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|. Resumen Ejecutivo

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones como érgano regulador del sector
presenta su resumen ejecutivo sobre las ejecutorias de la institucion al cierre del afio 2018, en
el que se exponen las principales actividades desarrolladas e implementadas vinculadas con la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), las metas presidenciales asumidas por esta
Institucion para el presente afio, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), el
Plan Estratégico Institucional (PEI), las experiencias internacionales y nuevas tendencias de
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las directrices
institucionales y el marco legal y normativo, que abarca la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-98, conforme a su mision de garantizar la oferta y acceso
universal de los servicios de telecomunicaciones, favoreciendo los derechos de los usuarios,
mediante el desarrollo y regulacion del sector y firma digital.

En el 2018, el Indotel se ha orientado en cumplir a cabalidad su rol regulador a fin de
mejorar las condiciones del sistema de telecomunicaciones a nivel nacional, mantener un
didlogo constante, transparente y abierto con el sector, fomentar una competencia leal,
concientizar a los usuarios sobre sus derechos y deberes, velar por la adjudicacién efectiva del
espectro radioeléctrico apegada a la ley y brindar mayor conectividad y acceso a internet para
reducir la brecha digital.

Como aporte al Producto Interno Bruto (PIB) de la Republica Dominicana, resalta el
desempefio econdmico que ha presentado el sector, registrando la més alta tasa de crecimiento
de los ultimos cinco afios y en términos puntuales, se aprecia para la actividad de
Comunicaciones un crecimiento de 8.0% durante los primeros nueve meses del afio, impulsado

principalmente por el incremento en volumen de lineas moviles e internet.



En lo que respecta a los flujos de inversion extranjera directa acumulada desde el afio
2010, el renglon de Comunicaciones presenta una participacion de 5.2 % del total de los flujos
ubicando al sector de las Telecomunicaciones proximo a sectores como el Financiero.

En comparacion con el desempefio de las telecomunicaciones durante el afio anterior se
observan hasta septiembre del afio en curso, un nivel de crecimiento registrado de 4.6% para los
servicios de internet. Este porcentaje significa que aproximadamente 323 mil cuentas nuevas de
internet fueron activadas en los Gltimos 9 meses, incrementando la penetracion de este servicio
en la poblacion.

En cuanto al servicio de telefonia es importante resaltar la evolucion que se registra a
través de las lineas IP, logrando un aumento de 353% desde el afio 2013 a la fecha,
especialmente por el menor costo que ofrece el acceso a este servicio de telefonia fija. En la
telefonia movil, el segmento prepago representa el 75.9% del total de lineas moviles
contratadas y las lineas post-pago contribuyen en 24.1%, representando un crecimiento de
3.1% para el mes de septiembre del afio 2018.

En este afio de gestion, en el cual el Indotel se ha sometido a un cambio evolutivo,
dinamico e institucional para poder ofrecer una regulacion que responda a las necesidades de
los usuarios, mejorar las competencias y capacidades que demanda el mercado de servicios de
las telecomunicaciones, dar seguimiento a las tendencias regulatorias, proteger los derechos de
los usuarios, promover las condiciones de prestacion de los servicios y presentar un Indotel
fortalecido y centrado en su vision, se han emitido a través del Consejo Directivo 85
resoluciones, destacandose: la Resolucién No. 006-18 que actualiza el valor del Cargo por
Incumplimiento (CI) para los sujetos regulados que cometan faltas administrativas contra la

Ley, en aplicacion del articulo 108 de la Ley General de Telecomunicaciones; Resolucion No.



023-18 que modifica el Reglamento sobre la Recaudacion de la Contribucion al Desarrollo de
las Telecomunicaciones (CDT); puesta en vigencia de la Resolucién No. 062-17 sobre el
Reglamento de los derechos y obligaciones de los usuarios y prestadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones; Resolucion No. 048-18 que establece las medidas para la activacion y
facturacion de Servicios Mdviles de Datos, Servicios de Itinerancia Movil internacional y los
Servicios de Mini mensajes (SMS) Premium por parte de las Prestadoras de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones; Resolucion No. 057-18, que modifica el Reglamento de
Procedimiento Sancionador Administrativo, entre otras.

De igual manera, se destaca el fortalecimiento de la agenda regulatoria que contempla
la modificacion de 8 reglamentos para el proximo afio; 354 certificaciones de homologacién,
689 cartas de no objecidn para prestar servicios de telecomunicaciones; la realizacion de 127
inspecciones a estaciones de servicio de radiodifusion sonora; 42 inspecciones a concesionarias
autorizadas a la prestacion del servicio de difusion por cable en distintas partes del territorio
nacional y 110 comprobaciones a los fines de evaluar el mecanismo de activacién empleado
por concesionarias que ofrecen al pablico servicios de telefonia e internet. En ese orden, en
ejercicio de las atribuciones y facultades otorgadas al 6rgano regulador por la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-98, se realizaron 9 operativos de clausura e incautacion a
estaciones de radiodifusién sonora que operaban sin la autorizacion del Indotel.

Cabe destacar, la realizacion de un Drive Test (mediciones de campo) para la
evaluacion de la calidad de prestacion de los servicios de telefonia movil, incluyendo SMS
(mensajeria corto de texto) e internet movil en perimetros dentro del Distrito Nacional y de la

ciudad de Santiago de los Caballeros, a fin de garantizar la prestacion de calidad en los



servicios publicos de telecomunicaciones. Adicionalmente, fueron trabajados 75 casos de
comprobaciones técnicas de monitoreo del espectro, preventivo y correctivo realizados.

Como parte de las acciones para regular la actividad de firma digital, se otorgaron 3
autorizaciones para operar como entidad de Certificacion de Firma Digital y se realizaron 2
auditorias de cumplimiento a Sujetos Regulados, a fin de garantizar un gobierno electrénico
seguro en todo el territorio nacional.

En cuanto al Derecho de Uso del Espectro Radioeléctrico el monto preliminar de las
cobranzas por este concepto durante el periodo enero-noviembre de 2018 fue la suma de
RD$240,025,526.83, es decir, un 72.34% del monto total facturado (RD$331,817,279.32), por
lo que se evidencia un incremento de 9.7% con relacion al afio anterior. Esto equivale a un
total de 544 Derechos de Uso emitidos y generados por el nuevo despliegue de las redes
moviles de la Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A. y Altice Dominicana, S. A. y por la
inclusion, emisién de nuevos derechos de uso y nuevas resoluciones de autorizaciones emitidas
por el Consejo Directivo del INDOTEL durante este afio. Asimismo, el monto preliminar
acumulado de las recaudaciones por concepto de la Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT) para el periodo mencionado fue por la suma de

RD$1,324,698,106.19.

De manera conjunta con la Direccién General de Aduanas (DGA), el Indotel facilita
tramites para la emision de cartas de no objecion y otros requerimientos para el despacho de
equipos y mercancias utilizados en las telecomunicaciones a través de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), permitiendo establecer una tarifa fija del servicio y mejora en el
proceso interno para la importacién de equipos de telecomunicaciones, disminuyendo los

costos y tiempos de respuesta, garantizando mayor seguridad en los tramites y pagos y



transparencia en los procedimientos como garantia de una mayor competitividad para las

empresas, estimulando la inversion, tanto local como extranjera.

La simplificacion de este proceso ha permitido su eficientizacion, disminuyendo de 28
a 5 los pasos establecidos para la tramitacion de permisos, cartas de no objecion y otros
requerimientos para el despacho de equipos y mercancias utilizados en las telecomunicaciones.
Actualmente el proceso tiene una duracion de 3 dias; anteriormente el tiempo de respuesta era
de 15 dias. A la fecha se han procesado 198 casos a través de la VUCE.

Como se observa, el Indotel se avocd a la mejora de los sistemas de regulacion y de
proteccion a los usuarios, mediante un didlogo consensuado entre los actores del sector y el
regulador a través de las Mesas Técnicas de Trabajo, en busca de transparentar y fortalecer el
sector de las telecomunicaciones, potenciar su desarrollo, garantizar la calidad del servicio,
dar consistencia a los esfuerzos que el gobierno desarrolla a través del proyecto Republica
Digital e identificar y proponer para su implementacion un conjunto de buenas précticas para
la proteccién de los derechos de los consumidores, asi como sugerencias de mejora de las
regulaciones vigentes en el sector.

Dicha iniciativa cont6 con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Centro de Gobierno, Empresa y Sociedad (CEGES) de la Universidad
INTEC, la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), la consultora Cambridge
International Consulting, el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(PRO-CONSUMIDOR) vy la participacion de las principales prestadoras de servicios de
telecomunicaciones.

En esta nueva fase de transformacion, el Indotel coloca en el centro de la agenda la

defensa de los derechos de los usuarios a través de instrumentos de educacién en derechos,



destacandose la “Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de Telecomunicaciones”, Guia
para Representantes de Ventas, Guia para la Cancelacion de Contratos de Servicio, Guia del
Comprador; asi como la estandarizacion y simplificacion de la informacion que las empresas
entregan a los usuarios, medicion y verificacion de calidad de servicio, difusion pablica de la
informacion y aplicacion de sanciones a las empresas que no respeten los derechos de los
consumidores, como parte de los compromisos asumidos. En ese sentido se realizan visitas a
las instalaciones de las principales empresas de servicios de telecomunicaciones, como parte
de la presentacion de la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la Republica

Dominicana para validar su colocacion en lugares visibles.

Siguiendo las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), el Indotel realiz6 un estudio para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones. Este estudio, forma parte de los compromisos
asumidos por el regulador en materia de proteccion de los derechos de los usuarios del servicio

de telecomunicaciones del pais.

De igual manera, a traves del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones y el Plan
Bianual se ejecutan proyectos que contribuyen al desarrollo econémico y al bienestar social,
potenciando la conectividad de dominicanas y dominicanos en todo el pais, fomentando la
innovacion y el uso productivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
destacandose: el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones/TIC mediante 511
puntos WiFi gratuitos en todo el territorio nacional incrementando el acceso tecnologico y
cerrando la brecha digital en alcaldias, autobuses, bibliotecas, centros tecnologicos del Indotel,
hospitales, metro, parques, museos, teleférico de Santo Domingo, UASD y Unidad de Atencion

Primaria (UNAP).



Como parte del Programa de Inclusion Digital que busca el cierre de la brecha y en
coordinacion con el eje de acceso del programa Republica Digital, el Indotel ha ejecutado
mediante el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones diversas iniciativas, destacandose
el programa especial “Mujeres en las TIC”, en alianza con el Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA), en la cual 40 mujeres fueron becadas para capacitarse en Mecatronica,
Manufactura Automatizada, Multimedia, Desarrollo de Software y Redes de la Informacion.
Cabe sefialar que esta iniciativa es la primera focalizada en mujeres, cuya totalidad de la
matricula académica ademas de una asignacion econdémica mensual para las becarias es
cubierta por el Indotel, en procura de mejorar sus condiciones de vida mediante el acceso al
aprendizaje continuo y de calidad. Esta iniciativa se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo, que priorizan programas

de inclusion femenina y el programa de metas presidenciales.

También a través de este proyecto se otorgan 16 becas en el Instituto Superior Técnico
Especializado Loyola, afin de continuar insertando a las mujeres en las tecnologias y estrechar

la brecha digital de género.

En adicion, se suministraron 10 computadoras para la sala de Internet que opera en el
Centro Regional de Capacitacion Agricola y Forestal, del proyecto Hidroeléctrico Palomino
con el propdsito de promover el desarrollo social y econémico del municipio de Bohechio,
provincia San Juan de la Maguana, asi como garantizar la inclusion tecnoldgica de sus
habitantes. Se equiparon y relanzaron 3 centros digitales en el Instituto Politécnico Loyola
(IPL) como apoyo al componente de alfabetizacion digital del programa Republica Digital.
Asimismo, el Indotel entregd 10 computadoras a igual cantidad de estudiantes dominicanos

meritorios que se destacaron este afio en el sistema escolar de Espafia.
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El Indotel realizo6 la convocatoria para la conformacién del Plan Bianual de Proyectos
2019-2020y formalizacidn de la operacién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
para asegurar gque sus recursos sean consistentes con el objetivo de proveer servicio a toda la

poblacion mediante el Plan Bianual.

Como parte del proceso de transformacion del Indotel, se destaca el cambio del antiguo
Centro Cultural de las Telecomunicaciones al Centro Indotel Espacio Republica Digital
(CIERD), cuya remodelacién contara con la habilitacion de un espacio formal para Republica
Digital, con el propdsito de que el pablico pueda acercarse a las transformaciones tecnolégicas
que este programa estd impulsando en nuestro pais, ademas de una programacién de eventos
TIC en el auditorio, un Hub de Innovacion para trabajar proyectos de emprendimiento
tecnoldgico, la Aventura de las Telecomunicaciones que incluira formas interactivas de

conocer la exposicion existente, asi como los componentes del programa Republica Digital.

Entre los eventos de mayor relevancia celebrados en el Centro Indotel se destaca: el
Simposio Mundial sobre Capacitacién en TIC (CBS 2018), auspiciado por el Indotel celebrado
en el mes de junio, en el cual se examina el “desarrollo de capacidades para la economia digital
y la sociedad”, organizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) a través
de su Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D). Conté con la participacion
de mas de 300 expertos, académicos y representantes de la industria tecnoldgica que debatieron

sobre los requisitos para crear capacidades para la transformacién digital a nivel mundial.

Asimismo, la realizacion de los talleres de “Interconexion y Trafico IP” y
“Emprendurismo y Marketing Digital en RD” con miras a fortalecer los mercados digitales de
Centroamérica y el Caribe dentro de las actividades coordinadas entre LACNIC, Google e

Indotel y el evento “Conexion Silicon Valley” que reunid diversas iniciativas privadas y
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gubernamentales para la consolidacion y aceleracion del ecosistema local de emprendimiento,

tomando como guia buenas précticas de América Latina.

En materia de fortalecimiento institucional, el Indotel se centra en el cumplimiento de
cada uno de los indicadores de gestion que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de
Gestion Puablica, los cuales presentan las siguientes calificaciones: Cumplimiento de la Ley
200-04 95%; Iticge 82%; Gestidn Presupuestaria 100%); Nobaci 85.18%; Metas Presidenciales

100%; SNCP 74% y Transparencia Gubernamental 88%.

En el ambito internacional, la RepUblica Dominicana a través del Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (Indotel) asistio al Encuentro de alto nivel: “Inclusion digital para
el desarrollo en las Américas” realizado en Buenos Aires, Argentina, en el cual se enfatizé la

tematica de la infraestructura, conectividad y 5G.

Se destaca también gracias a la gestion realizada por el Indotel, la inclusion de la
Republica Dominicana como parte de los paises de la region que se suman a la “Reforma del
Convenio Interamericano sobre Permiso Internacional de Radioaficionado (IARP)” adoptada
por la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), permitiendo emitir un
permiso internacional para uso de los radioaficionados que deseen ejercer la actividad en el

exterior.

En otro orden, se destaca la asistencia al Simposio Global para Reguladores que debate
sobre reglamentacion de TIC para la transformacién digital a escala mundial y las directrices
de las nuevas fronteras regulatorias, que celebra la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) en Ginebra, Suiza, con la participacion de representantes de todos los entes reguladores

a nivel mundial. En este mismo evento se actualiza el Memorando de Entendimiento (MOU)
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firmado en 2017, entre la UIT y el Indotel a los fines de recibir asistencia técnica para adaptar

el marco reglamentario en la Republica Dominicana.

Asimismo, la reunion con el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
de los Estados Unidos de México a fin de intercambiar informaciones y buenas practicas sobre
proteccion a usuarios, telecomunicaciones, radiodifusion y television digital. Estos encuentros
fomentan el desarrollo del sector en beneficio de la poblacion al promover la armonizacion

regulatoria y la identificacion de mejores politicas publicas.

La Participacion en la Conferencia de Plenipotenciarios de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) celebrada en el mes de noviembre en Dubai Word Trade Center,
de la Union de Emiratos Arabes. Acontecimiento de mayor relevancia en donde los Estados
miembros de la UIT deciden el papel que desempefiara la organizacién en el futuro, y con ello
determinar la capacidad de este organismo para influir y repercutir en el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el mundo. En este espacio, la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel) firmaron acuerdo cuyo objetivo principal “es proveer asistencia
técnica” al 6rgano regulador en la formulacion de politicas y normas para atender los retos que
presentan las nuevas tecnologias que demanda el sector, como parte de los nuevos escenarios

creados a partir de la puesta en marcha del programa Republica Digital.

La Institucién se compromete para el proximo afio 2019 a continuar impulsando el
desarrollo de las telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el pais y la ejecucion de proyectos e iniciativas encaminados al cierre de la brecha digital
con la finalidad de hacer de las Telecomunicaciones cada dia un sector mas inclusivo,

participativo y conectado.
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1. Informacion Institucional

2.1 Declaraciones Institucionales:
Mision, Vision, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos
Misién
Garantizar la oferta y acceso universal de los servicios de telecomunicaciones,

favoreciendo los derechos de los usuarios, mediante el desarrollo y regulacion de las

telecomunicaciones y la firma digital.

Vision
Ser un regulador dindmico que garantiza la inclusion digital, el acceso universal a
servicios de telecomunicaciones de calidad, que administra eficientemente el espectro

radioeléctrico, siendo modelo de gestion e innovacion.

Valores

=  Transparencia

Compromiso

Equidad

Integridad

Ejes Estratégicos del Indotel

Los ejes estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional estan
conformados por objetivos medibles y alcanzables en el tiempo, mediante el establecimiento
de mecanismos de medicidn, evaluacion y control que permitan garantizar el cumplimiento de

lo planificado y llevar a la practica la mision y vision institucional.
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Los Ejes Estratégicos sobre los cuales se apoya el Indotel son:
» Regulacién Efectiva.
= Proteccidn y Servicios a los Usuarios.
= Accesibilidad e Inclusién Digital (Promocion al servicio universal)
= Fortalecimiento Institucional.

Eje transversal: Ciberseguridad.

Objetivos Estratégicos

1. Regulary supervisar de manera eficaz y pertinente el mercado de telecomunicaciones,
fomentando la innovacion y la libre competencia.

2. Orientar, educar y garantizar servicios de calidad a los usuarios y visitantes del Centro
Cultural de las Telecomunicaciones (CCT).

3. Aumentar el nimero de usuarios con acceso contribuyendo con la disminucion de la
brecha digital y fomentando la inclusion de los grupos vulnerables.

4. Transformar la institucion en un ente eficiente, imparcial, transparente y con mejores
practicas de gestion a través de laimplementacion de SGC que promuevan la eficiencia,

los procesos y el desarrollo de competencias en el RRHH.

2.2 Base legal y Resefia Historica del Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones (Indotel)

Con la promulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, el 27 de
mayo de 1998, que crea el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) y

sustituye la normativa anterior, Ley de Telecomunicaciones, No. 118, del 1° de febrero de
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1966. Esta Ley establece que el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) es
una entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonio propio, personalidad juridica y con capacidad legal para adquirir derechos y
contraer obligaciones.

El Indotel tendrd jurisdiccion en materia de regulacion y control de telecomunicaciones
en todo el territorio nacional. Debe actuar con independencia, imparcialidad y eficacia en su
funcion de regulacion y fiscalizacion de las modalidades de prestacion de los servicios pablicos
de telecomunicaciones dentro de los limites previstos en la Ley General de
Telecomunicaciones, N0.153-98.

La Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98 se redacté acorde a los convenios
y tratados internacionales firmados y ratificados por el pais, donde se enmarcan los principios
de continuidad, generalidad, igualdad y neutralidad que la complementan y se caracteriza por
establecer, de forma expresa, el interés del Estado de garantizar un servicio de
telecomunicaciones eficiente, moderno y de costo razonable, a todos los habitantes de la
Republica Dominicana bajo un esquema de competencia leal, efectiva y sostenible, a ser
seguido por aquellos que provean dicho servicio.

Otro aspecto relevante de la referida Ley es la creacion de la “Contribucion al
Desarrollo de las Telecomunicaciones”, una alicuota del dos por ciento (2%) que financiara en
parte al 6rgano regulador y los diversos proyectos de desarrollo que este coordine, mediante la
administracion de un “fondo para la financiacion de proyectos de desarrollo”, establecida
especialmente para estos fines. Esta Ley General de Telecomunicaciones asegura el fiel

cumplimiento y preservacion del principio del servicio universal en un ambiente
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eminentemente competitivo, a través de fundamentos béasicos de neutralidad, no

discriminacion, transparencia, continuidad, universalidad e igualdad.
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2.3 Principales funcionarios de la Institucion

Lic. Luis Henry Molina

Presidente del Consejo Directivo de Indotel

Lic. Yvan Rodriguez
Representante del Ministro de Economia

Planificacion y Desarrollo

Lic. Fabricio Gomez Mazara
Miembro del Consejo Directivo
Representante Empresas Prestadoras de Servicios

Plblicos de Telecomunicaciones

Lic. Marcos Pefia Rodriguez
Miembro del Consejo Directivo
Representante Empresas Prestadoras del Servicio de

Radiodifusion Sonora y las Empresas de Television por Cable

Ing. Nelson José Guillén Bello
Miembro del Consejo Directivo

Representante Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones
Lic. César J. Garcia Lucas

Secretario Interino del Consejo Directivo

Director Ejecutivo Interino / Director Juridico
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Dra. Rosa Maria Cabreja
Directora

Proteccion al Usuario

Lic. Luis Shecker

Director de Regulacion
y Defensa de la Competencia

Lic. Luz Marte

Directora de Autorizaciones

Lic. Angel E Brito Pujols
Director Administrativo

Ing. Carlos Cepeda
Director de Gestion

del Espectro Radioeléctrico

Ing. Ramon A. Henriquez Risk
Director de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion

Lic. Neil Checo Valera
Director del Fondo de Desarrollo

de las Telecomunicaciones

Lic. Paola Zeller

Directora de Planificacion

Lic. Taina Medina Caldero6n
Directora de Relaciones

Publicas y Comunicaciones

Lic. Alejandra Garcia

Directora de Recursos Humanos

Lic. Jorge Mateo
Director de Fiscalizacién

Lic. Betty E. Céspedes

Directora Financiera

Lic. Cesar Moliné

Director Ciberseguridad,

Comercio Electronico y Firma Digital
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2.4 Estructura Organizacional
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I11- Resultados de la Gestién del Ao 2018 -
id=
indotel

a. Metas Institucionales

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020 del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel) esta estructurado por 4 Ejes Estratégicos: Regulacion Efectiva,
Proteccion y Servicios a los Usuarios, Promocion del Servicio Universal (Accesibilidad e
Inclusién Digital) y Fortalecimiento Institucional. Estos ejes representan todo el accionar que el
Indotel se ha planteado al 2020 y que afio tras afio se incluyen en la ejecucion del Plan Operativo

Anual.

El Plan Operativo Anual (POA) 2018 ha sufrido multiples actualizaciones producto del
transito que se dio a finales del 2017 de pasar de la metodologia de formulacion por proyectos y
actividades, a la metodologia de Gestion por Resultados (cadena de valor), siguiendo el modelo
de la MEPYD en la Estrategia Nacional de Desarrollo. Ademas, el Indotel en el 2018 ha estado
inmerso en una fase de transformacién en materia de proteccion al usuario, adecuacion del
sistema regulatorio y su cumplimiento e inclusién digital, encaminado hacia un Indotel firme y
eficiente, consciente de que las mejores reglas solo surgen de un diadlogo constructivo,
transparente e inteligente entre el sector, la sociedad y el regulador. Como parte de las acciones
implementadas se destacan las mesas técnicas en la cuales se han trabajado los ejes estratégicos
de Regulacion Efectiva y Proteccion de Servicios a los Usuarios, generando una nueva
produccidn institucional y junto a esto, la inclusion de nuevas direcciones fruto de los cambios

en la estructura organizativa.
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Resultados Obtenidos en el afio 2018 por Ejes Estrategicos

Regulacion Efectiva
En el 2018, el Eje Estratégico de Regulacion Efectiva, integrado por la Direccion de
Regulacion y Defensa a la Competencia, a la fecha presenta un nivel de cumplimiento de un 87%,

respecto a los tres primeros trimestres del presente afio.

Este nivel de cumplimiento corresponde al logro de los productos establecidos a lo largo
del afo, los acuerdos de las mesas técnicas y la definicion de una Agenda para la remocion de

ineficiencias y obstaculos administrativos.

Proteccion y Servicios a los Usuarios
El Eje de Proteccion y Servicios a los Usuarios, al tercer trimestre presenta un nivel de

cumplimiento de 67% respecto al logro de las metas establecidas para 2018.

En este sentido, este Eje Estratégico presentd importantes avances por parte de la
Direccion de Proteccion al Usuario con un 97% de cumplimiento respecto a sus metas
comprometidas, evidenciandose el inicio de los resultados de la transformacion del Indotel
dirigida hacia la proteccion y defensa de los usuarios. De manera especial se destacan la Guia
para Representantes de Ventas y la Guia para la Cancelacion de Contratos de Servicios de las
Prestadoras. Asimismo, cabe destacar el desempefio positivo de la Direccion de Autorizaciones

con un nivel de cumplimiento de un 96% para este trimestre.

El Centro Indotel producto de los cambios en la infraestructura fisica de sus salas de

exhibicion, ademas de un cambio de concepto Yy filosofia en la entrega de sus servicios, las visitas
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guiadas, asi como el funcionamiento de las salas de exhibicién, el Hub de Innovacion para
trabajar proyectos de emprendimiento tecnoldgico y otras iniciativas que servirdn de apoyo y
difusion al programa Republica Digital, es una de las principales areas del Indotel que presenta
una transformacion completa con una vision hacia el futuro, a fin de contar con un espacio abierto
para conectar conocimientos, nuevas iniciativas, intercambiar experiencias y transformacion

digital.

Accesibilidad e Inclusién Digital

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, representa a este Eje
Estratégico, desarrollando proyectos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Plurianual, al Programa Nacional de Republica Digital,
vinculados de manera directa con el Plan Bianual. Para tales fines se cuenta como producto la
Instalacion a la fecha de 511 Puntos de Acceso WiFi, los cuales se encuentran en funcionamiento.
También en materia de desarrollo de capacidades, se ha realizado el otorgamiento de becas a
mujeres a través del Proyecto Especial "Mujeres en las TIC". En este tenor, el cumplimiento del

Eje alcanzé el 95%.

Fortalecimiento Institucional
Este Eje es el que concentra mayor produccién institucional, mayor cantidad de
direcciones trabajando y mejorando las competencias, condiciones de trabajo y fluidez con que

el Indotel entrega sus servicios. En este sentido, los cambios organizacionales y esquemas de
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trabajo han cambiado, produciendo resultados de un 88% en el cumplimiento de las metas

establecidas a lo largo del 2018.

Tomando como marco de referencia el trimestre julio-septiembre, el desempefio de la
Direccion Administrativa presenté un nivel de desempefio en un 100%, destacandose el
cumplimiento de las areas remozadas y adecuadas, tanto en la Sede principal del Indotel como
en el Centro Indotel. Igualmente, la Direccion de Relaciones Pablicas y Comunicaciones logro

una eficiencia de un 100%, en especial por su trabajo de comunicacion interna y externa.

En este penultimo trimestre del afio, la Direccidon Financiera, por su parte, logré
recaudaciones superiores a las estimadas y una ejecucion del presupuesto apegada a la
programacion, esto resulté en niveles de cumplimiento del 98%. Otras direcciones como
Recursos Humanos y Planificacion Estratégica lograron cumplimientos del 86% y 83%,

respectivamente.
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Principales Indicadores del Sector Telecomunicaciones de la Republica idﬁ
Dominicana de 2018 indotel

Contribuciones a la Economia Dominicana

La economia dominicana registro un crecimiento interanual del Producto Interno Bruto (P1B)
real de 6.9% en enero-septiembre de 2018. Este robusto desempefio refleja el impulso que sigue
mostrando la economia dominicana asociado a las medidas de flexibilizacion monetaria adoptadas
a partir de agosto de 2017. Este resultado mantiene al pais como lider del desempefio econdémico de
la region latinoamericana.

Las actividades econémicas de mayor incidencia en términos de valor agregado real, durante
enero-septiembre 2018 fueron: Construccién (10.9%), Zonas Francas (12.0%), Comercio (8.9%),
Salud (8.7%), Comunicaciones (8.0%), Servicios Financieros (7.7%), Agropecuario (6.9%),
Transporte y Almacenamiento (6.7%), Manufactura Local (6.3%), Energia y Agua (6.1%), Hoteles,

Bares y Restaurantes (5.4%), entre otras.!

Grafico No. 1

Producto Interno Bruto Comunicaciones
Tasa de Crecimiento (%) Ene-Sep 2018
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Fuente: Banco Central de la RepUblica Dominicana

! Informe Preliminar de la Economia Dominicana, enero-septiembre 2018, Banco Central de la Republica
Dominicana. Ultimo dato disponible.
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Es importante resaltar el excelente desempefio econdmico que ha presentado el sector,
registrando la més alta tasa de crecimiento de los ultimos cinco afios, segun se aprecia en el gréfico
No. 1. En términos puntuales, la tasa de crecimiento del valor agregado de la actividad
Comunicaciones fue de 8.0% durante los primeros nueve meses del afio, impulsado principalmente
por el incremento en volumen de lineas moviles e internet. En sentido opuesto, el stock promedio
de lineas fijas experimentd una caida.

En lo que se refiere a la Inversion Extranjera Directa (IED), el sector de las
telecomunicaciones para el periodo enero-junio de 20182 totaliz6 negativo en US$4.1 millones. El
renglén Comunicaciones tiene una participacion de 5.2% del total de los flujos de inversion
extranjera directa acumulada desde el afio 2010, lo que ubica al sector de las Telecomunicaciones,

proximo a sectores como el Financiero.

Grafico No. 2

Flujos de Inversion Extranjera Directa
2013 - Jun 2018 (MM USS)
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

2 Ultimo dato disponible.
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Comportamiento del Sector

Los servicios de telecomunicaciones se clasifican en tres grandes categorias: servicios de
voz, servicios de transferencia de datos y servicios de television por suscripcion. Las
telecomunicaciones en la Republica Dominicana en el transcurso del afio 2018 han presentado
un comportamiento moderado con respecto al desempefio visualizado el afio anterior. Los
servicios de Internet presentan los mejores niveles de crecimiento registrados a septiembre del
afio en curso, con 4.6%. Este porcentaje significa que aproximadamente 323 mil cuentas nuevas
de internet fueron activadas en los Gltimos 9 meses, incrementando la penetracién de estos
servicios en la poblacion.

En cuanto al servicio de telefonia es importante resaltar la evolucion que registra la
telefonia a través de IP, logrando un aumento de 353% desde el afio 2013 a la fecha,
principalmente por el menor costo que ofrece el acceso a este servicio de telefonia fija.

En la telefonia mavil, el segmento prepago representa el 75.9% del total de lineas méviles
contratadas para el mes de septiembre de 2018 y las lineas post-pago contribuyen en 24.1%; estas

ultimas presentan un crecimiento de 3.1% para el mes mencionado anteriormente.

Indicadores por Servicios

El procedimiento utilizado para la generacion de los indicadores sobre el
desempefio del sector de telecomunicaciones de la Republica Dominicana comprende tres fases:
la recopilacion, revision y analisis y finalmente generacion de resultados. Los Indicadores
Estadisticos del Sector se recopilan a través de los Reportes suministrados por las prestadoras de

los diferentes servicios y los mismos son compilados por el Departamento de Estudios
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Econdmicos y Analisis Estadisticos de acuerdo a los lineamientos de la Resolucion No. 141-10°,
normativa que regula la informacion y el plazo para la presentacion de estadisticas al Indotel, con
su entrada en vigencia el 18 de mayo de 2011. Ademas, se lleva a cabo una ardua labor de
comunicacion y capacitacion dirigida a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de garantizar la adecuada comprensién de los conceptos y
definiciones asociados a cada indicador.

A continuacion, se detallan las informaciones estadisticas al cierre del mes de diciembre

de 2017 y del tercer trimestre de 2018, respectivamente.

Estadisticas sobre Servicio Telefénico

El servicio de telefonia (voz) estd comprendido por las tecnologias de acceso fijo
tradicional, fijo IP (Internet Protocol) y movil. A septiembre, el segmento de las Telefonias
presentd una ligera ampliacion, principalmente determinada por la evolucion de telefonia mavil.
Para septiembre del afio 2018, el nimero de lineas activas fue de 10,154,300 en todo territorio
nacional, mostrando un leve incremento de 0.6 %, comparado con el cierre del afio 2017.

Grafico No. 3

Servicio de Telefonia Total
2013 - sep. 2018
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos

3 Los Reportes de Indicadores Estadisticos son requeridos a las prestadoras de servicios de telecomunicaciones con periodicidad
mensual, trimestral, semestral y anual, conteniendo diferente desagregacion de indicadores.
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La composicion del mercado telefonico en la Republica Dominicana ha mantenido una
estructura similar desde el afio 2013. En ese sentido, al mes de septiembre de 2018 se muestra
una estructura marcada por el liderazgo de lineas mdviles que corresponden al 87.3% del mercado
de telefonia del pais, con un total de 8,869,204 lineas; el 9.26% corresponde a la telefonia fija
tradicional, con 940,711 lineas y el 3.39% restante corresponde a las lineas IP, con un total de

344,385 lineas.

Gréfico No. 4
Total Lineas Telefdnicas Participacion Porcentual
sep. 2018
Lineas Fijas; Lineas IP;
940 7111. ' 344,385;
’ ’ o
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M Lineas Mdviles M LineasFijas M LineasIP

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Anélisis Estadisticos

Cabe destacar que la Republica Dominicana cuenta con una Teledensidad de 98.9%, esto
quiere decir, que por cada 100 habitantes existen 99 lineas telefonicas en servicio. El indicador
de Teledensidad experimentd una ligera reduccion, interpretdndose que, aunque existe el

crecimiento moderado de lineas de telefonia, la poblacién sigue su ritmo de crecimiento natural

29



en mayor escala. Comparado con el afio anterior, este indicador se muestra con una disminucion

de 0.4%.
Grafico No. 5
Teledensidad Telefdnica
2013 - sep. 2018
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Andlisis Estadisticos

Por otra parte, la telefonia fija, que incluye la telefonia béasica tradicional e IP, redujo su
teledensidad del 13.1% a 12.5%. No obstante, todavia 13 de cada cien dominicanos tienen acceso

a servicio de telefonia fija.

Estadisticas de Servicio de Telefonia Fija
Si analizamos el servicio fijo tradicional, el mismo presenta la tendencia mundial a la baja
de la demanda de este medio de comunicacion, ya que los usuarios han migrado a otras

tecnologias de menor costo y accesibilidad.*

4 Medicidn de la Sociedad de la Informacion 2014, Union Internacional de las Telecomunicaciones.
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Graéfico No. 6
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Sin embargo, las lineas IP, las cuales forman parte del servicio de telefonia fija a traves
del protocolo de internet son las que han mostrado un crecimiento positivo importante, logrando
un aumento de 353% comparados con el afio 2013 como el resultado de la adopcién y demanda
por parte de los usuarios de los servicios diversos, asequibles, oportunos y con niveles de alta
calidad.

Para el periodo enero-septiembre de 2018 el servicio de telefonia fija total exhibe un
namero de 1,285,096 lineas, manifestando una disminucion de 3.4% comparado con diciembre
del afio 2017, no obstante a la inclusion de méas de 50 mil lineas netas adicionales en operacion
en este afio. Esto se origina principalmente por el descenso de telefonia fija tradicional en 9.2%
y el aumento progresivo en las lineas IP de 17.2%.

El mercado de telefonia fija sigue siendo dominado por la empresa CLARO que
representa el 69.4%, ALTICE es el segundo proveedor en telefonia fija con 22.0%, seguido por

TRILOGY con un 5.7%, y el resto de prestadoras representan menos de 3%.
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Grafico No. 7°

Servicio de Telefonia Fija Total
Composicion de Mercado - Septiembre 2018
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Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Analisis Estadisticos

El mercado de la telefonia fija en la RepUblica Dominicana esta compuesto en un 76.9%
por el servicio de lineas residenciales, 23.0% de lineas de negocios y el servicio de lineas publicas
de 0.05%. Estos servicios se prestan en el pais bajo condiciones de competencia, expresadas en

diversas ofertas de paquetes y precios en beneficio de los usuarios o consumidores.

El segmento residencial presentd un decrecimiento de 9.7%, el caso del segmento de
lineas de negocios mostrd una disminucion de 7.2%, mientras que el caso de telefonia publica no

hubo variacién tal como muestra el grafico siguiente:

5 Incluye telefonia fija tradicional e IP.
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Grafico No. 8

Composicion Telefonia Fija
dic. 2017/ sep. 2018
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Fuente: Departamento de Estudios Econdémicos y Anélisis Estadisticos

El resultado reflejado en la telefonia publica fue justificado por las empresas prestadoras
de este servicio debido a “altos costos de mantenimiento, poco uso del servicio por los

consumidores de telecomunicaciones y la existencia de otras alternativas de comunicacion”.

Servicio de Telefonia Movil

La telefonia mdvil ha venido experimentando importantes transformaciones que al inicio
de su apertura fueron impulsadas por la dindmica de su nueva oferta, pero luego en el ultimo
periodo, empezaron a reflejar las modificaciones en los gustos y preferencias de los usuarios
nacionales, ahora acostumbrados a disponer de varias opciones en el mercado.

Para el periodo evaluado, la telefonia movil representa el 87.34% dentro de las lineas
totales en el pais, la cual registra una cantidad de 8,869,204 lineas activas a septiembre de 2018.
Comparado con diciembre 2017 se evidencia un ligero crecimiento de 1.1% que representa 100
mil lineas netas nuevas de telefonia maévil, mostrando una dinamica positiva de la demanda del

mismo por los consumidores del servicio.
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Grafico No. 9

Servicio de Telefonia Movil
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Por su lado, la composicion del mercado movil es diferente del mercado fijo y la

distribucion es mas equilibrada. Claro concentra 55.59% del mercado, Altice Dominicana es el

segundo proveedor en telefonia movil (38.35%), y el resto lo obtiene Trilogy que ostenta 6.1%

del mercado.

Gréfico No. 10

Composicion de Mercado Telefonia Mavil
sep. 2018
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Fuente: Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis Estadisticos
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En términos de modalidad de consumo, la telefonia maévil pre-pago domina con un 75.9%
de ponderacidn del total de lineas mdviles, ascendente a 6,727,780 lineas al 30 de septiembre del
afio 2018. En cuanto a la telefonia movil post-pago, esta representa el 24.1% restante del mercado,
es decir, un total de 2,141,424 lineas. Es importante destacar que en el transcurso de este afio la
forma de consumo Post-pago tuvo un crecimiento 3.1% respecto al afio 2017.

Grafico No. 11

Lineas Mdviles por Tipo de Plan y Prestadora
dic. 2017 - sep. 2018

4,000,000 - 457 671 512,749
3,500,000 500,000
3,000,000 - 400,000
(<5}
© 2,500,000 -
8 - 300,000 B
2 2,000,000 - 2
o | =
g 1,500,000 - 200,000
1,000,000 - O o i S o N
(] [32]
g o o 3 2 < - 100,000
500,000 1 3 5 RS 28 8 I
® o g o o a8 [
0 - e el -0
Prepago POSTPAGO Prepago POSTPAGO
Dic 2017 Sept 2018
== CLARO EEALTICE st TRILOGY

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Analisis Estadisticos

La dinamica de este mercado ha permitido la socializacion de los servicios de
telecomunicaciones; los estratos mas pobres de la sociedad han tenido acceso a ellos, lo que se
puede apreciar en la penetracion de la telefonia movil que representa el 86 por cada cien

habitantes.
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Servicio de Difusion por Suscripcion

La television por suscripcion ha venido adquiriendo a nivel mundial un poder y una fuerza
que en ocasiones supera a la television abierta. Esta realidad esta influenciada por el hecho de
que los ciudadanos encuentran mayor libertad y mayor amplitud en los contenidos a los que
acceden a través de este servicio de telecomunicaciones, convirtiéndose en una alternativa de
entretenimiento e informacion.

El parque de abonados de television por suscripcion en la Republica Dominicana ha
seguido la misma tendencia de crecimiento desde el afio 2013, que a la fecha compone un

mercado de aproximadamente de 800 mil suscriptores.

Grafico No. 12

Abonados Televisién Por Suscripcion
2013 - sep. 2018

900,000 71 % Crecimiento 2013-2018 796.729 796.697

800,000 735,393
700,000 674,847
577,109
¢ 600,000
S 500000 464,929
S 400,000
>
@ 300,000
200,000
100,000
2013 2014 2015 2016 2017  Sept.2018

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Andlisis Estadisticos

El servicio de difusién por suscripcion en el mes de septiembre practicamente no tuvo

cambios comparados con el afio 2017.
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De acuerdo a la composicion del mercado de servicios de difusion por suscripcion, en el
periodo enero a septiembre de 2018, la prestadora Claro posee la posicion predominante con un
52.4%. Le sigue Altice con un 19.5%, Aster opera 5.7% del mercado, mientras que Wind y Sky
representan el 3.3% y 3.2% cada uno, y el restante 16.5% lo representan otras prestadoras de
menor alcance.

Grafico No. 13
Television por Suscripcion
Composicion del Mercado -septiembre 2018
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Fuente: Dpto. Estudios Econémicos y Analisis Estadisticos

Servicio de Internet

Los servicios de telecomunicaciones, en especial el acceso a Internet, han transformado
las relaciones sociales, laborales y la relacion entre instituciones de naturaleza diversa, por lo que
representa un componente esencial para bienestar de los hogares de cualquier sociedad.

En consonancia, el servicio de internet ha registrado el mayor crecimiento dentro de los
renglones de telecomunicaciones, incrementando en un 106% entre el afio 2013 y septiembre del
afio 2018, siendo su acceso principalmente a través de redes moviles, con un 88.4% del total de

las tecnologias de acceso. EI nimero de cuentas de Internet pasé de 3.6 millones en el 2013 a 7.3
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millones en septiembre de 2018, revelando un incremento de 3,758,267 de cuentas nuevas activas

y aumentando un 4.7% de cuentas en los primeros tres trimestres del afio en curso.

Grafico No. 14

Servicio de Internet
2013- septlembre 2018
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Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos y Andlisis Estadisticos

Actualmente, el internet constituye una herramienta cada vez mas omnipresente, abierta
y répida que ha transformado el modo en que muchas personas viven, se comunican y hacen
negocios, brindando inmensos beneficios a las personas, los gobiernos, las organizaciones y el

sector privado. Los resultados revelan que 71 de cada 100 personas tienen acceso a este servicio.
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Gréfico No. 15
Cuentas de Internet
Composicion del Mercado - sep. 2018

Trilogy Wind Otras
308,710 51,893 75893

4.2% 0.7% 0.4%
Altice )
2,837,385
38.8%
Claro
4,087,314
55.9%

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos y Analisis Estadisticos

De acuerdo a la composicidon de mercado de cuentas de internet en septiembre de 2018,
Claro mantiene la primacia al acoger el 55.9% del mercado de Republica Dominicana, seguido
de cerca por Altice, con una participacion de 38.8% del total de cuentas, Trilogy con 4.2% y otras
prestadoras concretan el 1.1% restante del mercado.

Anivel de las tecnologias utilizadas en la oferta del servicio, el internet movil como medio
de acceso conforma un 88.4% de todas las cuentas, continuando con la tendencia de crecimiento
de afos anteriores y desplazando al servicio de XDSL, como principal medio de acceso a internet
y que representa 5.9%. Por otra parte, se puede visualizar que la tecnologia de Cable Modem y
tecnologia Fibra dptica (FTTX) presentan aproximadamente 2.3% y 2.5% cada uno del total del

servicio.
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Grafico No. 16

Principales Tecnologias de Acceso a Internet
2013 - sep. 2018
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Fuente: Dpto. Estudios Econdémicos y Andlisis Estadisticos

El Internet ha potenciado la difusion de contenidos, la creatividad y el espiritu
emprendedor que derivaron en la incorporacion al mercado de nuevos servicios y actores
paralelos o complementarios a los existentes. Las redes de alta velocidad y la multiplicacion de
dispositivos inteligentes, incluyendo teléfonos, tabletas, laptops, etc., contribuyen a la rapida
expansién de nuevos servicios, disipando las fronteras entre los dispositivos digitales y generando

que muchos servicios de comunicacién pasaran del mundo fisico al digital.

Portabilidad numérica

Republica Dominicana se convirtié en el tercer pais latinoamericano en implementar la
portabilidad numeérica, siendo México y Brasil los pioneros en el area.

La implementacion de la Portabilidad Numérica promueve en beneficio de los usuarios la
competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Esto a fines de que los

usuarios puedan tomar la decision de seleccionar un nuevo prestador de servicios de telefonia fija
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0 movil, segun su criterio de las condiciones de calidad y precio, conservando su ndmero
telefonico.
En el periodo evaluado, Claro es la empresa con mayor ganancia neta en lineas,

rebasando a Altice que habia mantenido el liderazgo desde el afio 2013.

Grafico No. 17

Solicitudes Portabilidad Numérica
Sep. 2018
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Fuente: Dpto. Estudios Econémicos y Andlisis Estadisticos

El total de solicitudes brutas de portabilidad numérica a septiembre del afio 2018 alcanz6
1,252,393 registros, de los cuales un 62.0% (776,660 registros) corresponden a solicitudes reales,
es decir, que cumplieron con el procedimiento requerido para darles curso o entrada al proceso
de portabilidad. De éstas Ultimas, procesadas correctamente, el 77.5% (601,826 registros)
corresponden a solicitudes que se convirtieron en portabilidades efectivas, mientras que las
solicitudes rechazadas o denegadas representan solo el 22.5% (174,834 casos).

En ese sentido, la efectividad (como relacion entre las aprobadas y rechazadas) con que
una solicitud de portabilidad sea rechazada es de 29 casos por cada 100 aprobados. El

conocimiento y ejercicio de derecho del usuario, asi como las facilidades, transparencia y agilidad

41



de las prestadoras ha mejorado progresivamente, afo tras afio. Eso se evidencia en el hecho de
que las solicitudes reales (portabilidades efectivas + denegadas) crecieron un 21.9% a septiembre
de 2018 respecto a diciembre de 2017, es decir, en los ultimos nueve meses, representando un

aumento de unas 139,763 solicitudes.

Grafico No. 18

Portabilidades realizadas - sep. 2018
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Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos y Andlisis Estadisticos

La ejecucion de las portabilidades numéricas en lineas fijas (19.6%) son mucho menores
a las realizadas en lineas moviles (80.4%) lo que quiere decir que, por cada portabilidad que se
ejecuta en lineas fijas, se ejecutan 4 portabilidades en lineas moviles.

Las prestadoras CLARO y ALTICE contintdan siendo las de mayor ganancia neta de

lineas dentro del recurso de portabilidad disponible para los usuarios.
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Regulacion y Defensa de la Competencia del Sector de las
Telecomunicaciones

A fin de garantizar el funcionamiento competitivo del mercado de servicios de las
telecomunicaciones y dar seguimiento a las tendencias regulatorias internacionales y realidades
nacionales, para tomar acciones preventivas y garantizar la libre y leal competencia, proteger los
derechos de los usuarios y promover las condiciones de prestacion de los servicios en términos
de calidad y precio que contribuyan con el desarrollo productivo del pais, el Consejo Directivo

del Indotel ha emitido las siguientes resoluciones:

Resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del INDOTEL

Cargo por Incumplimiento

En el mes de marzo, fue emitida la Resolucion No. 006-18 que actualiza el valor del
Cargo por Incumplimiento (Cl) en aplicacion del articulo 108 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-98, a fin de preservar el nivel de sancién econémica impuesta por
el Organo Regulador para los sujetos regulados que cometan faltas administrativas contra la Ley.

Mediante esta resolucidn el Cl fue actualizado a la suma de RD$96,746.00.

Reglamento sobre la Recaudacion de la Contribucion al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT)

En el mismo mes de marzo, el Consejo Directivo dictd la Resolucion No. 023-18 que
conoce del recurso de reconsideracion interpuesto por la prestadora de servicios publicos de

telecomunicaciones Trilogy Dominicana, S. A. (VIVA), contra la Resolucion del Consejo
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Directivo No. 061-17, mediante la cual el Consejo Directivo modifica el “Reglamento sobre la

Recaudacion de la Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT).”

En la indicada Resolucion el Consejo Directivo resolvio de oficio, partiendo de los
planteamientos formulados por la prestadora Trilogy Dominicana (VIVA): “MODIFICAR el
articulo 7.7 del Reglamento de CDT, para que se lea de la siguiente forma: 7.7 El Agente de
Percepcion, mediante una cuenta especial, debera llevar un registro detallado y separado por
servicios provistos, que abarque los ingresos y el calculo mensual de la CDT, y tenerla disponible
en caso de que sea requerida por el INDOTEL para fines de fiscalizacion, asi como realizar
anualmente, durante el primer cuatrimestre del afio siguiente, los ajustes correspondientes al
registro de importes percibidos que al momento de su declaracion no estaban asociados a la

provision de servicio final especifico.”

Reglamento de Autorizaciones

El Consejo Directivo del Indotel dispuso la modificacion del Reglamento de Concesiones,
Inscripciones en Registros Especiales y Licencias para prestar servicios de telecomunicaciones
en el pais, a los fines de actualizar y dictar el “Reglamento de Autorizaciones de Servicios de
Telecomunicaciones en la Republica Dominicana”. El nuevo Reglamento de Autorizaciones sera
el marco normativo que establezca los requisitos y procedimientos que debera cumplir dentro del
marco de la Ley todo solicitante que requiera de una autorizacién emitida por el Indotel para
prestar u operar cualquier servicio publico o privado de telecomunicaciones en la Republica
Dominicana. Esta modificacion tiene como objetivo mejoras de los procesos de forma que sean

mas simples, mas rapidos y con requisitos orientados al objetivo de la autorizacion.
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Entre los cambios incluidos esta la incorporacion del proceso de ampliacion de concesion,
el cual permite al concesionario la ampliacién de su concesion, a fin de prestar nuevos servicios
publicos de telecomunicaciones que no fueron contemplados en su concesion original,
presentando debidamente los requisitos y las condiciones establecidos para tales fines,
incluyendo un mecanismo maés expedito para empresas que estan en capacidad de ofrecer internet.
Este Reglamento se encuentra en su Gltima etapa de revision para luego ser presentado al Consejo

Directivo para su aprobacion.

Reglamento sobre los derechos y obligaciones de los usuarios y prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones.

En el 2018 entra en vigencia el Reglamento sobre los derechos y obligaciones de los
usuarios y prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, Resolucion No. 062-17. Este
Reglamento establece de forma clara y precisa los derechos y obligaciones basicos que tienen las
partes en la provision de los servicios publicos de telecomunicaciones. A tal efecto, el 25 de julio
el Consejo Directivo dictd la Resolucion No. 047-18 en la que rechaza los recursos de
reconsideracion interpuestos ante este Organo Regulador por distintas concesionarias de servicios

finales.
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Norma que establece las medidas para la activacion y facturacion de: Servicios Moviles de
Datos; Servicios de Itinerancia Mdvil internacional (Roaming de Datos y Roaming de voz);
y los Servicios de Mini Mensajes (SMS) Premium por parte de las Prestadoras de Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones.

El 25 de julio se dicta la Resolucion No. 048-18 que conoce los recursos de
reconsideracion interpuestos por las Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Altice Dominicana, S. A. (ALTICE), Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A. (CLARO), y
Trilogy Dominicana, S. A. (VIVA) contra la Resolucion del Consejo Directivo No. 069-17 y de
este modo modifica “La norma que establece las medidas para la activacion y facturacion de:
Servicios Mdviles de Datos; Servicios de Itinerancia Movil internacional (Roaming de Datos y
Roaming de voz); y los Servicios de Mini Mensajes (SMS) Premium por parte de las Prestadoras

de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”.

Reglamento de Procedimiento Sancionador Administrativo

El 8 de agosto se dictd la Resolucién No. 057-18 que conoce el recurso de reconsideracion
interpuesto por la Prestadora de Servicios Publicos de Telecomunicaciones Compafiia
Dominicana de Teléfonos, S.A. (CLARO) contra la Resolucion del Consejo Directivo No. 081-
17, modificando el “Reglamento de Procedimiento Sancionador Administrativo del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones Indotel” para lograr entre otras cosas una mejor
separacion de las funciones entre la fase de instruccion y la fase de decision en un procedimiento

sancionador administrativo del Indotel.
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Resolucion No. 056-18, que “Dispone la suspension provisional de la expedicion de las
autorizaciones requeridas para el uso de Frecuencias Radioeléctricas en la prestacion de
Servicios Publicos de Radiodifusion Sonora.”

En el mes de agosto, el Consejo Directivo del Indotel dict6 la Resolucién No. 056-18, que
dispone la suspension por un periodo de 12 meses renovables, el otorgamiento de concesiones y
licencias para la prestacion del Servicio Publico de Radiodifusion Sonora en Frecuencia
Modulada (FM) y Amplitud Modulada (AM). Esta decision fue motivada ante todo por los
niveles de saturacion evidenciados en las bandas de frecuencias destinadas a dichos servicios,
situacion que conllevé a realizar con la asesoria de la Union Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT) la debida depuracion en el uso del espectro radioeléctrico a los fines
de determinar y disefiar la nueva politica publica aplicable a las indicadas autorizaciones en aras
de un uso maés eficiente del mismo. Dicha suspension de expedicion de autorizaciones es de
alcance nacional y aplicable para todos los mecanismos de asignacién previsto en el marco
juridico que involucre el uso del espectro radioeléctrico para la prestacion del servicio publico de

radiodifusion sonora.

Licitaciéon de derecho a espectro radioeléctrico para servicios publicos finales mdviles

El 9 de mayo de 2018 el Consejo Directivo decidié suspender el proceso de licitacion
publica nacional INDOTEL/LPN-002-2017, para el otorgamiento de las licencias vinculadas a la
prestacion de servicios publicos finales de telefonia e internet en los blogques de 1710-1720, 1730-
1735, 2110-2120y 2130-2135 MHZ, por considerar que era necesario examinar con detenimiento
los argumentos presentados por las empresas Claro y Satel para actuar con precaucion y en

cumplimiento del debido proceso administrativo. En ese sentido, el Consejo Directivo rechazo el
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recurso de reconsideracion interpuesto por CLARO (Res. 003-18) y la oposicidn presentada por

SATEL (Res. 063-18 y 075-18).

Mesas Técnicas de Regulacién (MTR)

El 2018 marco el inicio de las Mesas Técnicas de Regulacion. Las mismas consistieron
en un dialogo amplio entre el regulador de las telecomunicaciones y la industria, con el apoyo de
colaboradores del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), el Centro de Gobernabilidad y Gerencia Social
(CEGES) del INTEC y la consultora Cambridge International Consulting, con el objetivo de dotar
al regulador de mejores instrumentos para comprender el mercado y adoptar las regulaciones méas
adecuadas, impulsar la inclusion digital y el servicio universal, asi como desarrollar mecanismos
efectivos para verificar y hacer cumplir las normas de su competencia.

Las sesiones de trabajo de la MTR fueron realizadas los dias 24 y 31 de julioy 7 y 14 de
agosto del 2018 en las instalaciones del INTEC y 14 de septiembre en el Hotel Intercontinental,
contando con la participacion de las prestadoras de servicios de telecomunicaciones Altice
Dominicana (ALTICE); Compafiia Dominicana de Teléfonos (CLARO); Columbus Network
(COLUMBUS); ONEMAX; Trilogy Dominicana (VIVA); y Wind Telecom (WIND). A los
cuales se sumaron los técnicos de la Direccién de Regulacion y Defensa de la Competencia, la
Direccidn Técnica, la Direccién de Proteccidn al Usuario, asi como los representantes del PNUD
y el Sr. Nelson Espinal de Cambridge International Consulting.

Este mecanismo permitié al regulador conocer mejor la forma en que opera el mercado
y las restricciones y oportunidades que enfrentan las empresas que se desenvuelven en éste. A

partir de esta informacion se facilita identificar y corregir las ineficiencias en que el mismo
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incurre o provoca, ademas de construir regulaciones pertinentes y adecuadas a las necesidades

que demandan las personas, las empresas y el Estado.

NO.

Tabla No. 1
Compromisos resultantes de la Mesa Técnica de Regulacion

COMPROMISO
TRANSPARECIA/DATOS EN LINEA

11

Colgar una base de datos disponible en el portal del Indotel con el Registro de

"|Frecuencias

1.2.

Colgar en el portal del Indotel el reporte de los pagos mensuales de la CDT

1.3.

Actualizar las bases de datos disponibles en el portal del Indotel de Cddigos NXX,
lineas 200, Codigos Cortos y cualquier otra numeracion especial.

1.4.

Hacer inventario de reportes e indicadores que no seran exigidos en fisico.

MEJORA DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTAS

2.1.

Reduccidn de procesos para investigar denuncias de practicas contra la competencia.

2.2.

Simplificacidn de protocolo para la tramitacion de ampliaciones de concesiones para
los servicios de acceso a internet.

PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES DE EMERGENCIA

.|Elaboracién de nuevo protocolo para comunicaciones de emergencia.

Elaboracidn de catalogo de infraestructura critica de telecomunicaciones y posibles

‘|amenazas naturales.

CARGOS DE INTERCONEXION

4.1.

Notificar decisidn sobre los recursos de reconsideracion contra la Resolucion No. 31-
15

4.2

Dictar la Resolucion con los pasos y procesos a retomar a fin de hacer su
pronunciamiento decisorio.

FISCALIZACION DE OPERACIONES IRREGULARES

5.1.

Protocolo de reporte y denuncias de presuntas actividades de reventa ilegal del servicio
de acceso a internet.

AGILIZACION DE OBTENCION DE PERMISOS / VENTANILLA UNICA

6.1.

Incorporar a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de la Direccion General de
Aduanas (DGA), el procedimiento de Carta de No Objecion para importacion de
equipos de telecomunicaciones para fines comerciales que utilizan el espectro.

6.2.

Incorporar a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de la Direccion General de
Aduanas (DGA), el procedimiento de expedicidn de Certificado de Homologacion
para importacion de equipos de telecomunicaciones para fines comerciales que utilizan
el espectro.

6.3.

Inventario de espacio y edificaciones del Indotel para el despliegue de infraestructura
compartida
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6.4.

Retomar dialogo Indotel y FEDOMU

FINALIZAR PROCESO DE ADECUACION DE CONCESIONES,
CONTRATOS Y LICENCIAS

7.1.

Emitir los certificados de Licencia de toda concesionaria con contrato con el Indotel

7.2.

Nuevo Modelo de Contrato de Concesion para la prestacion de servicios finales

7.3.

Establecer proceso de adecuacion simplificado

DIVIDENDO BANDA 700MHz

8.1.

Publicar la estrategia para el despeje de la banda 700MHz

REGLAMENTOS A MODIFICAR

9.1.

Decisién definitiva sobre la suspension de la entrada en vigencia del reglamento de la
Resolucion No. 089-17

9.2.

Poner en consulta publica la actualizacion del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF)

9.3.

Reglamento de Concesiones, Inscripciones en Registro Especial y Licencias para
Prestar Servicios de Telecomunicaciones

9.4.

Derogacién parcial o total de: Reglamento para la obtencion y preservacion de datos,
Intercepto Res. 124-04, Norma que Reglamenta el Suministro de Informacion a los
Usuarios y las Publicaciones de Ofertas.
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Gestion Técnica

Espectro Radioeléctrico

El Indotel tiene a su cargo la responsabilidad de procurar una adecuada planeacion del
espectro radioeléctrico a los fines de satisfacer la demanda actual y futura de los diferentes
servicios de radiocomunicaciones; verificar su correcto uso mediante comprobaciones técnicas
llevadas a cabo de forma remota a traves de las estaciones fijas de monitoreo o presencial,
mediante las unidades mdviles y los equipos portatiles; actualizar el Registro Nacional de
Frecuencias (RNF) a partir de las resoluciones que aprueba el Consejo Directivo del Indotel
otorgando licencias para el uso del espectro radioeléctrico y emitir anualmente los Derechos de

Uso (DU) del mismo.

Gestion del Espectro Radioeléctrico

Durante el primer cuatrimestre se llevd a cabo la emisién de todos los Derechos de Uso
(DU) correspondientes al 2018 de los licenciatarios de servicios publicos y privados que utilizan
espectro radioeléctrico.

Un total de 544 Derechos de Uso fueron emitidos, los cuales generaron un monto total
ascendente a la suma de RD$332,093,857.18, distribuidos en los diferentes servicios de

telecomunicaciones que utilizan frecuencias radioeléctricas.
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El grafico de pastel debajo muestra la proporcion en que cada uno de los diferentes

servicios de telecomunicaciones contribuye a lo recaudado por servicio.

Gréfico No. 19
Derecho de Uso RD$

5,258,803.78

71,418,933.60

B Telefonia M Radiodifusion Televisiva M Radiodifusidon Sonora Radiocomunicacion

23,753,744.79
|

231,662,375.01

Fuente: Departamento Espectro Radioeléctrico

La proxima grafica permite apreciar la variacion historica anual del importe total del

Derecho de Uso, presentado desde su implementacion en 2005 a la fecha.
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Grafico No. 20
Importe total del Derecho de Uso por Afio (RD$)

2018 332,093,857.18
2017 302,739,613.00
2016 297,276,286.63
2015 292,670,652.08
2014 281,829,273.60

2013 291,952,878.60
2012 290,855,721.20
2011 289,867,747.00
2010 214,606,956.30

2009 188,302,808.60

2008 119,451,425.10

2007 94,009,627.99

2006 92,233,630.25

2005  89,652,457.37

Fuente: Departamento Espectro Radioeléctrico

Como puede notarse en el grafico, la emision del Derecho de Uso correspondiente al 2018
tuvo un incremento de RD$29,354,244.18 con relacion al afio anterior 2017. Este incremento se
debi6 principalmente al nuevo despliegue de las redes mdviles de las empresas Compafiia
Dominicana de Teléfonos, S. A. y Altice Dominicana, S. A.

Otra de las causas de este incremento fueron la inclusion o emision de nuevos derechos
de uso por nuevas resoluciones de autorizaciones emitidas por el Consejo Directivo del Indotel,

durante los afios 2017 y 2018.

Monitoreo del Espectro Radioeléctrico
Desde el Departamento de Monitoreo del Espectro de Radioeléctrico se han atendido un
total de 75 casos de comprobaciones técnicas de monitoreo preventivo y correctivo. En la Tabla

debajo se puede ver un desglose por tipo de casos:
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Tabla No. 2
Tipos de Monitoreo

Interferencia a estaciones de FM 29
Interferencia al servicio de telefonia movil
Solicitud asignacion de frecuencia FM
Interferencia a sefial satelital

Interferencia al servicio aeronautico
Comprobacion para traslado estacion FM
Interferencia Radiocomunicacion
Denuncias emisoras ilegales de FM
Interferencia a receptor de usuario TV
Interferencia a enlaces de microondas
Must carry TV abierta

Propuesta de frecuencias al Sistema 911
Ocupacion frecuencias radiocomunicacion
Canal de TV abierta ilegal

Totales
Fuente: Departamento de Monitoreo
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Ademas, se han ejecutado otras actividades de soporte y comprobacion del espectro

radioeléctrico, como es el caso del proceso de ampliacion de la red inalambrica del Sistema 911.

En cuanto a comprobaciones del espectro en procura de que no existan usuarios ilegales,

hemos realizado numerosas actividades de oficio que presentamos en la siguiente tabla:

Tabla No. 3
Comprobaciones técnicas
Monitoreo Preventivo Cantidad
Mediciones a estaciones AM fuera de servicio 5
Soporte 0 mantenimiento al SMS Scorpio 9
Ocupacion RF para telefonia movil 5
Monitoreo sobre FM ilegales 57
Andlisis de ocupacion para la banda de FM 3
Analisis por traslado de estacion FM 2
Participaciones en el Plan Bianual 2

Fuente: Departamento de Monitoreo
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Operaciones y mantenimiento

Durante todo el 2018 se ha logrado mantener en condiciones de eficiencia operativa a
todas las estaciones fijas de monitoreo del espectro radioeléctrico, mediante la aplicacién de
programas de mantenimiento preventivos y correctivos a los fines de garantizar la disponibilidad
del sistema de vigilancia o monitoreo del espectro. Esto incluy6 la adecuacién y remozamiento

de las estaciones fijas de monitoreo en la estructura fisica de las instalaciones.

Fiscalizacion

El Indotel ha desarrollado una efectiva labor de supervision, fiscalizacion, investigacion,
comprobacion y localizacion de operaciones de estaciones de Radiodifusién Sonora y Televisiva
en las bandas de Frecuencia Modulada (FM) de 88 MHz a 108 MHz y en las bandas de Television
abierta (VHF y UHF) con el objetivo de evitar el uso ilegal del espectro radioeléctrico en el pais.
Del mismo modo ha contribuido con el Sistema Nacional de Emergencias y Seguridad 911 para
la configuracién de los términos de condiciones y las evaluaciones de las licitaciones para la
adquisicion de soluciones en los componentes de radiocomunicacion y video vigilancia del
sistema en la zona sur, este y el gran Santo Domingo. Ademas, técnicos del Indotel han
participado en la creacion de los pliegos de condiciones para la adquisicion y evaluacion de torres

soportes de antenas del tipo auto soportadas y arrostradas.

En el presente afio se ha desarrollado un amplio operativo de comprobaciones técnicas
sobre los servicios de Radiodifusion Televisiva y Radiodifusién Sonora en las Bandas de
Amplitud Modula (AM) y Frecuencia Modulada (FM) asi como en los servicios de enlace punto
a punto en la banda de 900 MHz y sobre los segmentos de banda AWS que fueran objeto de

licitacion publica. En ese sentido, se realizaron 127 inspecciones a estaciones autorizadas a
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prestar el servicio de radiodifusion sonora y 42 inspecciones 0 comprobaciones a concesionarias
autorizadas a la prestacion del servicio de difusion por cable en distintas partes del territorio

nacional.

A proposito de esto Ultimo, es resaltable la realizacidn de un Drive Test (mediciones de
campo) para la evaluacion de la calidad de prestacion de los servicios de telefonia movil,
incluyendo SMS (mensajeria corto de texto) e internet movil en perimetros dentro del Distrito

Nacional y de la ciudad de Santiago de los Caballeros.

Las referidas mediciones han sido en virtud de lo establecido en la Norma de Calidad del
Servicio de Telefonia y Acceso a Internet dictada por el Consejo Directivo del Indotel mediante
Resolucion No. 016-15, por lo que esta actuacion constituye un cumplimiento a un mandato
normativo que tiene como objetivo garantizar que los servicios publicos de telecomunicaciones
estén siendo prestados con la calidad tal y como lo establece la Ley General de

Telecomunicaciones, No. 153-98.

De igual forma, personal del Indotel ha participado en reuniones y revisiones de
documentos generados por técnicos de la Union Internacional de las Telecomunicaciones (UIT)
en ocasién de una consulta solicitada por este érgano regulador relativa a la gestion del espectro
radioeléctrico asi como del anélisis del marco normativo vigente. Lo anterior también fue
realizado en otra ocasion con técnicos enviados dentro de un programa financiado por la Union

Europea.

Por otro parte, durante el 2018 se procedié a la clausura e incautacion de 9 estaciones de

radiodifusion sonora que operaban sin la autorizacion correspondiente.

56



Como colaboracion a procesos administrativos celebrados por el Indotel se requirio
efectuar comprobaciones en localidades incluidas como parte de las obligaciones de servicio a
ser cubiertas por concesionarias adjudicatarias de frecuencias del espectro radioeléctrico para la

prestacion del servicio de telefonia mavil.

En ese mismo orden de ideas, en el mes de noviembre fueron realizadas 110
comprobaciones a los fines de evaluar el mecanismo de activacién de servicios de
telecomunicaciones por parte de las distintas concesionarias que ofrecen al pablico servicios de

telefonia e internet.
Todo lo anterior descrito, procedemos a listarlas de la manera siguiente:

Tabla No. 4
Fiscalizaciones de 2018

. Actividad _____________Cantidad

Fiscalizacién Uso Espectro 16
Comprobaciones cobertura Servicios

Telefonia Movil 22
Comprobaciones Reventa de Internet 7
Difusion por Cable 42
Derechos de Usuarios 130

Comprobaciones Emisiones No-lonizantes
Radioeléctricas 7
Operativos conjuntos con ONDA 2
Estatus Operaciones de Servicios 3
Servicios Satelitales 1
1
2
1

Comprobaciones Uso espectro Banda Libre
Participacion como peritos ante Poder Judicial
Comision Senado

Clausura de Estaciones llegales FM 15
Protocolo de Prueba TV 9
Inicio de Operaciones Servicios de

TELECOM 3
Migracion 900 MHz y AWS 8
Estaciones de Radiodifusién Sonora

autorizadas 127
TOTAL 396

Fuente: Direccion de Fiscalizacion
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Autorizaciones

Durante el afio 2018 atendiendo a las necesidades de expansion del sector de las
telecomunicaciones se otorgaron las siguientes autorizaciones: 354 certificaciones de
homologacion, 689 cartas de no objecion para prestar servicios de telecomunicaciones, entre

otros tipos de solicitudes, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 5
Tipos de Casos
No. | Descripcion Entrada Concluidos
1 | Adecuacion 3 3
2 | Ampliacion 3 1
3 | Asignacion Codigo 15 14
4 | Aumento de Potencia 1 1
5 | Autorizacion de Instalacién 1 1
6 Cambio Transmisor 1 1
7 | Carta de No objecién 689 689
8 |[Certificacion 47 42
9 Concesion 25 13
10 | Contrato de Concesion 2 0
11 | Expansion 4 1
12 | Extincién de Frecuencias 8 4
13 | Fijacién Potencia 1 1
14 |Licencia 13 12
15 | Homologacion 355 354
16 |Solicitud de Informacion 109 100
17 | Inspeccion 4 4
18 | Intervencion Organo Regulador 21 14
19 | Inscripcion Registro Especial 26 13
20 | Migracion 8 1
21 | Oposicion 3 2
22 | Reapertura de Emisora 1 0
23 | Regularizacioén 1 1
24 | Reduccion de la Potencia 1 0
25 | Solicitud de Autorizacion 1 1
26 | Solicitud Frecuencia Enlace 3 1
27 | Solicitud tratamiento de 1 1
confidencialidad
28 | Traslado de Estacién 3 1
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29 | Traslado Transmisor 3 1
30 | Transferencia de Frecuencias 3 0
TOTAL 1406 1327

Fuente: Direccién de Autorizaciones

En virtud de los distintos procesos administrativos relativos a autorizaciones, durante el

2018 se ha tenido como resultado la adopcion de 47 resoluciones emitidas por el Consejo

Directivo para los diferentes tipos de autorizaciones que otorga este drgano regulador.

Radioaficionados

En cuanto a la actividad de radioaficionados, se realizaron jornadas de examenes tedricos

y practicos a aspirantes a operar estaciones de servicios de radioaficionados y poder acceder a la

inscripcion que otorga el Indotel como 6rgano regulador en esta materia para operar en el pais y

a nivel internacional. La primera jornada de evaluaciones se realiz6 en Santo Domingo y en la

cual fueron examinados 77, desglosados de la siguiente manera: 49 son categoria novicio; 24

categoria técnica y 4 de categorias generales.

Asimismo, se realizé una segunda jornada de evaluaciones en la ciudad de Santiago en la

cual se examinaron 41 radioaficionados, a saber: 1 categoria general, 9 categoria técnica 31

categoria novicia. De estos ultimos 31 evaluados en categoria novicia es importante resaltar que

8 son servidores del Sistema de Emergencias 911 representantes de la provincia de La Vega,

Espaillat y Santiago.
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Gestion de Protecciéon al Usuario id E
indotel

Desde la Direccion de Proteccion al Usuario se difunden las normas y acciones

reguladoras tendentes a garantizar el respeto a los derechos de los usuarios finales de servicios

publicos de telecomunicaciones.

A continuacion se presenta las principales acciones ejecutadas durante el afio 2018, asi

como las estadisticas correspondientes.

Asistencia al Usuario

A raiz del nuevo portal web lanzado en 2017, los usuarios pueden acceder de manera
virtual al Departamento de Asistencia al Usuario (DAU) y verificar los servicios que ofrece el
Indotel, permitiéndoles recibir asistencia e interactuar con un representante en tiempo real a

través del chat en linea.

Desde el mes de enero hasta el 20 noviembre de 2018, un total de 20,640 casos fueron
atendidos por los diferentes canales disponibles al publico, conforme se detalla en la grafica
siguiente:

Gréfico No. 21
Via de Contacto

enero - 20 nov 2018

Teléfono I 14,531
Personal I 3,239

Correo Electronico I 1,154

Formulario Pagina.. NEEEE 1,464
Live Chat 1 148

Correspondencia | 54

Fuente: Datos estadisticos DAU
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Del total de casos recibidos, se identifican diferentes tipos que se clasifican dependiendo

de la situacion que presenta el usuario, como se detalla a continuacion:

Graéfico No. 22
Tipo de Caso

enero - 20 noviembre 2018

Caso de Pre Formalizacion - 1,001
Recurso de Quejas [ TGN 1777
Casos de Queja | 48
Casos de Denuncia [l oo
Referidos Prestadora || NN -
Casos de Informacion | ©2:7

Fuente: Datos estadisticos DAU

Los principales motivos de reclamo de los usuarios durante el presente afio se pueden

listar de la manera siguiente:

e Facturacién, en el DAU se reciben aproximadamente 450 casos mensuales de

inconvenientes con la factura;
e Cancelacion del servicio, que oscilan entre los 350 y 400 casos por mes. Debajo se

detalla la grafica con los principales motivos de reclamo:
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Grafico No. 23
Motivos de Reclamos

enero - noviembre 2018
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Fuente: Datos estadisticos DAU

Conciliaciones

El Indotel utiliza el mecanismo de conciliacion para solucionar las controversias entre
usuarios y prestadoras con el consentimiento de los participantes, sirviendo de ayuda en el
proceso de negociacién para llegar a un acuerdo aceptado entre las partes, asi como elevar y
fortalecer el ahorro institucional a través de los Recursos de Quejas solucionados, sin la necesidad
de la intervencidn de los Cuerpos Colegiados.

Como resultado de este mecanismo de Conciliacion, en el periodo comprendido entre
enero — noviembre de 2018, se recibieron 1,822 Recursos de Quejas (RDQ), de los cuales a la
fecha 61 se encuentran en proceso de conciliacién; 1,552 fueron concluidos en la Unidad de

Conciliacion y 209 fueron remitidos a los Cuerpos Colegiados.
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Grafico No. 24
RDQ Unidad de Conciliacion

Periodo enero - noviembre de 2018

B Recibidos  ® Concluidos en Conciliacion W Remitidos a CC En Proceso

1,822

1,552

209
] "

1

Fuente: Datos estadisticos Unidad de Conciliacion

Casos de Denuncia (CD)

Los Casos de Denuncia son los requerimientos interpuestos por el usuario titular o su
representante autorizado, por ante el Departamento de Asistencia al Usuario (DAU) ante la
alegada violacion a una disposicion establecida en la Ley o en los reglamentos, resoluciones o
disposiciones emitidas por el Indotel o ante las reclamaciones no solucionadas en los casos de
pre-formalizacion (CPF) por motivos de averia. Entre los meses de enero al 22 noviembre de
2018, se recibieron un total de 911 Casos de Denuncia, cuyos principales motivos fueron: cobro
de deuda, interferencia, averia, serie bloqueada, portabilidad numérica, interceptacién y cédigo
de subsidio. Del total de Casos de Denuncia recibidos, 848 fueron concluidos en esa instancia y

los 63 casos restantes se encuentran en proceso.
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Gréfico No. 25
Tipos de Casos de Denuncia

Otras; 26
Serie Bloqueada; 60

Calidad en el
Servicio; 199

Turbo Cobros; 432

Cadigo de Subsidio;
45

Averia; 108 Interceptacion
Portabilidad; 29 ~ Telefénica; 12

Fuente: Datos estadisticos Unidad de Tramitacion de Denuncias e Informacion

Otras acciones realizadas

Estudio de Mercado sobre la Satisfaccion de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones. Durante el presente afio 2018 se ha previsto realizar 2 encuestas con
el objetivo de medir los niveles de satisfaccion de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, tanto en telefonia fija, movil, cable e internet; conocimiento de la
institucién y la labor realizada en materia de proteccion al usuario, asi como visualizar el
impacto y aceptacion que ha tenido la Portabilidad Numérica en nuestro pais, para en
consecuencia, identificar oportunidades de mejora y agregar valor a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones a través de la contratacion de una empresa externa que
luego de un proceso de compras publicas, fue asignado a SIGMADQOS. Esta empresa esta
dedicada a la realizacion de encuestas y estudios de mercado. La primera encuesta ya esta

concluida. La segunda encuesta tiene fecha de ejecucién para el mes de diciembre y los

64



resultados de la misma serdn arrojados a inicios del proximo afio 2019. Los resultados
obtenidos de la primera se muestran a continuacion:

Imagen No. 1
Valoracion Proveedor del Servicio de Telefonia Fija

I T T S GMADOS
REPUBLICA DOMINICANA

En relacion a la telefonia fija y pensando en su proveedor principal ;Qué tan satisfecho esta usted en general con el
servicio de telefonia fija ofrecido por su proveedor?

- e

34.3% altice

0.2%
NMuy Algo MS/NC
satisfecho satisfecho | nii
R

Fuente: Informe presentado por la Comparfiia SIGMADOS

Imagen No. 2
Valoracion del Proveedor del Servicio de Telefonia Movil

VALORACION DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL SIGMADOS

REPUBLICA DOMINICANA

En relacion a las lineas méviles y pensando en su proveedor principal ;Qué tan satisfecho esta usted en general con el
servicio de linea mévil ofrecido por su proveedor?

5,_5% * @ clltlce

33.8%
I 2.0% . o-3%
—

Muy Algo Ni satisfecho, NSfMC
satisfecho satisfecho | ni insatisfecho |insatisfecho  insatisfecho

Fuente: Informe presentado por la Compafiia SIGMADOS
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Imagen No. 3
Valoracién del Proveedor del Servicio de Internet

VALORACION DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET SIGMADOS

REPUBLICA DOMINICANA

En relacion al Internet fijo y movil y pensando en su proveedor principal ;Qué tan satisfecho esta usted en general
con el servicio de Internet fijo y movil ofrecido por su proveedor?

L ey 1 G

Bi.i% Q
altice winp
29.8% !
1.4% 0.2%
I
Muy Algo MNi satisfecho, MNS/NC
| satisfecho satisfecho | ni insatisfecho |insatisfecho  insatisfecho
A vy

Fuente: Informe presentado por la Compafiia SIGMADOS

Buenas practicas. Se realizaron visitas a paises como Pert, Colombia y México para
conocer las buenas practicas en materia de proteccion al usuario que han sido
implementadas por los reguladores de esos paises, con el propdsito de replicarlas en
Republica Dominicana. Dentro de las buenas practicas mas destacadas que se encuentran
como futuros proyectos, se resaltan: el desarrollo de una APP de Simulador de Consumo
y la Aplicacion del Comparador de Tarifas de Servicios que facilitarian al usuario la
eleccién del prestador para sus servicios y del plan que realmente necesita. A tales fines
fue entregado un informe al Consejo Directivo del Indotel en donde fueron aprobadas y

programadas para entrar en funcionamiento para finales del afio (noviembre-diciembre).

Encuesta de Percepcion de la Calidad del Servicio de las Prestadoras. Realizado en

el segundo trimestre del 2018, este estudio fue aplicado a 1,500 usuarios de telefonia
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movil a nivel nacional, con preguntas relacionadas a la percepcion de la calidad por parte
de los usuarios de telefonia movil en la Republica Dominicana y de usuarios que han
interpuesto Casos de Denuncias anteriormente en el Indotel. Con esta encuesta se pretende
conocer el punto de vista de los usuarios con relacion al servicio que reciben de sus
distintos prestadores de servicios y asi marcar las tendencias e implementar las mejoras
necesarias. El primer estudio esta concluido y el segundo tiene fecha de ejecucion para el
mes de diciembre y los resultados del mismo ser&n arrojados a inicios del afio préximo

20109.

Carta Derechos y Deberes de los Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. Herramienta fundamental que retne en una Carta Unica los
principales derechos y deberes de los usuarios de telecomunicaciones en la Republica
Dominicana y que fue redactada en consenso entre el Indotel y las Prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones. Su lanzamiento fue realizado el 14 del mes de noviembre
por lo que actualmente se esta desarrollando una campafia de difusion y promocion a
través de media tours en escuelas, universidades, instituciones publicas, entre otros, con
la finalidad de dar a conocer los servicios que en materia de proteccion al usuario se

ofrecen.

Mesas Técnicas de Proteccion de los Derechos de los Usuarios: Jornada de reuniones
programadas con el objetivo de plantear solucion a las principales problematicas en
materia de proteccién de los usuarios de telecomunicaciones. Este dialogo se llevo a cabo
durante cinco semanas consecutivas y cont6 con el acompafiamiento de representantes del

Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de la Uni6n Internacional
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de las Telecomunicaciones (UIT), del Centro de Gobierno, Empresa y Sociedad
(CEGEYS), del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y con la asesoria de la
consultora Cambridge International Consulting y las prestadoras CLARO, ALTICE,
SKYMAX, WIND TELECOM y VIVA con el objetivo de dotar al regulador de mejores
instrumentos para comprender el mercado, adoptar las regulaciones mas adecuadas y
proteger los derechos de los usuarios, asi como desarrollar mecanismos efectivos para
verificar y hacer cumplir las normas. Como resultado de los trabajos tanto las empresas
como el Indotel arribaron a acuerdos y compromisos en procura de garantizar la
implementacion de mejores practicas en beneficio de los usuarios, obteniendo como

resultado la elaboracion de las Guias de Informacion del Usuario.

Guias de Informacion del Usuario: Estas guias fueron productos de los acuerdos
tratados en las Mesas Técnicas. Es un compendio de 3 documentos que contienen lo
siguiente: a) Guia para Representantes de Ventas: serd implementada por todas las
prestadoras con el fin de que sirva como pardmetro en los aspectos béasicos que el
vendedor o representante de la prestadora debe informar al usuario al momento de
contratar un servicio o adquirir un equipo de telecomunicaciones; b) Guia Cancelacion
de Contrato: retine los pasos o requisitos que los usuarios deben seguir y tomar en cuenta
para solicitar la cancelacion de servicios por problemas ambientales, de cobertura,
facilidades tecnicas, entre otros sin cargos por penalidad; y ¢) Guia del Comprador: Esta
guia fue un compromiso asumido por el Indotel y enumera los aspectos relevantes que el

usuario debe conocer al momento de adquirir un servicio, solicitar cambios en sus planes
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vigentes o cualquier tramite relacionado con su servicio de telecomunicaciones. El

lanzamiento de estas guias se ha programado para mediados del mes de diciembre.

Operativo Visitas de Supervision. Durante el 2018 se realizaron 3 operativos de visitas
a las oficinas comerciales y distribuidores autorizados de las prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones, como un ejercicio de la funcién supervisora del
regulador, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones previstas en el Art. 13.3
del Reglamento General para la Solucién de Controversias entre Usuarios y las
Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Estas jornadas de visitas,
fueron llevadas a cabo en oficinas comerciales del Distrito Nacional, Santiago, San
Cristobal, Bani, San Pedro de Macoris, La Romana, Santo Domingo Oeste, Santo
Domingo Este y Santo Domingo Norte. Los informes indicando los hallazgos en las
visitas realizadas durante los meses de marzo, abril y junio, fueron remitidos a las
prestadoras de manera individual CLARO, ALTICE, WIND TELECOM y VIVA
sefialando los incumplimientos verificados para que ejecuten las acciones correctivas de

lugar de forma inmediata.

Division Cuerpos Colegiados (DCC)

Como organismo facultado para conocer y decidir los Recursos de Queja, los cuales han

sido apoderados en virtud de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 153-98), los Cuerpos Colegiados estan integrados por tres (3)

miembros seleccionados de la Lista de Elegibles aprobadas por el Consejo Directivo de la
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Institucién. Para el funcionamiento de los Cuerpos Colegiados se cuenta con la Lista de Elegibles

que componen los Cuerpos Colegiados del Indotel y la Division Cuerpos Colegiados (DCC).

Al mes de noviembre de 2018 un total de 208 casos fueron recibidos y apoderados a los
Cuerpos Colegiados, de los cuales 133 fueron fallados a favor de los usuario y 75 a favor de las

prestadoras de servicios de telecomunicaciones, tal y como se muestra en la grafica siguiente:

Grafico No. 26
RDQs Fallados a favor de los Usuarios y las Prestadoras
enero - noviembre 2018

RDQs Recibidos para Apoderar a RDQs Fallados a fallados a favor ~ RDQs Fallados a favor de las
los CC. de los Usuarios Prestadoras

Fuente: Reportes estadisticos de Division Cuerpos Colegiados (DCC)

Los casos apoderados detallados anteriormente sumaron un total de RD$12,811,929.40,
los cuales RD$9,511,507.65 fueron fallados a favor de los Usuarios, equivalente a un 74% y
RD$3,300,421.72 fueron fallados a favor las Prestadoras, lo que equivale a un 26%, tal y como

Se muestra:
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Gréfico No. 27
Montos RDQs Fallados a Favor de los Usuarios y las Prestadoras
enero - noviembre 2018

MONTOS FALLADOS A
FAVOR DE LAS
PRESTADORAS.; $3,300,421.72;

26%

MONTOS FALLADOS A
FAVOR DE LOS
USUARIOS.
;$9,511,507.65; 74%

@MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS.
@MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

Fuente: Reportes estadisticos de Division Cuerpos Colegiados (DCC)

Del total de casos apoderados y decididos, 179 fueron homologados y notificados a las

partes (usuarios / prestadora) y 29 se encuentran en proceso de ser homologados:

Tabla No. 6
Estatus de Recursos de Queja

2{B]0) Cantidad
Total de Casos Recibidos 208
RDQs Decididos/homologados y notificados a las partes 179

(Usuarios/Prestadoras)

RDQs Decididos y en proceso de  Homologar 29
(Usuarios/Prestadoras)

Fuente: Reportes estadisticos de Division Cuerpos Colegiados (DCC)
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Gestion del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

Proceso de Conformacioén del Plan Bianual 2019-2020

En cumplimiento a la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98 en su articulo
3, la Resolucién del Consejo Directivo No. 023-10, que dicta el Reglamento del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y siguiendo las directrices establecidas en el
Procedimiento de Conformacion del Plan Bianual (DIP-P-001) certificado mediante la Norma
ISO 9001:2015, el pasado 16 de mayo de 2018 el Consejo Directivo del Indotel aprobé el
inicio de los trabajos de conformacion del Plan Bianual 2019-2020, asi como los Ejes
Estratégicos y el Marco para la Identificacion de Propuestas de Proyectos presentados por la
Direccién del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

De esta manera el 17 de mayo de 2018 el Indotel lanza la Convocatoria Externa para
la presentacion de Propuestas del proceso de conformacion del Plan Bianual 2019-2020 a
través de publicaciones en los medios de prensa y digitales. Esta Convocatoria Externa fue
realizada al tenor de las previsiones de los articulos 9.2 y 9.3 de la referida Resolucion No.
023-10 que establece que podian participar en la misma las autoridades locales, los organismos
no gubernamentales, operadores, proveedores, inversionistas privados en general y otras
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como toda la poblacién interesada en
presentar ante la Direccidn del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones sus propuestas
de proyectos, a los fines de ser evaluadas y determinar su factibilidad.

En fecha 5 de julio de 2018 se llevé a cabo el Seminario de Formulacion de Propuestas
de Proyectos, un evento que constituyd una innovacion en el proceso, realizado por primera
vez en el Indotel para difundir los lineamientos establecidos, asi como brindar apoyo en la

formulacion de sus ideas a los proponentes inscritos y a todos los interesados. Este evento,
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realizado en el Auditorio del Centro Indotel Espacio Republica Digital, tuvo una participacion
de més de 200 personas, entre interesados inscritos, entidades gubernamentales, empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones, universidades, Camara TIC, ADETEL,
PNUD, Republica Digital, entre otros. Dicha actividad fue presidida por el Lic. Luis Henry
Molina, Presidente del Consejo Directivo del Indotel.

Las Propuestas Externas recibidas en el marco del citado proceso se categorizan de la
siguiente forma:

Tabla No. 7
Propuestas Externas

PROPUESTAS DE PROYECTOS POR EJE CANTIDAD

Eje 1. Acceso e Infraestructura 2

Eje 2. Creacion de Capacidades y Desarrollo de Capital Humano 15

Eje 3. Desarrollo Productivo e Innovacién 3

TOTAL PROPUESTAS EXTERNAS 20

Fuente: Elaboracién Direccion de FDT

Desde el 1° hasta el 21 de agosto del presente afio, se llevd a cabo el proceso de
Evaluacion de las Propuestas de Proyectos recibidas en el marco de la Convocatoria Externa
de Presentacion de Propuestas de Proyectos. A nivel general, el proceso considerd la
conformacidén de un panel compuesto por 3 personas: un integrante del Indotel, un integrante
del PNUD vy un integrante designado de la Academia. Con esta innovacion, se aseguro la
realizacion de un proceso participativo, objetivo y transparente.

Del mismo modo y acorde al articulo 43.1 de la Ley General de Telecomunicaciones,
No. 153-98, que establece que el Organo Regulador formulara un Plan Bianual de Proyectos

concretos a ser financiados, que se denominaran “Proyectos de Desarrollo” y a las previsiones
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del articulo 9.1 de la Resolucion No. 023-10 que aprobd el Reglamento del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), dicha Direccion presentd el 12 de septiembre
de 2018, por documento separado, 4 Propuestas Internas priorizadas, cuya formulacion fue
realizada por Comisiones Multidisciplinarias conformadas para estos fines.

El 17 de octubre de 2018, se realiz6 una presentacion al Consejo Directivo del Indotel
con las Propuestas de Proyectos Internas y Externas potenciales para conformar el Plan
Bianual 2019-2020 del Indotel, en seguimiento a la instruccion emanada de la sesion del
Consejo Directivo del Indotel de fecha 12 de septiembre de 2018. A nivel general fueron
expuestos los resultados obtenidos del proceso de Formulacién Preliminar, llevado a cabo por
las Comisiones Multidisciplinarias, incluyendo aspectos de relevancia como son la
Descripcion, el Presupuesto Estimado, los Componentes, los Actores Claves, entre otras
informaciones de las 7 Propuestas de Proyectos Internas enmarcadas en los Ejes Estratégicos
aprobados para la conformacion del proximo Plan Bianual. Con antelacion a esta presentacion,
fue remitido al Consejo Directivo la formulacion preliminar y detallada de estas propuestas
contenidas en un Documento Consolidado de Formulacién Preliminar de las Propuestas de
Proyectos Internas.

En dicha presentacion se expuso ademéas un analisis de los resultados obtenidos del
Proceso de Evaluacion de las Propuestas de Proyectos recibidas en el marco de la
Convocatoria Externa, lanzada el pasado 17 de mayo del presente afio. Dicho analisis incluy6
una recomendacion y priorizacion de proyectos a ponderar por las Autoridades Institucionales,
en el cual fueron establecidas aquellas iniciativas consideradas “Potenciales” para formar
parte del Plan Bianual 2019-2020. Es importante destacar que de las 20 Propuestas de

Proyectos Externas recibidas en la Convocatoria Externa, fueron priorizadas cinco (5) de ellas,
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por encontrarse alineadas con aspectos de relevancia de los proyectos de desarrollo ejecutados
a través del FDT.

Actualmente EI Consejo Directivo del Indotel se encuentra en proceso de analisis de
las propuestas de proyectos internas y externas a los fines de seleccionar aquellas que resulten

maés factibles y provechosas para la ciudadania.

Republica Digital

Republica Digital es un Programa Gubernamental que busca garantizar el acceso de
los dominicanos a las tecnologias de la informacion y comunicacion, con el objetivo de reducir
la brecha digital y brindar mejores servicios a la ciudadania.

La participacion del Indotel en el referido proyecto, se enmarca en el Eje de Acceso
que promueve el despliegue de infraestructura de banda ancha a nivel nacional, con el fin de
garantizar acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion. Para el
cumplimiento de este objetivo, el Indotel esta implementando el proyecto de Redes Wi-Fi en

distintos lugares publicos a nivel nacional.

Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos

Este proyecto contempla la instalacion de 511 puntos de redes Wi-Fi en distintos
lugares publicos a nivel nacional, permitiendo a la poblacion el acceso gratuito al servicio de
internet de banda ancha.

En ese sentido, el 15 de febrero de 2018 se inauguraron 64 redes: los Hospitales
Docente Padre Billini, Dr. Francisco Moscoso Puello, Dr. Marcelino Vélez, Dr. Reynaldo
Almanzar, Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora y Hospital Dr. Antonio Musa, Materno-Infantil
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San Lorenzo de Los Minas, Dr. Rafael Castro, Municipal de Haina, Municipal de Mata
Hambre, Municipal Dr. Jacinto Ignacio Mafion, Villa Altagracia, Centro de Gastroenterologia,
Centro Cardio-Neuro Oftalmoldgico y Trasplante (CECANQOT) y CPNA Dr. Inocencio Dias
Pifieiro y CPNA Las Caobas; en los Parques Municipales de La Romana, de La Vega, de
Bonao, de Puerto Plata, de San Pedro de Macoris y Santo Domingo Norte; en las Bibliotecas
de la UASD de Puerto Plata y San Cristobal; en el Acuario Nacional, Parque Mirador del Este
y Museo de las Casas Reales; 4 Centros Tecnoldgicos del Indotel en Santo Domingo Este, Los
Alcarrizos, Salcedo y Villa Tapia; y en todos los autobuses de dos corredores de la OMSA, 9
autobuses del Corredor Ciudad Juan Bosch y 24 autobuses del Corredor Churchill / Los Rios.

El 16 de junio se inauguraron 19 nuevas redes en los Hospitales Dr. Arturo Grullon en
Santiago y Dr. Hugo Mendoza; en los Parques Municipales de San Juan de la Maguana, Azua
y Nizao; el Palacio de los Deportes y el Pabellon de Voleibol del Centro Olimpico; 2
estaciones del Teleférico de Santo Domingo y 10 autobuses del Corredor Maximo Gomez.

El 8 de octubre se inauguraron 130 nuevas redes, de las cuales 114 son autobuses
OMSA de los corredores de Santiago de los Caballeros, Ave. 27 de Febrero, J. F. Kennedy y
Lincoln, 2 parques, 2 estaciones del teleférico de Santo Domingo, 7 hospitales, 4 alcaldias, y
la Biblioteca de la UASD de Santiago de los Caballeros.

Para el mes de diciembre de 2018 se ha programado la instalacion de las restantes 288
redes Wi-Fi distribuidas de la siguiente manera: 154 autobuses; 37 ayuntamientos; 51
hospitales; 12 bibliotecas; 16 estaciones del Metro; 5 parques/plazas; 2 en la UASD y 11 en

la UNAP.
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Con las instaladas en el transcurso del afio 2018 y las 10 instaladas a finales diciembre

de 2017 se completa la Meta Presidencial de 511 redes WiFi a nivel nacional.

Tabla No. 8
Distribucién de los Puntos Wi — Fi por Localidad
Tipos Cantidad
Hospitales 81
Bibliotecas 12
Parques / Museos 13
Bibliotecas de la UASD 7
Metro 16
Teleférico de Santo Domingo 4
Centros Tecnolodgicos del Indotel (CTI) 4
UNAP 12
Autobuses 311
TOTAL 511

Fuente: Elaboracion Direccion de FDT

Proyectos en Ejecucién

Observatorio Nacional de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

En fecha 27 de agosto de 2018, el Indotel suscribié el Convenio de Cooperacion con
el Instituto Tecnologico de Santo Domingo (INTEC) que rige la ejecucion del Proyecto

Observatorio Nacional de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (ONTIC-RD) que
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consiste en la creacién de una entidad que se encargue de la recoleccion y sistematizacién de
los datos sobre las TIC, establecer un sistema de indicadores relevantes sobre el desempefio
de este sector y transformar esta informacién en conocimiento e inteligencia sobre el
desarrollo de las TIC en el pais, desarrollar estudios y proyecciones locales y comparadas, asi
como llevar adelante programas de capacitacion, todo esto con el concurso de entidades

gubernamentales, la sociedad civil y el sector privado.

Las funciones principales a desarrollar por el ONTIC-RD incluyen:

e Administracion, generacion y diseminacion de datos e informacion;
o Cooperacion interinstitucional y articulacion publico-privada;

e Atraccion y desarrollo de conocimiento experto;

o Definicion, armonizacién y generacion de indicadores;

o Elaboracion de estudios y contribucién al conocimiento; y

e Apoyo al funcionamiento del mercado.

Actualmente, este proyecto se encuentra en etapa de finalizacion para su lanzamiento

a finales del mes de enero del afio 2019.

Proyecto Especial Mujeres en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, San
Cristobal

En fecha 22 de agosto de 2018, el Instituto Especializado de Estudios Superiores
Loyola (IEESL) mediante correspondencia marcada con el nimero 182196 solicit6 al Indotel
40 becas para cubrir gastos de matricula y manutencion para el empoderamiento de mujeres
en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el impulso de éstas para cursar

la carrera de Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones impartidas por el IEESL. A tales
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efectos, en el marco de la sesion ordinaria del Consejo Directivo del Indotel, de fecha 31 de
agosto de 2018, fue sometida a votacion la implementacion de este proyecto, resultando con
un veredicto de aprobacion, a raiz de lo cual se procedi6 a la formulacion de esta propuesta
como Proyecto Especial del FDT.

En fecha 7 de septiembre de 2018, el Consejo Directivo aprob6 a través de la
Resolucion No. 069-18 la ejecucion del Proyecto Especial “Mujeres en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) — San Cristobal”. Esta iniciativa de beca completa que
otorga el Indotel para beneficiar mujeres bachilleres, incluidas personas con discapacidad, les
permite cursar un programa de estudios para obtener un titulo en la carrera de Ingenieria en
Redes y Telecomunicaciones en el Instituto Especializado de Estudios Superiores Loyola
(IEESL), en la provincia de San Cristdbal. Este proyecto incluira un Componente Académico
a través del cual se cubrird el costo de la matricula académica en su totalidad por el Indotel
y un Componente de Manutencion mensual a cada becaria, lo que le permitiré a las estudiantes
tener acceso a un programa de estudio de alta calidad de forma gratuita.

El presupuesto total estimado del proyecto es de RD$18,935,559.70. Para el
cuatrimestre septiembre — diciembre de 2018 el proyecto inicia con 16 becarias inscritas, para
completar en el afio 2019 las cuarenta (40) becas a mujeres planteadas en el proyecto.

El proximo 19 de diciembre de 2018, se firmaré el Convenio de Cooperacion entre el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) y el Instituto Especializado de

Estudios Superiores Loyola (IEESL), que rige la ejecucion de dicho Proyecto Especial.
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Proyecto Especial Mujeresenlas TIC - ITLA

En fecha 8 de agosto de 2018, el Consejo Directivo aprobé mediante la Resolucién
No. 049-18 la ejecucion del Proyecto Especial “Mujeres en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC)”. Esta iniciativa de beca completa que otorga el Indotel para
beneficiar mujeres bachilleres, incluidas personas con capacidades distintas, les permite cursar
un programa de estudios para obtener un titulo de técnico superior o tecnologo en el campo de
las telecomunicaciones en el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA). Dicho proyecto
ademas de contar con un Componente Académico a través del cual se cubrira el costo de la
matricula académica en su totalidad por el Indotel, contard con un Componente de
Manutencion mensual a cada becaria que les permitird a las estudiantes tener acceso a un
programa de estudio de alta calidad de forma gratuita, asi como Componente de Asistencia
Psicoldgica o Mentoria a través de la creacion de grupos de apoyo.

El 3 de septiembre, se firmo el Convenio de Cooperacion entre el Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (Indotel) y el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), que
rige la ejecucién de dicho Proyecto Especial, en el Salon de Conferencias de la Rectoria del
ITLA.

En fecha 5 de septiembre de 2018, se llevo a cabo el Acto de Entrega de Certificado
de Becas del Proyecto Especial “Mujeres en las TIC”, en el Auditorio del Centro Indotel
Espacio Republica Digital. En dicho acto, fueron otorgadas 40 becas a mujeres que cumplieron
el debido proceso de seleccidon, con una cobertura de 100% del costo de su matricula
académica para cursar en el ITLA una carrera de Tecnélogo, asi como del monto estipulado

para manutencion y mentoria.
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Programa de Inclusién Digital

Este programa, contenido en el Plan Bianual 2017-2018 aprobado mediante
Resolucion del Consejo Directivo No. 028-17, consiste en proporcionar equipos de
computadoras a nivel nacional, a Instituciones del Estado, Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) y/o Instituciones Sin Fines de Lucro, incluyendo las que prestan
servicios directos a ciudadanos con discapacidad. Ademas podran incluirse como beneficiarios
estudiantes sobresalientes y bibliotecas publicas: estatales, municipales, universitarias,
escolares, especializadas; asi como entidades dedicadas a investigacion académica, entre otras
instituciones, con la finalidad de mejorar su gestién administrativa, fortalecer la formacion
académica y premiar la excelencia. Como parte del mismo se han ejecutado las siguientes

iniciativas:

e Sala de Internet en el Centro De Capacitacion Agricola y Forestal, en el Municipio
de Bohechio, Provincia San Juan de la Maguana
En fecha 3 de abril de 2018 fue inaugurada una sala de internet en el complejo del Centro
Regional de Capacitacion Agricola y Forestal, ubicado en el Proyecto Hidroeléctrico
Palomino, Municipio Bohechio, Provincia San Juan de la Maguana, y que esta a cargo de
la Unidad Ejecutora de Proyectos de Desarrollo Agroforestal de la Presidencia de la
RepUblica (UTEPDA).
Esta sala de internet es una muestra del apoyo que el Indotel brinda a aquellas
instituciones gubernamentales que promueven la inclusion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en sus procesos.
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Centro de Capacitacion Agricola 'y
Forestal - Vista parcial

La red instalada estd conformada por 10 computadoras de escritorio con sus

respectivos sistemas de alimentacién ininterrumpida (UPS), 1 impresora a color LaserJet,

conectados todos a través de un conmutador de red. La provision de equipos también incluy6

sistemas de ventilacion.

Centro Indotel - ITLA, Bonao

Asi también, como parte del Programa de Inclusién Digital, el Indotel junto con la Oficina
Senatorial de la Provincia Monsefior Nouel y el Instituto Tecnoldgico de las Américas
(ITLA), el 8 de octubre de 2018 fue inaugurado un centro para la imparticion de carreras
técnicas, en beneficio de los estudiantes de la citada provincia, que para tales fines ya no
tendrian que desplazarse hasta Santo Domingo.

El Centro estd ubicado en la calle Miguel Tawell casi esg. Jaragua, de la Comunidad
Simoén Bolivar Barrio Hugo Chéavez, Sector Caracol Banano (frente al Centro Educativo

Simén Rodriguez), Municipio Bonao, Provincia Monsefior Nouel.
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Acto de Inauguracion Centro ITLA — Bonao - INDOTEL
Con esta iniciativa se busca estimular el desarrollo social y econémico en la Provincia de
Monsefior Nouel, a fin de garantizar la inclusion de sus habitantes en la Sociedad de la
Informacion, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
con el objetivo de reducir la brecha digital en la Republica Dominicana.

En su fase inicial, el Centro cuenta con 40 computadoras Acer Aspire XC-704G de
escritorio, con monitores Acer K2022HQL, distribuidas en dos salones e interconectadas
a través de una red alambrica, asi como con sistemas de alimentacion ininterrumpida

(UPS) en cada una de las computadoras.
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Vista de una de las salas de clases

Proyecto Fondo Indotel Para La Excelencia Académica (FIPEA)

Este proyecto correspondiente al Plan Bianual 2017-2018, es una iniciativa de becas
que subsidia el Indotel para beneficiar a los mejores estudiantes de la naciéon que, con altos
honores académicos y valores éticos, logren aprobar el debido proceso de seleccién,
permitiéndoles cursar un programa de estudios para obtener un titulo de técnico superior o
tecnologo en el campo de las telecomunicaciones en el Instituto Tecnoldgico de las Américas
(ITLA).

El costo de la matricula académica es cubierto a partes iguales por el Indotel y el Itla
permitiendo al estudiante tener acceso a un programa de estudio de alta calidad de forma
gratuita. Fue concebido para beneficiar un total de 300 estudiantes, en dos convocatorias
anuales de 150 estudiantes cada una. Para la ejecucion de este programa se aprobd un
presupuesto de RD$11,272,140.00.

Las dos convocatorias fueron celebradas y fueron admitidos 88 estudiantes en la

primera (cuatrimestre septiembre — diciembre de 2017) y 100 estudiantes en la segunda
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(cuatrimestre enero — abril de 2018). De esta ultima 100 becas fueron entregadas el 25 de enero

de 2018.

Centros Tecnoldgicos del Indotel

En fecha 24 de febrero de 2018 se instruyd a la Direccion del FDT la reformulacién
del proyecto CT1 de acuerdo a las directrices de la Comisién Ejecutiva del Programa Republica
Digital. En ese sentido, se orden0 avanzar en una propuesta para la cesion en uso de los locales
que albergan los Centros Tecnoldgicos del Indotel (CT1) a la Vicepresidencia. Paratales fines,
entre el 14 de mayo y 13 de junio del afio en curso fueron programadas y realizadas visitas
técnicas para la evaluacion de la infraestructura fisica de los centros, junto con el personal de
la Vicepresidencia de la Republica, cubriendo 175 centros diseminados en las 31 provincias
del pais y el Distrito Nacional, tanto de la modalidad Centro Modelo de Capacitacion en
Informética (CMCI) como locales de la Antigua Direccion General de Telecomunicaciones
(DGT). A estos fines fue presentado ante el Consejo Directivo un informe detallado, fueron
asentados en los registros institucionales y notificada la Direccion Juridica de los hallazgos
relevantes de estas visitas.

Posteriormente, en fecha 30 de mayo del afio en curso, el Consejo Directivo instruyd
a la Direccion del FDT cerrar los Centros Tecnoldgicos del Indotel que se encuentren en
terrenos propiedad de terceros y dejar o entregar los equipos a la administracion de los CTl en
funcionamiento al momento de suscribir los convenios de terminacion.

En fecha 19 de septiembre de 2018 el Consejo Directivo conocid y aprobo de manera
unanime la Resolucion No. 072-18 “Que Conoce y Aprueba la Cesion de la Gestion de los

Centros Tecnoldgicos del Indotel (CTI) a Favor del Gabinete de Coordinacion de Politicas
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Sociales que Administra la Vicepresidencia de la Republica Dominicana, para la Instalacién,
Operacién y Puesta en Funcionamiento de Centros Tecnol6gicos Comunitarios (CTC), dentro
del marco del programa de Republica Digital.” En la misma sesion, el Consejo Directivo del
Indotel instruy6 al FDT a realizar visitas de manera conjunta con el Ministerio de la
Presidencia (MINPRE) a 44 CTI ubicados en locales de la antigua Direccion General de las
Telecomunicaciones (DGT) disponibles para cesion en uso o préstamo para el uso de entidades
gubernamentales que ejecuten proyectos de vocacién social y en los que se contemple, con
caracter inclusivo, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), estas
visitas concluyeron el 5 de octubre del afio en curso.

Por consiguiente, este operativo se realiz6 con el acompafiamiento y seguimiento del
MINPRE para poder lograr el uso eficiente de estas facilidades pues serd necesario en lo
adelante coordinar esfuerzos con entidades del Gobierno que a la fecha han solicitado permiso
de uso de estos locales incluidas el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia (INAIPI) y el Sistema Nacional de Emergencia 9-1-1, entre otras entidades estatales
y municipales, para lograr de manera oportuna el uso productivo de dichas instalaciones en

servicios sociales para nuestros conciudadanos.

Centro Tecnoldgico y Cultural Profesor Juan Bosch
En fecha 1° de marzo de 2018 fue recibida la solicitud realizada por la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) en La Vega marcada con el No. 175944, referente al

Centro Tecnoldgico y Cultural Prof. Juan Bosch.

En fecha 1° de agosto de 2018 el Consejo Directivo del Indotel aprobd la cesion en uso
del local del Centro Tecnoldgico y Cultural Profesor Juan Bosch a favor de la Universidad

Auténoma de Santo Domingo (UASD). Posteriormente, en fecha 19 de septiembre de 2018 el
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Consejo Directivo conocid y aprobd de manera unanime la Resolucién No. 073-18 “Que Conoce
y Aprueba la Cesion de la Gestion del Centro Tecnologico y Cultural Prof. Juan Bosch, de la

Provincia La Vega a Favor de la Universidad Autébnoma De Santo Domingo (UASD).”

Capacitaciones
A fin de apoyar las salas digitales y contar con facilitadores que implementen una
metodologia estandarizada de capacitacion, se ha coordinado en la Region de Enriquillo el curso
de Facilitador de la Formacién Profesional para un grupo de dieciocho (18) profesionales de las
TIC vinculados y/o auspiciados por el Indotel con el objetivo de que sean codificados por el
INFOTEP, realizado del 22 de enero al 25 de mayo de 2018, con una duracion de 135 horas
lectivas.
Adicional al curso de Facilitador de la Formacion Profesional, a estos profesionales de las
TIC se les impartieron los siguientes talleres que son requisitos para completar el proceso y poder
optar por la codificacion:
e Formacion Humana y Construccion de Ciudadania.
e Proteccion del Medio Ambiente.
« Estrategia Metodoldgica para el Desarrollo de la Formacién Humana.
o Seguridad y Salud Ocupacional.
Ademas, se realizaron los siguientes cursos que fueron dirigidos a facilitadores y
relacionados de las Salas Digitales de la provincia Sanchez Ramirez como se describe a

continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla No. 9
Cursos Impartidos en la Provincia Sdnchez Ramirez

Total de Horas
Cursos
participantes Lectivas
Java Intermedio 25 10 de febrero al 11 de abril 60
Disefio De Aplicaciones Mdviles 25 17 al 22 de marzo 24

Fuente: Direcciéon de FDT

Participacion en Ferias y Exposiciones

XXI Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2018

Para el 2018, la Feria Internacional del Libro se realizé del 19 al 30 de abril con el pais
invitado Guatemala y resaltando las obras de Lupo Hernandez y Juan Antonio Alix. Para esta
edicién XXI el Indotel se sumd a la propuesta gubernamental de Republica Digital, iniciativa
creada mediante el Decreto No. 258-16 que procura promover la inclusion social a través del
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, elevar la calidad de la educacion, cerrar la brecha digital, promover
la eficiencia en la provision de servicios publicos y desarrollar los sectores productivos, en
especial a las MIPyMES.

Dicha propuesta se basé en un espacio inclusivo de 805 metros cuadrados. El nuevo
concepto incorporaba todos los ejes del Programa, con un espacio creado para cada institucion
responsable de presentar sus proyectos y avances a la fecha. Se contemplaron los siguientes
componentes:

o Eje de Educacidn: Pizarra Inteligente e Impresora 3D

e Eje de Acceso: Wi-Fi Park con vallas informativas

e Eje de Productividad y Empleo: Asesoria en vivo a MIPyMES
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o Eje de Gobierno Abierto, Digital y Transparente: Estacion de Servicios
Gubernamentales en Linea
« Eje de Ciberseguridad: monitor con estadisticas de ataques en tiempo real

« Eje de Inclusion Social: Estacion de Chat Bot

Adicionalmente se contemplaron las siguientes areas:

Panel Explicativo de Republica Digital

« Salon Negro con video explicativo de Republica Digital
« Areade tendencias / Charlas

o Espejo Interactivo

o Realidad Virtual

¢ Photo Booth

Visitantes

Los beneficiarios principales fueron todos los visitantes de la Feria Internacional del Libro
que asistieron durante los doce dias de actividades, con acceso a todas las areas que se
contemplaron dentro del pabellon de Republica Digital, donde ademas de tener informacion de
cada uno de sus ejes disfrutaron de exposiciones, charlas, acceso Wi-Fi, entre otras actividades.

A continuacion, se presenta la asistencia por dia y total:
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Tabla No. 10
Asistencia diaria Feria Internacional del Libro 2018

Resumen de Visitas diarias

Marfiana Tarde

Grupos Individuales| Grupos Individuales

Viernes 20 915 537 - -
Sébado 21 108 388 24 914 1,434
Domingo 22 | 237 649 24 1,353 2,263
Lunes 23 629 311 10 802 1,752
Martes 24 1,562 350 76 992 2,980
Miércoles 25| 1,618 350 72 1,078 3,118
Jueves 26 1,375 644 304 1,087 3,410
Viernes 27 1,577 582 552 1,473 4,184
Sébado 28 299 1,166 35 2,804 4,304
Domingo 29 102 1,578 13 2,723 4,416
Lunes 30 224 1,553 - 2,363 4,140
Total de Asistencia 33,453

Fuente: Direccion del FDT en base a datos de asistencia compilados

De los visitantes al pabellon, el 64% tenia menos de 24 afios y el 87% era de la Provincia

de Santo Domingo o el Distrito Nacional. La visita promedio era entre 30 y 40 minutos.
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Conexiones Wi-Fi

A continuacion, se presenta un resumen de las conexiones Wi-Fi:

Tabla No. 11
Conexiones Wi-Fi

Usuarios Unicos = Usuarios Promedio por Dia Trafico Generado Uso promedio por Usuario

1,400 172 163.53 GB 119.6 MB

Dispositivos por sistema operativo:

Tabla No. 12
Conexiones por Dispositivo

_Android_iOS (Apple) _Otro
43% 22.8% | 34.2%

Tréfico por tipo:

Tabla No. 13
Conexiones por Trafico
Google Instagram \Whatsapp Facebook Apple —Otros

35.6% 11.6% 7.5% 4.9% 4.1% | 36.3%

Asistencia En Servicios Gubernamentales En Linea

En el &rea de servicios en linea se realizaron 1,582 tramites en linea y se ofrecieron 1,552
asistencias a ciudadanos y grupos que procuraron informacion, distribuidos de la siguiente

manera:
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Tabla No. 14
Servicios Gubernamentales en Linea
Ofrecidos en la Feria del Libro

Servicios Totales
Certificacion de Bachiller 850
Consulta de Licencia Conducir 134
Consulta de antecedentes penales 50
Formacion Virtual 12
Consulta de Infracciones (PGR) 339
Crear Registro de usuarios PGR 65
Asistencia a Grupos o Colegios 388
Asistencias al Ciudadano 1,164
Otros Servicios 132

Total 3,134

Fuente: Elaboracion propia en base a datos reportados por entidades
gubernamentales presentes en el Stand de la Feria Internacional del Libro

Ejecucion Financiera del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

La Unidad de Coordinacion Financiera presentd y concilié junto a la Direccion
Financiera, la Ejecucion Presupuestaria del FDT correspondiente a los meses de enero a
octubre del afio en curso de manera periddica ante el Consejo Directivo, como se detalla a

continuacion:

Tabla No. 15
Ejecucion Financiera enero — octubre de 2018

Presupuesto Ejecucion Enero -| Disponibilidad a
Proyectos Aprobado A — S
2018

INVERSION FDT 37,055,515 13,923,304 23,132,211
Salas Digitales 0.00 1,501,220 (1,501,220)
Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) 0.00 874,229 (874,229)
Centros Tecnoldgicos del INDOTEL {CTI) 15,726,159 2,417,125 13,309,034
Programa de Inclusién Digital 12,500,000 1,027,947 11,472,052.93
Fondo INDOTEL para la Excelencia Académica 8,829,356 3,760,915 5,068,441
Redes WI-FI Acceso en Lugares Publicos 0.00 1,341,868 (1,341,868)
Observatorio TIC 0.00 3,000,000 (3,000,000)

Fuente: Elaboracién Direccion Financiera




Graéfico No. 28

Ejecucion FDT Enero - Octubre 2018
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Centro Indotel. Espacio Republica Digital

Master Plan Transformacion Centro Cultural de las Telecomunicaciones (CCT) -

Centro Indotel. Espacio Republica Digital (CIERD) Nueva Identidad Corporativa

La llegada de la nueva administracion al Indotel a principios de este afio, trajo consigo la
iniciativa de transformar el Centro Cultural de las Telecomunicaciones Ing. Alvaro Nadal Pastor,
en el Centro Indotel Espacio Republica Digital. En el mes de marzo de 2018 fue contratado el
asesor internacional Gotzon Gonzéalez Auzmendi, quien elaboré un Master Plan con el objetivo
de dar un nuevo posicionamiento al Centro a través de la transformacion y evolucion del CCT a

CIERD, donde quedaron definidas 4 zonas de accion y 3 ejes de proyeccion:
Zona 1.-Exposicion: La Aventura de las Telecomunicaciones

El discurso expositivo sobre las telecomunicaciones se actualizard y sera méas interactivo.

Para estos fines se desarrollaron las siguientes herramientas:
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e Aplicacion celular “Centro Aventura”

e Juego interactivo con tecnologia Kinect.

e Software Realidad Virtual.

Zona 2.-Exposicién Dinamica. Espacio Republica Digital

Es un espacio vivo y dinamico que ofrecera propuestas distintas que iran cambiando
trimestralmente de acuerdo a los ejes representativos de Republica Digital, conjuntamente con la

instalacion de una exposicion interactiva.

Zona 3.-Auditorio, El referente en la Zona Colonial Digital

El Auditorio fue remozado y actualizado parcialmente su equipamiento técnico y

audiovisual.

Zona 4.-Hub de Innovacion. La apuesta por la cultura digital y la innovacion

Toda el area del sotano esta siendo transformada en el Hub de Innovacién que trabajara
tres areas de accion: impulso a la innovacién y tecnologia, fomento de la cultura digital y apoyo
al emprendimiento digital. Para estos fines, un equipo de ingenieros y arquitectos de Indotel

elaboraron los planos correspondientes y se encuentra en la etapa de habilitacién de los espacios.

Ejes de Proyeccion:

Eje de Proyeccion 1: Promoviendo Experiencias Digitales para el Turismo en la Zona Colonial.

Eje de Proyeccidn 2: Proyectando EI Centro Hacia el Pais.

Eje de Proyeccion 3: Tejiendo Redes Internacionales.
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Nueva ldentidad Corporativa: Centro Indotel. Espacio Republica Digital.

El CIERD se define como un Centro enfocado hacia el futuro, que cuando mira hacia el
pasado lo hace para comprender mejor el presente. Un punto de encuentro, un espacio abierto
para conectar conocimientos, proyectos, experiencias, personas y agentes del cambio y de la

transformacion digital.

Como parte de la nueva identidad del Centro fueron replanteados los siguientes aspectos

fundamentales:

Mision: Promover, desarrollar y visibilizar proyectos, Ce ntro

iniciativas y experiencias que fomenten la cultura digital y la
innovacion, convirtiéndonos en el punto de encuentro de los ESPACIO

| .
agentes publicos y privados implicados en la transformacion REPUBLICA
Jenes PRSP P IR ‘DIGITAL

digital del pais.

Vision: Ser un acelerador de la transformacién digital de la Republica Dominicana, conectado
con el tejido digital del pais en su ambito social, cultural y empresarial. Siendo un Centro
enfocado siempre hacia el futuro, que cuando mira hacia el pasado, lo hace para comprender

mejor el presente.

Valores: Compromiso, Servicio, Colaboracion y la Innovacion.
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Unidad Servicios Educativos

La Unidad de Servicios Educativos, es la responsable de entregar nuestros servicios a los

visitantes, usando como principal herramienta el recorrido por las tres salas del museo.

Al mes de noviembre, se han implementado las siguientes acciones

Interaccion tecnoldgica: taller interactivo en el que los estudiantes se acercan a las
novedades tecnolégicas del momento.

Implementacién de un formulario electrénico para agenda de visitas: damos la posibilidad
a los usuarios para enviar sus solicitudes de visitas a cualquier hora, fines de semanas y
dias feriados, con la finalidad de ampliar los medios y estar en sintonia con los mismos.
Este proceso nos genera una relacion de los solicitantes con todas sus generales.
Vinculacion estratégica de las Direcciones Regionales de Educacién 10 SDII y 15 SDIII:
estos dos estamentos tienen a su cargo el 50 % de la poblacion estudiantil a nivel Nacional.
Con este acercamiento buscamos potencializar el trafico de visitas al Centro Indotel y a
la vez ampliar el alcance del servicio a instituciones educativas.

Creacion de Booking de Servicios Educativos en version digital: para la promocion de los
contenidos e interacciones que ofrecemos los usuarios y de esta forma conquistar nuevas

visitas.

96



Tabla No. 16
Estadisticas de Visitas Programadas al Centro

centro
SERVICIOS EDUCATIVOS

CENTRO INDOTEL ESPACIO REPUBLICA DIGITAL

ESPACIO

o > JITTTN ESTADISTICAS ENERO-NOVIEMBRE 2018

‘DIGITAL

ENERO 460 57 33 51 4 605

FEBRERO 2,143 145 23 45 1 2,357
MARZO 2,018 337 15 33 3 2,406
ABRIL 2,518 357 13 58 2,946
MAYO 3,112 303 20 54 3 3,492
JUNIO 375 29 5 24 4 437

JULIO 1,065 284 16 40 2 1,407
AGOSTO 264 99 23 49 2 437

SEPTIEMBRE 589 33 3,018 5,027 8,667
OCTUBRE 1,052 80 35 1,167
NOVIEMBRE 1,086 57 103 47 2 1,295

Fuente: Elaboracién Centro Indotel

Unidad de Mercadeo y Comunicaciones
Con la nueva Identidad Corporativa, la Unidad de Mercadeo y Comunicaciones difundid
de manera eficiente la nueva imagen logrando posicionarla en la mente de los usuarios que antes

nos conocian como CCT.

En tal sentido, fueron relanzadas las redes sociales y fue creada la pagina web del Centro

Indotel (www.centroindotel.gob.do)
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Tabla No. 17
Comportamiento de las Redes Sociales (enero-noviembre 2018)

Comportamiento de las Redes Sociales

NUmero de Total de
Red Social publicaciones  seguidores
Instagram 1,762 3,212
Twitter 4,376 1,555
Facebook 2,289 5,207
YouTube 95 92
Flickr 50 albumes 03

Fuente: Elaboracién Centro Indotel

Publicaciones sobre proyectos del Departamento Audiovisual

El Departamento Audiovisual se encarga de realizar entrevistas a jovenes talentosos y
profesionales de las tecnologias, para compartir capsulas de Talentos TIC y Proyecto Testimonio
sobre la historia del internet, exponiendo el impacto que han tenido las TIC en sus vidas y de
que forma han influenciado para posicionarlos en el lugar que ocupan en el mundo profesional

de hoy. Semanalmente estos audiovisuales son compartidos en las redes sociales del Centro.

Campamento de Veranito Indotel

Del 16 de julio al 9 agosto se realiz6 el Campamento de Veranito, en el cual participaron
11 estudiantes. Dentro de las responsabilidades del Departamento Audiovisual podemos
mencionar: la realizacion de talleres de video, fotografia, guidn, disefio gréafico y acercamiento a
todos los equipos del area audiovisual, asi como la realizacién de video final del campamento y

soporte al evento final en la entrega de certificados de participacion.
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Unidad de Museografia
Catalogacion de los Bienes Culturales: Levantamiento del patrimonio de bienes
culturales, mediante un proceso de investigacion, codificacion, organizacion y ficha de cada
una de las 350 piezas en el acervo y en exhibicion.
Exhibicién Museografica de la Radio: En el marco del Dia Mundial de la Radio se realiz6
una exposicion cronoldgica de radios antiguos y un audiovisual sobre la historia y la
evolucion de la Radio en la Republica Dominicana, que puso de manifiesto su vertiginoso
avance.
Certificacion de Estandares de Calidad Turisticas y de Museos: Colaboracion para la
obtencion de la certificacion de calidad a través de sistemas de conservacion, registros,
fichas por cada uno de los bienes, normativa sobre guardia y custodia sobre fondos y
documentacion y disefios de carteles informativos de normas. Se cuenta con la aprobacion
del organismo y en la actualidad se encuentra a la espera de la entrega fisica del certificado.
Propuesta expositiva Centro Indotel. Espacio Republica Digital: Se realiz6 el disefio de
una nueva propuesta museoldgica y museografica acorde con la transformacién y evolucion
del Centro Cultural de las Telecomunicaciones Ing. Alvaro Nadal Pastor al Centro Indotel,
Espacio Republica Digital. Este disefio pretende potenciar una nueva vision integral y
conceptual a través de la innovacion de colecciones, renovacion de equipos, creacion de
nuevos espacios expositivos y experiencias en base a la cultura digital.
Conservacion del Patrimonio Cultural Acervo. Levantamiento, clasificacion y
codificacion de 343 bienes del acervo y en exhibicion de los cuales 78 fueron trasladadas

al Almaceén V Centenario del Indotel para su debido alojamiento, conservacion y seguridad.
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6. Sala Republica Digital: Proyecto de renovacion de la Sala de Comunicacion y Robdtica
para ser convertida en Sala de Republica Digital, un espacio vivo de interaccion tecnoldgica
que ofrecerd servicios multiples dirigido a promover la integracion de la herramienta digital
como recurso clave en el desarrollo de la vida moderna. Este proyecto se encuentra aun en

proceso de disefio.
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b. Indicadores de Gestion

1. Perspectiva Estratégica

Status al 04/12/2018

Ley 200-04 ITICGE

74% 8% '

Transparencia
SISMAP SNCP Guherr?amenlal

Presupuentaria NOBACI Presidendales
I. Metas Presidenciales

Las metas presidenciales representan los lineamientos politicos, administrativos y

gerenciales asumidos por el Gobierno para el cuatrienio 2016-2020. En ese sentido, el Indotel

durante el 2018, llevo a cabo actividades que se enmarcan dentro de las metas establecidas como

prioritarias por el Presidente de la Republica y alineadas al Eje Estratégico 3 de la Estrategia

Nacional de Desarrollo (END) 2030, objetivo especifico 3.3.5 “Lograr acceso universal y uso

productivo de las tecnologias de la informacioén y comunicacion”; asimismo al Eje de Acceso

del programa Republica Digital, de los cuales destacamos lo siguiente:

Proyecto de Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares Publicos, logros:
e Identificacion de la meta para el afio 2018 (511)
e ldentificacién de localidades mdviles y fijas para las instalaciones de los puntos Wi-Fi
e Proceso de negociacion con prestadoras de servicio de telecomunicaciones para
proporcionar el servicio de internet y los equipos bajo estandares y especificaciones

técnicas establecidos previamente
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e Definicidon del modelo de implementacion, contenido en el documento de formulacién
de proyecto.

e Cronograma de trabajo para el despliegue de los puntos

De los 511 puntos WiFi asumidos como compromiso para el 2018, al mes de noviembre
se encuentran instalados y verificados 223 puntos entre fijos y mdviles. En ese sentido, se
realiz6 una programacion para el mes de diciembre de 2018 para la instalacion de las restantes
288 redes Wi-Fi distribuidas de la siguiente manera: 154 autobuses; 37 ayuntamientos; 51
hospitales; 12 bibliotecas; 16 estaciones del Metro; 5 parques/plazas; 2 en la UASD y 11 en la

UNAP.

ii. Indice de Uso Tic e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)

Herramienta de medicion con la que se evalla de manera sistematica los esfuerzos y
avances en materia de la implementacién de las TIC, el avance del gobierno electrénico, atencién
ciudadana, gobierno abierto y e-Participacidn, infraestructura tecnolégica, estandares y buenas
practicas, los Servicios en Linea entre otros, en el Estado Dominicano. Todo esto se apoya en el
Marco Normativo de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico que coordina la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC).

Al mes de noviembre de 2018, el Indotel se encuentra en un porcentaje de cumplimiento

de un 82.00%, tal y como se muestra en los siguientes resultados:
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Tabla No. 18
Indicadores Actuales

Indicador Posicion/Porcentaje

Posicion en ranking del Indicador ITICGE 52

Avance en sub pilar: Uso de las TIC 96.25%
Avance en sub pilar: Implementacion de e-Gobierno 83.21%
Avance en sub pilar: Gobierno Abierto y e-Participacion 72.00%
Avance en sub pilar: Desarrollo de e-Servicios 77.64%
Puntuacion general 82.00%

Fuente: Datos sustraidos del SISTICGE

iii. Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP)

Es un sistema orientado a monitorear la gestién de los entes y 6rganos del Poder
Ejecutivo, a través de nueve (9) Indicadores Basicos de Organizacién y Gestion (IBOG) y sus
Sub-Indicadores Vinculados (SIV), en el marco de los principios de eficacia, objetividad,
transparencia y publicidad, entre otros, que establece la Constitucion de la Republica para la
Administracion Publica; las directrices de la Ley No. 41-08 de Funcidon Puablica, sus reglamentos
y otras normativas complementarias. Derivado de diversos informes y normativas internas se ha
identificado al Codigo de Trabajo como el régimen juridico a intervenir en las relaciones laborales
de los empleados y funcionarios del Indotel, situacion que tiene como consecuencia la no
posibilidad de cumplimiento de la mayoria de los indicadores del SISMAP. Este tema esta siendo
abordado técnicamente, a fin de determinar el alcance real de este sistema para la medicion de la

institucion.
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2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia
El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) cumple con los requisitos
de informaciones establecidos por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
en aras de fortalecer las bases de la transparencia y eficiencia en las instituciones

gubernamentales. La calificacion obtenida de la Gltima evaluacion realizada es de 88.00%.

ii. Cumplimiento de la Ley No. 200-04
Con la entrada en vigencia de la Resolucion 01/2018 del 29 de junio de 2018, se han
incorporado nuevos factores de medicion a este Sistema, los cuales fueron tomados en cuenta a
partir de la evaluacion del mes de julio de 2018. La calificacion obtenida por el Indotel en la
evaluacion realizada por la DIGEIG a la seccidn de Transparencia del Portal Web Institucional

al mes de septiembre es de 95.00%.

iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
El Indotel como responsable de promover, mantener, revisar y actualizar la estructura
de control interno, la cual debe estar adaptada en funcién de la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones, ha dado seguimiento a la implementacion de las Normas Bésicas de
Control Interno (NOBACI), tomando en cuenta en todo momento los controles y
procedimientos implementados.
En ese sentido, al mes de noviembre de 2018 la Institucion cuenta con un 85.18% de

implementacion de las NOBACI.
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iv. Gestion Presupuestaria

A mediados de 2018 se inici6 la implementacion del Indicador de Gestion
Presupuestaria (IGP), el cual tiene como objetivo medir el grado en que las instituciones llevan
una gestion presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, permitiendo asi conocer cuéles son
los bienes y servicios que entregan las instituciones con los recursos asignados a través del
presupuesto publico. Dicho indicador estd compuesto por dos sub-indicadores de igual
ponderacion cada uno: sub-indicador de Eficacia y sub-indicador de Correcta Publicacion de
Informacion Presupuestaria. En ese sentido, es importante destacar que al mes de noviembre de

2018, el Indotel cumple este indicador en un 100%.

v. Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP)

El Sistema Nacional de Contrataciones Publicas ha sido desarrollado para monitorear el
cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion y normativas vinculadas, midiendo el grado
de desarrollo de la gestion de las contrataciones en términos de transparencia, eficiencia,
eficacia y calidad en correspondencia con el marco normativo y procedimental vigente. En tal
sentido, el Indotel ha realizado grandes esfuerzos en la implementacion de este Sistema, dentro

de los cuales podemos mencionar los siguientes:

- Adjudicacion de un 62% de procesos a Mipymes y Personas Fisicas
- Adjudicacion de un 32% de procesos a Mipymes Mujeres

- Los procesos de compras Se ejecutan conforme a la normativa establecida.

Producto de los esfuerzos realizados por la institucion a la fecha tenemos una

calificacion de 74%.
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vi. Declaraciones Juradas

Declaracion Jurada de Patrimonio

Los miembros del Consejo Directivo y los servidores publicos administrativos,
actualmente en funciones, han cumplido con la obligacion de presentar su Declaracion Jurada
Patrimonial, en atencion a lo estipulado en la Ley No. 311-04, que instituye el Sistema Nacional
Automatizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los Funcionarios y
Servidores Publicos y su Reglamento de Aplicacion.

Los integrantes del Consejo Directivo que hacemos referencia son: Luis Henry Molina
Pefia, Presidente; Yvan Lednidas Rodriguez Batista, Viceministro de Planificacion,
representante del Ministro de Economia, Planificacién y Desarrollo del Consejo; Nelson José
Guillén Bello, Miembro del Consejo Directivo; Fabricio Ernesto Gomez Mazara, Miembro del
Consejo Directivo; Marcos Eleazar Pefia Rodriguez, Miembro del Consejo Directivo.
Asimismo, los siguientes funcionarios: Angel Elizandro Brito Pujols, Director Administrativo;
Betty Esther Céspedes Torres, Directora Financiera; Ana Massiell Valerio Valerio, Encargada

de Compras y Contrataciones.

3. Perspectiva de los usuarios

i. Oficina de Acceso a la Informacion
En el periodo enero — noviembre de 2018 la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) ha
recibido un total de 90 solicitudes acogiéndose a la Ley 200-04, para un promedio de recepcion
de 7.50 solicitudes por mes. La institucion ha dado respuesta a las mismas cumpliendo con lo

establecido en dicha ley en los plazos que ella misma preve.

A continuacion, la distribucion de la recepcion de solicitudes en el periodo sefialado:
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Graéfico No. 29

Solicitudes de Informacion enero — noviembre 2018

B Enero W Febrero m Marzo m Abril B Mayo B Junio B Julio = Agosto = Septiembre B Octubre B Noviembre B Diciembre

12| 12

3
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7,7 7

55

33 3

TOTAL SOLICITUDES PRESENCIAL CORREO ELECTRONICO
RECIBIDAS

Fuente: INDOTEL, Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ii. Sistema 3-1-1

SAIP

El Sistema 311 de Atencién Ciudadana tiene como finalidad permitirle al ciudadano

realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias referentes a cualquier entidad o

servidor del gobierno de la Republica Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas

a los organismos correspondientes. En tal sentido, cumpliendo lo dispuesto en el Decreto No.

694-09, que establece el referido Sistema mediante el Portal de Transparencia, se reciben las

quejas y reclamaciones de los ciudadanos.

A través del Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1, en el periodo enero — noviembre de

2018 la OAI ha recibido un total de 5 quejas, 10 reclamaciones y 0 sugerencias.
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Grafico No. 30
Sistema de Atencién Ciudadana Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Linea 3-1-1 enero - noviembre 2018
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Fuente: INDOTEL, Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

iii. Satisfaccion de los Usuarios

Para el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones es fundamental lograr la
satisfaccion de los ciudadanos en los servicios prestados, por ello se aplican mediciones
periddicas a través de encuestas, a fin de conocer la percepcion que tienen los grupos de interés
sobre la calidad de los productos y/o servicios ofrecidos por la institucion, determinar su nivel de
satisfaccion, garantizar la mejora continua en la calidad del servicio y la atencion a los usuarios.

En los resultados de la encuesta de Satisfaccion del Cliente, para el caso de los servicios
que reciben atencion a través del Departamento de Atencion al Usuario (DAU), se obtuvo un
porcentaje de un 78.43%. Asimismo, la valoracion de la satisfaccion de la calidad del servicio

por parte de las empresas y entidades es de 79.06%.
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Durante este proceso fueron evaluados diversos aspectos, como son: orientacion
proporcionada por el personal, trato dispensado, tiempo de respuesta, informacion de la pagina

web, entre otros.
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Otras Acciones Desarrolladas id ™

indotel
Relaciones Internacionales

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) ha tenido una participacion
importante en el ambito internacional, asegurando una representacion activa del pais y la
institucion en los diferentes foros, conferencias, reuniones y espacios de trabajos especializados
en el campo de telecomunicaciones/TIC y la sociedad de la informacién. A estos fines, el Indotel
se relaciona a nivel internacional con diversas instituciones intergubernamentales,
internacionales, multilaterales de la sociedad civil y la comunidad técnica de internet. A tales
fines, a continuacidn se presenta un resumen de actividades durante el periodo enero — noviembre

de 2018.

IV Curso de Regulacion y Competencia

Tres miembros del Consejo Directivo del Indotel participacion en el “IV Curso de
Regulacion y Competencia” en la Universidad de Valladolid, Espafia, durante las fechas del 15
al 31 de enero de 2018, con el objetivo de reforzar los conocimientos necesarios y Utiles para la

institucién en materia de regulacién en el sector de las telecomunicaciones.

Reunién de Alto Nivel: “Economia Digital y Mercado Unico Digital”, Reunién Ordinaria
de la “7ma. Asamblea de la CITEL”, “34 Reunion del COM/CITEL” y “CXLVIII Reunion
Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA”

Una delegacion del Indotel agoté una extensa agenda institucional en Buenos Aires,
Argentina del 8 al 17 de marzo de 2018, donde se realizaron varias actividades, dentro de las

cuales se destaca la Reunion de Alto Nivel “Economia Digital y Mercado Unico Digital”. El
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objetivo de este dialogo es reunir a los altos funcionarios gubernamentales responsables de las
telecomunicaciones y TIC, el sector privado, expertos de la comunidad técnica de internet,
representantes de organizaciones internacionales, la sociedad civil y el sector académico, para
intercambiar informacion, buenas précticas, puntos de vista y perspectivas relacionados con los
temas ejes de este foro: - Economia Digital, -Infraestructura, Conectividad y 5G, Reducciéon de
cargos de Roaming a nivel regional, -Problematica de Robo de Equipos.

Ademas se llevaron a cabo la 7° Reunién Ordinaria de la Asamblea de la CITEL, la 34°
Reunion del COM/CITEL y Grupo de trabajo del COM/CITEL Preparatorio de Conferencia para
abordar los preparativos regionales para la Conferencia y Reuniones Mundiales (Preparacion de

la CITEL para la PP18) y la CXLVIII Reunion Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA.

Reunion ICANN 61 (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)

El Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), tiene como mision
ayudar a garantizar un Internet global, unificado, estable, seguro, fomentando el uso de Internet
donde es débil. La reunién ICANN periédicamente sostiene encuentros publicos de rotacion entre
los continentes para fomentar la participacion mundial en sus procesos. Para tales fines del 9

hasta el 18 marzo de 2018 fue celebrado dicho evento, efectuado en San Juan, Puerto Rico.

National Association of Broadcasters (NABSHOW 2018)

Una delegacion represento al Indotel en el NABSHOW 2018, del 6 de abril hasta 14 de
abril en Las Vegas Nevada. Es la mayor feria comercial anual producida por la National
Association of Broadcasters, dedicada al mundo audiovisual y en donde se ofrece la oportunidad

de mostrar los ultimos desarrollos de software, aplicaciones y servicios de la industria.
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56° Periodo de sesiones del grupo de trabajo 1V (Comercio Electrénico)

En la sesion celebrada en Washington D.C. del 15 al 21 de abril de 2018, el Indotel formo
parte del grupo de trabajo donde se leyd el proyecto de lista de verificacion sobre los principales
aspectos contractuales de la computacion en la nube que figuraba en el documento
A/CN.9/WG.IV/WP.148, teniendo en cuenta las observaciones sobre el proyecto presentadas por

los Estados Unidos de América.

Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latinay el
Caribe

Evento realizado en Cartagena de Indias, Colombia, del 17 a 21 de abril y organizado por
la CEPAL y el gobierno de Colombia, en la cual se realizé un balance donde se renovaron los
acuerdos establecidos en la agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC) con una vision
maés alla de 2018. Para ello se consideraran la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, en donde se resalta el momento de oportunidad en el que
vivimos y la posibilidad que brindan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la
interconexién mundial para acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar

las sociedades del conocimiento.

Cumbre Global DSA’S 2018

La Republica Dominicana a través del Indotel en fecha 28 de abril al 5 de mayo de 2018
en la ciudad de Londres, Inglaterra, particip6 en la Cumbre Global DSA’S 2018, organizada por
la Dynamic Spectrum Alliance que es el principal evento que permite debates sobre la gestion

eficaz del espectro y el papel del acceso dindmico al espectro para permitir nuevas soluciones de
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conectividad. El liderazgo de DSA ha ayudado a abrir un espectro nuevo e importante en todo el
mundo para una gama de aplicaciones, desbloqueando nuevos modelos de negocios y ayudando

a cerrar la brecha digital.

Escuela Regional sobre Gobernanza del Sur “Internet Governance”

Del 30 de abril al 2 de mayo de 2018, el Indotel participé de forma activa con el objetivo
de involucrarse en el debate de la Gobernanza de Internet y poder comprender su importancia en
el futuro de internet y en el desarrollo de la region, ya que el involucramiento de representantes
de América Latina y el Caribe es relevante para gque se traten temas que son de importancia para

el desarrollo de la region y su insercién en un mundo globalizado.

Visitas al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en México - Comision Nacional
de Regulacion (CRC), en Colombia y al Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), en Peru.

Una delegacion del Indotel visitd el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de
México, con el objetivo de analizar la posibilidad de adoptar los modelos de: Procedimientos y
analisis publicitarios de telecomunicaciones; Defensa colectiva y contratos de adhesion vy
Verificacion de cumplimiento de las obligaciones por parte de las prestadoras de
telecomunicaciones. Mientras que en la CRC en Colombia, el motivo de la visita fue intercambiar
informacion y experiencia del “Modelo Colombia sobre educacion ciudadana” y de manera
particular conocer los procesos educativos de informacién ciudadana que tienen sobre los

derechos de los usuarios y los modelos para poder transmitir los mismos, asi como de las
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obligaciones de las prestadoras. En Peru la visita al OSIPTEL se realizo con la finalidad de
conocer, comprender, evaluar, analizar y documentar todo el proceso para la elaboracion del
“Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”, de la “Directiva de Reclamos” y de la “Directiva que establece las normas
aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones”, asi como l0s pasos que se requieren para poder ejecutarlos y adaptarlos a

la realidad dominicana. Dichas visitas fueron efectuadas del 18 al 27 de abril de 2018.

3era. Reunién Regional de Coordinacion de Frecuencias de la UIT para América Central y
la Region del Caribe sobre la utilizacion de las bandas de ondas.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) participé en esta importante
reunién que se llevo a cabo en Panama del 9 al 11 de mayo de 2018. La misma es coordinada por

la UIT en conjunto con COMTELCA.

32° Reunion del (CCP.1) y Foro Regional de Desarrollo de la UIT (RDF)

Una representacion del Indotel participd en Lima, Pert del 20 al 26 de mayo en la “32°
Reunion del Comité Consultivo Permanente | de la CITEL (CCP.I)” y Foro Regional de
Desarrollo de la UIT (RDF)”.

El Foro fue organizado en estrecha cooperacion con la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL) y por invitacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) de Perq, en ocasién de la 32° reunién del CITEL (CCP.1). Tiene como objetivo informar

sobre la Membresia en: a) las actividades realizadas en el marco del Plan de Accién de Dubai y
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b) las actividades proyectadas en referencia con el Plan de Accién de Buenos Aires, con especial

énfasis en las Iniciativas Regionales de las Américas.

6to. Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2018 (CLT18)

El 6to. Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones 2018 (CLT18) fue celebrado
en el Varadero Cuba del 10 al 14 de junio. Es el evento de telecomunicaciones méas importante
de América Latina y en el que participaron reguladores del ecosistema digital regional, los
principales ejecutivos, académicos y representantes de organizaciones internacionales del sector.
En el conclave se expuso asimismo sobre los lineamientos para avanzar hacia marcos regulatorios
apropiados para la era de la convergencia; ademas de que se reflexiond sobre la contribucién de

la industria movil a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, entre otros temas.

Escuela de Verano Transformacion e Innovacion Digital en América Latina

Del 30 de junio al 7 de julio se llevé a cabo en Barcelona, Espafia, la quinta edicion de
la Escuela de Verano IBEI-CEPAL-CAF, en la cual participé el Indotel. El objetivo de este fue
presentar y profundizar una serie de temas vinculados a los fendmenos de gobernanza digital, la
emergencia de modelos de negocios y posibles modelos regulatorios. También se abordaron
temas relativos a los cambios institucionales y laborales, asi como los impactos de la aplicacion

de las TIC a los procesos productivos y de las tecnologias del 5G.
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19va. Reunidn Plenaria del Comité del Convenio de Ciberdelincuencia del Consejo de
Europa (T-CY). Reunién del 2do. Protocolo sobre Acceso a Datos en la Nube y la
Conferencia Octopus.

Del 11 al 13 de julio de 2018, se realiz6 este importante evento en la ciudad de
Estrasburgo. Esta actividad es organizada por el Consejo de Europa en donde participan mas de
360 expertos de 95 paises. Este afio estuvo enfocada primordialmente a analizar temas
relacionados con evidencia en el ciberespacio y paralelamente se llevd a cabo la consulta publica
sobre el Protocolo Adicional en el que se encuentra trabajando el Comité del Convenio de
Budapest (TC-Y Committee) y que se proyecta concluir a finales del afio 2019 con la
participacion de diversas partes interesadas a través de un proceso de numerosas consultas
publicas.

El mensaje clave de este workshop elaborado por el Consejo de Europa es el siguiente:
“La creacion de capacidad se considera uno de los medios mas eficaces para abordar los desafios
del ciberdelito y la evidencia electrénica”. Con base en un amplio consenso internacional, los
gobiernos, organizaciones internacionales, la sociedad civil y las iniciativas del sector privado en
los Gltimos afios han puesto a disposicion recursos y han apoyado programas en todas las regiones
del mundo para fortalecer la legislacion, proporcionar capacitacion a funcionarios del sistema de
justicia penal, promover la cooperacién publico-privada y hacer que la cooperacién internacional

sea mas eficiente.
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Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible del Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) participd en el Foro
Politico de Alto Nivel del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas que se llevo a
cabo en New York, Estados Unidos del 14 al 22 de julio, cuyo objetivo fue fomentar el
acercamiento mutuo entre las personas y los problemas con el fin de promover la adopcién de

medidas colectivas que permitan lograr un mundo sostenible.

Simposio Mundial de Creacidén de Capacitacién en Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion de la UIT (CBS)

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) conjuntamente con el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) como pais anfitrion, celebraron de manera
exitosa el Simposio Mundial de Creacion de Capacitacion en Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacién de la UIT (CBS) en Santo Domingo, Republica Dominicana del 18 hasta el 20 de

junio de 2018.

Luis Henry Molina, Presidente del Consejo
Directivo del INDOTEL; Margarita Cedefio,

Vicepresidenta de la Republica; Brahima Sanou,

Director de la Oficina de Desarrollo de la UIT
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Bajo el lema “Desarrollar las capacidades para la economia y la sociedad digitales”,
maés de 300 expertos de 35 paises se dieron cita en el Renaissance Jaragua Hotel & Casino Santo
Domingo, durante tres dias. En el encuentro organizado por el Indotel y la UIT, a través de su
Oficina de Desarrollo (UIT-D), se impartieron paneles sobre innovacion académica, desarrollo

sostenible y economia digital.

=

1anized by

- ) r

De izquierda a derecha: Fabricio Gdmez Mazara, Brahima Sanou, Luis Henry Molina, Cosmas Zavasava, Bruno Ramos

El acto de cierre estuvo encabezado por el Presidente del Consejo Directivo del Indotel,
Luis Henry Molina y el Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Brahima

Sanou, quien expreso su alegria de estar en Republica Dominicana.

Apoyandose de una red de expertos de distintas regiones el objetivo de este evento es
fortalecer la colaboracion entre la UIT, el sector empresarial, la comunidad académica y otros

actores asociados en el desarrollo de las capacidades para el futuro digital.
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Al cierre del acto, Brahima Sanou otorgé a Luis Henry Molina un reconocimiento especial
por la excelente labor para que Republica Dominicana fuera, por primera vez, el pais sede del

evento.

World Mobile Congress Shanghai

El Presidente del Consejo Directivo del Indotel, encabezé la delegacion que participd
en el World Mobile World Congress en Shanghai, junto con mas de 60,000 asistentes que
ingresaron a las puertas del Nuevo Centro Internacional de Exposiciones de Shanghai
(SNIEC), del 25 de junio hasta el 1° de julio de 2018. Profesionales de 112 paises y regiones
estuvieron presentes y casi 830 analistas internacionales de medios y de la industria asistieron
para informar sobre la evolucion y desarrollo industrial destacados en la feria. 550 expositores
exhibieron productos y servicios de vanguardia en 7 salas del Nuevo SNIEC, presentando
zonas Unicas dedicadas a los avances de la industria en dispositivos, 10T, Al y tecnologia

automotriz.

Iniciativa de la OECD para el Dialogo de Politicas sobre Cadena de Valores Globales,
Transformacion y Desarrollo de la Produccion 2018

El Indotel participé en esta iniciativa de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OECD por sus siglas en inglés), celebrada en Paris, Francia del 25 al 30
de junio del presente afio. Esta plataforma es utilizada para el intercambio de conocimientos y el
aprendizaje entre paises de Africa, Asia, América Latina, donde la OECD busca identificar,
disefiar e implementar una produccion efectiva y estrategias de transformacion en la economia

global. La iniciativa contempla una red de alto nivel de representantes gubernamentales de estos
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paises, que se congregan dos veces al afio con motivo de las Reuniones Plenarias y cuenta con un
Consejo Asesor de 11 organizaciones internacionales y una Plataforma Consultiva de
Investigacion y Negocios (RCP y BCP) a través de la cual se relaciona con el sector privado, las

instituciones académicas y otras partes interesadas en el desarrollo.

18° Simposio Global para Reguladores (GRS) de la Union Internacional de

Telecomunicaciones

Luis Henry Molina, Presidente del Consejo
Directivo del INDOTEL y Houlin Zhao,

Secretario General de la UIT

El Presidente del Consejo Directivo del Indotel agotd una intensa agenda de trabajo en el
marco del 18° Simposio Mundial para Reguladores (GRS), que se realiz6 en Ginebra, Suiza, del
9 al 12 de julio de 2018. El tema del GSR-18 fue “Nuevas fronteras de la Reglamentacion” y los
debates giraron en torno a cémo la transformacion digital, que se expande entre los sectores, esta
afectando a todos los aspectos de la vida cotidiana del consumidor, la empresa y el ciudadano y
estd causando que las fronteras de la reglamentacion trascienda las de la reglamentacién

tradicional de las telecomunicaciones/TIC.
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31 Reunién del (CCP.11) de la CITEL

Evento organizado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y por la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) en Guadalajara, Jalisco, México del 16 al 20 de
julio de 2018 en la que Indotel estuvo participando. Esta reunion tuvo la finalidad de promover
el debate y la cooperacion regional en cuestiones relacionadas con la planificacion, coordinacion,
armonizacion y uso eficiente del espectro radioeléctrico, asi como de las Orbitas de satélites

geoestacionarios y no geoestacionarios, para servicios de radiocomunicaciones.

Reuniones con los Representantes del Grupo Liberty

El 31 de julio de 2018, realizado en la ciudad de Miami, Florida, en la cual el Presidente
del Consejo Directivo del Indotel asistio con el objetivo de participar en la “Presentacion del
Grupo Liberty” y hacer un recorrido por el Centro de Operaciones de la Estacién de Cable

Submarino del referido centro.

Taller Piloto Sobre Gobernanza Colaborativa

El Indotel particip6 en un dialogo de maultiples partes interesadas sobre el futuro de la
gobernanza de internet, organizado por CITEL-LACNIC-ISOC, durante los dias 13 y 14 de
agosto de 2018, en Sao Paulo, Brasil. El taller reuni6 a tomadores de decisiones de los diferentes
sectores de la comunidad de internet (sectores publico, privado, academia y sociedad civil) con
el propdsito de ensefiarles metodologias para la organizacion de debates o dialogos inclusivos y
que promuevan la participacién multisectorial para dar solucién a diferentes problemas locales
relacionados al acceso asequible, desarrollo de contenidos y adopcion de internet en sus

respectivas sociedades.
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33°Reunidon del Comité Consultivo Permanente | (CCP.1) y Grupo de Trabajo Preparatorio
del Comité Directivo de la CITEL (COM/CITEL)

Una delegacion en representacion del Indotel viajo a la ciudad de Washington, D.C.,
Estados Unidos del 20 al 24 de agosto de 2018, para participar en la 33° Reunion del Comité
Consultivo Permanente | de la CITEL (CCP.I). El objetivo del Grupo de Trabajo Preparatorio
de Conferencias es realizar los preparativos a nivel regional para las conferencias y reuniones
mundiales; en la misma se informo de las nominaciones para las Comisiones para la PP-18 y la

situacion de los documentos que contienen modificaciones de DIAPs existentes.

Il Reunion Presencial del Comité Normalizacion en el Marco del "Taller sobre
Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad” -COMTELCA

Una delegacion del Indotel viajé a la ciudad de México del 27 al 31 de agosto de 2018,
en donde participaron en un taller sobre Normalizacion y Evaluacion de la Conformidad, con la
finalidad de compartir experiencias en este tema, como lo establece el Plan de Trabajo de

Normalizacion y de Asuntos Juridicos para el periodo 2018.

Visitas al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, al Ministerio de Transporte de México y a la Empresa American
Movil.

Una delegacion del Indotel encabezada por el Presidente y un Miembro del Consejo
Directivo asistid a la ciudad de México del 21 al 26 de agosto de 2018, en donde realizaron unas
visitas al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la Subsecretaria de Comunicaciones del Ministerio de Transporte de
México, la empresa American Mdvil, entre otras actividades vinculadas al sector de las

telecomunicaciones, incluyendo una visita a un proyecto de redes de telecomunicaciones
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comunitarias, con el objetivo de ampliar los conocimientos para ser aplicados en la Republica

Dominicana.

Luis Henry Molina con Gabriel Contreras Comisionado Presidente del IFT
y el equipo completo del Consejo Directivo del IFT

Durante la visita de trabajo la delegacion dominicana sostuvo una reunion con el pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México, durante la cual intercambiaron
informaciones y buenas practicas en torno a diversos temas de interés mutuo, tales como:
reuniones técnicas con funcionarios responsables de las Unidades de Cumplimiento; Politica
Regulatoria; Medios y Contenidos Audiovisuales; Espectro Radioeléctrico y de la Coordinacion
Ejecutiva.

Evolucion de las Tendencias en la Gestion del Espectro / Gestion del Espectro de
Radiofrecuencia

Una delegacion del Indotel, asistiéo a Washington, D.C., Estados Unidos, del 10 al 21 de
septiembre de 2018, con el objetivo de adquirir conocimientos en el entrenamiento sobre la
Evolucion de las Tendencias en la Gestién del Espectro de Radiofrecuencia para ser

implementado en la Republica Dominicana.
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Visita a la Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL)

Del 24 al 28 de septiembre de 2018 una delegacion del Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones encabezada por su Presidente, viajé a Brasilia, Brasil con el objetivo de
sostener reuniones de trabajo relacionadas al sector de telecomunicaciones con la Agencia de

Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL).

Embajador en Brasil Alejandro Arias Zarzuela, Judrez Quadros, Presidente de ANATEL
y Luis Henry Molina, Presidente del Indotel

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones es parte del Gobierno Federal y desempefia
el papel del organismo regulador de Telecomunicaciones de Brasil. Durante el desarrollo de las
reuniones con representantes de distintas areas de ANATEL, se trataron temas relacionados al
“Funcionamiento de la Superintendencia de Control de Obligaciones —SCO”, licitaciones de
espectro, gestion de banda, lecciones aprendidas y buenas précticas en relacion al Espectro,
experiencias y resultados del proceso de migracion para la television digital, experiencia de Brasil
en la implantacion de la Red Nacional de Fibra Optica y Plan Nacional de Banda Ancha, vision

estratégica para incentivar el mercado y las inversiones en el sector de telecomunicaciones en
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Brasil, Estrategias de desarrollo de contenido para TV Digital, Implantacion de los Puntos de

Interconexion de trafico (IXP).

6ta. Edicion del Programa "INTERTEL.: Visitas Técnicas al OSIPTEL para funcionarios
de Entidades del Sector de Telecomunicaciones de las Américas

La Directora de Autorizaciones, el Encargado del Departamento de Monitoreo de la
Direccion del Gestion del Espectro Radioeléctrico y el Director de Fiscalizacion, en
representacion del Indotel, participaron en la 6ta. Edicion del Programa “INTERTEL”, realizando
visitas técnicas al OSIPTEL para funcionarios de entidades del Sector de Telecomunicaciones de
las Américas, en Lima, Peru, del 17 al 21 de septiembre de 2018, con el objetivo de actualizar los

conocimientos en materia de las Telecomunicaciones.

Simposio de Ciberseguridad de la OEA

Con el propdsito de mejorar las capacidades de ciberseguridad en los Estados Miembros
de la OEA, una delegacion del Indotel participé en el Simposio de Ciberseguridad de la OEA,
celebrado del 25 al 28 de septiembre de 2018, en la ciudad de Washington, D.C., Estados Unidos
de Norteamérica. El objetivo de este Simposio es desarrollar la capacidad de los Estados
Miembros para cumplir de manera efectiva con los principios establecidos en la Estrategia
Interamericana de la OEA, ayudar en la adopcion de estrategias, facilitar la creacion de una red
hemisférica, promover la inclusion de la sociedad civil, el sector privado y a los usuarios finales
en temas relacionados con la seguridad cibernética y fortalecer alianzas con otras organizaciones

que trabajan en temas de seguridad cibernética en la regién.
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Visita Técnica al Instituto Federal de las Telecomunicaciones (IFT)

Una representacion de Indotel hizo una visita técnica al Instituto Federal de las
Telecomunicaciones (IFT), en la ciudad de México, del 16 al 18 de octubre de 2018, con el
objetivo de conocer la metodologia y el modelo que requiere la aplicacion “comparador de

precios” que utiliza IFT.

Conferencia de Huawei “Connect 2018”

Una delegacidn del Indotel asistié a Shanghai, China, del 7 al 18 de octubre de 2018 para
participar en la Conferencia de Huawei “Connect 20187, con el objetivo de adquirir
conocimientos en materia de Telecomunicaciones. El tema de este afio fue Activate Intelligence,
junto con los lideres y expertos en TIC, donde pudieron explorar nuevas transformaciones y

crecimientos en un mundo inteligente y completamente conectado.

Seminario Internacional “Acceso a la Salud de los trabajadores Informales y sus Familias:
Origenes, lecciones y aprendizajes”

Realizado en Santiago, Chile, del dia 16 al 18 de octubre de 2018 y en el cual un Miembro
del Consejo Directivo participé como expositor en la Mesa con el tema “Analizando la
Informalidad a través del curso de vida: los jovenes, mujeres y adultos mayores”. Este seminario
contd con la participacién de representantes internacionales de paises e instituciones de América
Latina y el Caribe, Organizaciones Internacionales, asi como de instituciones gubernamentales y

ONGs.
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9na. Reunidn del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones / Indicadores
TIC (EGTI). 62 Reunion del Grupo de expertos sobre indicadores de las TIC en los hogares
(EGH)

Una delegacion del Indotel, particip6 del 16 al 19 de octubre de 2018 en Ginebra, Suiza.
En esta reunion se examinaron las contribuciones recibidas de los miembros de los foros de
discusion en linea del Grupo de Expertos (EGTI) y del Grupo de Expertos de Indicadores de las
TIC en el Hogar (EGH) durante el periodo de trabajo actual, con miras a finalizar los temas en
discusion. El resultado de las discusiones de los tpicos tratados se presentara en el 16° Simposio

Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones / TIC (WTIS).

XVI Cumbre de Tuxtla

Con el objetivo de realizar un andlisis y discusion de los ejes, lineamientos estratégicos y
de plan de accion de la Agencia Mesoamericana de Integracion de los Servicios de
Telecomunicaciones (AMIST) con las autoridades competentes, se celebr6 en San Salvador, El
Salvador durante los dias 18 y 19 de octubre, la Cumbre XVI de Tuxtla, con base en el
conocimiento de las tendencias y experiencias internacionales, permitiendo asi la identificacion
y priorizacion de temas y proyectos entre los paises del Proyecto Mesoamérica que contribuyan
a la consecucién de objetivos comunes en el campo de las telecomunicaciones. Una

representacion del Indotel particip6 en dicha actividad.

ICANN 63
La Corporacion para Asignacién de Nombres y Nameros en Internet (ICANN) celebro6 la

63%Reunién Publica (ICANNG63) en Barcelona, Espafia, del 20 al 25 de octubre de 2018 con mas
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de 2,000 asistentes de todo el mundo, donde debatieron acerca de politicas sobre el sistema de
identificadores Unicos de internet a través de su participacion en las 326 sesiones programadas
durante este evento. La reunion también fue una oportunidad para celebrar el vigésimo
aniversario de la ICANN. En tan importante actividad participd un Miembro del Consejo
Directivo del Indotel, quien también estuvo presente en la Reunién Gubernamental de Alto Nivel

del ICANN.

La 20?2 Conferencia de Plenipotenciarios de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT, PP-18)

Se desarrollé del 29 de octubre al 16 de noviembre de 2018, en Dubai, Emiratos Arabes
Unidos, en la cual participé una delegacion dominicana, encabezada por el Presidente del Consejo
Directivo del Indotel. La Conferencia de Plenipotenciarios es el 6rgano normativo supremo de la
UIT. Se celebra cada cuatro afios y constituye el acontecimiento mas importante en el que los
Estados Miembros de la UIT deciden el papel que desempefiara la Organizacion en el futuro y
con ello determinan la capacidad de la Unidn para influir y repercutir en el desarrollo de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el mundo.
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En el marco de la PP-18, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) vy el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) firmaron una “Enmienda 1 al
Documento de Proyecto cuyo objetivo principal “es proveer asistencia técnica” al 6rgano
regulador en la formulacion de politicas y normas para atender los retos que presentan las nuevas
tecnologias que demanda el sector, como parte de los nuevos escenarios creados a partir de la
puesta en marcha del programa Republica Digital en la Republica Dominicana. El acuerdo fue
firmado por el Presidente del Consejo Directivo del Indotel, Luis Henry Molina, y el Director de
la Oficina de Desarrollo de Telecomunicaciones de la UIT, Brahima Sanou, en el marco de la
Conferencia de Plenipotenciarios de la Union que se celebra en el Dubai World Trade Center, de

la Unién de Emiratos Arabes.

HI;

Destaca que el convenio se rubrica “bajo el entendido de que la cooperacidon a ser prestada

al Indotel estara encaminada a viabilizar que el ente regulador con su quehacer coadyuve a la
concrecion de las aspiraciones, objetivos y metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y

de los programas sociales que se alinean a dicha estrategia, como lo es Republica Digital”. La
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modificacion del Documento de Proyecto contempla, entre otros, el cambio de la fecha de término

prevista para agosto de 2018 y reemplazada para abril de 2019.

Taller TIC TAC Weekend Camp: Workshop en Tecnologia

Con la participacion de funcionarios del Indotel durante las fechas del 7 al 12 de
noviembre de 2018, se llevd a cabo el taller sobre empoderamiento de las mujeres y nifias en el
uso de las tecnologias a fin de crear oportunidades para una carrera profesional y para promover
el empoderamiento femenino, el cual es el objetivo del proyecto denominado TIC - TAC
Weekend Camp: Workshop en Tecnologia, implementado por la Oficina Regional de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en Brasilia, Brasil en colaboracion con otras agencias

de las Naciones Unidas, entidades gubernamentales, el sector privado y sociedad civil.

Talleres Interconexion y Tréafico IP y Emprendedurismo y Marketing Digital en Republica
Dominicana

La organizacion LACNIC y Google en coordinacion con el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel), realizd los talleres de  “Interconexion y Trafico IP” y
“Emprendedurismo y Marketing Digital en RD” con miras a extender al pais iniciativas dirigidas
a fortalecer los mercados digitales de Centroamérica y el Caribe. Los entrenamientos tuvieron
lugar los dias 26 y 27 de noviembre del presente afio en el Centro Indotel, Espacio Republica

Digital y el Hotel Hodelpa Nicolas de Ovando de la Ciudad Colonial.
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TALLERES

Interconexion y Trafico IP y Emprendedurismo
y Marketing Digital en Republica Dominicana

26 - 27 de noviembre 2018

Go gle lacnlceg? id =3

El taller de Interconexidn procura capacitar a proveedores de Internet locales para mejorar
la calidad del trafico de Internet en el pais, generando beneficios para los usuarios de Internet en
lo que respecta a costos y calidad de la conexion. Para fomentar el desarrollo de un mercado
digital es necesario trabajar tanto en el fortalecimiento de Internet como en el desarrollo de
servicios digitales. Los talleres forman parte de un proyecto conjunto entre LACNIC y Google,
que tiene por objetivo fortalecer simultaneamente el ecosistema de emprendedurismo y la

conectividad local en los paises de Centroamérica y el Caribe.

CL Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA)

Durante los dias 29 y 30 de noviembre de 2018 se llevo a cabo en la ciudad de Guatemala,
la CL Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA. Durante la reunién se trataron
temas relativos al informe del plan de trabajo del 2018, la brecha de género, taller
transversalizacion de género en las politicas digitales, planificacion a 2019, Resultados de la
Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT 2018, Proyecto de Soporte a los paises de

COMTELCA relacionados a las iniciativas regionales entre otros.
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Relaciones Institucionales

Convenios y Acuerdos de Colaboracion

Durante el afio 2018, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) ha

realizado numerosos convenios y acuerdos de colaboracion con diferentes organizaciones e

instituciones. A continuacion detalle de los convenios o acuerdos de colaboracion suscritos, los

cuales a la fecha son un total de 18.

Convenio/Acuerdo

Tabla No. 19
Convenios y Acuerdos Firmados
Descripcion

Equipos

1. Acuerdo entre el
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones

Unidad

Ejecutora de Proyectos De

(Indotel) y la

Desarrollo Agroforestal de
la Presidencia de Ia
Republica (UTEPDA), para el
Suministro de equipos
informaticos bajo el

Proyecto Inclusidon Digital

En el marco de la implementacién del Programa de

Inclusién Digital del Plan Bianual de Proyectos de
Desarrollo para el Periodo 2017-2018, el presente
Acuerdo tiene como objeto el suministro de diez (10)
computadoras al Centro de Capacitacion Agricola y
Forestal, en el proyecto Hidroeléctrico Palomino,
Municipios Bohechio, Provincia San Juan de la
Maguana, con el propdsito de promover el
desarrollo social y econémico, a fin de garantizar la
inclusién de sus habitantes en la Sociedad de la
Informacidn, a través del uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, a los fines de

reducir la brecha digital en la Republica Dominicana.

03/04/2018

10

2. Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Instituto Dominicano De las
Telecomunicaciones

(Indotel) vy
Nacional de Defensa de la

(Pro-

la Comision

Competencia
Competencia)

El acuerdo tiene por objeto establecer el marco
interaccion
PRO-
con el objetivo de

general de cooperacion e

interinstitucional necesaria entre
COMPETENCIA vy el Indotel,
fortalecer Ia

aplicacion de sus respetivas

legislaciones, y en particular establecer los
lineamientos para dar cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 20 de la Ley nimero 42-08, que
dictado de

administrativos destinados a aprobar reglamentos o

establece que previo al actos
a resolver procesos administrativos sancionadores

gue estén relacionados con el objeto de dicha Ley,

06/07/2018

N/A
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los entes reguladores de mercado, deberan enviar
sus proyectos a PRO-COMPETENCIA, para su examen
y posterior emisiéon de una opinidn de caracter no
vinculante, en el que PRO-COMPETENCIA podra
incluir recomendaciones especificas.

3. Memorando de | Por medio de este Memorando de Entendimiento, | 20/07/2018 N/A
entendimiento entre el | Las Partes establecen un mecanismo de
Instituto Dominicano de las | coordinacidn técnica e interinstitucional para la
Telecomunicaciones ejecucion del proyecto “Red Alterna de
(Indotel) y el Centro de | Telecomunicaciones de Emergencia “, dentro del
Operaciones de | marco del proyecto Piloto “Uso de las TIC para
Emergencias (COE) situaciones de emergencia y desastre”.
4. Acuerdo entre el Instituto | EI objeto del convenio de cooperacion | 10/08/2018 N/A
Dominicano de las | interinstitucional es establecer los mecanismos para
Telecomunicaciones desarrollar el Sistema de  Colaboracion
(Indotel) y el Sistema | Interinstitucional para la implementacién de la
Nacional de Atencidn a | interoperabilidad, a través de un servicio Web entre
Emergencias y Seguridad | Las Partes, segun el cual se logre obtener de manera
“Sistema 9-1-1” segura y por una sola via, informacién sobre las
llamadas molestosas e identificacion automatica de
la localizacién geografica del dispositivo empleado,
nombre del propietario de la linea, niumero de
documento de identificacion y Ila direccidn
suministrada por el propietario de la linea, es decir,
el ALI, el ANIy el IMEL.
5. Convenio de | El convenio tiene como finalidad establecer las bases | 27/08/2018 N/A

Colaboracion
Interinstitucional para la
Creacion del Observatorio
de las Tecnologias de La
Informacion entre el
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones
(Indotel) y el
Tecnolégico de

Domingo (INTEC)

Instituto
Santo

de una colaboracién mutua entre el INTEC y el
INDOTEL para la creacion de Observatorio de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
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6. Convenio de Cooperacion | Por medio de este Convenio de Cooperacion, Las 03/09/2018 N/A
entre el Instituto | Partes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos y
Dominicano de las | aplicar politicas comunes con la finalidad de ejecutar
Telecomunicaciones el Proyecto Especial “Mujeres en las Tecnologias de
(Indotel) y el Instituto | la Informaciony la Comunicacidn (TIC)”, a través del
Tecnoldgico de las Américas | cual el Indotel financiara totalmente un programa de
(ITLA), que rige el Proyecto | becas a mujeres bachilleres para carreras
Especial “Mujeres en las | tecnolégicas en las instalaciones del ITLA, Boca
Tecnologias de la | Chica, Provincia Santo Domingo.
Informacion y la
Comunicacion
7. Acuerdo de Cooperacion | El acuerdo tiene como objeto principal crear un | 13/09/2018 N/A
entre el Instituto | marco de colaboracion para la implementacion de
Dominicano de las | iniciativas que logren la expansidn de las redes de
Telecomunicaciones telecomunicaciones y la prestacion de servicios de
(Indotel) y la Asociacion | telecomunicaciones al mayor niumero de usuarios
Dominicana de Empresas de | por parte de las empresas prestadoras de servicios
Telecable (ADETEL) de difusidn por cable, en cuanto al servicio de acceso

al internet, la provision de contenido en

cumplimiento de las disposiciones legales.
8. Memorando de | El propdsito de este Convenio Interinstitucional es | 19/09/2018 N/A
entendimiento de | establecer un mecanismo de compromiso que

Cooperacion
Interinstitucional para la
implementacion del
Sistema de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior
(VUCE) entre el Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones
(Indotel) y la Direccion

General de Aduana (DGA)

permita la adecuada evaluacién, funcionamiento y
aplicaciéon de los procedimientos para la interfaz de
comunicacion que operara entre el Indotel y la DGA,
para lograr:

Centralizar a través de un mismo sistema los
emisiones de
despecho

trdmites de  solicitudes vy

autorizaciones requeridas para el

aduanero de las mercancias.

Coordinar las labores interinstitucionales que
intervienen en los procesos de despacho aduanero,
a fin de agilizar y simplificar los tramites relacionados
en las Administraciones Aduaneras, de modo que se
garantice el levante de la mercancia para reducir
tiempo y costos operativos en puertos, aeropuertos
y puntos fronterizos, de manera que se logre la
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competitividad de las empresas y se estimule la
inversion local y extranjera.

Contribuir con el desarrollo a través de la
coordinacion definida en el Sistema de Ventanilla

Unica de Comercio Exterior (VUCE).

9. Contrato de Certificacion | El Indocal otorga al Indotel, el derecho de haceruso | 01/10/2018 N/A
de Servicios DJU-CCS-004- | del CERTIFICADO DE CALIDAD INDOCAL, en los
2018 entre el Instituto | términos y condiciones estipulados en el presente
Dominicano para la Calidad | Contrato, conforme a la Ley No. 166-12 de fecha 12
(INDOCAL) y el Instituto | de julio de 2012, junto con el Reglamento Sobre
Dominicano de las | Otorgamiento, Supervision y Uso de las Marcas de
Telecomunicaciones Conformidad del INDOCAL con Normas y/o
(Indotel). Reglamentos Técnicos Aplicables.
10. Acuerdo de cooperacion | Convenio de Cooperacion, en el cual el Indotel se | 17/10/2018 50
interinstitucional entre el | compromete a suministrar cincuenta (50)
Instituto Dominicano de las | computadoras al MMUIJER que serdan utilizadas para
Telecomunicaciones promover la disminucidn de la brecha de género y
(Indotel) y el Ministerio de | los estereotipos tradicionales en la carreras
la Mujer (MMUIJER), para el | tecnolégicas a través de la capacitacion en
suministro de equipos | programacion para adolescentes y mujeres jévenes,
informaticos con el objetivo de formar mujeres jévenes
profesionales de alto nivel tecnoldgico, en las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
para transformar positivamente su entorno vy
propiciar la innovacién y la inversién en tecnologias
digitales y su aplicacion en las areas productivas de
la industria y los servicios.
11. Acuerdo de cooperacion | El acuerdo tiene como finalidad establecer las | 09/10/2018 N/A

Interinstitucional en
Comunicacién entre el
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones
(Indotel) y Ia

Presidencial de Tecnologias

Oficina
de Ila Informacion vy
Comunicacion (Optic), para
la Integracion de |Ia
Institucion en el Centro de

obligaciones y compromisos de cada una de Las

Partes para la instalacion, funcionamiento vy

mantenimiento del Indotel, en el Centro de Atencion
PUNTO GOB Distrito

Presencial al Ciudadano,

Nacional.
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Atencidn Presencial para el
ciudadano, Punto Gob

12. Cooperacion acuerdo | EL objeto del convenio es establecer la forma y | 23/10/2018 N/A
entre el Instituto | condiciones por las cuales
Dominicano de las | Las Partes pretenden promover el programa de
Telecomunicaciones investigacion, cooperacion tecnoldgica e
(Indotel) Y el Huawei | intercambio cientifico y académico, involucrando
Tecnologies Dominicana, | dreas de interés mutuo en materia de
S.R.L. (Huawei) Telecomunicaciones y las TICs.
13. Acuerdo de cooperacion | El Indotel y el Despacho de la Primera Dama, | 06/11/2018 N/A
interinstitucional entre el | mediante este convenio de colaboracién han
Instituto Dominicano de las | manifestado mutuo interés en concretar |la
Telecomunicaciones celebracion de este acuerdo, a los fines de que
(Indotel) y el Despacho de la | Indotel contribuya a la instalacion del servicio
Primera Dama internet WIFI en el Centro de Entrenamiento de la
Direccién General de Aduanas y del Pabellén Central
de Tenis del Parque del Este, asi como proveer
equipos informdticos necesarios para el buen
funcionamiento y operatividad del Torneo Global de
Tenis en ocasion de celebrarse el 50 Aniversario de
las Olimpiadas Especiales.
14. Acuerdo entre el | En el marco de la implementacion del Programa de | 08/11/2018 40
Instituto Dominicano de las | Inclusion Digital del Plan Bianual de Proyectos de
Telecomunicaciones Desarrollo para el Periodo 2017-2018, este Acuerdo
(Indotel), el Senador de la | tiene por objeto el suministro de cuarenta (40)
provincia Monseiior Nouel | computadoras, accesorios y muebles al sefior Félix
y el Instituto Tecnolégico de | Mariano Nova Paulino, en su calidad de Senador de
las Américas (Itla), sobre el | dicha Provincia, y quien dirige la Oficina de Gestidn
suministro de equipos | Senatorial de Monsenor Nouel, a los fines de ser
informaticos, en el marco | utilizadas en el Centro ITLA.
de la implementacion del
Programa de Inclusiéon
Digital
15. Carta Compromiso de | EL Indotel y las Prestadoras de Servicios de | 14/11/2018 N/A

Derechos y Deberes

Telecomunicaciones firmaron la Carta de Derechos y
Deberes de los Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Se dio a conocer los compromisos asumidos durante
las mesas técnicas de regulacién y protecciéon a los
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Usuarios realizada por el Indotel, prestadoras de
servicios, organismos internacionales y academias.

16. Convenio  marco | El Indotel y Conani, mediante este convenio han 15/11/2018 N/A
interinstitucional de | manifestado mutuo interés para establecer un
Cooperacion entre el | marco de colaboracién conjunta con miras a
Instituto Dominicano de las | implementar acciones de asesoria y formativas
Telecomunicaciones dirigidas a los nifios y adolescentes en materia de las
(Indotel) y el Consejo | Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Nacional para la Niilez y la | (TIC).
Adolescencia (Conani).
17. Acuerdo de cooperacion | Este acuerdo tiene como objeto realizar labores de | 03/12/2018 N/A
interinstitucional entre la | formacién continuada, investigacidon y formacion de
Escuela Nacional de Ila | posgrado, y en especial promover la realizacion de
Judicatura (ENJ) vy el | actividades que tengan incidencia en materia de
Instituto Dominicano de las | telecomunicaciones y otros temas relacionados a
Telecomunicaciones ella. En ese sentido, Las Partes de comun acuerdo,
(Indotel). establecerdn las pautas y caracteristicas que
tendran los programas
18. Convenio marco | El Indotel y el Conadis establecen un marco de | 04/12/2018 N/A

interinstitucional de
Cooperacion entre el
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones
(Indotel) y el

Nacional de la Discapacidad

(Conadis)

Consejo

cooperacion para el desarrollo de estrategias de
ejecucién conjunta con miras a procurar el acceso de
las personas con discapacidad a las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién mediante la
promocién de la inclusién y el acceso universal.
Las dreas de cooperacidon a ser desarrolladas en
virtud del
¢ Proteccién al Usuario

presente Acuerdo comprenderan:

® Regulacion
¢ Sensibilidad

* Proyectos Especiales.

Ademas de los convenios citados anteriormente, los proximos acuerdos que seran

suscritos antes de finalizar el afio 2018 son los siguientes:
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e Convenio de Cooperacion entre el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel) y el Instituto Especializado de Estudios Superiores
Loyola (IEESL) para el Proyecto especial “Mujeres En Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (Tic) — San Cristobal”, programado para el dia 19
diciembre de 2018.

e Acuerdo Marco de Cooperacion Interinstitucional entre El Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (Indotel) y el Consejo del Poder Judicial, programado

para el 20 de diciembre de 2018.
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Planificacion de Recursos Humanos

En busqueda de aplicar las buenas préacticas de gestion del capital humano, se implemento
el proyecto “Gestion de las Competencias y Perfiles de los Talentos de la Institucion”, a fin
de evaluar los procesos de las areas de trabajo, detectar las competencias del equipo de trabajo y
medir el clima organizacional.

Este proyecto ha brindado grandes frutos en este afio 2018, destacandose: la
reestructuracion de areas neuralgicas de la institucién como la Direccién Técnica y Direccién de
Proteccion al Usuario. De igual forma, han sido impactadas las Direcciones de Recursos
Humanos, Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Planificacion y Desarrollo y
Relaciones Publicas y Comunicaciones.

Adicional, se ha llevado a cabo una revision general de la estructura organizativa
institucional, generando la propuesta de un nuevo organigrama general, con Direcciones y
Departamentos reestructurados, logrando asi una estructura méas funcional para la institucion.
Asimismo, se ha realizado una revision de todas las politicas relativas a recursos humanos con la
finalidad de que las mismas estén alineadas a los objetivos de la institucion.

En otro tenor, fue realizado un estudio sociodemogréafico con el interés de conocer las
caracteristicas y condiciones de nuestro personal para obtener un marco de referencia que permita
elaborar iniciativas y estrategias de recursos humanos orientadas a las necesidades de nuestros

colaboradores.
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Formacién y Desarrollo Laboral

Como parte de la estrategia de la gestion institucional para fortalecer las habilidades y
competencias de nuestros colaboradores, se llevo a cabo un proceso de levantamiento de las
necesidades formativas a fin de establecer un plan de formacion orientado al desarrollo de los
conocimientos técnicos y habilidades que permitan mejorar el desempefio individual y de los
equipos de trabajo, ademas de poder determinar esquemas de preparacion y entrenamiento para
rutas de crecimiento.

En virtud de la importancia que tiene la formacion para la institucion, enfocamos
esfuerzos en el fortalecimiento de las capacidades profesionales, dando inicio a un acuerdo
interinstitucional con el Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP) para
desarrollar capacitaciones especializadas y/o certificaciones técnicas, disefiadas de manera
particular para cubrir las necesidades de formacion de Indotel.

A nivel de las acciones formativas, implementadas a raiz de los resultados de la deteccion
de necesidades, los colaboradores fueron beneficiados con becas para maestrias locales e
internacionales, diplomados especializados para las areas de trabajo y cursos técnicos para
desarrollar las habilidades, tales como:

e Maestria en Derecho Administrativo, Business Intelligence

e Diplomados en Derecho Econémico y Administrativo a nuestros abogados

e \Workshop especializados en Project Management

e Cursos especializados en el area de Telecomunicaciones

e Talleres para fortalecer las habilidades de Liderazgo dirigido a personal de mandos

medios.
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De manera complementaria a las capacitaciones de conocimientos técnicos y desarrollo
de habilidades, se ha disefiado un plan de actividades de integracion con las Direcciones a los

fines de fortalecer el trabajo en equipo y las competencias del personal.

Bienestar Laboral

Con el animo de contribuir a elevar la calidad de vida de nuestros colaboradores, el
Consejo Directivo establecid6 como salario minimo del Indotel la suma de RD$25,000.00,
tomando en cuenta para ello el rango de la canasta familiar establecido, decision que trajo consigo
el reajuste salarial de los colaboradores por debajo de este rango, impactando a unas 80 familias
de manera directa.

Cabe destacar la reciente implementacion del programa de Practicas Laborales de
Verano, Desarrollo e Inmersion Laboral para 40 adolescentes hijos de empleados, de forma
tal que pudieran crear un vinculo de compromiso con el trabajo y la responsabilidad que esto
implica, asi como crear conciencia sobre el deber y los valores.

En su rol de socio estratégico de la institucion, la Direccion de Recursos Humanos en
colaboracion con la Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones ha disefiado la
celebracion de actividades especiales para nuestros colaboradores que ayuden a generar un
sentido de pertenencia, fortalecimiento de los valores de la institucion y motivacion, tales como:

« Campaiias internas de “Conoce tu Filosofia”
 Bienestar institucional

» Actividades Navidefnas

141



En otro orden, en apoyo al programa RD Incluye, impulsado por el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), para promover la inclusion plena de las personas con discapacidad y
sus familias en los diferentes ambitos, el Indotel ha iniciado una serie de acciones para participar
en “El Sello de Buenas Practicas Inclusivas” el cual es un galardon que se otorga a las
instituciones por iniciativas exitosas en su accionar, que contribuyen a la inclusion plena de las
personas con discapacidad y la promocién de sus derechos, dentro de las cuales podemos
mencionar:

« Participacion en la reunion informativa con los representantes del CONADIS

* Reuvision de la propuesta del Acuerdo de Colaboracién entre ambas instituciones y

seleccionar la buena préactica del Indotel para participar en el concurso

* Elaboracion de la propuesta “Politica de Inclusion Laboral” con miras a tener buenas

practicas de inclusién que cumplan con los requisitos de la certificacion RD Incluye

Seguridad en el trabajo

En lo relativo a la proteccion de nuestros colaboradores y con el interés de establecer una
cultura de prevencidn, fueron conformados este afio los Comités y Seguridad de Salud en el
Trabajo de acuerdo al Reglamento No. 522-06, en cada una de las dependencias del Indotel, los
cuales tendran bajo su responsabilidad velar por la salud, seguridad y la prevencién de los riesgos
laborales, asi como desarrollar diferentes actividades que nos permitan educar y capacitar sobre

prevencion de los riesgos laborales para mejorar las condiciones de trabajo.
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Apoyo Comision de Etica

Para fomentar una cultura de ética y apego a los valores y principios morales en los
colaboradores de la institucion, la Comision de Etica Publica ha coordinado charlas de
sensibilizacion sobre la ética y valor en el servidor publico y adicional, el disefio de una campafa

focalizada en fomentar los valores. La misma se realiza cada mes.

<

ALOR DEL MES
a Transparencia

—

Por ultimo, fueron colocados buzones en las distintas areas donde los colaboradores
podran depositar sus denuncias, solicitudes y sugerencias a la Comision de Etica. Como canal
alterno de comunicacion se dispuso la creacion de una cuenta electrénica que preserva la

identidad del denunciante, garantizando total confidencialidad.
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V. Gestidon Interna

a. Desempenio financiero

i. Recaudaciones 2018:

e Contribucién al Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)
El monto preliminar acumulado de las recaudaciones por concepto de la Contribucién al
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) en el periodo enero-noviembre de 2018 fue por la

suma de RD$1,324,698,106.19.

e Derecho a Uso (DU) del Espectro Radioeléctrico 2018
El monto preliminar de las cobranzas por concepto del Derecho a Uso (DU) del espectro
radioeléctrico en el periodo enero-noviembre de 2018 fue por la suma de RD$240,025,526.83,
es decir, el 72.34% del total facturado (RD$331,817,279.32). Igualmente, se recuperaron montos

del DU de afios anteriores ascendentes a la suma de RD$5,317,604.56.

e Tasas por Procesamiento de Servicios 2018
De acuerdo a la Resolucién No. 036-15 y 070-18 que fijan Tasas por Procesamiento de Servicios
ante el INDOTEL, en el periodo enero-noviembre de 2018 se recaudd la suma de

RD$5,954,647.06, segun el siguiente detalle:

Tabla No. 20
Tipos de servicios
Cant. Tipo de Servicios Monto
356 | Homologaciones de equipos: RD$3,701,447.06
11 Solicitudes de Concesion: RD$620,000.00

493 Solicitudes de Cartas de No Objecion: RD$800,100.00
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16 Inscripciones en Registro Especial: RD$480,000.00

7 Solicitudes de Autorizaciones: RD$200,000.00
50 Solicitudes de Certificacion: RD$73,100.00
3 Licencias: RD$80,000.00

En resumen, las recaudaciones totales (CDT/DU/TASAS x SERVICIOS) fueron por la

suma de RD$1,570,678,280.08.

ii. Actividades mas relevantes del afio 2018

e Nos encontramos en proceso de desarrollo de un sistema de gestion de recaudaciones a
través una Oficina Virtual (OFV), plataforma web que le permitira a los sujetos regulados
por el Indotel cumplir de forma segura y oportuna con la declaracion y pago del CDT y
DU sin necesidad de trasladarse a nuestras oficinas. También permitird colectar
informacion relevante para fines estadisticos, toma de decisiones administrativas, recibir
declaraciones de ingresos sin errores y en menor tiempo.

e Se implementd el cobro a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
de tasas por Procesamiento de Servicios, en un trabajo en conjunto con la Direccion
General de Aduanas, para asi mejorar la competitividad con el comercio exterior y brindar
un mejor servicio a nuestros usuarios.

e Se mantuvo la rentabilidad de la cartera de inversiones al menos un 2% por encima de la

rentabilidad del afio 2017.
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iii. Estados Financieros 2018:

BALANCE GENERAL
Al 31 OCTUBRE 2018
Valores en RD$

ACTIVOS
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

INVERSION CERTIFICADOS FINANCIEROS FDT

PRESTAMOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIO MATERIALES DE OFICINA
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
CUENTA POR COBRAR A INSTITUCIONES
PROVISION CUENTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

FIJOS

TERRENOS

EDIFICACIONES

MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA
VEHICULOS

EQUIPO DE MONITOREO

ACTIVOS FIJOS BANCO MUNDIAL
OTROS ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVOS FIJOS

DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETO

DIFERIDOS

MEJORAS EN PROPIEDADES ARRENDADAS
PROGRAMAS DE COMPUTADORAS

MENOS: AMORTIZACIONES

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS
DEPOSITOS Y FIANZAS
TOTAL DE ACTIVOS

204,534,159.24
201,875,595.75
2,398,054.22
639,365,922.49
28,364,959.37
37,715,185.12
630,578,510.83
(168,293,866.56)

114,565,170.00
525,886,628.83
216,617,636.28
90,439,389.05
163,058,812.70
54,688,365.45
16,851,731.50

1,182,107,733.81

(655,294,709.09)

928,590.68
135,230,580.44
(130,258,845.93)

1,576,538,520.46

526,813,024.72

5,900,325.19

4,228,683.50

2,113,480,553.87




PASIVOS

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES Y ACUMULACIONES

PROVISIONES

PASIVOS DIFERIDOS
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO INDOTEL
SUPERAVIT DEL PERIODO
SUPERAVIT ACUMULADO NETO
AJUSTES ANOS ANTERIORES
TOTAL PATRIMONIO INDOTEL

PATRIMONIO FDT
MENOS PROYECTOS FDT
TOTAL PATRIMONIO FDT

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS

788,503,485.00
66,231,988.70

7,066.00

854,742,539.70

54,984,169.99
(23,994,739.73)
(14,544,554.42)

16,444,875.84

1,256,216,441.92
(13,923,303.59)

1,242,293,138.33

1,258,738,014.17

2,113,480,553.87

LUIS HENRY MOLINA
PRESIDENTE

CESAR GARCIA
DIRECTOR EJECUTIVO
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 OCTUBRE 2018

Valores en RD$

INGRESOS

CONTRIBUCION DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
INTERESES GANADOS CERTIFICADOS

OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS PERSONALES

SERVICIOS NO PERSONALES

MATERIALES Y SUMINISTROS

TOTAL GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

OTROS GASTOS

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DEL PERIODO
APORTES CORRIENTES

TOTAL OTROS GASTOS

PERDIDA FLUCTUACION CAMBIARIA'Y OTROS
TOTAL GASTOS

SUPERAVIT DEL PERIODO

PROYECTOS FDT
TELECENTROS COMUNITARIOS
CENTROS DE CAPACITACION EN INFORMATICA

PLAN BIANUAL-CENTROS TECNOLOGICOS

PLAN BIANUAL-REDES WIFI

PLAN BIANUAL-FONDO EXCELENCIA ACADEMICA
PLAN BIANUAL-OBSERVATORIO-TIC

PLAN BIANUAL-PROGRAMA INCLUSION DIGITAL
TOTAL PROYECTOS FDT

LUIS HENRY MOLINA
PRESIDENTE

1,206,959,389.43

10,551,136.20
343,376,612.79

970,693,409.77
404,331,718.75
32,360,774.65

1,407,385,903.17

75,859,963.95
22,655,946.91

98,515,910.86

1,154.40

874,228.56
2,330,061.87

1,588,283.43
1,341,867.66
3,760,915.00
3,000,000.00
1,027,947.07

1,560,887,138.42

1,505,902,968.43

54,984,169.99

13,923,303.59

CESAR GARCIA
DIRECTOR EJECUTIVO



iv. Ejecucion Presupuestaria 2018:

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 30 DE OCTUBRE 2018

Valores en RD$

Objeto | Cuenta Concepto Ejecutado Presupuestado
Enero - Octubre | Enero - Octubre
INGRESOS CORRIENTES

59 114 | Impuestos Internos sobre Mercancias y Servicios
114232 | Impuesto para Contribuir al Desarrollo de las Telecom. 1,206,959,389 1,211,927,496
16 | Otros Ingresos por Intereses 10,551,136 23,228,265
53 161206 | Intereses por colocacién de Inversién 7,676,674 19,507,432
16121 | Intereses Percibidos Cuenta Corriente 2,874,463 3,720,833
Otros Ingresos 343,376,613 892,394,235
9101 | Boleteria 449,640 1,000,000
9102 | Cafeteria CCT y tienda Souvenir 37,647 0
9103 | Venta de libros 11,300 25,000
9104 | Arrendamiento Inmuebles 69,860 44,289
9105 | Depésitos no Identificados 2,348,585 0
9106 | Alquileres Espacios y Equipos 293,858 0
9107 | Multas, Recargos y Sanciones 0 50,000
9108 | Derecho Uso de Espectro Radioeléctrico 329,394,105 302,741,613
9109 | Club Recreativo INDOTEL 75,500 0
9112 | Servicios Adm. Y Serv. De Telecomunicaciones 5,924,547 5,000,000
9113 | Intereses Indemnizatorios CDT 288,439 0
9114 | Licitacion Publica 483,132 0
9199 | Otros Ingresos 0 200,000
9152 | Aporte presupuestario Gobierno Central 0 583,333,333
9153 | Ingresos por indemnizacién de seguros 0 0
9115 | Aporte Excelencia Academica Res 077-17 4,000,000 0
TOTAL DE INGRESOS 1,560,887,138 2,127,549,996
21 [ SERVICIOS PERSONALES 970,693,410 966,581,186
211 | Remuneraciones 760,652,836 739,108,345
11 2111 Remuneraciones al Personal Fijo 580,248,713 591,250,000
12 211201 Remuneracion al Personal Contratado e Igualado 64,191,434 35,850,000
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211206 Jornales 4,290,000 0

2114 Sueldo Anual No. 13 56,677,253 59,125,000

211503 Prestaciones Laborales 18,683,221 17,737,501
211601 Vacaciones 36,562,216 35,145,844

12 212 | Sobre Sueldos 43,276,619 47,566,852
2122 | Compensaciones 43,076,619 47,566,852

2122 | Compensacion Alimentacion 1,994,457 4,116,852

212202 Compensacioén por Horas Extraordinarias 2,160,232 1,500,000
212205 | Prima de Transporte 200,000 0
212205 Compensacion por Servicios de Seguridad 38,921,930 41,950,000

2131 | Dietas y gastos de Representacién 3,011,002 2,882,500

2132 | Gastos de Representacion en el pais 3,011,002 2,882,500

14 214 | Gratificaciones y Bonificaciones 91,442,859 95,742,084
214201 Bono Escolar y Universitario 37,882,878 37,500,001
214202 Gratificaciones por Pasantias 99,467 240,000
214203 Gratificaciones por aniversarios de Institucién 53,295,474 58,002,083

15 215 | Pensiones 72,310,094 81,281,405
2151 Contribucién al Seguro Salud 32,308,719 36,676,650

2152 Contribucién al Seguro de Pensiones 36,599,254 40,855,901

2153 Contribucién al Seguro de Riesgos Laborales 3,402,122 3,748,854

22 | SERVICIOS NO PERSONALES 404,331,719 366,574,486

21 221 | Servicios Basicos 23,669,471 29,310,250
2213 Teléfono 8,612,440 13,000,000

2214 Telefax y Correos 1,248,225 1,250,000

2215 Servicio de Internety TV por Cable 3,991,598 3,912,450
Servicios Basicos 9,817,208 11,147,800

2216 Energia Eléctrica 9,666,316 11,059,800

2217 Aguay Basura 33,855 88,000

2218 Recoleccion de Residuos Solidos 117,037 0

222 | Publicidad, Impresion y Encuadernacion 52,268,708 69,817,334

22 2221 Publicidad y propaganda 48,952,892 61,140,000
2222 Impresion y Encuadernacion 3,214,336 7,844,000

2223 Publicidad en Television y Radio 101,480 833,333

23 223 | Viaticos 26,185,692 15,404,628
2231 Viajes y Dietas Interior 7,642,129 7,003,117

2232 Viajes y Dietas Exterior 18,543,563 8,401,511

24 224 | Transporte Almacenaje y Envios 12,142,762 6,546,193
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25

26

27

28

2241
2242
2243
2244
225
2251
225302
2254
2258

2261
2262
2263
22631
22632
22633
22634
227
2271
227101
227102
227104
227107
2272
227201
227202
227204
227205
227206
2273

2281
2282
2285
228501
228502
228503
228601

Pasaje
Flete
Almacén
Peaje
Alquileres
Alquiler y Rentas de Edificios y Locales
Alquileres de equipos para computos
Alquiler de maquinarias y equipos de transporte
Otros Alquileres
Seguros
Gastos Seguros Bienes Inmuebles
Gastos Seguros Bienes Muebles
Personas
Seguro de Vida
Seguro de Salud
Seguro Ultimos Gastos
Seguro Odontolégico
Servicios de Conservacion, Rep. Menores y Const.
Conservacion y Rep. Maqg. Y equipo de oficina
Obras menores en edificaciones
Servicios especiales de Mantenimiento y Reparacion
Mant. Y reparacién de obras civiles en instalacion
Servicio de Pintura y Derivados con fines de Higiene
Conservacion y Reparacion Maquinarias y Equipos
Mantenimiento de herramientas, muebles y oficina
Mantenimiento y Reparacion equipos de computacion
Mantenimiento y reparacion de equipos
Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicaciéon
Mantenimiento y Rep. de Vehiculos
Instalaciones Temporales
Otros Servicios No Personales
Gastos Judiciales
Comisiones y Gastos Bancarios
Fumigacion, Lavanderia, limpieza de oficina
Fumigacion
Lavanderia
Limpieza Higiene

Eventos y Reuniones (Ver Anexo detallado )

12,068,864 5,938,243
44,270 600,000
1,168 0
28,460 7,950
52,224,783 54,144,667
29,784,783 37,986,670
377,600 1,189,500
1,103,921 1,218,500
20,958,479 13,749,997
130,999,287 121,523,375
2,831,149 3,333,333
5,768,529 5,250,000
122,399,608 112,940,041
4,726,172 4,583,333
98,500,236 91,273,374
3,661,505 4,583,333
15,511,695 12,500,000
14,463,830 19,297,241
1,271,842 2,750,000
471,159 2,750,000
279,416 0
501,867 0
19,400 0
9,427,788 16,547,241
1,160,476 3,359,336
54,614 1,189,500
2,682 0
5,384,005 7,831,739
2,826,011 4,166,667
3,764,200 0
92,377,185 50,530,799
2,005,440 1,150,000
3,091,766 3,850,000
251,672 939,000

0 700,000

115,113 39,000
136,559 200,000
23,476,493 21,064,523
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2287 | Servicios Técnicos y Prof. prestados 45,801,450 22,646,667

228702 Servicios Juridicos 2,584,059 0
228703 Servicios de Contabilidad y Auditorias 245,010 0
228704 Servicios de Capacitacion 3,957,934 4,166,667
228705 Servicios de Informética y sistema 6,149,414 0
228706 Otros Servicios Prof. Y Técnicos 32,865,032 18,480,000

2288 | Impuestos, Derechos y Tasas 17,750,365 880,609

228801 Impuestos 17,680,742 800,609
228803 Tasas 69,623 80,000
MATERIALES Y SUMINISTROS 32,360,775 51,269,716

31 231 | Alimentos y productos agroforestales 5,528,986 4,791,900
2311 Alimentos para humanos 5,435,649 4,690,000

2313 Otros Productos Agroforestales y otros 85,734 101,900

2314 | Madera, Corcho y sus Manufacturas 7,604 0

232 | Textiles y Vestuarios 667,506 10,000,000

2321 Hilados y Telas 540 0

2322 Acabados Textiles 378,008 9,968,500

2323 Prenda de vestir 285,869 31,500

2324 Calzados 3,089 0

33 233 | Productos de Papel, Cartén e Impresos 2,921,613 5,691,667
2331 Papel de Escritorio 890,840 916,667

2332 Productos de Papel y Cartén 1,572,531 3,850,000

2333 Productos de Artes Graficas 324,398 580,000

2334 Libros, Revistas y Periddicos 133,843 345,000

34 2341 | Productos Medicinales y farmacéuticos 232,120 758,994
35 235 | Productos de Cuero, Caucho y plasticos 856,083 700,000
2353 Neuméticos y Camaras de Aire 208,335 450,000

2355 Articulos Plasticos 647,748 250,000

36 236 | Productos Minerales, Metalicos y N 522,486 900,000
236101 Productos de Cemento 6,415 0
236104 Productos de Yeso 106,200 0
236304 Herramientas y Repuestos menores 409,871 900,000

37 2371 | Combustibles, Lubric. y Otros Derivados 14,798,178 18,367,574
237101 Gasolina 12,974,994 16,642,131
237102 Gasoil 1,669,060 1,705,443
237105 Aceites y Grasas 142,766 20,000
237106 Lubricantes 11,357 0
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2372 | Productos Quimicos y Conexos 197,963 1,000,000
237203 | Productos Quimicos de uso personal 50,168 0
237205 | Insecticida, Fumigantes y Otros 4,030 0
237206 Pinturas, Lacas, Barnices, Diluyentes y Absorbentes 143,765 1,000,000

39 239 | Productos Varios y Utiles Diversos 6,635,840 9,059,580

2391 Utiles de limpieza 1,494,664 950,000

2392 Utiles de Escritorios, Oficina y Enseres e informatica 3,983,213 3,344,450

2393 Utiles menores Médicos-Quirlrgicos 1,180 0

2394 Utiles destinados a Actividades Deportivas y Recre. 180,540 500,000

2395 Utiles de Cocina y Comedor 103,195 100,000

2396 Productos eléctricos y Afines 761,636 3,929,130

2398 Otros Productos y Accesorios menores 51,386 0

2399 Utiles Diversos 60,026 236,000

24 | APORTES CORRIENTES 22,655,947 607,351,409

41 2412 | Aportes Directos a Personas 15,885,506 15,250,000
241201 Ayudas y Donaciones Programadas a Hogares 125,000 250,000
Ayudas con becas 444,400 0

241202 Ayudas y Donaciones Ocasionales a Hogares 15,316,106 15,000,000

2414 | Becas y Viajes de Estudios 306,984 416,667

2415 | Transferencias Corrientes Sector Privado 50,000 954,227

42 2421 | Aportes a Instituciones del Sector Publico 0 584,226,589
2472 | Cuotas y ayudas Internacionales 6,413,457 6,503,925

Cuotas Internacionales 6,413,457 6,503,925

TOTAL GASTOS CORRIENTES 1,430,041,850 1,991,776,796

Deprec. Y Amortizaciones 75,859,964 64,781,000

Depreciacion 71,642,478 62,031,000

Amortizaciones 4,217,486 2,750,000

Pérdida por fluctuacion cambiaria 1,154 0

TOTAL GASTOS CORRIENTES 1,505,902,968 2,056,557,796

25 Proyectos FDT 13,923,303 31,693,635

Salas Digitales 2,330,062 0

5-211201 | Sueldo Personal Contratado e Igualado 1,479,000 0
may-99 | Otros Gastos Salas Digitales 22,220 0
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may-22 | Centros Tecnolégicos Comunitarios 874,229 0
may-15 | Servicio de Internet CCT 874,229 0
may-01 | Redes WI Fl de Acceso en Lugares Publicos 1,341,867 0
5-3001- | Sefializacion 1,160,423 0
002
5-3001- | Otros Gastos WiFi 181,444 0
004
Centros Tecnoldgicos del INDOTEL CTI 1,588,283 13,105,133
5- | Adecuacion fisica 21 CDSM 1,588,283 13,105,133
2277104
may-05 | Programa Inclusién Digital 569,020 12,500,000
5-3005- | Pagos equipos 569,020 12,500,000
may(?gzll Fondo para la Excelencia Académica 3,760,915 6,088,503
5-3004- | Pago matricula estudiantes 3,037,395 3,044,251
o Programa Inclusién Digital 458,927 0
5-3005- | Cableado Red Datos ITLA 458,927 0
o Observatorio TIC - 2017-2018 3,000,000 0
5-3006- | Observatorio 3,000,000 0
001
26 | Adquisiciones Activos Fijos 47,906,809 57,980,996
2611 | Mobiliarios y Equipos 1,574,051 4,334,067
26114 | Equipos Informética 6,173,043 12,546,650
2612 | Muebles de alojamiento 0 833,333
2619-004 | Equipos de comunicacién y monitoreo 455,402 10,235,744
2641 | Vehiculos 32,212,083 12,316,735
2658 | Otros Activos 832,090 247,800
2662 | Equipos de Seguridad 455,844 0
2688 | Software 5,503,376 7,050,000
2731 | Construcciones en proceso 700,920 10,416,667
Total de Gastos e Inversion 1,490,342,827 2,077,534,027

Fuente: Elaboracion Direccion Financiera.
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b. Gestion Legal

La Direccion Juridica desempefia un rol transversal dentro de la estructura operativa del
Indotel, pues no s6lo estéd a cargo de la gestion de todos los procesos judiciales, sino que ademas
incide en las actividades administrativas de caracter legal que involucran a la institucion en todo
su accionar como ente de la Administracion Publica y Organo Regulador del Sector de las

Telecomunicaciones en la Republica Dominicana.

Ademas, tiene un papel activo en la instrumentacion de normas, reglamentos y
resoluciones, tanto de alcance general como de alcance particular, dictadas por sus distintas
instancias; y a su vez, brinda soporte legal a las Direcciones y Departamentos que conforman la
estructura organica del ente regulador y en ejercicio de esa labor, participa en la revision de los
mecanismos de seleccion para las contrataciones en las que participa el Indotel, asi como en la

gestion de sus casos Yy elaboracion de proyectos.

En ese sentido, durante el periodo comprendido entre enero a noviembre de 2018, la
Unidad para el Manejo, Control y Supervision del Proceso de Contrataciones de Obras, Bienes y
Servicios, realizo un total de 72 contratos referentes a la provisidn de bienes y servicios en favor
del Indotel. Dentro de este renglon ademas cabe indicar que, en materia de publicidad fueron

suscritos 15 contratos para la prestacion de servicios publicitarios.

En lo que a resoluciones se refiere, la Direccion Juridica intervino en la elaboracion y
estructuracion de 43 resoluciones decididas por el Consejo Directivo del Indotel durante el

periodo enero-noviembre de 2018.

Dentro del contexto de las funciones que de manera transversal ejerce la Direccion

Juridica, vale indicar que ha prestado asistencia a la Direccidn Ejecutiva en la labor de vigilancia
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que se ha llevado a cabo durante este afio, tendente a garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente, especialmente en lo relativo a la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
dentro del esquema normado por la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98 y sus
reglamentos de aplicacion, respeto a la libre y leal competencia, la entrega de informacion
relevante al Indotel y a la proteccion de los derechos de los usuarios, involucrandose en los
procesos dirimentes respecto de los cuales se ha solicitado colaboracion. Adicionalmente, ha
sido responsable de instrumentar en los casos en los que se ha detectado indicios de conductas
que se encuentran tipificadas como ilicitos administrativos, de los cuales se encuentran 2
procedimientos sancionadores administrativos y que a tales fines esta pendiente de definicion
del mecanismo para la ejecucién de los actos administrativos vinculados a las resoluciones

emitidas por el Consejo Directivo para decidir dichos procesos.

La Direccidn Ejecutiva por su parte, durante el afio 2018 aprobd en colaboracion del
equipo juridico una resolucion la cual guarda relacion con las atribuciones que le han sido
conferidas a este 6rgano por la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, los reglamentos

que la complementan y cuya estructuracion conté con la asesoria de esta dependencia.

En lo que respecta a la labor ejecutada por el equipo de litigios, el Indotel ha mantenido
plena autonomia en el control y manejo de procesos judiciales en los cuales se ha visto
involucrado. Durante este periodo la Gerencia de Litigios tuvo a su cargo la defensa del 6rgano
regulador tanto por ante la jurisdiccién contenciosa administrativa como por ante los tribunales
ordinarios y las Altas Cortes, encontrandose apoderada de un total de 19 casos, de los cuales 5
han sido de naturaleza civil, 1 en materia laboral, 9 han sido conocidos ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa; 3 han sido interpuestas por ante la Suprema Corte de Justiciay 1 por

ante el Tribunal Constitucional.
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Por otra parte, resulta meritorio agregar que la Direccion Juridica, fue responsable de la
elaboracion de las resoluciones de homologacion, las cuales son aprobadas por el Consejo
Directivo para validar las decisiones de los Cuerpos Colegiados del Indotel. En ese sentido, ha
intervenido en la estructuracion de 212 resoluciones. Ademas, es la encargada de las funciones
correspondientes al seguimiento, control y supervision de los tramites y procedimientos que
involucran al Indotel en las gestiones derivadas a la obtencion de los Certificados de Titulos de

los inmuebles cuya posesion, uso y disfrute mantiene dicho 6rgano regulador.
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c. Contrataciones y Adquisiciones

En el transcurso del afio 2018 se han realizado los siguientes procesos de compras y
contrataciones:

Tabla No. 21
Listado de Procesos enero — noviembre 2018

No. Tipo de Proceso Tipo de
Documento Fecha contrato seleccion Descripcion Suplidor empresa Monto RDS
Enero
Servicio APOLO No 53,100.00
10702 2018-01-19 Servicio Bajo umbral | transporte COMUNICACIONES SRL | clasificada
Servicio CENTRO AUTOMOTRIZ No 35,844.71
10698 2018-01-11 Servicio Excepcion | reparacion JAQUEZ, S.R.L. clasificada
Servicio CENTRO AUTOMOTRIZ No 50,216.32
10699 2018-01-11 Servicio Excepcion | reparacion JAQUEZ, S.R.L. clasificada
Servicio CENTRO AUTOMOTRIZ No 4,446,43
10709 2018-01-30 Servicio Excepcion | reparacion JAQUEZ, S.R.L. clasificada
CENTRO DE SERVICIO No 29,960.20
Servicio AUTOMOTRIZ QUIROZ, clasificada
10697 2018-01-11 Servicio Excepcion | reparacion SRL.
CENTRO DE SERVICIO No 7,670.00
Servicio AUTOMOTRIZ QUIROZ, | clasificada
10707 2018-01-30 Servicio Excepcion | reparacion SRL.
CENTRO DE SERVICIO No 26,137.00
Servicio AUTOMOTRIZ QUIROZ, clasificada
10708 2018-01-30 Servicio Excepcion | reparacion SRL.
Servicio DISTRIBUIDORA Gran 23,464.63
10710 2018-01-31 Servicio Bajo umbral | reparacion UNIVERSAL, S.A. empresa
Compra | Servicio L-3 COMUNICACIONES No 201,310.00
10701 2018-01-19 Servicio menor reparaciéon NARDA, EAST especifica
Servicio LEASING DE LA No 17,326.18
10695 2018-01-03 Servicio Bajo umbral | reparaciéon HISPANIOLA, SRL especifica
Servicio LEASING DE LA No 17,383.57
10705 2018-01-24 Servicio Bajo umbral | reparaciéon HISPANIOLA, SRL especifica
TRANSPORTE No 385,000.00
Compra Servicio ENCARNACION REYES, clasificada
10700 2018-01-18 Servicio menor transporte SRL.
10704 2018-01-23 | Servicio Bajo umbral | Servicio TRANSPORTE No 9,000.00
transporte ENCARNACION REYES, | clasificada
SRL.
17131 2018-01-10 Compra Compra Compra equipos | CF LAPTOPLANET, S.R.L. No 662,699.99
menor especifica
17151 2018-01-24 Compra Compra Compra equipos | CF LAPTOPLANET, S.R.L. No 184,000.00
menor especifica
17157 2018-01-26 Compra Compra equipos | CLICKTECK, SRL No 31,292.50
Bajo umbral especifica
17134 2018-01-12 Compra Compra CMT, SRL. MIPYME 86,275.00
Excepcion | combustible
17153 2018-01-25 Compra Compra CMT, SRL. MIPYME 85,625.00
Excepcion | combustible
17138 2018-01-15 Compra Compra Compra equipos | CONSTRUCTORA MIPYME 296,974.63
menor ELECTROMEGA, SRL.
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17141 2018-01-16 Compra Compra DELICIAS DLM S.R.L. No 507,400.00
Compra Alimentos pre especifica
menor empacados
17148 2018-01-22 Compra Compra FERRETERIA No 15,489.47
Bajo umbral | materiales AMERICANA, S.A.S. clasificada
17145 2018-01-18 Compra Compra FLOW, SRL. MIPYME 81,575.76
Bajo umbral | materiales
17129 2018-01-09 Compra Compra Compra G ROW MULTIMEDIA No 298,318.75
menor materiales GROUP, SRL. especifica
17135 2018-01-12 Compra Compra G ROW MULTIMEDIA No 37,972.40
Bajo umbral | materiales GROUP, SRL. especifica
17158 2018-01-30 Compra Compra GLODINET, SRL No 77,762.00
Bajo umbral | materiales especifica
17127 2018-01-08 Compra Compra GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME 112,129.50
Bajo umbral | materiales
17128 2018-01-08 Compra Compra Compra GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME 509,760.00
menor materiales
17149 2018-01-23 Compra Compra GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME 82,128.00
Bajo umbral | materiales
17133 2018-01-12 Compra Compra GRUPO RAMOS, S. A. No 72,421.48
Bajo umbral | materiales especifica
17137 2018-01-15 Compra Compra Compra INVERSIONES IPARRA No 140,044.00
menor materiales DEL CARIBE, S.R.L. especifica
17121 2018-01-03 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 117,950.00
Excepcion | combustible SRL.
17122 2018-01-03 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17132 2018-01-11 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17147 2018-01-19 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17154 2018-01-25 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17160 2018-01-31 Compra Compra JOSE DE JESUS BEATO No 174,050.00
menor MARTINEZ especifica
17150 2018-01-23 Compra Compra JOSE DE JESUS BEATO No 278,480.00
menor MARTINEZ especifica
17124 2018-01-04 Compra JOSE DE JESUS BEATO No 80,594.00
Bajo umbral MARTINEZ especifica
17130 2018-01-10 Compra Compra JOSE DE JESUS BEATO No 198,476.00
menor MARTINEZ especifica
17139 2018-01-16 Compra Compra LOGOMARCA, S.A No 115,286.00
Bajo umbral | materiales especifica
17146 2018-01-19 Compra Compra MARIA GRACIELA No 193,514.10
Compra | alimentos pre CORONA CASTRO clasificada
menor empacados
17155 2018-01-26 Compra Compra MARIA GRACIELA No 96,229.00
alimentos pre CORONA CASTRO clasificada
Bajo umbral | empacados
17156 2018-01-26 Compra Compra MOREL SUPLIDORES No 5,557.80
materiales INDUSTRIALES, S.R. L especifica
Bajo umbral
17143 2018-01-17 Compra Compra PERSEUS COMERCIAL, No 38,550.00
Bajo umbral | materiales SRL. especifica
17142 2018-01-17 Compra Compra PRODUCTIVE BUSINESS No 44,840.00
materiales SOLUTIONS DOM., SAS especifica
Bajo umbral
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17140 2018-01-16 Compra Compra Compra RADIO NET, SRL. No 156,450.02
menor materiales especifica

17125 2018-01-04 Compra Compra | Compra SIZETA SOLUTIONS, SRL. No 330,563.43
menor materiales especifica

17159 2018-01-30 Compra Compra | Compra SIZETA SOLUTIONS, SRL. No 469,885.56
menor materiales especifica

17152 2018-01-25 Compra Compra SIZETA SOLUTIONS, SRL. No 28,390.80
Bajo umbral | materiales especifica

17136 2018-01-15 Compra Compra | Compra TRELLO SOLUCIONES No 149,204.16
menor materiales SRL especifica

17126 2018-01-08 Compra Compra TRELLO SOLUCIONES No 3,540.00
Bajo umbral | materiales SRL especifica

INDOTEL- | 12/02/2018 | Servicios | Comparacid | Contratacion de | CANCELADO
CCC-CP- n de precios | una empresa que
2018-0001 se encargue de la
fumigacién
CADENA DE NOTICIAS No 250,000.00
TELEVISION, (CDN-TV), especifica
10717 2018-02-12 Servicio Excepcion | Publicidad SA
CENTRO DE SERVICIO No 32,650.60
Servicio AUTOMOTRIZ QUIROZ, especifica
10719 2018-02-14 Servicio Bajo umbral | reparacion SRL.
CENTRO DE SERVICIO No 37,217.20
Servicio AUTOMOTRIZ QUIROZ, especifica
10720 2018-02-14 Servicio Bajo umbral | reparacion SRL.
Servicio CONSTRUCTORA MIPYME 39,471.00
10728 2018-02-23 Servicio Bajo umbral | reparacion ELECTROMEGA, SRL.
Servicio DISTRIBUIDORA Gran 15,348.50
10727 2018-02-23 Servicio Bajo umbral | reparacion UNIVERSAL, S.A. empresa
Servicio DISTRIBUIDORA Gran 17,539.24
10731 2018-02-28 Servicio Bajo umbral | reparacion UNIVERSAL, S.A. empresa
Servicio LEANDEL & S AUTO No 14,457.95
10732 2018-02-28 Servicio Bajo umbral | reparaciéon SERVICES, SRL especifica
Servicio LEANDEL & S AUTO No 7,080.00
10733 2018-02-28 Servicio Bajo umbral | reparacion SERVICES, SRL especifica
Servicio LEANDEL & S AUTO No 33,925.00
10734 2018-02-28 Servicio Bajo umbral | reparaciéon SERVICES, SRL especifica
Servicio LEANDEL & S AUTO No 31,565.00
10735 2018-02-28 Servicio Bajo umbral | reparaciéon SERVICES, SRL especifica
STAFF PUBLICIDAD Y No 17,405.00
10716 2018-02-07 | Servicio Excepcion Publicidad RELACIONES PUBLICAS, | especifica
SRL.
TECNICARIBE No 39,598.37
10726 2018-02-21 Servicio Bajo umbral DOMINICANA, SA especifica
17168 2018-02-02 Compra Compra Compra equipos | CF LAPTOPLANET, S.R.L. No 125,148.99
menor especifica
17176 2018-02-07 Compra Compra equipos | CF LAPTOPLANET, S.R.L. No 71,250.00
Bajo umbral especifica
17184 2018-02-12 Compra CLODOMIRO RAFAEL No 16,435.04
HENRIQUEZ DE LEON especifica
Bajo umbral
17163 2018-02-01 Compra Compra COMERYM, SRL No 80,912.95
Bajo umbral | materiales especifica
17201 2018-02-20 Compra Compra Compra equipos | COMPU-OFFICE MIPYME 666,997.41
menor DOMINICANA, SRL
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17167 2018-02-01 Compra DIPOLO ELECTRIC No 103,599.28
Bajo umbral IMPORT, SRL especifica
17192 2018-02-15 Compra DIPOLO ELECTRIC No 52,446.28
Bajo umbral IMPORT, SRL especifica
17173 2018-02-05 Compra Compra piezas EASY DOMINICANA No 7,434.00
AUTO ADORNOS, EIRL especifica
Bajo umbral
17166 2018-02-01 Compra Compra téner EPX DOMINICANA, SRL No 112,035.05
Bajo umbral especifica
17203 2018-02-22 Compra Bajo umbral Compra equipos | FLOW, SRL. MIPYME 45,965.72
17179 2018-02-08 Compra Compra equipos | GLODINET, SRL No 76,770.80
Bajo umbral especifica
17191 2018-02-14 Compra Servicio GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME 50,504.00
Bajo umbral | impresion
17175 2018-02-07 Compra GRUPO INSTITUCIONAL No 57,203.57
DEL CARIBE, S.A. especifica
Bajo umbral
17190 2018-02-14 Compra Compra articulos | GRUPO RAMOS, S. A. No 97,278.87
Bajo umbral especifica
17177 2018-02-07 Compra HYLSA, SA. No 6,525.35
Bajo umbral especifica
17165 2018-02-01 Compra INVERSIONES IPARRA No 93,456.00
DEL CARIBE, S.R.L. especifica
Bajo umbral
17187 2018-02-13 Compra INVERSIONES IPARRA No 273,170.00
Compra DEL CARIBE, S.R.L. especifica
menor
17170 2018-02-02 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17183 2018-02-09 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17195 2018-02-19 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17207 2018-02-26 Compra Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 455,000.00
Excepcion | combustible SRL.
17182 2018-02-09 Compra JOSE DE JESUS BEATO No 35,400.00
Bajo umbral MARTINEZ especifica
17200 2018-02-20 Compra Compra JOSE DE JESUS BEATO No 145,494.00
menor MARTINEZ especifica
17164 2018-02-01 Compra Compra JOSE DE JESUS BEATO No 197,709.00
menor MARTINEZ especifica
17202 2018-02-21 Compra Impresion LOGOMARCA, S.A No 2,973.60
Bajo umbral especifica
17181 2018-02-08 Compra Compra MARIA GRACIELA No 11,800.00
alimentos pre CORONA CASTRO clasificada
Bajo umbral | empacados
17180 2018-02-08 Compra Compra MOTO FRANCIS, SRL No 32,096.00
Bajo umbral | materiales especifica
17205 2018-02-26 Compra Compra MUEBLES OMAR, S. A. No 48,824.86
Bajo umbral | materiales especifica
17185 2018-02-13 Compra Compra NEGOCIOS DOMINCALY, No 55,047.00
alimentos pre SRL. especifica
Bajo umbral | empacados
17178 2018-02-08 Compra ODESSA MANAGEMENT No 51,448.00
Bajo umbral SRL especifica
17174 2018-02-06 Compra Compra PERSEUS COMERCIAL, No 9,993.84
Bajo umbral | materiales SRL. especifica
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17188 2018-02-13 Compra Compra Compra PROLIMDES No 161,347.30
menor materiales COMERCIAL, SRL. especifica
17193 2018-02-19 Compra SIM SOLUCIONES No 581,740.00
Compra INTEGRADAS DE especifica
menor MERCADEO, SRL.
17186 2018-02-13 Compra Compra SIZETA SOLUTIONS, SRL. No 360,457.26
menor especifica
17196 2018-02-19 Compra Compra SIZETA SOLUTIONS, SRL. No 263,236.34
menor especifica
17172 2018-02-05 Compra Compra SIZETA SOLUTIONS, SRL. No 231,402.81
menor especifica
17197 2018-02-19 Compra TECNAS, EIRL. No 2,687.36
Bajo umbral especifica
17171 2018-02-05 Compra Compra TRELLO SOLUCIONES No 227,155.45
menor SRL especifica
17194 2018-02-19 Compra TRELLO SOLUCIONES No 73,221.66
Bajo umbral SRL especifica
17189 2018-02-13 Compra Compra boleto TURINTER, S.A. No 300,651.34
Compra aéreoy especifica
menor hospedaje
17208 2018-02-28 Compra VM DISENO No 4,130.00
Bajo umbral CONCEPTUAL, SRL especifica

suministro de
alarma parael

17209 2018-03-01 Compra DIPOLO ELECTRIC No 20,720.80
Bajo umbral IMPORT, SRL especifica
17214 2018-03-07 Compra Bajo umbral Impresiones GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME 1,180.00
17215 2018-03-08 | Excepcion Compra INVERSIONES MIGS, MIPYME 120,750.00
Bajo umbral | combustible SRL.
17213 2018-03-06 Compra JOSE DE JESUS BEATO No 39,176.00
Bajo umbral MARTINEZ especifica
17210 2018-03-01 Compra Compra MUEBLES OMAR, S. A. No 28,185.48
Bajo umbral | materiales especifica
17211 2018-03-02 Compra Compra boleto TURINTER, S.A. No 171,526.80
Compra | aéreoy especifica
menor hospedaje
17256 2018-04-16 | Compras Excepciéon | Compra boleto CALAI TOURS, SRL MIPYME $153,820.00
aéreo
17233 2018-04-02 Compras Excepcion | Compra boleto VIAJES MONTERREI, SRL | MIPYME $145,326.00
aéreo
17240 2018-04-06 | Compras Compra Compra de PROLIMPISO SRL MIPYME $150,062.47
menor material
gastable, higiene
y limpieza
10748 2018-04-05 Servicios Excepcion | Servicio de BONANZA SERVICIOS, Gran $44,502.19
reparacion de SAS empresa
minibus
10750 2018-04-05 Servicios Excepcion | Servicio de AUTO ADORNOS No $14,750.00
laminado DECOCARRO, SRL clasificada
completo 3m
Mitsubishi L200
placa 347930
10751 2018-04-05 Servicios Excepcion | Servicio de AUTO ADORNOS No $5,360.00
instalacién y DECOCARRO, SRL clasificada
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vehiculo marca
Honda CRV

10752

2018-04-05

Servicios

Excepcion

Servicio de
chequeo de las
luces vy el
cambio de la
escobillas de
limpia vidrios del
vehiculo marca
Isuzu D-max

AUTO ADORNOS
DECOCARRO, SRL

No
clasificada

$2,730.00

10753

2018-04-05

Servicios

Excepcion

Mantenimiento
de los 140,000
km del vehiculo
marca Isuzu
Dimax placa I-
309697

AUTOCAMIONES, SA

No
clasificada

$21,653.78

INDOTEL-
2018-00011

2018-04-16

Servicios

Excepcion

Reparaciony
cambio de pieza
para vehiculo
Toyota Hilux
placa I-250905

DELTA COMERCIAL, SA

No
clasificada

$106,621.12

INDOTEL-
2018-00029

2018-04-02

Compras

Compra
menor

Redaccion,
edicion y disefio
de contenidos
impresos para el
pabelldn
Republica Digital
xxi feria
internacional del
libro santo
domingo 2018

LA LETRA CENTRAL DE
CONTENIDOS EIRL

MIPYME

$688,412.00

17248

2018-04-10

Compras

Bajo umbral

Compra de
refrigerio

RAMONA ALTAGRACIA
SORIANO B. DE PENA

MIPYME

$6,973.80

17255

2018-04-16

Compras

Excepcion

Un boleto aéreo
para el seior
Lorenzo
Martinez

CALAI TOURS, SRL

MIPYME

$48,785.00

17247

2018-04-11

Compras

Excepcion

(3) boletos
aéreos

TURINTER, SA

No
clasificada

$397,418.24

17250

2018-04-12

Compras

Excepcion

(3) boletos
aéreos

TURINTER, SA

No
clasificada

$359,414.00

17257

2018-04-12

Compras

Excepcion

Compra de
tickets prepago
de combustible

INVERSIONES MIGS, SRL

MIPYME

$455,000.00

INDOTEL-
2018-00012

2018-03-23

Compras

Excepcion

Compra de
combustible

INVERSIONES MIGS, SRL

MIPYME

$149,200.00

INDOTEL-
2018-00016

2018-04-02

Compras

Bajo umbral

Compra de polo
blancos y gorras
blancas

SUPLIDORA INDUSTRIAL
DOMINICANA, SRL

No
clasificada

$83,780.00

INDOTEL-
2018-00008

2018-04-18

Compras

Excepcion

Compra de mil
galones de
combustible

CTM, SRL

MIPYME

$183,500.00

INDOTEL-
2018-000009

2018-03-27

Compras

Compra
menor

Compra de
materiales para
la institucion

OFFITEK, SRL

No
clasificada

$238,541.26
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INDOTEL- 2018-04-16 | Compras | Bajo umbral | Compra de GL PROMOCIONES, SRL No $85,432.00
2018-00014 articulos clasificada
promocionales
17251 2018-04-12 Compras | Bajo umbral | Id promocional GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME $61,478.00
impresos a full
color
17252 2018-04-12 Compras | Bajo umbral | Compra de GRABO ESTILO GL No $15,930.00
bolsas para los PROMOCIONES, SRL clasificada
kits de induccion
INDOTEL- 2018-04-26 Servicios | Bajo umbral | Servicio de TRANSPORTE No $117,000.00
2018-00013 transporte ENCARNACION REYES, clasificada
SRL
INDOTEL- 2018-04-25 Compras | Bajo umbral | Compra de MARIA GRACIELA No $64,310.00
2018-00010 refrigerio CORONA CASTRO clasificada
17259 2018-04-17 | Compras Excepcion | Boleto aéreo VIAJES MONTERREI, SRL | MIPYME $230,690.05
17234 2018-04-02 Compras Excepcion | Boleto aéreo VIAJES MONTERREI, SRL MIPYME $194,637.84
INDOTEL- 2018-04-26 Compras Bajo umbral | AlImuerzo para FANCY EVENTS, SRL No $8,024.00
2018-00046 10 personas clasificada
INDOTEL- 2018-04-27 Compras Excepcion | Boleto aéreo CALAI TOURS, SRL MIPYME $209,430.01
2018-00018
‘ ‘ ‘ Mayo
INDOTEL- 2018-05-02 | Servicios | Comparacio | Instalacidny MEDIOS Y EVENTOS MIPYME $3,764,200.00
CCC-CP- n de precios | desmonte del GONZALEZ, EIRL
2018-0002 pabellon de
Republica Digital
en la xxi feria
internacional del
libro
2018-00023 | 2018-05-02 Servicios Excepcion | Servicio de DELTA COMERCIAL, SA No $461,414.51
reparacion de clasificada
vehiculo
2018-00024 | 2018-05-02 Compras Compra Compra de MARIA GRACIELA No $145,700.50
Menor refrigerio, CORONA CASTRO clasificada
almuerzo y
bebidas
2018-00027 | 2018-05-02 Compras | Bajo umbral | Compra de filtro | FERRETERIA No $43,440.37
y lubricantes AMERICANA, SAS clasificada
2018-00031 | 2018-05-03 | Compras | Bajo umbral | Compra de GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME $21,617.60
articulo de
oficina
2018-00035 | 2018-05-04 | Compras | Bajo umbral | Compras de OMEGA TECH, SA No $78,635.02
téner para la clasificada
institucién
2018-00029 | 2018-05-03 | Compras Compra Redaccion, LA LETRA CENTRAL DE No $688,412.00
menor edicion y disefio | CONTENIDOS EIRL clasificada
de contenidos
impresos para el
pabelldn
Republica Digital
en la XXI Feria
del Libro
2018-00042 | 2018-05-07 | Compras | Bajo umbral | Alquiler de ABAC EVENTS GROUP, No $23,000.80
taburete SRL clasificada
2018-00051 | 2018-05-09 Compras Excepcion | Servicio de AUTO ADORNOS No $60,863.00
reparacion, DECOCARRO, SRL clasificada
compra de piezas
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y accesorios para
9 vehiculos

2018-00047

2018-05-08

Servicios

Excepcion

Servicio de
mantenimiento y
reparacion

AUTOCAMIONES, SA

No
clasificada

$66,130.44

2018-00050

2018-05-09

Servicios

Excepcion

Servicio de
reparacion,
compra de piezas
y accesorios para
9 vehiculos

CENTRO DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ QUIROZ,
SRL

No
clasificada

$18,124.80

2018-00036

2018-05-04

Servicios

Excepcion

Compra de
pasaje aéreo

AGENCIA DE VIAJES
MILENA TOURS, SRL

MIPYME

$104,480.88

2018-00052

2018-05-09

Servicios

Excepcion

Servicio de
reparacion,
compra de piezas
y accesorios para
(9) vehiculos

CENTRO AUTOMOTRIZ
JAQUEZ, SRL

No
clasificada

$130,377.19

2018-00054

2018-05-10

Compras

Excepcion

Compra de
tickets prepago
parala
institucion

SUNIX PETROLEUM, SRL

No
clasificada

$900,000.00

2018-00055

2018-05-10

Servicios

Excepcion

Servicio de
suministro de
gasoil

CTM, SRL

MIPYME

$173,650.00

2018-00045

2018-05-08

Servicios

Excepcion

Servicio de
mantenimiento
de kilometraje

BONANZA SERVICIOS,
SAS

No
clasificada

$4,775.47

2018-00022

2018-05-02

Servicios

Excepcion

Servicio de
reparacién de
vehiculo

BONANZA SERVICIOS,
SAS

No
clasificada

$17,346.00

2018-00021

2018-05-02

Compras

Bajo umbral

Compra de
almuerzo, para el
Consejo
Directivo

SDQ EVENTS BY BP, SRL

No
clasificada

$10,561.00

2018-00073

2018-05-17

Servicios

Compra
menor

Produccién de
stand

PABNA, SRL

No
clasificada

$900,000.00

2018-00046

2018-05-08

Compras

Bajo umbral

Compra de
alimentos y
bebidas para el
personal del
Indotel que se
encuentra en el
pabellén de la
feria del libro

FANCY EVENTS, SRL

No
clasificada

$119,421.90

2018-00020

2018-05-01

Compras

Excepcion

Compra de
pasaje aéreoy
hospedaje en
hotel

CALAI TOURS, SRL

MIPYME

$55,822.00

2018-00044

2018-05-07

Servicios

Excepcion

Compra de
pasaje aéreoy
hospedaje en
hotel

MILENA TOURS, SRL

MIPYME

$128,120.80

2018-00060

2018-05-14

Compras

Bajo umbral

Compra de
refrigerio
almuerzo

FANCY EVENTS, SRL

$20,178.00
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2018-00056

2018-05-11

Servicios

Bajo umbral

Lavado de
alfombras para el
auditorio del CCT
y sus oficinas

OPEN CLEAN, SRL

MIPYME

$49,468.38

2018-00064

2018-05-15

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
transporte de ida
y vuelta para
trasladar a 150
empleados del
Indotel

ODS SERVICIOS
CORPORATIVOS, SRL

MIPYME

$26,400.00

2018-00074

2018-05-17

Compras

Bajo umbral

Alquiler de 40
sillasy 8
helechos para la
celebracidn del
dia mundial de
las
telecomunicacio
nes

SDQ EVENTS BY BP, SRL

No
clasificada

$10,832.40

2018-00068

2018-05-16

Compras

Bajo umbral

Compra de flores
parala
celebracidn del
dia mundial de
las
telecomunicacio
nes

FLORISTERIA ZUNIFLOR,
SRL

No
clasificada

$83,072.00

2018-00062

2018-05-15

Servicios

Bajo umbral

Servicio de valet
parking para la
celebracion del
dia internacional
de las
telecomunicacio
nes

APOLO
COMUNICACIONES, SRL

No
clasificada

$70,800.00

2018-00070

2018-05-16

Servicios

Excepcion

Servicio de
publicacidn, a fin
de publicar la
convocatoria
“"presentacién
de propuestas de
proyectos para el
Plan Bienal 2019-
2020

EDITORA HOY, SAS

No
clasificada

$62,776.00

2018-00041

2018-05-07

Servicios

Compra
menor

Fijacion de
butacas del
auditorio del CCT

ANTONIO P. HACHE &
CO, SAS

No
clasificada

$150,325.98

2018-00065

2018-05-15

Servicios

Compra
menor

Suministro e
instalacién de
plafén, luces led
y sheetrock

ROSA LIDIA VALDEZ
SOTO

No
clasificada

$20,952.00

2018-00085

2018-05-23

Compras

Bajo umbral

Compra de 4 mil
botellones de
agua

AGUA PLANETA AZUL,
SA

Gran
empresa

$104,000.00

2018-00066

2018-05-15

Servicios

Compra
menor

Suministro e
instalacién de
plafén, luces led
y sheetrock

TECNOELITE, SRL

MIPYME

$120,832.00

2018-00063

2018-05-15

Compras

Bajo umbral

Compra de
materiales de
ferreteria para el

ANTONIO P. HACHE &
CO, SAS

No
clasificada

$30,955.06
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Almacén V

Centenario
2018-00089 | 2018-05-25 Compras | Bajo umbral | Compra de COMERYM, SRL No $22,289.44
dispensadores clasificada
de papel de
mano
2018-00084 | 2018-05-23 Compras | Bajo umbral | Compra de AUTO ADORNOS No $23,259.99
piezasy DECOCARRO, SRL clasificada
accesorios para
vehiculos
2018-00061 | 2018-05-14 Compras Excepcion | Pasaje aéreoy VIAJES MONTERREI, SRL MIPYME $444,745.48
reserva de hotel
2018-00072 | 2018-05-16 Servicios | Bajo umbral | Almuerzo para SDQ EVENTS BY BP, SRL No $22,000.00
15 personas clasificada
2018-00058 | 2018-05-11 Compras Excepcion | Pasaje aéreoy VIAJES MONTERREI, SRL MIPYME $836,448.57
reserva de hotel
2018-00082 | 2018-05-22 Servicios Excepcion | Boleto aéreoy VIAJES MONTERREI, SRL MIPYME $149,975.13
hospedaje
2018-00091 | 2018-05-25 Compras Bajo umbral | Compras 2 JONAR COMERCIAL, SRL MIPYME $27,848.00
neumaticos
2018-00090 | 2018-05-25 Servicios | Bajo umbral | Servicio de OPEN CLEAN, SRL MIPYME $10,531.50
aspirado en seco
de la alfombra
del CCT
2018-00088 | 2018-05-25 Servicios Bajo umbral | Servicio de INDUSTRIA NACIONAL No $72,640.80
confeccidn de DE LA AGUJA clasificada
camisas para
damasy
caballeros
2018-00095 | 2018-05-28 | Compras | Bajo umbral | Sello gomigrafo | GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME $35,754.00
2018-00094 | 2018-05-28 | Compras | Bajo umbral | Articulos varios CONSTRUCTORA MIPYME $66,491.82
ELECTROMEGA, SRL
2018-00087 | 2018-05-25 Compras | Bajo umbral | Encuesta salarial | MACROS CONSULTING, MIPYME $99,297.00
SRL
2018-00048 | 2018-05-08 | Compras Compra Compra de JD UNIFORMES Y No $180,540.00
menor uniforme parala | UTILERIAS, SRL clasificada
liga de softball
2018-00092 | 2018-05-25 Compras | Bajo umbral | Materiales de CORPACT SOLUCION, MIPYME $56,803.78
piscina para el SRL
club recreativo y
deportivo
2018-00026 | 2018-05-02 Compras | Bajo umbral | Compra de GLODINET, SRL No $87,910.00
fuente serie clasificada
5000 y teléfonos
avaya
2018-00096 | 2018-05-28 | Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $181,060.00
pasaje aéreo y SRL (EMELY TOURS)
hospedaje en
hotel
2018-00086 | 2018-05-23 Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $394,700.00
pasaje aéreo y SRL (EMELY TOURS)
hospedaje en
hotel
2018-00079 | 2018-05-18 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | AGENCIA DE VIAJES MIPYME $37,900.00

MILENA TOURS, SRL
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2018-00081 | 2018-05-22 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $31,353.60
SRL (EMELY TOURS)
2018-00075 | 2018-05-17 Compras | Bajo umbral | Contratacion de | PERSEUS COMERCIAL, MIPYME $35,400.00
herrero para SRL
hacer una base
de hierro en
forma de una
viga
2018-00078 | 2018-05-18 Compras Compra Compra de SDM GROUP, SRL MIPYME $321,346.73
menor articulos de
consumo e
higiene para la
institucion
2018-00043 | 2018-05-07 Compras Compra Compra de MUEBLES Y EQUIPOS No $94,246.60
menor mobiliario de PARA OFICINA LEON clasificada
oficina GONZALES, SRL
2018-00080 | 2018-05-21 Compras Compra Contratacion de | FANCY EVENTS, SRL MIPYME $160,480.00
menor coctel
2018-00034 | 2018-05-03 Compras Bajo umbral | Compra de GASPER SERVICIOS MIPYME $38,249.70
archivos MULTIPLES, SRL
metalicos
2018-00097 | 2018-05-29 Compras Compra Compra de METRO TECNOLOGIA, MIPYME $318,569.32
menor equiposy SRL
accesorios de
comunicacion
2018-00093 | 2018-05-25 Servicios | Bajo umbral | Un camion TRANSPORTE No $19,500.00
grande de cama | ENCARNACION REYES, clasificada
cerrada y chofer | SRL
2018-00053 | 2018-05-09 Compras Compra Compra de TCO NETWORKING, SRL MIPYME $671,805.59
menor equipos de
informatica
2018-00071 | 2018-05-16 | Compras Compra Contratacién de | CHINOLA STUDIOS, SRL MIPYME $855,500.00
menor empresa para
elaboracién de
contenido
estratégico
2018-00049 | 2018-05-09 Compras Bajo umbral | Compra de D TECNICA DTEC, SRL No $65,161.19
materiales de clasificada
oficina
2018-00057 | 2018-05-11 Servicios Excepcion | Pasaje aéreoy AGENCIA DE VIAJES MIPYME $123,327.67
reserva de hotel | MILENA TOURS, SRL
2018-00069 | 2018-05-16 | Servicios Compra Contratacién de | PRODUCCIONES TIC MIPYME $897,980.00
menor una empresa que | TAC TUK, SRL
se encargue de
los servicios de
montaje para la
celebracién del
dia internacional
de las
telecomunicacio
nes
2018-00059 | 2018-05-14 | Compras | Bajo umbral | Impresion de SERVICIOS INTEGRADOS No $64,723.00
tarjetas de DE COMUNICACION clasificada

presentacion

LIBERTAD CREATIVA,
SRL
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2018-00083

2018-05-23

Compras

Bajo umbral

Compras de 10
astas de
banderas

COMERYM, SRL

MIPYME

$66,080.00

2018-00099

2018-05-30

Compras

Bajo umbral

Compras de
tarjeta de
presentacion a
full color

GRAFICA WILLIAN, SRL

MIPYME

$27,045.60

2018-00077

2018-05-18

Compras

Compra
menor

Compra de
equipos
audiovisuales
para el CCT

MUSITEMPO, SRL

MIPYME

$440,799.54

2018-00095

2018-05-28

Compras

Bajo umbral

Compra de
sellos, cajasy
pizarra

GRAFICA WILLIAN, SRL

MIPYME

$35,754.00

2018-00076

INDOTEL-
CCC-CP-
2018-0003

2018-05-18

21/06/2018

Compras

Servicios

Compra
menor

Comparacio
n de precios

Contratacion de
empresa para
disefo de stand

Contratacion de
una empresa de
publicidad para
la produccion
general y
cobertura en
medios digitales
de las
actividades
dentro del stand
de Republica
Digital en la xxi
feria del libro

MEDIOS Y EVENTOS,
EIRL

ASK MARKETING
SERVICES AMS, SRL

MIPYME

MIPYME

$900,694.00

$3,739,213.50

2018-00121

2018-06-12

Servicios

Excepcion

Servicio de
desabolladoray
pintura

DELTA COMERCIAL, SA

No
clasificada

$360,935.99

2018-00123

2018-06-13

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
alquiler de un
vehiculo
confortable

ANDEL STAR, INC

No
clasificada

$21,497.69

2018-00126

2018-06-14

Compras

Excepcion

Compra de
tickets prepagos

SUNIX PETROLEUM, SRL

No
clasificada

$900,000.00

2018-00128

2018-06-14

Servicios

Excepcion

Servicio de
mantenimiento
de kilometraje y
revision del a/c

BONANZA SERVICIOS,
SAS

No
clasificada

$13,403.45

2018-00105

2018-06-01

Compras

Bajo umbral

Compra de un
monitor de fase,
con regulacion
de voltaje
minimo y
maximo

NC AUTOMATIZACION Y

CONTROLES, SRL

No
clasificada

$6,490.00

2018-00111

2018-06-05

Compras

Excepcion

Compra de
tickets de
combustible

SUNIX PETROLEUM, SRL

No
clasificada

$900,000.00

2018-00130

2018-06-14

Servicios

Bajo umbral

Servicio
confeccion de
mascaras

CAYENART, SRL

No
clasificada

$118,000.00
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peinera para el

simposio
2018-00114 | 2018-06-06 | Compras | Bajo umbral | Compra de un ASMARO SERVICIOS No $7,793.90
ventilador de 20" | MULTIPLES UNIVERSAL, | clasificada
SRL
2018-00127 | 2018-06-14 Servicios Compra Solicitud de ENTERTAINMENT LAB MIPYME $897,862.00
menor alquiler de (ENLAB), SRL
audiovisuales
2018-000115 | 2018-06-06 Compras | Bajo umbral | Compra de MOREL SUPLIDORES MIPYME $65,163.14
materiales de INDUSTRIALES, SRL
mantenimiento
2018-00118 | 2018-06-11 Compras Bajo umbral | Compra de CLICKTECK, SRL MIPYME $89,020.01
detector de
metales
manuales
2018-00117 | 2018-06-08 Servicios Bajo umbral | Servicio de WILLIAM H. GARCIA No $95,270.00
alquiler de MERCADEO, SRL clasificada
teleprompter
2018-00113 | 2018-06-06 Compras Bajo umbral | Compras de 4 JONAR COMERCIAL, SRL MIPYME $41,913.60
gomas
2018-00138 | 2018-06-18 Compras Compra Compra de CENTRO CUESTA No $400,000.00
menor bonos para la NACIONAL, SAS clasificada
institucion
2018-00147 | 2018-06-20 Servicios Compra Alquiler de MCCOLLUM SANLLEY & No $848,797.60
menor audiovisuales, ASOCIADOS, SRL clasificada
circuito cerrado
para el simposio
2018-00146 | 2018-06-19 Compras Compra Confeccién e MEDIOS Y EVENTOS MIPYME $899,160.00
menor instalacion de GONZALEZ, EIRL
materiales
visuales para el
simposio
2018-00102 | 2018-06-01 Servicios Bajo umbral | Suministro e PERSEUS COMERCIAL, MIPYME $12,163.89
instalacién de SRL
cortina
veneciana
2018-00136 | 2018-06-15 | Compras | Bajo umbral | Impresion de IMPORTADORES DEL No $123,959.00
mapas CARIBE G&L, SRL clasificada
gastronomico,
labels y
programas para
uso en el
simposio
2018-00122 | 2018-06-13 Compras Bajo umbral | Compra de GL PROMOCIONES, SRL No $71,793.56
poloshirts y clasificada
gorras con el
logo del centro
Indotel
2018-00140 | 2018-06-18 Compras | Bajo umbral | Compras de COMERYM, SRL No $66,110.21
papel toalla e clasificada
higiénico y
lanillas
2018-00110 | 2018-06-04 Servicios Excepcion | Servicio de BONANZA SERVICIOS, No $13,681.34
mantenimientoy | SAS clasificada

reparacién de
vehiculo
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2018-00159 | 2018-06-25 Compras | Bajo umbral | Compra de FERRETERIA POPULAR, Gran $88,209.72
materiales SRL empresa
eléctricos para el
CCT
2018-00125 | 2018-06-13 Servicios Excepcion | Compra de CALAI TOURS, SRL MIPYME $175,926.00
pasaje aéreoy
hospedaje
2018-00163 | 2018-06-26 | Servicios Compra Contratacion de | CONSULTORES PARA EL MIPYME $899,160.00
menor consultor DESARROLLO, SRL
diagndstico
2018-00142 | 2018-06-18 | Compras | Bajo umbral | Compra de papel | PROLIMPISO, SRL MIPYME $979.87
toalla, higiénicoy
lanilla
2018-00149 | 2018-06-20 Compras Bajo umbral | Compra de FANCY EVENTS, SRL No $43,542.00
refrigerioy clasificada
articulos para
decoracién
2018-00131 | 2018-06-15 Servicios Compra Alquiler de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $898,816.00
menor audiovisuales, SRL (EMELY TOURS)
circuito cerrado,
para el simposio
2018-00133 | 2018-06-15 Servicios Compra Servicio adicional | ANTONIO P. HACHE & No $189,981.24
menor de fijacion de CO, SAS clasificada
butacas
2018-00144 | 2018-06-19 Servicios Bajo umbral | Servicio de ODS SERVICIOS MIPYME $19,900.00
transporte para CORPORATIVOS, SRL
traslado de
visitante del
simposio
2018-00197 | 2018-06-15 Servicios Compra Alquiler de SQUARE SOLUCION, SRL No $348,572.00
menor equipos de clasificada
informatica
2018-00177 | 2018-06-29 Servicios Excepcion | Servicio de CENTRO DE SERVICIO No $27,376.00
reparacién de AUTOMOTRIZ QUIROZ, clasificada
piezas de SRL
vehiculos
2018-00176 | 2018-06-29 Servicios Excepcion | Servicio de CENTRO DE SERVICIO No $13,369.40
reparacién de AUTOMOTRIZ QUIROZ, clasificada
piezas de SRL
vehiculos
2018-00175 | 2018-06-29 Compras Bajo umbral | Compra de 1 BONANZA SERVICIOS, No $23,167.93
blanco de llave SAS clasificada
completo
codificado
2018-00174 | 2018-06-29 Servicios Excepcion | Servicio de SANTO DOMINGO No $6,143.28
mantenimiento MOTORS COMPANY, SA | clasificada
de los 5 mil km
2018-00173 | 2018-06-29 Servicios Excepcion | Servicio de INVERSIONES MIGS, SRL | MIPYME $183,500.00
suministroy
entrega
201800172 | 2018-06-29 Servicios Excepcion | Servicio de INVERSIONES MIGS, SRL | MIPYME $128,450.00
suministro y
entrega
2018-00171 | 2018-06-29 Servicios Excepcion | Servicio de INVERSIONES MIGS, SRL MIPYME $91,075.00
suministro y
entrega
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2018-00168 | 2018-06-28 Servicios | Bajo umbral | Servicio de DELTA COMERCIAL, SA No $27,144.70
codificacion y clasificada
suministro de
una llave
2018-00167 | 2018-06-28 Servicios Excepcion | Servicio de DELTA COMERCIAL, SA No $14,864.17
mantenimiento clasificada
de los 93,528 km
2018-00166 | 2018-06-27 Servicios Excepcion | Contratacion EDITORA HQY, SAS No $65,419.20
servicio de clasificada
publicacidn a fin
de publicar la
convocatoria "
presentacién de
propuestas de
proyectos para el
plan bianual
2018-00165 | 2018-06-27 Servicios Excepcion | Contratacion a EDITORIAL EL CARIBE, No 785.290.00
fin de publicar la | SA clasificada
Resolucién No.
023-18
2018-00106 | 2018-06-04 Compras Compra Compra de TCO NETWORKING, SRL MIPYME $965,825.13
menor equipos
informaticos
2010-00119 | 2018-06-11 Servicios Compra Reserva de hotel | AGENCIA DE VIAJES MIPYME $153,484.41
menor MILENA TOURS, SRL
2018-00116 | 2018-06-07 Compras Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $233,750.02
pasaje aéreo SRL (EMELY TOURS)
2018-00158 | 2018-06-22 Servicios Excepcion | Compra de CALAI TOURS, SRL MIPYME $224,960.01
pasaje aéreo y
hospedaje
2018-00164 | 2018-06-27 Servicios Excepcion | Compra de CALAI TOURS, SRL MIPYME $103,772.00
pasaje aéreo
2018-00162 | 2018-06-25 Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $699,048.00
pasaje aéreo SRL (EMELY TOURS)
2018-00152 | 2018-06-21 Servicios Excepcion | Reserva de hotel | ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $97,500.00
SRL (EMELY TOURS)
2018-00150 | 2018-06-20 Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $1,264,009.97
pasaje aéreo SRL (EMELY TOURS)
2018-00139 | 2018-06-18 Compras Compra Compra de MAROCTAC No $694,470.97
menor radios de COMERCIAL, SRL clasificada
comunicaciény
chalecos
antibalas
2018-00112 | 2018-06-06 | Compras | Bajo umbral | Compra de GTG INDUSTRIAL, SRL MIPYME $17,292.90
materiales
gastable
2018-00120 | 2018-06-12 Compras Compra Compra de INGENIUM SOLUTIONS, MIPYME $211,842.57
menor equipo firewall SRL
fortigate 100e
2018-00145 | 2018-06-19 Servicios Bajo umbral | Servicio de MIGUEL ANTONIO No $120,000.00
transporte de los | CORCINO REYES clasificada
delegados
2018-00132 | 2018-06-15 Compras | Bajo umbral | Impresién de GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME $132,160.00
letreros de

172




sefializacion para
el proyecto Wi- fi

2018-00151 | 2018-06-21 Servicios | Bajo umbral | Servicio de CONSTRUCTORA MIPYME $39,471.00
limpieza de pozo | ELECTROMEGA, SRL
séptico
2018-00129 | 2018-06-14 | Servicios Compra Instalacién de AUTO ADORNOS MIPYME $146,320.00
menor laminado y juego | DECOCARRO, SRL
de alfombra
2018-00170 | 2018-06-29 Compras | Bajo umbral | Compra de FERRETERIA No $21,376.88
cerradura para el | AMERICANA, SAS clasificada
despacho de la
Presidencia
2018-00154 | 2018-06-21 Servicios Compra Servicio de PRODUCCIONES TIC MIPYME $896,800.00
menor iluminacion, TAC TUK, SRL
equipos de
sonido,
decoracion y
escenario lobby
2018-00155 | 2018-06-22 Compras | Bajo umbral | Compra de AMBAR NACIONAL, SRL No $25,016.00
obsequios para clasificada
ejecutivos

INDOTEL- 16/07/2018 | Servicios | Comparacid | Contratacion MATUA KIDS, SRL No $2,511,099.00
CCC-CP- n de precios | empresa para clasificada
2018-0004 campamento de
verano 2018
INDOTEL- 25/07/2018 Compras Comparacio | Compra ténery UNIVERSAL DE No $2,258,972.51
CCC-CP- n de precios | cartuchos COMPUTOS, SRL clasificada
2018-0005
INDOTEL- 23/07/2018 Servicios Comparacio | Adquisicién de TCO NETWORKING, SRL MIPYME $3,785,951.79
CCC-CP- n de precios | licencia de
2018-0006 plataformas de
correo
electrdnico,
almacenamiento
en lanubey
gestion de
proyectos
INDOTEL- 23/07/2018 | Servicios | Comparacié | Adquisicion de AVANSI, SRL No $1,150,000.00
CCC-CP- n de precios | una solucion de clasificada
2018-0007 porta firmas
electrénico
2018-00201 | 2018-07-05 Compras | Bajo umbral | Aimuerzo para 8 | RAMONA ALTAGRACIA No $9,794.00
personas SORIANO B DE PENA clasificada
2018-00194 | 2018-07-05 | Servicios | Bajo umbral | Servicio de DISTRIBUIDORA Gran $3,571.86
reparacion de UNIVERSAL empresa
impresora
2018-00195 | 2018-07-05 Servicios Excepcion | Servicio de AUTO ADORNOS No $115,640.00
laminado 3m DECOCARRO, SRL clasificada
2018-00196 | 2018-07-05 Compras | Bajo umbral | Compra de un AUTO ADORNOS No $27,730.00
juego de DECOCARRO, SRL clasificada
alfombra
2018-00197 | 2018-07-05 Compras | Bajo umbral | Compra de 4 JONAR COMERCIAL, SRL MIPYME $53,639.97
neumaticos
2018-00205 | 2018-07-09 Compras Excepcion | Compra de SUNIX PETROLEUM, SRL No 900.000.00
tickets prepago clasificada
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2018-00207 | 2018-07-11 Servicios Excepcion | Servicio de CMT, SRL MIPYME $101,750.00
suministro,
entregay
transporte de
combustible
2018-00212 | 2018-07-11 Compras | Bajo umbral | Confeccidn de TECNO GRAPHIC, BY No $6,962.00
bajante roll up KOART, SRL clasificada
2018-00193 | 2018-07-05 Servicios Excepcion | Compra de AGENCIA DE VIAJES MIPYME $303,532.02
pasaje aéreo y MILENA TOURS, SRL
hospedaje
2018-00182 | 2018-07-02 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | EL PALMAR BUSINESS No $41,114.88
GROUP, CORP. clasificada
2018-00180 | 2018-07-02 Servicios | Bajo umbral | Compra de AGENCIA DE VIAJES MIPYME $40,698.00
pasaje aéreo y MILENA TOURS, SRL
hospedaje
2018-00181 | 2018-07-02 Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $176,904.01
pasaje aéreo SRL (EMELY TOURS)
2018-00183 | 2018-07-02 Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $454,464.00
pasaje aéreo SRL (EMELY TOURS)
2018-00202 | 2018-07-06 Servicios Compra Reserva de hotel | ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $515,200.00
menor SRL (EMELY TOURS)
2018-00188 | 2018-07-03 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | CALAI TOURS, SRL MIPYME $9,305.60
2018-00199 | 2018-07-05 Compras | Bajo umbral | Compra de FANCY EVENTS, SRL MIPYME $81,951.00
refrigerios y
picaderas
2018-00190 | 2018-07-04 Compras | Bajo umbral | Compra de ASMARO SERVICIOS No $37,379.69
materiales y MULTIPLES UNIVERSAL, | clasificada
equipos SRL
2018-00224 | 2018-07-16 Servicios Compra Reserva de hotel | AGENCIA DE VIAJES MIPYME $135,710.86
menor MILENA TOURS, SRL
2018-00206 | 2018-07-09 | Servicios Excepciéon | Compra de AGENCIA DE VIAJES MIPYME $86,906.10
pasaje aéreo MILENA TOURS, SRL
2018-00222 | 2018-07-16 | Servicios | Bajo umbral | Compra de 150 MEDIOS Y EVENTOS MIPYME $50,445.00
libretasrayasy | GONZALEZ, EIRL
sus lapiceros
2018-00203 | 2018-07-09 Servicios Bajo umbral | Cena para 30 FANCY EVENTS, SRL MIPYME $74,127.60
personas
2018-00214 | 2018-07-12 Servicios Excepcion | Boleto aéreo TURINTER, SA No $180,354.01
clasificada
2018-00213 | 2018-07-12 Servicios Excepcion | Boleto aéreo TURINTER, SA No $53,735.00
clasificada
2018-00187 | 2018-07-03 Servicios Excepcion | Servicio de SANTO DOMINGO No $18,880.00
desabolladuray | MOTORS COMPANY, SA | clasificada
pintura
2018-00227 | 2018-07-17 | Compras | Bajo umbral | Contrataciéon de | PREMIUM VALET No $8,260.00
valet parking SERVICE, SRL clasificada
2018-00198 | 2018-07-05 Compras | Bajo umbral | Cajas de ARMAS M&R, SRL No $11,800.00
cartuchos para clasificada
escopetas 12mm
2018-00200 | 2018-07-05 Servicios Compra Servicio de DIVERSIONES No $196,000.00
menor talleres EDUCATIVAS clasificada
educativos para | INFANTILES DEL CARIBE,
nifios/as SRL
2018-00274 | 2018-07-27 Compras Excepcion | Compra de SUNIX PETROLEUM, SRL No 900.000.00
tickets prepago clasificada
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2018-00204 | 2018-07-09 Compras | Bajo umbral | Productos de PROLIMPISO, SRL MIPYME $106,563.20
higiene para la
institucién
2018-00236 | 2018-07-19 Servicios Excepcion | Compra de TURINTER, SA No $89,525.00
pasaje aéreo clasificada
2018-00241 | 2018-07-20 Compras | Bajo umbral | Articulo de PROLIMPISO, SRL MIPYME $118,576.16
limpieza e
higiene
2018-00217 | 2018-07-13 Servicios Bajo umbral | Reserva de hotel | EL PALMAR BUSINESS No $41,114.88
GROUP, CORP. clasificada
2018-00226 | 2018-07-17 Servicios Compra Desarrollo de CAONA INTERACTIVE, No $193,520.00
menor juego interactivo | SRL clasificada
con contenido de
geolocalizacion
2018-00223 | 2018-07-16 Servicios Compra Juego interactivo | AB GADGETS No $328,818.80
menor clasificada
2018-00238 | 2018-07-20 Servicios | Bajo umbral | Solicitud de TRANSPORTE MIPYME $117,000.00
servicio de ENCARNACION REYES,
transporte para SRL
maestros de
Bahoruco
2018-00237 | 2018-07-19 Compras | Bajo umbral | Compra de MARIA GRACIELA No $119,357.04
refrigerio y CORONA CASTRO clasificada
almuerzo
2018-00234 | 2018-07-19 Compras Compra Compra de CLICKTECK, SRL MIPYME $458,927.00
menor materiales para
cableado de la
red de datos de
Centro Indotel
2018-00192 | 2018-07-05 Servicios Bajo umbral | Servicio de TECNOELITE, SRL MIPYME $59,472.00
suministro e
instalacién de
plafén y luces led
2018-00265 | 2018-07-25 Servicios Bajo umbral | Servicio adicional TECNOELITE, SRL MIPYME $41,300.00
de suministro e
instalacién de
plafén y luces led
2018-00273 | 2018-07-26 | Servicios Compra Servicio de FANCY EVENTS, SRL No $514,456.00
menor catering vip para clasificada
actividad de
mesas técnicas
2018-00270 | 2018-07-26 Servicios | Bajo umbral | Alquiler de sillas | FANCY EVENTS, SRL No $130,342.50
y mesas tipo bar clasificada
para actividad
padres y madres
2018-00276 | 2018-07-27 Servicios Compra Light lunch tipo FANCY EVENTS, SRL No $589,625.20
menor bocadillo para clasificada
actividad padres
y madres
empleados del
Indotel
2018-00267 | 2018-07-26 Servicios | Bajo umbral | Contrataciéon de | POTENCIART, SRL No $82,600.00
comediante clasificada
2018-00184 | 2018-07-02 Servicios Excepcion | Servicio de DELTA COMERCIAL, SA No $40,284.14
mantenimiento clasificada

de los 220,000
km
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2018-00219 | 2018-07-13 Servicios Excepcion | Servicio de SANTO DOMINGO No $5,116.46
mantenimiento MOTORS COMPANY, SA | clasificada
de los 6,2000 km
2018-00235 | 2018-07-19 Servicios Bajo umbral | Refrigerio para NEGOCIOS DOMINCALY, No $20,272.40
60 personas SRL clasificada
2018-00211 | 2018-07-11 Servicios Excepcion | Compra de VIAJES MONTERREI, SRL MIPYME $234,527.58
pasaje aéreoy
hospedaje
2018-00292 | 2018-07-31 Servicios | Bajo umbral | Refrigerio para GENARA WILFRIDA No $31,978.00
50 personas SANCHEZ DOMINICI clasificada
2018-00260 | 2018-07-24 Servicios Excepcion | Compra de TURINTER, SA No $169,176.00
pasaje aéreo clasificada
2018-00269 | 2018-07-26 Servicios Excepcion | Compra de CALAI TOURS, SRL MIPYME $244,262.00
pasaje aéreo
2018-00259 | 2018-07-24 Servicios | Bajo umbral | Mantenimientoy | PRODUCTIVE BUSINESS No $32,815.80
reparacién de la | SOLUTIONS clasificada
fotocopiadora DOMINICANA, SAS
2018-00272 | 2018-07-26 Servicios | Bajo umbral | Servicio de KLINETEC No $10,500.00
acarreo, recogida | DOMINICANA, SRL clasificada
de basuray
escombros
2018-00266 | 2018-07-26 Compras | Bajo umbral | Compra de CORPACT SOLUTION, MIPYME $37,781.24
articulos para SRL
piscina
2018-00279 | 2018-07-30 Servicios Compra Suministro e ANTONIO P. HACHE & No $680,078.19
menor instalacion de CO, SAS clasificada
alfombra
2018-00263 | 2018-07-25 Servicios | Bajo umbral | Servicio de XIOMARI VELOZ D' LUJO | MIPYME $22,172.11
catering para FIESTA, SRL
curso a choferes
2018-00221 | 2018-07-16 Compras Compra Letrerosy TECNO GRAPHIC, BY No $97,503.40
menor sefializaciones KOART, SRL clasificada
ruta evacuacion
2018-00262 | 2018-07-25 Compras | Bajo umbral | Compra de DISTRIBUIDORA MIPYME $37,718.70
materiales para ELECTRONICA LAMA,
COE SRL
2018-00231 | 2018-07-18 | Servicios Compra Adquisicion de COMIDA D MI PROPIA MIPYME $320,830.20
menor alimentos 'y CASA, SRL
bebidas para
personal de
seguridad
2018-00277 | 2018-07-27 Servicios | Bajo umbral | Servicio de EVENTOS Y MONTAIJES No $32,745.00
bebida frio frio TRUDOX, SRL clasificada
2018-00285 | 2018-07-30 Servicios | Bajo umbral | Alquiler de TRANSPORTE No $26,000.00
transporte para ENCARNACION REYES, clasificada
traslado del SRL
personal
2018-00233 | 2018-07-18 Compras | Bajo umbral | Cena para 20 PP OPERACIONES, SRL No $79,846.40
invitados clasificada
2018-00267 | 2018-07-26 Servicios | Bajo umbral | Contrataciéon de | POTENCIART, SRL No $82,600.00
comediante para clasificada
actividad
2018-00191 | 2018-07-04 Compras Compra Equipos de JTC HYPER No $841,541.46
menor informatica TECHNOLOGY, E.I.R.L clasificada
2018-00268 | 2018-07-26 | Servicios | Bajo umbral | Sistema de EVENTOS Y MONTAIJES No $85,550.00
sonido TRUDOX, SRL clasificada
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2018-00251 | 2018-07-23 | Servicios Excepcidon | Servicio de JIMENEZ BAEZ No 16.614.40

reparacion del AUTOAIRE, SRL clasificada
sistema de aire

2018-00250 | 2018-07-23 Servicios Excepcion | Servicio AUTOCAMIONES, SA No $71,910.29
mantenimiento clasificada
delos 176,474
km

2018-00249 | 2018-07-23 Servicios Excepcion | Servicio e JIMENEZ BAEZ No $55,460.00
instalacién del AUTOAIRE, SRL clasificada

sistema de aire
acondicionado
2018-00248 | 2018-07-23 Servicios Excepcion | Servicio de SANTO DOMINGO No $7,281.74
mantenimiento MOTORS COMPANY, SA | clasificada
de los 5,000 km

2018-00247 | 2018-07-23 Servicios Excepcion | Servicio de BONANZA SERVICIOS, No $7,508.61
reparacién y SAS clasificada
cambio de piezas
2018-00218 | 2018-07-13 Compras Compra Compra de COMPU-OFFICE MIPYME $220,228.69
menor equipos DONMINICANA, SRL
fotograficos
2018-00230 | 2018-07-18 Compras Compra Comprae INVERPACK, SRL No $118,850.00
menor instalacién de clasificada

una unidad de
aire completa de
5 toneladas
2018-00216 | 2018-07-13 Compras | Bajo umbral | Compra de caja JOSE DE JESUS BEATO No $79,848.24
para archivar, MARTINEZ clasificada
carpetas, folders
partitiony
laminas
2018-00280 | 2018-07-30 Compras Bajo umbral | Compra de DIES TRADING, SRL MIPYME $44,077.78
estufa, termo de
café,
microondas,
greca y nevera
de hielo
2018-00286 | 2018-07-30 | Compras | Bajo umbral | Compra de EVENTOS Y MONTAJES No $60,652.00
refrigerio - TRUDOX, SRL clasificada
almuerzo
2018-00291 | 2018-07-31 Compras Compra Compra de GRUPO ASTRO, SRL MIPYME $886,728.51
menor articulos de
oficina
2018-00290 | 2018-07-31 Servicios | Bajo umbral | Servicio de TURINTER, SA No $81,250.00
transporte para clasificada
excursion al
Centro Indotel
2018-00287 | 2018-07-31 | Servicios Compra Servicio de back | MEDIOS Y EVENTOS MIPYME $341,315.00
menor | panel, roll ups, GONZALEZ, EIRL
rotulaciony
panel de tv room
2018-00288 | 2018-07-31 Servicios Compra Decoraciény PRODUCCIONES TIC MIPYME $855,500.00
menor montaje TAC TUK, SRL

INDOTEL- 03/08/2018 | Servicios | Comparacié | Adquisicion de DESIERTO
CCC-CP- n de precios | 120 laptops para

2017-0008 la lera fase

inclusion digital
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INDOTEL- 01/08/2018 | Servicios | Comparacié | Mantenimiento a | DESIERTO
CCC-CP- n de precios | torres de
2017-0009 comunicacién y
tanques de
combustibles
INDOTEL- 28/08/2018 Compras | Comparacié | Compra de GTG,S.R.L. $1,142,165.91
CCC-CP- n de precios | articulos de
2018-0010 higiene y
limpieza para la
institucion
INDOTEL- 21/08/2018 | Compras | Comparacio | Adquisicién de DESIERTO
CCC-CP- n de precios | 120 laptops para
2018-0012 la lera fase
inclusion digital
31/08/2018 | Servicios | Comparacié | Instalacion del DESIERTO
INDOTEL- n de precios | Hub de
CCC-CP- Innovacion en el
2018-0013 Centro Indotel
Espacio
Republica Digital
2018-00299 | 2018-08-02 Compras Compra Impresion de PROFIT INTEGRATED No $248,909.20
menor materiales que MARKETING VR, SRL clasificada
se utilizaran en el
lanzamiento de
mesas técnicas
2018-00320 | 2018-08-10 Servicios Excepcion | Servicio de EDITORA HOY, SAS No $594,720.00
publicacidn clasificada
2018-00294 | 2018-08-01 Compras | Bajo umbral | Filtrosy FERRETERIA POPULAR, Gran $45,377.17
lubricantes SRL empresa
2018-00300 | 2018-08-02 Servicios Compra Reserva de hotel | ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $838,500.00
Menor SRL (EMELY TOURS)
2018-00306 | 2018-08-03 Servicios Excepcion | Compra de LARIMAR TOURS, SRL No $191,000.01
pasaje aéreo clasificada
2018-00308 | 2018-08-03 Servicios Bajo umbral | Servicio de ODS SERVICIOS MIPYME $48,800.00
transporte para | CORPORTATIVOS, SRL
15 estudiantes
2018-00316 | 2018-08-07 Servicios | Bajo umbral | Refrigerio y GENARA WILFRIDA No $61,832.00
almuerzo para 50 | SANCHEZ DOMINICI clasificada
personas
2018-00317 | 2018-08-09 | Servicios Excepciéon | Compra de AGENCIA DE VIAJES MIPYME $156,355.46
pasaje aéreoy MILENA TOURS, SRL
hospedaje
2018-00327 | 2018-08-14 Servicios | Bajo umbral | Servicio alquiler | MOVIMED, SAS No $112,000.00
de ambulancia clasificada
2018-00326 | 2018-04-14 | Servicios Compra Reserva de hotel | LARIMAR TOURS, SRL No $170,000.00
menor clasificada
2018-00298 | 2018-08-02 Servicios Excepcion | Compra de AGENCIA DE VIAJES MIPYME $119,269.21
pasaje aéreo MILENA TOURS, SRL
2018-00295 | 2018-08-02 | Servicios Excepcion | Compra de AGENCIA DE VIAJES MIPYME $52,441.32
pasaje aéreo MILENA TOURS, SRL
2018-00328 | 2018-08-15 Servicios | Bajo umbral | Almuerzo para NEGOCIOS No $22,037.68
10 personas DOMINICALY, SRL clasificada
2018-00325 | 2018-08-13 Compras Compra Compra de EIKON, S.A.S No $213,603.39
menor equipos clasificada
biométricos y
accesorios
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2018-00315 | 2018-08-07 Compras | Bajo umbral | Compra de OFFICE TARGET, SRL MIPYME $112,014.69
articulos de
oficina
completivo
2018-00319 | 2018-08-10 Servicios Excepcion | Servicio AUTOCAMIONES, SA No $83,987.52
mantenimiento clasificada
de kilometraje,
reparaciény
cambio de
repuestos
2018-00338 | 2018-08-17 Compras | Bajo umbral | Compras de FERRETERIA POPULAR, No $86,419.59
lubricantes y SRL clasificada
productos para
la divisién de
transportacion
2018-00342 | 2018-08-21 Compras Excepcion | Compra de SUNIX PETROLEUM, SRL No $500,000.00
tickets prepago clasificada
2018-00352 | 2018-08-23 Compras | Bajo umbral | Compra de 01 SANTO DOMINGO No $18,457.21
copia de llave MOTORS COMPANY, SA | clasificada
codificada
2018-00353 | 2018-08-23 Servicios Bajo umbral | Servicio de BONANZA SERVICIOS, No $4,793.12
mantenimiento | SAS clasificada
de los 5,000 km
2018-00305 | 2018-08-03 Servicios Excepcion | Servicio de BONANZA SERVICIOS, No $9,127.17
mantenimiento | SAS clasificada
de los 10,000 km
2018-00335 | 2018-08-15 Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $419,750.01
pasaje aéreoy SRL (EMELY TOURS)
hospedaje
2018-00351 | 2018-08-23 Servicios Compra Desarrollo mesa | INTEC No $755,200.00
menor técnica de clasificada
trabajo
2018-00343 | 2018-08-21 | Servicios Excepcion | Compra de ROSARIO & PICHARDO, MIPYME $15,000.00
pasaje aéreo SRL (EMELY TOURS)
2018-00304 | 2018-08-03 | Servicios | Bajo umbral | Contratacion de | VAMOS LEGAL, EIRL No $74,340.00
agrimensor para clasificada
realizar trabajo
de mensura
2018-00312 | 2018-08-07 Compras Compra Compra de MOREL SUPLIDORES MIPYME $200,069.00
menor fotoceldas, INDUSTRIALES, SRL
ldmparas led,
fuente de 12v
2018-00318 | 2018-08-09 Compras Compra Adquisicién de SMART IOT, EIRL No $569,020.07
menor 20 laptops clasificada
2018-00339 | 2018-08-17 | Compras Compra | Tablets SMART IOT, EIRL No $356,175.15
menor clasificada
2018-00303 | 2018-08-02 | Compras Compra | Adquisicién de CLICKTECK, SRL No $297,800.02
menor 10 laptops clasificada
2018-00307 | 2018-08-03 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | EL PALMAR BUSINESS No $41,114.88
GROUP, CORP. clasificada
2018-00382 | 2018-08-31 Compras | Bajo umbral | Solicitud de GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME $46,610.00

impresiones para
la noche larga de
los museos en el
Centro Indotel
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2018-00365 | 2018-08-24 Compras Compra Compra de COMERCIAL YAELYS, No $96,912.47
menor equiposy SRL clasificada
materiales para
trabajos en CCI
Higuey
2018-00375 | 2018-08-30 Servicios | Bajo umbral | Contratacion del | CTM, SRL MIPYME $85,325.00
suministroy
entrega de 450
galones de gasoil
2018-00379 | 2018-08-30 Servicios | Bajo umbral | Servicio de BONANZA SERVICIOS, No $4,793.07
mantenimiento | SAS clasificada
de los 5,740 km
2018-00378 | 2018-08-30 Servicios Bajo umbral | Servicio de BONANZA SERVICIOS, No $8,998.16
mantenimiento SAS clasificada
de los 11,980 km
2018-00381 | 2018-08-31 Compras | Bajo umbral | Solicitud de SUNIX PETROLEUM, SRL No $120,000.00
tickets de clasificada
gasolina
2018-00340 | 2018-08-17 Compras | Bajo umbral | Compra de libros | CENTRO CUESTA No $23,498.00
NACIONAL, SAS clasificada
2018-00348 | 2018-08-23 Servicios Excepcion | Compra de VIAJES MONTERREY, No $187,424.13
pasaje aéreo y SRL clasificada
hospedaje
2018-00377 | 2018-08-30 Servicios Excepcion | Compra de LARIMAR TOURS, SRL No $117,915.80
pasaje aéreo clasificada
2018-00314 | 2018-08-07 Compras | Bajo umbral | Elaboracion de GRUPO ASTRO, SRL MIPYME $26,246.98
tarjetas de
presentacion
2018-00359 | 2018-08-24 Compras | Bajo umbral | Invitacionesy GRUPO ASTRO, SRL MIPYME $18,117.60
pines
institucionales
2018-00367 | 2018-08-24 Servicios | Bajo umbral | Servicio de valet | PREMIUM VALET No $12,390.00
parking SERVICE, SRL clasificada
2018-00301 | 2018-08-02 | Servicios | Bajo umbral | Solicitud de TRANSPORTE MIPYME $5,000.00
alquiler de ENCARNACION REYES,
camion SRL
2018-00322 | 2018-08-10 Compras | Bajo umbral | Compra de CECOMSA, SRL Gran $8,142.00
materiales de empresa
ferreteria
2018-00324 | 2018-08-13 Compras | Bajo umbral | Compra de ANTONIO P. HACHE & No $1,950.23
archivoy CO, SAS clasificada
escalera para uso
de la institucion
2018-00376 | 2018-08-30 | Compras | Bajo umbral | Compra de E & C MULTISERVICES, No $7,988.60
materiales EIRL clasificada
ferreteros
2018-00372 | 2018-08-29 Compras Bajo umbral | Compra de AGUA PLANETA AZUL, Gran $119,600.00
botellones de SA empresa
agua
2018-00364 | 2018-08-24 Servicios | Bajo umbral | Servicio de APOLO No $28,000.00
acarreo COMUNICACIONES, SRL | clasificada
2018-00356 | 2018-08-23 Servicios Bajo umbral | Servicio de XIOMARI VELOZ D' LUJO MIPYME $90,228.70
catering reunién | FIESTA, SRL
Relaciones
Publicas
2018-00380 | 2018-08-31 Servicios | Bajo umbral | Alquiler de SERVICIOS TURISTICOS No $10,000.00
servicio de JL, SRL clasificada

transporte para
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INDOTEL-
CCC-CP-
2018-0018

20/09/2018

Servicios

Comparacio
n de precios

traslado del
personal

Instalacidn del
Hub de
Innovacion en el
Centro Indotel

PCS, S.R.L.

No
clasificada

7,815,023.17

2018-00480

2018-09-04

Servicios

Bajo umbral

Compra de
pasaje aéreo Sra.
Paola Zeller. Para
Ginebra, Suiza:
“9th. meeting of
the expert group
on
telecomunicatio
n/ict indicators
(egti) and
meeting of the
expert group on
itc household
indicators (EGH)

CALAI TOURS, SRL

MIPYME

$85,742.00

2018-00383

2018-09-03

Compras

Bajo umbral

Compra
materiales de
limpieza piscina
Club Indotel

CORPACT SOLUTION,
SRL

MIPYME

82,364.00

2018-00384

2018-09-03

Servicios

Bajo umbral

Cena para 20
personas

LAURA PATRICIA RIZEK
BONELLY

No
clasificada

119,770.00

2018-00385

2018-09-03

Compras

Bajo umbral

Bannersy
memorias

MEDIOS Y EVENTOS
GONZALEZ, EIRL

MIPYME

78,588.00

2018-00386

2018-09-03

Servicios

Bajo umbral

Almuerzo para 4
personas

RAMONA ALTAGRACIA
SORIANO B. DE PENA

No
clasificada

708,000.00

2018-00387

2018-09-04

Servicios

Bajo umbral

Refrigerio
mujeres en las
“tic”.

ANGIE PORCELLA
CATERING, SRL

MIPYME

2018-00388

2018-09-04

Compras

Bajo umbral

Compra
materiales
adecuacién
Direccion
Financiera

TCO NETWORKING, SRL

MIPYME

27,409.8

2018-00392

2018-09-04

Servicios

Compra
menor

Compra de
pasaje aéreo Sr.
Sergio Espejoy
hospedaje sr.
Miguel
Hernandez

CALAI TOURS, SRL

MIPYME

344,944.41

2018-00393

2018-09-04

Servicios

Compra
menor

Compra de
pasaje aéreo Sr.
Sergio Espejo y
hospedaje sr.
Miguel
Hernandez

EL PALMAR BUSINESS
GROUP, CORP.

No
clasificada

$41.28

2018-00394

2018-09-04

Servicios

Compra
menor

Alquiler de
utensilios a ser
utilizados en el
montaje de la

LAURA PATRICIA RIZEK
BONELLY

No
clasificada

12,000.06
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cena despedida
de Oscar Pefia

2018-00395

2018-09-05

Compras

Bajo umbral

Compra de
camisetas
blancas para la
actividad de
integracion
institucional de
Integratel

SERIGRAFIA MODERNA,
SRL

MIPYME

22,726.08

2018-00396

2018-09-06

Compras

Bajo umbral

Compra sellos e
impresion de
tarjetas de
presentacion Dir.
Técnicay Dpto.
de Seguridad

GRAFICA WILLIAN, SRL

MIPYME

9,912.00

2018-00402

2018-09-10

Servicios

Compra
menor

Servicio catering
para 70
personas, cierre
del programa
practica de
verano 2018

FANCY EVENTS, SRL

No
clasificada

164,256.00

2018-00406

2018-09-11

Compras

Compra
menor

Compra de
bonos escolares
para los
empleados
Indotel con
dependientes
inscritos en
escuelas del
sector publico

GRUPO RAMOS, SA

Gran
empresa

$216,000.00

2018-00410

2018-09-21

Servicios

Compra
menor

Alquiler salén en
hotel para pre-
cierre mesas
técnicas de
Regulacion y
Proteccion al
Usuario

EL PALMAR BUSINESS
GROUP, CORP.

No
clasificada

297,475.02

2018-00412

2018-09-12

Compras

Bajo umbral

Compra
camisetas
Integratel

SERIGRAFIA MODERNA,
SRL

MIPYME

$32,037.00

2018-00415

2018-09-13

Servicios

Compra
menor

Compra de
pasaje aéreo
para funcionarios
Indotel a Lima,
Perd (Intertel)

MILENA TOURS, SRL

MIPYME

$195,678.06

2018-00416

2018-09-13

Servicios

Bajo umbral

Compra de
pasaje aéreo Sra.
Angélica
Florentino a
Ginebra Suiza

ROSARIO & PICHARDO,
SRL (EMELY TOURS)

MIPYME

$62,572.00

2018-00417

2018-09-13

Servicios

Bajo umbral

Compra de
seguro de viaje
Sra. Nancy
Garcia, viaje a
México

MILENA TOURS, SRL

MIPYME

$5,778.00

2018-00419

2018-09-17

Servicios

Bajo umbral

Servicio catering
para actividad

XIOMARI VELOZ D' LUJO
FIESTA, SRL

No
clasificada

$120,029.60
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Integratel en el
Club de Indotel

2018-00422

2018-09-18

Servicios

Compra
menor

Compra de
boletos aéreos
Lic. Luis Henry
Molinay
delegacion a
Brasilia, Brasil

TURINTER, SA

No
clasificada

$462,938.71

2018-00423

2018-09-11

Servicios

Compra
menor

Reserva hotel
Lic. Luis Henry
Molina 'y
delegacion a
Brasilia, Brasil

EMELY TOURS

No
clasificada

$134,450.00

2018-00425

2018-09-19

Servicios

Bajo umbral

Compra de
asientos de

primera para Lic.

Luis Henry
molinay
delegacion a
Brasilia, Brasil

TURINTER, SA

No
clasificada

$30,750.00

2018-00427

2018-09-20

Compras

Bajo umbral

Compra de libros
para regalar en
viaje a Brasilia,
Brasil

CENTRO CUESTA
NACIONAL, SAS

No
clasificada

$18,197.00

2018-00429

2018-09-21

Compras

Bajo umbral

Compra corona
de flores
velatorio César
Medina

FLORISTERIA ZUNIFLOR,
SRL

No
clasificada

$11,800.00

2018-00430

2018-09-21

Servicios

Bajo umbral

Contratacién
agrupacion
artistica para la
noche larga de
los museos

INSTITUTO PARA EL
DESARROLLO
ARTESANAL (INDARTE),
INC.

No
clasificada

$30,000.00

2018-00431

2018-09-21

Servicios

Bajo umbral

Almuerzo para
10 personas
Presidencia
Indotel

PAULA THEN, SERVICIO
DE CATERING

No
clasificada

$117,362.80

2018-00434

2018-09-28

Servicios

Excepcion

Publicacion
convocatoria
radioaficionados
presentar
examen novicio
0 cambio
categoria

EDITORA HOY, SAS

No
clasificada

$40,887.00

2018-00435

2018-09-28

Servicios

Bajo umbral

Servicio
mantenimiento
Toyota Land
Cruiser placa g-
140633

DELTA COMERCIAL, SA

No
clasificada

$44,001.47

2018-00436

2018-09-28

Servicios

Bajo umbral

Servicio
mantenimiento
Toyota Land
Cruiser placa g-
089541

DELTA COMERCIAL, SA

No
clasificada

$23,749.48

2018-00437

2018-09-28

Compras

Compra
menor

LARIMAR TOURS, SRL

No
clasificada

$236,000.00
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Presidencia
Indotel

2018-00438 | 2018-09-28 Servicios Bajo umbral | Servicio DELTA COMERCIAL, SA No $18,716.68
mantenimiento clasificada
Toyota Land
Cruiser placa g-
318176

2018-00439 | 2018-09-28 Compras Compra CALAI TOURS, SRL No $416,034.80

menor clasificada

2018-00445 | 2018-09-28 Servicios Bajo umbral | AlImuerzo para REFRIGERIO No $55,843.50

10 personas DOMINICANA LIMPIA clasificada

participantes
curso higiene y
manipulacion de
alimentos

2018-00446 | 2018-10-01 Servicios | Bajo umbral | Contratacion de | TRANSPORTE MIPYME $102,000.00
camion para ENCARNACION REYES,
traslado de SRL
mobiliarios
desde el CCT
hasta el AlImacén
V Centenario.
INDOTEL- | 01/10/2018 | Compras | Comparacié | Compra de un GLOBAL SERVICE No $3,735,879.26
CCC-CP- n de precios | analizador de SOLUTIONS, SRL clasificada
2018-0011 espectro portatil
y su kit de
antena
INDOTEL- 03/10/2018 | Servicios | Comparacio | Pruebas de CARITEX, SRL No $2,596,000.00
CCC-CP- n de precios | campo de la red clasificada
2018-0014 movil de las
prestadoras de
servicios moviles
INDOTEL- 11/10/2018 Servicios | Comparacié | Contratacion de | CONSTRUCTORA MIPYME $2,947,191.25
CCC-CP- n de precios | los servicios de PEGUERO ENCARNAC.
2018-0015 instalacién de SRL
muro de cristal
en el Centro
Indotel
INDOTEL- 15/10/2018 | Servicios | Comparacid | Consultoria para | GSI INTERNATIONAL, No $1,398,996.20
CCC-CP- n de precios | la modificacion INC clasificada
2018-0016 de las normas
complementarias
de la Ley 126-02
INDOTEL- 15/10/2018 | Compras | Comparacid | Adquisicion de CECOMSA, SRL $2,953,280.40
CCC-CP- n de precios | 120 laptops para
2018-0017 la lera fase
Inclusién Digital
2018-00448 | 2018-10-02 Servicios Bajo umbral | Servicio de TRANSPORTE MIPYME $10,000.00
alquiler de ENCARNACION REYES,
transporte para | SRL
actividad nifios
en las tic
2018-00449 | 2018-10-02 Servicios | Bajo umbral | Servicio de MERCA DEL No $16,815.00
catering para los | ATLANTICO, SRL clasificada
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2018-00450

2018-10-02

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
mantenimiento
Mitsubishi L-200
placa |-383202
asignada a Josari
Cedefio
(Despacho
Presidencia)

BONANZA SERVICIOS,
SAS

No
clasificada

$6,260.24

2018-00451

2018-10-02

Compras

Bajo umbral

Compra equipos
mantenimiento
area verde

BOSQUESA, SRL

No
clasificada

$68,562.02

INDOTEL-
CCC-CP-
2018-0021

17/10/2018

Servicios

Comparacio
n de precios

Suministro,
instalacion,
recanalizacion y
mantenimiento
aires
acondicionados

DESIERTO

INDOTEL-
CCC-CP-
2018-0022

31/10/2018

Compras

Comparacio
n de precios

Adquisicién de 1
vehiculo de
motor

DELTA COMERCIAL, S.A.

3,178,350

2018-00455

2018-10-03

Servicios

Compra
menor

Suministro e
instalacién de
puertas para el
Centro Indotel

INGENIERIA ELECTRICA
AVANZADA, SRL

No
clasificada

$700,920.00

2018-00452

2018-09-21

Servicios

Bajo umbral

Almuerzo para
10 personas
Presidencia
Indotel

PAULA THEN, SERVICIO
DE CATERING

No
clasificada

$16,260.40

2018-00459

2018-10-03

Servicios

Compra
menor

Compra pasaje
aéreoy
hospedaje
Fabricio Gdmez
Mazara

TURINTER, SA

No
clasificada

$247,614.00

2018-00462

2018-10-04

Servicios

Bajo umbral

Alquiler luces
rosadas para
iluminar edificio
Indotel por el
mes de la
concientizacién
sobre el cancer
de mama

CASTING SCORPION,
SRL

No
clasificada

$66,080.00

2018-00463

2018-10-04

Servicios

Bajo umbral

Almuerzo para
10 personas
Presidencia
Indotel

PAULA THEN, SERVICIO
DE CATERING

No
clasificada

$14,726.40

2018-00464

2018-10-04

Compras

Compra
menor

Solicitud compra
y contratacién de
equiposy
servicios
informaticos
para
operatividad
olimpiadas
especiales

TCO NETWORKING, SRL

MIPYME

$613,221.73

2018-00465

2018-10-05

Servicios

Compra
menor

Contratacion de
suministro de
900 galones de
gasoil para la

CMT, SRL

MIPYME

$174,420.00
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planta Club
Recreativo
Indotel

2018-00466

2018-10-05

Servicios

Excepcion

Contratacion de
servicios de
publicacién de la
Resolucién No.
070-18 del
Consejo
Directivo

PUBLICACIONES
AHORA, SAS

Gran
empresa

$111,510.00

2018-00467

2018-10-05

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
mantenimiento
de los 8,854 km
vehiculo
Mitsubishi L-200
placa 383204
(servicios
generales)

BONANZA SERVICIOS,
SAS

No
clasificada

$9,160.42

2018-00468

2018-10-05

Servicios

Bajo umbral

Reparacidn de
piezas para
Toyota Land
Cruiser placa g-
137341

CENTRO DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ QUIROZ,
SRL

No
clasificada

$16,874.00

2018-00469

2018-10-03

Servicios

Compra
menor

Producciény
post-produccion
piezas animadas
para mesas
técnicas

CHINOLA ESTUDIOS,
SRL

No
clasificada

$796,500.00

2018-00470

2018-10-08

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
reparacién de
piezas, para el
vehiculo Toyota
Prado placa I-
247057

CENTRO DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ QUIROZ,
SRL

No
clasificada

$13,735.20

2018-00471

2018-10-08

Servicios

Compra
menor

Publicidad y
montaje para
cierre mesas
técnicas

PRODUCCIONES TIC
TAC TUK, SRL

MIPYME

$894,440.00

2018-00472

2018-10-08

Compras

Bajo umbral

Compra de
materiales
eléctricos para
readecuacién de
la Direccién
Ejecutiva

TECNOELITE, SRL

MIPYME

$79,882.53

IINDOTEL-
2018-00475

2018-10-09

Compras

Bajo umbral

Equipos para el
Itla, Bonao.

GLODINET, SRL

No
clasificada

$124,499.00

2018-00473

2018-10-08

Compras

Bajo umbral

Compra de
materiales de
pintura para la
readecuacién de
la Direccién
Ejecutiva

FERRETAL, SRL

No
clasificada

$42,804.50

2018-00474

2018-10-09

Servicios

Bajo umbral

Servicio de

reparacién de
piezas, para el
vehiculo Ford

CENTRO DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ QUIROZ,
SRL

No
clasificada

$18,809.20
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Ranger placa I-
274871

2018-00477

2018-10-09

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
reparaciéon de
piezas, para el
vehiculo Toyota
Land Cruiser
placa g-089541

JIMENEZ BAEZ
AUTOAIRE, SRL

No
clasificada

$31,170.00

2018-00478

2018-10-09

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
reparacién de
piezas, para el
vehiculo Ford
Rangel placa I-
329865

VIAMAR, SA

No
clasificada

$45,550.49

2018-00481

2018-10-09

Servicios

Bajo umbral

Servicio
mantenimiento
191,068 km asi
como del
sistema de
frenos vehiculo
Isuzu d-Max
placa I-309696

AUTOCAMIONES, SA

No
clasificada

$8,600.44

2018-00482

2018-10-09

Servicios

Excepcion

Contratacién de
publicacién en
un formato 6x20
pulgadas de
pagina (3 blanco
y negro), a fin de
publicar
Resolucién No.
057-18.

EDITORA HOY, SAS

No
clasificada

$446,646.04

2018-00483

2018-10-10

Compras

Bajo umbral

Sol. Compra caja
metdlica con
llaveros, cierre
CTI

E & C MULTISERVICES,
EIRL

MIPYME

$119,902.64

2018-00485

2018-10-10

Compras

Bajo umbral

Compra de
escritorios para
la institucion

FLOW, SRL

MIPYME

$44,915.25

2018-00486

2018-10-10

Compras

Bajo umbral

Compra de
camisetas
blancas para la
actividad de
integracion
institucional de
Integratel

SERIGRAFIA MODERNA,
SRL

MIPYME

$21,830.00

2018-00489

2018-10-11

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
catering para
actividad
examen radio
aficionados

MERCA DEL
ATLANTICO, SRL

No
clasificada

$70,210.00

2018-00490

2018-10-11

Servicios

Bajo umbral

Suministro e
instalacién de 4
pizarras para
Indotel

DIEGO FORERO
ARQUITECTURAYY
DISENO URBANO, SRL

$65,327.13
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2018-00491

2018-10-11

Compras

Bajo umbral

Compra de 2
baterias 15/12
para minibus

JONAR COMERCIAL, SRL

MIPYME

$22,399.99

2018-00492

2018-10-12

Servicios

Bajo umbral

Solicitud
almuerzo/refrige
rio y alquiler de
utensilios
Integratel

EVENTOS Y MONTAIJES
TRUDOX, SRL

No
clasificada

$28,910.00

2018-00493

2018-10-12

Servicios

Bajo umbral

Solicitud
almuerzo/refrige
rio Integratel

EVENTOS Y MONTAIJES
TRUDOX, SRL

No
clasificada

$116,584.00

INDOTEL-
2018-00496

2018-10-12

Servicios

Compra
menor

Mantenimiento y
reparacién
piezas vehiculo
Toyota Hilux
placa |-247057

DELTA COMERCIAL, SA

No
clasificada

$124,125.42

INDOTEL-
2018-00500

2018-10-15

Servicios

Compra
menor

Compra de
boletos aéreos,
hospedaje y un
seguro de viaje,
parala
delegacion que
viajard a Brasilia,
Brasil

CALAI TOURS, SRL

MIPYME

$364,126.00

INDOTEL-
2018-00501

2018-10-15

Servicios

Bajo umbral

Compra de
boleto aéreo Sr.
Fausto
Hernandez
(México)

VIAJES MONTERREI, SRL

MIPYME

$56,371.91

INDOTEL-
2018-00502

2018-10-15

Servicios

Compra
menor

Reservas hotel
en Dubai.

CALAI TOURS, SRL

MIPYME

$295,545.00

INDOTEL-
2018-00503

2018-10-15

Compras

Bajo umbral

Confeccién de
tarjetas de
presentacion
para los
Encargados
departamentales
: Mirna Gonzélez,
Lorenzo
Martinez y José
Raul Madera

JOSE DE JESUS BEATO
MARTINEZ

No
clasificada

$80,653.00

INDOTEL-
2018-00504

2018-10-15

Compras

Bajo umbral

Compra de 60
armazones 8 1/2
x 11 para los
nuevos archivos
de Direccién
Financiera

SUPLIDORA RENMA,
SRL

No
clasificada

$19,589.09

INDOTEL-
2018-00507

2018-10-17

Compras

Bajo umbral

Compra de flores
para dia
internacional
contra cancer de
mama

FLORISTERIA ZUNIFLOR,
SRL

No
clasificada

$29,500.00

INDOTEL-
2018-00508

2018-10-17

Compras

Bajo umbral

Compra de
guiadoras con
deslizadores de
contrapeso para
uso del ascensor
CCT

TECNAS, EIRL

No
clasificada

$29,012.00
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INDOTEL-
2018-00509

2018-10-17

Servicios

Compra
menor

Reservas hotel
Sr. Luis Henry
Molina, Fabricio
Ernesto Gomez y
Paola Maria Roa,
Conferencia
Plenipotenciarios
en Dubai

INCANTO TRAVEL, EIRL

$689,256.00

INDOTEL-
2018-00510

2018-10-17

Compras

Compra
menor

Adquisicién de
bonos para la
compra de
productos de
limpiezay
comestibles

CENTRO CUESTA
NACIONAL, SAS

No
clasificada

$400,000.00

INDOTEL-
2018-00511

2018-10-17

Compras

Bajo umbral

Compra de
articulos varios
parala
institucidn discos
duros, archivos
aéreos y
reparacion de
bomba

GLODINET, SRL

MIPYME

$20,296.00

INDOTEL-
2018-00514

2018-10-17

Servicios

Bajo umbral

Contratacion de
refrigerios y
almuerzos para
15 personas
participantes
taller

LA TRUFA SRL

No
clasificada

$61,242.00

INDOTEL-
2018-00515

2018-10-17

Compras

Compra
menor

Compra de
impresora
multifuncional
Sr. Mario Garay
Coordinador de
Proyectos de la
Presidencia del
Consejo
Directivo, Indotel

GLODINET, SRL

MIPYME

$256,001.00

INDOTEL-
2018-00516

2018-10-17

Compras

Compra
menor

Compra de
laptop para
seguir
operativizacidon
Consejo
Directivo

TCO NETWORKING, SRL

MIPYME

$199,168.37

INDOTEL-
2018-00517

2018-10-17

Compras

Bajo umbral

Adquisicién de
globos, actividad
de Integratel

SVMPIAS, SRL

No
clasificada

$14,160.00

INDOTEL-
2018-00523

2018-10-18

Servicios

Compra
menor

Compra de
pasaje aéreo
para funcionarios
Indotel a
Guatemala (José
a. Gonzalezy
Miguel
Hernandez

MILENA TOURS, SRL

MIPYME

$263,791.10

INDOTEL-
2018-00525

2018-10-19

Servicios

Bajo umbral

Compra de flores
para ser
enviadas al

FLORISTERIA ZUNIFLOR,
SRL

No
clasificada

$17,700.00
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velatorio Sr. Luis
Henry Molina

INDOTEL- 2018-10-19 Servicios | Bajo umbral | Refrigerios y FANCY EVENTS, SRL No $680,270.00
2018-00526 almuerzo act. clasificada
Integratel
INDOTEL- 2018-10-19 Servicios Bajo umbral FANCY EVENTS, SRL No $14,986.00
2018-00527 clasificada
INDOTEL- 2018-10-24 Servicios Compra Servicio boletos | INCANTO TRAVEL, EIRL No $329,364.00
2018-00529 menor aéreos para clasificada
delegacion
plenipotenciarios
que viajara a
Dubai
INDOTEL- 2018-10-22 Servicios Compra Almuerzos y COMIDA D MI PROPIA No $346,861.00
2018-00530 menor cenas para el CASA, SRL clasificada
personal de
seguridad de
Indotel
INDOTEL- 2018-10-22 Servicios Compra Servicio de MERCA DEL No $102,510.09
2018-00531 menor refrigerio ATLANTICO, SRL clasificada
participantes
talleres de
emprendimiento
y redes Centro
Indotel
INDOTEL- 2018-10-22 Compras Compra Compra de 29 TCO NETWORKING, SRL MIPYME $898,993.28
2018-00533 menor laptops para ser
donadas escuela
laboral "Victor
Méndez
Capelladn™.
INDOTEL- 2018-10-23 Compras | Bajo umbral | Compra de 4 JONAR COMERCIAL, SRL MIPYME $44,999.96
2018-00535 llantas para
vehiculo Toyota
Hilux placa I-
247057
INDOTEL- 2018-10-23 Compras | Bajo umbral | Compra de cajas | PS&S PROVEEDORA DE MIPYME $18,830.09
2018-00536 de 40 cajas SERVICIOS &
archivos para SUMINISTROS DE
trasladar los OFICINA, SRL
expedientes FDT
hacia CIERD
INDOTEL- 2018-10-23 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | VIAJES MONTERREI, SRL | MIPYME $44,011.36
2018-00537 del area
metropolitana de
Santo Domingo
Matt Hashagen
y acompafante
INDOTEL- 2018-10-23 Compras | Bajo umbral | Adquisicién de PROLIMDES MIPYME $10,714.40
2018-00539 dispensadores COMERCIAL, SRL
de jabdn liquido
para CCT
INDOTEL- 2018-10-24 Servicios Compra Servicio TCO NETWORKING, SRL MIPYME $788,585.16
2018-00541 menor despliegue
cableado
internet
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olimpiadas

especiales
INDOTEL- 2018-10-24 Servicios Compra Contratacion INCANTO TRAVEL, EIRL No $197,000.00
2018-00542 menor servicio de clasificada
transporte para
delegacion
viajara a Dubai
INDOTEL- 2018-10-25 Compras | Bajo umbral | Compras de IMPRESOS TRES TINTAS, No $113,212.86
2018-00544 resmas de papel, | SRL clasificada
en hilo,
timbradas
INDOTEL- 2018-10-26 Compras Compra Compra de SUNIX PETROLEUM, SRL No $300,000.00
2018-00547 menor tickets prepagos clasificada
gasolina para la
institucion
INDOTEL- 2018-10-29 Compras Bajo umbral | Impresion GRUPO LFA, SRL No $14,160.00
2018-00549 tarjetas de clasificada
presentacion Sr.
Neil Checo
Director FDT.
INDOTEL- 2018-10-29 | Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | VIAJES MONTERREI, SRL | MIPYME $212,765.00
2018-00551 y boleto aéreo
sr. Sergio Espejo
INDOTEL- 2018-10-29 Servicios Compra Compra de EL PALMAR BUSINESS No $28,070.40
2018-00552 menor pasaje aéreo Sr. | GROUP, CORP. clasificada
Sergio Espejoy
hospedaje
INDOTEL- 2018-10-30 Servicios Compra Suministro e FLOW, SRL MIPYME $658,222.18
2018-00554 menor instalacién de
equipos
mobiliarios
INDOTEL- 2018-10-30 Compras Compra Compra de papel | GTG INDUSTRIAL, SRL MIPYME $329,220.00
2018-00555 menor higiénico y papel
toalla
INDOTEL- 2018-10-30 | Compras Compra Compra de GLODINET, SRL MIPYME $856,680.00
2018-00557 menor licencias de
software vector-
Works, para el
Departamento
de
Infraestructura
del Indotel
INDOTEL- 2018-10-31 Servicios Bajo umbral | Contratacion BONCHECITOS, SRL MIPYME $79,060.00
2018-00558 mascotas
equipos
nacionales de
béisbol
INDOTEL- 2018-10-31 | Servicios | Bajo umbral | Servicio de PAULA THEN, SERVICIO No $30,296.50
2018-00559 catering para DE CATERING clasificada
curso
organizaciény
montaje eventos
INDOTEL- 2018-10-31 Servicios | Bajo umbral | Reserva de hotel | MILENA TOURS, SRL MIPYME $13,874.00
2018-00561 adicional de un

dia adicional Sr.
José Angel
Gonzalez Asesor

191




INDOTEL-
2018-00562

2018-11-01

Compras

Compra
menor

Presidente
Indotel

Compra de
articulos de
consumo para la
institucion

CENTRO CUESTA
NACIONAL, SAS

Noviembre

277,940.52

INDOTEL-
CCC-CP-
2018-0019

08/11/2018

Servicios

Comparacio
n de precios

Estudio de
mercado de
“satisfaccion de
los usuarios
servicios publicos
de
telecomunicacio

”

nes

SIGMA DOS REPUBLICA
DOMINICANA, S.R.L.

MIPYME

1,430,000

INDOTEL-
CCC-CP-
2018-0020

08/11/2018

Compras

Comparacio
n de precios

Contratacion del
suministro e
instalacion
eléctricay de
luminaria del
Hub de
Innovacion en el
Centro Indotel
espacio
Republica Digital

KASKAY INVESTMENT,
S.R.L.

No
clasificada

2,322,899.34

INDOTEL-
2018-00563

2018-11-01

Servicios

Bajo umbral

Compra o
contratacion de
servicio de
mantenimiento y
reparacion de
piezas para
vehiculo Toyota
Land Cruiser,
placa g-089541

JIMENEZ BAEZ
AUTOAIRE, SRL

$14.75

INDOTEL-
2018-00564

2018-11-01

Compras

Bajo umbral

Compra de
plasticos pvc, yo-
yos con logo de
Indotel, cinta de
impresora zebra
y sello de
recibido para
Direccion de
Ciberseguridad,
Comercio
Electrénicoy
Firma Digital

IMPORTADORA
CODEPRO, SRL

$118.47

INDOTEL-
2018-00565

2018-11-01

Servicios

Bajo umbral

Contratacion
servicio de
publicacién

PUBLICACIONES
AHORA, SAS

45,859.52

INDOTEL-
2018-00566

2018-11-01

Servicios

Bajo umbral

Compra e
instalacién de
materiales para
los bafios de la
casa club del
Indotel

PUERTAS Y VENTANAS
DEL CARIBE MORA, SRL

105,256.09

INDOTEL-
2018-00567

2018-11-02

Compra
menor

Reserva de hotel

INCANTO TRAVEL, EIRL

$130.86
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INDOTEL-
2018-00568

2018-11-06

Servicios

Compra
menor

Contratacion de
empresa para la
capacitaciény
revision de los
proyectos de
comunicacion
estratégica e
imagen del
Indotel

PCM COMUNICACION E
IMAGEN, SRL

No
clasificada

$849,983.50

INDOTEL-
2018-00569

2018-11-06

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
refrigerio para
actividad
conectando con
la comunidad

MERCA DEL
ATLANTICO, SRL

No
clasificada

$53,694.34

INDOTEL-
2018-00570

2018-11-07

Compras

Bajo umbral

Compra de
materiales
eléctricos para la
institucion

EPX DOMINICANA, SRL

No
clasificada

$15,133.08

INDOTEL-
2018-00571

2018-11-07

Compras

Bajo umbral

Compra cortinay
materiales
eléctricos para la
institucion

FERRETAL, SRL

No
clasificada

$6,844.00

INDOTEL-
2018-00572

2018-11-07

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
acarreo muebles
hacia Bienes
Nacionales

NORFOX GROUP

No
clasificada

$118,000.00

INDOTEL-
2018-00573

2018-11-07

Bajo umbral

Compra o
contratacion de
servicio de
suministro,
transporte y
entrega de
combustible
(gasoil regular)

CMT, SRL

MIPYME

$99,900.00

INDOTEL-
2018-00574

2018-11-07

Servicios

Compra
menor

Servicio
reparacién
piezas vehiculo
Toyota Land
Cruiser placa g-
140639

SERVICIO SISTEMA
MOTRIZ AMG, EIRL

No
clasificada

$166,426.57

INDOTEL-
2018-00575

2018-11-08

Compras

Compra
menor

Compra de
mobiliarios para
la institucion

EUROMOBILIA, SRL

No
clasificada

$862,108.00

INDOTEL-
2018-00576

2018-11-08

Compras

Comparacio
n de precios

Estudio de
mercado de
“satisfaccion de
los usuarios
servicios publicos
de
telecomunicacio

”

nes

SIGMA DOS REPUBLICA
DOMINICANA, SRL

No
clasificada

$1,430,000.00

INDOTEL-
2018-00577

2018-11-08

Servicios

Bajo umbral

Contratacion de
la confeccién de
200 bolsas logo
Indotel, 100
pequefias y 100
medianas

GRAFICA WILLIAN, SRL

MIPYME

$88,500.00
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INDOTEL-
2018-00578

2018-11-08

Comparacio
n de precios

Contratacion del
suministro e
instalacion
eléctricay de
luminaria del
Hub de
innovacion en el
Centro Indotel
Espacio
Republica Digital

KASKAY INVESTMENT,
SRL

No
clasificada

$2,322,899.34

INDOTEL-
2018-00579

2018-11-08

Servicios

Bajo umbral

Contratacién
Servicio valet
parking para 100
personas Centro
Indotel

PREMIUM VALET
SERVICE, SRL

No
clasificada

$16,520.00

INDOTEL-
2018-00580

2018-11-08

Servicios

Bajo umbral

Contratacion
Impresion de
brochures y
servilletas
lanzamiento de
la Carta de
Derechos y
Deberes de los
Usuarios
Servicios
Telecomunicacio
nes.

GRAFICA WILLIAN, SRL

MIPYME

$35,695.00

INDOTEL-
2018-00581

2018-11-08

Compras

Bajo umbral

Adquisicién de
productos para
maquinaria
dispensadora de
café

ALMACENES HATUEY,
SRL

No
clasificada

$9,829.20

INDOTEL-
2018-00582

2018-11-09

Servicios

Bajo umbral

Servicio de
catering para
curso de higiene
y manipulacion

GENARA WILFRIDA
SANCHEZ DOMINICI

No
clasificada

$34,810.00

INDOTEL-
2018-00583

2018-11-09

Servicios

Compra
menor

Refrigerio,
utileria y servicio
de camareros
Centro Indotel
200 personas

LA TRUFA SRL

No
clasificada

$332,972.40

INDOTEL-
2018-00584

2018-11-12

Servicios

Bajo umbral

Compra o
contratacion de
servicio de
lavanderia por
un trimestre

LAVANDERIA ROYAL SRL

No
clasificada

$78,729.60

INDOTEL-
2018-00585

2018-11-12

Servicios

Bajo umbral

Refrigerio para
50 personas,
reunion
Direccion de
Comunicaciones

FANCY EVENTS, SRL

No
clasificada

$24,013.00

INDOTEL-
2018-00586

2018-11-13

Compras

Compra
menor

Compra de
camaras, lentes y
accesorios para
actividades
Indotel

ALLMAN LEVERANTOR
DOMINICANA, SRL

MIPYME

$667,767.10
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INDOTEL- 2018-11-13 | Compras | Bajo umbral | Compra de MAXIMUM PEST MIPYME $129,186.40
2018-00587 materiales de CONTROL, SRL
fumigacién para
el Indotel
INDOTEL- 2018-11-13 Compras | Bajo umbral | Compras de GL PROMOCIONES, SRL No $109,740.00
2018-00588 memorias USB clasificada
de 8gb, con el
logo Indotel
(Carta Derechos
y Deberes del
Usuario)
INDOTEL- 2018-11-13 Compras Bajo umbral | Impresion de GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME $86,730.00
2018-00589 casos de
estudios mesas
técnicas
INDOTEL- 2018-11-13 Compras Compra Compra articulos | SUMINISTRO GUIPACK No $840,609.46
2018-00590 menor limpieza, de SRL clasificada
higiene e
insumos de
cocina
INDOTEL- 2018-11-14 Servicios Compra Contratacion de | ALTAQ, SRL $481,446.16
2018-00591 menor trabajos de
instalacién sheet
rock y plafén
INDOTEL- 2018-11-14 | Compras | Bajo umbral | Compra de LA TRUFA SRL No $41,701.20
2018-00592 chocolates y clasificada
pinos naturales
INDOTEL- 2018-11-14 Servicios | Bajo umbral | AlImuerzo para GENARA WILFRIDA $23,157.50
2018-00593 25 personas SANCHEZ DOMINICI
NDOTEL- 2018-11-14 Servicios Bajo umbral | Contratacion WTV WORLD $ 18,880.00
2018-00594 servicio alquiler | TELEVISION, SRL
de camara
INDOTEL- 2018-11-14 | Compras | Bajo umbral | Servicio de MEDIOS Y EVENTOS MIPYME $5,695.27
2018-00595 alquiler de radios | GONZALEZ, EIRL
inaldmbricos
INDOTEL- 2018-11-14 Servicios Compra Compra pasaje CALAI TOURS, SRL MIPYME $381,672.40
2018-00596 menor aéreoy
hospedaje
INDOTEL- 2018-11-14 | Compras | Bajo umbral | Compra de dos GLODINET, SRL $3,776.00
2018-00597 memorias sd de
64 gb
INDOTEL- 2018-11-15 Servicios Excepcion | Contratacion GRUPO DIARIO $ 328,030.56
2018-00598 servicio de LIBRE, SA
publicacién
INDOTEL- 2018-11-15 Servicios Excepcion | Contratacion EDITORA EL NUEVO $ 141,600.00
2018-00599 servicio de DIARIO, SA
publicacién
INDOTEL- 2018-11-15 Servicios Excepcion | Contratacion PUBLICACIONES $111,510.00
2018-00600 servicio de AHORA, SAS
publicacién
INDOTEL- 2018-11-15 Servicios Excepcion | Contratacion EDITORA LISTIN DIARIO, $ 295,660.80
2018-00601 servicio de SA
publicacidn
INDOTEL- 2018-11-15 Servicios Excepcion | Contratacion EDITORA HQY, SAS $ 206,500.00
2018-00602 servicio de
publicacién
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INDOTEL-
2018-00603

2018-11-15

Compras

Bajo umbral

Materiales y
dispositivos
informaticos

GLODINET, SRL

$14,986.00

INDOTEL-
2018-00604

2018-11-15

Servicios

Excepcion

Contratacion
servicio de
publicacién

EDITORIAL EL CARIBE,
SA

$157,058.00

INDOTEL-
2018-00605

2018-11-15

Compras

Compra
menor

Compra de
materiales
eléctricos para la
institucion

BREXMAN
DOMINICANA, SRL

$467,986.28

INDOTEL-
2018-00606

2018-11-15

Servicios

Excepcion

Contratacion
servicio de
publicacidn

EDITORA HOY, SAS

$148,680.00

INDOTEL-
2018-00607

2018-11-16

Servicios

Bajo umbral

Impresion de
banner con su
estructura de
perfiles para uso
en la actividad
de Carta Deberes
y Derechos de
los Usuarios

WTV WORLD
TELEVISION, SRL

$19,175.00

INDOTEL-
2018-00608

2018-11-16

Servicios

Bajo umbral

Compra de
almuerzos para
el personal que
realizara los
trabajos de
descarga en el
almacén del 15 al
17 de noviembre
2018

FANCY EVENTS, SRL

No
clasificada

$ 36,000.03

INDOTEL-
2018-00609

2018-11-16

Compras

Bajo umbral

Compra de sillén
ejecutivo con
soporte lumbar,
de color negro

FLOW, SRL

MIPYME

$ 8,499.54

INDOTEL-
2018-00610

2018-11-16

Compras

Compra
menor

Compra de
materiales de
plaféon

CIELOS ACUSTICOS, SRL

$206,293.31

INDOTEL-
2018-00611

19/11/2018
10

Servicios

Bajo umbral

Contratacion de
empresa que se
encargue de
circuito cerrado
para cubrir
evento Carta
Derechosy
Deberes de
Usuarios

WILLIAM H. GARCIA
MERCADEO, SRL

$53,100.00

INDOTEL-
2018-00612

2018-11-19

Servicios

Bajo umbral

Compra o
contratacion de
servicio de
reparacién de
piezas para
vehiculo Honda
CRV placa g-
071119

SERVICIO SISTEMA
MOTRIZ AMG, EIRL

$10,916.77

INDOTEL-
2018-00613

2018-11-19

Compras

Compra
menor

Compra de
materiales de
pinturas

E & C MULTISERVICES,
EIRL

$186,093.45
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INDOTEL- 2018-11-19 | Compras | Bajo umbral | Baterias para ups | CENTRAPOWER $39,187.80
2018-00614 SYSTEMS, SRL
2018-11-19 Servicios Bajo umbral | Compra o SERVICIO SISTEMA $4,614.98
contratacion de MOTRIZ AMG, EIRL
servicio de
reparacién de
piezas para
vehiculo Ford
INDOTEL- Rangel, placa |-
2018-00615 316887
INDOTEL- 2018-11-19 | Compras | Bajo umbral | Compra de PG CONTRATISTAS, $ 8,566.80
2018-00616 bateria para la SRL
estacion fija de
monitoreo
INDOTEL- 2018-11-19 Compras | Bajo umbral | Compra de 3 ANTONIO P. HACHE & $ 56,693.76
2018-00617 inodoros, 1 CO, SAS
lavamanos y 10
llaves para
lavamanos
INDOTEL- 2018-11-19 | Compras | Bajo umbral | Compra COMPU-OFFICE MIPYME $104,911.44
2018-00618 materiales de DOMINICANA, SRL
informatica
INDOTEL- 2018-11-19 Compras Compra Compra cajas de | ALTUHER SOLUCIONES MIPYME $304,661.25
2018-00619 menor cable GLOBALES, SRL
INDOTEL- 2018-11-19 | Compras | Bajo umbral | Compra de TCO NETWORKING, SRL MIPYME $75,345.84
2018-00620 laptop
INDOTEL- 2018-11-22 | Compras | Bajo umbral | Compra de PS&S, PROVEEDORA DE MIPYME RD$34,450.01
2018-00628 téneresy SERVICIOS &
cartuchos parala | SUMINISTROS DE
institucion OFICINA, SRL
INDOTEL- 2018-11-23 Servicios Bajo umbral | Seguro viaje 12 INCANTO TRAVEL, EIRL N/A RD$10,000.00
2018-00631 enero al 2 de
febrero 2019
(Maria Consuelo
Ramirez y Wendy
Matos a
Valladolid
Espafia)
INDOTEL- 2018-11-23 | Compras | Bajo umbral | Impresion de GRAFICA WILLIAN, SRL MIPYME RD$19,706.00
2018-00632 tarjetas de
presentacion,
sellos confeccién
y libretas
institucionales
INDOTEL- 2018-11-28 Servicios Bajo umbral | Servicio valet PREMIUM VALET N/A RD$16,520.00
2018-00639 parking 100 SERVICES, SRL
personas
“talleres
interconexion y
taller de
emprendurismo”
INDOTEL- 2018-11-28 Compras Compra Compra de t- EVENTOS Y MONTAIJES RD$230,627.46
2018-00640 menor shirts para ser TRUDOX, SRL

utilizados en la
fiesta navidad
Indotel
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INDOTEL- 2018-11-28 Compras | Bajo umbral | Suministro e INMEIND, SRL MIPYME RD$75,850.40
2018-00643 instalacién de
astas de bandera
INDOTEL- 2018-11-28 | Servicios Bajo Refrigerio para RAMONA ALT. SORIANO N/A RDS$68,499.00
2018-00648 umbral 150 personas
para el evento
conectando con
la comunidad ii.
INDOTEL- 2018-11-29 Compras Compra Sol. Compra de EPX DOMINICANA, SRL N/A RDS$421,365.80
2018-00651 menor materiales de
pintura
readecuaciones
en las
instalaciones de
Indotel
INDOTEL- 2018-11-29 Compras Compra Sol. Compra de EPX DOMINICANA, SRL No RDS$288,565.46
2018-00652 menor materiales clasificada
eléctricos,
readecuaciones
en las
instalaciones de
Indotel
INDOTEL- 2018-11-29 Servicios | Bajo umbral | Sol. Refrigerio LA TRUFA SRL No RDS$89,721.30
2018-00653 para empleados clasificada
de la institucion
INDOTEL- 2018-11-29 Servicios | Bajo umbral | Refrigerios para | PAULA THEN, SERVICIO No RDS$45,730.90
2018-00654 los participantes | DE CATERING clasificada
programa
aficionados
INDOTEL- 2018-11-29 Servicios Bajo umbral | Contratacion de | ALTAQ, SRL MIPYME RDS$93,622.90
2018-0655 reparacién techo
caseta guardias
Club Indotel
INDOTEL- 19/11/2018 Compras Comparacioé | Compra ténery PENDIENTE APERTURA
CCC-CP- n de precios | cartuchos OFERTAS
2018-0023
INDOTEL- 14/11/2018 | Compras | Comparacid | Adquisicién IQ TEK No 3,448,784.22
CCc-Cp- n de precios | radios para clasificada
2018-0024 proyecto puntos
WiFi
INDOTEL- Servicios Comparacio | Suministro, EN EDICION
CCC-CP- n de precios | instalacion,
2018-0025 recanalizacion y
mantenimiento
aires
acondicionados
INDOTEL- 22/11/2018 Servicios Comparacio | Contrataciéon de | EN RECEPCION DE
CCC-CP- n de precios | servicio de OFERTAS
2018-0026 auditoria a la
ejecucion

presupuestaria
de los ingresos,
desembolsos y
contrataciones
de los afios
2016-2017-2018
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INDOTEL- 22/11/2018 | Servicios | Comparacio | Adquisicién de PENDIENTE APERTURA
CCC-CP- n de precios | sistema para la OFERTAS
2018-0027 gestion de
recaudacion del
Instituto
Dominicano de
las
Telecomunicacio
nes
INDOTEL- 19/11/2018 | Servicios | Comparacidé | Suministro, EN RECEPCION DE
CCC-CP- n de precios | instalacién, OFERTAS
2018-0028 recanalizacion y

mantenimiento
aires
acondicionados

Total

$109,501,290.15
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V. Proyecciones al proximo afno

Espectro Radioeléctrico
Con la asesoria de la UIT, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones se aboca al
proceso de elaboracién del Plan Maestro de Uso del Espectro Radioeléctrico para la Republica

Dominicana, ademas de la actualizacion del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

De igual manera pondré a disposicion de los ciudadanos, la publicacién en el portal web
de todas las autorizaciones para uso del espectro radioeléctrico otorgadas por el Consejo
Directivo del Indotel, ademas, se organiza para la emision de Derecho de Uso correspondiente al

2019 y dar inicio al proceso de implementacion de la Television Digital Terrestre.

Proteccion al Usuario

Desde la Direccion de Proteccidn al Usuario se continta dando prioridad al disefio de
herramientas que permitan al usuario conocer, utilizar y comparar los servicios de

telecomunicaciones:

e Lanzamiento de documento resumen de contrato: Actualmente se trabaja en este
documento que resume los acapites mas importantes de los contratos de adhesion. Su
lanzamiento esté previsto para finales de febrero 2019.

e Apps Simulador de Consumo/ Apps Comparador de Precio: proyecto de aplicaciones
web para facilitar a los usuarios la contratacion de servicios de telecomunicaciones.
Actualmente este proyecto se encuentra en la fase de andlisis y disefio, y el lanzamiento

e implementacion esta previsto para el mes de marzo de 2019.
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e Concilianet: aplicacién web para manejo de conciliacion de casos entre prestador de
servicio y usuarios. Se encuentra en fase de analisis y disefio para su posterior
implementacion durante el segundo trimestre de 2019.

e Punto GOB: creacion de estaciones de atencion al usuario en Megacentro y Sambil.

Estimado para empezar con labores durante primer trimestre de 2019.

Regulacion
Como parte de la agenda regulatoria se contempla la modificacién de los siguientes

reglamentos:

e Proyecto Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

e Reglamento General del Uso del Espectro Radioeléctrico

e Reglamento de Concesiones, Inscripciones, Registro Especial y Licencias para prestar
servicios de telecomunicaciones en la Republica Dominicana

e Reglamento para la Reventa de Servicios Publicos de Telecomunicaciones

e Reglamento para la Solucion de Controversias entre Usuarios y Prestadoras de servicios
de telecomunicaciones

e Reglamento que aprueba la Norma que regula los indicadores estadisticos del sector
telecomunicaciones en la Republica Dominicana

e Reglamento que aprueba la Norma que establece los Mecanismos de Control para
detectar, prevenir y sancionar la activacion de teléfonos moviles que son objeto de
sustraccion o extravio

e Reglamento General de Comparticion de Infraestructura Pasivas y Facilidades Conexas

de Telecomunicaciones
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Fiscalizacion

La Direccion de Fiscalizacion se concentra para el 2019 en diversos proyectos, entre ellos:

e Medicion de Calidad del Servicio de Telefonia Movil e Internet y Auditoria de activacion
de lineas moviles

e Comprobacién y verificacion de datos estadisticos y recaudaciones para determinar los
puntos criticos de alerta

e Clausura de estaciones ilegales de radiodifusion

e Inspecciones para comprobacion del cumplimiento del mecanismo de activacion de lineas

moviles

Autorizaciones

El Indotel conjuntamente con la Direccidén General de Aduanas continuaré facilitando los
tramites a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) que permite el
establecimiento de una tarifa fija del servicio y mejora en el proceso interno para solicitudes de
homologaciones de equipos, logrando una disminucién de los tiempos de respuesta y

garantizando la transparencia en los procedimientos.

Gestion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Desde el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se da cumplimiento al Plan
Bianual de Proyectos que busca la implementacion de proyectos de desarrollo que promuevan el
acceso universal y el cierre de la brecha digital y de genero. En ese sentido, se tiene programado

continuar el incremento en el acceso y el uso de las TIC en la sociedad dominicana mediante la
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instalacion de 336 puntos WiFi en lugares publicos programados para el afio 2019, asi como el
otorgamiento de becas en carreras técnicas; también pondrd a disposicion de la sociedad
dominicana a través del Observatorio Nacional de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (ONTIC) informacion relevante de los diferentes actores y tomadores de
decisiones del sector mediante la compilacion, andlisis y divulgacion de indicadores claves para

una adecuada identificacion de oportunidades de evolucion en el sector.

Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital

La Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital tiene a su cargo
la responsabilidad de la implementacién de dos de los componentes del Modelo de
Gobernabilidad de Tecnologia de la Informacién, conjuntamente con la Direccién de
Planificacion a través del Dpto. de Calidad y la Direccion de TIC, el cual permitira al Indotel
aprovechar al maximo las ventajas de la tecnologia y maximizar los beneficios. Estos
componentes son: las Politicas y Normas que contendran los lineamientos a implementarse para
asegurar el uso responsable de la infraestructura tecnologica del Indotel, agilizar la gestion
institucional y apoyar la ejecucién de los planes y objetivos estratégicos institucionales y el
Sistema integrado de Gestion de la Calidad y Seguridad de la Informacion (SIGCSI) basado en

las normas internacionales I1ISO 9001 e 1S0O27001:15.
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1. Resoluciones Dictadas por el Consejo Directivo del Indotel

\[o}

Res. No.

001-18

Fecha

7/2/2018

Tabla No. 22

Vinculado

MERCADO ELECTRONICO
DOMINICANO, S.A,,

Que conoce la solicitud de

Descripcion

autorizacion presentada por la
Sociedad Mercado Electronico
Dominicano, S.A., para operar
como unidad de registro de
conformidad a la Ley No. 126-
02 de Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales.

002-18

7/2/2018

AIR COMUNICATION,
SR.L

Que decide la solicitud de
concesion presentada por la
Sociedad AIR
COMUNICATION, S.R.L.,
para la prestacion del servicio de
difusién por cable y acceso a
internet  en  los  distritos
municipales la Canela y Hato del
Yaque del municipio Santiago
de los Caballeros, provincia
Santiago.

003-18

7/2/2018

COMPANIA DOMINICANA
DE TELEFONOS, S.A.
(CLARO)

Que conoce el recurso de
reconsideracion interpuesto por
la Compafiia Dominicana de
Teléfonos, S.A., (CLARO)
contra la Resolucion No. 070-
17, através de la cual el Consejo
Directivo aprueba el pliego de
condiciones, designa el comité
evaluador y convoca a la
Licitacion Publica Nacional
INDOTEL/LPN-002-2017, para
el "Otorgamiento de las licencias
vinculadas a la prestacion de
servicios publicos finales de
telefonia e internet, a través de la
explotacion de  frecuencias
radioeléctricas en los bloques de
1710-1720, 1730-1735, 2110-
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2120 y 2130-2135 en todo el
territorio nacional”.

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS

Que Designa a la Auditora
Interna y Refrenda las Acciones
del Personal Directivo, de
Supervision y  Operativo del

004-18 | 28/2/2018 TELECOMUNICACIONES Indqtel, D.i,spuestasapartirde la
(INDOTEL), DeS|_gnaC|o~n de Luis I_—|enry
Molina Pefia, Como Presidente
Del Consejo Directivo Del
Indotel
Que otorga poderes de firma al
EL INSTITUTO “Grupo A” y al “Grupo B” Para
DOMINICANO DE LAS |la Aprobacion de Desembolsos,
005-18 | 28/2/2018 TELECOMUNICACIONES |Pagosy el manejo de las Cuentas
(INDOTEL) Bancarias e  Instrumentos
Financieros del Indotel.
Que actualiza el valor del Cargo
EL INSTITUTO por Incumplimiento  (ClI),
DOMINICANO DE LAS |establecido en el Articulo 108 de
006-18 | 8/3/2018 TELECOMUNICACIONES |La Ley General de
(INDOTEL) Telecomunicaciones, No. 153-
98, Para El Afio 2018.
Que declara la extincion de los
Derechos Amparados por las
Licencias Nos. 1121-352 Y
comparlia pomNIcanA |1 o SRS B e
007-18 | 8/3/2018 DE TELEFONOS, S. A. -
Telecomunicaciones a favor de
(CLARO), I o -
a Compaiia Dominicana De
Teléfonos, S. A., Para el uso de
las frecuencias 952.700 Mhz y
956.300 Mhz.
Que conoce la solicitud de
autorizacion presentada por la
] Direccién General De Aduanas
DIRECCION GENERAL DE |para operar como unidad de
008-18 | 28/3/2018 ADUANAS registro de Conformidad a la
Ley No. 126-02 de Comercio
Electronico, Documentos vy
Firmas Digitales.
cLnsTuTo QU el et 6
009-18 | 28/3/2018 DOMINICANO DE LAS Contrataciones del Instituto

TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Dominicano de las
Telecomunicaciones
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10

0010-18

27/4/2018

MINISTERIO
ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA

Que Otorga al Ministerio
Administrativo de la Presidencia
de la Republica Dominicana las
Licencias Correspondientes que
amparan el derecho de uso de las
frecuencias comprendidas en el
segmento  459.0375 MHZ,
459.9125 MHZ Y 464.0375
MHZ, para su uso por parte de la
unidad Ejecutora para la
Readecuacion de la Barquita y
Entornos (URBE)

11

011-18

9/5/2018

INSTITUTO DOMINICANO
DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que decide la suspension del
cronograma de la Licitacién
Publica Nacional Indotel/LPN-
002-2017, aprobada mediante
Resolucion No. 070-17 del
Consejo Directivo.

12

012-18

14/5/2018

SOCIEDAD J. VISION,
SR.L

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion presentada por la
Sociedad J. Vision, S.R.L., a los
fines de realizar la operacion de
transferencia de cuotas sociales
a favor de los Sefiores Sostenes
Rubén Polanco Lora y Rubén
Antonio Polanco Dominguez

13

013-18

14/5/2018

EDESUR DOMINICANA,
S.A

Que otorga a Edesur
Dominicana, S. A. las licencias
correspondientes que amparan el
derecho de uso de |las
frecuencias comprendidas en el
segmento 2305 Mhz - 2315
Mhz, para la operacion de
servicios privados de
Radiocomunicaciones.

14

014-18

14/5/2018

ORBIT CABLE, S. A

Que decide la solicitud de
ampliacion ~ de  concesion
presentada por la sociedad Orbit
Cable, S. A., para la prestacion
del servicio pablico de acceso a
Internet en el Distrito Nacional y
la Provincia de Santo Domingo.

15

015-18

14/5/2018

WIND TELECOM, S. A.,

Que Decide Sobre La Solicitud
De Autorizacién Presentada Por
La Concesionaria Wind
Telecom, S. A., Para La
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Constitucion De Gravamen
Sobre Parte De Sus Acciones.

16

016-18

14/5/2018

TECNOLOGIA DE LA
COMUNICACION
SATELITAL MODERNA, S.
A. (ASTER-TECNODISA)

Que decide la solicitud de
autorizacion presentada por la
empresa Tecnologia de la
Comunicacion Satelital
Moderna, S. A. (Aster-
Tecnodisa) para la suspension de
la Retransmisién de Sefial de
Radio Television Cibao, C. Por
A

17

017-18

14/5/2018

TECNOLOGIA DE LA
COMUNICACION
SATELITAL MODERNA, S.
A. (ASTER-TECNODISA)

Que decide la solicitud de
autorizacion presentada por la
empresa Tecnologia De La
Comunicacion Satelital
Moderna, S. A. (Aster-
Tecnodisa) para suspension de la
Retransmision de Sefial de
Teleunién, C. Por A.

18

018-18

14/5/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que decide el Procedimiento
Sancionador Administrativo
iniciado contra el sefior Alberto
Pérez por indicios de violacion a
las disposiciones contenidas en
el Literal D) del articulo 105y en
el Literal B) del articulo 106 de
la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-
98.

19

019-18

14/5/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que decide el Procedimiento
Sancionador Administrativo
iniciado contra el sefior Carlos
de Jesus Lopez R., por indicios
de violacién a las disposiciones
contenidas en el Literal D) del
articulo 105 y en el literal B) del
articulo 106 de la Ley General
de Telecomunicaciones, No.
153-98.

20

020-18

14/5/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Que decide el Procedimiento
Sancionador Administrativo
iniciado contra el Sefior Carlos
de Jesus Lépez R., por indicios
de violacion a las disposiciones
contenidas en el Literal D) Del
Articulo 105 y en el Literal B)
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del Articulo 106 de la Ley
General de Telecomunicaciones,
No. 153-98.

21

021-18

14/5/2018

SOCIEDAD IMBERT
DOMINGUEZ Y
ASOCIADOS, S.A.,

Que otorga a la Sociedad Imbert
Dominguez y Asociados, S.A.,
las licencias correspondientes
que amparan el derecho de uso
de las frecuencias 10.2 GHZ y
10.22 GHZ para la operacion de
servicios privados de
radiocomunicaciones.

22

022-18

14/5/2018

DAJABON CABLEVISION,
S.R.L.,

Que decide el Recurso
Jerarquico interpuesto por la
concesionaria Dajabon
Cablevision, S.R.L., Contra la
Resoluciéon No. De-010-16,
dictada por la Direccion
Ejecutiva del Indotel

23

023-18

16/5/2018

TRILOGY DOMINICANA,
S. A. (VIVA)

Que conoce del recurso de
reconsideracién interpuesto por
la prestadora de servicios
publicos de telecomunicaciones
TRILOGY DOMINICANA, S.
A. (VIVA), contra la Resolucion
del Consejo Directivo No. 061-
17, mediante la cual el Consejo
Directivo modifica el
“Reglamento sobre la
recaudacion de la contribucion
al desarrollo de las
telecomunicaciones (CDT).”

24

024-18

6/62018

OFICINA PRESIDENCIAL
DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACION (OPTIC)

Que conoce la solicitud de
autorizacion presentada por la
Oficina Presidencial de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para operar como
entidad de Certificacion de
Conformidad a la Ley No. 126-
02 sobre Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales.

25

025-18

6/6/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Que establece el procedimiento
e Implementacion de la Matriz
de Autorizacion de Firma de los
Funcionarios  del Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel).
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26

026-18

6/6/2018

INTERCONTINENTAL DE
MEDIQCS, S. A.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion para transferencia a
favor del Banco
Intercontinental, S.A. de los
Titulos habilitantes otorgados a
la Intercontinental de Medios, S.
A. Para la Prestacion de
Servicios de Radiodifusion
Sonora

27

027-18

6/6/2018

INSTITUTO DOMINICANO
DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Que realiza  acciones vy
designaciones de  personal
Directivo del Instituto
Dominicano De las
Telecomunicaciones (Indotel)

28

028-18

15/6/2018

INSTITUTO DOMINICANO
DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Que transfiere de forma
temporal las funciones 'y
competencias  del  Director
Ejecutivo al Director Juridico
del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones

29

029-18

21/6/2018

ALTICE DOMINICANA,
S.A.

Que aprueba el ADDENDUM al
contrato de adjudicaciéon de la
licitacion LPI1-003-2011,
intervenido entre el Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel) y
Altice Dominicana, S. A.,
mediante el cual se establecen
las condiciones de prestacién de
las obligaciones de
responsabilidad social asumidas
por Altice Dominicana, S. A.,
frente al Indotel.

30

030-18

21/6/2018

COMPANIA DOMINICANA
DE TELEFONOS, S.A.
(CLARO)

Que aprueba el ADDENDUM al
contrato de adjudicacién de la
Licitacion LP1-003-2011,
intervenido entre el Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones 'y la
Compafila  Dominicana  de
Teléfonos, S. A., para el
establecimiento de obligaciones
de responsabilidad social.

31

031-18

21/6/2018

WIND TELECOM, S. A.

Que aprueba el contrato que fija
las condiciones de despliegue de
localidades con acceso a Internet
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Inalambrico WiFi intervenido
entre el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones y Wind
Telecom, S. A., incorporandolas
por referencia al contrato de
concesion de dicha
concesionaria.

32

032-18

4/7/2018

INSTITUTO DOMINICANO
DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Que dispone la implementacién
definitiva del Codigo de Trabajo
como el marco legal que rige las
relaciones de trabajo  del
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones de  sus
Empleados y Funcionarios.

33

033-18

4/7/2018

CONSORCIO ENERGETICO
PUNTA CANA-MACAO, S.
A. (CEPM)

Que decide sobre la solicitud de
ampliacién de  concesién
presentada por la concesionara
Consorcio  Energético Punta
Cana-Macao, S.A. (CEPM),
para la prestacion del servicio de
acceso a internet a usuarios
finales en todo el territorio
nacional.

34

034-18

4/7/2018

SOCIEDAD SOLUCIONES
ESTRATEGICAS
GLOBALES, S. R. L.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion presentada por la
Sociedad Soluciones
Estratégicas Globales, S.R. L., a
los fines de realizar la operacion
de transferencia de control social
a favor del sefior Teodoro
Antonio Galan.

35

035-18

4/7/2018

SOCIEDAD QUANTIS
CARIBE, S.R. L,

Que aprueba el contrato de
concesion  suscrito con la
Sociedad QUANTIS CARIBE,
S. R. L., para la prestacion de
servicios finales de acceso a
internet y telefonia fija via
satélite en todo el territorio de la
Republica Dominicana.

36

036-18

4/7/2018

SOCIEDAD WORLD
CABLE RED, S.R. L,

Que aprueba el Contrato de
Concesion  suscrito con la
sociedad World Cable Red,
S.R.L., para la prestacion del
servicio publico de difusion por
cable en la provincia Santiago.
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37

037-18

4/7/2018

RADIOEMISORAS
UNIDAS, S. A.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion de aumento de
potencia en el uso de las
frecuencias 92.3 MHZ, 97.9
MHZ, 99.3 MHZ Y 105.1 MHZ
en la prestacion del servicio
publico de radiodifusion sonora
interpuesta por la concesionaria
Radioemisoras Unidas, S. A.

38

038-18-

4/7/2018

TELEOPERADORA
DEL NORDESTE

Que declara la extincion de los
derechos de las licencias
otorgadas para el uso de
frecuencias del espectro
radioeléctrico a favor de la
sociedad Teleoperadora del
Nordeste mediante la
Resolucién No. 134-12 emitida
por el Consejo Directivo del
Indotel.

39

039-18

4/7/2018

TRILOGY DOMINICANA,
S.A

Que declara la extincion de los
derechos sobre autorizaciones
otorgadas por el Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones a favor de
Trilogy Dominicana, S. A.

40

040-18

4/7/2018

TRILOGY DOMINICANA,
S.A

Que declara la extincion de los
derechos sobre autorizaciones
otorgadas por el Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones a favor de
Trilogy Dominicana, S. A

41

041-18

4/7/2018

HIGH CLASS TAXI, S.R.L,,

Que decide sobre la solicitud de
renovacion de las licencias
otorgadas a la Sociedad High
Class Taxi, S.R.L., que amparan
el derecho de uso de las
frecuencias 456.225 MHZ vy
462.2500 MHZ para la
operacion de servicios privados
de Radiocomunicaciones

42

042-18

4/7/2018

EMPRESA DE
TRANSMISION
ELECTRICA DOMINICANA
(ETED)

Que decide sobre la solicitud de
concesion presentada por la
Empresa de  Transmision
Eléctrica Dominicana (ETED)
para la prestacion de servicios
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portadores de
telecomunicaciones

43

043-18

4/7/2018

CABLE MAX, S.R. L.

Que aprueba el ADDENDUM al
contrato de concesion suscrito
con la Sociedad Cable MAX,
S.R.L.

44

044-18

4/7/2018

TELXIUS CABLE
REPUBLICA
DOMINICANA, S. A

Que aprueba el contrato de
concesion  suscrito con la
Sociedad TELXIUS Cable
Republica Dominicana, S. A. S.,
para la prestacion de servicios
portadores de
telecomunicaciones mediante la
provision, venta y
arrendamiento de capacidad.

45

045-18

4/7/2018

LA SOCIEDAD TJ
COMUNICACIONES, S.R.L.

Que otorga a la Sociedad TJ
Comunicaciones, S.R.L., las
licencias correspondientes para
el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico en la
operacién de servicios privados
de radiocomunicaciones.

46

046-18

SOCIEDAD NEVERA
COMUNICACIONES, S.R.L

Que otorga a la Sociedad Nevera
Comunicaciones, S. R. L., las
licencias correspondientes para
el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico en la
operacion de servicios privados
de radiocomunicaciones.

47

047-18

25/7/2018

COMPANIA DOMINICANA
DE TELEFONOS, S. A.,
ALTICE HISPANIOLA, S.
A. Y TRILOGY
DOMINICANA, S. A.,

Que conoce los recursos de
reconsideracién interpuestos por
la Compafila Dominicana de
Teléfonos, S. A., Altice
Hispaniola, S. A., y Trilogy
Dominicana, S. A., contra la
Resolucion No. 062-17,
mediante la cual el Consejo
Directivo aprueba el
“Reglamento sobre los Derechos
y Obligaciones de los Usuarios y
Prestadoras de Servicios
Publicos de
Telecomunicaciones”.
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48

048-18

25/07/2018

ALTICE DOMINICANA, S.
A. (ALTICE), COMPANIA
DOMINICANA DE
TELEFONOS, S. A.
(CLARO), Y TRILOGY
DOMINICANA, S. A.
(VIVA).

Que conoce los recursos de
reconsideracion interpuestos por
las Prestadoras de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones
Altice Dominicana, S. A.

(ALTICE), Compaiiia
Dominicana de Teléfonos, S. A.
(CLARO), y Trilogy

Dominicana, S. A. (VIVA),
contra la Resolucion del Consejo
Directivo No. 069-17: que
aprueba “La norma que
establece las medidas para la
activacion y facturacion de:
Servicios Moviles de Datos;
Servicios de Itinerancia Movil
internacional  (Roaming de
Datos y Roaming de voz); y los
Servicios de Mini mensajes
(SMS) Premium por parte de las
Prestadoras de Servicios
Publicos de
Telecomunicaciones”.

49

049-18

08/08/2018

PROYECTO ESPECIAL
“MUJERES EN LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)”

Que aprueba el proyecto
especial “Mujeres en las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC)” a través
del cual se otorgaran becas a
mujeres bachilleres para cursar
carreras tecnolégicas en las
instalaciones  del  Instituto
Tecnoldgico de las Américas
(ITLA), Boca Chica, provincia
Santo Domingo.

50

050-18

08/08/2018

TELEJARABACOA,S.R. L

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion interpuesta por la
concesionaria  Telejarabacoa,
S.R.L., para la transferencia de
su concesion a favor de la
sociedad Cablevision Jarabacoa,
S.R. L.
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51

051-18

08/08/2018

SOCIEDAD ARINC
REPUBLICA
DOMINICANA, S. R. L.

Que otorga a la Sociedad
ARINC Republica Dominicana,
SR.L, las licencias
correspondientes que amparan el
derecho de wuso de |las
frecuencias 131.550 MHZ vy
136.975 MHZ, para la operacion
del servicio movil aeronautico.

52

052-18

08/08/2018

EMPRESAS SANTANA
CUESTA, S.R. L.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion interpuesta por la
Concesionaria Empresas
Santana Cuesta, S.R.L., para la
transferencia a favor de la
sociedad Editora Bavaro, S. R.
L., de las autorizaciones que
amparan el derecho de uso de la
frecuencia 100.7 MHZ para la
prestacion del servicio de
radiodifusion sonora en La
Romana.

53

053-18

08/08/2018

SOCIEDAD CABLE
ATLANTICO S.R.L.,

Que decide la solicitud de
ampliacién de  concesién
presentada por la sociedad Cable
Atlantico S.R.L., para la
prestacion del servicio publico
de acceso a internet en los
municipios Sosua e Imbert de la
provincia Puerto Plata y Gaspar
Hernandez de la provincia
Espaillat.

54

054-18

08/08/2018

SOCIEDAD CENTRAL
ROMANA CORPORATION,
LTD.,

Que otorga a la sociedad Central
Romana Corporation, LTD., las
licencias correspondientes para
el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico en la
operacion de servicios privados
de radiocomunicaciones

55

055-18

08/08/2018

SENOR JOSE LUIS NUNEZ
PEREZ

Que conoce el Recurso de
Reconsideracion interpuesto por
el sefior José Luis Nufiez Pérez
contra la Resolucion No. 084-17
que decidié el procedimiento
sancionador administrativo
iniciado contra el sefior José
Luis NUfiez Pérez por indicios de
violacion a las disposiciones
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contenidas en el literal d) del
articulo 105 y el literal b) del
articulo 106 de la Ley General
de Telecomunicaciones, No.
153-98.

56

056-18

08/08/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que dispone la suspension
provisional de la expedicion de
las autorizaciones requeridas
para el uso de frecuencias
radioeléctricas en la prestacion
de servicios publicos de
radiodifusion sonora.

57

057-18

08/08/2018

COMPANIA DOMINICANA
DE TELEFONOS, S.A.
(CLARO)

Que conoce el Recurso de
Reconsideracion interpuesto por
la Prestadora de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones
Compafiia  Dominicana  de
Teléfonos, S.A. (CLARO)
contra la Resolucién del Consejo
Directivo No. 081-17, que dicta
el “Reglamento de
Procedimientos  Sancionador
Administrativo del Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel)”.

58

058-18

15/08/2018

SOCIEDAD TELECABLE
CENTRAL, S. A.

Que decide sobre la solicitud de
concesion presentada por la
Sociedad Telecable Central,
S.A. para la prestacion de los
servicios publicos de difusion
por cable y acceso a internet en
la Provincia de La Vega y el
Municipio de Fantino de la
Provincia Sdnchez Ramirez.

59

059-18

15/08/2018

SOCIEDAD TELECABLE
BOYA,S.R. L

Que decide la solicitud de
concesion presentada por la
sociedad Telecable Boya, S. R.
L., para la prestacion del servicio
de difusion por cable en el
municipio Sabana Grande de
Boya de la provincia Monte
Plata.
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60

060-18

15/08/2018

SOCIEDAD TELECABLE
BAEZ & MORILLO, S.R. L

Que decide sobre la solicitud de
concesion presentada por la
Sociedad Telecable Béez &
Morillo, S.R.L., para la
prestacion del servicio de
difusion por cable en el
Municipio Vallejuelo de la
Provincia San Juan de la
Maguana.

61

061-18

15/08/2018

SOCIEDAD TELE MON
S.R.L.

Que decide sobre la solicitud de
concesion presentada por la
sociedad TELE MON S.R.L.,
para la prestacion del servicio
publico de difusién por cable y
acceso a internet en la provincia
Maria Trinidad Sanchez.

62

062-18

15/08/2018

SOCIEDAD ASTRO
CABLEVISION, S. R. L.,

Que decide la solicitud de
concesion presentada por la
sociedad Astro Cablevision,
S.R.L., para la prestacion de los
servicios de difusion por cable y
acceso a internet en el municipio
Jarabacoa de la provincia de La
Vega.

63

063-18

31/08/2018

SERVICIOS AMPLIADOS
DE TELEFONOS, S. A.
(SATEL)

Que decide la oposicion
presentada  por  Servicios
Ampliados de Teléfonos, S. A.
(SATEL) a la Licitacion Pablica
Nacional Indotel/LPN-002-
2017, para el “Otorgamiento de
las licencias vinculadas a la
prestacion de servicios publicos
finales de telefonia e internet, a
través de la explotacion de
frecuencias radioeléctricas en
los bloques de 1710-1720, 1730-
1735, 2110-2120 y 2130-2135
MHZ en todo el territorio
nacional”.

64

064-18

07/09/2018

SOCIEDAD CABLE
COLOR, S.R. L.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion presentada por la
Sociedad Cable Color, S. R. L.,
a los fines de realizar la
operacion de transferencia de su
control social.
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65

065-18

07/09/2018

TELENORTE, S. R. L.

Resolucién que declara
adecuadas a las disposiciones de
la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 153-
98, las autorizaciones expedidas
por la antigua Direccion General
de Telecomunicaciones (DGT),
a favor de la sociedad
TELENORTE, S.R.L. para la
prestacion del servicio de
difusion televisiva, mediante el
uso del segmento de frecuencias
comprendido entre los 500 MHZ
—506 MHZ.

66

066-18

07/09/2018

COMUNICACION
SATELITAL MODERNA, S.
A. (ASTER-TECNODISA)

Que declara la adecuacion de las
autorizaciones de las cuales es
titular  Tecnologia de la
Comunicacion Satelital
Moderna, S. A. (ASTER-
TECNODISA) para la
prestacion del servicio de
difusion por cable y decide sobre
la solicitud de expansion
geogréfica presentada para la
prestacion del servicio de
difusion por cable en las
Provincias Monsefior Nouel y
Maria Trinidad Sanchez.

67

067-18

07/09/2018

SERTELSA SERVICIOS
TECNICOS DE
TELEVISION, SATELITES
Y ANTENAS, S. R. L.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion de modificacion de
parametros técnicos para el uso
de las frecuencias 3851 MHZ Y
6076 MHZ en la prestacion de
servicios portadores y operacion
de una estacién terrena y
unidades moviles satelitales en
todo el territorio nacional
interpuesta por Sertelsa
Servicios Técnicos de
Television, Satélites y Antenas,
S.R.L.
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Que se pronuncia sobre la
entrada en vigencia de la

REGLAMENTO GENERAL Resolucion No. 089-17 que
DE COMPARTICION DE aprueba el “Regliamento Gengral
INFRAESTRUCTURAS g
68 | 068-18 |07/09/2018 PASIVAS Y FACILIDADES ?r?fraestrugt?:rnazartlClgzr;ivas de
CONEXAS DE Facilidades Conexas dZ
TELECOMUNICACIONES. . -
Telecomunicaciones™.
Que aprueba el proyecto
especial “Mujeres en las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion  (TIC), San
PROYECTO ESPECIAL Cristobal” a través del cual se
“MUJERES EN LAS otorgaran becas a mujeres
TECNOLOGIAS DE LA | bachilleres para cursar la carrera
69 | 069-18 | 07/09/2018 INFORMAC[ONY de Ingenieria en Redes vy
COMUNICACION (TIC), |Telecomunicaciones en el
SAN CRISTOBAL” Instituto  Especializado  de
Estudios  Superiores Loyola
(IEESL) en San Cristébal,
Republica Dominicana.
Que revisa los  valores
TASASPOR | |esabiides e Resoin
PROCESAMIENTO DE ' e
70 | 070-18 | 12/09/2018 SERVICIOS ANTE EL procesamiento de servicios ante
el Indotel e introduce
INDOTEL e -
modificaciones de oficio.
Que transfiere de forma
INSTITUTO DOMINICANO |temporal las funciones vy
DE LAS competencias  del  Director
7L} 071 | 19/9/2018 | 1g) ECOMUNICACIONES | Ejecutivo al Director Juridico
(INDOTEL) del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones
Que conoce Yy aprueba la cesion
de la gestion de Centros
Tecnoldgicos del Indotel (CTI)
CENTROS . Coordinacion de. Poliias
72 | 072-18 |19/09/2018 TECNOLOGICOS DEL

INDOTEL (CTI)

Sociales que administra la
Vicepresidencia de la Republica
Dominicana, para la instalacion,
operacibn 'y  puesta en
funcionamiento de  Centros
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Tecnoldgicos Comunitarios
(CTC), dentro del marco del
programa de Republica Digital.

73

073-18

19/09/2018

CENTRO TECNOLOGICO Y
CULTURAL
PROF. JUAN BOSCH.

Que conoce Yy aprueba la cesion
de la gestion del Centro
Tecnologico y Cultural Prof.
Juan Bosch, de la provincia La
Vega a favor de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo
(UASD)

74

074-18

03/10/2018

AUTORIZACION DE
FIRMA DE LOS
FUNCIONARIOS DE
INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que modifica la Resolucion No.
025-18, mediante la cual el
Consejo Directivo establece el
procedimiento e
implementacion de la matriz de
autorizacion de firma de los
funcionarios de Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones

75

075-18

24/10/2018

SERVICIOS AMPLIADOS
DE TELEFONOS, S. A.
(SATEL),

Que conoce del Recurso de
Reconsideracion interpuesto por
servicios ampliados de
teléfonos, S. A. (SATEL), en
contra de la Resolucion No. 063-
18, que decide la oposicion
trabada por dicha concesionaria
en contra de la Licitacion
Publica Nacional
INDOTEL/LPN-002-2017, para
el otorgamiento de las licencias
vinculadas a la prestacion de
servicios publicos finales de
telefonia e internet, a través de la
explotacion de  frecuencias
radioeléctricas en los bloques de
1710-1720, 1730-1735, 2110-
2120y 2130-2135 MHZ, en todo
el territorio nacional.

76

076-18

24/10/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que realiza  acciones vy
designaciones de  personal
directivo del Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones.
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77

077-18

07/11/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que retoma el procedimiento
para la Fijacion de Cargos de
Interconexion  conforme lo
establecido en el reglamento de
tarifas y costos de servicios.

78

078-18

07/11/2018

ECLIPSE, S.R.L.

Que decide sobre la solicitud de
autorizacion de traslado de
transmisor y licencia para el uso
de frecuencia en la operacion de
un enlace radioeléctrico
interpuesta por la sociedad
comercial Eclipse, S.R.L.

79

079-18

07/11/2018

TRILOGY DOMINICANA,
S.A.

Que declara la extincion de los
derechos sobre autorizaciones
otorgadas por el Instituto
Dominicano de las
Telecomunicaciones a favor de
Trilogy Dominicana.

80

080-18

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que establece el procedimiento
y dispone la implementacion de
la Matriz de Firmas de la
Direccion de Autorizaciones del
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel)

81

081-18

14/11/2018

WHITE TELECOM, S.A.

Que decide la solicitud de
concesion presentada por la
sociedad White Telecom, S.A.
para la prestacion del servicio de
acceso a internet en la provincia
Monsefior Nouel.

82

082-18

14/11/2018

TRILOGY DOMINICANA,
S.A. (VIVA).

Que decide sobre la solicitud de
pronunciamiento de caducidad
de autorizacién, presentada por
Trilogy  Dominicana, S.A.
(VIVA).

83

083-18

14/11/2018

MINISTERIO
ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA

Que otorga al Ministerio
Administrativo de la Presidencia
las licencias correspondientes
que amparan el derecho de uso
de las frecuencias 169.500 MHz,
167.925 MHz, para la operacion
de servicios privados de
radiocomunicaciones.

84

084-18

WIND TELECOM, S.A.

Que declara la conformidad de
Wind Telecom, S.A., con los
criterios indicados por la
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resolucion 057-11, y establece
los términos y condiciones para
el uso del segmento de
frecuencias 2.5 GHz, conforme
al plan nacional de atribucion de
frecuencias (PNAF) 2011.

85 | 085-18

INSTITUTO

DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

(INDOTEL)

Que dispone el archivo del
expediente conformado por la
denuncia presentada por Trilogy
Dominicana, S.A. (VIVA), en
contra de Altice Dominicana,
S.A. (ALTICE), por ausencia de
indicios de comisién de falta de
tipo grave, contenida en el
articulo 106, literal b), de la Ley
General de Telecomunicaciones,
No. 153-98.

Fuente: Elaboracién Direccion Juridica
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2. Resoluciones Dictadas por la Direccion Ejecutiva

\[o}

Documento

Fecha

Tabla No. 23

Involucrado

Descripcion
Que dispone la  clausura
provisional y la incautacion

INSTITUTO provisional de los equipos de
DOMINICANO DE LAS |telecomunicaciones utilizados por
DE-001-18 | 12/1/2018 | 15| £ cOMUNICACIONES | la estacion que opera de manera
(INDOTEL) ilegal la frecuencia 103.7 mhz.,
municipio Constanza, provincia
La Vega, Republica Dominicana.
Que dispone la  clausura
provisional y la incautacion
INSTITUTO provisional de los equipos de
DOMINICANO DE LAS |telecomunicaciones utilizados por
DE-002-18 | 12/1/2018 | 15| £ cOMUNICACIONES | la estacion que opera de manera
(INDOTEL) ilegal la frecuencia 99.5 mhz.,
municipio Constanza, provincia
La Vega, Republica Dominicana.
Que dispone la  clausura
provisional y la incautacion
_meiTuTo | frovisiona e s s e
DE-003-18 | 12/1/2018 TELECOMUNICACIONES !a estacion que opera de manera
ilegal la frecuencia 95.7mhz.,
(INDOTEL), L - .
municipio Moncidn, provincia
Santiago Rodriguez, Republica

Dominicana.
Que dispone la  clausura
provisional y la incautacion
INSTITUTO provisional de los equipos de
DOMINICANO DE LAS |telecomunicaciones utilizados por
DE-004-18 | 25/1/2018 | 1) £ OMUNICACIONES | la estacion que opera de manera
(INDOTEL ilegal la frecuencia 93.7mhz., en
el municipio Dajabon, provincia
Dajabon, Republica Dominicana

DE-005-18 Cierre

DE-006-18

Cierre
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DE-007-18

14/2/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL),

Que dispone la  clausura
provisional y la incautacion
provisional de los equipos de
telecomunicaciones utilizados por
la estacién que opera de manera
ilegal la frecuencia 1500 khz., en
el municipio San Francisco de
Macoris,  provincia  Duarte,
Republica Dominicana.

DE-008-18

01/4/2018

INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

Que declara las oferentes
calificadas para presentar ofertas
econémicas para la adjudicacion
de la Licitacion Publica Nacional
INDOTEL/LPN-002-2017, para
el “otorgamiento de las licencias
vinculadas a la prestacion de
servicios publicos finales de
telefonia e internet, a través de la
explotacion ~ de  frecuencias
radioeléctricas en los bloques de
1710-1720, 1730-1735, 2110-
2120y 2130-2135 mhz, en todo el
Territorio Nacional”.

DE-009-18

19/4/2018

VALNET WIRELESS, S.
R. L.,

Que inscribe a la sociedad Valnet
Wireless, S. R. L., en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para la reventa de servicios
publicos de telecomunicaciones.

10

DE-010-18

19/4/2018

DATAUNI
COMUNICACIONES, S.
R. L.

Que inscribe a la Sociedad
Datauni Comunicaciones, S. R.
L., en el Registro Especial que
mantiene el Indotel para la reventa
de  servicios publicos de
telecomunicaciones.

11

DE-011-18

25/4/2018

QUASAR ATLANTIC
DOMINICANA, S. R. L.,

Que decide sobre la solicitud
presentada por la Sociedad
Quasar Atlantic Dominicana, S.
R. L., para la Renovacion de su
inscripcion en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para la reventa de servicios
publicos de telecomunicaciones.
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12

DE-012-28

17/4/2018

SDI DOMINICANA,
S.R. L,

Que inscribe a la Sociedad SDI
Dominicana, S. R. L., en el
Registro Especial que mantiene el
Indotel para la Reventa de
Servicios Publicos de
telecomunicaciones.

13

DE-013/18

09/5/2018

ALTICE HISPANIOLA,
S.A

Que ordena la Inscripcion en el
Registro Nacional del Indotel de
la nueva denominacion social de
la concesionaria Altice
Hispaniola, s. a. la cual ha pasado
a denominarse Altice
Dominicana, s. a.;

14

DE-014-18

17/5/2018

GREENLINK, S. R. L.,

Que inscribe a la sociedad
Greenlink, S. R. L., en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para la reventa de servicios
publicos de telecomunicaciones.

15

DE-015-18

17/5/2018

CV HOTSPOT, S.R. L

Que inscribe a la sociedad CV
Hotspot, S. R. L., en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para la reventa de servicios
publicos de telecomunicaciones.

16

DE-016-18

18/6/2018

JOSE DIGITAL MEDIA
DOMINICANA, S. R. L.

Que inscribe a la sociedad José
Digital Media Dominicana, S. R.
L. en el Registro Especial que
mantiene el Indotel para la reventa
de  servicios publicos de
telecomunicaciones.

17

DE-017-18

25/6/2018

UNIDAD EJECUTORA
PARA LA
READECUACION DE LA
BARQUITA Y
ENTORNOS (URBE)

Que inscribe al  Ministerio
Administrativo de la Presidencia
de la Republica Dominicana en el
Registro Especial que mantiene el
Indotel para los servicios privados
de telecomunicaciones a ser
operados por la unidad ejecutora
para la readecuacion de la
barquita y entornos.

18

DE-018-18

25/6/2018

IMBERT DOMINGUEZ Y
ASOCIADQCS, S. A.

Que inscribe a la Sociedad Imbert
Dominguez y Asociados, S.A. en
el Registro Especial que mantiene
el Indotel para los servicios
privados de telecomunicaciones.
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19

DE-019-18

25/6/2018

EDESUR DOMINICANA,
S.A,

Que inscribe a Edesur
Dominicana, S. A. en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para los servicios privados de
telecomunicaciones.

20

DE-020-18

18/7/2018

COMANDANCIA
GENERAL DE LA
ARMADA DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA

Que inscribe en el Registro
Especial que mantiene Indotel
para los servicios moviles
maritimos a la Armada de
Republica Dominicana para el
Velero, Maria Trinidad Sanchez.

21

DE-021-18

25/7/2018

EMBAJADA DEL JAPON
EN LA REPUBLICA
DOMINICANA

Que inscribe a la embajada del
Jap6n  en la  Republica
Dominicana en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para los servicios privados de
telecomunicaciones.

22

DE-022-18

25/7/2018

SERVICIOS TECNICOS
DE TELEVISION, S. A.
(SERTEL)

Que ordena la Inscripcién en el
Registro Nacional del Indotel el
cambio de nombre de la
concesionaria Servicios Técnicos
de Television, S.A. (Sertel) para
que en lo adelante sea registrada
bajo la denominacion social
Sertelsa Servicios Técnicos de
Television, Satélites y Antenas, S.
R. L.

23

DE-023-18

25/7/2018

Que inscribe en el Registro
Especial que mantiene Indotel
para los servicios moviles
maritimos a la  Sociedad
Remolcadores y Barcazas del
Caribe, S. A., en virtud de la
operacion del remolcador de
Azua.

24

DE-024-18

Cierre

25

DE-025-18

Cierre

26

DE-026-18

Cierre

27

DE-027-18

Cierre

28

DE-028-18

Cierre

29

DE-029-18

Cierre

30

DE-030-18

Cierre
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31

DE-031-18

29/8/2018

WALDO MAURICIO
PEREZ PEREZ

Que inscribe al sefior Waldo
Mauricio Pérez Pérez en el
Registro Especial que mantiene el
Indotel para la reventa de
servicios publicos de
telecomunicaciones.

32

DE-032-18

23/10/2018

WIFI DOMINICANA,
E.ILR.L.,

Que inscribe a la Sociedad WiFi
Dominicana, E.LLR.L., en el
Registro Especial que mantiene el
Indotel para reventa de servicios
publicos de telecomunicaciones.

33

DE-033-18

23/10/2018

WTC DIGITALNET, S.R.L

Que inscribe a la Sociedad WTC
DigitalNet, S.R.L., en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para reventa de servicios publicos
de telecomunicaciones.

34

DE-034-18

15/11/2018

HIGH CLASS TAX]I,
S.R.L.

Que inscribe a la sociedad High
Class Taxi, S.R.L. en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para los servicios privados de
telecomunicaciones.

35

DE-035-18

19/11/2018

WILLNET, S.R.L.,

Que inscribe a la Sociedad
Willnet, S.R.L., en el Registro
Especial que mantiene el Indotel
para reventa de servicios publicos
de telecomunicaciones.

36

DE-036-18

20/11/2018

CENTRAL ROMANA
CORPORATION, LTD

Que inscribe a la Sociedad Central
Romana Corporation, LTD, en el
Registro Especial que mantiene el
Indotel para los servicios privados
de telecomunicaciones.

37

DE-037-18

20/11/2018

ARINC REPUBLICA
DOMINICANA, S.R.L

Que inscribe a la Sociedad Arinc
Republica Dominicana, S.R.L., en
el Registro Especial que mantiene
el Indotel para la operacion del
servicio maévil aeronautico.
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38 | DE-038-18 |20/11/2018

VELERO MARIA
TRINIDAD SANCHEZ"

Que dispone la modificacién de la
inscripcion en registro especial
autorizada mediante Resolucion
No. DE-020-18 y el registro
nacional del Indotel por cambio
de nombre del velero “Maria
Trinidad Sanchez” para que en lo
adelante sea registrado bajo la
denominacion  “Juan  Batista
Cambiaso™.

Fuente: Elaboracién Direccion Juridica
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3. Relacién de Actividades Realizadas en el Centro Indotel durante el
2018

Tabla No. 24

ACTIVIDADES FECHA

Period_ismo digital. Internet, tecnologia y socziedad del 15/1/2018
conocimiento en la era global. Retos y desafios.
Taller Direccion de Folklore 3/2/2018
Taller Direccion de Folklore 21/2/2018
]nggl]i)niagriitz lj;}mto a UNESCO, “Libertad de Expresion en la 29/2/2018
Foro "Turismo sostenible en Republica Dominicana” 24/2/2018
Tercer Congreso de Periodismo Digital Dominicano 7/4/2018
Seminarios, Conferencia "Lideres que inspiran” 12/4/2018
Conferencias y Taller Escuela Introduccion a la Descodificacion Bioldgica 18/4/2018
Talleres Cine Férum de Etica e Integridad 25/4/2018
geer;l;rg?irgg g:;?a)( Pos-verdad en Cibermundo. Hacia una 2/5/2018
Conferencia Master Chef/ Festival Gastronomico 28/6/2018
Charla Encontrando los Innovadores 12/7/2018
Luis Henry Molina con Emprendedores 18/8/2018
Charla de Sensibilizacion Comision de Etica 29/8/2018
Taller del Espectro Radioeléctrico 19-20/9/2018
Taller Redes Sociales y emprendimiento 25/10/2018
Festival de Cine “Mujeres en Corto” 2-7/04/2018
Cine Férum de Etica e Integridad (Honradez) 4/4/2018
Cine Férum de Etica e Integridad. 11/4/2018
Cine Férum de Etica e Integridad. 17/4/2018
Cine Férum de Etica e Integridad. 25/4/2018
Cine Forums. Lanzamiento pelicula "La Hija de Guido" 17/7/2018
Cine Forum del Programa Practica de Verano 1/8/2018
Cine férum " La hija de Guido" Servicios Educativos. 4/10/2018
Taller Prof. Akyama. 6/10/2018
:;/ffnitrﬂeosio Leonistico para la nifiez "Hemofilia y Diabetes 14/4/2018
) . Coctel Simposio ITUCBS. 19/5/2018
Simposios Coctel Simposio ITUCBS. 19/6/2018
Dia Internacional de la Internet Segura 6/2/2018
Celebracion Dia Internacional de la Radio 13/2/2018
Otros Escuela Francesa de Biodescodificacion 15-18/02/2018
Aniversario del programa El Sol de la Mafana 12/3/2018
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Taller Escuela Introduccion a la Descodificacion Biologica 18/4/2018
Interaccion Tecnoldgica para Comunitarios 21/4/2018
Rueda de Prensa ONAM 25/4/2018
Premio Descendencia Mocana 2018 2/5/2018
Apertura del Modelo Regional de las Naciones Unidas 3/5/2018
Grabacion de poemas: Sr. LeBron e Ivan Garcia 18/5/2018
30 Aniversario del Consejo Nacional de Drogas 30/5/2018
Grabacion de poemas: Sr. LeBron e Ivan Garcia 18/6/2018
Escuela Francesa de Biodescodificacion: 3er Modulo 21-24/06/2018
Rally Servicios Educativos 22/6/2018
Grabacion del Programa Trayectoria 26/6/2018
Master Chef. Feria Gastrondmica de Santo Domingo 28-29/06/2018
E);gggignc?z la Comision de Espectaculos Pablicos y 30/6/2018
Grabacion Programa Trayectoria 2/7/2018
Propuestas Externas Plan Bianual 2019-2020 5/7/2018
Visita de estudiantes meritorios de NYC 9/7/2018
Grabacion Show del Mediodia 13/7/2018
Tercera Edicién del Festival del Minuto del Agua 19/7/2018
Campamento de Verano INDOTEL 27/7/2018
KICK OFF Reunion FDT 31/7/2018
La Casa de la Tercera Edad. Recorrido y proyeccion 3/8/2018
Ciencia Divertida. Obra teatral educativa 7/8/2018

. e . 30/08/2018 al
Escuela Francesa de Biodescodificacion, 4to. Modulo 02/09/2018
?S;té)c?ael ?‘r;;[ruejgez:edseecrzlelr;tllsfﬁ?ggs de becas del proyecto 5/9/2018
Noche Larga de los Museos Version Verano 2018 8/9/2018
égsgleom[l)%gqe;ri?cggztona, Tomo VI de la historia General del 26/9/2018
Graduacién Diplomado de Educacién por Competencias 29/9/2018
Talentos TIC, Estudio TV 13/10/2018
Lanzamiento de las Capsulas de Cocinas Saludables,
INABIE P 18/10/2018
Igggésm(l)egtr(r)] g{;gggogrhai?; Seeds for the Future™ y firma de 23/10/2018
Encuentro con la Comunidad | 7/11/2018
Photoimagen, proyeccion 11/11/2018
Lanzamiento de la Carta de Derecho de los Usuarios 14/11/2018

Photoimagen proyecciones 2018. Premios Goya Mejor
Fotografia

15-16/11/2018

Photoimagen- Proyecciones

19-24/11/2018
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Taller de Sensibilizacion CONADIS 19/11/2018
Conferencia “Emprendimiento” 20/11/2018
Operativo visual 20/11/2018
Charla de Sensibilizacion sobre Rep. Digital 22/11/2018
Grabacion Estudio de TV 23/11/2018
Conectando con la Comunidad Il 23/11/2018

Fuente: Elaboracion del Centro Indotel
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Ano 2018

Tabla No. 25

Realizaciones de Cépsulas Informativas

No.| Tipo de Proyecto Nombre Fecha

1 Mite Nishio 5 de abril

2 Dario Martinez 6 de abril

3 Wanda Pérez 23 de abril

4 Daniel Pimienta 7 de mayo

5 Alvaro Nadal 14 de mayo

6 Testimonio Rafael Zorrilla 22 de mayo

7 Dario Martinez 28 de mayo

8 Frank Abreu 4 de junio

9 Buenaventura Bueno Torres 26 de junio

10 L/\é?:ic:]aitczifz, historia del internet 10 de septiembre
11 Priscila Diep 5 de abril

12 Alina Amaro 9 de mayo

13 Hamlet Reynoso 16 de mayo

14 Lowell Abbott 24 de mayo

15 Anna Bélgica Vallejo 6 de junio

16 Francis Brito 13 de junio

17 Kendra Mazara 28 de junio

18 Talento TIC Adriana Mota 29 de agosto
19 Manzueta 3 de septiembre
20 Eva Pefia 26 de septiembre
21 Isaura Jiménez 5 de octubre

22 Cristina Meran 18 de octubre
23 Fernando Robles 24 de octubre
24 Bismary Guzman 7 de noviembre
25 Promo documental Tiempo de Radio 9 de febrero

26 Documental Tiempo de Radio 13 de febrero
97 ;ilz;r;%%)Sonido y Forma (evolucion del 5 de mayo

28 Celebracion del inicio del internet en mayo | 15 de mayo

izaci Transmision en vivo, “Conoce nuestro A

29 Otras Realizaciones Centro Indotel a participantes ITUCBS 19 de junio

30 Promo Centro Indotel 21 de junio

31 Promo Centro Indotel 28 de junio

32 Historia del internet dominicano 2 de julio

@ B
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

Historia del internet dominicano 9 de julio
Transmision en vivo minuto del agua 19 de julio
Historia del internet dominicano 23 de julio
Historia del internet dominicano 30 de julio
Historia del internet dominicano 6 de agosto
Grabacion y edicion de encuentro del

Presidente Luis Henry Molina con |18 de agosto
Innovadores y Emprendedores en las TIC

S/Irljljt;?glsogn f:;gll_(l)g y post produccion de 20 de agosto
Promo noche larga 30 de agosto

Noche larga de los museos

8 de septiembre

Fuente: Elaboracion del Centro Indotel
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