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El contenido de esta Rendicion de Cuentas del afio 2015, resaltan las
principales acciones correspondiente al Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN), entidad del Estado Dominicano responsable de la
identificacion, registro, categorizacion y priorizacion de los hogares y
familias en condicion de pobreza que habitan en zonas geogréaficas
identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera de ese mapa, que

resulten de interés para los fines de las politicas publicas.

Para su elaboracion se siguieron las pautas de la Guia para la Rendicion de
Cuentas 2015, del Ministerio de la Presidencia, la cual establece los
lineamientos basicos para orientar y normar la elaboracion de las referidas
pautas, en procura de que el gobierno rinda cuentas a la Nacion de sus
ejecutorias de manera efectiva, en consonancia con los objetivos de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y los planes plurianuales del sector

publico.
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II. RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo Estrategico 1 del SIUBEN: Posicionar al SUIBEN-Gabinete
Social, como un aliado estratégico de los formuladores y decisores en materia
politica social en la Republica Dominicana.

Progresando Unidos. SIUBEN sirve de fuente para la
identificacion y ubicacién de las 180,000 familias pobres que
participaran de dicho programa, el cual tiene como objetivo segln
expreso la Vicepresidenta de la Republica , Margarita Cedefio de
Fernandez, el “Garantizar el acceso de las familias en pobreza
extrema a un paquete integrado de proteccién y promocion social
en territorios seleccionados, incluyendo en particular, capital
humano, mejoramiento de sus condiciones de vivienda y de su

empleabilidad para insercion laboral y creacion de negocios”.

Provision de Informacion Socioecondémica y Demogréfica. En el
2015 se ofrecieron 66 requerimientos de andlisis de informaciones
socioeconomicas. Entre los solicitantes se encuentran: PNUD,
BID, Banco Mundial, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud
Publica, DIGEPEP, Instituto Oncolégico, GASO, PROSOLI,

CNSS, entre otras.

Atencion al Usuario: En el 2015, las Oficina de Atencion al

Usuario en las 10 regionales operativas del SIUBEN vy en la oficina

Planificacidn y Desarrollo-SIUBEN/Rendicién de Cuentas 2014 | _




principal, atendieron una demanda de informacién proveniente de

75,000 personas carenciadas.

Lanzamiento del Self Service Data (auto Servicio de Datos). Se
desarroll6 y se puso a disposicion en el portal institucional la
herramienta Autoservicio de Datos un espacio de consulta de datos
socioecondémicos dirigido a la poblacion académica, comunitaria,
institucional, ONGs, sector privado y publico en general. Con este
Servicio la institucion se coloca a la vanguardia en gobierno
abierto. Esta plataforma fue utilizada por 3,013 usuarios durante el

afio 2015.

Proyecto “SIUBEN Junto a tu Comunidad”. Con el objetivo de
Orientar a las comunidades sobre los procedimientos que se llevan
a cabo en el SIUBEN para las evaluaciones a los hogares
localizados en zonas identificadas como pobres, fueron
desarrollados 43 encuentros en igual nimero de localidades de toda
la geografia nacional con la participacion de més de 15,000

personas.

Punto Solidario. En un Punto Solidario, los ciudadanos
interesados pueden solicitar cualquier servicio relacionado a
PROSOLI, ADESS o SIUBEN. En el periodo enero-octubre 2015,

el SIUBEN ha procesado 81,815 solicitudes.
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Objetivo Estratégico No 2 DEL SIUBEN: Fortalecer la

plataforma de captura, procesamiento y generacion de informacion sobre la

caracterizacion socioeconémica de los hogares dentro del mapa de pobreza y/o en

situaciones de vulnerabilidad, para responder a las necesidades de formulacion,

ejecucion y evaluacion de las politicas sociales en la Republica Dominicana.

Mesa de Experto: Definicion de la tematica de la ficha del 3er.
Estudio Socioecondémico de Hogares 2017. Celebrada los dias 25,
26 y 27 de marzo 2015, con la presencia de expertos de Colombia,
Meéxico y Ecuador, del Banco Mundial, del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, de instituciones sociales nacionales y
del equipo SIUBEN. Con este evento quedd fortalecido el
instrumento de levantamiento o ficha socioeconémica del

SIUBEN.

Benchlearning. Con la Universidad de Oxford (OPHI):
transferencia de conocimiento para el desarrollo y construccion del
IPM-RD. En tal sentido SIUBEN recibio técnicos de la Oxford
Poverty & Human Development Initiative (OPHI) con la finalidad
de disefiar el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) para
Republica Dominicana para lo cual se llevd a cabo un
levantamiento piloto que abarc6 1,400 hogares y se encuentra en su
fase final la ejecucién de un levantamiento de 4,100 hogares para

la construccién del IPM pais.
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e Benchmarking. A manera de determinar los potenciales campos
de colaboracién e integracion al fortalecimiento institucional, se
efectuaron benchmarking con el Banco Central de la Republica
Dominicana para la creacion de la Oficina de administracion de
Proyecto, con Surinam para el posicionamiento del SIUBEN en el
ambito internacional como modelo de focalizacion de la pobreza,
con la Organizacion Internacional del Trabajo de Ginebra, Suiza
sobre todas las variables asociadas al trabajo infantil, con la
SISALRIL acerca de la aplicacion de las Normas 1SO 9001:2008 e

I1SO 27001:2013.

e Principales indicadores del area de Recursos Humanos:

e EIl Absentismo para el SIUBEN en este afios 2015 es de
21.37%.

e La rotacion externa para el 2015 fue de 0.47% de un total
de 292 colaboradores/as.
La rotacion interna superd el 18.14%, con una rotacion
vertical de 15.92% y una horizontal de 2.21%, lo cual
evidencia el fomento del desarrollo y el crecimiento de los

recursos humanos, por parte de la institucion.
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I11. INFORMACION INSTITUCIONAL (MISION,

VISION, FUNCIONARIOS, BASE LEGAL).

a) Mision, Vision y Valores.

Mision

Satisfacer la demanda de
informacidn socio-
econdmica y demografica,
sobre la poblacion objetivo
de las politicas sociales en
la Republica Dominicana.

Vision

Ser la fuente de informacion
socio-econémicay
demografica mejor valorada
para la formulacion y
evaluacion de politicas
sociales focalizadas en la
Republica Dominicana.

Valores:

Solidaridad.
Responsabilidad
Integridad.
Confiabilidad.
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b) Funcionarios:

MATILDE M. CHAVEZ BONETTI
Directora General

INGRID BERGES
Directora de Operaciones

ENCARGADOS NACIONALES
José Achécar Chupani Cartografia
Ingrid Berges Financiera
Johnny Beltran Tecnologia
Ana Valerio Planificacion
Michael Feliz Recursos Humanos
Andrea Luna R Comunicaciones
Dario Lépez Analisis
Rafael Vizcaino Logistica
Freddy Ochoa Calidad del datos
Francisco de la Mota Administrativo
Domingo Sosa Of. Atencidn al Usuario

EGIONALES
Geraldo Pita Distrito Nacional
Juan de los Santos Santo Domingo

Simeo6n Arredondo Este
Pedro Gémez Valdesia
Franklin N. Feliz Enriquillo
Nicolas Nufiez El Valle
Dilia Bencosme Central

Albis Gonzalez Nordeste
Sergio Beato Norcentral
Angel Torres Noroeste
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b) Breve resefia de la base legal institucional

Decreto N0.1082-04

« Establece que el Gabinete de la Politica Social es la
instancia responsable de coordinar las acciones, actividades
y recursos del Estado destinados a atender las demandas
sociales.

Decreto N0.1073-04

* Declara de alto interés nacional el establecimiento del
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), encargado de
identificar a las familias que seran elegidas para recibir los
beneficios de los programas sociales y subsidios que se
efectlien con recursos publicos

Decreto N0.426-07

« Crea el Sistema Unico de Beneficiarios como una entidad
del Gabinete de Coordinacion de Politica Social, adscrita al
Poder Ejecutivo, se promulga el 18 de agosto de 2007.
Mediante este instrumento legal, el SIUBEN se estructura y
fortalece institucionalmente, al definir el marco de funciones
de la identidad y de sus areas técnicas.

Decreto No.1554-05

« Establece el Programa de Proteccion Social, con el propdsito
de proteger de riesgos a la poblacion de pobreza extrema y a
la poblacidn en situacion de vulnerabilidad social.

Decreto No0.143-05

« Dispone el uso de los procedimientos del Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) para la identificacion de los
beneficiarios del Régimen Subsidiado de Salud.

Planificacidn y Desarrollo-SIUBEN/Rendicién de Cuentas 2014 |




IV. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

a) Metas Presidenciales

e En base a la informacion del SIUBEN, se prepar6 un estudio
socioecondémico y demogréafico de los perfiles correspondientes a
los hogares que seran intervenidos a través del programa
Progresando Unidos, congregados en las 14 provincias con
mayor densidad de pobreza extrema del pais. Como fuente,
servimos para la identificacion y ubicacién de las 180,000
familias pobres que participaran de dicho programa, el cual tiene
como objetivo segun expreso la Vicepresidenta de la Republica ,
Margarita Cedefio de Fernandez “Vamos a garantizar el acceso
de las familias en pobreza extrema a un paquete integrado de
proteccion y promocion social en territorios seleccionados,
incluyendo en particular, capital humano, mejoramiento de sus
condiciones de vivienda y de su empleabilidad para insercion

laboral y creacion de negocios”.

Integracion del SIUBEN al Comité Técnico para Medicion de
Pobreza. Mediante el Decreto 112-15, el Presidente de la

Republica, Licenciado Danilo Medina, cred el Comité Técnico
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Interinstitucional para la Medicion de la Pobreza, el cual esta
integrado entre otras instituciones, por el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN). En el articulo 35 del Decreto el
mandatario responsabiliza a este Comité de la evaluacion, la
validacion y el seguimiento de las estadisticas de pobreza en el
pais, bajo las normas oficiales y lineamientos internacionales,

para adoptarlos o adaptarlos a las circunstancias nacionales.

Entre el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) y
el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) se firmo un
convenio para sistematizar los datos surgidos a partir del
levantamiento realizado a nivel nacional con el propdésito de
identificar los beneficiarios para el programa de dotacién de kits
escolares. Este fue ejecutado por la Direccion de Operaciones
unida al Departamento de Tecnologia del SIUBEN, y en el
mismo se digitalizaron 571,553 expedientes para la donacién de

Kits escolares a estudiantes que ingresaron al nuevo afio escolar.

b) Otras acciones desarrolladas

Atencién a Requerimientos de Informacion. EI SIUBEN
mantuvo abierta la ventanilla a través del Departamento de
Andlisis, para que las instituciones formuladoras de politicas

sociales del pais puedan solicitar y obtener analisis
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socioeconoémicos de la Base de datos del SIUBEN. En el 2015
estas instituciones se sirvieron de 66 requerimientos de analisis
de informaciones socioecondémicas. Entre los solicitantes
externos de informaciones se encuentran: PNUD, BID, Banco
Mundial, Instituciones estatales: Direccion General de
Programas Especiales de la Presidencia, Programa Quisqueya
Aprende Contigo, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud
Publica, Instituto Oncoldgico, Gabinete de Coordinacion de

Politica Social, PROSOLI, CNSS, entre otras.

Lanzamiento del Self Service Data (auto Servicio de Datos).
Se desarroll6 y se puso a disposicion en el portal institucional la
herramienta Autoservicio de Datos, un espacio de consulta de
datos socioecondémicos dirigido a la poblacion estudiantil,
académica, comunitaria, institucional, ONGs, sector privado y
publico en general, lo que pone a la institucion a la vanguardia
en este tipo de plataforma. A través de dicha plataforma 3013

usuarios han realizados consultas durante el 2015.
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Beneficiarios PROSOLI

Beneficiarios SIUBEN

Hogares con al menos un miembro que report6 padecer tuberculosis

Hogares con al menos un miembro que report6 padecer VIH

Hogares con el nivel de hacinamiento alto (4 o mas personas por habitacion).

Hogares con jefes que reportaron haber completado la educacién primaria

Hogares con nifias y adolescentes de 12 a 17 afios que reportaron haber estado alguna vez embarazada
Hogares cuyo jefe no tiene cédula

Hogares donde algiin miembro no ha sido declarado

Hogares en los que algin miembro haya reportado el padecimiento de alguna discapacidad

Hogares habitan en viviendas con piso de tierra, donde al menos un miembro report6 padecer de asma
Hogares que estan ubicados a menos de 1/2 km de rios, arroyos, cafiadas

Hogares segin sexo del jefe

Hogares que habitan en viviendas con piso de tierra, donde al menos un miembro reporté padecer de asma
Hogares ubicados a menos de 1/2 km de rios, arroyos, cafiadas

Jefes de hogar sin conyuge

Jefes sin conyugues

Mujeres que han estado embarazadas

Personas analfabetas

Fuente: Departamento Tecnologia

e Proyecto “SIUBEN Junto a tu Comunidad”. Constituy0é una de las
actividades del 2015 de més impacto, sobre todo para el fin del Objetivo
Estratégico 1: Posicionar al SUIBEN-Gabinete Social, como un aliado
estratégico de los formuladores y decisores en materia politica social en la
Republica Dominicana, en razén de que las comunidades a la cual
estuvieron dirigidas las orientaciones sobre los procedimientos que se
llevan a cabo en el SIUBEN para las evaluaciones a los hogares
localizados en lugares pobres, eran los nucleos centrales de la institucion.
Al mes de noviembre se han desarrollados 43 encuentros en igual nimero
de localidades de toda la geografia nacional con la participacion de mas de

10,000 personas.
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En la primera foto, el sefior gerente de la Regional Noroeste Angel Torres, se dirige a los
asistentes en un encuentro Comunitario en Mao. En la segunda foto, el sefior gerente de la

Regional Distrito Geraldo Pita, se dirige a la concurrencia en el encuentro de la Provincia Monte
Plata. Fuente: Unidad de Comunicaciones. SIUBEN
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e Mesa de Expertos: Optimizar el Instrumento de
levantamiento SIUBEN. A manera de fortalecer el instrumento
de levantamiento del SIUBEN (Ficha), ante la proximidad de
llevar a cabo el 3er. Estudio Socioeconémico de Hogares en el
2016, fue celebrada los dias 25, 26 y 27 de marzo 2015, una
Mesa de Expertos con la presencia de importantes profesionales
de Colombia, México y Ecuador, del Banco Mundial, del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, de
instituciones sociales nacionales y del equipo SIUBEN. En la
ocasion, fueron formulas e incorporadas al instrumento varias
modificaciones aprobadas por consenso de los grupos de interés

del SIUBEN.

Mesa Técnica

“Optimizar el Instrumento de
Levantamiento SIUBEN”

la Republica Dra. Margarita Cedefio de Fernandez y la sefiora Licda. Matilde Chavez Directora del
SIUBEN. Fuente: Unidad de Comunicaciones. SIUBEN
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e Proyecto Sistema de Gestion Integral. El proyecto para
implementar un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y
Seguridad de la Informacion basado en las necesidades, procesos
y estructuras del SIUBEN, luego de intensas jornadas de trabajo
y con el esfuerzo colectivo de los directivos y colaboradores de
la institucion, solo espera el cumplimiento de algunos detalles
para lograr que la firma certificadora emita el certificado
aprobatorio de la certificacion bajo las Normas 1SO 9001:2008 e

1ISO 27001:2013.

La sefiora Directora General del SIUBEN Matilde Chavez explica mediante un video dirigido a
todos los colaboradores (ras) la importancia del Sistema Integrado de Calidad y Seguridad de la
Informacion. Fuente: Unidad de Comunicaciones. SIUBEN
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Programa de pasantia y visita. A los fines de socializar el
accionar del SIUBEN y crear ambientes para la investigacion,
divulgacion y lucha contra la pobreza, la institucion realizd
varias pasantias, asi como, recibié la visita de varias
delegaciones internacionales:

» Una docena de representantes del Didlogo de Lideres del
Caribe-Canada (CCELD, por sus siglas en inglés) visito
la Republica Dominicana para conocer de primera mano
la labor desarrollada por el Gabinete de Coordinacién de
Politicas Sociales (GCPS), que dirige la doctora
Margarita Cedefio, en su lucha contra la pobreza.

La Directora General del Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) Licda. Matilde Chavez Bonetti recibié a
dirigentes comunitarios de la Asociacion Comunitaria y
Familiar (ASOPROCOFA) de Santo Domingo Este,
donde se les explico las funciones y alcance de la
institucion.

SIUBEN presenta en Colombia modelo IPM-RD segun
estrategias de Vicepresidencia de la Republica

Pasantia sobre el Sistema Dominicano de Focalizacion
impartida por SIUBEN a una delegacion del Ministerio

de Desarrollo Social de Panama.
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e Benchmarking. A manera de determinar los potenciales campos
de colaboracion e integracion al fortalecimiento institucional, se
efectuaron benchmarking con el Banco Central de la Republica
Dominicana para la creacion de la Oficina de administracion de
Proyecto, con Surinam: Evidencia el posicionamiento del
SIUBEN en el ambito internacional como modelo de
focalizacion de la pobreza, con la Organizacion Internacional del
Trabajo de Ginebra, Suiza sobre todas las variables asociadas al
trabajo infantil ademas de la conceptualizacion del tema y de
otros vinculantes, con la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales acerca de la aplicacion de las Normas 1SO 9001:2008

y 27001:2013.

Benchmarking con representantes del Banco Central de la RepUblica Dominicana. De izquierda a
derecha: Por el Banco Central, Lic. Luis José Bourget G. e Ing. Eunice Duran. Por el SIUBEN,
Johnny Beltran, Ana Valerio, Michael Feliz, Julio Rodriguez y Hugo Beras. Fuente: Externa.
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e Benchlearning. Con la Universidad de Oxford (OPHI):
transferencia de conocimiento para el desarrollo y construccion
del IPM-RD. En tal sentido el Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) recibio a técnicos de la Oxford Poverty & Human
Development Initiative (OPHI) con la finalidad de disefiar el
indice de Pobreza Multidimensional (IPM) para Republica
Dominicana para lo cual se llevo a cabo un piloto que abarco
1400 hogares y durante el mes de diciembre 2015 se encuentra
en su fase final la ejecucion  del levantamiento de

aproximadamente 4100 hogares para la confeccion del indice.

La sefiora Directora General del SIUBEN Matilde Chavez, el sefior Gerente de la Regional
Valdesia y algunos colaboradores del SIUBEN, recorren un sector pobre de San Cristobal durante
el piloto IPM. Fuente: Unidad de Comunicaciones. SIUBEN

V. GESTION INTERNA
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a) Desempeiio Financiero

Para el afio fiscal 2015, el presupuesto original aprobado para esta Unidad
Ejecutora SIUBEN ascendio a un monto de RD$ 229,793,242.00, siendo
la ejecucion del periodo enero — noviembre de un monto de

RD$177,491,265.89, equivalente a un 77% del presupuesto vigente.

Segun la estructura presupuestaria, la ejecucion se realizd de la manera

que se expone en el cuadro siguiente:

DETALLE

Cuadro 3

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO
VIGENTE

EN RD$

2015

EJECUTADO
ENERO-
NOV./2015

EN RD$

APROPIACION
DISPONIBLE

EN RD$

PORCENTAJE
PENDIENTE
EJECUCION

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

GASTOS CORRIENTES

Servicios personales

96,625,328.00

86,454,417.78

10,170,910.22

Servicios no personales

114,461,490.00

88,237,838.21

26,223,651.79

Materiales y suministros

17,217,770.00

1,442,139.42

15,775,630.58

Total Gastos Corrientes

228,304,588.00

176,134,395.41

52,170,192.59

Activos no financieros

1,488,654.00

1,356,870.48

131,783.52

Total desembolsos

229,793,242.00

177,491,265.89

52,301,976.11

Fuente: Departamento Financiero

Anticipos Financieros:

Del presupuesto para el afio 2015, el SIUBEN esta manejado un anticipo

financiero (Fondo Reponibles Eventual) por un monto de

RD$25,000.000.00, el cual es utilizado para cubrir gastos inmediatos

segun las necesidades de compras y servicios durante las actividades de la
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Institucion. Al 30 de noviembre se ha ejecutado RD$24,764,040.25 en

servicios no personales y materiales y suministro, equivalente a 99%.

b) Contrataciones y Adquisiciones

Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo.

El Sistema Unico de Beneficiarios no realizé licitaciones con fondos del

Presupuesto Nacional durante el 2014.

Resumen de compras y contrataciones realizadas en el

periodo.

En el periodo enero-diciembre 2015 el Sistema Unico de Beneficiarios a
través de la Unidad de Compras aprobd 632 contratos de adquisiciones

de productos y servicios por un monto de RD$19,345,344.29.

Las adquisiciones se hicieron a través de pequefias, medianas y grandes
empresas nacionales, entre las cuales cabe destacar: COMPU-OFFICE
DOMINICANA, SRL., SUPLIDORA RENMA, SRL., AS MUFFLERS
Y RADIADORES, SRL., AGUA PLANETA AZUL, S
A.PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS DOMINICANA, SAS.,
SUPER ESTACION DE SERVICIOS MULTIPLES ONTHE

BULEVARD, SRL., CUCINA DI YARI, SRL., entre otras.
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Rubro Identificacion de Contratos

Cuadro 4
Cantidad de Contratos por rubro
Cantidad de
Contrato
Alimentos preparados y con.
Alimentos y bebidas
Alquileres
Art. limpieza e higiene
Art. limpieza, higiene, cocina
Articulos del hogar
Audiovisuales
Capacitacion
Combustibles y lubricantes
Componentes de vehiculos
Deporte y recreacion
Equip, sum. y comp. eléctricos
Equipo de seguridad
Ferreteria y pintura
Imprenta y publicaciones
Informatica
Mant. y Rep. Vehiculos
Muebles y equipos de oficina
Muebles y mobiliario
Protocolo
Quimicos/gases
Serv. mantenimiento y limpieza
Suministro de oficina
Suministros de oficina
Textil, indumentaria, art.pers
Transporte y mantenimiento
Vigilancia y seguridad
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Cuadro 5
Identificacion de contratos

Cantidad de

Modalidad de Contratacion
Contratos

Comparacion

Precio/Competencia 1
Compra Directa 64
Compras Menores 37
Compras por debajo del umbral

Proceso de Excepcion

Descripcion del (de los) proceso(s)

Cuadro 6
Descripcion de los procesos (Caratulas)

Proceso Cantidad
Adquisiciones (Agua, Articulos, Equipos y Materiales, Bateria)
Alquiler (Autobus)
Arreglo (Vehiculos)
Capacitacion (Taller)
Compra (Almuerzo, Combustibles, Alimentos, Articulos varios)
Confeccion (Brochares, Uniformes, Sellos)
Elaboracion (Caja de Carton)
Impresion (Bajantes, Botones, Tarjetas)
Instalacion (Bumper, Sistema de Alarma)
Lavado y Mantenimiento (Camionetas, otros)
Mantenimiento (Por kilometrajes, varios)
Reinstalacion de Sistema
Renovacion de Servicios (Periodicos, Sistema Eléc.)
Reparacion (Camionetas, Jeep, Compresor, Motores)
Servicios (Almuerzos, Fumigacion, Hospedaje, Impresion)
Suscripcion (Periodico)
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Proveedor(es) contratado(s)

El Sistema Unico de Beneficiarios establecid contratos con 116
proveedores formalmente provistos de sus registros. Los méas destacados

se exponen a continuacion:

Proveedor con mayores nameros de contratos ‘

VIAMAR, SA 41
CENTRO CUESTA NACIONAL, SAS 32
INVERSIONES PENAFA, SRL 31
NAS, EIRL 31
AS MUFFLERS Y RADIADORES, SRL 27
GRISELDA MONTAS, SRL 23
JOSE DE LA CRUZ GONZALEZ 19

Monto contratado

El monto total contratado durante el 2015 por el SIUBEN ascendié a

RD$ 19,345,344.29.

Tipo de empresa

Del monto total contratado por el SIUBEN en el 2015, el 35.46%, es
decir, 6,859,944.19 pesos fue destinado a la mediana, pequefia y micro
empresa mediante 217 contratos, segun se deduce del cuadro 7 el cual

expone la cantidad de contratos y el montos (RD$) por tipo de empresa.
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Cuadro 7
Cantidad de contratos y montos (RD$) por tipo de empresa
Cantidad
Tipo de Empresa de % Monto %
Contratos

Gran empresa 64 10.13 718,554.67
Mediana empresa 44 6.96 1,257,871.26
Micro empresa 98 1551 3,122,048.38
N/A 62 9.81 1,148,514.19
No clasificada 289 45.73 10,618,331.24
Pequefia empresa 75 11.87 2,480,024.55

c) Transparencia, Acceso a la Informacion

e Proyecto Carta Compromiso: Este proyecto, que solo espera la
aprobacion del Ministerio de Administracion de Personal (MAP)
refleja la firme conviccién de que con la transparencia e
integridad, el SIUBEN garantiza en su gestion, compromiso
social con la calidad de las informaciones generadas y asegura
una justa inclusién de aquellos que no han tenido oportunidades
y viven bajo la sombra de las precariedades, para que puedan ser
elegibles y beneficiarios de los programas sociales de
transferencias monetarias condicionadas (TMC), subsidio en el
régimen de salud, entre otros. Ver Cuadro 8: Servicios

Comprometidos.
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Cuadro 8
SERVICIOS COMPROMETIDOS

Servicios Modalidad de prestacion

Interoperabilidad y

Responder a las solicitudes y actualizacion
extranet en formato de

de informacién de universos de elegibles
para los programas sociales. base de datos

Informacion al ciudadano cliente sobre su Presencial-verbal
estatus en la base de datos del SIUBEN.
Actualizacion de hogares registrados en la Presencial-verbal
base de datos de SIUBEN

Inclusién de hogares en la base de datos Presencial-verbal

Suplir los requerimientos de informacion
socioeconémica y demografica a las Informe de analisis
instituciones relacionadas al sistema de
proteccion social

Publicacion de resultados barridos Impreso y electronico

¢ Redes sociales. EI 2015 fue el afio en que el SIUBEN debuta en
las redes sociales. Se materializd la creacion de cuentas
institucionales con el objetivo de acercar la institucion al blanco
de pulblico por diversas vias. Esta accién involucra la
actualizacion de informacion: Cuenta en twitter, Canal de
youtube y Cuenta en Instagram. Esta actividad se complementd
con la instalacibn de pantallas digitales que exponen
constantemente mensajes e informaciones, y ademas, se
publicaron 10 infografias acerca de indicadores especificos

alusivos a cada regional.
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@SiubenRD

Siguenos en las redes

W Yo &

==
SIUBEN

SIUBEN realiza concursa sobre Reciclaje como parte
de su Jornada Medioambiental

e Atencion al Usuario: EI SIUBEN dispone en la Oficina Principal
de Santo Domingo y en sus 10 regionales operativas en toda la
geografia nacional, de la Oficina de Atencion al Usuario. Dichas
oficinas tienen la responsabilidad de facilitar a los ciudadanos
todas las informaciones relativas a las funciones institucionales,
el status de su hogar en la base de datos, recibir solicitudes de
inclusion y de actualizacion de hogares, ubicar al ciudadano

respecto a algunas variables del sector social, entre otras.
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En el

2015 estas oficinas atendieron una demanda de

informacion proveniente de mas de 70,000 personas pobres.

Cuadro 9

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

Cantidad de solicitudes de informacion, por canal o via

Canal o
Via

Presencial
o fisica

Enero-septiembre 2015

Cantidad solicitantes
1Trim 2 Trim. 3 Trim.

Totales %

Telefonica

Entidades y
Junta de
Vecinos

Casos
especiales

Gerencias
Regionales

TOTALES

Personal de la Oficina de Atencion suarios

SIUBEN, en plena labores con los ciudadanos.

la rincipal del
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Resumen Ejecutivo de Puntos Solidarios por Regional

Regional

Punto Solidario. Todas las gerencias regionales y oficinas de la

institucion forman parte de la red de ventanilla Gnica de servicio

directo denominado Punto Solidario, el cual opera bajo la

direccion del Gabinete de Coordinacion de la Politica Social. En

un Punto Solidario, los interesados pueden solicitar cualquier

servicio relacionado a PROSOLI, ADESS o SIUBEN. En el

periodo enero-noviembre 2015, el SIUBEN ha procesado 86,314

solicitudes.

Cuadro 10

Enero - Noviembre 2015

Total de Solicitudes

ZUN
SIUBEN

Procesadas

En Proceso %

Central

2,948

6,530 5.96

DN y Mte. Plata

6,681

13,070 11.94

El Valle

8,155

2,874 2.62

Enriquillo

7,622

11,572 10.57

Este

16,762

12,560 | 11.47

Norcentral

13,978

13,677 12.49

Nordeste

4,189

7,586 6.93

Noroeste

9,876

7,566 6.91

Santo Domingo

13,380

25,678| 23.45

Valdesia

2,723

8,381 7.65

Fuente: Direccion de Operaciones
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d) Gestion de Administracion Publica (SISMAP)

La planificacion del Area de RRHH fue desarrollada segln las
necesidades y tomando en cuenta los criterios establecidos por la
institucion en la planificacién estratégica, a fin de alcanzar los objetivos

plantados para el 2015 y siguiendo los lineamientos del MAP.

AUSENTISMO: EI Absentismo para el SIUBEN en este afios 2015 es de

21.37%.

ROTACION DEL PERSONAL: La rotacion externa para el 2015 fue de
0.47% de un total de 292 colaboradores/as, lo que demuestra que los
colaboradores/as se sienten totalmente identificados/as y satisfechos con la
institucion y con su puesto de trabajo. Igualmente la rotacion interna
superd el 18.14%, con una rotacion vertical de 15.92% y una horizontal de
2.21%, lo cual evidencia el fomento del desarrollo y el crecimiento de los

recursos humanos, por parte de la institucion.

EMPLEADOS RECONOCIDOS CON MEDALLA AL MERITO. En este
afio 2015 el SIUBEN realizd6 el levantamiento de informacion
correspondiente al personal, a fin de determinar los que cumplian con los

requisitos establecidos (haber servido al estado por mas de 25 afios con
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lealtad, honradez y eficiencia), para poder hacer entrega de la medalla al
mérito. Los colaboradores postulados y reconocidos fueron:
¢ Rigoberto Maria Reyes (Encargado de Almaceén)

e Rafael Vizcaino (Encargado de Logistica)

En la foto de la izquierda, la sefiora Licda. Matilde Chavez Directora General del SIUBEN,
entrega el Certificado al sefior Lic. Rafael Vizcaino. En la de la derecha, lo hace al sefior
Rigoberto Reyes.

EVALUACION DEL DESEMPERNO. Otro logro asumido por el SIUBEN
en el 2015, fue el nuevo procedimiento de evaluacién del desempefio por
competencias, segun los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Administracion Pablica, el cual estd basado en tres (3) componentes, que
son: 1) Logro de Metas o Resultados, 2) Competencias o Capacidad para

ejecutar el trabajo y 3) Cumplimiento del Régimen Etico y Disciplinario.

Esta nueva herramienta de Evaluar el desempefio garantizara al SIUBEN
una evaluacion mas objetiva y el desarrollo de planes de desarrollo

alineados a las necesidades del personal y a la estrategia organizacional.
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DIPLOMADOS, CURSOS Y TALLERES. Basado en la Planificacion
Estratégica Institucional, en los resultados de la evaluacién del
desempefio, en la deteccion de necesidades de capacitacion y en los
requerimientos de supervisor del area, la institucion planifico el plan anual
de capacitacion y desarrollo, con un total de 1,265 horas programadas, de
las cuales se han ejecutado 981 horas, lo que representa un cumplimiento
de un 78%. Se realizaron un total de capacitaciones y se invirtieron 8,209

horas hombres.

TALLER RELACIONES LABORALES. Como parte de la planificacion
estratégica el SIUBEN concluyé satisfactoriamente, los talleres de
relaciones laborales de la Ley 41-08 de Funcién Publica y su reglamento
de aplicacion, a los fines de que todo el personal conozca sus derechos y

deberes como servidores publicos y los procedimientos disciplinarios de la

ley.

SALUD OCUPACIONAL Y RIESGOS LABORALES. En el afio 2015 el
SIUBEN realiz6 su cuarta jornada de salud, en el mes de octubre, segun lo
planificado anualmente, en donde el tema fundamental fue sobre la
prevencion y promocion del Dengue y del Cancer de Mamas. Asimismo,

estuvimos realizando consultas médicas en varias areas.
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Con relacion a Riesgo Laboral, el SIUBEN ya ha capacitado y
conformado el comité y ha puesto en marcha la mayoria de las actividades
planificadas en su plan, apoyando asi también la implementacion de la

norma ISO 27001:2013, correspondiente a seguridad de la informacion.

AUDITORIA DE OFICINA DE RR HH. Como parte de nuestra
planificacion estratégica en cuanto a alinear nuestros procesos Yy
subsistemas a las normativas del MAP, el area de RR.HH del SIUBEN fue
auditada por técnicos del area de Diagnostico de la Funcion de Recursos

Humanos del MAP, obteniendo resultados favorables para la gestion.

Igualmente, en este afio 2015 fue auditado el proceso de evaluacion del
desempefio, recibiendo felicitaciones del MAP para la correcta ejecucion

del mismao.

AUTOEVALUACION CAF. Al final de este afio 2015, el SIBUEN se
encuentra en la etapa de Certificacion del Sistema de Gestion Integral en
las normas I1SO 9001:2008 e ISO 27001:2013, igualmente, realiz6 dos
autoevaluaciones bajo la metodologia CAF, una para la Regional de
Santiago en donde obtuvo Medalla Plata para el afio 2015 y una para la
Oficina Principal, en donde espera de la premiacion para este afio 2015 y
en la cual asumio las mejoras de mas del 80% de las identificadas en el

Plan de Accion previo a la postulacion de este afio.
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Equipo de Auditores del Ministerio de Administracion Publica que visitaron el SIUBEN para
verificar las evidencias, previo a la evaluacion de la institucion en su postulacion al Premio
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias en el Sector Pablico. 11va.

Version- 2015
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RECONOCIMIENTOS

Medalla de Plata — Regional Santiago. Durante la ceremonia de
Premios a la Calidad de la Gestion del Sector Publico de la Provincia
de Santiago, organizado por el Ministerio de Administracién Publica
(MAP) en su segunda version, la Gerencia Norcentral (Santiago) del
SIUBEN fue reconocida con Medalla de Plata por los niveles de

integridad y calidad en los servicios que brinda a los ciudadanos.

Dofia Matilde Chavez Directora General del SIUBEN, Dofia Ingrid Berges Directora
de Operaciones y Michael Feliz Encargada de Recursos Humanos, comparten en la
ocasion de la celebracion de la Medalla de Plata con el sefior Sergio Beato Gerente
de la Regional Santiago y parte de los colaboradores de dicha regional.
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VIl. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Dentro de lo que serian las prioridades del SIUBEN para el afio 2016

se citan:

>

Lanzamiento del indice de Pobreza Multidimensional de la

Republica Dominicana.

Planificacion y preparativos del 3er. Estudio Socioeconémico

de Hogares SIUBEN 2017.

Certificacion de la institucion en las Normas 1SO 9001:2008 e

ISO 27001:2013 y consolidar el Sistema Integrado de Gestion.

Finalizar y alcanzar la aprobacion de la Carta Compromiso al

Ciudadano.

Fortalecer la direccion de operaciones para asegurar una
coordinacion efectiva de los procesos de evaluacion y captura
de cara al 3er Estudio Socioeconémico de Hogares SIUBEN

2017.

Revision del Plan Estratégico.
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VIII.ANEXOS

a. Avance en el PNPSP y en la END

Institucion

¢ SIUBEN

Eje

e Segundo Eje Estratégico: Una sociedad
con igualdad de  derechos 'y
oportunidades, que garantiza a la
poblacion educacion, salud y servicios
basicos de calidad, y promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la
desigualdad social y territorial.

Objetivo

2.3.3 Disminuir
la pobreza
mediante un
efectivo y
eficiente sistema
de proteccion
social, que tome
en cuenta las

necesidades vy
vulnerabilidades
a lo largo del
ciclo de vida

Fuente: Ley 1-12. END 2030

b. Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre

% de
Avance
Respecto a lo
Planeado

Produccion
Generada

Linea Base Produccion
para la Planeada
Comparacion | Afo Ene-Dic del
2013 Reportado | Afo 2015 *
2015 Reportado

Unidad de
Medida

Produccion
Publica

1. Hogares
entrevistados
por SIUBEN.
2. Hogares
pobres del
SIUBEN en

programas
*Agosto 2015. Fuente: Unidad de Analisis.

Hogares 1.845,979 1,985,979 2,512,695 +26

Hogares 712,082 794,391 1,327,802
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c. Medidas de Politicas Sectoriales Enero-Diciembre

Institucion

Instrumento (Ley,
decreto, resolucion,
resolucion
administrativa,
norma, disposiciones
administrativas)

Medida de politica

Objetivo (s)
especifico (s)
END a cuyo

logro contribuye

la medida de
politica

Linea (s) de accion

de END a la que se

vincula la medida
de politica

SIUBEN

Decreto No. 426-
07. Articulo 2.
Parrafo II.
Decreto No. 426-
07. Articulo 3.
Parrafo II.

Actualizacion
periddica de la
informacion

Disminuir la
pobreza
mediante  un
efectivo y
eficiente
sistema de
proteccion
social, que
tome en cuenta
las necesidades

vulnerabilidad
es a lo largo
del ciclo de
vida

Reformar la
institucionalidad
para mejorar el
sistema de
disefio,
ejecucion,
seguimiento y
evaluacion  de
las politicas de
proteccion e
inclusién de las
familias en
condicion
pobreza y
vulnerabilidad,
mediante la
integracion
coordinada las
acciones de los
diversos niveles
de gobierno e
instituciones.
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d. Acciones y/o Medidas, Politicas Implementadas por la

Institucion Para Cumplir con las Politicas Transversales

Enero-Diciembre.

Padrdn de Elegibles/por sexo del jefe (a) del hogar.

%
47

Total
298,233
1,029,569
1,327,802

Hombre
157,045

Mujer
141,188
ICV2 | 628,249 61 401,320

Total | 769,437 58 558,365
*Agosto 2015. Fuente: Unidad de Analisis.

ICV1

Institucion

Medida de
politica/Accién

Instrumento (Ley,
decreto,
resolucion,
resolucion
administrativa,
norma,
disposiciones
administrativa)

Politica transversal de la END
a la que se vincula la medida de
politica

SIUBEN

Actualizacion
periodica de la
informacion

e Decreto
426-07.

Articulo 2.

Parrafo Il.
Decreto
426-07.

Articulo 3.

Parrafo II.

No.

No.

Todos los planes, programas,
proyectos y politicas publicas
deberan incorporar el enfoque
de derechos humanos en sus
respectivos ~ ambitos  de
actuacion, a fin de identificar
situaciones de discriminacion
hacia grupos vulnerables de la
poblacién y adoptar acciones
que contribuyan a la equidad
y cohesion social.
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