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Il. Resumen Ejecutivo

El Turismo estd adquiriendo un papel cada vez mas importante en la
economia mundial y en particular en economias pequefias como la de Republica
Dominicana, donde la industria turistica se ha convertido en una de sus principales
herramientas para potenciar su desarrollo social y econémico.

En ese contexto, hasta noviembre del afio 2019, las llegadas de visitantes
no residentes, via aérea (turistas), alcanzaron los 5.8 millones, para una ligera baja
de 1.5%, respecto a igual periodo del 2018, consistente con un entorno
internacional adverso y los efectos de una crisis mediatica que afectd sensiblemente
la imagen del pais, no obstante, mantenemos el liderazgo como destino turistico
mas visitado de Centroamérica y El Caribe; asi como el de mayor ingresos en
divisas de Las Ameéricas, excluyendo Norteamérica.

En ese sentido, hay que destacar que los principales mercados emisores de
turistas que visitaron el pais durante el presente afio 2019 fueron: Estados Unidos
de América con una participacién del 41.8%, Canada con 16%, Francia con 3.9%,
Rusia con 3.8% y Argentina con 3.5%.

Cabe destacar, que en los ultimos ocho (8) afios, 2012-2019, el pais ha

recibido un total de 44.5 millones de visitantes no residentes, via aérea, este
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monto es superior a los turistas que se recibieron en los treinta (30) afos
previos al afio 2012, ascendentes a 33.2 millones.

Por otra parte, las llegadas via maritima (excursionistas) en el periodo
enero-noviembre 2019, ascendi6 a 955,920, para un aumento de 7.8%o, respecto al
2018. Cabe destacar, que la llegada de cruceristas al pais experiment6é un impulso
extraordinario con la entrada en operacion, a finales del afio 2015, de la Terminal

de Cruceros Amber Cove, en Maimon, Puerto Plata. (Ver Anexo X).

En ese orden, hay que sefialar que continuando con el proceso de
diversificacion de la oferta turistica del pais, se encuentran en fases de ampliacién
y reconstruccion una nueva terminal de cruceros en la Provincia de Puerto Plata,
asi como la Terminal de Pasajeros del Muelle Turistico Rio Dulce, en la Provincia
de La Romana.

En resumen, la llegada de visitantes via aérea y maritima en el afio 2019,
ascendera a 6.7 millones, permaneciendo en la senda de crecimiento para alcanzar
la Meta Presidencial de mediano plazo de recibir 10 millones de visitantes en el
afio 2022.

Los ingresos en divisas generados por la actividad turistica, clasificados en
la cuenta “Viajes”, de la Balanza de Pagos, se estima que en el afio 2019 ascendera

a $7,689.6 millones de dolares, para un aumento de 1.7% respecto al 2018. Cabe
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indicar, que la actividad turistica constituye la segunda mayor fuente de ingresos
en divisas del pais. Por delante de las remesas y las zonas francas.

Para satisfacer la demanda de alojamientos de los turistas que nos visitan,
el pais incremento su oferta habitacional hotelera en unas 5,552 habitaciones, de
estas, 3,408 son nuevas, iniciaron sus operaciones durante el afio 2019, y 2,144
remodeladas. Dichas habitaciones estdn localizadas en los diferentes destinos
turisticos, a nivel nacional. En este sentido, este afio fueron inaugurados cinco (5)
instalaciones hoteleras, cuatro (4) fueron ampliadas y cuatro (4) proyectos
inmobiliarios-turisticos fueron inaugurados. Asimismo, se encuentran en diferentes
etapas de construccion unas 13,493 nuevas habitaciones y 6,086 en proceso de
remodelacion, lo que constituye una clara sefial del esfuerzo que se esté realizando
para ampliar y mejorar la calidad de la oferta de los servicios de alojamiento.

Cabe destacar, que en los ocho (8) afios de Gestion han entrado en
operacién unas 17,201 nuevas habitaciones que han creado alrededor de
72,760 empleos directos e indirectos, en adicion a los generados en la fase de
construccion.

En ese orden, el Consejo de Fomento Turistico (CONFOTUR), hasta el
21 de noviembre 2019, aprobd la clasificacion de setenta y ocho (78) proyectos

turisticos (Provisional y Definitiva) con una inversién aparente de US$4,878.4
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millones, que aportaran unas 27,276 habitaciones que generaran alrededor de
115,377 empleos directos e indirectos, ademéas de los creados en la fase de
construccién. Dichos proyectos entraran en operacion en un horizonte de tiempo de
corto a mediano plazo, a partir de su aprobacion.

Estos proyectos estaran localizados y beneficiaran diez (10) Provincias del
pais, a saber: La Altagracia, Puerto Plata, EI Seibo, San Pedro de Macoris, Santo
Domingo, Saman4, Santiago, La Romana, San Cristobal y Barahona.

Cabe indicar, que los niveles alcanzados en numero de proyectos,
monto invertido y namero de habitaciones este afio 2019, constituyen cifras

record en comparacion a los registrados en afios anteriores. (Ver Anexo VII).

El Comité Ejecutor de Infraestructuras en las Zonas Turisticas CEIZTUR
finalizé veintisiete (27) proyectos en el afio 2019, por un monto de RD$1,943.0
millones. Destacandose el monto invertido en la Provincia Sanchez Ramirez por
valor de RD$293.6 millones, en particular el proyecto de reconstruccion de la
carretera Maimon — Reserva Aniana Vargas — Presa de Hatillo. En la Provincia de
Montecristi se invirtieron RD$269.8 millones y RD$156.1 millones, en la
Carretera Montecristi — Isabel de Torres, y en la construccion y asfaltado de la
carreta Isabel de Torres — Playa Popa. Asimismo, en la Provincia de Samana se

invirtieron RD$189.1 millones, en la reparacion de los puentes Los Cayos y
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acondicionamiento de las areas circundantes. En la provincia de Puerto Plata se
invirtieron RD$120.1 millones y RD$107.8 millones, en la rehabilitacion del
estacionamiento del Centro Historico de Puerto Plata y en la construccién del
edificio del Ministerio de Turismo en esa ciudad, respectivamente. En Santo
Domingo se invirtieron RD$104.3 millones, en la construccion de la Plaza de
Vendedores de Boca Chica. Asi como otras obras de menor envergadura en otros
destinos turisticos del pais.

Actualmente, el CEIZTUR tiene proyectos en ejecucion en trece (13)
provincias del pais con una inversion total ascenderte a RD$2,934.3 millones.
Asimismo, se licitaron en el 2019, cuarenta (40) proyectos que beneficiaran
diecinueve (19) provincias, con un monto de RD$1,805.4 millones.

De igual manera el CEIZTUR llevo a cabo su programa de limpieza de
playas y balnearios contratando 4,777 obreros por un monto de RD$76.5

millones. (Ver Anexo VIII).

La Inversion Extranjera Directa (IED), destinada al Sector Turismo en el
afio 2019, registrada por el Banco Central, en el periodo enero-junio 2019, ascendid
a $499.9 millones de dolares, representando un 36.7% de la inversién total,

ascendente a US$1,358.9 millones.
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El presupuesto asignado a MITUR para el afio 2019 ascendié a RD$9,033.1

millones, con una apropiacion vigente similar. De este monto se han ejecutado, al
mes de octubre, RD$3,081.4 millones, equivalente a un 34.1%. Cabe indicar, ese
nivel de ejecucion excluye lo ejecutado por CEIZTUR.

Por otra parte, las Areas de Publicidad y Promocién han ejecutado un
presupuesto en el 2019, por valor de US$68.6 millones, invertidos en publicidad y
promocion internacional.

Las acciones a destacar de la Asesoria de Marketing son las siguientes:

La estrategia mercadoldgica se baso en resaltar la hospitalidad de nuestra
gente, destacando cada uno de los destinos: Puerto Plata, Santo Domingo, La
Romana, Punta Cana, Saman4, y los siguientes nichos de mercado: Golf, Mice,
Naturaleza, Aventura, Historia y Cultura, Bodas y Luna de Miel.

Coordinacion del manejo de la crisis mediatica que surgié en el mes de
mayo en los Estados Unidos, lo que afectd considerablemente la imagen del pais,
provocando la caida de las llegadas de turistas de los principales mercados emisores
de turismo (Estados Unidos y Canada).

Apoyo de promocion a traves de Acuerdos de Cooperacion con los
principales tour operadores de cada mercado, logrando de esta manera incentivar

las ventas del destino.
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Continua el proceso de analisis del mercado asiatico, asistiendo a diversas
ferias en ese mercado, y se ha dado apertura a una nueva Oficina de Promocion
Turistica (OPT).

Se mantiene unificada la Imagen del pais en nuestra presencia de Ferias
Internacionales.

Se ha lanzado una nueva campafia de publicidad bajo el lema #therealdr
cuyo objetivo es recuperar la confianza de los turistas que vienen al pais,
concentrando nuestros esfuerzos en Estados Unidos y Canada.

Este MITUR, a través de la Direccién de Promocion Internacional cuenta
con veintisiete (27) Oficinas de Promocion Turistica en el Exterior, asi como cuatro
(4) Representaciones en mercados emergentes.

En este afio 2019, se realizo la apertura de Oficinas de Promocién Turistica
en las ciudades de Atlanta, Georgia y Orlando, Florida. Cabe resaltar la reapertura
de nuestra Representacion en la ciudad de Beijing, China.

En el marco del proceso de diversificacion de la oferta turistica dominicana,
la Unidad Coordinadora de Proyectos del MITUR (UCP-MITUR) finalizé el
pasado 25 de diciembre del 2018, la primera fase del “Programa de Fomento al
Turismo Ciudad Colonial (2012 — 2018)”, cumpliendo con las metas y los

indicadores, incluyendo la inversion total de los recursos correspondientes a los
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30.0 Millones de ddlares, financiados por el BID; y en la actualidad sigue
concentrada en el desarrollo de los proyectos de pre inversion y en ir cumpliendo
con las condicionantes previas al primer desembolso de la Segunda Operacion para
contrarrestar los retrasos en los que se esta incurriendo en el proceso de refrenda
por parte del Congreso Nacional, actualmente en la Camara de Diputados.

El Pasado 30 de abril del 2019, fue firmado el contrato de préstamo del
"Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de
Santo Domingo"”, segunda fase y continuidad del "Programa de Fomento al
Turismo de la Ciudad Colonial de Santo Domingo". La firma del contrato se llevo
a cabo en el Ministerio de Hacienda, a cargo del Ministro de Hacienda en
representacion del Estado Dominicano, y el Representante del BID en RD, con la
presencia del Ministerio de Turismo, institucion que tendra a su cargo la ejecucion
del Programa, y La Alcaldia del Distrito Nacional y el Ministerio de Cultura,
entidades que participaran en la coordinacion técnica y mesas de trabajo de los
distintos proyectos que forman parte del nuevo programa.

Mientras las instituciones involucradas en el Programa avanzan en la
redaccion de un Reglamento Operativo bajo el liderazgo del Ministerio de
Hacienda, como parte del cumplimiento de esas condicionantes previas, el lero de

Junio del 2019 fue sometido por el Poder Ejecutivo al Congreso Nacional, para su
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conocimiento y aprobacion, el citado contrato de préstamo por un valor de 90.0
Millones de ddélares. Otro paso importante se llevd a cabo el 26 de junio del
presente, cuando el Senado de la Republica Dominicana conocié y aprobo en
Primera Lectura el contrato de préstamo que contempla el "Programa Integral de
Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo", en el mes
de noviembre fue aprobado por la Cdmara de Diputados y solo estaria pendiente su
promulgacion, hasta tanto eso no suceda, la Segunda Fase del Programa no puede
entrar en vigencia.

Uno de los productos estrella del Programa de Fomento al Turismo, que ha
venido a complementar y modernizar la oferta cultural de museos en Ciudad
Colonial es el “Museo de las Atarazanas Reales, (MAR)”, concluido en Agosto del
2018. La Unidad Coordinadora de Programa (UCP) fijé el 12 de diciembre 2019
como fecha su inauguracién con la presencia del Sr. Presidente, y su traspaso formal
al Ministerio de Cultura, con ello la designacion de un Director General, personal
administrativo y guias especializados, con lo que se pone en marcha un proyecto
piloto de gestion y operacion del Museo.

De forma paralela a los avances antes mencionados, la Unidad
Coordinadora de Proyectos del MITUR se encuentra inmersa en los trabajos de

planificacion para la ejecucion de la Cooperacion Técnica No Reembolsable No.
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ATN/OC-16820-DR: “Estudio de Factibilidad para el Manejo Costero Integrado”,

con financiamiento No Reembolsable por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Esta cooperacion Técnica contempla el disefio de estrategias y
soluciones de restauracion de playas y costas estratégicas del pais, con un enfoque
de gestion integrada de zonas costeras, adaptacion al cambio climético y turismo

costero sostenible, detallados en el acapite 1l de este documento. (Ver Anexo 1X).
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Principales Indicadores del Turismo 2019

Conceptos 2018 2019 Var. %
Valor Agregado HByR. (MMRD$) 323,927 346,930 7.1
Ndmero de Habitaciones 80,526 83,934 4.2
Tasa de Ocupacion Hotelera (%) * 77.5 71.9 -7.3
Ingresos en Divisas MMUS$ 7,560.7 7,689.6 1.7
Ingresos Fiscales MMRD$ ** 9,810.0 10,783.5 9.9
Llegadas de No Res., Via Aérea (000) * 5,909.9 5,821.7 -1.5
Llegadas Ext. No Res. (000) * 5,096.3 4,884.4 -4.2
Llegadas Dom. No Res. (000) * 813.6 937.3 15.2
Llegadas Maritimas Excursionistas (000) * | 886.6 955.9 7.8
Empleos Hoteles, Bares y Rest.*** 336,480 337,766 0.4

Fuentes: BCRD, MITUR, DGIl y ASONAHORES.
* Cifras hasta noviembre.

**|mpuesto de Salida y Tarjeta de Turismo.

*** A junio 20109.

1. Informacién Institucional
a) Mision, Visién y Valores de la institucion
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Mision

Asegurar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana a través
de la implementacion de politicas de regulacion y promocién.

Vision

Institucién que implementa politicas efectivas para asegurar una oferta turistica
diversificada, inclusiva y de calidad mundial, que aprovecha sus recursos de forma
inteligente para posicionarse como el mejor destino turistico.

Valores

Vocacion de Servicio.

Realizamos con dedicacién, disposicion y esmero las tareas asignadas.
Integridad.

Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.
Responsabilidad.

Transparencia.

Manejamos los recursos con pulcritud y honestidad.

b) Principales funcionarios de la institucion

14
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Mediante el Decreto Presidencial No. 454-12del 16 de agosto de 2012 fue
ratificado el Lic. Francisco Javier Garcia como Ministro de Turismo.

Igualmente, mediante el Decreto No. 532-12, del 1ro de septiembre 2012,
las funciones del Ministerio quedaron concentradas en seis Viceministros, a saber:
El Lic. Radhamés Martinez Aponte, Viceministro Técnico;

El Lic. Ramdn Cruz Diloné, Viceministro Administrativo;

El Lic. Fausto Rafael Fernandez, Viceministro de Cooperacion Internacional;
El Lic. Julio Almonte, Viceministro de Gestion de Destinos;

El Ing. Franklin Maireni Castillo, Viceministro de Desarrollo y Fomento;

La Lic. Marcia Patricia Isa, Viceministra de Calidad de los Servicios Turisticos.

(Ver Anexo 1).

c) Breve reseiia de la base legal institucional

Historia institucional

La gestion del turismo estuvo asignada a diversos organismos durante el
siglo XX.

El decreto No. 359, de 1931, facult6 a la Secretaria de Estado de Interior y
al Ministerio de Guerra y Marina a expedir los permisos correspondientes para la

entrada de turistas a territorio dominicano.

A la Secretaria de Estado de Trabajo y Comunicaciones se asigno la

organizacion de las actividades turisticas mediante la ley No. 668, de 1934.
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Posteriormente, la ley No. 1281, de 1937, le asigno dichas funciones a la Secretaria
de Estado de Comercio, Industria y Trabajo. En 1938, mediante la ley No. 1477, la
Secretaria de Estado de Interior y Policia asumi¢ estas funciones para garantizar
estricto control de la entrada de extranjeros.

En 1948 funcioné una Direccion de Turismo como dependencia de la
Secretaria de Estado de Economia Nacional (ley No. 1819). En 1952 se cre0 la
Direccion General de Turismo mediante la ley No. 3319. Este organismo se coloco
como dependencia de la entonces Gobernacion Civil del Distrito de Santo
Domingo. Le fue designado un técnico norteamericano como administrador
consejero, para la elaboracion de un plan turistico bajo el modelo estadounidense.

En 1956 las funciones pasaron a la secretaria de Interior y Policia mediante
el decreto No. 1489. Ese afio los asuntos turisticos fueron encargados a la Secretaria
de Estado de Industria y Comercio, mediante el decreto No. 2306. En 1958, por
medio del Decreto No.3740, se cre6 una Comision Nacional de Turismo adscrita a

la Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

La Direccion General de Turismo pasé a depender de la Corporacion de

Fomento Industrial por medio de la ley No. 6004, de 1962, y se asignaron ingresos
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mediante el decreto No. 8446, derivados de la ley No. 1224, de 1946, para gastos

operativos. Esta direccidén quedo a cargo de la Secretaria de Industria y Comercio
en 1963 (Decreto No. 41) y luego adquiri6 personeria juridica mediante la Ley No.
28.

La ley No. 313, de 1964, cre6 la Corporacién Hotelera de la Republica
Dominicana para administrar las empresas hoteleras nacionalizadas.

Posteriormente, la Direccién General de Turismo pasé nuevamente a ser
dependencia de la Corporacion de Fomento Industrial. EI Gobierno en 1965
promulgd la Ley No. 44, que coloco la Direccién General de Turismo bajo
dependencia directa del Poder Ejecutivo y dispuso que los hoteles estuvieran bajo
la vigilancia de la Divisién Hotelera de la Direccién General de Turismo. Entre
1966 y 1978 se crearon las comisiones de turismo (Ley No. 121) y se promulgaron
leyes de promocidn turistica y hotelera.

La Ley Orgénica de Turismo No. 541 fue promulgada el 31 de diciembre de
1969. El reglamento de aplicacion No. 1869 fue promulgado el 27 de diciembre de

1971.
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La Ley No. 84 de fecha 26 de diciembre de 1979 convierte a la Direccion

Nacional de Turismo en Secretaria de Estado con las mismas funciones que la
Direccion Nacional.

El 16 de junio del afio 2005 fue dictado el Decreto No. 336-05 que crea el
Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas (CEIZTUR), cuyo
propdsito es impulsar la industria ejecutando obras de infraestructura, conforme al
Plan General de Desarrollo de Infraestructuras Turisticas.

Mediante el Decreto No. 56-10 del 6 de febrero 2010 se cambia la
denominacién de Secretaria de Estado de Turismo por la de Ministerio de Turismo.
Este Decreto fue ratificado por la Ley Organica de Administracion Pablica No.
247-12, del 9 de agosto de 2012.

d) Resumen — Descripcion de los principales servicios:

a) Gobierno a gobierno
El Ministerio de Turismo planea, programa, organiza, dirige,
fomenta, coordina y evalua las actividades de la Industria Turistica, de
conformidad con los objetivos, metas y politicas que determine el Poder

Ejecutivo.
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Supervisa los Polos de desarrollo turistico y regula el disefio y
construccion de las obras de infraestructura de apoyo.

Coordina las acciones de todas las dependencias del Estado
relacionadas con el turismo, a fin de lograr resultados en la proteccion y

fomento del sector.

Gobierno a ciudadanos/ciudadanas

A traveés de la Direccién de Educaciéon y Formacidn Turistica, el
Ministerio brinda a los ciudadanos la posibilidad de formarse en diversas
profesiones turisticas, por medio de cursos impartidos por la Direccion
de Formacion y el Instituto de Formacion Turistica del Caribe.
Gobierno a empresas

A través de la Direccion de Empresas y Servicios, se autoriza,
regula, supervisa y controla el funcionamiento de las empresas turisticas,
tales como: Agencias de Viajes, Guias para turistas, Hoteles y
Restaurantes, Bares, Centros Nocturnos, Transporte de turistas y todas la

empresas y personas que prestan servicios a los turistas.
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A través del Departamento de Planificacion y Proyectos, el

Ministerio asesora, evalUa y autoriza los proyectos de inversion turistica

y emite certificados de no objecion al uso de suelo.

4. Gobierno a Empleados

Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Desarrollo;
Beneficios y Relaciones Laborales en base a las Leyes y Reglamentos
establecidos.

Atender las consultas y reclamos presentados a la Direccién de
RRHH, relacionados con la interpretacion y aplicacion de reglamentos,
normas y procedimientos en materia de recursos humanos.

Coordina con el Ministerio de Administracion Publica el

desarrollo del régimen de Carrera Administrativa.

IV. Resultados de la Gestion del Afo
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a) Metas Institucionales:
Institucion Productos Resultados
¢ Ministerio de Turismo e Sefializacion de zonas turisticas. e Dinamizacién del sector

turismo a partir de la

e Parametros constructivos en zonas turisticas. diversificacion de la oferta

e Capacitacion y sensibilizacion sobre el Impacto
negativo de la actividad turistica en entornos e Capacidad del sector turistico
vulnerables. para impulsar el crecimiento
P d y blicidad feri economico, la inversion y el

* Programas de promocion y publicidad para ferias empleo incrementada.
nacionales e internacionales, terminales portuarias
y sitios de atractivo turisticos.

e Actividades artisticas/culturales que permiten
promover la cultura y las tradiciones del pueblo
dominicano.

« Emision de permisos a Empresas Turisticas.

b) Indicadores de Gestion 2019:
(Ver Anexo 1)

1. Perspectiva Estratégica

I. Metas Presidenciales

El Ministerio de Turismo asumid la responsabilidad de ejecutar y
dar seguimiento a ocho (8) Metas Presidenciales, las cuales se las cuales
se detallan a continuacion:

1. Promocion Turistica del Pais;
2. Adecuacion y Construccion de las Infraestructuras

bésicas Necesarias en los Polos Turisticos;
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3. Desarrollar el Turismo de Cruceros;

4. Desarrollo Turistico Santo Domingo Ciudad Colonial,

5. Promocion del Ecoturismo;

6. Implementacion Fomento al Turismo Comunitario e
Infraestructuras turisticas de la Region Norte;

7. Creacién de Empleos y Adecuacion de Atractivos
Turisticos de la Regidén Sur; y

8. Circuito Region Este: Consolidacion del Destino y

Adecuacion Infraestructura Turistica.

Cabe indicar, que durante la gestién 2019 estas Metas mantuvieron el
estatus de “ejecucion normal”’; no obstante, para el cuatrienio 2016 -2020, fueron
reformuladas en tres (3) Metas, a saber: 1.- Fortalecer la Promocion Turistica del
Pais; 2.- Diversificacion de la Oferta Turistica Nacional; y 3.- Desarrollo del

Turismo de Cruceros.

ii. Indice uso de TIC e Implementacién Gobierno

Electrénico
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Como resultado del trabajo Departamento de E-Marketing el website ha
tenido 3.6 millones de pageviews, generados por méas de 1.7 millones de visitantes
con mas de dos millones de visitas. Las visitas tienen una duracién promedio de
2:21 minutos, con un “bounce rate” bajisimo de apenas 2.4 por ciento (esto indica
que los visitantes encuentran el contenido relevante y permanecen en el website).
En comparacién con el afio anterior, esto significa un crecimiento del 12.5% en
pageviews y 16.5% en el niUmero de visitantes, mientras que el nimero de visitas
se mantuvo estable. EI website fue actualizado a una conexién 100% encriptada
(“https”) mediante la implementacion de certificados de seguridad SSL, tanto en el
“origen” en Rackspace, como a través de toda la red de Akamai, lo cual ofrece atin
mas confianza a los usuarios y mantiene el website a la vanguardia en las tendencias
de optimizacion para motores de busqueda (SEO), ya que plataformas como Google

ahora tienden a favorecer websites con conexiones encriptadas.

www.GodominicanRepublic.com esta en 7 idiomas: espafol, inglés,

francés, aleman, portugués, italiano, y ruso.
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Total de seguidores de redes sociales a nivel internacional:
. Facebook: 1,336,294 seguidores — Aumento 9.73%
. Instagram: 253,100 seguidores — Aumento 55.64%
. Twitter: 65,264 seguidores — Aumento 4.5%
. YouTube: 9,321 suscriptores — (1,234 suscriptores nuevos)

y 2.4 millones de vistas de videos.

Se ha manejado y actualizado constantemente la aplicacion para moviles de
Republica Dominicana—GoDominicanRepublic — desarrollada en 6 idiomas.

Se ha trabajado la herramienta de E-Learning con los siguientes resultados:
hasta la fecha se han graduado 6,158 agentes de viajes. En el Gltimo afio desde el
1ro de noviembre 2018 se graduaron 1,683 agentes de viajes de 26 paises
(principalmente de Estados Unidos 1,347, Canada 202 y Reino Unido 72). Hasta la
fecha se han graduado como especialistas de Republica Dominicana 600 agentes
de viajes de 19 provincias de Argentina.

Se ha trabajado con el material promocional y otras acciones: Para el
mercado de China se actualizd el folleto del pais y el mapa general. También se

actualizaron las 14 versiones de los mapas en los diferentes idiomas.
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Se cred el concepto y los primeros contenidos del nuevo boletin Ecos de

Turismo con la finalidad de informar al sector privado y al personal de MITUR de
las acciones de los Departamentos a cargo de la Asesoria de Marketing.
Informe sobre la Pagina Web y Redes Sociales, durante el periodo enero —
octubre 2019:
Pagina Web:
TOTAL NOTICIAS EN LINEA..... 645
Fuentes Externas......................... 313
Noticias de MITUR..........c..c...eee. 332

TOTAL DE PUBLICACIONES....... 67

Licitaciones de CEIZTUR............... 53
Barometro Turistico........ccoovuunnnnn... 03
Programa de Fomento al Turismo........11

Redes Sociales:

Instagram.....23,559 seguidores obtenidos.
Twiter......... 3,253 Seguidores obtenidos.
Facebook...... 5,689 “me gusta” obtenidos.

Youtube.......... 620 nuevos suscriptores.
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Por otra parte, la Direccion de Planificacion y Proyectos Turisticos emitio

unas 360 comunicaciones de respuestas a solicitudes de tramites de proyectos

distribuidos de la siguiente forma:

. 10 Certificaciones de parametros de disefio emitidas.

. 13 Certificaciones de analisis previo emitidas.

. 7 Solicitudes de Franjas Maritimas aprobadas.

. 5 No Objeciones a Uso de Suelo pospuestas.

. 3 No Objeciones a Uso de Suelo denegadas.

. 1 No Objecion a Uso de Suelo devueltas.

. 31 Certificaciones de No Objeciones Condicionadas de Uso de Suelo.
. 284 Certificaciones de No Objeciones a Uso de Suelo Definitivas.

Cabe destacar, que el cien por ciento (100%) de dichos tramites fue
realizado a través de nuestro sistema de trdmites en linea (DPP Online),
consolidando asi nuestra contribucion a la meta de Gobierno Electrénico. Y lo que
corresponde a su vez a un monto total de cuarenta y tres millones diecinueve mil
ciento cinco pesos dominicanos con cero centavos (RD$ 43,019,105.00) recaudado
en tasas administrativas a través del DPP de MITUR por los conceptos de pago de
depdsito de solicitud de tramites de proyectos y pago de emision de no objeciones

a uso de suelo turistico.
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iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica

| SISTEMA DE INDICADORES | RESULTADOS |

METAS 86%0

OBRAS 85%

SISMAP 86%0

MINISTERIO DE ITICGE 73%

TURISMO NOBACI 73%

CUMPLIMIENTO LEY 200-04 17%

GESTION PRESUPUESTARIA 85%

CONTRATACIONES PUBLICAS 96%0

TRANSPARENCIA 81%
GUBERNAMENTAL

Tabla del Nivel de implementacion del NOBACI, a noviembre 20109:

No. Componentes del Control Calificacion | Nivel de Desarrollo
Interno

I Ambiente de Control 93.26% 86.52%
I Valoracion y Adm. de Riesgo 96.55% 96.55%
Il Actividades de Control 55.56% 40.74%
v Informacion y Comunicacién 67.44% 53.49%
\Y/ Monitoreo y Evaluacion 87.50% 87.50%

Calificacion Total del SCI 80.06% 72.96%
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La Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Turismo tiene a bien

presentar las acciones mas relevantes que ha ejecutado durante el presente afio,
dirigiendo, coordinando, implementando y supervisando las actividades
relacionadas con la aplicacion y el desarrollo de los subsistemas que integran el
sistema de administracion de personal, destacando las que se encuentran
enmarcadas dentro de los indicadores que estan siendo evaluados mediante el
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Actualmente hemos alcanzado la puntuacién de 89.36 %, logrando el
posicionamiento de la institucién en la posicién No. 34 de 103 instituciones que

han cumplido con el objetivo propuesto y de las 186 que estan siendo monitoreadas

en el SISMAP, a saber:

INDICADOR VALORACION | STATUS | VALOR | RESPONSABLES
%
01. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

01.1 Objetivo Direccion de

Autodiagnostico CAF Logrado . 100% | Planificacion y
Desarrollo

01.2 Cierto Avance Direccion de

Plan de Mejora Modelo CAF 75% Planificacion y
Desarrollo

01.3 Direccién de

Estandarizacion de Procesos Avance Medio 70% Planificacion y
Desarrollo

01.4

Cierto Avance 70%
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Carta Compromiso al Direccién de

Ciudadano Planificacion y
Desarrollo

01.5

Transparencia en las Objetivo . Direccién de

Informaciones de Servicios y Logrado 100% Recursos

Funcionarios Humanos

02. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

02.1

Diagnostico de la Funcién de Objetivo . 100% Direccién de

RR.HH. Logrado Recursos
Humanos

02.2

Nivel de Administracion del | Cierto Avance 79% Direccién de

Sistema de Carrera

Recursos
Humanos

03. PLANIFICIACION DE RECURSOS HUMANOS

03.1

Planificacion de Recursos Objetivo . 100% | Direccién de

Humanos Logrado Recursos

Humanos
04. ORGANIZACION DEL TRABAJO
04.1
Estructura Organizativa Objetivo . 80% Direccion de
Logrado Planificacion y

Desarrollo

04.2

Manual de Organizacién y Objetivo . 90% Direccion de

Funciones Logrado Planificacion y
Desarrollo

04.3 Objetivo

Manual de Cargos Logrado . 100% Direccién de

Elaborados Recursos
Humanos

05. GESTION DEL EMPLEO
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05.1 =
Concursos Publicos Cierto e/ 75% Direccion de
Avance Recursos
Humanos
05.2
Nivel de Implementacion del Far
Sistema de Carrera Avance 60% Direccién de
Administrativa Medio Recursos
Humanos
05.3
Absentismo Objetivo . 100% Direccién de
Logrado Recursos
Humanos
05.4
Rotacion Objetivo . 100% Direccién de
Logrado Recursos
Humanos
05.5
Sistema de Administracion de Objetivo . Direccion de
Servidores Publicos (SASP) Logrado 100% Recursos
Humanos
06. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS
06.1
Escala Salarial Aprobada Objetivo ' 100% Direccién de
Logrado Recursos
Humanos
07. GESTION DEL RENDIMIENTO
07.1
Gestion de Acuerdos de Objetivo . Direccion de
Desempeiio Logrado 100% Recursos
Humanos
07.2
Evaluacién de Desempefio Direccién de
por Resultados y Objetivo ' 72% Recursos
Competencias Logrado Humanos

08. GESTION DEL DESARROLLO
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08.1
Plan de Capacitacién Objetivo ' 100% Direccién de
Logrado Recursos
Humanos
09. GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES
09.1
Asociacion de  Servidores 70% Direccién de
Publicos Cierto Avance Recursos
Humanos
09.2
Implicacion de las Unidades .
de Recursos Humanos en la Objetivo Direccién de
Gestion de Relaciones Logrado 100% Recursos
Laborales Humanos
09.3
Pagos de Beneficios Laborales Objetivo . 92% Direccién de
Logrado Recursos
Humanos
09.4
Implementacién del Sistema .
de Seguridad y Salud en el Objetivo 96% Direccion de
Trabajo Logrado Recursos
Humanos
09.5
Encuesta de Clima Objetivo . 100% Direccién de
Logrado Recursos
Humanos

2. Perspectiva Operativa y Atencion Ciudadana

i. Indices de Transparencia, Acceso a la Informacion

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su

condicion de organismo rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,
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lucha contra la corrupcién, conflicto de intereses y libre acceso a la informacion,
en el ambito de la administracién publica, ha elaborado la Norma sobre Publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano (NORTIC A3:2014), en conjunto con
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OPTIC), la cual mediante el decreto No. 1090-04, es el organismo del Estado
Dominicano responsable de fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en los organismos gubernamentales.

En fecha 10 del mes de abril del afio en curso, obtuvimos la certificacion por
la norma NORTIC A3, la cual establece las pautas necesarias para la correcta
implementacién de Datos Abiertos en el Estado Dominicano, con vigencia hasta el
10 de abril del 2021.

De acuerdo a los lineamientos indicados por el érgano rector de esta Oficina
de Acceso a la Informacion, la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), para la presentacién de las Memorias Institucionales

del MITUR, a continuacién le indicamos los datos requeridos:

Punto 1

Total solicitudes recibidas............ 964
Total solicitudes completadas......... 949
Total solicitudes en proceso............. 12
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Total de solicitudes cerradas............ 01
Total de solicitudes suspendidas........ 02

Punto 2

Calificaciones de las evaluaciones mensuales al portal de Transparencia, de acuerdo

a la Ley 200-04.

Enero............. 65.3
Febrero........... 82.5
Marzo............ 82.2
Abril.............. 82.0
Mayo............. 80.5
Junio............. 72.0
Julio.............. 85.0
Agosto........... 88.0

Septiembre...... 77.0

La evaluacion de septiembre coincidio con la presentacion de las Metas

Presidenciales, por lo que la DIGEIG no concedi6 oportunidad de mejoras.

Punto 3
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En nuestro sub-portal de Transparencia, aparecen debidamente sustentadas

todas las declaraciones juradas, acorde a los requerimientos de la Ley 311-14, sobre

Declaracion Jurada de Patrimonio, segun detallamos:

-Ministro de Turismo 1
-Viceministros 6
-Encargada de Compras 1
-Director Financiero 1

-Directora Administrativa 1

Total (10)

¢) Medidas de Politicas Sectoriales 2019:
(Ver Anexo 1.

V. Gestion Interna

a) Desempefio Financiero

La asignacion presupuestal al Ministerio de Turismo para el afio 2019
ascendié a RD$9,033.1 millones, con una apropiacion vigente similar. De este
monto se han ejecutado, al mes de octubre, RD$3,081.4 millones, equivalente a

un 34.1%, (Ver Anexo VI).
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b) Contrataciones y Adquisiciones

Durante el afio 2019, los procesos de compras ejecutados ascienden a
RD$328,605,046.00 pesos dominicanos aproximadamente. De los cuales, en la modalidad
de compras por Licitacion Puablica Nacional, el monto adjudicado fue de
RD$222,939,664.00, en Comparacion de Precios RD$3,258,961.00, en los Procesos de
Excepcién RD$4,274,534.00, en Compras Menores RD$73,497,407.00 y en Compras
Directas RD$24,634,480.00.

Los procesos ejecutados mas complejos y significativos, segin los montos
involucrados, son aquellos que corresponden a Licitaciones Publicas Nacionales y a
Comparaciones de Precios.

Resumen de Contratos y Acuerdos suscritos por la Direccién Juridica del MITUR

(311) en total:

No. Concepto Cantidad
1. Patrocinio 127
2 Publicidad Nacional e Internacional 100
3 Acuerdos de Cooperacion Internacional 26
4 Acuerdos Interinstitucionales 5
5 Servicios, bienes y suministros 32
6 Servicios profesionales 7
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7 Arrendamientos

14

¢) Relacidén de Adjudicaciones Realizadas y Aprobadas

(\VVer Anexo IlI)

V1. Reconocimientos

Republica Dominicana recibié premio Golden City Gate, el video

institucional de la mencionada campafia recibi6 148 postulaciones representado 35

paises, premio ler. Lugar como Mejor Video en la version "Genérico de pais” y

2do. Lugar en el renglén “Golf" en el marco de la Feria ITB Berlin 2019.

Premio a la mejor participacion en feria GLOB, Polonia

Premio al Mejor Stand Feria OTDYKH 2019, Rusia.

Premio al Mejor Destino de Latinoamérica por Price Travel Trophy.

Premio Destino de Lujo del Caribe, otorgado por Luxury Lab Global.

Premio al Mejor Stand IBTM Ameéricas.

Premio Golden Apple Awards 2019.

Galardon recibido de parte de la Asociacion de T.T.0.O. de Astana,

Kazakstan.

MALT Excellence Award, premio entregado en el marco de MICE Arabia

& Luxury Travel Congress.
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Galardon al Mejor Disefio de Stand recibido por OPT Asia Central en la

feria AITF en Baku, Azerbaiyan.

VIIl. Proyeccion para los Préoximos Afos

La proyeccidn de llegada de visitantes, turistas y cruceristas, al pais para los
proximos afos se ha estimado en base a una tasa de crecimiento promedio anual de
7.9%, la cual nos permitira cumplir con la meta presidencial de recibir 10 millones

de visitantes en el afio 2022.
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ANEXOS

38



“Ano de la Innovacién y la Competitividad”

RENDICION DE CUENTAS 2019

S Manes a ta Ohbra!

ANEXO |

LISTADO DE LOS PRINCIPALES FUNCIONARIOS

DEL MINISTERIO DE TURISMO
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ANEXO I1

PLAN OPERATIVO ANUAL
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ANEXO 111

PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
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ANEXO IV

LLEGADAS DE VISITANTES EXTRANJERQS,
SEGUN RESIDENCIA
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ANEXO V

LLEGADA DE PASAJEROS EXTRANJEROS
SEGUN RESIDENCIA Y AEROPUERTO
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ANEXO VI

EJECUCION PRESUPUESTARIA
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ANEXO VI

DESARROLLOS TURISTICOS APROBADQOS
POR CONFOTUR
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ANEXO VIII

COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS
DE ZONAS TURISTICAS
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ANEXO IX

PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO
CIUDAD COLONIAL SANTO DOMINGO
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ANEXO X
FLUJO TURISTICO RECEPTOR, VIA MARITIMA
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NO. NOMBRE CARGO
1 | Francisco Javier Garcia Fernandez Ministro de Turismo
2 |Ramén A. Domingo Cruz Diloné Viceministro Administrativo
3 | Radhamés Martinez Aponte Viceministro Técnico
4 | Fausto Rafael de Jesus Fernandez Fernandez | Viceministro de Cooperacion Internacional
5 | Marcia Patricia Isa Nadal Viceministra de Calidad de los Servicios Turisticos
6 |Julio Alejandro Almonte Nina Viceministro de Gestion de Destino
7 | Franklin Maireni Castillo Astacio Viceministro de Desarrollo y Fomento del Turismo
8 | Maribel Maritza Villalona Nuiiez Directora de Planificacion y Proyectos
9 |Pablo Amaury Espinal Mercedes Director de Gabinete
10 | José Gabriel Rodriguez Columba Director Ejecutivo del Despacho Superior
11 | Carmen Graciela Martinez Arnaud Directora de CONFOTUR
12 | Anny Benzan Labours Directora de Recursos Humanos
13 | Yarin Baltazar Casquero Gonzalez Director de Empresas y Servicios
14 | Giselle Anaybelca Diaz Gémez Directora de Relaciones Internacionales
15 | Elaine Rafaelina de Lima Marte Directora Juridica
16 |Jacqueline Altagracia Monegro Castellanos Directora de Turismo Salud
17 | Benito Napoledn de la Cruz Solano Director de Comunicaciones
18 | Mariam Matias Meléndez Directora de Ecoturismo
19 | Beatriz Conrada Lafontaine Rabsatt Directora de Educacion y Formacion Turistica
20 | Orfila Yvelisse de los Milagros Salazar Sim6 | Directora de Cruceros
21 | Esperanza Duran de Jesus Directora Administrativa
22 | Radhamés Espiritu Rincén Director Financiero
23 | Antonia Indira José Mateo Directora de Promocion
24 | Altagracia Antonia Corletto Hasbun de Olmos | Directora de Turismo Cultural
25 | Manuel Antonio Cueto Pascual Director de Planificacion y Desarrollo
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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA), es un documento de gestion que permite la planeacidn
de estrategias y programacion de actividades, con el compromiso de alcanzar los

objetivos perseguidos por la Institucion durante el afo.

La metodologia utilizada para la formulacion del POA 2018 implicé el involucramiento
tanto de la Mdaxima Autoridad, como de las diversas areas que componen el Ministerio
de Turismo, en la definicion de las prioridades enmarcadas en los objetivos estratégicos,

asi como, el disefio y programacion de las actividades por los mandos medios.

Partiendo del marco estratégico institucional contenido en nuestra misidn, vision y
valores, el informe del POA contiene al detalle, el cumplimiento de lo planificado para el
ano 2018, realizando una comparacion porcentual del cumplimiento por producto en
cada uno de los 4 Ejes Estratégicos planteados en nuestro Plan Estratégico Institucional
(PEIl) 2018-2021, el cual va acorde a la parte establecida en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, y especificamente en sus Ejes Estratégicos 1 (OE: 1.1.1, linea de accidn:

1.1.1.1) y 3 (OE: 3.5.5, lineas de accién del 3.5.5.1 al 3.5.5.16).

La evaluacion y seguimiento del presente POA, se realizard de manera trimestral y
semestral, evaluando en cada uno los logros y avances resultantes del accionar de cada
una de las areas involucradas, en tal sentido, es de responsabilidad de la Direccién de

Planificacion y Desarrollo la elaboracidn de los informes resultantes.



Objetivo General del POA

Llevar el control y seguimiento de la ejecucidon de las estrategias, productos e

indicadores que se encuentren plasmados en el POA para su ejecucién anual,

identificando las areas de mejoras para el cumplimiento de las metas institucionales

futuras.

Base Legal y Documentos de Referencia

. Base legal: Ley No. 61-18 que aprueba el Presupuesto General del Estado para el

ano 2019, del 13 de diciembre del 2018.

. Constitucion de la Republica Dominicana

. Ley de Planificacion e Inversidon Publica No. 498-06, de fecha 30 de agosto de

2007

. Ley organica de presupuesto para el sector publico, No. 423-06 de fecha 17 de

noviembre de 2006

. Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de fecha 25

de enero de 2012

. Decreto No. 492-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica

de Presupuesto para el Sector Publico, de fecha 30 de agosto de 2007

. Decreto No. 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicaciéon No. 1 para la Ley

498-06, de Planificacién e Inversion Publica, de fecha 30 de agosto de 2007.

. Res. 018-2012 que adopta el marco estratégico institucional y aprueba el Plan

Estratégico Institucional 2012-2016 del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, de fecha 7 de agosto de 2012.

. Decreto. No. 99-01 que dispone que a partir de la fecha el 50% que se generen

por concepto de tasas y derechos aeronauticos y tarjetas de turismo por
pasajeros transportados en vuelos regulares y no regulares, seran destinados a

engrosar el Fondo Mixto para la Promociéon de la Imagen de la Republica



Dominicana en Exterior, administrado por el Estado Dominicano, a través, de la

Secretaria de Estado de Turismo.

lll. Marco Institucional
Mision
Asegurar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana a través de la
implementacién de politicas de regulacién y promocion.
Vision
Institucion que implementa politicas efectivas para asegurar una oferta turistica

diversificada, inclusiva y de calidad mundial, que aprovecha sus recursos de forma

inteligente para posicionarse como el mejor destino turistico.

Valores
Vocacion de Servicio: Realizamos con dedicacién, disposicion y esmero las tareas

asignadas, siendo hospitalarios y superando siempre las expectativas esperadas.
Integridad: Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.

Responsabilidad: Realizamos nuestra labor con puntualidad y oportunidad, acorde a los

compromisos pautados.

Transparencia: Manejamos los recursos con pulcritud y honestidad, abiertos siempre al

escrutinio publico.



IV. Marco Estratégico

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030

Es el fundamento conceptual de las politicas publicas que se aplicardn durante el
periodo 2010-2030, contiene la Vision Pais a lograr a largo plazo y los objetivos de
Desarrollo. Las politicas publicas, definidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo, se
articulan en torno a cuatro Ejes Estratégicos, con sus correspondientes objetivos y lineas

de accion.

El turismo dentro de la END se encuentra enmarcado en el Tercer Eje, especificamente

en su objetivo especifico 3.5.5., y las lineas de accidon que lo conforman.

Tercer Eje END: “Una economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible,
con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo

|”

decente, y se inserta de forma competitiva en la economia globa

Objetivo General 3.5: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del

mercado local.

Objetivo Especifico 3.5.5: Apoyar la competitividad, diversificacidon y sostenibilidad del

sector turismo.

Linea de Accion 3.5.5.1: Elaborar un Plan Decenal de Desarrollo Turistico que defina las
inversiones requeridas para desarrollar nuevas zonas turisticas de interés prioritario,
asegurar la sostenibilidad de las zonas ya establecidas y elevar la contribucion de la

actividad turistica al desarrollo nacional.

Linea de Accidn 3.5.5.2: Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turisticas dotandolas de
la infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de
planes de desarrollo y ordenamiento urbanistico, consensuados entre el sector publico,

sector privado y comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo
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Turistico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demas instrumentos de planificacidon

sectorial y regional.

Linea de Accién 3.5.5.3: Asegurar la aplicacion rigurosa de la regulacion medioambiental,
respetando la densidad por superficie y fomentando la adopciéon de practicas de
produccién sostenibles, para garantizar la sostenibilidad ambiental a largo plazo de las

zonas turisticas.

Linea de Accidn 3.5.5.4: Promover practicas de gestion de riesgos y adaptacion al cambio

climatico en las zonas turisticas.

Linea de Accion 3.5.5.5: Impulsar la educaciéon turistica de la sociedad, a través de
campafas de radio, televisiéon y prensa, centros escolares y comunitarios, para
concienciar sobre las necesidades de la industria y un compromiso nacional con su

desarrollo.

Linea de Accidn 3.5.5.6: Integrar las comunidades al desarrollo de la actividad turistica,
en coordinacidon con los gobiernos locales, a través de campaias educacion turistica,

programas de capacitacion y desarrollo de MIPYME, entre otros.

Linea de Accion 3.5.5.7: Promover la certificacion de las instalaciones turisticas,

conforme a estandares internacionales de calidad y sostenibilidad.

Linea de Accidn 3.5.5.8: Apoyar a los sectores productivos nacionales para que alcancen
el nivel de calidad y las caracteristicas de los bienes y servicios que demanda la actividad

turistica, a fin de ampliar y profundizar los eslabonamientos intersectoriales.

Linea de Accidon 3.5.5.9: Fomentar la cultura de la asociatividad y la creacion de alianzas
publico-privadas que conlleven a la construcciéon de capital social en la actividad

turistica.



Linea de Accién 3.5.5.10: Promover el desarrollo de nuevos segmentos de mercado,

productos y modalidades de turismo que eleven el valor agregado de la actividad.

Linea de Accién 3.5.5.11: Fomentar el desarrollo de actividades complementarias, en
particular aquellas que incorporan el acervo cultural, histérico y medioambiental a la

oferta turistica.

Linea de Accidon 3.5.5.12: Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector

privado, el destino turistico dominicano a nivel nacional e internacional.

Linea de Accién 3.5.5.13: Fomentar y dar apoyo para que las pequefias y medianas
empresas turisticas adopten sistemas de gestion, promocidon y comercializacién de sus
productos, sustentados en las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, para

facilitar su vinculacion con los flujos turisticos internacionales.

Linea de Accidon 3.5.5.14: Desarrollar redes viales que faciliten la integracion de los
centros turisticos entre si y con las comunidades del entorno, como medio para propiciar
extender la estadia y llevar hacia las zonas aledafas los beneficios de la actividad

turistica.

Linea de Accion 3.5.5.15: Fortalecer los programas de capacitacion para la fuerza laboral

turistica.

Linea de Accidn 3.5.5.16: Establecer mecanismos de prevencién, denuncia y sancion del

acoso, violencia y explotacion sexual contra nifios y nifias, adolescentes y mujeres.



Tercer Eje END

Objetivo General 3.5

Objetivo Especifico 3.5.5
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Plan Estratégico Institucional 2018-2021

Tiene como propdsito fundamental, definir el horizonte a corto y mediano plazo, que
contribuira al logro efectivo de la misidn y visidn de la institucidén. La programacion de
las actividades a través del PEI 2018-2021 y la presentacion y proyeccion de los
resultados por afio, constituye un efectivo mecanismo de consulta a favor de los clientes
internos y externos, nacionales e internacionales, ademds de constituirse como un
instrumento idoneo de orientacion y validacién de la transparencia de nuestra
institucion.

Ejes Estratégicos

El PEI Cuenta con 4 Ejes Estratégicos (EE) focalizados en la conectividad de las diferentes

areas que componen el MITUR:

1. Planificacidn y Regulacién Efectiva de la actividad turistica.
2. Promocion, fomento y desarrollo del turismo sostenible.
3. Gestidn de Destinos.

4. Fortalecimiento Institucional

Objetivos Estratégicos

1. Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana,
mediante la planificacion, regulacion vy fiscalizaciéon efectiva de la actividad

turistica.
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2. Favorecer la competitividad, diversificacién y sostenibilidad del sector turistico

dominicano y sus territorios, a través de su promocion, fomento y desarrollo, a

nivel nacional e internacional.

3. Gestionar el manejo y control de los destinos turisticos, a través de la integracién

intersectorial Publico-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

4. Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de

Turismo, a través de una gestion de calidad.

Eje Estratégico 1. *Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la
Republica Dominicana, mediante la planificacion,
regulacion y fiscalizacién efectiva de la actividad
turistica.

Planificacion y Regulacion
Efectiva de la actividad
turistica.

eFavorecer la competitividad, diversificacion y
e L PR BT T sostenibilidad del sector turistico dominicano y sus
fomento y desarrollo del territorios, a través de su promocién, fomento y

turismo sostenible. desarrollo, a nivel nacional e internacional.

eGestionar el manejo y control de los destinos turisticos,
a través de la integracidn intersectorial Publico-Privado,
garantizando su competitividad y sostenibilidad.

eGarantizar la efectividad de las acciones y servicios que
desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una
gestion de calidad.

Eje Estratégico 4.
Fortalecimiento Institucional.
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V. Estructura Organizativa Institucional

UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION
e Ministro de Turismo: Despacho
UNIDADES ASESORAS
e Direccion Juridica
Departamento de Litigios
Departamento de Elaboracidon de Documentos Legales
e Direccion Comunicaciones
Departamento de Prensa
Departamento Relaciones Publicas
Divisidon Audiovisuales y de Publicaciones
Divisidon de Eventos y Protocolo
e Direccion de Recursos Humanos
Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Personal
Departamento de Registro, Control e Informacién
Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo
Departamento de Némina
Divisidn de Relaciones Laborales
e Direccion de Planificacion y Desarrollo
Division de Desarrollo Institucional
Division de Calidad
Oficina de Equidad de Género y Desarrollo
Oficina de Acceso a la Informacidn Publica
¢ Viceministerio de Cooperacion Internacional
e Direccion de Relaciones Internacionales
UNIDADES DE APOYO

e Viceministerio Administrativo

12



e Direccion Financiera
Division de Cuentas por Pagar Oficinas Promocidn Turistica
Division de Presupuesto
Departamento de Contabilidad
Divisién de Tesoreria
Departamento de Gestidn de Viajes Internacionales
e Direccion Administrativa
Departamento de Compras y Contrataciones
Divisién de Almacén y Suministro
Divisidon de Transportacion
Divisidon de Archivo y Correspondencia

Seccion de Conserjeria

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Divisidn de Seguridad y Monitoreo TIC
Division de Administracion de Servicios TIC
Divisidon de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
Divisién de Operaciones TIC.
UNIDADES SUSTANTIVAS

¢ Viceministerio Técnico

e Direccion de Empresas y Servicios
Division de Inspectoria
Seccién de Gift Shop
Seccién de Hoteles y Restaurantes
Seccién de Transporte Turistico
Seccién de Agencia de Viajes

e Direccion Técnica de CONFOTUR

e Direccion de Ecoturismo
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e Direccion de Educaciéon y Formacion Turistica Sector Informal
Departamento de Investigacion y Extensién Comunitaria
e Viceministerio Calidad de los Servicios Turisticos
e Direccion de Planificacion y Proyectos Turisticos
Departamento de Planificacion Territorial Turistica y Disefio
Divisidon de Sistema de Informacion Geografica
Departamento de Tramitacion y Evaluacion de Proyectos
Division de Control y Proyectos
Oficinas DPP Regionales.
e Viceministerio de Desarrollo y Fomento Turistico
e Direccion de Promocidn
Departamento de Promocioén Internacional
Divisién de Ferias
Oficina de Promocidn Turistica del Exterior
Departamento de Promocidn Local (Nacional)
Division de Puntos Turisticos
Departamento de Gestidn de Inversion Turistica
Departamento de Congresos e Incentivos
Departamento de Publicidad y Artes Graficas
Division Investigacion de Mercados
Departamento de E-Marketing
e Direccion de Cruceros
e Direccion de Turismo Cultural
Departamento de Gastronomia
Divisién Folkldrico
Seccion de Artesania

e Direccion de Turismo de Salud
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Viceministerio Gestion de Destinos Turisticos
Direcciones Regionales

Direcciones Provinciales
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VI. Presupuesto Generaly Fisico

A través del Articulo 57 de la Ley de Presupuesto del estado, se autoriza al Poder
Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda, a contratar las siguientes operaciones de
crédito publico para proyectos de inversion especificos:

Proyecto de Regeneracion de Playas (Ejecutor: Ministerio de Turismo — MITUR), cuyo
monto maximo de contratacion asciende a Setenta Millones Ddlares Estadounidenses
(USS$70,000,000), a ser concertado con la banca internacional, a una tasa de interés y
comisiones compatibles con las vigentes en el mercado para la Republica Dominicana y
con un plazo minimo de 7 afios.

Programa de Desarrollo Turistico Integral de la Ciudad Colonial, Fase I, (Ejecutor:
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura), cuyo monto
maximo de contratacion asciende a Noventa Millones de Ddlares Estadounidenses
(US$90,000,000), a ser concertado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a
una tasa de interés y comisiones compatibles con las vigentes en el mercado para la
Republica Dominicana y con un plazo minimo de 7 afios.

El presupuesto fisico detalla por programa los productos, beneficiarios y metas del afio
2019. A continuacidon se muestra el mismo y se incluye los cambios entre el SIGEF y el
POA 20109.

FONDO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA GENERAL

CAPITULO - SUBCAPITULO -

CON DESTINO CREDITO
ESPECIFICO EXTERNO TOTAE

0213 - MINISTERIO DE TURISMO 3,783,773,913 | 3,954,339,328 | 1,295,000,000 | 9,033,113,241
01 - MINISTERIO DE TURISMO 3,783,773,913 | 3,954,339,328 | 1,295,000,000 | 9,033,113,241
01 - Actividades centrales 846,012,684 846,012,684
00-N/A 846,012,684 846,012,684
00- N/A 846,012,684 846,012,684
0001 - Direccién y 846,012,684 846,012,684
Coordinacion
11 - Fomento y promocidon 2,881,681,229 118,698,745 | 1,295,000,000 | 4,295,379,974
turistica
00 - N/A 425,879,777 1,295,000,000 | 1,720,879,777
00 - N/A 425,879,777 425,879,777
0001 - Direcciéon y 425,879,777 425,879,777
Coordinacion
02 - Rehabilitacion para el 518,000,000 518,000,000
Desarrollo Turistico y Social
de la Ciudad Colonial, Santo
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Domingo, D.N.

0051 - Mejora de Las 72,377,000 72,377,000
Condiciones de
Habitabilidad para los
Residentes de la Ccsd.
0052 - Desarrollo de Las 57,071,592 57,071,592
Economias Locales
0053 - Fortalecimiento de 62,279,578 62,279,578
la Gestidn Turistica,
Cultural y Urbana.
0054 - Consolidacién de la 326,271,830 326,271,830
Oferta de Turismo
Cultural.
06 - Mejoramiento de 11 777,000,000 777,000,000
Playas en la Republica
Dominicana
0051 - Obra Fisica 724,852,179 724,852,179
0052 - Equipamiento 17,204,039 17,204,039
0053 - Supervision 34,943,782 34,943,782
Monitoreo y Control de
Obras Fisicas
02 - Turistas internos 2,455,801,452 118,698,745 2,574,500,197
extranjeros y empresas
reciben oferta de
promocion turistica*
00-N/A 2,455,801,452 118,698,745 2,574,500,197
0001 - Promocién del 585,249,942 585,249,942

Turismo Nacional

0002 - Promocion del
Turismo en el Exterior

1,870,551,510

118,698,745

1,989,250,255

12 - Supervision y regulacion 434,419,203 434,419,203
de los servicios turisticos
00 - N/A 434,419,203 434,419,203
00 - N/A 434,419,203 434,419,203
0001 - Regulacidny 434,419,203 434,419,203
Supervision del Sector
Turistico
13 - Fomento y desarrollo de 3,401,221,380 3,401,221,380
infraestructuras turisticas
00-N/A 3,401,221,380 3,401,221,380
00-N/A 3,401,221,380 3,401,221,380

0001 - Direccién y
Coordinacion

449,615,000

449,615,000

0002 - Construccion y
Remodelacion de

2,951,606,380

2,951,606,380
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Infraestructuras y
Vias de Acceso en Las
Zonas Turisticas
98 - Administracion de 56,080,000 56,080,000
contribuciones especiales
00 - N/A 56,080,000 56,080,000
00-N/A 56,080,000 56,080,000
0000 - N/A 56,080,000 56,080,000

3,783,773,913 3,954,339,328 1,295,000,000 9,033,113,241

*No. de Fuente: 1970, Decreto No. 99-01, para la promocién de la Republica Dominicana
en el exterior. 50% de las recaudaciones a las tarjetas de turismo.
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MINISTERIO DE TURISMO

—
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 - ;
"'ﬂ_ﬂ'__f-""'—-’—--"

Ministerio de Turismo
Republica Dominicana

1. Eje Estratégico: Planificacion y Regulacion Efectiva de la actividad turistica. Lo tiene todo
1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la planificacion, regulacion y fiscalizacion

efectiva de la actividad turistica.

Resultado Programacion de Avance Trimestral
Estratégia Es do Producto(s) Indicador Linea Base Meta Presupuesto* Area
pera T-1 T-11 T-11 T-VI
1. Realizacion del
Ieva{njcamlent_O _ 1.Cant|d§d de 16 2 1 1 N/A
cartogréfico territorial levantamientos
turistico.
2. Elaboracién de planes
sect_orlales d(? _ 2. Cantidad de 5 2 0.5 05 0.5 0.5 N/A
ordenamiento territorial planes.
. turistico.
1. Elaboracion de e —
1. Planificado | 3. Implementacion del - -
planes de el territorio royecto de 3.Porcentaje de Direccion de
ordenamiento . _Proy . " s . 20% 20% 20% N/A Planificacion y
S turistico Biodiversidad y turismo implantacion
territorial ] Proyectos (DPP)
L nacional. en las zonas costeras.
turisticos. =
4.Implementacion de la
segunda fase_del '4.Porcentaje_(zie 50% 10% 10% N/A
Fomento al turismo implementacién
Ciudad colonial
resolusclisrr::??;fn?ativas 5. Cantidad de
. L. resoluciones 10 2 1 1 N/A
de destinos turisticos -
L emitidas.
turisticos.
6.Cantidad de
2. Elaboraciény emision de no 250 150 38 38 38 38 N/A
actualizacion de objeciones
normas .
regulatorias de | 2. Regulados ’ Porf:eptaje de
L cumplimiento de - .
los los proyectos 6.Emision de no . Direccién de
- ] - - reduccion de e
procedimientos, | de inversiony | objeciones de uso de i Planificacion y
evaluaciones y servicios suelo turisticos tiempo para la Proyectos (DPP)
oL emision de la 90% 7% 7% 7% 9% N/A
controles de los turisticos.
servicios e carta de no
. . objecién a 20 dias
inversiones v brovectos
turisticas. pa ‘p Yy
simples.




8. Cantidad de

Total de las
resoluciones de

L, resoluciones 142 N/A
7. Resoluciéon de emitidas los proyectos
Clasificacion para la ’ sometidos. (180) CONFOTUR
exencién de Proyectos.
2. BElaboracion y
actualizacion de -
9.Tiempo de
normas ey . .
. emision de la 60 dias 45 dias 45 45 45 45 N/A
regulatorias de | 2. Regulados ,
resoluciéon
los los proyectos - -
procedimientos, | de inversiéon Total de licencias
evaluaciones ' servicios y 8. Emision de Licencias | 10. Cantidad de para los servicios
y P seguln tipo de actividad licencias 2231 que cumplen con 42 102 138 78 N/A
controles de los turisticos. P .

L turistica. emitidas. los . L.
servicios e o Direccion de
inversiones requerimientos. Empresas y

P 11. Cantidad de L.
turisticas. o Servicios.
e L. servicios Total de los
9. Clasificaciéon de los L L
o L. turisticos 8 servicios N/A
servicios turisticos. o .
clasificados turisticos.
segln actividad.
Lo 12. Cantidad de Direccion de
10. Habilitaciéon de guias X .
. 9 guias de turismo 207 450 80 120 150 130 N/A Educacién y
de turismo. - . 7.
habilitados. Formacioén Turistica
11. Habilitacién de 13. Cantidad de Viceministerio
Asociaciones sin fines Asociaciones 0 20 5 5 5 5 N/A P
. L Técnico
de lucro de Turismo. habilitadas.
12. Evaluacion de los 14. Cantidad de . L,
examenes aplicados por escuelas Direccion de
p p_ supervisadas en 21 32 8 8 8 8 N/A Educacién y
las escuelas de agencia ., . 7.
L e la aplicacion de Formacion Turistica
3.Formulaciéony de viaje. .
aplicacion de Sus examenes.
mecanismos de | 3. Asegurado 13. Monitoreo y c,on_trol 15.CanFldad de 60 N/A Direccién de
de proyectos turistico. monitoreo [
control y el — . Planificacion y
. . 14.Inspeccién de 16.Cantidad de
sanciones por cumplimiento . X 3 60 N/A Proyectos (DPP)
- L L proyectos turisticos inspecciones
incumplimientos |de los servicios
regulatorios turisticos 15. Inspeccién a los 17. Cantidad de Total de
9 A ’ ’ - 1nsp L .' . 3327 establecimientos 220 660 770 550 N/A
establecidos en servicios turisticos. inspecciones. K . . .
el marco legal inventariados. Direccién de
16. Apll.cacmn de 18. Cantidad de T_otal de | Esr’r;;:\rﬁzie;ssy
sanciones a sanciones 0 sanciones a 103 24 40 4 2 N/A '
establecimientos de . que violen las
aplicadas.

servicios turisticos.

normas.

*Para las actividades centrales y comunes del MITUR, el presupuesto no estd desglosado por productos en el Proyecto de Ley de Presupuesto.
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2. Eje Estratégico: Promocion, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificacion y sostenibilidad del sector turismo, a través de su promocién, fomento y desarrollo, a
nivel nacional e internacional.

_ Resultado _ Programacion de Avance Trimestral i
Estratégia Esperado Producto(s) Indicador Linea Base Meta Presupuesto Area
T-1 T-1 T T-VI
17. Promocién del
Destino de Repablica | 1> MONOPOr | g iiones | 8% + 6,480,000 1,944,000.00 | 1,749,600.00 | 1,684,800.00 | 1,101,600.00 |  Actividad 0002 del
. Flujo Visitas.
Dominicana. producto 02.*
18.Promocién de 20.Cantidad de
Destinos Internos Punta Cat‘la 3,432,178 4,000,000 1,200,000.00 1,160,000.00 1,040,000.00 600,000.00
a (Puerto Plata, Santo Santo Domingo 931,276 1,000,000 230,000.00 350,000.00 320,000.00 100,000.00 o
4. Mercadeo Incrementado | Domingo, La I‘?omana Puerto Plata 407,342 450,000 180,000.00 99,000.00 85,500.00 85,500.00 Actividad 0002 del
Internacional de el Flujo Samana ’Pun ta Cana)’ La Romana 94,167 105,000 39,900.00 23,100.00 26,250.00 15,750.00 producto 02.* Promocién
Repfjl_olica Turistico del ’ Samana 61,850 66,000 33,000.00 15,180.00 9,900.00 7,920.00 Internacional
Dominicana. pafs. 19. Promocién de 21.Cantidad de
Segmentos de Mercados Golf 250,000 275,000 N/A N/A N/A N/A
(Golf, Lujo, Cultura, Mice 300,000 330,000 N/A N/A N/A N/A
Aventura, Bodas, etc.) Bodas 100,000 150,000 N/A N/A N/A N/A
20. Promocioén de la 22. Numero de
Imagen del Pais Ferias ferias donde de 86 Ferias 92 Ferias 27 26 20 19
Internacionales. participa.
21. Acuerdos de 23.Incr_emento de 4.5 .
Cooperacién. pasajeros por US$Millones 5 US$Miillones N/A N/A N/A N/A
tour operadores.
22. Promocién del 24. Cantidad de
turismo de salud y acciones de 1 4 1 1 1 1 Turismo de Salud
bienestar. promocion.
Actividad 0002 del
23. Capacitacion a los 25. Cantidad de producto 02.*
actores que participan eventos de 1 1 1
4. Mercadeo 4. en el segmento MICEde| capacitacion.
Internacional de Incrementado RD (Hoteleros, -
Republica el F!ujo Aso_ciaciones_, DMCs, | 26.Cantidad de
Dorminicana. Turistico del Entidades privadas y actores 58 40 40
pais. publicas). certificados. Congresos e
27. Cantidad de Incentivos
guias digitales 0 10,000 10.000
24. Creacién de nueva reproducidas (en
guia MICE. USB).
28. Cantidad de
guias MICE 0 5,000 5.000
impresas.

23



25. Promocion y

Patrocinio a congresos y

29. Cantidad de
Congresos y

. . . 18 20 5 5 5 5
convenciones realizados| Convenciones
en el pais. patrocinados.
30. Cantidad
26. Profesionalizaciéon de estuc’jm_ con
RD como destino MICE. estadlstlca}s Y 1 1 1
recomendaciones
. Congresos e
31. Cantidad de Incentivos
27. Realizacion de contactos
contactos de clientes realizados en 200 190 20 40 70 60
potenciales MICE. diferentes ferias o
eventos.
28. Difusion de 82 Cantidad de
Publicaciones en publicaciones
. . realizados en 5 5 1 1 2 1
medios especializados . .
MICE. diferentes medios
MICE.
29. Promover los 33 Trafico de
atractivos turisticos en visitas 1,329,232 1,400,000 500,000 200000 400,000 300,000
el website.
4. 34. Cantidad
4. Mercadeo X
. Incrementado seguidores en 905,462 968.462 (+63.000) 20,000 15,000 16,000 12,000 Lo
Internacional de B Actividad 0002 del
Republica e! F! ujo Facebook. producto 02.*
Dominicana, Turistico del
) pais. 35.Cantidad
seguidores en 56,000 63.000 (+7000) 3,500 1,500 1,000 1,000
30. Promover los Twitter.
atractivos turisticos en 36. Cantidad
las redes sociales. seguidores en 125,705 174000 (+48.295) 8,000 9,495 11,000 19,800
Instagram.
37. Cantidad
vistas en 5,756,187 (i;fg ggg) 98,000 75,000 70,813 100,000
YouTube. ) Emarketing
38. Cantidad
suscriptores en 8,373 9553 (+1.180) 295 295 295 295
YouTube.
31. Facilitar experiencia .
de visitantes a través de 39&222;22‘:_“ 38,611 39,000 13,500 8,500 8,500 8,500
la App para moviles.
40.Cantidad
Folletos 14 15 15
impresos.
32.Elaboracién de 41. Cantidad
contenido material Folletos digitales. 14 15 15
promocional. 42. Cantidad de
o 11 14 14
Mapas digitales.
43. Can_tldad de 8 8 8
Mapas impresos.
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44, Cantidad de

33,.Facilitar la oferta de fotos 1,827 275 180 95
imagenes (digital) del ’ Emarketing
4 pais y sus atractivos.
4. Mercadeo ) 45, Cantidad de
Internacional de Incremer?tado descargas total. 20,117 22,500 6,500 5,000 6,000 5,000 Actividad 0002 del
Republica el Flujo 10 viajes producto 02.*
- Turistico del |[34. Realizacion de Viaj . . 15 viajes d 25 viajes d 20 viajes d ' . .
Dominicana. urts :,20 ea;:ezi(;g]nsae 1ajes 46. Cantidades de| 59 (Pressy |70 viajes de Press de prensa \:;JEZ € \r/;ij:; € :;JSQZ € Relaciones Publicas
pals. . y viajes. Fam) 2018 |y Fam Trips, 2019 y p . y p . y p A y InterNacionales
Familiarizacion. A familiarizacion | familiarizacion | familiarizacion
familiarizacion
35. Promocion del 47. Cantidad de
turismo de salud y acciones de 1 8 2 2 2 2 Turismo de Salud
bienestar. promocion.
36. Fomentar la imagen .
. 48. Cantidad d
del pais como destino de . antl _a € 0 12 3 3 2 4 N/A
N . ferias cubiertas. L
inversiones. Gestion de
o, 49, Cantidad de Inversién Turistica
7. Real nde Tr.
317. Realizacion de Trade |t 1o o ows 2 2 1 1 N/A
Shows. .
organizados.
50. Cantidad de
5. Feria de
Incrementada Inversiones en la
la promocion | 38.Realizacién de feria Republica
. 9 . 0 1 1 N/A
parala de inversion en R.D. Dominicana
" i6n de .
5. Promocion de a_ racmc_)r’l organ_lzaday
o inversion. realizada
la Republica .
o exitosamente.
Dominicana 39, Apoyo ala
como destino de R .
. -, reactivacion de los 51. Cantidad de
tnersion en Desarrolladores de inversionistas
turismo. . . 45 65 12 18 20 15 N/A Gestion de
Proyectos de Turismo potenciales - .
e . . Inversion Turistica
Inmobiliario en la intencionados.
Republica Dominicana.
6. Atraidos
fondos
internacionale 40.Gestion de recursos 52 Cantidad de
s parael ara la mejora de proyectos
desarrollo de P gestionados. 0 1 1 N/A

proyectos de
infraestructur
as en zonas
turisticas.

infraestructuras en
Zonas Turisticas

Instituciones
contactadas
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53. Cantidad de

Puntos de
41. Creacién de Puntos Informacion
. de Informaciéon Turistica en 3 5 2 1 2 N/A
7. Flujo L. K
P Turistica. destinos de
turistico
6. Desarrollo maritimo _cruceros
Integral de receptor nacionales. (PIT) Direccion de
g S 42. Participacion de 54. Cantidad de
Destino de dominicano Feri | o, ferias dond Cruceros
Cruceros. incrementado eras p’ara apromo_(:lon erla_ls_ on e_se 4 5 3 1 2 N/A
del pais como destino participa a nivel
de forma . X
sostenida cruceros. internacional.
| 55 Cani
P . personas 200 400 200 100 100 N/A
de Cruceros al manejo .
. capacitadas.
de Crucerista.
56. Cantidad de
. [ presencia en
44. !Dlvulgaclon d|g|tal medios digitales 0 4 2 2
activa de los destinos
. K . de nuestra
turisticos de interior o
ara el formento del promocidn local.
pturis:mo interno 57. Cantidad de
: seguidores en 0 5,000 1000 1500 2500
redes sociales.
58. Cantidad de
articulos 220 articulos. 300 60 110 90 40
divulgados.
8.
7.Fomentoy
romocion del Incrementada 59 Cantidad d
P . . la afluencia de 45, Divulgacion de - ~antidad de Actividad 0001 del o
turismo interno X L - programas N Promocién Local
en la Repablica turistas locales | contenido informativo a radiales 23 programas producto 02.
. adestinos de través de la prensa - de radio 20 5 5 5 5
Dominicana . . s realizados en R
interior. sobre rutas turisticas. . especiales.
destinos
turisticos.
60. Cantidad de
tprlo\gili'air\rlxas 21 programas
CIeVISIVOS TVsobre 15 3 7 3 2
realizados en R
X destinos.
destinos
turisticos.
46.' Or_gamzamon_ de 61. Cantidad de
Seminarios educativos y L
Fam Trips para agentes de viajes,
ps p periodistas y 1267 1500 200 400 300 600

incrementar el
conocimiento del

estudiantes
impactados.

turismo interno.
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47. Divulgacion de guias
y material impreso

62.Cantidad de

espe(_:!ales pgra la mater_lal 1 5 1 2 1 1
promocién nacional de promocional
los atractivos turisticos divulgado.
nacionales.
48.Presentacion 63._Cant|qac_i de
8. S ferias turisticas
7.Fomentoy Incrementada institucional de la oferta en la que
promocion del . turistica nacional en . ‘q 47 30 2 10 8 10 o
- . la afluencia de . - participa en Actividad 0001 del L
turismo interno - ferias turisticas y o . Promocién Local
- turistas locales . . Ministerio de producto 02.*
en la Republica . multisectoriales en R.D. X
Dominicana a destinos de Turismo.
interior. 64. Cantidad
Actividades
49, Patrocinio de deportivas de
eventos deportivos que gran impacto
promuevan los destinos | mediatico a nivel 5 1 2 2
del interior y sus nacional
atractivos turisticos. |patrocinadas para
promover turismo
activo.
50 Patrocinio de 65. Cantl(_ja_d de 26 30 7 7 6 10
actividades culturales. patrocinio.
51. Promocién de la .
Cultura Dominicana 66.Cantidad de
. leanay Ferias 17 31 7 7 7 10
expresiones artisticas en .
. K Internacionales.
Ferias Internacionales.
52. Promocién del
Folklore Internacional y
la representacion de .
) 67. Cantidad de
9. grupos de Embajadas R 1 1 1
. ; presentaciones.
Incrementado |acreditadas en el pais en
8.Promocion de [laafluencia del ii i L
i 5 el Dia Internacional del Actividad 0001 del )
la Cultura turismo via la Folklore. roducto 02.* Turismo Cultural
Dominicana promocién de 68. Cantidad de P '
la Cultura ., i
ul 53. Presentacion del presenta}mones 63 66 24 6 12 24
Dominicana. - Internacionales.
Ballet Folklérico y -
Coniunto Tipico 69. Cantidad de
J pico. presentaciones 503 632 149 135 110 238
Nacionales.
54. ’Presentac_mn de 70. Cantld_ad de 568 577 126 148 149 154
Trios de Guitarra. presentaciones.
71. Cantidad de
L. promocion de la
55 PtomOCIO.n _de artesania en 127 164 72 24 48 20
Artesania Dominicana.

Ferias

Internacionales.
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55. Promocion de

72. Cantidad de
promocion de la

Actividad 0001 del

Artesania Dominicana. artesar_l fa en 23 66 48 12 producto 02.* Turismo Cultural
Ferias
Nacionales.
58. Participacion en 75. Cantidad de
Ferias Internacionales feria 2 5 1 1 N/A
gastrondémica. internacionales.
76. Cantidad de
59.Participacion en Festivales 3 7 1 3 N/A
. Gastronomicos
9. Festivales Internacionales
Incrementado Gastronomicos - -
L, . . 77. Cantidad de
8.Promocién de [la afluenciadel nacionales e Festivales
la Cultura turismo via la Internacionales. P 3 9 2 2 N/A
. ) gastronémicos
Dominicana promocion de )
la Cultura Nacionales.
L 78. Cantidad de
Dominicana.
Talleres
Gastronémicos
Solicitados por 8 12 4 2 N/A
60.Facilictacién de |12 Universidades Asesora
Conferencias, shows de . _y . Gastrondmica
. Municipalidades.
cocinay Talleres de -
p 79. Cantidad de
Gastronomia .
L Conferencias
Dominicana. .
Gastronémicas
Solicitadas por 8 12 3 1 N/A
las Universidades
y
Municipalidades.
9.
L, Incremeﬂtado 80. Cantidad de
8.Promocién de |la afluenciadel L L
. ]} 61. Promocion del plato | promocion del
la Cultura turismo via la o . 0 1 N/A
. ) emblematico del Pais. plato
Dominicana promocion de -
emblematico.
la Cultura
Dominicana.

El presupuesto de las Actividad 0001 y 0002 (Producto 02 - Turistas internos extranjeros y empresas reciben oferta de promocion turistica) tiene un monto asignado de RD$585,249,942 y RD$1,989,250,255,

respectivamente (Ref. Republica Dominicana. Ministerio de Hacienda. Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2019). Para las actividades centrales y comunes del MITUR, el presupuesto no
esté desglosado por productos en el Proyecto de Ley de Presupuesto.
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3. Eje Estratégico: Gestion del Destino.
3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turisticos Dominicanos a través de la integracion intersectorial Publico-Privado,

garantizando su competitividad y sostenibilidad.

Estratégia

Resultado
Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Meta

Programacion de Avance Trimestral

T-1

T

T-VI

Presupuesto

Area

9.
Fortalecimiento
y Desarrollo de

los destinos
turisticos.

10.
Desarrolladas
y Optimizadas

las
potencialidades
de los destinos

turistico.

62. Promocién para la
creacion de empresas
turistica para el
aprovechamiento de los
potenciales de los
destinos turisticos.

81. Cantidad de
empresas
creadas.

N/A

82. Cantidad de
empresas
reconvertidas
para aprovechar
las
potencialidades
de los destinos
turisticos.

N/A

63. Divulgacion de los
atractivos y servicios de
los destinos turisticos.

83. Cantidad de
material POP
sobre atractivos
y destinos
turisticos
creados.

Al menos 2 por
destino.

N/A

84. Cantidad de
visitantes
informados en
nuestras Oficinas
de turismo.

20000

5000

5000

5000

5000

N/A

64. Patrocinio de
eventos por destinos.

85. Cantidad de
eventos
patrocinados por
destinos.

30

N/A

10.Conservados
los atractivos
turisticos

11.Conservado
s los atractivos
turisticos

65. Capacitacion a las
comunidades de los
destinos turisticos en
turismo sostenible.

86. Cantidad de
destino donde se
imparte la
capacitacion.

N/A

87.Cantidad de
personas
capacitadas en
los destinos

150

1250

1250

1250

1250

N/A

66. Integracion de los
actores en la gestion de
los destinos turisticos.

88. Cantidad de
mesas de turismo
existentes con
presencia activa
del MITUR.

N/A

89. Cantidad de
mesas de turismo
creadas con
presencia activa
del MITUR.

N/A

Viceministerio

Gestion de Destinos

Turisticos
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11. Integracién
de las
comunidades en
el desarrollo
turistico.

12. Integradas
las
comunidades
enel
desarrollo
turistico
nacional.

90. Cantidad de
grupos

67. Elevacion de C;e;gi[gﬂ:sen 0 5 N/A
Capacidades de las P
comunidades en TCS TCS.
" | 9l1.Cantidad de
programas de 0 1 N/A
TCS DPP
92. Cantidad de
estrategia de TCS 0 1 N/A
. propuesta.
6{3' Creacion de 93.Cantidad de
mecanismos para el TCS. mecanismo
1S 0 1 N/A
creado para el
TBC
69. Sensibilizacion a las | 94.Cantidad de
comunidades en relacion charlas de 18 30 2 6 6 2 N/A . .,
L, S Direccion de
a la explotacion sexual | sensibilizacidn -

. - Educacion y
comercial de NNA, trata [ 95. Cantidad de Formacion Turistica
y tréafico de personas y personas 157 500 140 150 150 60 N/A

ética. alcanzadas.

*Para las actividades centrales y comunes del MITUR, el presupuesto no esta desglosado por productos en el Proyecto de Ley de Presupuesto.
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4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestion de calidad.

Programacion de Avance Trimestral

- Resultado . . -
Estratégia Producto(s Indicador Linea Base Meta Presupuesto Area
9 Esperado ©) T T T T-VI pu
70. Elaboracién del 96. Porcentaje de
anteproyecto de avance_z?n la 6] 100% N/A Direccion Juridica
Reforma de la Ley elaboracién del
Orgénica Institucional. | proyecto de Ley.
97. Porcentajes
I‘;\e/;r::’: de(f:? 2% 100% 100% N/A
documentados.
71. Documentacion e Q%EPOISEZQZJ:S
implementacion de los docu”mnta o 0% 100% 100% N/A
procesos del MITUR. .
mejorados.
99. Porcentajes
12.Programas de | 13.Estandariza implementados.
desarrollo dalagestion 100.Cantidad de 0 1 1 N/A
organizacional institucional. POA elaborado
72. Elaboracion del POA| 101. Porcentaje
2019 de las Acciones Planificacion
planificadas con 2% 100% 100% N/A DY
seguimiento en
el POA 2019.
102. Porcentaje
de unidades
funcionales
definidas acorde o o o
73. Adecuacion de la a los nuevos 0% 100% 100% N/A
definicién orgéanica y lineamientos
funcional del MITUR estratégicos del
acorde a los MITUR.
lineamientos 103. Porcentaje
estratégicos de la de
institucion. Implementacion
de la definicién 0% 100% 100% N/A
organicay
funcional del
MITUR.
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104. Porcentaje

de reporte 0
74. Actualizacion del esltr;fc(i)'rsrtrio Planificacion
sistema estadistico aCor dle ; Iay 100% 100% N/A Dclslarrolllo y
13.Estandariza institucional. -
., produccién de
dalagestion
R data de la
institucional. R
12p & institucion.
) d;gg:?;?fs 105. Porcentaje
75. Implementacion de la de Viceministerio
izaci " 68% 20% 5% 5% 5% 5% N/A . .
organizacional NOBACI. Implementacion ’ ’ ° ’ ’ ° Administrativo
de las NOBACI.
14. Identificado 106. Porcentaje
el personal con| 76. Socializacién del de empleados
lacultura marco estratégico que interpreta el 0% 100% N/A
institucional de institucional. marco
MITUR. estratégico.
107. Porcentaje
- de empleados
77. Evaluacion de
- consu 85% 100% N/A
desempefio del personal. iy
evaluacion del
desempefio.
15. Mejorado el 1cjof'e$noprl(; Zr:j;e
desempefio del |  78. Reclutamiento
ke > Y | reclutados y 0% 100% N/A RRHH
13. Plan de personal del | seleccion de personal. )
o MITUR seleccionados
fortaleuml_e’nto : acorde al perfil.
dﬁ la geSt('jzln 109. Porcentaje
umana de empleados
inisteri 79. Capacitacion del .
Ministerio P que mejoran su 100% N/A
personal. o
desempefio via la
capacitacion.
16.Eficientizad 110. Porcentaje
alagestion | 80. Actualizacién de los |de expedientes de
g ® 100% N/A

administrativa
de los RRHH

expedientes de personal.

personal
actualizados.




13. Plan de
fortalecimiento
de la gestion
humana del
Ministerio

16.Eficientizad
alagestion

administrativa
de los RRHH

81. Compensacion y
beneficios del personal.

111. Porcentaje
de personal
compensado

acorde a la
valoracion del
puesto.

100%

N/A

112. Porcentaje
de personal
satisfecho con la
compensacion
recibida.

90%

N/A

113. Porcentaje
de personal que
recibe beneficios
a las politicas de
beneficios e
incentivos
establecidas.

100%

N/A

82. Prevencion de
riesgos laborales.

114. Porcentaje
de acciones para
prevenciones de

accidentes
implementadas.

100%

N/A

RRHH

14. Programas
de la
sostenibilidad de
las operaciones
de la institucion.

17. Asegurada
la continuidad
de las
operaciones del
MITUR.

83. Eficientizacion de la
ejecucion
presupuestaria.

115.Porcentaje
cuotas asignadas

en relacion a lo

presupuestado

10%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

116. Porcentaje
de actividades
cubiertas segun
las cuotas
aprobadas.

0%

100%

100%

100%

100%

N/A

84.Formulacion de
presupuesto
consolidado (Ingresos y
Gastos)

117.Porcentaje
de POA
presupuestado

0%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

Direccion
Financiera.
Presupuesto

15. Plan de
posicionamiento
y mejoramiento

de laimagen
institucional . A5
2

18.Valorada

positivamente
laimagen

institucional
del MITUR

85. Convocar Ruedas de
Prensa.

118.Cantidad de
rueda de prensa
convocadas

10

Total de
convocadas
(10)

N/A

119.Porcentaje de
medios que
cubren ruedas de
prensa

90%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

86.Dar cobertura de
prensa las actividades
del sector turistico e
institucional.

120.Cantidad

requerida por

MITUR y/o
sector turistico

178

Total de cobertura
(183)

30

45

58

50

N/A

87.Difundir a nivel
nacional las actividades
de las OPTs

121.Cantidad de
informacion
difundidas
enviada por las
OPTs

38

Total de
informaciones
difundidas 42)

10

17

N/A

Comunicacion y
Prensa
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122. Cantidad de

18.Valorada . o
positivamente 88. Dar cobertura de feria turisticas
la imagen prensa a} Igs Ferias internacionales 3 3 2 1 N/A Comunicaciéon y
institucional Turisticas con cobertura de Prensa
del MITUR Internacionales. prensa (FITUR,
ITB, TOP RESA).
15. Plan de 100% de las
sicionamiento L, . ici
pome'oramiento 19 89. Atencion a las 123.Porcentaje de f:z“n?tlzgecsoiﬂz
Y b IJaima | carantisadala solicitudes de solicitudes 45% e dsacceso i 100% 100% 100% 100% N/A
. . . 9 . informaciéon al MITUR. atendidas y .
institucional A5 | transparencia informacion
2 fomentando publica.
OAI
programas de 124. Porcentaje
éticae de cumplimiento
integri imi
integridad | 90. Mantenimiento al a los 95% 100% 100% 100% 100% 100% N/A
institucional. | portal de transparencia. | requerimientos
del portal de
transparencia.
91. Sensibilizacién a los | 125. Porcentaje
19 empleados en materia de| de empleados 45% 100% 100% 100% 100% N/A
15. Plan de Garantiz.ada la ética y transparencia. sensibilizados.
posicionamiento | transparencia
y mejoramiento fomentando Etica
de laimagen programas de .
institucional A5 éticae L, 126. Cantidad de
5 integridad 92.Elaboracién de los [Informe semestral
institucional informes de sobre Sistema de
' cumplimiento de los Integridad y 4 4 100% 100% 100% 100% N/A
requerimientos de la mapa de riesgos
DIGEIG de corrupciéon
administrativa.
127. Porcentaje
de
readecuaciones 70% 25% 5% 5% 5% 10% N/A
realizadas en la
20. satisfecho Sede Central. Direccion
el personal con 128. Porcentaje Administrativa
16. Plan de L,
mejoramiento de los 93. Readecuacion de los readecSZciones
] . requerimientos| espacios de trabajo del X 5% 10% 2% 2% 3% 3% N/A
las condiciones X realizadas en las
laborales que necesita MITUR. Oficinas
para realizar regionales
su trabajo. —
J 129. Porcentaje
de areas Direccion
funcionales con 85% 15% 2% 3% 5% 5% N/A Financiera. Activo
Fijo

el mobiliario

requerido.
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16. Plan de
mejoramiento de
las condiciones
laborales

20. Satisfecho
el personal con
los
requerimientos
gue necesita
para realizar
su trabajo.

93. Readecuacion de los
espacios de trabajo del
MITUR.

130. Porcentaje
de &reas
funcionales con
el equipamiento
requerido.

10%

20%

5%

%

5%

%

N/A

Direccion
Administrativa

16. Plan de
mejoramiento de
las condiciones
laborales

20. Satisfecho
el personal con
los
requerimientos
gue necesita
pararealizar
su trabajo.

94. Implementacién de
Sistemas tecnoldgicos.

131. Cantidad de
sistemas
implementados.
(Financiero y
Administrativo,
RR.HH, CRM,
Intranet, Correo
Electrénico)

N/A

95. Implementacidn de
Sistemas y equipos de
seguridad.

132. Porcentaje
de medidas para
la prevencion de
riesgo
informatico
implantada.

20%

100%

10%

20%

40%

30%

N/A

96. Actualizacién y
adquisicién de Equipos
operacionales
tecnologicos.

133.Porcentaje de
equipos
Actualizados
(Discos,
memorias,
servidores,
switches, entre
otros)

0%

50%

5%

10%

15%

20%

N/A

134.Porcentaje de
Equipos nuevos
adquiridos.

0%

45%

20%

10%

10%

5%

N/A

97. Brindar soporte a
usuarios.

135. Porcentaje
de usuarios
satisfecho con
los servicios de
Soporte.

0%

95%

25%

25%

25%

20%

N/A

TIC

*Para las actividades centrales y comunes del MITUR, el presupuesto no estd desglosado por productos en el Proyecto de Ley de Presupuesto.
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Relacién de Adjudicaciones Realizadas y Aprobadas
En cuanto a las Licitaciones tenemos: ocho (08) adjudicados, uno (1) declarado
desierto y cuatro (4) en proceso, para un total de trece (13) procesos. A continuacién

detallamos las adjudicaciones realizadas:

MONTO
PROCESO CONCEPTO ADJUDICADO
MITUR-CCC-LPN-2019-0001 CONTRATACION DE SERVICIOS DE $20,000,000.00
EMISION DE BOLETOS AEREOS Y
SEGUROS DE VIAJES
MITUR-CCC-LPN-2019-0001 CONTRATACION DE SERVICIOS DE $60,000,000.00

EMISION DE BOLETOS AEREOS Y
SEGUROS DE VIAJES

MITUR-CCC-LPN-2019-0002

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE

$ 9,178,200.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0002

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE

$ 8,699,940.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0002

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE

$12,100,020.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0003

CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO GENERAL Y
REPARACION DE VEHICULOS

$13,500,000.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0003

CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO GENERAL Y
REPARACION DE VEHICULOS

$ 1,500,000.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0003

CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO GENERAL Y
REPARACION DE VEHICULOS

$13,500,000.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0004

COMPRA DE SOFTWARE DE
REMODELADO DE INFORMACION DE
CONSTRUCCION BIM

$ 8,911,245.19

MITUR-CCC-LPN-2019-0005

ADQUISICION E IMPLEMENTACION
DE SISTEMA AUTOMATIZADO DE
RESPALDO DE INFORMACION
(SOFTWARE DE BACKUP + TAPE
LIBRARY AUTOMATIZADO +
SERVIDOR).

$ 2,870,909.05

MITUR-CCC-LPN-2019-0006

COMPRA DE BONOS PARA LAS
MADRES 2019

$ 6,120,000.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0008

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE
PARA USO DE ESTE MITUR POR UN
PERIODO DE (1) ANO

$32,395,000.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0008

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE
PARA USO DE ESTE MITUR POR UN
PERIODO DE (1) ANO

$ 6,445,000.00

MITUR-CCC-LPN-2019-0008 ADQUISICION DE COMBUSTIBLE $11,780,000.00
PARA USO DE ESTE MITUR POR UN
PERIODO DE (1) ANO

MITUR-CCC-LPN-2019-0008 ADQUISICION DE COMBUSTIBLE $11,780,000.00

PARA USO DE ESTE MITUR POR UN
PERIODO DE (1) ANO




MITUR-CCC-LPN-2019-0011

ADQUISICION DE VEHICULOS

$ 4,159,350.00

De igual manera, fueron realizadas seis (06) Comparaciones de Precios, de las

cuales una (1) fue adjudicada a tres proveedores y cinco (05) se encuentran en

proceso.

REFERENCIA CONCEPTO MONTO
MITUR-CCC-CP-2019-0001| ADQUISICION DE TONERS $ 756,074.50
MITUR-CCC-CP-2019-0001| ADQUISICION DE TONERS $ 119,870.70
MITUR-CCC-CP-2019-0001| ADQUISICION DE TONERS $2,383,016.28

En Compras Menores se han ejecutado 260 procesos y debajo del Umbral 383.

Durante este periodo se han adquirido bienes y servicios a diferentes

proveedores, logrando llevar a cabo los procesos con transparencia y eficiencia,

procurando ante todo la razonabilidad del gasto y la satisfaccion de las necesidades que

dieron origen al requerimiento.

Los principales proveedores contratados y los bienes adquiridos en el periodo 2019

fueron los siguientes:

PROVEEDOR

BIEN O SERVICIO OFRECIDO

Acrilarte, SRL

MEMORIAS USB Y TIMBRE INALAMBRICO

Agapita Caceres Rondon

NOTARIO PUBLICO

Agencia de Viajes Milena Tours, SRL

HOSPEDAJE

Agua Planeta Azul, SA

AGUA POTABLE

AH Editora Offset, SRL

CARPETAS PROMOCIONALES

Air Computer Group, SRL

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VARIOS EQUIPOS

Alego Comercial, SRL

BATERIAS PARA VEHICULOS

Alfa Digital Sings and Graphics, SRL

IMPRESIONES VARIAS PARA PUBLICIDAD

Alianza Dominicana Contra la Corrupcion,
ADOCCO, INC

CAPACITACION PARA PERSONAL

Angela Altagracia Fontanillas Bueno

SERVICIOS NOTARIO PARA
LEGALIZACION

Antonio Chahin M., SA

COMPRA DE UNIFORMES

Archivo General De La Nacion

CURSO DE INTRODUCCION A LA
ARCHIVISTA

Arlette Miguelina Alménzar Burgos

CHARLA "EL PODER DE UNA AUTOESTIMA
SALUDABLE"




Artepiel, SRL

CARPETAS EJECUTIVAS

Asociacion de Hoteles y Turismo de la
Republica Dominicana, INC

CONTRATACION DE TRADUCTORES

AVG Comercial, SRL

MOBILIARIO DE OFICINA

Azogue Media Group, SRL

CONTRATACION DE SERVICIO DE
HOSTING

Azulma, SRL

SERVICIO DE ALQUILER BANOS
PORTATILES CON MANTENIMIENTO
INCLUIDO.

B&F Mercantil, SRL

MATERIAL DESECHABLE

Banderas Global HC, SRL

BANDERAS Y ASTAS

Banderpack, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Baroli Tecnologies, SRL

ADQUISICION DE ARTICULOS VARIOS
PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Bees Creative, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Beli Signs, SRL

SERVICIO DE LAMINADO DE CRISTALES

Bonanza Dominicana, SAS

MANTENIMIENTO DE UNA CAMIONETA

Business Solutions Group, SRL

SERVICIOS CAPACITACION PARA
EMPLEADOS

Cardi Gomas y Baterias, SRL

NEUMATICOS

Caribbean O&R Enterprises, SRL

ADQUISICION DE UTENSILIOS Y EQUIPOS
DE OFICINA

Caribe Tours, SA

SERVICIO DE TRANSPORTE

Carmen Enicia Chevalier Caraballo

SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO

Carpas Dominicanas, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Casa Jarabacoa, SRL

MATERIAL DE LIMPIEZA

Casting Scorpion, SRL

ALQUILER

Cayenart, SRL

ARTICULOS PROMOCIONALES

Centro Cuesta Nacional, SAS

BONOS

Climatizaciones y Acabados Climaca,
SRL

LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE
LOS CONDUCTOS Y BANDEJAS DE
RECOLECCION DE AGUA DE LOS
CUARTOS ELECTRICO Y DE DATA

Compu-Office Dominicana, SRL

MATERIAL GASTABLE PARA EL AREA DE
CARNETIZACION

Confecciones Julio César, SRL

CHACABANAS PARA EL PERSONAL DE
PROMOCION NACIONAL

Consorcio Doradel, SRL

SERVICIO DE REFRIGERIO

Cosmos Media Television, SRL

BATERIAS PARA RADIOS DE
COMUNICACION

Cristina Narcisa Nufiez De Zachi

REGALOS PROMOCIONALES




Cros Publicidad, SRL

IMPRESION DE EJEMPLARES DE LA GUIA
PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS
TURISTICOS PARA ACCEDER A LOS
INCENTIVOS Y BENEFICIOS DE LA LEY
NO. 158-01

CTAV, SRL

SERVICIO DE INSTALACION DE LUCES
LED

D' Buffet M&J, SRL

SERVICIO DE CATERING

Datacursos Gaceta Judicial, SRL

CAPACITACION

Delta Comercial, SA

MANTENIMIENTO GENERAL VEHICULO

Dento Media, SRL

IMPRESION’Y ENMARCADO DE
FOTOGRAFIAS

Despampanante Store, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Dipuglia PC Outlet Store, SRL

ADQUISICION DE PROYECTORES DE
DATA'Y VIDEO (DATA SHOW)

Distosa, SRL

SERVICIO DE REPARACION DE VARIOS
EQUIPOS

Distribuidores Internacionales de
Petréleo, SA

COMBUSTIBLE

Doris Marina Solis Jiménez

REGALOS PROMOCIONALES

Ducto Limpio S.D., SRL

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS DUCTOS
DE LOS AIRES ACONDICIONADOS

Ediciones Valdés, SRL

AGENDAS PERSONALES 2019

Editora Del Caribe, SA

PUBLICACION DE AVISOS

Editora Listin Diario, SA

PUBLICACION DE AVISOS

Eduardo Music, SRL

DEFENSAS DELANTERA Y TRASERA PARA
MINIBUS

El Palmar Business Group, Corp

MONTAJE DE EVENTO

Electro Industrial Mora, SRL

SERVICIO DE ALQUILER DE PLANTA
ELECTRICA

Emporio Luis Medrano, SRL

MONTAJE DE EVENTO MUSICAL

Empresas Integradas, SAS

CAFE Y VASOS

Estrella Rosa Sosa

SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO

Eventos del Nordeste, SRL

MONTAJE DEL FESTIVAL AFRO SAMANA

Fama Elevator Service, SRL

REPARACION DEL ASCENSOR

Fausto Antonio Arias Sanchez

INSTALACION DE ESTANTERIA METALICA

Ferretal, SRL

CORTINAS VENECIANAS

Ferreteria Express, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

FL Betances & Asociados, SRL

SUITE ADOBE CREATIVE CLOUD

FL Suplidora del Caribe, SRL

DESHUMIFICADORES Y PROTECTOR DE
ESCRITORIO

Flow, SRL

MOBILIARIOS Y EQUIPOS

Francis Eléctricos y Equipos, SRL

MATERIALES ELECTRICOS Y DE
REFRIGERACION

Fundacién Imprenta Amigo del Hogar,
INC

IMPRESION Y ENCUADERNACION DE
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MITUR 2018-2021




G2C Cloud Solutions, SRL

LICENCIAS PHOTOSHOP

Gasper Servicios Mdltiples, SRL

CAFE Y VASOS

Gedco Inversuply, SRL

ADQUISICION DE VARIOS ARTICULOS
PARA LA DIVISION DE EVENTOS Y
PROTOCOLO

Gdmez Magallanes 360, SRL

SERVICIO DE LAMINADO DE PUERTAS Y
VENTANAS DE CRISTAL, COLOCACION DE
LETREROS Y SUMINISTROS E
INSTALACION DE CRISTALES.

Gréfica William, SRL

TARJETAS DE PRESENTACION Y SELLOS

Grupo Albah Suplidores Institucionales,
SRL

ARTICULOS DESECHABLES Y DE
LIMPIEZA

Grupo Astro, SRL

IMPRESION Y ENMARCADO DE
FOTOGRAFIAS

Grupo de Medios HD, SRL

COMPRA DE LIBROS "LA RESERVA DE LA
LEY EN IBEROAMERICA"

Grupo Franji, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Grupo Marte Roman, SRL

PINTURAS PARA MANTENIMIENTO

Grupo PYV, SRL

SERVICIOS DE IMPRESIONES VARIAS

Grupo Reign, SRL

ADQUISJCION E INSTALACION DE ASTAS
PEQUENAS

Grupo VDMA, SRL

SERVICIO DE BRILLADO Y PULIDO DE
PISOS

GTG Industrial, SRL

MATERIAL DE LIMPIEZA

Henriquez - Rodriguez Textil, SRL

SOUVENIRS

llusound lluminacién y Sonido, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Impocaribe, SRL

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
GENERAL Y REPARACION DE VEHICULOS

Importadora Elionor, SRL

EQUIPOS Y COMPONENTES ELECTRICOS

Impresora De Ledn, SRL

CARPETAS PARA CHEQUE Y CAJAS

Impresora Kelvis, SRL

MONTAJE DE PUBLICIDAD

Impresos Urefia, SRL

CAMISETAS Y GORRAS COMO
PATROCINIO PARA EL EVENTO "RUTA
CIMARRON 2019"

Improformas, SRL

RESMA DE PAPAEL Y FOLDERS

Instituto de Lenguas y Tecnologias
Aplicadas a la Educacion, SRL

CAPACITACION PARA EMPLEADOS

Instituto Global de Altos Estudios en
Ciencias Sociales

MASTER CIENCIA POLITICA PARA EL
DESARROLLO DEMOCRATICO

Instituto Tecnoldgico de la Américas,
ITLA

CAPACITACION PARA EMPLEADOS

Inventivas, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Inverplata, SA

SERVICIO DE HOSPEDAJE

Inversiones Azul Del Este Dominicana,
S.A

REFRIGERIO

Inversiones Bazuna, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Inversiones Dinpfe, SRL

ARTICULOS PROMOCIONALES

Inversiones Tropicana, SRL

UTILERIA DEPORTIVA




Inviloza Mercadeo, SRL

EQUIPOS DE INTERPRETACION PARA LA
RONDA DE NEGOCIOS CON LA
FEDERACION MUNDIAL DE CIUDADES
TURISTICAS

Isla Dominicana de Petréleo Corporation

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE

Jardin llusiones, SRL

DESMONTAJE DECORACION NAVIDENA

JOV Automatizaciones y Herreria, SRL

LAMINAS STICK PARA CONTROL DE
ACCESO

Koraliki Comercial, SRL

SOUVENIRS Y REGALOS
PROMOCIONALES

Kranks Construction, SRL

SERVICIO DE TRASLADO Y ENSAMBLE
DEL STAND TIPICO

LB Eventos Sociales, SRL

SERVICIO DE CATERING

Le Tailleur, SRL

CHACABANAS, PANTALONES Y
POLOSHIRTS

Local Partner Dominicana SRL

RENOVACION DE LICENCIAS DE
ANTIVIRUS

Logomarca, SA

PLACA DE RECONOCIMIENTO

M&L Matias Lantigua D'Arte y Artesania
Taller, SRL

ARTICULOS PROMOCIONALES,
SOUVENIRS

Magi Graphic Impresos y Papeleria SRL

UNIFORMES DEPORTIVOS

Margarita Medina Taller Manos Creativas,
SRL

ARTICULOS PROMOCIONALES

Maria Magdalena Jerez De Jesus

SERVICIOS NOTARIO

Marlop Multi Services, SRL

ARTICULOS DESECHABLES Y DE
LIMPIEZA

Maroctac Comercial, SRL

MOBILIARIO DE OFICINA

Maxibodegas Eop Del Caribe, SRL

MATERIALES GASTABLES DE OFICINA

Méaxima Comunicaciéon, SRL
MAXCOMSA

SERVICIO MAESTRO CEREMONIA

Mayra Elizabeth Diaz Fernandez

ALMUERZO PARA EVENTO

Miguel Guillen Kunhardt

MONTAJE PUBLICITARIO

MJ Business Solution, SRL

REPARACION LENTE DE CAMARA

MJP Promotion Group, SRL

ARTICULOS PROMOCIONALES

Multicomputos, SRL

SISTEMA AUTOMATIZADO DE RESPALDO
DE INFORMACION

Multigestiones Baroffio, SRL

MOBILIARIOS Y EQUIPOS

Nilsa Carolina Gonzéalez Puig

CURSO TALLER PARA EMPLEADOS

Occifitur Dominicana, SRL

MONTAJE DE ACTIVIDAD

Offitek, SRL

EQUIPOS INFORMATICOS

Oficina Universal, SA

MOBILIARIOS DE OFICINA

Ofimatica Dominicana RYL, SRL

INSTRUMENTOS DE SONIDO

Omega Tech, SA

MANTENIMIENTO PARA LAS CAMARAS DE
SEGURIDAD

P&V Movil Comercial, SRL

MANTENIMIENTO UPS

Plaza Naco Hotel, SRL

MONTAJE DE EVENTO




Procomer, SRL

ADQUISICION E INSTALACION UN AIRE
ACONDICIONADO

Prodesigns, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

Profixional Tech-L.B., SRL

ADQUISICION DE EQUIPOS
AUDIOVISUALES

Progastable, SRL

TONERS PARA ESTE MITUR

Provesol Proveedores de Soluciones,
SRL

VASOS DESECHABLES

Publiplas, SA

MONTAJE PUBLICITARIO

Quimocaribe, SAS

CAPACITACION Y CERTIFICACION
SERVSAFE.

R.C. Recréate, SRL

CAMPAMENTO DE VERANO 2019

Ramirez & Mojica Envoy Pack Courier
Express, SRL

DISCOS DUROS, DIMM DE MEMORIAS,
MINI GBICs, MOTHERBOARD Y UPS

Redento Group, SRL

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES.

Remarx Investments, SRL

SERVICIO DE CATERIN

Rneris Costura Empresarial, SRL

CHAQUETAS Y POLOSHIRTS

Rosario & Pichardo, SRL

BOLETOS AEREOS Y SEGUROS DE
VIAJES

Samuel Elias Bisond Encarnacion

CONTRATACION DE GUIA EXTERNO,
PARA EL CITY TOUR

Santana Milena (SAMI), SRL

BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS

Santo Domingo Motors Company, SA

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Sensacional, SRL

ALQUILER DE SONIDO

Servicio Sistema Motriz AMG, EIRL

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
GENERAL Y REPARACION DE VEHICULOS

Servicios e Instalaciones Técnicas, SRL

SERVICIO MANTENIMIENTO DE
ASCENSORES

Servicios Integrales Corporativos T&P
S.R.L.

SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL
ACOMPANAMIENTO EN LA |
IMPLEMENTACION DE LOS MANUALES
OPERATIVOS DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Shortcut Comunicacion Visual, SRL

SERVICIOS DE IMPRESIONES

Sigma Petroleum Corp, SRL.

COMBUSTIBLE

Skyrocket Group, SRL

IMPRESIONES

Softwareone SW1 Dominican Republic,
SRL

SOFTWARE DE REMODELADO DE
INFORMACION DE CONSTRUCCION BIM

Soluciones Globales ASGP, SOLGLAS,
SRL

ARTICULOS FERRETEROS

Soluciones Promocionales Inmediatas
SPI-MP, SRL

COMPRA DE ARTICULOS
PROMOCIONALES "KIT DE PLAYA PARA
SEMANA SANTA 2019"

Structura Antillana, SRL

ADQU’ISICION MESAS DE DOMINGS,
ACCION DE PROMOCION SEMANA SANTA
2019

Sunix Petroleum, SRL

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE

Suplemundo, SRL

EQUIPOS Y UTENSILIOS DE COCINA

Supli-Burgos Comercial, SRL

ARTICULOS FERRETEROS




Suplidora Reysa, EIRL

MATERIAL DESECHABLE

Suplidora Rosalian, SRL

MATERIAL DE LIMPIEZA

Suplidores Eléctricos del Caribe
SEDECA, EIRL

MATERIALES ELECTRICOS Y DE
REFRIGERACION

Support Solutions Nuguer, SRL

BULTOS PARA LAPTOPS, BULTO DE
MENSAJERIA'Y MOUSES INALAMBRICOS

Suprema Qualitas, SRL

SOLICITUD CAPACITACION PARA TRES
EMPLEADOS DE ESTE MITUR "GESTION
DE RIESGOS SEGUN ISO 31000:2018

Tasarim, EIRL

MODULOS INFORMATIVOS (MESA DE
PROMOCION / EXHIBIDOR ROTULADO)

Tasiana Altagracia Polanco Pérez

SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO

Tatamiacute, SRL

DETALLE PERSONALIZADO

Teorema C-E, SRL

CAPACITACIONES DE TECNOLOGIA

Transekur Global, SRL

TRANSPORTE PARA ACTIVIDAD

Ulloa Santos & Asociados, SRL

DISCOS DUROS, DIMM DE MEMORIAS,
MINI GBICs, MOTHERBOARD Y UPSs PARA
USO DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DE ESTE MITUR

Uniformes Gai, SRL

UNIFORMES DEPORTIVOS

Universidad Apec, INC

CAPACITACION "DIPLOMADO EXPERTO
INTEGRIDAD CORPORATIVA
TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO"

Universidad Federico Henriquez y
Carvajal, INC

DIPLOMADO CONTRATACIONES
PUBLICAS

Vallas Reales, SRL

MONTAJE PUBLICITARIO

VV Autos, SAS

MANTENIMIENTO DE AUTOBUS

Wilson Rafael Martinez Pérez

SERVICIOS TRADUCCION Y
LEGALIZACION CONTRATOS




Llegada Total de Pasajeros Via Aérea Segun Residencia
Enero - Noviembre 2016 - 2019

2019+  Participacion (%)  Variacién Absoluta

2018 2019 17/16 18/17 19/18 17/16 18/17 19/18

Total 5898,022 6,149,838 6,506,579 6,444,194 100.0 100.0 |251,816 356,741 -62,385| 4.3 58 -1.0
Residentes 545,521 589,051 596,699 622,426 9.2 9.7 43,530 7,648 25,727 8.0 13 4.3
Dominicanos 504,636 551,489 557,147 580,622 8.6 9.0 46,853 5658 23,475 93 1.0 4.2
Extranjeros 40,885 37,562 39,552 41,804 0.6 0.7 3,323 1,990 2,252| -81 53 57
No Residentes 5352501 5,560,787 5,909,880 5,821,768 90.8 90.3 |208,286 349,093 -88,112| 3.9 6.3 -1.5
Dominicanos 706,460 709,993 813,569 937,324 12.5 14.5 3,533 103,576 123,755| 0.5 14.6 15.2
Extranjeros 4,646,041 4,850,794 5,096,311 4,884,444 78.3 75.8 | 204,753 245517 -211,867| 4.4 51 -4.2

* Cifras sujetas a rectificacion.



Llegada de Extranjeros No Residentes Via Aérea por Aeropuertos
Enero - Noviembre 2017 - 2019

Variacion Absoluta  T.C. (%)

Aeropuertos 2017 Part. (%) 2018 Part. (%) 2019%* Part. (%) 18/17 19/18 18/17 19/18
TOTAL 4,850,794 100.0 5,096,311 100.0 4,884,444 100.0| 245,517  -211,867 51 -4.2

Las Américas 837,927 17.3 810,219 15.9 863,263 17.7 -27,708 53,044 3.3 6.5
Puerto Plata 406,571 8.4 365,278 7.2 349,212 7.2 -41,293 -16,066 | -10.2 -4.4
Punta Cana 3,282,905 67.7 3,543,303 69.5 3,190,879 65.3 260,398 -352,424 7.9 9.9
La Romana 82,549 1.7 78,277 1.5 168,841 3.5 -4,272 90,564 52 1157
Cibao 174,855 3.6 212,100 4.2 221,970 45 37,245 9,870 21.3 4.7
La Isabela 6,206 0.1 10,966 0.2 16,767 0.3 4,760 5,801 76.7 52.9
El Catey (Samana) 59,781 1.2 76,168 1.5 73,512 1.5 16,387 -2,656 27.4 -3.5

* Cifras sujetas a rectificacion.



P

i

MINISTERIO DE TURISMO

Reniibl pu i EJECUCION PRESUPUESTARIA .
Epubiica bominican Al 31 de octubre 2019 _
Lo fiane fodo
CTA. CONCEPTOS Apropiacion modificaciones presup. Vigente Enero-Marzo -19 Abril-Junio-19 julio-sept 2019 oct-19 Total pendiente
1.1|SERVICIOS PERSONALES 1,136,306,570.00 - 1,136,306,570.00 247,041,444.73 258,698,201.86 | 264,052,572.45 86,920,817.08 856,713,036.12 279,593,533.88
2.1.1.1|sueldos fijos 798,752,616.00 798,752,616.00 192,710,228.01 198,375,492.09 201,221,723.53 67,418,027.60 659,725,471.23 139,027,144.77
M.H.H.NEN_QOm contratados 30,123,219.00 30,123,219.00 5,679,630.32 5,424,382.67 5,468,593.43 1,696,818.92 18,269,425.34 11,853,793.66
2.1.1.4|sueldo anual No. 13 66,597,529.00 3,508,000.00 70,105,529.00 - - - - 70,105,529.00
2.1.14 Ido anug! No. 13 Capt Directa 7,000,000.00 7,000,000.00 - - - - 7,000,000.00
2.1.1.5 |prestaciones economicas y vacaciones no disf 1,900,000.00 1,900,000.00 24,227.04 24,227.04 1,875,772.96
2.1.1.5 |prestaciones economicas y vacaciones no disf. Capt. D 3,000,000.00 3,000,000.00 617,097.40 551,142.14 - 1,168,239.54 1,831,760.46
2.1.2.2 ﬁ.uﬂ.-Mmumn_U: 15,000,000.00 |- 1,900,000.00 13,100,000.00 u 6,068,780.10 5,856,631.45 11,925,411.55 1,174,588.45
2.1.2.2 |Compesacion Capt Directa £8,000,000.00 £8,000,000.00 21,141,172.50 20,624,449.26 23,107,808.72 8,237,769.97 73,111,200.45 14,888,799.55
2.1.5.1|seguro salud 51,096,002.00 51,096,002.00 11,777,960.96 12,099,254.90 12,501,362.60 4,214,135.47 40,592,713.93 10,503,288.07
2.1.5.2|seguro pensiones 50,956,034.00 50,956,034.00 13,750,776.49 14,137,460.05 14,440,073.67 4,828,522.54 47,156,832.75 3,799,201.25
2.1.5.3|riesgo laboral 25,781,170.00 |- 3,508,000.00 22,273,170.00 1,364,579.05 1,417,240.65 1,456,379.05 501,315.54 4,739,514.29 17,533,655.71
2.2|SERVICIOS NO PERSONALES 2,975,738,923.00 62,620,379.00)| 2,913,118,544.00 600,228,594.72 460,871,766.07 | 601,108,664.52 442,244,185.00 | 2,104,453,210.31 808,665,333.69
2.2.1.2|telefono larga distancia 5,000,000.00 5,000,000.00 444,961.47 390,039.67 328,265.24 209,111.10 1,372,377.48 3,627,622.52
2.2.1.2|telefono larga distancia REC CAPT DIR 3,000,000.00 |- 3,000,000.00 - - - - - -
2.2.1.3[telefono local 8,790,427.00 8,790,427.00 5,101,030.88 3,854,525.68 4,532,782.22 1,219,091.36 14,707,430.14 (5,917,003.14
2.2.1.3 [telefono local vee eapt dir 3,500,000.00 |- 3,500,000.00 - - . . - -
2.2.1.4|Telefaxy Correos 3,832,456.00 3,832,456.00 567,476.56 615,284.10 " 2,446,656.84 3,629,417.50 203,038.50
2.2.1.5|internet 12,857,954.00 12,857,954.00 2,034,076.97 1,565,819.43 1,429,938.53 672,296.21 5,702,131.14 7,155,822.86
2.2.1.5internet Rec Capt Dir - - - - -
2.2.1.6|energia electrica 20,090,345.00 |- 2,000,000.00 18,090,345.00 4,541,974.13 5,117,075.60 5,427,004.38 2,305,342.90 17,391,397.01 698,947.99
2.2.1.6)energia elect. Rec. Capt. Dir 7,000,000.00 |- 7,000,000.00 - . . - - -
2.2.1.7 |agua 500,000.00 500,000.00 43,880.00 36,966.00 16,664.00 97,510.00 402,490.00
2.2.1.7 |agua rec. Capt. Directa 1,000,000.00 |- 500,000.00 500,000.00 33,399.00 22,388.00 - 55,787.00 444,213.00
2.2.1.8|residuos solidos 500,000.00 500,000.00 34,728.00 35,722.00 54,129.00 19,401.00 143,980.00 356,020.00
2.2.1.8|residuos solidos rec. Capt. Dir 500,000.00 500,000.00 18,358.00 18,099.00 - 36,457.00 463,543.00
2.2.2.1|PUBLICIDAD fONDO (100} 2,455,801,452.00 |- 4,000,000.00 | 2,451,801,452.00 534,408,214 .86 385,680,792.00 504,974,660.97 404,596,881.47 1,829,660,549.30 622,140,902.70
2.2.2.1|PUBLICIDAD fONDO (1970} 118,698,745.00 118,698,745.00 49,868.75 16,786,315.32 54,570,858.21 10,945,964.67 ‘83,053,006.95 35,645,738.05
2.2.2.2 |impresion y enc. Rec. Capt. Dir 2,000,000.00 |- 1,000,000.00 1,000,000.00 - 79,319.60 108,560.00 187,879.60 812,120.40
2.2.4.1|pasajes 125,000,000.00 |- 23,000,000.00 102,000,000.00 32,076,868.44 10,492,327.93 4,591,423.40 10,780,721.83 57,941,341.60 44,058,658.40
u.u.a.pﬁ_nu rec. Capt. Dir 20,000,000.00 |- 16,000,000.00 4,000,000.00 - 3,287,241.72 = 669,500.00 3,956,741.72 43,258.28
2.2.4.4|fletes 2,000,000.00 2,000,000.00 - 257,300.00 257,300.00 1,742,700.00
2.2.4.4|fletes y peaje capt. Dir 5,000,000.00 |- 2,900,000.00 2,100,000.00 265,660.00 289,580.00 222,960.00 266,960.00 1,045,160.00 1,054,840.00
2.2.5.1|Alquileres 4,500,000.00 4,500,000.00 233,589.73 1,173,934.07 1,407,523.80 3,092,476.20
2.2.5.1|alquileres rec, capt. Dir 17,000,000.00 17,000,000.00 3,320,371.30 3,732,087.27 3,623,234.10 701,706.90 11,377,399.57 5,622,600.43
2.2.5.4 |Alquiles de equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 2,000,000.00 2,000,000.00 230,200.00 292,240.00 - 21,400.00 543,840.00 1,456,160.00
2.2.5.8|Otros alquil 500,000.00 400,000.00 900,000.00 322,194.70 696,761.60 268,267.81 1,287,224.11 (387,224.11)
2.2.6.1|seguro de Bienes Inmuebles 24,000,000.00 |- 18,000,000.00 6,000,000.00 1,609,103.79 - - 1,609,103.79 4,390,896.21
2.2.6.2|Seguro de Muebles 10,000,000.00 10,000,000.00 - 9,889,148.33 4,305,593.46 14,194,741.79 (4,194,741.79)
2.2.6.3|5eguro de Personas 8,000,000.00 |- 8,000,000.00 = - - - - -
2.2.6.3|Seguro de Personas Rec Capt Dir 1,000,000.00 1,000,000.00 406,000.00 689,040.00 - 1,095,040.00 (95,040.00)
2.2.7.1|serv. Esp. Mant. Y rep. 6,000,000.00 3,700,000.00 9,700,000.00 119,180.00 13,063.78 - 144,990.14 277,233.92 9,422,766.08
2.2.7.2[mant. Rec. Capt. dr 35,000,000.00 |- 6,300,000.00 28,700,000.00 1,398,007.78 1,291,991.73 2,508,934.99 1,474,639.91 6,673,574.41 22,026,425.59
2.2.8.5|limpieza e higiene . Rec. Capt. Dir 3,000,000.00 3,000,000.00 432,891.69 358,666.32 600,102.11 12,000.00 1,403,660.12 1,596,339.88
2.2.8.6|festividades. Rec. Capt. Directa 73,000,000.00 |- 19,000,000.00 54,000,000.00 2,161,912.20 2,126,196.31 3,497,631.30 653,989.20 8,439,729.01 45,560,270.99
2.2.8.7|Servicios Tecnico Profecicnales 4,000,000.00 4,000,000.00 4,000,000.00
2.2.8.7|servicios de capacitacin 8,000,000.00 3,000,000.00 11,000,000.00 2,788,926.20 6,279,110.68 2,931,513.07 1,221,783.40 13,221,333.35 (2,221,333.35)
2.2.9.2|Servicies de Alimentacion 21,347,165.00 21,347,165.00 7,163,190.00 6,665,250.00 2,236,500.00 1,677,000.00 17,741,940.00 3,605,225.00
2.2.9.2|Servicios de Alimentacion Capt Direc 7,800,000.00 7,800,000.00 - 559,800.00 4,368,450.00 1,014,150.00 5,942,400.00 1,857,600.00
2.3 MATERIALES Y SUMINISTRO 141,566,368.00 (15,604,621.00)|  125,961,747.00 6,290,697.22 18,040,896.74 32,580,643.29 5,842,710.82 62,754,948.07 63,206,798.93
2.3.1.1|alimentos para humanos 16,847,165.00 |- 16,847,165.00 - - - - - -
2.3.1.1|alimentos para humanos rec capt dir 8,000,000.00 |- 5,000,000.00 3,000,000.00 198,014.90 86,914.94 698,545.85 76,724.00 1,060,199.69 1,939,800.31
2.3.1.3|productos pecuarios/forestales rec. Capt. Dir 500,000.00 500,000.00 27,612.00 - - 40,415.00 68,027.00 431,973.00
2.3.1.4|Madera, Corcho y sus Manufacturas 40,000.00 40,000.00 27,612.00 461,448.64 424,278.64 10,881.96 75,663.96 (35,663.96)
2.3.2.1|Hilario y telas 2,000,000.00 |- 1,000,000.00 1,000,000.00 72,570.00 14,294.52 69,030.00 155,894.52 844,105.48
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Repiblea Dominicanz: A1 31 de actubre 2019
lotlene tode
CTA. CONCEPTOS Apropiacion maodificaciones presup. Vigente Enero-Marzo -19 Abril-Junio-19 julio-sept 2019 oct-19 Total pendiente
2.3.2.2|Acabados Textiles Capt. Dir 2,000,000.00 2,000,000.00 406,156.01 265,582.60 1,372,393.10 23,765.26 2,067,896.97 (67,896.97)
2.3.2.3|Prendas de Vertir 5,000,000.00 |- 3,000,000.00 2,000,000.00 138,650.00 246,945.04 514,480.00 46,256.00 946,331.04 1,053,668.96
2.3.2.4|Calzados 1,500,000.00 1,500,000.00 - 46,745.00 - 46,745.00 1,453,255.00
2.3.3.1|papel de escritorio rec. Capt. Dir 5,000,000.00 |- 3,000,000.00 2,000,000.00 - 587,621.12 513,536.00 10,443.00 1,111,600.12 888,399.88
2.3.3.2|Productos de papel y Cartgn 3,000,000.00 |- 1,500,000.00 1,500,000.00 491,532.54 47,305.02 569,846.54 110,625.00 1,219,309.10 280,690.90
2.3.3.3|Productors de Artes Graficas 4,000,000.00 |- 1,600,000.00 2,400,000.00 55,117.80 463,962.07 187,819.50 417,779.00 1,124,678.37 1,275,321.63
2.3.3.4|libros, revistas y periodicos 1,000,000.00 1,000,000.00 - 220,000.00 331,050.00 551,050.00 448,950.00
2.3.4.1|Producto Medicinales 500,000.00 500,000.00 9,464.00 - 510.40 9,974.40 490,025.60
2.3.5.1|Cueros y Pies 500,000.00 500,000.00 - - - - 500,000.00
2.3.5.2|Articulos de Cuero 1,000,000.00 1,000,000.00 - - 41,653.02 41,653.02 958,346.98
2.3.5.3[Neumaticos rec. Capt. Dir 3,000,000.00 |- 1,500,000.00 1,500,000.00 . 410,842.96 - 713,145.80 1,143,988.76 356,011.24
2.3.5.4|articulos de caucho 200,000.00 200,000.00 86,730.00 - - 86,730.00 113,270.00
2.3.5.5|Articulos de Plastico 3,000,000.00 3,000,000.00 1,016,274.00 470,669.96 766,230.05 536,782.00 2,789,956.01 210,043.99
2.3.6.2|Productos de vidrio/loza 1,000,000.00 200,000.00 1,200,000.00 = 551,231.10 14,750.00 94,164.00 660,145.10 539,854.90
2.3.6.3|Productos Metalicos y sus derivados 1,700,000.00 1,000,000.00 2,700,000.00 1,236,273.88 450,512.46 650,522.94 129,850.00 2,467,159.28 232,840.72
2.3.7.1|combustible 37,000,000.00 17,167,544.00 54,167,544.00 5 10,620,000.00 19,286,035.00 29,906,035.00 24,261,509.00
2.3.7.1|com ible (rec Capt. Dir) gasolina/gasoil/lub 8,300,000.00 |- 7,125,000.00 1,175,000.00 _. - - - 1,175,000.00
2.3.7.2|pinturas y otros prod. Quimi 2,000,000.00 |- 840,000.00 1,160,000.00 23,073.12 779,256.51 55,264.56 992,221.88 1,849,816.07 mmnu.u_.m.c.;
2.3.9.1|material de limpieza 3,000,000.00 3,000,000.00 92,359.19 117,404.69 261,813.76 471,577.64 2,528,422.36
2.3.8.2|utiles de esc. Rec. Capt. Dir 7,000,000.00 |- 3,000,000.00 4,000,000.00 1,689,181.91 1,666,024.77 842,721.66 2,502,887.00 6,700,815.34 (2,700,815.34,
2.3.9.3|Utiles menores medico-quirugicos y de laboratorio 45,000.00 45,000.00 45,000.00
2.3.9.4 utiles dep y rec 500,000.00 500,000.00 317,629.33 - 163,526.32 481,155.65 18,844.35
2.3.9.5|utiles de cocina y c d 500,000.00 500,000.00 - 51,207.28 388,016.34 22,056.57 461,280.69 38,719.31
2.3.9.6|productos elect 1,000,000.00 2,300,000.00 3,300,000.00 402,446.54 482,928.06 157,176.39 37,760.00 1,080,310.99 2,219,689.01
2.3.9.8 |otros respuestos 500,000.00 |- 445,000.00 55,000.00 - - , - 55,000.00
2.3.9.9|productor y utiles nip 23,519,203.00 7,000,000.00 30,519,203.00 - - 6,120,000.00 56,954.35 6,176,954.35 24,342,248.65
2.4|Transferencias corrientes 71,580,000.00 2,000,000.00 73,580,000.00 10,659,978.00 14,800,326.27 15,240,460.93 3,876,916.76 44,577,681.56 29,002,318.04
2.4.9.1|transferencias corrientes 55,000,000.00 55,000,000.00 9,999,988.00 9,999,990.00 9,999,990.00 3,333,330.00 33,333,298.00 21,666,702.00
2.4.1.6[Tranferencia Corriente a asociaciones sin fines de lucro 1,080,000.00 1,080,000.00 - - 630,000.00 630,000.00 450,000.00
2.4.1.2|ayudas 15,500,000.00 2,000,000.00 17,500,000.00 659,990.00 4,800,336.27 4,610,470.93 543,586.76 10,614,383.96 6,885,616.04
2.6|ACTIVOS NO FINANCIEROS 11,700,000.00 76,225,000.00 87,925,000.00 4,218,879.30 3,758,579.73 2,772,986.26 2,140,034.39 12,890,479.68 75,034,520.32
2.6.1.1|Muebles rec cap dir 3,000,000.00 |- 874,000.00 2,126,000.00 295,161.93 473,404.30 553,645.85 77,585.00 1,399,797.08 726,202.92
2.6.1.3|Equipos comg | rec. Capt. Dir 2,000,000.00 9,449,090.00 11,449,090.00 3,380,598.77 - 59,799.82 3,440,398.59 8,008,691.41
2.6.1.4|Electrodomesticos rec capt dir 1,000,000.00 1,000,000.00 165,790.00 957,988.19 94,399.80 262,889.74 1,481,067.73 (481,067.73)
2.6.1.9|0tros Mabiliarios y equipos no ident. 2,500,000.60 2,500,000.00 377,328.60 468,664.64 1,235,225.48 350,221.65 2,431,440.37 68,559.63
2.6.2.1|Equipos y Aprato Audiovisuales 1,479,000.00 1,479,000.00 - 177,566.40 172,870.00 1,096,107.64 1,446,544.04 32,455.96
2.6.2.3 [Camara Fotografica y video 600,000.00 600,000.00 - 547,104.32 - 547,104.32 52,895.68
2.6.2.4|Equipo Recreativos 515,000.00 515,000.00 - 212,430.00 - 353,230.36 565,660.36 (50,660.36
2.6.4.1|Automoviles y camiones 5,700,000.00 300,000.00 6,000,000.00 . - - - 6,000,000.00
2.6.5.7|Maguina y H il 85,000.00 85,000.00 82,863.51 82,863.51 2,136.49
2.6.8.3|Programa de Infomatica y Base de Datos 29,370,910.00 29,370,910.00 - 195,721.88 574,181.80 769,903.68 28,601,006.32
2.6.8.8/|Licencias Informatca e Intelectuales 32,800,000.00 32,800,000.00 - 725,700.00 - 725,700.00 32,074,300.00
4.2|Disminucion de Pasivos - - L
4.2.1.1|Disminucion de Cuentas por Pagar de corto Plazo =
2.6.5.3|mag. y equipos cons. (ceiztur) 3,401,221,380.00 3,401,221,380.00 3,401,221,380.00
2.7|0BRAS 1,295,000,000.00 = 1,295,000,000.00 - 1,295,000,000.00
2.7.1.3|Obras para edificaciones (Credito Externo BID) 518,000,000.00 518,000,000.00 518,000,000.00
Programa Mejoramiento de Playa 777,000,000.00 777,000,000.00 777,000,600.00
TOTAL general 9,033,113,241.00 - 9,033,113,241.00 Pmu.nmw.mww,wq 756,169,770.67 915,755,327.45 541,024,664.05 3,081,389,356.14 5,951,723,884.86
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COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS

“Ano de la Innovacion y la Competitividad”

INTRODUCCION

En el marco del cumplimiento de los principios de transparencia y de hacer de conocimiento
publico las ejecutorias de las instituciones publicas, tal y como lo establece la Constitucién de la
Republica, este documento conforma un resumen ejecutivo de las obras que lleva a cabo el
Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas (CEIZTUR)

LOGROS ACUMULADOS

El afio 2019 el CEIZTUR, concentra sus esfuerzos en la elaboraciéon de los documentos
estratégicos para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el
maximo de eficacia, eficiencia y calidad en sus operaciones. En el mes de Abril se aprueba el
primer Plan Estratégico Institucional del CEIZTUR 2019-2022

La correcta implementacién, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y de los
Planes Operativos anuales vinculados, contribuye a fortalecer:
e Elaporte del CEIZTUR al desarrollo de las infraestructuras turisticas del pais.
¢ Un enfoque Integral y sistémico de Planeacidn Estratégica.
e Laarticulacién estratégica con los planes, programas y proyectos del CEIZTUR y con los
demas ambitos de planificacion del sector publico.
La Direccionalidad Estratégica.
La articulacion entre Plan y Presupuesto.
La gobernanza frente a los grupos de interés.
El desarrollo institucional y la calidad de la gestidn.
La gestion del cambio organizacional.
La mejoria en la calidad del clima laboral.
La transparencia y la rendicion de cuentas.
La imagen y la legitimidad de la institucion frente a los contribuyentes.

Asi mismo la institucion se enfocé en la mejora y transformacion de su estructura

organizacional, asi como en la elaboracion de los manuales y procedimientos operativos de la
institucion.

En temas operativos la instruccidon logro mantener un desempefo constante dentro de un rango

de calificacién superior en las metas presidenciales y manteniendo su cumplimiento fisico de un
82%.
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Asi mismo, dentro de los sistemas digitales de control de mando integral, el CEIZTUR, realizo
todas las medidas posibles a los fines de elevar las puntuaciones y requerimientos de los
diferentes sistemas de monitoreo y mando integral del estado. Dado es el caso de Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas, (SISCOMPRAS), el cual cierra en un 92% de cumplimiento;
En el Sistema de Monitoreo de Administraciéon Publica, pudimos elevar el cumplimento a un
60%; en la Normas de Basica de control Interno, la puntuacién mantuvo un promedio de 80%.
Es importante reconocer que este 2019 es el primer afio donde la institucién se incorpora a
muchos de estos sistemas, la misma ha recibido numerosos reconocimientos por los érganos
rectores en cada una de estas ramas por el gran esfuerzo y rapido avance que ha presentado el
CEIZTUR

Evidencia de la organizacion y planificacién de la institucién es el resumen de logros alcanzado
en este afio 2019 y resumidos a continuacién.

PROYECTOS TERMINADOS CEIZTUR AL 1RO DE NOVIEMBRE 2019

PRESUPUESTO
PROYECTO PROVINCIA ESTIMADO DE
CONTRATO
1 | Remodelacién Faro A Colon, Santo Domingo Este Santo Domingo $21,821,092.03
Impermeabilizacion, Techos Y Construccién 15 Pozos Tubular .
2 _t ’ - 20,614,200.00
Del Ejercito D.R., En Los Polos Turisticos En La Rep. Dom. Varios >
3 | Reconstruccion Vial De Los Capacitos, Jarabacoa. La Vega $79,909,421.77
4 Reconstruccion Tramp Carretera Maimén — Reserva Aniana Sinchez Ramirez | $293.562,336.00
Vargas-Presa De Hatillo
5 | Construccion Plaza De Pescadores. Barahona $14,170,435.96
6 Construccion Y Asfaltado De La Carretera Isabel De Torres - Montecrist $156,100,746.23
Playa Popa
Reconstruccion Tramo Carretero EI Coco San José Villa Tapia. $86,683,772.38
7 . . Duarte
San Francisco De Macoris
Acuerdo Interinstitucional De Cooperacién Para La Construccion
8 |De La Direccion / Inspectoria Regional De La Policia Nacional La Altagracia $15,115,911.57
En Punta Cana, Provincia La Altagracia.
9 | Construccion edificio Ministerio de Turismo en Puerto Plata. Puerto Plata $107,799,946.00
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10

Reparacion de los puentes los cayos de Samana y
acondicionamiento de las areas circundantes, Samana.

Samana

$189,144,456.29

11

Supervision y Control calidad reparacion puentes los cayos de
Samana y acondicionamiento areas circundantes.

Samana

$3,450,944.69

12

Acuerdo interinstitucional de cooperacidn para la construccion
del destacamento de La Caleta, municipio de Boca Chica.

Santo Domingo

$16,311,822.06

13

Acuerdo interinstitucional de cooperacién para la construccion
de cuartel policial inspectoria policial, Jacobo Magluta Santo
Domingo Norte.

Santo Domingo

$15,698,335.95

14 | Acondicionamiento Balneario Las Guazaras, Constanza. La Vega $3,108,540.76
Reconstruccion Plaza De Vendedores Y Artesanos,

15 | Construccion Muelle Turistico Mano Juan Y Construccion Centro |  La Altagracia $25,143,080.58
Gestion De Residuos, Isla Saona.

16 | Construccion Tramo Carretera Montecristi - Isabel De Torres $269,771,427.31

17 | Reconstruccion Acceso Playa Los Caracoles Azua $83,678,085.33

18 Acondlqlonamlento Y Acceso Balneario Km. 56, Municipio Villa San Cristobal $16,653,148.84
Altagracia.

19 | Reconstruccion Vial Villa Los Alpes, Jarabacoa La Vega La Vega 9,773,857,.82

20 | Construccion Tramo Carretera Constanza-Rio Grande La Vega $79,852,533.89
Reconstruccion Tramo Vial C/C Villa Tapia- San Francisco De

21 . ) : Duarte 59,890,502.24
Macoris- C/C A La Cruz De Cenovi, Madrid. ?

22 | Acondicionamiento Acceso Y Balneario El Arroyazo. La Vega $42,400,035.58

23

Reconstruccion Y Equipamiento Tercer Piso Del Centro De
Exportacion E Inversion De Rd-Ceird, Para Alojamiento De
Oficinas Del Ministerio De Turismo, Santo Domingo, Dn

Santo Domingo

$19,851,509.79

24

Construccién De Plaza De Vendedores De Boca Chica.

Santo Domingo

$104,250,459.06

25

Reconstruccion Puente Peatonal Los 27 Charcos De
Damajagua

Puerto Plata

$54,585,778.83

26

Rehabilitacién Estacionamiento Del Centro Histérico De Puerto
Plata.

Puerto Plata

$120,116,257.54
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Reconstruccion De Calles Del Municipio De "La Isabela".

‘ Puerto Plata ‘ $33,559,135.04

PROYECTOS LICITADOS 2019, al 1ro de Noviembre del 2019

Nombre del Proyecto Provincia Monto

1 Remozamiento Y Ampliacion Parroquia San Isidro Monsefior Nouel 20,302.746.19
Labrador

9 Reconstrucmor] balneanp L_os Paticos y Obras La Vega 49.671.776.00
Complementarias , Provincia La Vega

3 Reconstruccion Tramo Jarabacoa , Rio Yuyo La Vega 156,043,762.11
Jarabacoa, La Vega
Reconstruccion Aceras Y Contenes Del Centro .

4 Urbano De Higuey, Provincia La Altagracia La Altagracia 119,443,182.92

5 | Reconstruccidn Acceso Vial Playa Esmeralda El Seibo 291,179,708.97
Reconstruccion Vial calle 27 de febrero, tramo

6 | cementerio Punta Popy, Municipio Las terrenas, Samana 62,418,421.84
Provincia Samana
Reconstruccion Y Equipamiento Tercer Piso Del-

7 | Ceird, Para Alojamiento De Oficinas Del Ministerio Santo Domingo 19,851,509.79
De Turismo,
Reconstruccion Pabellon Comedor Escuela Nacional -

8 De Seguridad Ciudadana Hatillo San Cristobal 11,696,439.10
Construccion Capilla Espiritu Santo, Km 8, Av.

9 | Prolongacién Independencia, Santo Domingo Distrito| ~ Santo Domingo 9,625,413.59
Nacional

10 Reconstruccion Monasterio Hermanas Carmelitas Azua 13.499,263.61
De Azua

1 Reconstrucqon Vlg Ramlro Espmo Y accesos, Samana 31.741.707.00
Arrollo Barril, Provincia Samana

19 Con§truccion Plaza Diego Velasquez, Municipio Elias Pifia 8.821.969.49
Banica

13 Parroqgia’Nuestra Sefiora De Fatima, Los Cacaos San Cristébal 4,659,657 55
San Cristobal
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Reconstruccion Acceso Vial Playa Los Cuadritos,

1| Nigua, Provincia San Cristobal San Cristobal $ 91,581,023.00
Remodelacién Del Monasterio Nuestra Sefiora Del ,
15 Carmen. Santiago De Los Caballeros Santiago § 9:260,077.00
16 Reconstruccion Vial Villa Los Alpes, Jarabacoa La La Vega $ 9.820.406.87
Vega
Construccion de la Cocina del Instituto de Formacién .y
17 Turistica del Caribe, Provincia San Cristdbal San Cristobal $ 4,562,439.00
Reconstruccion y Equipamiento del Auditorio de la .
18 Plaza Educativa de la Policia Nacional Santo Domingo § 92,629,856.00
19 Construcqon Verja Perimetral Santuario San Josg, Santo Domingo $ 39.115,822.00
Boca Chica.
19 | Construccion Edificio Cestur Bocachica Santo Domingo $ 23,651,540.17
Reconstruccion Tramo De Carretero Prolongacion
20 |Balneario Km 56 Instalaciones Naturri, Provincia San Puerto Plata $ 92,629,856.00
Cristdbal
21 | Construccion Muelle Turistico Miches El Seibo $ 52,019,386.98
22 | Reconstruccion Play Los Delgados , Santo Cerro La Vega $ 15,012,092.96
23 Reconsltrucmon Acceso y acondicionamiento Monte Plata $ 41,944.215.44
balnearios Comate y Los Pomos, Bayaguana
Estacion de Bombeo, Linea de Impulsion hasta
24 | planta de tratamiento Playa Dorada y Equipamiento Puerto Plata $ 13,843,425.18
Edificio Mitur
05 I\R/leconstrucmon y Acondicionamiento Parque Maria Barahona $ 9.203.012.85
ontez
26 Desmqntelamlento y L|mp|eza de casetas Santo Domingo $ 2310.379.10
Provisionales Bocachica
07 geconsj[rucmon de aceras y contenes, Municipio Samana $ 41,917,985.23
amana
28 | Reconstruccion Play y Cancha Jayaco, Bonao Monsefior Nouel $ 14,562,912.89
29 anstrucmon lglesia Nuestra Sefiora del Carmen El Seibo $ 14.211.115.69
Miches
30 '\R/Iecon'strucmon Vial Calle Duarte San Pedro de San Pedrp de $ 62.956,663.31
acoris. Macoris
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Equipamiento y Mobiliario para las oficinas del Mitur

31 |en el Centro de Exportacion e Inversion de Santo Domingo $ 3,017,628.75
Republica Dominicana (CEI-RD)

3 Construccion Puente Peatonal Playa Dorada, Costa Puerto Plata $ 12.363.634.92
Dorada

33 | Reconstruccién Campo de Golf Las Aromas Santiago $ 39,590,375.20

3 Recqn§truc0|on Club Of|IC|aIes de la Armada Santo Domingo $ 22.311.297.12
Dominicana, Sans Souci

35 slcondlcmnamlento Balneario La Ceiba- Cachdn Bahoruco $ 4,899,375.20

amey

36 | Reconstruccion Balneario Las Marias, Neiba Bahoruco $ 4,830,524.66

37 Reconstrucmor) Vial El Castillo de la Isabela, Playa Puerto Plata $ 117.568.211.34
Cenote, Luperén

38 | Equipamiento Cestur San Isidro Santo Domingo $ 13,930,338.33
Equipamiento Monasterio Hermanas Descalzas, San

39 | Francisco de Asis, y Santa Clara, Santo Cerro La Vega $ 4,278,200.00
Provincia La Vega.

40 | Reconstruccion Vial Los Corozos, Jarabacoa La Vega $ 152,430,906.00
TOTAL $ 1,805,428,259.35

PROYECTOS EN EJECUCION, Al 1ro de NOVIEMBRE 2019

.. PRESUPUESTO
NUM. NOMBRE DEL PROYECTO - OBRA Provincia DE CONTRATO
1 Reconstruccion Aceras Y Contenes Del Centro Urbano De
Higuey, Provincia La Altagracia _ 119,443,182.92
iy . ) : La Altagracia
9 Adecuacion Y Equipamiento Balneario Hoyo De Molina,
Provincia La Altagracia 37,470,417.52
Acuerdo De Cooperacion Entre Ceiztur Y La Alcaldia
3 Municipal De Maimon Para La Construccion De Las
Aceras, Contenes Y Asfaltado De Las Calles Distrito 94,958,931.25
Municipal De Maimén. Puerto Plata
4 Construccion Sistema De Aguas Negras Luperon Y
Extension Lineal De Impulsién Del Acueducto De Luperdn. 303,287,366.00
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Acuerdo De Cooperacion Entre El Ceiztur Y La Alcaldia De

5 | Luperdn Para Construccion Del Centro Comunitario Y 11.712.280 44

Multiuso De Luperon. o
6 Planta De Tratamiento Las Terrenas. 897 272.492.97
7 Construccién Edificio Cestur Samana 97 216.008.94
8 Reconstruccion Via De Acceso Playa Rincon, Las Galeras

Y Caminos Circundantes $215,568,418.15
9 Reconstruccion Vial Calle 27 De Febrero. Tramos Samana

Cementerio- Punta Popi. Terrenas $62,418 421.84
10 | Reconstruccion Via Ramiro Espino $31.741.706.58
1 Reconstruccion De Acceso Vehicular Y Remodelacion De

Casetas Y Barios De Los Cayos 42,855,449.77
19 Construccién Del Estadio De Baseball, Felle Ascencio,

Madre Vieja San Cristébal. 24,128,756.23
13 Reconstruccion Pabellon Comedor Escuela Nacional De

Seguridad Ciudadana Hatillo Provincia San Cristobal 11,696,439.10
14 Parroquia Nuestra Sefiora De Fatima, Los Cacaos San .

Cristobal San Cristobal 4,659,657.55
15 Reconstruccion Tramo Carretero Prolongacion Km 56- San

Cristébal 92,629,856.40
16 Construccién De La Cocina Del Instituto De

Formacion Turistica Del Caribe 41,917,985.23
17 Reconstruccion Vial Playa Los Cuadritos, Nigua, Provincia

San Cristobal 91,581,022.82
18 | Acondicionamiento Entrada Y Salida Del Aila, La Caleta. 26.660.200.52

Construccién Capilla Espiritu Santo, Km 8, Av
19 | Prolongacién Independencia, Santo Domingo Distrito Santo Dominao

Nacional g 9,625,413.59
20 | Construccion Edificio Cestur Boca Chica, Santo Domingo

23,651,540.17
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Reconstruccion Y Equipamiento Del Auditorio De

21 La Plaza Educativa De La Policia Nacional 57,047,217,.45
Reconstruccion Aceras Y Contenes De Las Vias, Calle
22 | Duarte, San Rafael, Dominguez, Abraham Nufiez, Pedro
Mella Y Bautista Vicini, Municipio De Boca Chica 43,472,311.30
23 | Construccion Parque Recreativo La Confluencia. 38,490,470.56
o4 Reconstruccion Tramo Jarabacoa - Rio Yuyo, Jarabacoa,
Provincia La Vega 156,043,762.11
25 | Equipamiento Monasterio Hermanas Descalzas, San La Vega
Francisco De Asis Y Santa Clara, Santo Cerro 4,278,199.42
26 | Reconstruccion Vial Los Corozos, Jarabacoa 152,430,905
97 Reconstrucmon Del Balneario Los Paticos Y Obras 49.671.776
Complementarias
08 Remodelacion Parroquia Nuestra Sefiora Del Rosario Y Daiabon
Construccion Parque De Dajabon. ) 16,212,783.00
. . , San Pedro De
29 | Acondicionamiento Balneario La Fuente De Oro. Macoris 4,951,627.26
30 |Reconstruccion Acceso Playa Mia 157,227 544,00
Azua
31 | Reconstruccion Monasterio Hermanas Carmelitas De Azua 13,499 263.61
Remozamiento Y Ampliacién Parroquia San Isidro ~
32 || abrador Monsefior Nouel 20,322,746.19
33 | Reconstruccion Vial Acceso Playa Esmeralda El Seibo 291.179.708.97
34 | Construccién Plaza Diego Velasquez Elias Pifa 8.821.950.49
35 Remodelacién Del Monasterio Nuestra Sefiora Del Santiado
Carmen. Santiago De Los Caballeros g 9,260,077.32

Total

2,934,256,600.52
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Sobre el Programa de Limpieza de Playas

El programa de limpieza de playas y balnearios, se inicia en el 2009 con la finalidad de
mantener en Optimas condiciones limpieza las playas y balnearios de uso tradicionalmente
publico en las zonas turisticas del pais.

Inversion en Mano de Obra para el Programa de Limpieza de Playas
y Balnearios. 2019

Trimestre chil::::::os Monto De Inversién

Enero - Marzo 772 $  12,587,600.00
Abril -Junio

Brigadistas (807) 1,939 $  24,607,500.00

Brigadistas Semana Santa (1132)
Julio- Septiembre 904 $ 27,514,000.00
Octubre 1,162 $  11,754,500.00
Total General 4777 $ 76,463,600.00

*corte al 1ro de noviembre del 2019.
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CANTIDAD DE
PLAYAS/BALNEARIOS

LOCALIDAD

San Cristobal

Los cuadritos

Najayo

Nigua 6

Carlos Pinto

Linda

Palenque

Peravia
Salinas 2

Nizao

Dajabdn

Salto de Loma de Cabrera

Bonao
Masipedro

los Quemados 4

Fula
Presa de Hatillo

Monte Plata

Socoa

Comate 4

Guanuma

La Playita
Santiago
Aguas Calientes

La Ventana

Arroyo Hondo
Barahona 8
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Punta Inglesa

San Rafael

Casita Blanca

El Cayo

Saladillas

Enriquillo

Quemaitos

Los patos

Pedernales

Pedernales

Bahia de Las Aguilas

Arroyo Salado

Rio el Mulito

Laguna de Oviedo

Maria Trinidad Sanchez

Malecon de Nagua

Poza de Bojolo

La Posita

Acapulco

Los Gringos

Caletdn

Preciosa

Bretdn

Arroyo Salado 22

Veragua

Los muertos

Laguna Gri gri

Los Minos

El Diamante

Playa Grande

Ermita

Bonita

Villa Magante
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Magante

El Chorro

Balcones de la Represa

Los Cocos

El Seibo

El Limdn 2

Arriba

Azua

Cahobita

Monterio

La uvita

Tortuguero

Palmar de Ocoa

Samana

Las Garitas

Coson

Cafio seco

Portillo

La Ballenas

Punta Popi

Bonita

— 15
Rincon

El Cayo

El Limdn

Las Galeras

Las Playitas

Cacao

Anadel

La Pascuala

Montecristi

Juan de Bolafios

Buen Hombre

Mi Popa
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Costa Verde

EL Cayo

Manzanillo

San Pedro de Macoris

Guayacanes 2
Juan Dolio

La Altagracia

Macao 2

Cabeza de Toro

La Romana

Bayahibe

Rio Dulce 4

Chavén

La Caleta

Valverde Mao

Brisas del rio

Los Palitos

Paso de Jiménez

Eduardo Brito

El Baden de Hato Nuevo

La Compuerta del Dique

La Presa de Potrero

Puerto Plata

El Castillo

La Playita

Playa Grande

Chiquita

Cambiaso 22

Punta Rusia

Estero Hondo

Sosua

Alicia

La Puntilla
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Costambar

Long Beach

Camacho

Cofresi

Encuentro

Cabarete

Pueblito

Bregadrine

La Boca de Sosua, Rio Mar

Cangrejo

Guzmancito

Maimon

La Vega

Salto de Baiguate

Arroyo Cercado

Las Guazaras

La Confluencia

Las Palmas

Aguas Blancas

Piedra Letrada

Sanchez Ramirez

El Ferry

Chulumpun

Rio Yuna 6

Boca de Camu

La Rotonda

El Meladito

Distrito Nacional

Montesino

La Posa

Cachén de la Rubia

Las Tres Tiradas

Andrés
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Boca Chica

Caribe
La Caleta

Resumen Econémico 2019

PROGRAMACION Y EJECUCION ANUAL DE LAS METAS

Programacion Anual Ejecucion anual Cumplimiento
PRODUCTO | PROGRAMACION PROGRAMACION EJECUCION EJECUCION CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
ANUAL FiSICA ANUAL FINANCIERA FiSICA FINANCIERA ANUAL Fisico FINANCIERO
2019 2019 ANUAL
Proyectos 41 2,881,882,245.01 35 1,443,871,434.82 85% 50%

*corte al 1ro de noviembre del 2019.

Restricciones que inciden en el cumplimiento de la meta

De acuerdo al Sistema de Gestién de Gobernabilidad (SIGOB), sistema encargado de monitorear las metas
presidenciales y obras en ejecucién de este CEIZTUR, registramos un porcentaje de 82 al mes de
noviembre, para una calificaciéon superior.

Actualmente tenemos 34 metas en gestion de las cuales 28 se encuentran en gestion normal, y 6
presentan retraso en su planificacién. Los casos en que la ejecucion de obras presentan retrasos, se debe
a factores exdgenos a la institucion. Temas de indole social y politico que inciden en los proyectos a pesar
de contar con los requerimientos y perisologia requeridos para la ejecucion de los mismos.
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PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO
Préstamo BID 2587/0C-DR
RNC-430-12269-6

MEMORIAS INSTITUCIONALES MITUR 2019
UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS (UCP):
e Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial de Santo Domingo

e Cooperacion Técnica Estudios de factibilidad para el manejo costero integrado

Noviembre 2019
CONTENIDO:
SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS UCP - MITUR

FINALIZACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO CIUDAD COLONIAL SD:
e RESUMEN EJECUCION FINANCIERA
e LISTADO DE LOGROS ALCANZADOS 2012 — 2018
e AVANCES EN PROYECTOS DE PREINVERSION, HACIA UNA SEGUNDA OPERACION DE
PRESTAMO
e ACTIVIDADES REALIZADAS Y PROYECTOS EMPRENDIDOS DURANTE EL 2019

INTRODUCCION Y REPORTE DE AVANCES COOPERACION TECNICA ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
PARA EL MANEJO COSTERO
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PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO
Préstamo BID 2587/0C-DR
RNC-430-12269-6

ESTADO DE SITUACION 2012-2019 (Reporte Ejecutivo)

PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO DE LA CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO
COOPERACION TECNICA ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA EL MANEJO COSTERO INTEGRADO

SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS UCP - MITUR

La Unidad Coordinadora de Proyectos del MITUR, finalizé el pasado 25 de diciembre del 2018, la primera
fase del “Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial (2012 — 2018)”, cumpliendo con las metas y
los indicadores de desarrollos establecidos, incluyendo la inversién total de los recursos
correspondientes a los 30 Millones de délares financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID); y en la actualidad sigue concentrada en el desarrollo de los proyectos de pre inversiéon y en ir
cumpliendo con las condicionantes previas al primer desembolso de la Segunda Operaciéon para
contrarrestar los retrasos en los que se estd incurriendo en el proceso de refrenda por parte del
Congreso Nacional, actualmente en la Cdmara de Diputados.

El Pasado 30 de abril del 2019, fue firmado el contrato de préstamo del "Programa Integral de Desarrollo
Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo", segunda fase y continuidad del "Programa
de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial de Santo Domingo". La firma del contrato se llevé a cabo en
el Ministerio de Hacienda, a cargo del Ministro de Hacienda en representacion del Estado Dominicano, Sr.
Donald Guerrero, y el Representante del BID en RD, Sr. Miguel Coronado, con la presencia del Ministerio
de Turismo, institucidn que tendra a su cargo la ejecucidn del Programa, y La Alcaldia del Distrito
Nacional y el Ministerio de Cultura, entidades que participardn en la coordinacién técnica y mesas de
trabajo de los distintos proyectos que forman parte del nuevo programa.

Mientras las instituciones involucradas en el Programa avanzan en la redaccién de un Reglamento
Operativo bajo el liderazgo del Ministerio de Hacienda, como parte del cumplimiento de esas
condicionantes previas, el lero de Junio del 2019 fue sometido por el Poder Ejecutivo al Congreso
Nacional, para su conocimiento y aprobacion, el citado contrato de préstamo por un valor de 90 Millones
de dodlares. Otro paso importante se llevé a cabo el 26 de junio del presente, cuando el Senado de la
Republica Dominicana conocid y aprobd en Primera Lectura el contrato de préstamo que contempla el
"Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo", cinco (5)
meses mas tarde sigue pendiente la aprobacién de la Cdmara de Diputados y su posterior promulgacidn,
hasta tanto eso no suceda, la Segunda Fase del Programa no puede entrar en vigencia.
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Uno de los productos estrella del Programa de Fomento al Turismo, que ha venido a complementar y
modernizar la oferta cultural de museos en Ciudad Colonial es el “Museo de las Atarazanas Reales,
(MAR)”, concluido en Agosto del 2018. A los fines de su apertura formal, la Unidad Coordinadora de
Programa (UCP) esta en espera que desde Presidencia se fije una fecha para la inauguracion del museo, y
que se produzca el traspaso formal del museo al Ministerio de Cultura y con ello la designacién de un
Director General, personal administrativo y guias especializados. Para subsanar esta situacién la UCP
tiene previsto realizar en diciembre del 2019 un acto de apertura (quedando pendiente su inauguracion
formal por parte del Sr. Presidente) y a su vez poner en marcha un proyecto piloto de gestién y operacion
del Museo. Esto asi, porque resulta impostergable la apertura del museo y la captacion de recursos para
la captacién de los recursos necesarios para su mantenimiento.

De forma paralela a los avances antes mencionados, la Unidad Coordinadora de Proyectos del MITUR se
encuentra inmersa en los trabajos de planificacién para la ejecucién de la Cooperacién Técnica No
Reembolsable No. ATN/OC-16820-DR: “Estudio de Factibilidad para el Manejo Costero Integrado”, con
financiamiento No Reembolsable por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta
cooperacion Técnica contempla el disefio de estrategias y soluciones de restauracion de playas y costas
estratégicas del pais, con un enfoque de gestidn integrada de zonas costeras, adaptacidon al cambio
climatico y turismo costero sostenible, detallados en el acapite Il de este documento.

FINALIZACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO CIUDAD COLONIAL SD:

RESUMEN EJECUCION FINANCIERA:

Fuente Monto Organismo
Fondo General USD 31,318,302 Financiamiento externo y aporte local
Crédito Externo USD 30,000,000 Banco Interamericano de Desarrollo
Contrapartida Local USD 1,318,302 Estado Dominicano

VALORES EN USD AL 30-04-2019
Componentes FONDOS BID | CONTRAPARTIDA TOTAL % PAGADO DE LO
P PAGADOS | LOCAL PAGADOS COMPROMETIDO

C.1 Desarrollo de la 0
Oferta Turistica Clave 19,527,198 127,100 19,654,298 100%
C.2 Integracién Local
en el Desarrollo 4,715,954 533,945| 5,249,899 100%
Turistico
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C.3 Fortalecimiento 3,332,564 242,001| 3,574,566 100%
de la Gestidn Turistica
C.4 Administracion 2,294,039 415,256 | 2,709,295 100%
del Programa
C.5 Auditoria 130,244 - 130,244 100%
0,
INVERSION TOTAL | 30,000,000 1,318302 1 310 20 100%

Ejecucidn Transparente y Participativa de la Unidad de Adquisiciones del Programa

12 Auditorias Externas sin salvedad

231 Procesos de contratacion competitivos
2,028 participantes

634 contratos/Ordenes de Compra

0 Impugnaciones o reclamaciones insatisfechas

Montos Contratados por Tipo de Inversion

Consultores Individuales Bienes
USD 4.38MM UsD 2.91MM
Firma 14% 9%
Consultora
USD 4.16MM
13%

Obras
USD 15.69MM

Servicios Distintos
Consultoria
USD 4.17MM
14%

LOGROS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO DE LA CIUDAD COLONIAL

DE SANTO DOMINGO. PROYECTO MITUR - BID.

Ya se empiezan a recoger los beneficios, en 2018, Ciudad Colonial de Santo Domingo, fue reconocida
como la 2DA CIUDAD MAS AMIGABLE DEL MUNDO, por la revista Conde Nast traveller. Reconocida por
sus lectores como “un lugar lleno de encanto del viejo mundo” con tiendas pintorescas y calles hechas

para los paseos nocturnos, de gente amable y con un servicio al cliente excelente.
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Ahora Ciudad Colonial sera también una ciudad inteligente, el primer piloto en Republica Dominicana
para desarrollar estrategias de inteligencia turistica que aborden la transformacién digital con el objetivo
de que la industria turistica siga siendo uno de los principales pilares de la actividad econémica.

EVOLUCION COMERCIAL Y TURISTICA DE CIUDAD COLONIAL, Durante la ejecucién del Programa de
Fomento al Turismo Ciudad Colonial (2012 — 2017).

De acuerdo a las mediciones de Linea de Base del Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial, La
llegada de VISITANTES EXTRANJEROS en el 2010 era de 408,449 turistas, para el 2018, luego de
concluido los trabajos de la primera operaciéon del Programa llegaron 660,089 turistas, para un
incremento de visitantes de un 62%, este aumento es producto de la creaciéon de una oferta turistica
clave de calidad y el fortalecimiento de la gestion turistica del destino y la promocion que realiza el
MITUR.

Durante el primer semestre del 2019, la llegada de visitantes extranjeros a Ciudad Colonial incrementé
un 3% con relacién al mismo periodo del afio anterior 2018, pasando de 355,085 turistas de enero a junio
2018 a 365,605 turistas de enero a junio 2019. Por su parte, la Ocupacién hotelera ha tenido un
comportamiento positivo manifestado un incremento de un 11% en el primer semestre del 2019.

Durante el periodo de ejecucién del Programa Fomento al Turismo (2012 — 2017), El nimero de negocios
en Ciudad Colonial crecié un 96 %, pasd de 737 negocios en el 2012 a un total de 1,447 en el 2017, el
32% de estos negocios esta vinculado al sector turismo.

De acuerdo a los Censos de Negocios 2015 y 2017, el 41% de los establecimientos comerciales que hoy
operan en la Ciudad Colonial, abrieron sus puertas a partir del afio 2012, motivados por la inversién que
realizaba el Estado Dominicano en Ciudad Colonial a través del MITUR. El 53% de los negocios abiertos
corresponden al periodo 1962 — 2011 y el 6% de los negocios abiertos lo hizo antes del 1962.

41.4%

0.7% 0.7% 04%

1492-1799 1800-1899 1900-1929 1930-1961 1962-1999 2000-2011 2012-2017
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De acuerdo a los Censo de Negocios realizados en 2015 y 2017, entre el afio 2012 y el 2017 en la Ciudad
Colonial se generaron 9,388 nuevos empleos, para un incremento de un 29% de plazas durante la
ejecucion del Programa.

Motivados por la inversién de 30 millones USD realizada por el Estado Dominicano a través del PFTCCSD —
MITUR en el periodo 2012 - 2016, el sector privado triplico esa inversion durante el mismo periodo,
registrando inversiones por mas de 100 millones de ddlares en proyectos inmobiliarios, turisticos y
apertura de nuevos negocios vinculados a la economia naranja y servicios turisticos.
Relacion Inversion Sector Privado-PFTCCSD

60,000,000.00

50,000,000.00

40,000,000.00

30,000,000.00

20,000,000.00

10,000,000.00 //’/\

2012 2013 2014 2015 ENE'2016
—Inversion Sector Privado  12,280,655. 21,670,000 49,295,000 ' 25,000,000. 10,000,000.
—Ejecucién del PFTCCSD ~ 372,654.66  4,737,569.1 10,494,169 | 12,605,742. 1,958,327.6

Inversién en Ddlares

De acuerdo a los resultados obtenidos en el censo de establecimientos comerciales del 2017, la
economia naranja representa el 28% de la actividad econémica de la Ciudad Colonial. La economia
naranja, llamada también economia creativa, es un concepto que integra las artes, los medios y las
creaciones como un todo economico, diferencidndolo del resto de las demds actividades economicas de la
sociedad. Es uno de los sectores mds productivos de Ciudad Colonial y se encuentra representado en
actividades como bienes creativos y servicios creativos.

La DEMANDA LOCAL se ha disparado, CIUDAD COLONIAL esta de moda. Hoy dia es el lugar favorito para
todos los eventos: Feria del Libro, Dominicana Moda, Feria de Disefio, Bodas, Conciertos, grabacion de
programas de televisién, peliculas; en definitiva, un lugar de interés cultural excepcional que hoy dia
repunta como el principal destino cultural y urbano de la regién del Caribe.

INDICADORES DE MEDICION DEL PFTCCSD. Establecidos durante fase de disefio del Programa.

1.- Incremento de los ingresos por turismo en la Ciudad Colonial en relacién a la media nacional:

Seglun datos de encuestas realizadas por el Observatorio Turistico en 2014, 2015 y 2017, el gasto
promedio del turista en la Ciudad Colonial se encontraba consistentemente por debajo del promedio del
pais. En el 2017, segun estos datos, el gasto diario promedio por turista en la Ciudad Colonial fue de
USS$138.00, por encima del gasto nacional de US$133.54.
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Grifica 3: Gasto promedio diario del turista internacional en la CC y a nivel nacional

(En USS)
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Grafico correspondiente a pagina anterior

2.- Incremento del gasto que realiza el turista en la Ciudad Colonial, en comparacion a lo planificado:

En el 2016, el ingreso diario promedio por turista en la Ciudad Colonial fue US$106.38, superando lo
estipulado en el indicador del Programa para ese afio (US$90.50) mientras que en el 2014, el ingreso
diario promedio habia quedado por debajo de lo estipulado para ese afio por el Programa (US$62.88
respecto a $86.50). Para el 2017, el ingreso diario promedio se elevé a US$138.00, cumpliendo con el
indicador de incremento de gasto.

Grdfica 6: Ingreso diario promedio por turista en la CC (en USS)
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Fuente: Observatorio Turistico
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3.- Aumento porcentual en los turistas que realizan una visita de mas de un dia a la Ciudad Colonial:

En 2016, el aumento porcentual de los turistas que realizan una visita de mas de un dia a la Ciudad
Colonial fue de un 23.5%, sobrepasando lo originalmente estimado por el Programa (10%). Esto fue una
tendencia desde el 2014, cuando el 15% en los turistas realizaron una visita de mas de un dia, en
comparacion de lo estimado (5%). De acuerdo con el Observatorio Turistico Ciudad Colonial, durante el
2017 aumentdé a un 25%. Este indicador revela que el Programa ha sido exitoso en aumentar el
porcentaje de los turistas gue realizan una visita de mds de un dia a la CC.

Grdfica 10: Turistas que realizan una visita de mds de un dia
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Fuente: Observatorio Turistico

4.- Turistas que visitan la Ciudad Colonial y que consideran necesario mejorar la experiencia generada
por el destino:

En el 2014, el 45% de los turistas que visitaron la Ciudad Colonial consideraban necesario mejorar la
experiencia generada por el destino, superando el limite maximo establecido para este indicador en ese
afio (50%). En el 2016 se mantuvo la misma tendencia y también sobrepaso el tope, (35%), con un 23% de
los turistas sefialando la necesidad de mejorar la experiencia. Este indicador muestra que el Programa fue
exitoso en mejorar la percepcidn de los turistas que visitan la CC y que consideran necesario mejorar la
experiencia generada por el destino. Donde, la mejora en la oferta y calidad de informacién propiciada al
turista, aumentaron el nivel de satisfaccién que este posee.
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Grdfica 14: Turistas que la CC que considera mejorar la experiencia generada por el destino
(en %)
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AVANCES EN PROYECTOS DE PREINVERSION, HACIA UNA SEGUNDA OPERACION DE
PRESTAMO:

Debido al retraso en la entrada en vigencia del contrato de préstamo de la Segunda Operacion, el
Programa ha venido desarrollando las consultorias necesarias para cumplir con los prerrequisitos
establecidos por la entidad prestataria (BID) para erogar el primer desembolso correspondiente al nuevo
contrato de préstamo y con ello contrarrestar el retraso a la fecha. A los fines antes sefialados, se han
contratado varios estudios de investigacion para cumplir con las condicionantes previas al primer
desembolso de la misma. Estos estudios son:

1.24.1.1 Actualizacién del diseiio de calles priorizadas Fase Il — consultor: ERV INDUS

El objetivo de la consultoria es actualizarlos disefios de las calles contenidos en el "Producto 1.1 Disefio
de Recuperacion Integral de Calles Priorizadas en Ciudad Colonial, FASE 2", completar los disefios de
otros tramos de calles no previstos inicialmente en la planificacion realizada en el 2012 para este
producto y elaborar los planos constructivos y especificaciones técnicas de estas calles que seran
intervenidas a través del "Producto 1.1 Recuperacion integral de espacios publicos en calles priorizadas",
una vez empiece a operar el "Programa Integral de Desarrollo Turistico y Urbano para la Ciudad
Colonial".
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1.24.1.2 Topografico calles Fase Il - consultor: HOLASA
El objetivo de este proyecto es elaborar una correcta representacion grafica mediante la aplicacion de
métodos y técnicas de la disciplina de la topografia, con la identificacion de las coordenadas
planimétricas y altimétricas de las Calles Priorizadas como parte del Proyecto de Recuperacion Integral de
Espacios Publicos en Calles Priorizadas de la Ciudad Colonial, que sirva de base a la labor de disefio vial
para la futura renovacion de dichas calles.

1.24.1.3 Geotécnico de calles Fase Il - consultor: EPSA LABCO
El objetivo del estudio geotécnico es obtener las informaciones sobre las condiciones y caracteristicas del
terreno, necesarias y suficientes, que sirvan de fundamento cientifico en la toma de decisiones técnicas y
administrativas durante las fases de disefo y ejecucion del Proyecto de Recuperacién de Espacios
Publicos en Calles Priorizadas y la intervencion de la Plaza Espaia.

1.24.2 Protocolo de Arqueologia - consultor: lidefonso Ramirez

Elaborar el Protocolo de Arqueologia para el proyecto de Recuperacion Integral de Espacios Publicos en
Calles Priorizadas, que defina el procedimiento para desarrollar un proceso preciso de prospeccion y
registro grafico y documental en el subsuelo de las calles del trazado vial de la Ciudad Colonial,
seleccionadas para ser intervenidas en la Fase Il del proyecto de Recuperacion Integral de Calles
Priorizadas, como parte del alcance definido en la Operacion DR-L1084, de modo que la informacion de
interés arqueoldgico, que potencialmente se encuentra preservada bajo la rasante de esas calles, sea
recuperada y transmitida a instituciones y contratistas que participen en las intervenciones de la
infraestructura vial, garantizando asi el menor grado de afectacién posible de remanentes de
construcciones o instalaciones antiguas que se encuentran en el subsuelo.

1.24.3 Criterios de elegibilidad - consultor: José Brakarz
Desarrollar los criterios de elegibilidad y de evaluacién de los proyectos que integran el Programa
Integral de Desarrollo Turistico y Urbano de la Ciudad Colonial en cumplimiento con las politicas del
Banco Interamericano de Desarrollo y documentos que conforman el contrato de Préstamo (DR-
L1084).

1.24.6 Mitigacidon Micronegocios - consultor: Guillermo Vanderlinde

Disefiar un Plan de Mitigacidn y Apoyo a Negocios que presente alternativas para reducir el impacto
negativo que las obras de infraestructura, rehabilitacion o restauracion, enmarcadas en el Programa
Integral de Desarrollo Turistico y Urbano, pudieran causar en los ingresos de los negocios ubicados en
su zona de influencia. El Plan debe proponer medidas preventivas, correctivas y compensatorias Justas
y equitativas, de acuerdo a la naturaleza y niveles de la afectacidn, asi como contemplar mecanismos
para potenciar y promover oportunidades de negocios y beneficios que las acciones de Intervencién
brinden a los comerciantes.

10
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y PROYECTOS EMPRENDIDOS DURANTE EL 2019:

PRESENTACION DEL LIBRO “ARQUEOLOGIA DEL AGUA EN SANTO DOMINGO”.

e Fecha: Miércoles 11 de septiembre 2019, 6:00 pm

e Lugar: Centro Indotel, calle Isabel La Catélica Ciudad Colonial

e Publico asistente: 160 personas: historiadores, academia, funcionarios, sector empresarial y guias
turisticos de Ciudad Colonial

e Impresion: 1,000 ejemplares. Distribucion de 320 ejemplares a nivel local, entre historiadores,
academia, funcionarios del sector publico y empresarios. 50 ejemplares distribuidos en Espaia.

Sinopsis del libro: Durante las prospecciones arqueoldgicas realizadas en el proyecto de “Reforma
Integral de Calles Priorizadas”, intervenidas en la primera operacion del Programa Fomento al Turismo
Ciudad Colonial, se encontraron restos arqueolégicos de estructuras hidrdulicas que fueron estudiados y
preservados. Aun tratdndose de un sencillo sistema empleado para conducir el agua desde la noria del
Convento de San Francisco hasta la plaza Mayor (hoy Parque Coldn) durante el siglo XVI, este hallazgo
representa un conocimiento de interés supremo a la hora de entender la implantaciéon de la primera
ciudad europea en el continente, con la creacidén de una ciudad renacentista (de planta vitruviana) desde
la que evolucionaria hacia la actual Ciudad Colonial. El estudio de los datos recuperados por el Programa
Fomento al Turismo se ha extendido a la investigacion de los diferentes sistemas de abastecimiento de
agua de la ciudad, aportando datos de primer orden a las investigaciones colombinas, tanto a nivel
nacional como internacional. Es el caso de las aportaciones a la heraldica de la familia Coldn, tales como
la posible situacién de una casa que Don Cristébal encargaria hacer en nuestra ciudad en 1504. También,
un escudo de Diego Coldn que no es otro que el de su propio padre. Escudo familiar que representa la
primera evidencia herdldica de la familia hasta el momento; un elemento Unico en el mundo que
revolucionarad la historia colombina y que fue identificada a raiz de esta investigacion.

OBSERVATORIO TURISTICO DE CIUDAD COLONIAL: Incorporacion de Indicadores en la ONE y
Produccion de Informes Trimestrales.

Durante el afio 2019, el Observatorio Turistico Ciudad Colonial ha realizado el seguimiento y monitoreo
de la actividad turistica en el centro histérico, como ha venido realizando desde el afio 2014, para
potenciar la gestidn inteligente de la informacidn a fin de hacer de este enclave un destino inteligente y
articulado. Algunos de los avances alcanzados en el periodo enero — noviembre 2019 son:
e Elaboracion y Publicacidn de los Informes Trimestrales de Sostenibilidad Turistica, con datos
sobre llegada de turistas extranjeros a Ciudad Colonial.
e Andlisis del flujo de visitantes desde la perspectiva de la capacidad de carga fisica, el nivel de
presion turistica en la ciudad, y andlisis de la capacidad de carga de las infraestructuras.

11



“Afo de la Innovacion y la Competitividad”

PROGRAMA DE FOMENTO AL TURISMO CIUDAD COLONIAL DE SANTO DOMINGO
Préstamo BID 2587/0C-DR
RNC-430-12269-6

e Monitoreo de umbrales de capacidad de carga en los elementos de la visita turistica (museos,
monumentos, principales calles, servicios), mediante los indicadores del Sistema.

e Ademas, en 2019, las operaciones estadisticas del Observatorio han sido evaluadas por la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE), y de este levantamiento han sido seleccionadas tres (3) de las
operaciones para ser integradas al Sistema Estadistico Nacional (SEN).

e Participacion en el seminario «Cultura para un Desarrollo Sostenible», organizado por el Centro
cultural de Espaia y donde el Observatorio mostré aquellos proyectos ejecutados por Mitur que
estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular al ODS 8, trabajo
decente y crecimiento econdmico, y al ODS 12, produccién y consumo responsable.

e Organizacion del 1er foro de Turismo Digital en Republica Dominicana, junto al centro Indotel y el
Cluster Turistico de Santo Domingo.

e Organizacién de talleres de sensibilizacidn sobre sostenibilidad, junto a la agencia de cooperacién
alemana (GlZ), un paso hacia la certificacion TourCert de Ciudad Colonial, destino turistico
sostenible.

e Acompafiamiento a técnicos del viceministerio de biodiversidad en la realizacién de evaluaciéon
ecolégica para inventariar la fauna y flora de Ciudad Colonial.

PROMOCION DE CIUDAD COLONIAL COMO DESTINO DE AVETURISMO:

Celebracion del Global Big Day Ciudad Colonial, un dia mundial para el avistamiento de aves. Organizado
en colaboracidn con el Grupo Accidén Ecoldgica (GAE), el servicio forestal de los Estados Unidos vy el
programa PEER, ejecutado por el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC). La actividad tuvo lugar
el sdbado 19 de octubre, de 7:00 a 10:00 de la mafiana. Durante 3 horas, los mas de 30 asistentes
visualizaron gran nimero de las 138 especies de aves que habitan en la ciudad colonial, entre ellas las
endémicas ciguas en sus diversas variedades como la Palmera, Tigrina, de la Hierba, Garganta Amarilla,
Casco Prieto y Gorra Negra.

También pudieron ser vistas bandadas de pericos, y solitarios como el nativo Zumbadorcito, zumbador
Esmeralda, la cuyaya; el Petigre, ave residente y migratorio; el Charran, el Cuatro Ojos, la collarina y la
Golondrina de Cueva, entre otras. Igualmente, pudieron ser localizados en enormes arboles como el
roble, el elegante carpintero y el nativo y peculiar pajaro bobo, de la familia cuculidae, ave endémica de
Haiti y Republica Dominicana.

Esta exitosa jornada de avistamiento de aves sirvid para demostrar que la zona mas antigua de Santo
Domingo es un lugar rico en habitats para especies endémicas y migratorias por su espaciosa y singular
vegetacion, permitiendo la promocidn del Birdwatching en este enclave, un segmento de turismo de alto
gasto y consciente en el cuidado del medio ambiente.
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AVANCES EN LA CERTIFICACION DE CIUDAD COLONIAL COMO DESTINO SOSTENIBLE: Certificacion
TourCert y aplicacion del Biodiversity Check.

El programa Fomento al Turismo se aboca a realizar el proceso de certificacién de Ciudad Colonial como
Destino Sostenible, TourCERT, con el acompafiamiento de la Agencia de Cooperacidon Alemana para el
Desarrollo (GlZ), a fin de promover el turismo responsable y sostenible en el centro histérico de Santo
Domingo. A noviembre 2019 el Programa ha realizado los siguientes avances:

e Realizacidn de dos talleres de sensibilizacién del sector publico y privado en torno al tema de la
sostenibilidad, con la asistencia de los principales actores del sector.

e Aplicacion del Biodiversity check en dos hoteles de Ciudad Colonial, a cargo de la GIZ, una
herramienta que consiste en un didlogo estructurado con la empresa sobre la relacién entre la
empresa y la biodiversidad, y las posibles medidas para reducir impactos y motivar a la empresa a
integrar la biodiversidad en el Sistema de Gestién Empresarial.

FAM TRIPS, Recorridos guiados en Ciudad Colonial:

e 10 abril — Cientificos asistentes al 8vo. Congreso Internacional de Artrépodos, Insectos Fdsiles y
Ambar (50 personas)

e 16 de Mayo — Recorrido Turoperadores suramericanos (60 personas)

e 9 de octubre — Compradores y suplidores asistentes a la feria SDQ Santo Domingo MICE (45
personas)

VISITAS RELEVANTES AL MUSEO DE LAS ATARAZANAS REALES:

e 17 enero - Visita del Ministro de Cultura, Avanzia, empresa que implementd la museografia del
MAR, personal UCP y funcionarios sector publico

e 9 de marzo — Visita del personal de la Unidad Coordinadora del Programa Fomento al Turismo

e 22 Marzo — Curso para guia del MAR

e 10 abril — Cientificos asistentes al 8vo. Congreso Internacional de Artrépodos, Insectos Fosiles y
Ambar

e 8 de Mayo — Diplomatico de la embajada

e 14 de Mayo — Visita de directivos del Banco Interamericano de Desarrollo

e 16 de Mayo — Recorrido Turoperadores suramericanos

e 18 Junio — Visita de Charles Beeker, Universidad de Indiana

¢ 8 Noviembre — Cientificos en arqueologia marina de la Universidad de Indiana
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PROMOCION DE CIUDAD COLONIAL EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

Importante destacar que Republica Dominicana ha redisefiado sus stands para incorporar a Ciudad
Colonial como destino, ahora recrea las calles de este enclave turistico con bicicletas y las terrazas,
proyectando el ambiente que se puede disfrutar en la primera ciudad de América. En las ferias que el
personal del Programa ha tenido presencia en 2019 son FITUR y Dominicana Moda.

OTRAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO DURANTE EL 2019:

1.

Continuidad en la supervision y ejecucion del mantenimiento de calles priorizadas de la Ciudad
Colonial. (Mobiliario Urbano).

Mantenimiento del funcionamiento operativo del MAR, en los aspectos de:
a. Saneamiento ambiental (Tratamiento microbioldgico)
b. Conservacidn bienes de la coleccion
c. Sistema de climatizacidon (Aire acondicionado)
d. Reparaciones menores de las instalaciones.

Organizacion y entrega de documentos (Planos, informes de consultorias, manual de
mantenimiento, etc.) relativos al proyecto de Adecuacién de la Fortaleza de Santo Domingo
como apoyo al proceso consumado de traspaso del inmueble y museo al Ministerio de Cultura.

Colaboracién interinstitucional con el Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN) para el
mantenimiento del sistema de iluminacion y la conservacion de calles de la Ciudad Colonial:
Asesoramiento y suministro de materiales.

Colaboracién técnica en las actividades previas para la implementacion del proyecto
“Rehabilitacion de revitalizacion de calles de la 2da. Operacidn, brindando apoyo logistico,
suministro de informacion y revision de informes de los consultores relativos a varias consultorias
financiadas por el BID:

a. Estudio Estructural del pavimento en calles

b. Plan de Gestion temporal de transito de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (PGTT)

c. Consultoria elaboraciéon del Anadlisis de la Integridad estructural de las Ruinas del

Monasterio de San Francisco de la Ciudad de Santo Domingo.

Supervisidn de la instalacidon, recepcidn y puesta en operacion del sistema de climatizacién del
salén multiuso del Edificio Savifion.
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Confeccion de vademécum para su propuesta de uso en la 2da. Operacidn, a partir de la revisién
y actualizacion de formatos, formularios y documentos procedimentales utilizados en la 1ra.

Unificacion de los archivos del componente C1 (Fisico y Digital) con los correspondientes al

7.

Operacién para la administracién de los proyectos.
8.

departamento de Adquisiciones.
9.

Levantamiento Fotografico de la situacidn que presentan las calles que han sido incluidas en el
proyecto Actualizacién Disefio para la Recuperacién de Espacios Publicos en Calle Priorizadas en

la CC. De S. D. Fase II-A

lll. INTRODUCCION Y REPORTE DE AVANCES COOPERACION TECNICA “Estudios de factibilidad para

el manejo costero integrado” :

Informacion Basica de la Cooperacion Técnica:

Pais/Region:
Nombre de la CT:

= NUmero de CT:

lefe de Equipo/Miembros:

= |ndicar si es: Apoyo Operativo, Apoyo al
Cliente, o Investigacidon y Difusion
= Si es Apoyo Operativo, proveer nimero y

nombre de la operacién que apoyara la
CT:

= Fecha de Autorizacion del Abstracto de

Republica Dominicana

Estudios de factibilidad para el manejo costero
integrado

DR-T1174

Bruno Jacquet (CSD/RND), Jefe de Equipo;
Michele Lemay (CSD/RND), Jefe de Equipo
Alterno; Adela Moreda Mora, Gines Suarez
Vazquez, Khafi Weekes, Lisa Sofia Restrepo
(CSD/RND); Awilda Margarita Castillo Arias,
Yonaida Encarnacién (CID/CDR); Isabel Cristina
Granada Garces (INE/TSP); Gerard Alleng,
Jennifer Doherty Bigara Rodriguez (CSD/CCS);
Willy Bendix, Denise Ann Salabie, (VPC/FMP);
Maria Sofia Greco (LEG/SGO); Maria José
Carreras, Elsa Chang (VPS/ESG)

Apoyo Operativo

DR-L1131 — Fortalecimiento de Costas

26 de enero de 2018
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CT:

= Beneficiario:

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:

= Donantes que proveeran financiamiento
(Monto y nombre del fondo):

= Financiamiento Solicitado del BID:

= Contrapartida Local, si hay:

= Periodo de Desembolso (incluye periodo
de ejecucion):

= Fecha de Inicio requerido:

= Tipos de consultores (firmas o

consultores individuales):
= Unidad de Preparacion:
= Unidad Responsable de Desembolso:
= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n):
= CT incluida en CPD (s/n):

= Alineacion a la Actualizacién de Ia
Estrategia Institucional 2010-2020:

El objetivo de la cooperacidn técnica es apoyar al Gobierno de la Republica Dominicana en el disefio
del programa de restauraciéon de playas y costas estratégicas del pais, con un enfoque de gestidon
integrada de zonas costeras, adaptacién al cambio climatico y turismo costero sostenible. Los
objetivos especificos son de: i) completar los estudios de diagndstico, priorizacidn, planificacién,
disefio y factibilidad necesarios para la restauracion y el manejo integrado de playas y costas
estratégicas del pafls, ii) evaluar las necesidades e identificar y disefiar actividades de fortalecimiento

Republica Dominicana

Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo

Unidad Coordinadora de Proyecto

Maribel Villalona maribelvillalona@yahoo.com

Programa Estratégico para el Desarrollo de
Sostenibilidad Financiado con Capital
Ordinario (SUS)

US$500.000

24 meses

1 de abril 2018

Firmas y consultores individuales

CSD/RND

CID/CDR

Si

Si

Exclusion social y desigualdad

Baja productividad y falta de innovacidn

institucional para GIZC a ser financiadas por el programa.

La agencia ejecutora de la cooperacidon técnica es el MITUR, a través de su Unidad Coordinadora de
Proyectos (UCP). Las actividades deben ser ejecutadas en coordinacién con el Viceministerio Costeros
y Marinos (VCM) del MARENA, la DGODT del MEPyD, el CNCCDL, asi como otros actores tales como

representantes del sector privado hotelero costero (ASONAHORES, Punta Cana Group, etc.).
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El periodo de ejecucién de la Cooperaciéon Técnica es de 24 meses. EIl MITUR a través de la Unidad
Coordinadora contratara los servicios de consultores individuales y firmas consultoras de conformidad
con las Politicas de Seleccion y Contratacién del Banco Interamericano de Desarrollo y tendra
responsabilidad de la administracién de los recursos, la seleccién, contratacion y administracidon de
servicios especializados de consultorias y la supervisién de los consultores, asi como la aceptacion de
la calidad de los productos entregados.

Avances en la Cooperacidn Técnica “Estudios de Factibilidad para el manejo costero integrado”:

El acuerdo de Cooperacién Técnica fue firmado por el Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo en representacién del Estado Dominicano y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el
pasado 27 de diciembre del 2018. La UCP inicio a trabajar en las condicionantes previas en marzo del
2019, obteniendo la Elegibilidad por parte del BID el 3 de julio de este afio luego de cumplir con los
siguientes requisitos: i) Designacién de los funcionarios representantes del organismo ejecutor ii)
Presentacién de un cronograma para la utilizacién del aporte (POA) iii) Evidencia de que el Organismo
Ejecutor cuenta con un sistema de informacidon financiera y una estructura de control interno
adecuados.

El 9 de agosto del 2019 La UCP, inicié un proceso de licitacién publica internacional (en base al método
de Seleccion Basada en la Calidad y el Costo, SBCC) del producto principal de esta Cooperacion
Técnica: “Estudios de Factibilidad para el Manejo Costero Integrado”, mediante la publicacion de un
aviso de expresiéon de interés indicando que el Gobierno Dominicano, a través del Ministerio de
Turismo, requeria de la contrataciéon de una firma consultora especializada en gestién costera
sostenible para llevar a cabo un “Estudio de Factibilidad para el Manejo Costero Integrado”. En este
sentido, los servicios de consultoria a ser contratados comprenden: i) Completar los estudios de
diagndstico necesarios para entender las dindmicas pasadas, recientes y futuras en zonas costeras
priorizadas, y particularmente para entender las causas de los procesos de deterioraciéon ambiental en
cada playa, asi como los riesgos costeros; ii) Proponer modelos de gestion costera integrada, tomando
en cuenta los riesgos identificados, el cambio climatico, y un modelo de turismo sostenible; iii)
Identificar y dimensionar un plan de inversiones con medidas y/o obras de proteccion/restauracion
que favorezcan la conservacidon y/o la recuperacién de los recursos costeros (dunas de arena,
arrecifes, manglares, etc.); y iv) Analizar la factibilidad econdémica y socio ambiental de las
intervenciones propuestas.

Como respuesta a este Aviso de Expresidon de Interés se recibieron 13 empresas y/o consorcios
mostraron interés y el pasado octubre fue conformada una lista corta con 6 empresas. Estas
empresas que resultaron seleccionadas deben presentar sus Propuestas Técnicas antes del proximo 4
de diciembre de este afio. Un comité evaluador multidisciplinar evaluara las propuestas técnicas y se
prevé que para febrero del 2020 se cuente con una empresa adjudicataria para llevar a cabo estos
Estudios de Factibilidad.
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PREPARADO POR:

Unidad Coordinadora del Programa de Fomento al Turismo de la Ciudad Colonial de Santo
Domingo. Proyecto BID — MITUR (Préstamo BID 2587/0C-DR)

Maribel Villalona Nufiez, Arq. Coordinadora General de Program

Amin Serulle, Arq. Coordinador Fortalecimiento Institucional y de la Gestidn Turistica.
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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE TURISMO

FLUJO TURISTICO RECEPTOR, VIA MARITIMA, POR MES

2019 2018 Variacién-Absoluta
MESES Tripulantes | Cruceristas Visitantes Tripulantes | Cruceristas | Visitantes Tripulantes | Cruceristas | Visitantes | Var.%

Enero 60,180 173,928 234,108 53,661 152,768 206,429 6,519 21,160 27,679 13.4
Febrero 42,798 122,263 165,061 41,262 112,688 153,950 1,536 9,575 11,111 7.2
Marzo 44,997 123,049 168,046 49,351 138,969 188,320 (4,354) (15,920) (20,274) -10.8
Abril 23,051 69,363 92,414 22,006 62,913 84,919 1,045 6,450 7,495 8.8
Mayo 20,683 54,230 74,913 13,765 41,685 55,450 6,918 12,545 19,463 35.1
Junio 17,272 56,519 73,791 19,046 62,694 81,740 (1,774) (6,175) (7,949) -9.7
Julio 23,388 75,824 99,212 19,323 64,414 83,737 4,065 11,410 15,475 18.5
Agosto 18,789 62,312 81,101 15,443 51,388 66,831 3,346 10,924 14,270 21.4
Septiembre 16,767 48,511 65,278 17,112 50,539 67,651 (345) (2,028) (2,373) -3.5
Octubre 21,120 60,017 81,137 17,797 52,485 70,282 3,323 7,532 10,855 15.4
Noviembre 39,719 109,904 149,623 33,917 96,059 129,976 5,802 13,845 19,647 15.1
Diciembre - -

|TOTAL 328,764 955,920 1,284,684 | | 302,683 886,602 1,189,285 | | 26,081 69,318 95,399 8.02

Fuente: Direccion de Cruceros MITUR.

Fecha: 11 de diciembre 2019.



REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE TURISMO

FLUJO TURISTICO RECEPTOR, VIA MARITIMA, POR PUERTOS, ENERO-NOVIEMBRE 2018/2019

2019 2018 Variacién Absoluta Variacion %

PUERTOS Tripulantes | Cruceristas Visitantes Tripulantes | Cruceristas Visitantes Tripulantes | Cruceristas I Visitantes Tripulantes | Cruceristas | Visitantes
Puerto Plata 190,304 575,827 766,131 152,314 462,359 614,673 37,990 113,468 151,458 24.9 24.5 24.6
Romana 92,268 269,421 361,689 102,144 300,390 402,534 9,876 -30,969 -40,845 9.7 -10.3 -10.1
Samana 16,981 43,071 60,052 12,907 39,286 52,193 4,074 3,785 7,859 31.6 9.6 15.1
Santo Domingo 20,814 47,449 68,263 30,090 73,624 103,714 9,276 26,175 -35,451 -30.8 -35.6 -34.2
Cap Cana 8,397 20,152 28,549 5,228 10,944 16,172 3,169 9,208 12,377 60.6 84.1 76.5

TOTAL 328,764 | 955,920 1,284,684 | [ 302,683 886,603 1,189,286 | [ 26,081 69,317 95,398 | | 8.6 7.8 8.0

Fuente: Direccidn de Cruceros.
Fecha: 11 de DICIEMBRE 2019.
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