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l. RESUMEN EJECUTIVO

PERFIL INSTITUCIONAL

El INABIMA es un organismo descentralizado, adscrito al Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (MINERD), creado mediante la Ley
General de Educacion No. 66-97, de fecha 9 de abril de 1997, y sus
modificaciones mediante la Ley 451-08. Se encarga de administrar, ejecutar,
supervisar e integrar un sistema de servicios de seguridad social y elevacion de
la calidad de vida para el personal docente, tanto activo como pensionado y
jubilado y sus dependientes directos, esposa/o, hijos/as menores de edad,
hijos/as mayores de edad que aun cursen estudios hasta los 21 afios, hijos/as
discapacitados y los padres que dependan Unica y exclusivamente del personal

docente.
Acciones y programas llevados a cabo en beneficio de nuestros afiliados.

- El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones. A inicios de diciembre
de 2019, el programa cuenta con 20,049 jubilados y pensionados, cuya
cartera la compone un 70 % mujeres y el 30 % hombres, para un monto
mensual ascendente a RD$ 722,423,471.00, de los cuales RD$
13,091,672.00 son pagados a través de una compafiia aseguradora, en virtud
de las disposiciones establecidas en la Ley 87-01 y el Reglamento de
Pensiones y Jubilaciones del INABIMA. Durante el 2019, mediante decreto

del poder Ejecutivo, se beneficio, por antigliedad en el servicio, a un total de
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1,084 docentes y se pension6 a otros dos, para un total de 1,086
beneficiarios.

- El programa especial de Jubilacion por Antigiedad en el Servicio
actualmente esta constituido por 15,737 docentes, de los cuales, el 68 % son
mujeres y el 32 % hombres, para una nomina ascendente a RD$

628,326,464.46 mensuales.

- La Pension por Discapacidad durante el 2019 beneficio a 86 docentes, 90 %
mujeres y 10 % hombres. Esto significd un incremento mensual en la némina
de RD$ 2,806,310.55. La ndémina de Pensionados por Discapacidad esta
compuesta por 3,716 pensionados, 75 % mujeres y 25 % hombres, para un
total mensual de RD$ 93,435,847.00, de los cuales, RD$ 13,091,672.00 son

pagados a traves de una compafiia aseguradora.

- En el periodo de enero a diciembre de 2019 se benefician 290 familiares con la
Pensién por Sobrevivencia, para un total en némina de Pensionados por

Sobrevivencia de RD$ 5,807,668.33.

- A fin de garantizar la sostenibilidad del Fondo de Pensiones y Jubilaciones
para el personal docente del MINERD, al 15 octubre de 2019, el INABIMA
tiene invertidos RD$ 66,902,650,000.00, con una tasa de rentabilidad
promedio anual de 10.54 % en instrumentos financieros del Banco Central

de la Republica Dominicana y del Ministerio de Hacienda.

*Fuente: Estadistica previsional de la SIPEN al 15 de octubre de 2019.

Pagina 5 de 66



MEMORIA INSTITUCIONAL 2019: INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

- El Plan de Retiro Complementario Recapitalizable fue creado mediante la
Ley No. 451-08, dirigido a todo el personal docente del MINERD. Se
financia con aportes conjuntos del docente activo y del empleador, para que,
al momento de ser jubilado, el docente reciba, en un Gnico pago, un ingreso
de acuerdo a la escala establecida en la referida ley. En el periodo 2019, el
PRCR ha desembolsado un total de RD$ 1,829,930,076.50, beneficiando a
unos 3,170 docentes, 67 % mujeres y 33 % hombres, entregando un
monto promedio a cada docente de RD $577,265.01. Por otro lado, para
consolidar el Fondo de Plan de Retiro Complementario Recapitalizable, al 15
de octubre de 2019 se han invertido RD$ 13,710,980,000.00 con una tasa de
rentabilidad promedio anual de 10.47 % en instrumentos financieros del

Banco Central de la Republica Dominicana y del Ministerio de Hacienda.

- El Plan Odontol6gico Magisterial, creado en 2005, con el objetivo de brindar
servicios odontoldégicos a los docentes activos, jubilados(as) vy
pensionados(as) del MINERD vy sus familiares, cuenta con 10 centros de
servicio, instalados en el Distrito Nacional, Santiago, La Vega, Jarabacoa,
Constanza, Moca, San Francisco de Macoris, El Seibo, Higliey, Barahona.
Actualmente, tiene unos 46,350 afiliados, de los cuales, 25,419 son
principales y 20,931 son dependientes. La cantidad de pacientes atendidos

entre enero e inicios de noviembre asciende a 29,615.
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- El Programa de Seguro Funerario fue creado por resolucion de nuestro
Consejo de Directores en 2009, para asistir a los familiares sobrevivientes de
los docentes en el pago de los gastos incurridos en ocasion del fallecimiento
de cualquier maestro. En el programa Seguro Funerario Magisterial ha
ingresado, desde el 01 de enero de 2019 hasta el 30 de septiembre de 2019,
un total de RD$ 64,770,130.82. En ese mismo periodo ha recibido 249
solicitudes correspondientes a docentes fallecidos, para un monto total

desembolsado de RD$ 25,224,857.17.

- En el mismo orden, el programa de Préstamo Maestro Digno, desde 2012
hasta octubre 2019, ha beneficiado a un total de 1,548 docentes,

desembolsando un monto total de RD$ 623,544,357.05.

- El programa de Turismo Magisterial, creado a fin de impulsar la cultura e
identidad nacional y, a su vez, de propiciar una mejor calidad de vida a los
docentes jubilados y pensionados, de enero hasta noviembre de 2019 ha
realizado 19 actividades socioculturales, con la participacion de 614 docentes

jubilados y pensionados (491 mujeres y 123 hombres),

- En Gestion de Talento, programa de capacitacion para colaboradores hemos
invertido 8,381 horas, entre cursos, diplomados y entrenamientos que han
dejado su huella en cada persona que los tomo, consolidando con esto una
gestion basada en la calidad de nuestros servicios. Hemos disefiado, a la
medida de nuestras necesidades, conjuntamente con BARNA Management

School, una de las mas prestigiosas escuelas de negocios internacionales, el
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Programa de Desarrollo de Liderazgo, con el que pretendemos desarrollar y
potenciar el liderazgo de nuestros colaboradores y robustecer sus areas con las

mejores practicas.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1.1. RESENA DEL INABIMA
El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) fue creado

mediante la Ley General de Educacién 66-97, de abril de 1997. Su formacion
estd contenida y detallada bajo los capitulos “De los servicios de Bienestar
Magisterial y del Personal de la Educacién” y “De las Jubilaciones y

Pensiones” de la misma.

El 12 de marzo de 2003 fue emitido el decreto 243-03, contentivo del
Reglamento Organico del INABIMA, en el que se establecieron los
fundamentos operativos para el funcionamiento de la institucion. Pero no fue
sino a partir del 21 de noviembre de 2003, que el INABIMA inaugura su
primer domicilio, en la calle Pedro Ignacio Espaillat 253, Gascue, Santo

Domingo. EIl primer director ejecutivo general fue el profesor Hilario Jaquez.

El 18 de octubre de 2004, mediante el decreto 1335-04, fue designada la
licenciada Maritza Rossi como directora ejecutiva de la institucion. A partir del
17 de julio de 2006, el INABIMA, a través del Programa Especial de
Pensiones y Jubilaciones del personal docente de la Secretaria de Estado de
Educacion (SEE), hoy Ministerio de Educacion (MINERD), se convierte en el
organismo encargado del manejo de las pensiones y jubilaciones del personal
docente de dicho ministerio. Desde entonces, el poder Ejecutivo, dando

cumplimiento a las disposiciones del articulo 167 de la Ley 66-97, emite
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decretos mediante los cuales otorga pensiones Yy jubilaciones al personal

docente del Ministerio de Educacion, a través del INABIMA.

En 2008 se promulga la Ley 451-08, que introduce modificaciones a la Ley
General de Educacion 66-97 sobre pensiones y jubilaciones para maestros del
sector oficial, estableciendo que el INABIMA comprendera, entre otras
actividades del régimen de seguridad social y calidad de vida, el seguro
médico, el seguro de vida, la dotacion de vivienda, el ahorro y préstamo, los
servicios multiples de consumo, la recreacion, el transporte, el régimen de
vacaciones, régimen de retiro, pension y jubilacion y cooperativo. EI 11 de
abril de 2014, mediante el decreto 137-14, se designa a Yuri Rodriguez Santos
como director ejecutivo general del INABIMA.

2.1.2. OBJETIVO GENERAL
El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), tiene como
objetivo general coordinar, administrar, ejecutar, supervisar e integrar un
sistema de servicios de seguridad social y mejoramiento de la calidad de vida
para el personal docente del sector publico, tanto activo como pensionado y
jubilado y sus familiares.

2.1.3. MISION
“Somos una instituciéon que administra un sistema de seguridad social para la
familia magisterial, desarrollando nuestra labor con eficiencia, eficacia y

calidez para mejorar su calidad de vida”.
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2.1.4. VISION

“El INABIMA sera reconocido como una institucion de servicios sociales que
contribuye al bienestar del magisterio nacional, desarrollando sus actividades
con un equipo altamente comprometido con la calidad, la transparencia y la
responsabilidad”.
2.1.5. VALORES
e Compromiso: creemos en el compromiso como nuestra responsabilidad
con los servicios y necesidades de la familia magisterial y aceptamos el
reto de cumplir nuestras funciones con entrega en lo que hacemos y para

quien lo hacemos.

e Calidad: creemos que nuestros usuarios deben encontrar en nuestros

servicios la atencion y la satisfaccion plena de lo que buscan.

e Honestidad: creemos en la honestidad como un valor ético que expresa la
afirmacion de la transparencia en los servicios que brindamos hacia

nuestros usuarios.

e Solidaridad: creemos en la solidaridad cuando nuestros servidores
publicos y demas colaboradores enlazamos esfuerzos que procuran
alcanzar las metas y objetivos que benefician a nuestros docentes.

2.1.6. BASE LEGAL

e Ley NUm. 66-97 General de Educacion de fecha 9 de abril de 1997, en

cuyo texto se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (Titulo

VII, capitulo I, Del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial);
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Ley NUm. 87-01 del 9 de mayo del 2001, sobre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y sus normativas complementarias;

Ley Num. 451-08, que introduce modificaciones a la Ley General de
Educacion Num. 66-97, de fecha 9 de abril del 1997 (articulo nim. 3, que
modifica los articulos del 159 al 176 de la Ley General de Educacion
NuUm. 66-97);

Decreto num. 969-02 de fecha 19 de diciembre de 2002, que establece el
Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social;

Decreto num. 243-03 de fecha 12 de marzo de 2003, que establece el
Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA);
Decreto num. 645-12, de fecha 12 de noviembre de 2012, que establece el
Reglamento Orgénico del Ministerio de Educacion;

Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro Complementario
del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial, emitido en fecha 25 de

febrero de 2013, modificado en fecha 30 de agosto de 2018.
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2.1.7. UBICACION GEOGRAFICA
El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial tiene presencia en Santo

Domingo, Distrito Nacional, con su oficina principal y un centro de servicios;
adicionalmente, cuenta con 11 centros de servicios localizados en tres regiones
de nuestro pais: region del Cibao, en Santiago, La Vega, Constanza, Jarabacoa,
San Francisco de Macoris y Moca; regioén suroeste, en San Cristébal y

Barahona; y en la region sureste, en El Seibo, Higiiey y San Isidro.

Grafica 1: Mapa de la Republica Dominicana con los centros de servicio del INABIMA

Isla Cataiina

Mar Caribe

isia Beata
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1. FUNCIONARIOS

3.1.1. CONSEJO DE DIRECTORES
El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial cuenta con un Consejo de

Directores creado por la Ley 66-97 de Educacion y sus modificaciones, con la

Ley 451-08, con el fin de coordinar sus acciones, integrado como sigue:

El ministro de Educacion, o quien este designe como representante (quien lo

preside);
e El ministro de Trabajo, o quien este designe como representante;
e El ministro de Hacienda, o quien este designe como representante;
e El director ejecutivo general del INABIMA (con voz, pero sin voto);
e El director general del Instituto Dominicano de Seguros Sociales; y

e Dos representantes de la Asociacion Dominicana de profesores (ADP),
la organizacion magisterial mayoritaria, uno proveniente del sector

publico y otro del sector privado de la educacion.

Actualmente, este Consejo esta representado por las siguientes personas:

» LIC. HENRY SANTOS, presidente en funciones del Consejo de Directores,
Director de Gabinete Ministerial del MINERD, en representacion del ministro

de Educacion de la Republica Dominicana, Lic. Antonio Pefia Mirabal.
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« DR. ENEMENCIO FEDERICO GOMERA RAMON, en representacion del
ministro de Trabajo. Actualmente, director de Politicas de Erradicacion y

Prevencion del Trabajo Infantil.

« LIC. EVELIO PAREDES ENCARNACION, en representacion del ministro
de Hacienda. Actualmente, director general de Analisis y Politica Fiscal del

Ministerio de Hacienda.

« LIC. YURI RODRIGUEZ SANTOS, director ejecutivo general del

INABIMA. Miembro con voz, pero sin voto.

* DRA. ALTAGRACIA YSABEL MATOS MEDINA, en representacion del
director del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS). Actualmente,

Gerente ARS, Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS).

« LICDA. KENIA XIOMARA GUANTE, en representacion de la
Organizaciéon Magisterial Mayoritaria, la Asociacion Dominicana de

Profesores (ADP), de la que actualmente es su presidenta.
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« LIC. JULIO CANELO, en representacion de la organizacion magisterial
mayoritaria, la Asociacion Dominicana de Profesores (ADP), de la cual es,

actualmente, su secretario de Investigacion y Cultura.

3.1.2. DIRECCION EJECUTIVA GENERAL

Yuri Rodriguez Santos es egresado en Administracion de Empresas y cuenta
con un Master en Alta Direccion Publica. A lo largo de su carrera, ha
completado diplomados en Desarrollo Gerencial, Gerencia y Supervision y

Finanzas Municipales.

3.1.3. SUBDIRECCION EJECUTIVA GENERAL

Marina Espinal Fernandez es egresada de la carrera de arquitectura y cuenta
con una vasta experiencia en el sector, especialmente en el area de disefio y
supervision, con diplomados en: Disefio de Interiores y Gestion de Proyectos,
Restauracion de Monumentos, Ingenieria y Gestion de Mantenimiento, Alta

Gerencia Administrativa y Supervision.

Mediante el Decreto 215-16, emitido por el poder Ejecutivo, es nhombrada

subdirectora del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA).

3.1.4. ESTRUCTURA DEL INABIMA

La Estructura Organizacional del INABIMA se aprueba mediante resolucion
DEG-INABIMA No. 001-2015, de fecha 10 de abril de 2015 y posteriormente

modificada por la resolucién DEG-INABIMA No. 001-2017, refrendada por el
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Ministerio de Administracion Publica (MAP); en esta podemos destacar las

creaciones de:

o Direccion de Pensiones y Jubilaciones.
o Direccion Administrativa y Financiera.
o Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

En 2019, los indicadores de cumplimiento de la Ley No. 200-04 y de
Transparencia Gubernamental, responsabilidad del Departamento de Libre
Acceso a la Informacion del INABIMA, se mantuvieron con calificaciones
entre 92 % y 98 %, conforme al Sub-Portal de Transparencia del INABIMA
que coordina la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). Otro de los aspectos que demuestran el cumplimiento de la Ley
200-04, es la cantidad de solicitudes que recibi6é el Departamento de Libre
Acceso a la Informacion, dando respuestas al 100 % de las mismas en el plazo
de 15 dias habiles que establece el articulo 8 de la referida ley, sin necesidad
de hacer uso de prorroga. En 2019 se recibieron mas de 30 solicitudes de

acceso a la informacion.

Con respecto a los casos del Sistema 311 sobre Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias, el INABIMA recibié un solo caso en el mes de

enero, dando respuesta al mismo en menos de 15 dias laborables.
o Departamento de Planificacién y Desarrollo.

o Departamento de Programas Especiales
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. Departamento de Préstamo Maestro Digno
o Departamento de Atencion al Usuario

o Oficial de Cumplimiento.

o Departamento de Riesgo Operativo.

Actualmente, la institucion cuenta con una plantilla de 320 colaboradores,
representados en un 54 % por el sexo femenino (174 colaboradoras) y un 46 %

por el sexo masculino (146 colaboradores).

Las inclusiones en 2018 ascienden a 47 nuevos colaboradores, 20 mujeres y

27 hombres.
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Gréfica 2: Organigrama del

INABIMA
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V.

RESULTADOS DE LA GESTION DE 2019

4.1.1. PROGRAMA ESPECIAL DE PENSIONES Y
JUBILACIONES

El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del INABIMA integra el beneficio de
la jubilacion por antigiedad de tiempo en el servicio, pension por discapacidad y
pensién por sobrevivencia. Estos programas se desarrollan conjuntamente con el
Ministerio de Educacion y se nutren de un aporte conjunto del MINERD, en su calidad
de empleador, y el empleado docente, segun el Articulo. 168.- de la “Ley No. 451-08
gue introduce modificaciones a la Ley General de Educacion, No. 66-97, de fecha 10
de abril de 1997, sobre pensiones y jubilaciones para maestros del sector oficial. Las

cotizaciones se distribuyen como sigue:

e Hasta un 8 % al INABIMA, correspondiente a pensiones y jubilaciones, para

nutrir el Fondo de Reparto de las Pensiones y Jubilaciones del Personal Docente;

e Un 1.0 %, correspondiente al seguro de discapacidad y sobrevivencia, al

INABIMA,;

e Un 0.5 %, que corresponde a la comision de las Administradoras de Fondos de

Pensiones pasara al INABIMA,;

e Los aportes del empleador por concepto de riesgos laborales seran asignados a la

Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

En el periodo 2019, el Programa de Pensiones y Jubilaciones (solo pensionados por
discapacidad y jubilados) cuenta con 20,049 jubilados y pensionados, cuya cartera la
compone un 70 % mujeres y el 30 % hombres, para un monto mensual ascendente a
RD$ 722,423,471 de los cuales RD$ 13,091,672 tiene cobertura a través de una

compaiiia aseguradora, en virtud de las disposiciones establecidas en la Ley 87-01 y el
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Reglamento de Pensiones y Jubilaciones del INABIMA. En abril de 2019, mediante
decreto del poder Ejecutivo, se beneficid, por antigiiedad en el servicio, a un total de
1,084 docentes y se pensiond a otros dos, para un total de 1,086 beneficiarios.
4.1.2. JUBILACION POR ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

La Jubilacion por Tiempo en Servicio o Jubilacion por Antiguedad en el Servicio es el
beneficio que le permite al docente del Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD) continuar recibiendo ingresos al retirarse de sus labores, como
consecuencia exclusiva de la proteccion por antigiiedad en el trabajo realizado. Las

jubilaciones tienen carécter vitalicio y definitivo.

Segun el art. 11 de la Ley No. 451-08, que modifica el art. 171 de la Ley No. 66-97, el
servidor educativo adquiere su derecho a la jubilacion automaética, de acuerdo con la

siguiente escala:

Tabla 1: porcentaje salarial por tiempo y edad en el servicio para jubilacion.

Haber cumplido 30 afios en servicio, sin importar la edad 100
Haber cumplido 25 afios en servicio y 55 afios de edad 90
Haber cumplido 20 afios en servicio y 60 afios de edad 85
Haber cumplido 20 afios en servicio, sin importar la edad 60

El Programa de Jubilaciones tiene, a la fecha, la coordinacion de la seguridad social de
los decretos que se han emitido desde el 17 de julio de 2006: No. 303-06, 523-06, 198-
07, 329-07, 577-07, 50-08, 198-08, 357-10, 395-11, 268-12 y 334-12; 137-13, 182-13,
355-13, 244-14 y 245-14. Estas pensiones y jubilaciones son pagadas con recursos que
aporta el Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana (MINERD), segln lo

previsto en la disposicion de la Ley 451-08.
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. JUBILADOS/AS POR ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO ACTUAL

El programa especial de jubilacion por antigliedad en el servicio en 2019 esta compuesto

por 15,737 docentes:
- Mujeres, 68 % (10,691).
- Hombres, 32 % (5,053).

La ndmina de jubilados por antigiiedad asciende a un total de RD$ 628,326,464.46
mensuales.
4.1.3. PENSION POR DISCAPACIDAD

Se entiende por discapacidad a toda restriccion o ausencia de la capacidad para realizar
la actividad docente que el(la) maestro(a) afiliado(a) desempefiaba al momento de la
enfermedad o accidente que ocasiond su nueva condicion. La evaluacion de
discapacidad se efectia de conformidad con los criterios y estipulaciones de las
Comisiones Médicas de la Seguridad Social, segun lo establecido en el art. 49 de la Ley
87-01. Las pensiones por discapacidad son de caracter vitalicio y sin interrupciones.
Un beneficiario de pensién por discapacidad no podréa retornar a la vida laboral activa en
el Ministerio de Educacion, bajo ninguna modalidad. El beneficio de la pension por

discapacidad se distribuye de la forma siguiente:

a) De 5 a 15 afos, el sesenta por ciento (60 %) del promedio del salario devengado en

los Ultimos 12 meses;

e De 16 a 20 afos, el setenta por ciento (70 %) del promedio del salario

devengado en los Gltimos 12 meses;

Pégina 22 de 66



MEMORIA INSTITUCIONAL 2019: INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

e De 21 afios en adelante, el ochenta por ciento (80 %) del promedio del salario

devengado en los ultimos 12 meses.
PENSIONES OTORGADAS EN 2019

PENSIONES POR DISCAPACIDAD OTORGADAS EN 2019

De enero a inicios de diciembre de 2019 se conceden 86 pensiones por discapacidad a

docentes activos del MINERD:
- Mujeres, 90 % (77).
- Hombres, 10 % (9)

Esto significé un incremento mensual en la ndmina de RD$ 2,806,310.55. La ndmina de
pensionados por discapacidad la compone un total de 4,305 beneficiarios, para un total
mensual de RD$ 93,435,847.00, de los cuales RD$ 13,091,672.00 son pagados a través

de una compafiia aseguradora.

Tabla 2: pensiones por discapacidad acumulada al 30 de septiembre de 2019.

Género Hombres Mujeres Total
Cantidad 1,011 3,294 4,305
Porcentaje 23 % 77 % 100 %

4.1.4. PENSION POR SOBREVIVENCIA

Las pensiones por sobrevivencia corresponden a prestaciones econémicas en beneficio
de los familiares identificados que sobrevivan al fallecimiento del docente activo o

jubilado.

La cobertura del seguro de sobrevivencia comienza para el docente activo a partir del

momento en que este realice su primer aporte al Programa Especial de Pensiones y
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Jubilaciones del personal docente del MINERD, que corresponde al pago del 1 % de su
salario bruto. Una vez el docente es jubilado o pensionado, el aporte que le corresponde

es el pago del 4 % del monto bruto de su pension.

En caso de fallecimiento de un docente activo, el monto de la pension de sobrevivencia

estard sujeto al tiempo de servicio docente, segun la siguiente escala:

Tabla 3: porcentaje salarial por tiempo en el servicio para céalculo de la pension por sobrevivencia.

De 0-15 afios 60 % del promedio salarial de los Gltimos 12 meses
De 16 a 20 afios 70 % del promedio salarial de los Gltimos 12 meses
De 21 afios en adelante 80 % del promedio salarial de los Gltimos 12 meses

Tabla 4: porcentaje de la pensidn por sobrevivencia segun el beneficiario.

Si el conyuge o compafiero(a) de

. e L 100 % de la pension
vida es el Unico beneficiario

Si los hijos son los Unicos

0, H R H -
beneficiarios 100 % dividido en partes iguales

Si los beneficiarios resultan ser 50 % para el conyuge o comparfiero(a) de vida y
el/la conyuge o compafiero(a) de el 50 % restante para el total de los hijos,
vida y los hijos dividido en partes iguales

Si los beneficiarios resultan ser 37.5 % para el conyuge o compariero(a) de vida,
cényuge o compafiero de vida, hijos 37.5 % para el total de los hijos y el 25 %

y los padres restante para el o los padres

En el periodo de enero a septiembre de 2019 se beneficiaron 290 familiares con la
Pension por Sobrevivencia, para un total en némina de RD$ 5,807,668.33, una parte
ejecutada por el INABIMA, correspondiente a 106 familiares, y 184 ejecutados por la

aseguradora La General de Seguros.
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4.1.5. PLAN DE RETIRO COMPLEMENTARIO
RECAPITALIZABLE (PRCR)

El Plan de Retiro Complementario Recapitalizable (PRCR) se crea bajo la Ley No. 451-
08, de fecha 15 de octubre de 2008, con el fin de que el personal docente del Ministerio
de Educacidn, al ser jubilado, reciba un tnico monto, equivalente a la vigésima parte de
la suma de los salarios percibidos durante los dltimos 20 afios de trabajo. Esta ley
establece la entrega del PRCR por primera y Unica vez a los docentes jubilados a partir
de octubre de 2008 y que previo a esta fecha no hayan sido jubilados o pensionados por
el MINERD. Sin embargo, esta disposicién se prorroga a julio de 2010, fecha en que se

recibieron los primeros aportes.

El plan se nutre de los aportes del 1.5 % a cargo del docente y del 2 % a cargo del
empleador (Ministerio de Educacion). Dichos aportes se entregan de acuerdo a la

siguiente escala:
e Alos jubilados con 20 afios en servicio, se les entregaran 15 sueldos;
e Alos jubilados con 25 afios en servicio, se les entregaran 20 sueldos;

e Alos jubilados con 30 afios en servicio, se les entregaran 25 sueldos.

Excepcion: el nimero de aportes indicados en la escala anterior no aplica para los y las
docentes que han sido jubilados a partir de 2010; no obstante, podran recibir el PRCR
realizando el aporte conjunto del empleado y el empleador, es decir el 3.5 %, hasta

completar los 240, 300 o 360 sueldos, segun el caso.
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El Plan de Retiro Complementario, desde que inicié sus operaciones en 2012 hasta
octubre 2019, ha otorgado el beneficio a un total de 12,359 docentes jubilados a nivel

nacional, desembolsando un monto total de RD$ 4,937,687,476.50.

En el periodo 2019, el PRCR ha desembolsado un total de RD$ 1,829,930,076.50,
beneficiando a unos 3,170 docentes, 67 % mujeres y 33 % hombres, entregando un

monto promedio a cada docente de RD$ 577,265.01

Grafico 3: monto desembolsado de PRCR desde 2012 a 2019.

Montos desembolsados en el PRCR desde el 2012-2019

RD$1,829,930,076.50
RD$1,101,206,046.00 RD$1,066,319,657.72
RD$148,062,525.00
RD$256,578,925.00
RD$279,582,274.00 RD$199.164,975.00
RD: 20.
. — - I $3,398,920.00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 4: cantidad de docentes jubilados beneficiados por el PRCR desde 2012 a 20109.
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4.1.6. PRESTAMO MAESTRO DIGNO

El Programa de Préstamos de Consolidacion de Deudas, mejor conocido como Programa
de Préstamos Maestro Digno, fue aprobado como plan piloto mediante la resolucién No.
008-11 del Consejo de Directores del INABIMA, de fecha 19 de octubre de 2011.
Posteriormente, la resolucion No. 14-11 del 6 de diciembre de 2011, aprobd
implementar el programa de forma definitiva a partir de febrero de 2012, con el
proposito de ayudar a los docentes jubilados o pensionados del MINERD a consolidar

las deudas contraidas con instituciones financieras y cooperativas.

Luego, se modifican los beneficios mediante resolucion aprobada por el Consejo de
Directores en fecha 23 de marzo de 2017, estableciendo una nueva tasa de interés a 14
%, y el aumento del monto tope de los préstamos, de RD$ 500,000.00 a RD$

750,000.00.

Este programa ha venido a darle una mayor estabilidad a la situacién econémica de los
maestros pensionados y jubilados, ya que estos no tenian disponibilidad, después de los
descuentos en su salario, para hacer frente a sus necesidades béasicas, debido a la
cantidad de deudas contraidas con otras entidades, lo que les absorbia casi la totalidad de
su pago mensual. Es ahi donde entra el programa de Consolidacion de Deuda, a una tasa
mas baja, con una cuota mas comoda, dejandole como minimo un 40 % de su salario

disponible para mejorar su calidad de vida y la de sus familiares.

A través de este programa, desde 2012 hasta 2015 se benefici6 un total de 870 docentes
jubilados o pensionados, para un total otorgado por este concepto de RD$
311,654,695.76. En 2016, se otorgaron 94 préstamos a maestros, para un monto total de
RD$ 34,039,595.47, en 2017 se benefician 303, con un monto ascendente a RD$
137,374,429.27; en 2018 se han beneficiado 243 docentes jubilados y/o pensionados
Esto significo un desembolso total de RD$ 126,960,984.04.
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En el afio en curso se han otorgado dos préstamos. En marzo de 2019 se otorgd uno por
un monto de RD$ 742,262.85 y en junio, un segundo préstamo por un monto de

RD$427,739.99, para un total de RD$1,170,002.84.

En resumen, el Programa de Préstamos Maestro Digno, desde 2012 hasta octubre 2019,
ha beneficiado a un total de 1,548 docentes, desembolsando un monto total de RD$

623,544,357.05.

4.1.7. SEGURO FUNERARIO MAGISTERIAL

El Seguro Funerario del INABIMA es un seguro colectivo, en provecho de los docentes
del sector publico y demas servidores del Ministerio de Educacion, que protege a sus
familiares 0 a los beneficiarios designados por este con una cobertura econdémica
preestablecida, destinada a compensar los gastos funerarios en que pudieren incurrir los

familiares directos y/o terceros, con relacion al fallecimiento del asegurado.

Surge el 26 de marzo de 2009, mediante Resolucion del Consejo de Directores del
INABIMA, modificado el 19 febrero de 2015, donde se incluye la afiliacion de los
familiares directos. El pago del Seguro Funerario solo se ejecutara hasta los montos
indicados previamente. El excedente de los gastos incurridos sera asumido por el(los)
solicitante(s) beneficiario(s). Es un nico pago por afiliado, indistintamente del nimero

de familiares sobrevivientes.

En el programa Seguro Funerario Magisterial han ingresado, desde el 01 de enero de
2019 hasta el 30 de septiembre de 2019, un total de RD$ 64,770,130.82, y en ese mismo
periodo se han recibido 249 solicitudes correspondientes a docentes fallecidos, para un

monto total desembolsado de RD$ 25,224,857.17.
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Gréfico 5: cantidad de familias beneficiadas por seguro funerario desde 2009 a octubre 2019.

Cantidad de familias beneficiadas por seguro funerario
desde 2009-2019

|

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 6: monto desembolsado por concepto de seguro funerario desde 2009 a septiembre 2019.

MONTOS DESEMBOLSADOS A BENEFICIARIOS POI
DESDE

RD$24,550,000.00
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Tabla 5: ingresos y egresos enero—septiembre del seguro funerario.

INGRESOS

INGRESOS

MES POR POR Tm?gﬁé_sgg EGRESOS
AFILIACION  INTERESES
ENERO 3,396,861.91 3,396,861.91 2,575,741.25
FEBRERO 3,396,801.89 3,396,801.89 3,007,064.85
MARZO 3,393,650.84 3,393,650.84 2,080,644.00
ABRIL 3,391,310.06 3,391,310.06 3,410,127.38
MAYO 3380,089.32  1,731,566.11 5,120,655.43 3,023,223.25
JUNIO 81781.26  34331,14098  34,412,922.24 2.207,529.25
JULIO 3,395,571.47 3,395,571.47 2.910,794.99
AGOSTO 3,385638.17 | 1,483249.34 4,868,887.51 2,153,507.50
SEPTIEMBRE  3,393.469.47 3,393,469.47 3,856,224.70
TOTAL
o 2722417439 | 3754595643 64,770,130.82 25224,857.17

4.1.8. PLAN ODONTOLOGICO MAGISTERIAL

El Plan Odontoldgico Magisterial es uno de los programas de bienestar social que
desarrolla el INABIMA, con el proposito de proveer servicios odontologicos
(prevencion y rehabilitacion bucodental) que eleven la calidad de vida del personal
docente del Ministerio de Educacidn, tanto activo como jubilado y pensionado, y de sus

familiares.

El Plan Odontoldgico Magisterial fue creado en 2005, con el prop6sito de implementar
programas de servicios odontoldgicos generales y especializados a bajo costo y con
excelencia, que eleven la calidad de vida del personal de la educacion dominicana, tanto
del magisterio activo, jubilado y pensionado del MINERD vy sus familiares. Este
programa cuenta con 10 centros de servicios instalados en todo el territorio dominicano,
en las tres regiones en que dividimos el pais: Region del Cibao (Santiago, La Vega,
Constanza, Jarabacoa, San Francisco de Macoris y Moca); Region Suroeste (San

Cristobal y Barahona), y la Region Sureste (El Seibo, Higley y el Distrito Nacional).
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En los Gltimos dos afios hemos experimentado un crecimiento neto anual de un 2.3 % de
nuevos afiliados, es decir, de més de 700 nuevos afiliados por afio, indicando un

aumento en el posicionamiento en la mente de los docentes dominicanos.

Todos nuestros centros odontologicos cuentan con las licencias de habilitacion del

Ministerio de Salud Publica y de la Comisién Nacional de Energia.

Entre los servicios que ofrece, estan:
e Odontologia general
e Periodoncia
e Ortodoncia
e Protesis
e Cirugia maxilofacial
e Endodoncia

Actualmente, el plan odontologico cuenta con un total de 46,350 afiliados, de los

cuales:

Tabla 6: cantidad de afiliados en el plan odontolégico segun el tipo, al 30 de septiembre de 2019.

Principales 25,419 0.55 1,042,179.00 12,506,148.00
Dependientes 20,931 0.45 858,171.00 10,298,052.00
Totales 46,350 1.00 1,900,350.00 22,804,200.00

La cantidad de pacientes atendidos entre enero y octubre del presente afio 2019 asciende

a 29,615, de los cuales el 66 % son mujeres y el 34 % restante son hombres.
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Gréfico 7: pacientes atendidos por centro de servicios enero—septiembre 2019.

Pacientes Atendidos por Centro de Servicio enero - septiembre 2019
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4.1.9. TURISMO MAGISTERIAL

El programa de turismo magisterial se crea tomando como base la disposicion del
articulo 160 de la Ley 66-97 General de Educacion, en la cual se especifica que el
INABIMA debera ofrecer facilidades que comprendan, en adicion a los servicios de
seguridad social, la recreacion y el transporte. En este sentido, las actividades de
esparcimiento y recreacion inciden en la calidad de vida de las personas, al promover su
integracion social y familiar, al tiempo que, en el caso del turismo, se estimula el interés

por la cultura propia, las tradiciones y costumbres y el medio ambiente, entre otros.

Este programa social esta dirigido a los docentes pensionados Yy jubilados del Ministerio
de Educacion, a nivel nacional, beneficiandoles con excursiones educativas, visitas a
lugares histdricos, de diversidad ecoldgica, parques nacionales, actividades recreativas,

entre otras, en la Republica Dominicana.

En 2017, la institucion inici6 un plan piloto de paseos turisticos y recreativos, tomando
como base, para la seleccion aleatoria de los participantes, todos los decretos de
maestros jubilados y pensionados del MINERD emitidos desde 2006.
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Para el afio 2019, desde enero a octubre se han beneficiado 614 participantes en el
programa de turismo magisterial (491 mujeres y 123 hombres), cantidades divididas en

19 actividades realizadas en;
e Zona Colonial
e Interior del pais
e Plaza de la Cultura

Estas actividades representaron un costo de RD$ 1,128,648.46.

4.1.10. APOYO EMOCIONAL
El programa apoyo emocional se crea para dar respuesta a las necesidades psicoldgicas
de los docentes jubilados, pensionados y en servicio, mediante charlas, talleres de
autoayuda, terapias, entre otros, con el fin de prevenir y/o mejorar la calidad de vida de

los mismos.

En 2019 se programaron cuatro talleres de prevencion para apoyo emocional, de los
cuales se han realizado tres, utilizando como piloto la regional 15-02, que contiene
alrededor de cinco mil maestros en sus seis distritos, representando un 50 % de la
programacion del afio. El ultimo taller estd programado para realizarse entre las dos

primeras semanas de diciembre.

Hasta octubre se ha impactado a 194 docentes del Ministerio de Educacion. Con estos
talleres se tiene el objetivo de crear la base de datos de los maestros activos que
requieran acompafiamiento psicologico y cuyas solicitudes sean realizadas por ellos
mismos, mediante un formulario de solicitud que se les entrega en los talleres

impartidos.
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INDICADORES DE GESTION

4.2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA

4.2.1. SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA (SISMAP)

El SISMAP est4 orientado a monitorear la gestién de los entes y érganos del poder
Ejecutivo, a traves de nueve indicadores basicos de organizacién y gestion (IBOG) y sus
sub-indicadores vinculados (SI1V), relacionados principalmente a la ley de funcion
publica y otras normativas complementarias, en términos de profesionalizacion del

empleo publico, fortalecimiento institucional y calidad.

Monitoreado por el Ministerio de Administracion Publica, segun la escala siguiente:

Poco Avance = 0-59
Cierto Avance = 60-79

INOBSESIISEREEN - 50-100

Durante el primer trimestre del presente afio, el sistema de monitoreo de la
administracion publica (SISMAP), realizé cambios al indicador, eliminado indicadores
duplicados e introduciendo indicadores nuevos; a partir del cambio, este indicador ha

mostrado una tendencia ascendente, mes tras mes.

Gréfico 8: progresion de las calificaciones obtenidas en el SISMAP durante 2019.

SISMAP-INABIMA 2019
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El INABIMA ha logrado alcanzar un 89.64 % en sus calificaciones, a inicios de
noviembre de 2019. En cuanto al fortalecimiento institucional, cuenta con una estructura
organizativa adecuada, con su manual de organizacion y funciones y una escala salarial
aprobada, y la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo. En gestion
de la calidad, logra el autodiagnéstico CAF, con su plan de mejora, evaluacién anual de
la Carta Compromiso al Ciudadano y avances importantes en la estandarizaciéon de
procesos. Finalmente, en la gestion de recursos humanos, se logra el diagndstico de la
funcion de dicho departamento y su planificacion, el manual de cargos, correcto
seguimiento al absentismo y rotacion de los empleados, gestion de los acuerdos de
desempefio, el plan de capacitacion, el pago de beneficios laborales, concursos publicos

y la encuesta de clima organizacional.

Con estas metas alcanzadas, la institucion continta contribuyendo a la
profesionalizacion de la administracion publica e impactando positivamente la calidad
de vida de sus colaboradores y sus familiares. Asimismo, mediante el cumplimiento de
la Ley de la Funcion Publica y sus reglamentos, también contribuye a la transparencia de
la gestion. Con los esfuerzos realizados en el fortalecimiento institucional se contribuye
a la politica de racionalidad y eficiencia del gasto publico. Ademas, con el compromiso
de mejorar la calidad de la gestion y de los servicios que ofrecemos a los ciudadanos,

contribuimos a una gestién publica mas eficaz y eficiente.
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l Sistema de Monitoreo
SISMAP de la Administracion
Publica

Lista de Evidencias

Informacién del Qrganismo

Organismo: Instituto MNacional de Bienestar Magisterial

Promedio General: £89.64% .

Regresar al Ranking

4.2.2. NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel minimo de calidad

0 marco general requerido para el control interno del sector publico, y proveen las bases

para que los sistemas de administracion de control y las unidades de auditoria puedan ser

evaluados. EIl sistema nacional de control interno y de la Contraloria General de la

Republica surge con la Ley No. 10-07 y su reglamento de aplicacién No. 491-07.

Monitoreado por la Contraloria General de la Republica, segun la escala siguiente:

Gréfico 9: progresion de las calificaciones obtenidas en NOBACI durante 2019.
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El INABIMA ha logrado un 80.96 % a inicios de noviembre de 2019, en el indicador

NOBACI. Alcanzando un 100 % en el componente de control interno valoracion y

administracion de riesgos, en cuanto ambiente de control alcanza un 89.89 %, en

informacion y comunicacion, un 74.42 %, monitoreo y evolucion, 81.25 % v,

finalmente, en actividades de control, un 59.26 %.

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

Perfodo

3er Cuatrimestre 2018 - & Imprimir Reporte [E Adjuntar reporte Firmado

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control
Valoraciény Administracién de Riesgos

Actividades de Control

nformaciény Comunicacion

Monitoreoy Evaluacion

4.2.3. INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION DEL

GOBIERNO ELECTRONICO (ITCGE)

El indice de uso de TIC e implementacion de gobierno electronico (iTICge) es una

herramienta de medicion aplicada con el fin de evaluar de manera sistematica el avance

en la implementacion de soluciones TIC, de e-gobierno en el Estado dominicano,

atencion ciudadana, gobierno abierto y e-participacién, infraestructura tecnoldgica,

estandares y buenas préacticas en el Estado dominicano.

Este indice es monitoreado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion.
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La composicion esta integrada como sigue:

Rango del Indicador ITICGE

El indicador contiene cuatro compontes: uso de las TIC, implementacion de gobierno

electronico, gobierno abierto y e-participacion y desarrollo de e-servicios.

Grafico 10: progresion de las calificaciones obtenidas en el ITICGE por trimestre de 2019.

- ITICGE-INABIMA 2019
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Tabla 7: puntuaciones del indicador ITICge-INABIMA por trimestre de 2019.

Usodelas TIC 20 17 17 17
Implementacion de
gobierno electrénico 30 23 23 23
Gobierno abierto y e-

participacion 25 20 20 20
Desarrollo de e- servicios 25 18.40 18.40 20.26
TOTAL 100 78.40 78.40 80.26

Gréfica 11: Indicador de ITICge
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Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
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4.2.4. SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS (SNCP)

El indicador y los sub-indicadores del sistema Nacional de Contrataciones
Pablicas(SNCP) han sido desarrollados para iniciar el monitoreo del cumplimiento de la
Ley 340-06, su modificacién y normativas vinculadas. No miden especificaciones

técnicas, criterios de evaluacion ni tiempos razonables, solo tiempos minimos.

Se trata de un indicador compuesto por cinco subindicadores que muestran el uso del
portal transaccional por parte de cada institucién, como herramienta de cumplimiento de
las diferentes etapas del proceso de compra hasta la adquisicion, firma, administracion y

gestion de contratos.

Este indicador es monitoreado por la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Tabla 8: tabla resultados indicador SNCP enero-septiembre 2019.
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Planificacion de
compras

Publicacién de
proceso

Gestion de
proceso

Administracién
de contratos

Compras a
Mipymes y
mujeres

Publicacién del plan anual de compras
a mas tardar el 31 de enero de 2018.

Todos los procesos son publicados en
el portal transaccional

Porcentaje de procesos publicados que
se encuentran en estado adjudicado,
desierto, cancelado, suspendido, segin
corresponda, al cumplirse la fecha
estimada de adjudicacion prevista en el
cronograma

Porcentaje de los contratos/drdenes de
compras que se encuentran en estado
activo a la fecha estimada de
suscripcion y con fecha de inicio y fin
cargada.

-Porcentaje de los contratos/ érdenes de
compra en estado activo/modificado y
que tienen plan de entrega cargado.

Porcentaje de los contratos/ érdenes de
compras que se encuentra en estado
cerrado, rescindido o suspendido al
cumplirse la fecha de finalizacion.

Al menos el 15 % del monto contratado
en el portal transaccional durante el
trimestre es realizado a MiPymes y
personas fisicas.

Al menos el 5 % del monto contratado
en el portal transaccional durante el
trimestre es realizado a MiPymes de
mujeres y mujeres C€OmMO personas
fisicas.

TOTAL

15.00

15.00

20.00

30.00

20.00

100

15.00 15.00 @ 15.00

15.00 | 15.00 & 15.00

19.20 18.81 19.88

18.00 = 17.00 | 18.21

20.00 = 20.00 20.00

87.20 | 85.81 | 88.09
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Gréfica 12: indicador uso del sistema nacional de contrataciones publicas- INABIMA 2019.
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4.3. PERSPECTIVA OPERATIVA

4.3.1. PORTAL DE TRANSPARENCIA
Indicador cumplimiento de la Ley 200-04. Este tiene como objetivo garantizar la

estandarizacion de las informaciones en los subportales electrénicos de las instituciones
gubernamentales que tienen el deber de fortalecer las politicas y acciones para fomentar
la transparencia, a los fines de concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo de

una sociedad justa, transparente y cercana al ciudadano.

Grafico 13: progresion de las calificaciones obtenidas por la publicacion en el portal de transparencia
durante 2019.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04

ene feb mar abr may jun jul ago sep
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El portal institucional cuenta con la certificacion NORTIC A3, norma sobre publicacion
de datos abiertos del gobierno dominicano, que es la norma que establece las pautas

necesarias para la correcta implementacion de datos abiertos en el Estado dominicano.

La institucién ha mostrado una tendencia de incremento en el indicador Cumplimiento

de la Ley 200-04 desde mayo de 2019, con un resultado mensual por encima del 92 %.

4.3.2. COMISION DE ETICA PUBLICA

El 25 de julio de este 2019, con el acompafiamiento de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), se realizaron las elecciones para elegir la nueva
Comision de Etica Plblica del INABIMA para el periodo 2019-2021; en agosto, los siete
miembros electos y los tres suplentes fueron juramentados por el director ejecutivo

general en un acto publico al que se convocaron los servidores publicos de la institucion.

El plan de trabajo de la comision de ética del INABIMA fue ejecutado en un 97 %,

porcentaje otorgado por la DIGEIG en la evaluacion de las actividades.

En 2019, la comisién de ética publica recibid seis denuncias, de las cuales cuatro han

cerrado y dos contindan en proceso.

4.4. PERSPECTIVA DE LOS CIUDADANOS
4.4.1. SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 311

A partir del 26 de octubre de 2016, mediante comunicacion emitida por la OPTIC, a la
institucion se le asignaron las credenciales de acceso al Sistema de Atencion Ciudadana

-311- para denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias.

A partir del ingreso de la institucién al Sistema 311 se han recibido varios casos, dentro

de los cuales estan:
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Tabla 9: tabla de casos ingresados en el Sistema de Atencion Ciudadana 311.

Periodo 2016

Periodo 2017

Periodo 2018

Periodo 2019

1. Sugerencia 23 noviembre 2016: maestra 40 afios de edad.
Concluida en el sistema el 8 de diciembre. Remitida al MESCYT.
2. Reclamacion 14 diciembre: la devolucion de una suma de dinero

gue la AFP Popular adeudaba; concluida en el sistema el 13 de febrero de
2017.

1. Queja 25 abril 2017: descuento de servicios. Concluy6 en el
sistema de manera satisfactoria el 26 de mayo 2017.

2. Reclamacion 25 octubre 2017. Devolucion de acumulado en
AFP. Fue remitida al area correspondiente y a la fecha, no hemos
recibido respuesta.

1. Queja 26 de enero de 2018: no esta de acuerdo con el descuento
de pension por sobrevivencia; solicita que le dejen de descontar este
servicio. Cerrado en el sistema de manera satisfactoria el 6 de febrero de
2018.

2. Reclamacion 4 de mayo de 2018: luego del fallecimiento de su
esposo, no ha podido recibir la pension correspondiente; solicita
regularizar esta situacion y que se le paguen los 16 meses dejados de
cobrar. Cerrado en el sistema de manera satisfactoria el 24 de mayo de
2018.

3. Queja 11 de julio de 2018: fue jubilado en mayo por el
INABIMA y a esta fecha no le han depositado el dinero que le
corresponde por la pension. Caso cerrado en el sistema de manera
satisfactoria el 26 de julio de 2018.

Con respecto a los casos del Sistema 311 sobre denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias, el INABIMA recibié un solo caso en enero,
dando respuesta al mismo en menos de 15 dias laborables.

4.4.2. CENTRO DE CONTACTO GUBERNAMENTAL *462

(*GOB)

El 10 de mayo de 2017, el INABIMA y la OPTIC firmaron un acuerdo dirigido a

ejecutar acciones conjuntas para que el ente magisterial pueda brindar informacion

oportuna sobre sus servicios al personal docente del Ministerio de Educacion

(MINERD) vy a la poblacion, a traves su incorporacion a la linea de asistencia telefonica

*462.
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El acuerdo fue suscrito en la sede de la OPTIC por su director general, Armando Garcia
Pifia, y el director ejecutivo general del INABIMA, Yuri Rodriguez Santos. Se
incluyeron los servicios ofrecidos por la institucion (Préstamo Maestro Digno, Plan
Odontoldgico Magisterial, Plan de Retiro Complementario Recapitalizable, Jubilacion
por Tiempo en Servicio, Pension por Discapacidad, Pension por Sobrevivencia y la

Oficina de Libre Acceso a la Informacion).

A partir del ingreso de la institucion al Centro de Contacto Gubernamental 462, hasta el
30 de septiembre de 2019 se han atendido 600 Ilamadas, distribuidas por género de la

siguiente manera:

Gréfico 14: porcentaje de llamadas atendidas en el centro de contacto gubernamental 462 durante 2019
por género.

Porcentaje de llamadas atendidas por género 2019

B Masculino

B Femenino

En el siguiente gréafico se destaca el porcentaje de Ilamadas recibidas por provincia

desde enero a septiembre de 2019:
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Grafico 15: porcentaje de llamadas atendidas en el centro de contacto gubernamental 462 enero-
septiembre de 2019, por provincia.
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*El total de llamadas atendidas desde el 01 de enero al 30 de septiembre es 97.

4.4.3. CENTRO DE ATENCION CIUDADANA, PUNTO GOB
MEGACENTRO

Desde marzo 2018, el INABIMA tiene presencia en el Centro de Atencién Ciudadana,
Punto Gob, ubicado en la plaza comercial Megacentro, con un horario de servicios
hasta las 7:00 de la noche, de lunes a viernes. EI Punto Gob fue concebido para
simplificar la vida de la gente, concentrando mas servicios en un solo punto, ahorrandole

tiempo y dinero al ciudadano.

A partir de noviembre de 2019 el INABIMA ofrece los servicios de mayor demanda el
Punto GOB ubicado en SAMBIL, con el propoésito de ofrecer un servicio efectivo,

ahorrando tiempo y costos por desplazamiento a los ciudadanos.

A partir del ingreso de la institucion al Centro de Atencion Ciudadana, Punto Gob hasta
el 30 de septiembre de 2019 se han atendido 349 ciudadanos. En la tabla siguiente se

destaca la cantidad de solicitudes por servicio correspondiente al afio 2019:

Pégina 45 de 66



MEMORIA INSTITUCIONAL 2019: INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

Tabla 11: tabla servicios del INABIMA Centro de Atencién Ciudadana (Megacentro), Punto Gob. 2019.

Servicio INABIMA 2019 Acumulado anual servicios

Jubilacion por antigliedad en el servicio 10
Pension por discapacidad / enfermedad 3
Pensién por sobrevivencia 11
Plan de retiro complementario recapitalizable 6
Seguro funerario del INABIMA 8
Préstamo de consolidacion de deudas, Maestro Digno 2
Plan odontolégico magisterial y centro de servicios 0
Oficina de libre acceso a la informacion 3
Consulta de ndmina de docentes pensionados y jubilados 8
Certificacion laboral 28
Consultas 88
Total general 167

4.4.4. PORTAL INSTITUCIONAL Y REDES SOCIALES

A fin de eficientizar e incrementar la actividad electronica e interaccion con los usuarios,
el 22 de junio de 2016 se hace el lanzamiento de la nueva imagen institucional vy,
ademas, se ponen en marcha los trabajos de acercamiento al ciudadano a través de las
redes sociales y el portal institucional. Por via de estos canales, los docentes pueden
inquirir sobre los servicios que ofrece la institucion y a su vez, los requisitos generales y

cOmo acceder a estos.

Redes sociales 2019 (seguidores por trimestre):

Tabla 12: cantidad total de seguidores por red social durante 2019.

Twitter 6,937 7,206 7,517 7,723
Instagram 6,262 6,509 6,770 6,963
Facebook 9,084 9,732 10,178 10,253

*Datos a octubre 2019.
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4.45. CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO DEL
INABIMA

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial estd comprometido a incrementar los
niveles de calidad de sus servicios. En tal sentido, se ha elaborado y aprobado, mediante
Resolucion No. 137-2018, refrendada por el Ministerio de Administracion Puablica
(MAP), la Carta Compromiso al Ciudadano, como una estrategia para mejorar la calidad
de los servicios que brindamos, garantizando la transparencia en la gestion y

fortaleciendo la confianza entre los usuarios y la institucion.
La Carta Compromiso al Ciudadano tiene como objetivos fundamentales:

1. Facilitar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos, proporcionandoles
una influencia mas directa sobre los servicios administrativos y permitiendoles
comparar lo que pueden esperar con lo que reciben realmente.

2. Fomentar la mejora continua de la calidad, dando a los gestores la oportunidad de
conocer —de forma consciente, realista y objetiva- como son utilizados los
recursos Yy el nivel de calidad que pueden alcanzar.

3. Hacer explicita la responsabilidad de los gestores publicos con respecto a la
satisfaccion de los ciudadanos y ante los drganos superiores de la propia

administracion del Estado.

El INABIMA tiene el compromiso de brindar los servicios mencionados en esta Carta
Compromiso con los atributos que le corresponden a cada uno, los cuales se exponen a

continuacion:

Tabla 13: atributos de calidad y servicios comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano de
INABIMA.

Amabilida amable y cordial a los ciudadanos, al o
momento de prestar los servicios de la ® Jubilacion por antigtiedad
institucion. en el servicio
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Aseguramos que el personal cuenta con las
competencias, conocimientos y habilidades
requeridas para cumplir con excelencia el
servicio que ofrece.

Profesionalidad . Pension por sobrevivencia

Nivel de confianza de los usuarios en la
Fiabilidad precision de la informacion que se ofrece e Pensién por sobrevivencia
mediante los servicios.

En cumplimiento del Decreto 211-10, que establece el desarrollo de las Cartas
Compromiso y seguimiento de las mismas, el 25 de septiembre de 2019, un equipo de la
Direccion de simplificacion de tramites del Ministerio de Administracion Puablica
(MAP), realiz6 la primera evaluacion anual del cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), mostrando

resultados satisfactorios en la evaluacion realizada.

V. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

En atencion a la Ley de Planificacion e Inversion Publica No. 498-06, de fecha 28 de
diciembre de 2006, y su instrumento de aplicacion, contenido en el decreto No. 493-07,
del 4 de septiembre de 2007, el Reglamento de Aplicacion No. 1, el Instituto Nacional
de Bienestar Magisterial, mediante el compromiso de todos los colaboradores y la
identificacion de la demanda de los beneficiarios de los servicios que ofrecemos, pone
en marcha el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, aprobado por el Consejo de
Directores por Resolucion No. 001-16, de fecha 25 de febrero de 2016, integrado por

cuatro ejes de accion:
e Fortalecimiento institucional
e Sostenibilidad econdmica financiera

e  Gestion del talento
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e Posicionamiento e imagen institucional

En ese orden, con el fin de apoyar los proyectos y objetivos planteados en el mismo, se
firmo, en fecha 06 de abril de 2016, con el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), un “Memorando de Entendimiento y Cooperacion”.

El plan estratégico institucional se compone de 53 lineas de accion (LA), con un criterio
de evaluacion de 13 indicadores (IE), que buscan materializar 10 objetivos (OE),

categorizados en cuatro ejes (EE).
Gréfico 16: ejes estratégicos que componen el plan estratégico institucional 2016-2020.

Sostenibilidad

economicay
financiera

11LA | 41E| 30E
11LA | 3IE | 30OE
Geslion del I PEI \ Fortalecimiento

talento |\ 2016-2020 | instifucional
23LA | 41E | 20E
7LA | 2IE| 20E

Posicionamiento
e imagen
institucional

Los objetivos estratégicos, segun el eje a que pertenecen, son:

Tabla 14: desglose de los objetivos estratégicos por eje o linea de accion del PEI 2016-2020.

EJE ESTRATEGICO 1. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1.  Mantener la rentabilidad de la cartera de inversiones al
menos 2.0 % por encima de la rentabilidad minima establecida
por la SIPEN.

1.2.  Establecer un sistema de control interno para el manejo
administrativo y financiero.

1.3. Establecer un sistema de planificacion y gestion
financiera para eficientizar la oportunidad y calidad de los
recursos manejados por el INABIMA.

2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

2.1.  Fortalecer al INABIMA en su funciéon de administrador
de fondos de pensiones y jubilaciones del personal docente del
Ministerio de Educacion.

2.2. Focalizar 'y fortalecer los programas sociales
complementarios desarrollados por el INABIMA para mejorar la
calidad de vida de su poblacién beneficiaria.

3. POSICIONAMIENTO E IMAGEN INSTITUCIONAL

3.1.  Incrementar el conocimiento de la poblacién beneficiaria
del INABIMA sobre los derechos y beneficios que le brinda la
institucion en al menos un 50 % de la poblacion beneficiaria.

3.2. Mejorar la imagen institucional del INABIMA ante las
entidades del sector educacion y seguridad social, como entidad
coordinadora de un sistema integrado de seguridad social y
mejoramiento de la calidad de vida del personal del MINERD.

4. GESTION DEL TALENTO

4.1. Incrementar las capacidades y conocimientos del talento
humano del INABIMA.

4.2. Implementar la nueva estructura y arreglo organizacional
del INABIMA.

4.3. Disefiar e implementar un modelo de gestion del
rendimiento y compensacion.

5.1.1. AVANCE AL 2019 DEL PLAN ESTRATEGICO

El INABIMA es una entidad en franco proceso de crecimiento, con retos importantes

hacia el futuro, que gestiona acciones concretas, planificadas y estratégicas para

desempefiar efectivamente su mision de administrar un sistema especial de seguridad

social de los/las docentes del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, y
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contribuir asi con el desarrollo de la nacion, brindando bienestar y mejora en la calidad

de vida del sector magisterial.

En el marco del fortalecimiento y transformacion de la institucion, en 2016, el
INABIMA formul6 y dio inicio a la gestion de su PEI 2016-2020. La estructura basica

del mismo se muestra en el diagrama debajo:

Tabla 15: la estructura basica del PEI 2016—-2020.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
2016—-2020 | 4 ejes (EE) | 11 objetivos estratégicos (OE) | 53lineas de accién(LA)

EE 1. SOSTENIBILIDAD ek 2. ForTALECEnTo [ EE 3 POSICIONAMIENTO T
FLosEle INSTITUCIONAL Zonmed TALENTO
FINANCIERA INSTITUCIONAL

30E| 11TLA 20E| 23LA 20E]| 7LA 3QE| 1TLA

5.1.2. PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Para 2019, la gestion operativa anual planificada del INABIMA sustentaba la ejecucion
de 33 proyectos, 31 planes y 14 productos. Estos tenian como objetivo asegurar la
entrega satisfactoria de los ocho productos institucionales brindados al sector magisterial
(productos finales), asi como gestionar los seis productos internos destinados al control y
mejora en la operacidn de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo (productos
intermedios). Para lograr tal objetivo, con un presupuesto general de RD$

11,979,895,218.84, se planifico la ejecucidn operativa de 2019.

Durante 2019 se ejecutd, al tercer trimestre, un avance fisico general correspondiente al
5451 % de la totalidad de las acciones programadas, y un avance financiero

correspondiente al 35.35 % de la totalidad del presupuesto aprobado.

Estas ejecuciones representan un avance conforme a los ejes estratégicos, como se

muestra a continuacion;

e Fortalecimiento institucional, 49 %
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e Gestion del talento, 73 %
e Imagen y posicionamiento institucional, 44 %

e Sostenibilidad econdmica y financiera, 49 %

5.1.3. PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
(PACC)

Para el afo fiscal 2019 se programaron 199 procesos de compras y contrataciones por un
monto estimado de RD$ 208,442,707.36. A finales de noviembre de 2019 se han
gestionado 193 procesos, con un gasto total registrado de RD$ 57,296,693.23, indicando
una ejecucion fisica del PACC del 97 % con una ejecucién financiera de 27 %. Segun la
clasificacion de MIPyME, RD$ 573,376.16 (19 % del gasto ejecutado) corresponde a
procesos de compras y contrataciones realizados a favor de las micro, pequefa y
medianas empresas; mientras que los restantes RD$ 56,723,317.07 (28 % del gasto
ejecutado) corresponde a adjudicaciones a favor de grandes empresas. La distribucion

del gasto por el concepto de compra se muestra en la tabla debajo.

Tabla 16: distribucién del PACC por tipo de proceso y monto ejecutado.

Datos cabecera PACC
Monto estimado total RD$ 208,442,707.36 | RD$ 57,296,693.23 27 %
Cantidad de procesos RD$ 199.00 RD$ 193.00 97 %
Montos estimados segun tipo de procedimiento

Compras por debajo del umbral RDS$ 3,254,308.68 RD$ 9,179,077.04 282 %
Compra menor RD$ 40,907,143.43 | RD$ 17,075,037.74 42 %
Comparacion de precios RD$ 85,653,161.30 | RD$ 17,226,241.83 20 %
Licitacion publica RD$ 78,628,093.95 RD$ 0.00 0%
Excepcién — Contratacion de

publicidad a través de medios de RD$ 4,215,600.00 RD$ 13,806,405.63 328 %

comunicacion social
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Excepcion — Resolucién 15-08 sobre

compra y contratacion de pasaje aéreo, RD$ 17.216.000.00 RD$ 9.930.99 0.1%
combustible y reparacion de vehiculos e e '
de motor
Montos estimados segun clasificacion MIPYMES
MIPyME RD$ 6,302,533.39 RDS$ 1,205,119.06 19 %
No MIPyME RD$ 202,140,173.97 | RD$ 56,091,574.17 28 %

5.1.4. DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
COLABORADORES

Durante 2019, nuestro departamento de Recursos Humanos realiz6 acciones de cara a
“Incrementar las capacidades y conocimientos del talento humano del INABIMA”, uno
de nuestros objetivos estratégicos. Por ello, estamos orgullosos de compartir las
siguientes informaciones: dieciséis (16) de nuestros colaboradores lograron culminar con
éxito el Diplomado en Seguridad Social que cada afio, con apoyo del Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS) y del Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP) realizamos, validando asi nuestro interés en formar a nuestros colaboradores
en temas que atafien directamente a nuestra institucion, como lo es las pensiones y

jubilaciones.

Durante todo el afio trabajamos muy de la mano del INFOTEP, impartiendo diversos
talleres sobre inteligencia emocional, ortografia, primeros auxilios, etiqueta y protocolo
estatal, manejo defensivo, comunicacién asertiva, entre otros, que lograron impactar de
manera positiva el rendimiento operativo de las distintas areas que nos componen. En
cuanto a la carrera administrativa, sesenta y cinco (65) personas refrescaron
informaciones relacionadas con el Régimen Etico y Disciplinario de la Ley 41-08 de
Funcion Publica, siendo estos prioritarios para nuestro buen accionar como servidores
publicos. Adicionalmente a los talleres impartidos por el INFOTEP, contamos también

con el apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), impartiendo a
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veinticuatro (24) participantes el taller de bioseguridad, enfocado en nuestro personal del

plan odontoldgico.

Por ultimo, hemos disefiado, a la medida de nuestras necesidades, conjuntamente con
BARNA Management School, una de las mas prestigiosas escuelas de negocios del
continente, el Programa de Desarrollo de Liderazgo. Con este programa pretendemos
desarrollar y potenciar el liderazgo de nuestros colaboradores en el grupo ocupacional V

y robustecer sus areas con las mejores practicas.

En total, hemos invertido 8,381 horas de capacitacion, entre cursos, diplomados y

entrenamientos que han dejado su huella en cada persona que hemos impactado.

Tabla 17. Eventos formativos ejecutados en 2019 y cantidad de horas involucradas.

Curso / Taller 277 200 3,175
Diplomado 231 251 4,643
Entrenamiento 125 62 563

Total general 633 (55 %) 513 (45 %) 8,381

VI. GESTION INTERNA

6.1.1. DESEMPENO FINANCIERO
Por sus atribuciones legales, el INABIMA funciona como una AFP en un régimen de

reparto individualizado, bajo supervision y regulacién de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN). Segun fuentes de esta entidad, al 15 de octubre de 2019, el
INABIMA tiene un total de 104,924 afiliados y 90,024 cotizantes en el sistema de

reparto individualizado.

PROGRAMA ESPECIAL DE PENSIONES Y JUBILACIONES DEL PERSONAL

DOCENTE DEL MINERD
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A fin de garantizar la sostenibilidad del Fondo de Pensiones y Jubilaciones para el
personal docente del MINERD, al 15 de octubre de 2019, la institucion tiene invertido el
monto nominal de RD$ 66,902,650,000.00, con una tasa de rentabilidad promedio
ponderada anualizada del 10.54 9%, distribuidos en un 86.77 % en instrumentos
financieros emitidos por el Banco Central de la RepUblica Dominicana, por un monto de
RD$ 58,049,650,000.00 y un 13.23 % en instrumentos financieros emitidos por la
Direccion General de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda, por un monto de RD$

8,853,000,000.00.

A continuacion, se muestran los graficos de los comportamientos de los periodos 31 de

octubre de 2018 y 15 de octubre de 2019:

Gréfica 17. Fuente: reportes del Sistema Integrado de Administracion de Fondos de Pensiones (SIAFP) al
15 de octubre de 2019.

PARTICIPACION DE TITULOS EN CARTERA POR EMISOR

MH
13.2 %%

BCRD
86 %77%

Tasa de rentabilidad nominal promedio del INABIMA vs rentabilidad nominal promedio del
sistema
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Grafico 18. Representa la comparacion de la tasa de rentabilidad nominal del INABIMA sobre la
rentabilidad nominal del sistema de fondos de pensiones de Republica Dominicana de los periodos 31 de

octubre de 2018 y 15 de octubre de 2019.

15.00%
11.46%
10.76%
10.11%
10.00% 9-36%

5.00%
0.00%

31 de Octubre 2018 15 de Octubre 2019

M Rentabilidad Promedio del Sistema Rentabilidad del INABIMA

*Fuente: Estadistica previsional de la SIPEN al 15 de octubre de 2019.

Comportamiento del patrimonio del fondo de pensiones administrado por el
INABIMA

Gréfico 19. El patrimonio del fondo de pensiones de los periodos 31 de octubre de 2018 y 15 de octubre
de 2019, se presenta en el cuadro siguiente:

Patrimonio del fondo de pensiones del INABIMA
(Valores en RDS)

31 de Octubre 2018 >6,092,000,000.00

66,902,650,000.00

15 de Octubre 2019

*Fuente: Estadistica previsional de la SIPEN al 15 de octubre de 2019.
PLAN DE RETIRO COMPLEMENTARIO RECAPITALIZABLE

Por otro lado, el fondo del plan de retiro complementario recapitalizable, al 15 de
octubre de 2019, tiene invertido el monto nominal de RD$ 13,710,980,000.00, con una
tasa de rentabilidad promedio ponderada anualizada del 10.47 %, distribuidos en un

98.45 % de instrumentos financieros emitidos por el Banco Central de la Republica
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Dominicana, por un monto de RD$ 13,498,180,000.00 y un 1.55 % en instrumentos
financieros emitidos por la Direccion General de Crédito Publico del Ministerio de

Hacienda, por un monto de RD$ 212,800,000.00.

A continuacion, se muestran los graficos de los comportamientos de los periodos 31 de

octubre de 2018 y 15 de octubre de 2019:

Gréfica 20. Sistema Integrado de Administracion de Fondos de Pensiones (SIAFP) al 15 de octubre de
2019.

PARTICIPACION DE TiTULOS EN CARTERA POR EMISOR

MH
1.5 %%

BCRD !

98 %45%

Tasa promedio de las inversiones del plan de retiro complementario recapitalizable

Gréafico 21: La tasa promedio ponderada anualizada del rendimiento del fondo del plan de retiro
complementario Recapitalizable del periodo 31 de octubre de 2018 al 15 de octubre de 2019, se presenta
en el cuadro siguiente:
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13.00%

12.23%

11.00%

9.00%

* Administracion de Fondos de Pensiones (SIAFP) al 15 de octubre de 2019.

Comportamiento del patrimonio del plan de retiro complementario recapitalizable

Gréfico 22: | patrimonio del fondo del plan de retiro complementario recapitalizable de los periodos 31 de
octubre de 2018 y 15 de octubre de 2019, se presenta en el cuadro siguiente:

Patrimonio del
(Valoresen R

31 de Octubre 2018 11,840,380,000.

* Fuente: reportes del sistema integrado de administracién de fondos de pensiones (SIAFP) al 15 de
octubre de 2019.
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6.1.2. DESEMPENO DEL AREA DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

El area de tecnologia de la informacion fue creada para brindar soporte a todos los

departamentos en el desarrollo e implementacién de tecnologias que faciliten el

desarrollo de los servicios que brinda el INABIMA. Dentro de las mejoras

implementadas en 2019 estan;

Sistema de respaldo de la informacion:

Puesta en marcha del hardware (servidor) y software (Veeam Backup), el cual
nos permite respaldar toda la infraestructura tecnoldgica del INABIMA de

manera agil y segura.

Configuracion de la réplica de la infraestructura en el sitio alterno en plaza
Aurora, el cual nos permite levantar los servicios, en caso de un evento de fuerza

mayor que comprometa la infraestructura fisica de la sede central.

Sistema de correos Office 365:

Se actualizo la plataforma a la version Microsoft 365 A5, siendo esta la mas

completa que actualmente ofrece Microsoft Corporation.

Seguridad de la informacion (implementacién Microsoft Defender ATP):

Puesta en marcha del antivirus Microsoft Defender en las computadoras y
servidores del INABIMA, siendo esta una de las herramientas mas completas,
dado que implementa inteligencia artificial para analizar los riesgos y proteger

antes de que puedan representar un peligro para la institucion.
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Activacion de la auditoria de buzones y cuentas de usuario del INABIMA, a
saber: eliminacion masiva de archivos, carga masiva de archivos a la internet,

etc.

Activacion del logueo multifactorial o condicional en las cuentas de encargados
y cuentas sensibles del INABIMA, delimitando que el acceso debe ocurrir en la
Republica Dominicana, exclusivamente. En el mismo sentido, se detecta
cualquier intento de acceso que no sea permitido en nuestras reglas de seguridad,
logrando tener una visual anticipada sobre los ataques a las cuentas de usuario

de nuestra institucion.

Se bloguea la usurpacion de cuentas de usuario; esto apunta a que ningdn
atacante pueda utilizar una cuenta del INABIMA para enviar correos a nombre

de cualquier usuario de la institucion.

Bloqueo de los puertos USB y CD-ROM sobre los equipos del INABIMA,
dando apertura exclusivamente a los que son necesarios para la operacién de la
institucion.

Se crea la politica de seguridad para viajes imposibles. Esto apunta a que un
usuario no puede acceder a su cuenta en Republica Dominicana y al mismo
tiempo, hacerlo en otro pais. Nuestro sistema, al detectar una actividad de este

tipo, procede a notificar al administrador de sistemas y bloquea las actividades

del usuario atacado.

e Gestion de casos de tecnologia:

Se crea foro de incidentes o casos frecuentes a través de la herramienta de

gestion de casos implementados. El objetivo de este foro es dar seguimiento a
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los casos que se presentan con mas frecuencia, para buscar soluciones de raiz a

los mismos.

Actualizacién central telefonica:

Se realiza actualizacion de la central telefénica IP a la ultima version disponible,

asegurando la continuidad del servicio de soporte de la misma.

Activacién de OneNote:

Se realiza la configuracion de OneNote, permitiendo el trabajo en colaboracién

entre los usuarios del INABIMA.

Activacion de Skype Empresarial:

Se realiza la configuracién a todos los usuarios de la herramienta Skype
Empresarial, mejorando la comunicacion entre las areas y sirviendo como medio
para otorgar soporte técnico de manera remota, mejorando los tiempos de la

asistencia técnica a los usuarios del INABIMA.

Se materializa la disponibilidad de realizacion de videoconferencias y reuniones

virtuales.

Creacion de reportes del sistema de ponches:

Se crea el sistema de reportes para controlar los horarios del personal, a saber:

horas de entrada y salida.

Automatizacion del médulo de Recursos Humanos:

Se automatizaron los siguientes procesos: generacion de vacaciones de
empleados por afio, registro de historial laboral, administracién de dias feriados,

administracién de horarios, gestion de vacaciones pendientes.

Pégina 61 de 66



MEMORIA INSTITUCIONAL 2019: INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

Implementacion de los moédulos de recaudo y traspaso:

Se realizd para dar cumplimiento a los requerimientos de la empresa
procesadora de la base de datos del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), UNIPAGO; se realizo la implementacion de los modulos de recaudo y
traspaso a través de los servicios brindados por ellos con la herramienta
UNISIGMA, la cual tiene como objetivo establecer un sistema de alta tecnologia
para el desarrollo &gil de los procesos que llevan en la implementacion de los
seguros familiar de salud, riesgo laborales y pensiones. Este sistema sustituye al
anterior, que estaba quedando obsoleto para las funciones institucionales.

Instalacion de UPS Redundantes del Data center:

Se realiz6 la instalacion de dos nuevos UPS de 6 kilos, garantizando el

suministro eléctrico en nuestro Data center en la sede central.

Se realiz6 la normalizacion de las instalaciones eléctricas del centro de datos,
asegurando que el suministro de energia externa sea brindado de manera

adecuada.

Creacion del modulo de consulta de volante de pago

Servicio en linea que permite a los jubilados/pensionados de la institucién

consultar su volante de pago a través del portal web del INABIMA.

La informacion presentada a través de este portal corresponde a la ultima

ndmina generada para el jubilado/pensionado que realice la consulta.
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e Creacion del modulo de gestion de turismo magisterial

Modulo que permite la gestion de las actividades de la Division de Turismo
Magisterial en lo relativo a la administracion de la oferta de eventos para los

maestros pensionados/jubilados de la institucion.

Provee una seccion para que, utilizando el portal web de la institucion, los
maestros que apliquen puedan realizar la solicitud de cupo en las diversas
actividades que son publicadas por la division, con miras a simplificar el proceso

y mejorar la administracién del mismo.

VII. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

La institucion estd comprometida con alcanzar las metas y objetivos establecidos en su
Plan Estratégico Institucional, asi como a dar cumplimiento a las metas presidenciales, la
Estrategia Nacional de Desarrollo, el Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la
Republica Dominicana (2014-2030), y el de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental. Es por esto que en su Plan Operativo Anual 2020 estara propiciando la

entrega de los siguientes productos terminales e intermedios:

7.1.1. PRODUCTOS TERMINALES

e Otorgamiento de jubilacién al personal docente del MINERD, bajo la Ley No.

451-08.

e Otorgamiento de pensiones por sobrevivencia a los familiares de docentes

fallecidos, activos y jubilados.
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e Pension por discapacidad otorgada a los maestros del MINERD, de acuerdo al

sistema de reparto individualizado establecido en la Ley 451-08.

e Entrega del Plan de retiro complementario recapitalizable a los maestros
jubilados del MINERD, conforme a la Ley 451-08 y el Reglamento de

Pensiones y Jubilaciones.

e Plan odontologico del INABIMA en el territorio nacional, a favor de los

docentes activos, jubilados, pensionados y sus dependientes directos.

e Programa de préstamo Maestro Digno, en beneficio de los maestros jubilados y

pensionados del MINERD.

e Programa de seguro funerario magisterial, en beneficio de los familiares de

docentes fallecidos.

e Programa de transparencia, ética e integridad gubernamental, implementado

acorde a las normativas inherentes al INABIMA.

e Programa de turismo magisterial, implementado en beneficio de los docentes

jubilados y pensionados del MINERD.

7.1.2. PRODUCTOS INTERMEDIOS

e Desarrollo del INABIMA sostenido y administrado en el ambito del Plan

Estratégico Institucional 2016-2020.

e Estrategia de desarrollo econémico y financiero implementada acorde a las

normativas integrales de control interno.

e Funcionalidad y operatividad de la Sede Central del INABIMA y sus Centros de

Servicio.
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e Lineamientos y procesos institucionales normados en cumplimiento con los

estandares de calidad y mejora continua.

e Programa de seguridad, higiene y medioambiente (SHA), implementado acorde

a las normativas vigentes inherentes al INABIMA.

e Con relacién a estos productos, podemos destacar los siguientes proyectos y/o

lineas de accion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020:

Implementacién del Programa de apoyo emocional para los docentes activos,

jubilados, pensionados, y sus familiares

Presentar los resultados de la elaboracion de la Estrategia de Gestion, para delimitar
el alcance y las actuaciones para un plan nacional de viviendas para los maestros
del MINERD, a fin de contribuir a suplir las necesidades habitacionales dentro de la

clase magisterial del pais; esto, en virtud de la Ley No. 451-08.

Fortalecimiento y transformacion institucional del INABIMA a través del convenio
interinstitucional con el Programa de las Naciones Unidas No. 00104617, mediante
el despliegue e implementacion de acciones, planes, programas y proyectos vinculados
a la ejecucion de su Plan Estratégico Institucional 2016-2020, con el propdsito de
fortalecer las capacidades estratégicas, administrativas, operativas y técnicas de la
institucién para la transformacion de su estructura de gestion basada en un modelo de
calidad que propicie respuestas eficientes, eficaces y transparentes hacia las demandas
de maestros y maestras activos(as), jubilados(as) y pensionados(as) del Ministerio de

Educacion y sus familiares.
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RENDICION DE CUENTAS
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