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MEMORIA INSTITUCIONAL

La SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD (SIE) tiene como misién
“Regular el Sector Eléctrico de manera transparente e imparcial”. Su vision es
“Garantizar que la Republica Dominicana cuente con un servicio eléctrico de

calidad a precios competitivos”.

La institucion ofrece diversos servicios a sus grupos de interés, entre los
cuales citamos: (i) Concesiones; (ii) Autorizaciones de Puesta en Servicio de
Obras Eléctricas; (iii) Fijacion de Tarifas y Peajes; (iv) Atencion de
Reclamaciones; (v) Resolucion de Controversias; y, (vi) Fiscalizacion de
empresas eléctricas. Sus actividades y proyectos se enmarcan en el Eje Tercero
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), y se orienta a dar cumplimiento al

Obijetivo general 3.2.1.

Producto de la transformacion del Sector Eléctrico Dominicano iniciada por
la Ley General de Reforma de la Empresa Publica No. 141-97, promulgada en
fecha 24 de junio de 1997, se llevé a cabo un proceso de privatizacion y
capitalizacién de la Corporacion Dominicana de Electricidad (CDE), entre otras
instituciones estatales. Como parte de las operaciones realizadas, se transfirieron
los derechos de CDE sobre la explotacion de obras eléctricas de generacion,

distribucion y comercializacion de electricidad en la Republica Dominicana a
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sociedades comerciales de derecho privado y capital mixto que resultaron

adjudicatarias de los

procesos de licitacion efectuados, y se liberalizé el segmento de generacion de
electricidad, tornandose imperativa la necesidad de una entidad que regulase el
subsector eléctrico, para fiscalizar y supervisar el cumplimiento de las normas

técnicas y legales aplicables a dicho subsector.

Es por este motivo que en fecha 16 de marzo de 1998, fue dictado el
Decreto No. 118-98, que crea la Superintendencia de Electricidad como un
organo desconcentrado dependiente de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio (SEIC), cuya finalidad en términos generales consistia en funciones
normativas, promotoras, reguladoras y fiscalizadoras del Subsector Eléctrico en la

Republica Dominicana.

Posteriormente, con la reforma sectorial que conllevd la entrada en
vigencia de la Ley General de Electricidad No.125-01, promulgada en fecha 26 de
Julio de 2001, la Superintendencia de Electricidad pas6 a convertirse en una
institucion descentralizada del Estado Dominicano con personalidad juridica de
Derecho Publico, con patrimonio propio y capacidad para adquirir bienes, ejercer
derechos y contraer obligaciones, al amparo de las disposiciones del Articulo 8 de

la citada Ley.
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La base legal en la cual se sustentan las funciones y atribuciones, esta

conformada por las siguientes normativas: (i) Ley General de Electricidad
No0.125-01 (LGE), promulgada en fecha 26 de Julio del 2001, modificada por la
Ley 186- 7, de fecha 06 de agosto de 2007; (ii) Reglamento para la Aplicacion de

la

Ley General de Electricidad No0.125-01, instituido mediante Decreto No. 555-02,
de fecha 19 de julio de 2002, y sus modificaciones llevadas a efecto mediante los
Decretos No. 749-02 de fecha 19 de septiembre de 2002, y No. 494-07 de fecha
30 de agosto de 2007; (iii) Ley 57-07 de Incentivo al Desarrollo de Energias
Renovables y sus Regimenes Especiales, promulgada por el Poder Ejecutivo, en
fecha 07 de mayo de 2007 y su Reglamento, (iv) Ley No. 100-03 que crea el
Ministerio de Energia y Minas, de fecha 30 de julio de 2013; (v) Ley 394-14, de
fecha 20 de agosto de 2014, que autoriza a la Corporacion Dominicana de
Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE), a promover, directa o indirectamente, la
actividad de generacion de electricidad; (vi) Decretos dictados por el Poder
Ejecutivo relacionados con el Subsector Eléctrico, como es el caso del Decreto
No. 302-03 de fecha 31 de marzo de 2003, que creo el Fondo de Estabilizacion de
la Tarifa Eléctrica (FETE); y, (vii) Resoluciones, Reglamentos y Normas
complementarias dictadas por la propia Superintendencia de Electricidad en el

ejercicio de sus atribuciones legales.
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De acuerdo con el Articulo 31 de la LGE, la administracién de la

Superintendencia de Electricidad esta a cargo de un Consejo integrado por un (1)
presidente y dos (2) miembros, designados por el Poder Ejecutivo y ratificados
por el Congreso Nacional. Ostenta el cargo de Superintendente el funcionario

designado como Presidente del Consejo.

Los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Electricidad son los
sefiores:
¢ Ing. Eduardo Quincoces Batista, Presidente del Consejo y Superintendente
de Electricidad.
e Lic. Angel Can6 Sencion, Miembro del Consejo.

e Dr. Di6genes Rodriguez Grullon, Miembro del Consejo.

La estructura organizacional de la SIE estd compuesta por 6 Organos
Técnicos, 3 de Apoyo y 5 de Staff. Los Organos Técnicos son responsables de los
procesos centrales y los de Apoyo y Staff de los procesos de soporte. Estos
Organos se designan como Direcciones y Departamentos respectivamente y estan

a cargo de los siguientes funcionarios:

e Las Direcciones responsables de los procesos centrales y sus directores
son:

- Regulacion Ing. José Ramon Acosta
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- Fiscalizacion Mercado Eléctrico Mayorista Ing. Daniel Ramirez

- Fiscalizacién Mercado Eléctrico Minorista Ing. Domingo Reynoso
- Asuntos Econdémicos Regulatorios Ing. Francisco Galiano
- Legal Lic. Edward Barett

- PROTECOM vy Peritajes Ing. José Rosario

e Las Direcciones responsables de los procesos de soporte y sus

directores son:

- Administrativa Financiera Lic. Gilberto Hernandez
- Infraestructura Fisica Ing. Pablo Ducoudray
- Tecnologia y Comunicaciones Ing. Alexander Pérez Feliz

e Los Departamentos Staff dependientes del Consejo SIE y sus

responsables son:

- Recursos Humanos Lic. Marcia Rijo

- Planificacion y Desarrollo Lic. Josué Vanderhorst
- Recursos Jerarquicos Lic. Lissette Peyrache
- Comunicaciones Lic. Enrique Otafez

- Secretaria del Consejo Lic. Paulina Santana

Los proyectos y trabajos ejecutados por la SIE se orientaron para dar

cumplimiento a los Objetivos Generales de la Estrategia Nacional de Desarrollo:

7
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1.1. “Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados”; y,
3.2. “Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible”.

De manera particular para cumplir con los Objetivos Especificos 1.1.1. y 3.2.1.
El primero propugna por: “Estructurar una administracion publica eficiente que
actle con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la
obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y

local”, y el

segundo persigue “Asegurar un suministro confiable de electricidad, a precios

competitivos y en condiciones de sostenibilidad financiera y ambiental”.

En la actualidad, la SIE constituye el Ente Regulador del Subsector
Eléctrico Dominicano, y estd llamada a fiscalizar y supervisar el cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias y la normativa técnica aplicable en dicho
subsector, en relacion con el desarrollo de las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de electricidad, asi como establecer

las tarifas y peajes sujetos a regulacion de precios.

En cumplimiento de los mandatos prescritos en el Articulo 90 de la Ley
General de Electricidad (LGE) 125-01, y en los Articulos 94 y 146 del RLGE, se
desarroll6 el “Reglamento de Autorizacion Puesta en Servicio de Obras Eléctricas
en el SENL.” Dicho reglamento dicta las normas y procedimientos que rigen la

solicitud y el otorgamiento de las Autorizaciones para la Puesta en Servicio de las
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Obras Eléctricas que hayan sido debidamente instaladas después de satisfacer las

exigencias y trdmites establecidos en la normativa. Dicho reglamento entr6 en

vigencia el dia 2 de noviembre, mediante la Resolucion SIE-061-2015-MEM.

La Ley 125-01 establece como responsabilidad de la SIE autorizar como
Usuarios No Regulados (UNRs) a los usuarios que alcanzan la demanda minima
requerida de 1 MW, y también a retirar dicha autorizacién a los UNRs que,
estando en ejercicio de la condicion de libres compradores en el Mercado

Eléctrico

Mayorista, no alcancen en el Gltimo afio de ejercicio, una demanda promedio

igual a la minima ya referida.

En el afio 2015, la SIE atendio un total de 16 solicitudes para UNRs, de las
cuales nueve (9) ingresaron a la SIE en el afio 2015 y siete (7) corresponden a
periodos anteriores. De las ingresadas este afio, la SIE otorgd mediante resolucion
un total de seis (6) autorizaciones, quedando pendientes tres (3). De las solicitudes
ingresadas en afos anteriores, la SIE otorgé mediante resolucion un total de cinco
(5) autorizaciones de UNR, quedando pendientes dos (2). Asimismo, se le revoco

la condicion de UNR a cuatro (4) empresas, por incumplimiento a la normativa.

(Ver cuadro Anexo 1).
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Hasta la fecha se ha autorizado a un total de 194 empresas para ejercer la

condicion de Usuario No Regulado. Los Usuarios No Regulados que participan en

el Mercado Eléctrico Mayorista representan el 12% de la energia total comprada.

Cada decreto que emite el Poder Ejecutivo para autorizar una concesion de
generacion, térmica o renovable, tiene que contar con una recomendacion de la
SIE, aprobada mediante resolucion del Consejo SIE y acompafiada de un informe
técnico legal, lo cual es remitido a la Comision Nacional de Energia (CNE), que

a su vez lo tramita al Poder Ejecutivo.

Durante el afio 2015, fueron atendidas un total de quince (15) solicitudes de
concesién, de las cuales ocho (8) corresponden al afio 2015 y siete (7) a periodos
anteriores. De las ocho (8) solicitudes ingresadas en este afio, cuatro (4) fueron
para concesiones definitivas de generacion térmica, y cuatro (4) para generacion

con recursos renovables.

De las siete (7) solicitudes ingresadas en afios anteriores al 2015, cuatro
(4) fueron para concesiones definitivas de generacion térmica, y tres (3) para

generacion con recursos renovables. (Ver cuadro Anexo 2).

Las acciones tomadas relacionadas con el otorgamiento de Concesiones

con recursos renovables permiten dar cumplimiento al Objetivo Especifico

10
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3.2.1.1. de la END que propone “Impulsar la diversificacion del parque de

generacion eléctrica, con énfasis en la explotacion de fuentes renovables y de

menor impacto ambiental, como solar y edlica”.

De acuerdo con el Articulo 24 de la Ley General de Electricidad (LGE)
corresponde a la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD (SIE) “elaborar,
hacer cumplir y analizar sistematicamente la estructura y niveles de precios de la
electricidad y fijar, mediante resolucion, las tarifas y peajes sujetos a regulacion
de las empresas de distribucion”. A fin de aplicar este mandato de la LGE en los
Sistemas Aislados se concluyo el estudio “Determinacion Peajes Distribucion y

Tarifas Suministro Energia Eléctrica a Clientes Regulados para Concesiones de

Distribucion, Sistemas Aislados y Propietarios de Redes de Distribucion” y como

parte de este procedimiento se celebraron audiencias publicas.

En la estructura de formulas tarifarias vigentes a usuarios regulados, o para
establecimiento de tarifas a usuarios regulados en nuevas zonas de distribucion, el
Reglamento de Aplicacion de la Ley General de Electricidad (RLGE), en su
Titulo XII, Capitulo II, prevé el siguiente procedimiento en relacion a la
determinacion y fijacion del VValor Agregado de Distribucion (VAD):

“Articulo 519: Para efecto de lo establecido en los Articulos 111, 115, 116, 117,
118, 119 de la Ley, relativos a los principios y determinacion cada cuatro (4) afos

del Valor Agregado de Distribucion, se establece el siguiente procedimiento:

11
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a) Con la debida anticipacién a la culminacion de la vigencia de las tarifas

aplicadas, la SIE adelantara los estudios especiales que se requieran para
calcular la estructura y nivel de las tarifas y formulas de indexacion, de
acuerdo con los criterios y principios establecidos en la Ley.

b) Dichos estudios, sus resultados y la propuesta especifica que acoja la SIE,
seran dados a conocer por la SIE a los Agentes del MEM y a los usuarios
en general, con tres (3) meses de anticipacion a la culminacion del periodo
tarifario en vigencia.

c) La SIE debera otorgar un plazo minimo de treinta (30) dias a todos los
Agentes e interesados, para que envien formalmente sus observaciones a la

propuesta de estructura y niveles tarifarios y formulas tarifarias indexadas.

d) Recibidas las observaciones, la SIE debera realizar una o mas audiencias
publicas con representantes de la comunidad y de las Empresas Eléctricas,

e) en las cuales se debata sobre la propuesta y sus fundamentos. La SIE
reglamentara, mediante Resolucidn, dichas audiencias.

f) En caso de producirse controversias entre las Empresas Eléctricas y la SIE
respecto de las bases de los estudios, de su detalle y de sus resultados, se
seguira el procedimiento de un tribunal arbitral, segin lo dispuesto por el
Parrafo del Articulo 119 de la Ley y el presente Reglamento.

g) Con todos los elementos anteriores, la SIE procedera a fijar las tarifas

mediante resolucion motivada.

12
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h) La informacidn relativa a este proceso debera estar disponible a cualquier

interesado en el portal de internet de la SIE.
i) Este procedimiento se aplicara también para el caso en que se constituya
una concesion en una nueva Zona de Distribucion, de acuerdo con lo

previsto en el Articulo 122 de la Ley.”

Este proceso se aplicé para las empresas:

1) Compafia Luz y Fuerza de Las Terrenas;
2) Progreso del Limon;
3) Puerto Plata Electricidad,;

4) Consorcio Energético Punta Cana — Macao;

5) Compafiia De Electricidad De Bayahibe;
6) Corporacion Turistica Y Servicios Punta Cana;
7) Cap Cana Caribe;

8) Costasur Dominicana.

La SIE inici6 la regularizacién de los Sistemas Aislados emitiendo la
Resolucion SIE-046-2015-MEMI que establece el “Régimen Tarifario Aplicable a
los Usuarios Regulados de La Empresa Distribuidora Compafiia de Luz y Fuerza

de Las Terrenas, S.A.”. A partir de esta resolucion se emiten mensualmente las

13
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tarifas eléctricas de los usuarios regulados de esta empresa. Este proceso se

aplicard de manera paulatinamente de igual manera para las demas empresas.

La SIE esta desarrollando a través de la firma consultora INECON S. A. el
proyecto “Actualizacion del Estudio para la Determinaciéon y Ajuste de las
Tarifas de Suministro de Energia Eléctrica a Clientes Regulados (Tarifa Técnica)
y del Valor Agregado de Transmision (Peaje)”. Esta consultoria tiene por objeto
determinar, para las empresas EDENORTE, EDESUR y EDEESTE, las tarifas y
peajes a ser aplicados, conforme lo establecido por la LGE, en particular el
Capitulo III del Titulo VII, “Precios al Usuario Final Regulado”, su decreto
reglamentario y otras disposiciones del marco regulatorio del sector eléctrico de la

Republica Dominicana; esta consultoria alcanzara los siguientes puntos:

1) Determinar los costos de suministro

2) Actualizacion peaje de transmision

3) Estimar los ingresos anuales permitidos a las empresas distribucion
4) Definir las estructuras tarifarias a usuarios regulados

5) Definir los peajes por uso de las instalaciones de distribucion

6) Talleres de presentacion de resultados del estudio a grupos de interés

Hasta el momento la SIE ha recibido el informe correspondiente a los puntos 1y

2 antes descritos.

14
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La SIE emitio la Resolucion SIE-31-2015-MEMI que establece los

requisitos necesarios para optar por las tarifas eléctricas de media tensién
ofrecidas para los usuarios regulados servidos por las empresas distribuidora de

electricidad EDESUR, EDENORTE y EDEESTE.

Los renglones establecidos en la RESOLUCION SIE-31-2015-MEMI

quedaron definidos de la siguiente manera:

REGLON| _ TIPO DE TIPO DE POTENCIA MINIMA | POTENCIA MINIMA A
SUMINISTRO CONEXION CONECTADA (KVA) | CONTRATAR (KVA)
1 MONOFASICO - 15 (1X15) 9
) TRIFASICO | DELTA ABIERTA 30 (2X15) 18
3 TRIFASICO | DELTA O ESTRELLA 45 (3X13) 28

Esta resolucion elimina las inconsistencias y distorsiones en la aplicacion
de las tarifas de media tension asi como los perjuicios economicos para
concesionarios y consumidores en la aplicacion de las mismas.

La SIE elabor6 los TdR "Determinacion de la Maxima Penetraciéon de
Generacion Renovable en el Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI)".
El documento fue presentado junto con la Comisién Nacional de Energia (CNE)

ante el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), como parte de un paquete de

15
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asistencia técnica, que se tramitd a través del Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

Mediante un acuerdo firmado con U.S. Trade and Development Agency
(USTDA) vy el Organismo Coordinador (OC) el pais ha podido acceder a fondos
para el desarrollo de dicho proyecto como parte de un estudio mas amplio. EI OC
firmo el contrato de consultoria con la firma norteamericana QUANTA para
realizar los trabajos, y ha solicitado a la CNE y la SIE participar como contra

parte en la ejecucion del proyecto.

La SIE elabord los siguientes reportes de caracter periddico: (i) Informe
Sector Eléctrico Afio 2014, que analiza el comportamiento del sector durante ese
afio; (ii) Informe Sector Eléctrico Semestre Julio-Diciembre 2014, que detalla el
comportamiento del sector en el segundo semestre del afio 2014; y, (iii) “Informe
Sector Eléctrico Semestre Enero-Junio 2015, que detalla el comportamiento del

sector en el primer semestre del afio 2015.

El Objetivo Especifico 1.1.1.9. plantea: “consolidar y fortalecer el
Sistema Estadistico Nacional con estandares nacionales Unicos, a fin de generar
informacion confiable, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de
uso colectivo para establecer un correcto diagndstico de la realidad nacional y
de los distintos grupos poblacionales, que permita planificar el desarrollo y

ejecutar politicas publicas eficaces y eficientes a todos los niveles”.

16
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Para dar cumplimiento a este Objetivo, la SIE, a solicitud de la Oficina

Nacional de Estadisticas (ONE), facilitd las estadisticas correspondientes al
Fondo de Estabilizacion de la Tarifa Eléctrica del afio 2014, para las

publicaciones de estadisticas de Republica Dominicana.

Se actualiz6 la base de datos de las tarifas de RD, de los paises de
Centroamérica, Sudamérica y el Caribe, asi como el mix de generacion
disponible. Estas informaciones son utilizadas principalmente para fines

comparativos.

La SIE puso en vigencia las “Normas de Disefio y Construccion de Redes
de Distribucion Aéreas de Media y Baja Tension”, mediante Resolucion SIE-029-
2015-MEMI, con la finalidad de estandarizar los disefios y las construcciones de
las redes de distribucién aéreas a nivel nacional. Dichas normas fueron publicadas
en tres (3) volimenes, luego de someterlas a consenso y vistas publicas. Las
normas facilitaran las gestiones de financiamiento de las Empresas Distribuidoras

ante organismos internacionales para el mejoramiento y la expansion de redes.

La institucion coordind con el INDOCAL el desarrollo de las normas de
control de calidad que implementara dicho organismo para asegurar que tanto los
materiales de fabricacion nacional como los importados, utilizados en la
instalacion y mantenimiento de las redes eléctricas de distribucion, cumplan con
los requerimientos y especificaciones establecidas en las “Normas de Disefo y

Construccion de Redes de Distribucion Aéreas de Media y Baja Tension”.

17
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La SIE también puso en vigencia, mediante la Resolucion SIE-030-2015-

MEMI, como complemento a las “Normas de Disefio y Construccion de Redes de
Distribucion Aéreas de Media y Baja Tension”, el “Reglamento para Tramitacion
de Aprobacion de Planos y Solicitudes de Interconexion a la Red de
Distribucion”, que tiene por objetivo dictar las pautas a seguir por todo cliente,
consultor y/o contratista interesado en la aprobacion, construccion e interconexion
de un proyecto eléctrico a las redes de distribucion existentes, incluidas las tarifas

por los servicios asociados.

Con el objetivo de dar respuesta a las solicitudes interpuestas ante la SIE
para dirimir conflictos entre concesionarios del servicio publico de distribucién de
electricidad, que tienen su origen en la extension de redes mas alla de los limites
geograficos establecidos en el proceso de capitalizacién, y que afectan la calidad
del servicio en algunas poblaciones, la SIE propuso a las empresas involucradas
las vias de solucion a dichos conflictos, teniendo en cuenta lo establecido en la

normativa vigente y criterios razonables de racionalidad técnica y econémica.

De manera particular, se logré un consenso entre las empresas EDESUR y
EDEESTE para solucionar un conflicto de fronteras. A tales fines, la SIE elaboro
un proyecto de resolucion estableciendo las acciones concretas que pondran fin al
conflicto entre ambas empresas. Esta resolucion establecerd las acciones a

implementar de manera inmediata, y a mediano plazo, con caracter transitorio,
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hasta que se creen las condiciones técnicas y economicas que permitan

independizar definitivamente las instalaciones y lograr la solucion definitiva del

conflicto en cuestion.

La SIE desarrolla el “Reglamento Financiamiento Inversiones
Reembolsables”, con ¢l objetivo de establecer los procedimientos para que las
Empresas Distribuidoras autoricen a sus clientes a disefiar y construir con sus
propios recursos la infraestructura para recibir el servicio, cuando dichas
empresas no puedan hacerla en los plazos requeridos por el cliente, asi como el
mecanismo mediante el cual la empresa involucrada reembolsara la inversion
realizada por el cliente.

Como complemento de este reglamento, se desarrolla un Manual de Andlisis y
Actualizacion de Costos Unitarios asociados a la infraestructura requerida, cuya

finalizacion e implementacion esta pautada para el primer semestre del afio 2016.

Con el objetivo de establecer los procedimientos estandares reconocidos

para el disefio y construccion de subestaciones eléctricas de media tension,

se desarrollan las “Normas para el Disefio y Construccion de Centros de
Transformacion de Consumo (MT a BT)”. Su implementacion estd pautada para

finales del 2016.

La SIE condujo la ejecucion el proyecto “Interconexion de Las Terrenas al

SENI”, en el que intervinieron ETED, EDENORTE y la misma empresa Luz y
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Fuerza de Las Terrenas, ademas de colaborar con el disefio, supervision y anlisis

de estudios técnicos requeridos por el OC para los trdmites de rigor. Con dicha
interconexion ha mejorado notoriamente el servicio publico de electricidad a los
clientes y usuarios de las localidades de Las Terrenas y El Limdn, que hasta julio
de 2015 eran parte de un sistema eléctrico aislado; es decir, se abastecia de
pequefias plantas generadoras de electricidad con problemas de calidad de
servicio y altos precios, lo que ocasiono fuertes protestas en los meses anteriores.

A partir de agosto 2015 esos clientes y usuarios reciben la energia del SENI.

Después de la interconexion de Luz y Fuerza de Las Terrenas al SENI, la
SIE desarrolla un procedimiento basico de fiscalizacion de las redes de
distribucion eléctricas de dicha empresa enfocado en la seguridad publica y

calidad de producto técnico.

Se encuentra en fase de vistas publicas el conocimiento del borrador del
“Codigo Eléctrico Nacional”, desarrollado por la SIE conjuntamente con el

INDOCAL, el cual normara las condiciones de seguridad y calidad de las

instalaciones eléctricas a nivel nacional. La finalidad del Codigo Eléctrico
Nacional es que el pais disponga de un instrumento normativo que garantice la
seguridad de las personas y las propiedades de los riesgos que podrian resultar del

uso de la electricidad. EI llamado a vistas publicas esta4 pautado para dia 19 de
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enero de 2016, y su implementacion esté prevista para el primer semestre del afio

2016.

Con el objetivo de establecer las normas técnicas relacionadas con el
disefio, instalacion y mantenimiento de los sistemas de alumbrado puablico vy el
cumplimiento de la normativa, la SIE desarrolla el Reglamento de Alumbrado

Publico. Su finalizacién esta prevista para el segundo semestre del afio 2016.

En cumplimiento de los mandatos prescritos en el Articulo 90 de la Ley
General de Electricidad (LGE) 125-01, y en los Articulos 94 y 146 del RLGE, se
puso en vigencia, mediante la Resolucién SIE-061-2015-MEM, el “Reglamento
Autorizacion Puesta en Servicio de Obras Eléctricas en el SENIL” Dicho
reglamento dicta las normas y procedimientos que rigen la tramitacion y
procesamiento ante la Superintendencia de Electricidad y el Organismo
Coordinador de toda solicitud de autorizacion para la puesta en servicio de una
Obra Eléctrica que haya sido debidamente instalada después de satisfacer las

exigencias y tramites establecidos en la normativa vigente.

Se desarrolla el “Reglamento de Concesiones de Obras Eléctricas”, con el

objetivo de establecer los requisitos, procedimientos y normas que deben cumplir

los interesados en explotar obras eléctricas en el SENI y Sistemas Aislados. Su

puesta en vigencia esta pautada para el primer semestre del afio 2016.
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Cumpliendo los mandatos prescritos en el RLGE relacionados con los depositos y

actualizacioén de fianzas que deben realizar los usuarios regulados al momento de
firmar el contrato de suministro, la SIE puso en vigencia el “Reglamento para
Deposito, Actualizacion y Devolucion de Fianzas para Contratos entre Usuarios
Regulados y Empresas Distribuidoras”, el cual fija las normas que deben cumplir
las empresas distribuidoras de electricidad en la administracion y devolucion de

los depdsitos de fianza de los usuarios del servicio publico de electricidad.

La SIE tiene en fase de término el “Reglamento Instalaciones Eléctricas
para Viviendas Economicas (RIEE)”, con el objetivo de establecer los
requerimientos técnicos minimos que deberdn cumplirse para la construccién de
las instalaciones eléctricas en edificaciones econdmicas, tanto de uso publico
como privado, independientemente del propdsito al que estadn destinadas. Esta
pendiente su sometimiento a vistas publicas previo a su oficializacion, pautada

para el primer trimestre del afio 2016.

También, se encuentra en su etapa final el “Reglamento Emision y
Fiscalizacion de Licencias para Electricistas”, con el objetivo de establecer los

requisitos para regular el ejercicio de los técnicos electricista a nivel nacional.

A estos fines, se certificd el personal que evaluara las competencias técnicas de

los candidatos para obtener las licencias y se programd el proceso de evaluacion y
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certificacion de la primera promocion de técnicos de las EDEs para febrero 2016.

Este Reglamento serd sometido a un proceso de vistas publicas previo a su

implementacidn, estimada para el segundo trimestre del 2016.

En adicién, y cumpliendo con los mandatos establecidos en la LGE vy el
RLGE, la SIE actualiz6 varias normativas relacionadas con la fijacion de precios,
peajes e incentivos en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), con la finalidad de
fortalecer las reglas comerciales de este mercado. Algunas de ellas citamos a
continuacion: (i) Fijar un tope al Costo Marginal en el Mercado Eléctrico
Mayorista; (ii) Establecer el Peaje de Transmision; (iii) Fijar un incentivo por
Regulaciéon de Frecuencia; (iv) Fijar un Mecanismo de Compensacion de las
Unidades Generadoras por Despacho Forzado en el Mercado Mayorista; y, (V)
Establecer el Costo de Desabastecimiento. Ademas, en el afio 2015 la SIE
resolvid por resolucion: (i) Autorizar la Puesta en Servicio de tres (3) Centrales
de Generacion, tres (3) Subestaciones y dos (2) Lineas de Transmision. (ii)
Conceder seis (6) Autorizaciones para el ejercicio de la condicidén de Usuario No
Regulado (UNR), y, (iii) Otorgar una (1) recomendacion favorable para

Concesiodn de Generacion. (Ver cuadro Anexo 3).

Con el proposito de satisfacer el Objetivo Especifico 3.2.1 del Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico que establece: “Asegurar un suministro
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confiable de electricidad, a precios competitivos y en condiciones de

sostenibilidad financiera y ambiental”, y teniendo en cuenta las Metas
Presidenciales contenidas en el Plan Plurianual, la institucion trabajo con el
objetivo de optimizar la operacion del sistema, reducir costos en el mercado vy
cumplir con la normativa vigente, en este afio la SIE decidi6 mediante
resoluciones:

() Fijar un tope al “Costo Marginal en el Mercado Eléctrico Mayorista ”,
con la finalidad de evitar el encarecimiento de las transacciones econdmicas del
mercado eléctrico, debido a la participacion de generacion con muy altos costos
de produccién, cuyo despacho resulta obligatorio debido a fallas en el mercado y
debilidades en la infraestructura que soporta el Sistema Nacional Interconectado
(SENI).

(if) Establecer una “Compensacion por Desvio en el Despacho y por
Generacion Forzada”, mecanismo con el cual se remuneraron aquellas unidades
de generacion que fueron despachadas al margen del criterio de optimizacion de
costos, debido a requerimientos de seguridad en la operacién del sistema, y para
garantizar el suministro a los usuarios finales.

(iii) Fijar un “Incentivo por Regulacion de Frecuencia”, que es una tarifa
establecida con el propésito de remunerar los servicios de reserva de generacion

que hacen ciertas unidades a solicitud del Organismo Coordinador (OC).
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Dicha reserva tiene que ser pagada por el mercado, ya que la misma es

necesaria para corregir en tiempo real las diferencias entre generacion y
demanda, correccién ésta que es imprescindible para garantizar la continuidad del
suministro y evitar riesgos de colapso del sistema nacional.

(iv) Fijar el “Peaje de Transmision”, una tarea que la Ley 125-01 asigna a
la Superintendencia de Electricidad. La misma consiste en la determinacion de las
instalaciones de transmision a ser remuneradas, de acuerdo a un plan de
expansion que optimice las inversiones y en base a un Valor Nuevo de Reemplazo

(VNR) que resulte del mercado.

La remuneracion a la Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)

para el afio 2016 fue fijado por la SIE el 30 de diciembre del afio 2015.

En cumplimiento con la normativa establecida, la SIE trabajo en los
siguientes proyectos:

(@) “Mejoramiento de Asignacion y Remuneracion del Servicio de
Regulacion de Frecuencia”, éste es un proyecto que busca esencialmente reducir
los costos que el mercado paga por los servicios ofrecidos por los generadores,
relativos a la regulacion de frecuencia. Con el fin de encontrar soluciones
Optimas, la SIE cred una mesa de trabajo que incorporé a todos los agentes del
sector, a las discusiones de la Regulacion Primaria de Frecuencia (RPF) con la
finalidad de remunerar adecuadamente a todos los agentes que aporten el margen
RPF.

25



S

SULUFERIMNTERDEMRCIA DE ELECTRICIDRC
Ill':'-_.-ir:l*'.ﬂ.lr'l‘_tl-..'pl Ae tn...'.‘ o

Ao de la Atencisn Tutegral a la Primera Tnfancia”
De esta mesa, se recogieron las opiniones de los agentes con el propésito de
elaborar los Términos de Referencia para un estudio que tendria como objetivo
evaluar la situacion y proponer una reforma a la normativa sobre Regulacién
Primaria de Frecuencia.

(b) “Remuneracion de la Energia Reactiva”. Los aportes de energia
reactiva son necesarios para mantener el voltaje del sistema dentro de los limites
establecidos por la normativa vigente. Este proyecto tiene como objetivo dar
cumplimiento al Reglamento de Aplicacién de la Ley 125-01 que regula el sector
eléctrico, lo cual implica un doble objetivo: 1) Por un lado busca remunerar el
servicio de regulacion de tension prestado por cualquier agente suministrador, y
por otro, 2) Pasar una sefial correcta a los agentes que demandan reactivos, o que
les toca suministrarlos y no lo hacen. Sobre este tema la SIE abri6 en el 2013 una
mesa de discusion, la cual aun continda trabajando, analizando propuestas y
discutiendo alternativas, tanto para los aspectos de operacion del sistema, como
en lo que respecta a las transacciones economicas. La meta es alcanzar las
conclusiones finales e iniciar la implementacion de los procedimientos en el
primer trimestre del afio 2016.

(¢) “Reglamento de Calidad del Servicio de Transmision”. ES una
normativa en la cual la SIE logré avances durante el 2015, con miras a culminar

el proceso en el afio 2016, y que viene a ser complemento del trabajo realizado
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por la institucion en los dltimos tres afios, para remunerar adecuadamente las

inversiones

en transmision mediante la Fijacion del Peaje. Con este proyecto se busca que el
usuario final, reciba un servicio con la calidad adecuada, tanto en continuidad
como en calidad técnica. Las redes de transmisién son la espina dorsal del
sistema, y por lo tanto, su calidad impacta en mucho los costos de operacion del

mercado.

(d) Fijar un tope al “Costo Marginal en ¢l Mercado Eléctrico Mayorista”,
con la finalidad de evitar el encarecimiento de las transacciones economicas del
mercado eléctrico, debido a la participacion de generacion con muy altos costos
de produccién, cuyo despacho resulta obligatorio debido a fallas en el mercado y
debilidades en la infraestructura que soporta el Sistema Nacional Interconectado
(SENI).

(e) Resolucion SIE-056-2015-MEM sobre Modificacion del “Reglamento
de Licitaciones para Compraventa de Energia Eléctrica mediante Contratos de
Largo Plazo”, con la finalidad de que las ventas de una entidad generadora a una
entidad distribuidora se efectien a los precios resultantes de procedimientos

competitivos de licitacion publica.
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(f) “Reporte Semanal de Generacion y Precio,” que tiene la finalidad de

proveer informacién semanal de manera resumida y concisa del sector, y que
contiene las siguientes informaciones:

e Costo Marginal Horario Diario
e Costo Marginal Tope
o Lista de Mérito

e Precio de Combustibles
e Parque de Generacion por Tecnologia
e Post-Despacho Diario

¢ Indisponibilidad de Unidades

(9) “Fiscalizacion del Sistema de Medicion Comercial”. El Sistema de
Medicion Comercial del Mercado Eléctrico Mayorista (SMC) es de especial
importancia, ya que de éste depende en mucho la calidad y la confiabilidad de las
transacciones econdmicas entre agentes. En el transcurso del 2015 la SIE estuvo
trabajando mensualmente en la fiscalizacion del SMC del SENI, con miras a
asegurar que el 100% de los puntos de retiro/inyeccion del SENI, tuvieran
medicion habilitada por el Organismo Coordinador. En la actualidad quedan diez

(10) SMC por habilitarse. (Ver cuadro Anexo 4).

(h) En cumplimiento al mandato en el Articulo 167 del Reglamento de Ley
General de Electricidad, que dispone lo siguiente: “Que las desviaciones de los
programas de las operaciones respecto de la realidad seran resueltas por el

Centro Control de Energia (CCE) de acuerdo a pautas preestablecidas por el
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Organismo Coordinador (OC). EI CCE informara al OC de las desviaciones

producidas y de sus causas, para que se adopten las medidas correctivas que
correspondan”, se cred el mecanismo de “Pago de Compensacion por Desvios en
Despachos” mediante el cual se establecié un pago por desvio del agente en

cuestion,

en la disponibilidad de generacion o en la demanda declarada para el programa

diario de operaciones, respecto al valor en tiempo real.

(i) “Criterios de Seguridad en el SENI”. En conformidad con lo
establecido en el Articulo 24 de la Ley General de Electricidad, y frente a un
requerimiento de los Agentes del MEM, se reviso el criterio establecido en la
comunicacion numerada 749, de fecha 19 de abril del 2010, que instruyo operar el
SENI en base a “La priorizacion del concepto de seguridad frente a las demas
caracteristicas del sistema”. La SIE atendiendo al requerimiento de los agentes y
los costos de las restricciones que se reflejaban en las transacciones econémicas,
abrid una mesa de trabajo con la participacion de todos los agentes del sector y el
Organismo Coordinador, responsable de la operacién del sistema. En esa mesa se
analizo el tema y como conclusién se establecié un mecanismo que optimiza la
aplicacion del criterio N-1 en la operacion del sistema, y por tanto reduce los
costos de suministro del mercado, lo cual fue debidamente normado mediante la

Resolucién SIE-039-2013-MEM, emitida el 27 de septiembre de 2013. Durante
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todo el afio 2015, el Comité Consultivo de Seguridad del SENI, continuo

trabajando en la solucion de los problemas que se presentan por las restricciones
operativas, logrando aportes significativos en la operatividad y seguridad del

SENI.

(j) “Sistema de Fiscalizacion de Costos de Suministro de las Empresas

Distribuidoras de Electricidad y de los Usuarios No Regulados”.

Este sistema fue establecido por la SIE en el 2013, y tiene como objetivo
dar seguimiento a las compras de las empresas de distribucion en contratos y en
Spot. De esta forma la SIE cumple con la responsabilidad asignada por la Ley
125-01, de calcular los costos de suministro y asegurar que los precios a transferir
en tarifa a los usuarios finales, sean precios de mercado, que resultan de libre
contratacion o de precios spot resultante de libre competencia de precios,
aplicando lista de mérito en el despacho de las unidades de generacion. El sistema
implementado permite conocer los precios de compra de los usuarios no

regulados.

El Objetivo 3.2.1.3. propone “Planificar e impulsar el desarrollo de la
infraestructura de generacion, transmision y distribucion de electricidad, que
opere con los estandares de calidad y confiabilidad del servicio establecidos por

las normas”’. En cumplimiento con este objetivo, la SIE trabajé en:
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a) La elaboracién de la reglamentacion, para los procesos de licitacion de

generacion eléctrica la cual estd siendo implementada en la CDEEE, bajo la
fiscalizacion de la SIE.
b) Las obras que recibieron autorizacion de puesta en servicio fueron las

siguientes:

e Una (1) central de generacion “Los Origenes Power Plant” FUEL/GNL,
con 35.10 MW

e Ocho (8) subestaciones:
Una (1) de 138/4.16 kV,
Una (1) de 138/21.0 kV,
Tres (3) de 69/12.5 kV,
Una (1) de 69/138 kV
Una (1) subestacion de enlace a 69 kV,
Una (1) de 138/12.5 kV
Una (1) de 138/21 kV.

e Una (1) Linea de Transmision 69kV Imbert-Luperodn.

C)  “Supervision habilitacion de unidades para la regulacion de
frecuencia”: Esta iniciativa, ejecutada a lo largo del afio 2015, consiste en la
realizacion de pruebas a las unidades del parque de generacion para determinar
cudles de estas estan en condiciones de realizar el servicio de regulacion de

frecuencia, y por consiguiente recibir el pago correspondiente. Esta tarea es
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ejecutada por la gerencia de operaciones del Organismo Coordinador, y

fiscalizada por la SIE.
En este afio 2015, se han realizado pruebas para Regulacién Primaria de
frecuencia a trece (13) unidades de generacién y seis (6) pruebas para

Regulacion Secundaria y todas fueron certificadas.

d) “Fiscalizacion Pruebas de Disponibilidad de las Unidades Térmicas”.
El Articulo 416 del Reglamento de Aplicacion de la Ley 125-01 establece que el
OC podra realizar pruebas de disponibilidad a todas aquellas unidades que en los
altimos seis meses no hayan sido convocadas a generar a potencia maxima

durante

un tiempo total de por lo menos 100 horas. Si la unidad falla en alcanzar cierto
nivel de disponibilidad fijado por la normativa, a su potencia firme se le aplica un
factor de reduccion que puede llevar la potencia firme hasta cero, dependiendo de
los resultados de las pruebas. En el 2015 se continudé con la aplicacion de esta

normativa en el MEM, vy la SIE fiscaliza este proceso.

e) “Fijacion de minimos técnicos a unidades de generacion”. El
Reglamento de Aplicacion de la Ley General de Electricidad define como
Potencia Minima Técnica de una unidad de generacion a “la potencia minima a la
que puede generar una unidad en condiciones de operacién normal, conforme a

las especificaciones técnicas y manuales de operacion y mantenimiento
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preventivo, suministrado por el fabricante de esa unidad o por estudios técnicos

de expertos en la materia”. ES responsabilidad de la SIE definir mediante
resolucion, luego de la fiscalizacion correspondiente, la potencia minima técnica
de cada unidad que es despachada en el SENI. En el 2015 se continu6 aplicando
los procedimientos de “Verificacion de Restricciones Operativas” (VEROPE) a
las centrales: (i) Quisqueya Il en la modalidad de ciclo simple y ciclo combinado,
(if) Los Origenes Power Plant y (iii) Central Bersal, unidades de reciente

incorporacion al sistema.

La SIE supervisa y fiscaliza las operaciones de las Empresas Generadoras
Interconectadas al Sistema Eléctrico Nacional, mediante el contacto directo y la

recepcion diaria de las informaciones técnicas de estas empresas, (disponibilidad,

consumo Yy entrada de combustibles), lo que permite cuantificar la cantidad de
combustible utilizado para la generacion eléctrica. Como parte de la Comision
Inter-Institucional conformada de acuerdo con las Ley 112-00, junto con los
Ministerios de Hacienda e Industria y Comercio. Esta comision es responsable de
conocer y evaluar las solicitudes de exencion de impuestos al consumo de los
combustibles de las empresas de generacion eléctrica, y recomendar la exencion
de consumo en los casos que corresponda, ajustandose a los requerimientos de la
normativa vigente. Se otorgaron las exenciones por: (i) 110.26 millones de

galones de fuel oil #2, (ii) 570.83 millones de galones de fuel oil #6, y (iii) 9.48
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millones de MMBTU de gas natural. EI monto del sacrificio fiscal por estas

exenciones comprendido entre los meses de enero-septiembre es de RD$12MM.
La participacion de la SIE en ambas tareas, autorizacion de consumo y
fiscalizacion de consumo real de las unidades, le permite tener suficiente

informacion para detectar posibles desviaciones.

En el periodo comprendido entre enero y octubre, la SIE participé en 117
inspecciones y se le otorgd exencidn de combustibles para generacion eléctrica a
30 empresas que cumplen con los requisitos exigidos por la Ley 112-00, su

reglamento de aplicacién, el Decreto 176-04 y la Ley 495-06. (Ver cuadro Anexo 5).

En este periodo se realizo la “Emision del Procedimiento de Operacion de
Emergencia del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI) durante el
Periodo de Temporada Ciclonica Afio 2015”. Para dar cumplimiento a uno de los
objetivos basicos de la aplicacion del Reglamento de la Ley 125-01 se emitid esta
resolucion que obliga a las Empresas Eléctricas a enviar a la SIE y al OC a més
tardar el 30 de marzo de cada afio, los planes de contingencia estipulados por
éstas para enfrentar las eventualidades en caso de ocurrencia de un fendmeno

atmosférico durante el periodo de temporada ciclonica. Con estos planes de
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contingencia, el OC elabora el procedimiento de operacion de Emergencia del

SENI y la SIE lo revisa y aprueba.
Durante el 2015 se trabajo en el denominado “Reglamento de Seguridad y
Proteccion del SENI” para fiscalizar y asegurar el correcto funcionamiento de las

protecciones del SENI.

Por iniciativa del Consejo de Coordinacion del OC (CCOC), presidido por
la SIE, fue creado un Comité Deliberativo que sirve como espacio de discusion
de temas técnicos, con participacion de todos los agentes del sector, cuyos

representantes deben ser validados por el CCOC.

Dichos representantes deben tener experiencia y capacidad reconocidas, a
fin de lograr que de dicho comité resulten propuestas al CCOC que respondan a

las

necesidades del sistema, en los casos de temas que requieren analisis de
profundidad. Se espera como un valor agregado adicional, el hecho de que
permitira agilizar el trabajo del CCOC, haciendo llegar a las sesiones del mismo,

conclusiones ya debatidas.

Una de las funciones que la Ley 125-01 le asigna a la SIE es la
supervision de la operacion del SENI y de las transacciones econdémicas del

Mercado. El Organismo Coordinador (OC) del SENI, es el ejecutor directo de
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ambas tareas, y por ello la Ley le encarga a la SIE la supervision del OC,

otorgandole a su vez la presidencia del CCOC vy el derecho a veto. Por tal razén,
cada acta y resolucion del CCOC requiere la firma del Superintendente de
Electricidad. Las actividades de supervision del periodo se resumen a
continuacion:

e Sesiones del CCOC presididas por la SIE: 42
e Asambleas presididas por la SIE: 2

¢ Resoluciones emitidas por el CCOC: 91

Durante este periodo la SIE, a fin de cumplir con lo establecido en el
Articulo 134 de la Ley General de Electricidad, procedi6 a solicitar a las
Empresas Distribuidoras las Facturaciones Corrientes Recaudadas por éstas en los
distintos municipios del pais, asi como a remitir dicha informacién a los
solicitantes, a fin de que los Ayuntamientos pudieran reclamar el pago del 3% de

estas recaudaciones, como lo establece dicho articulo.

Dentro de los municipios que solicitaron facturaciones corrientes

recaudadas a las Empresas Distribuidoras, a través de la SIE, se encuentran:

e Los Alcarrizos, Provincia Santo Domingo;
e Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal;
e Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo;

e Pedro Brand, D.M. La Guayiga, Provincia Santo Domingo;
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e Los Alcarrizos, D.M. Palmarejo-Villa Linda y Pantoja;

e El Seibo, Provincia El Seibo;

e San Juan de la Maguana, Provincia San Juan;

e Quisqueya, Provincia San Pedro de Macoris;

e Ramon Santana, Provincia San Pedro de Macoris;

e San Antonio de Guerra, Provincia Santo Domingo.

El informe presentado en el afio 2015, realizado en base a las Auditorias
de Fiscalizacién que fueron ejecutadas a las tres (3) EDE’S, a finales del afio 2014
y durante el periodo de un mes, y que comprendio la fiscalizacion de: (i) Motivos
de Reclamacion, (ii) los Contratos y (iii) Calculo de Fianzas ejecutados a clientes
regulados, asi como el estado del funcionamiento de las Oficinas Comerciales de

las empresas, arroja resultados que ayudaran a corregir el no cumplimiento de las

disposiciones de la Ley General de Electricidad y su Reglamento de Aplicacion,

como.

« Disponibilidad de Informacion en Oficinas de Atencidn al Cliente de cada
empresa, segun lo establece el Art. 473 del RLGE, del TITULO X del
RLGE.

e La publicacion en las oficinas comerciales, en un lugar visible a los

usuarios, de la Resolucion que fija los Cargos por Concepto de Cortes y
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Reconexion que debe pagar el cliente, segun lo establece el Art. 495 del

RLGE.

e Entrega obligatoria al cliente de una constancia o comprobante de la
reclamacion realizada, segun lo establece el Art. 447 del RLGE.

e La habilitacion de un suministro nuevo dentro de los 3 dias laborables a
partir de la solicitud para zonas con disponibilidad de red eléctrica, segln

lo establece el Art. 419 del RLGE.

Por otra parte, durante el afio 2015, la Superintendencia de Electricidad
superviso los trabajos de reestructuracion de la Subestacion Eléctrica de Sanchez,
asi como la instalacién de las lineas de 34.5 kV desde Sanchez a Las Terrenas,
conjuntamente con la supervision de la construccion de la subestacion de Las

Terrenas para la interconexion al SENI del pueblo y sus zonas aledafas.

Asimismo, en fecha 22 y 23 de septiembre de 2015, se realizd una
fiscalizacion en las oficinas de la Compafiia Luz y Fuerza de Las Terrenas

(CLFLT), en la cual se consideraron aspectos tales como: (i) atencidn al cliente en

sus oficinas, (ii) nuevos contratos, (iii) uso nuevo modelo de contrato, (iv) uso de
la Tabla Homologada de Consumos, (v) modelo de formato de factura y (vi)

cambios de tarifa.

El dia 29 de septiembre 2015 se les hizo una presentacion a los empleados

de la CLFLT en la cual se explicaron las fallas encontradas durante la
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fiscalizacion realizada en sus oficinas, asi como las orientaciones sobre los

aspectos establecidos en la Ley General de Electricidad y su Reglamento de

Aplicacion.

Por otro lado, durante el afio 2015 se les requiri6 a las empresas
distribuidoras EDENORTE, EDESUR Y EDEESTE, la actualizacion de los datos
estadisticos relativos a los informes comerciales, basados en: (i) energia facturada
(GWh), (ii) potencia facturada (MW), (iii) importes facturados y montos cobrados
(MMRDS$), (iv) asi como la evolucion de la cantidad de clientes de cada empresa.
Estas estadisticas son solicitadas por la Comision Nacional de Energia (CNE), la
Oficina Nacional de Estadisticas, Agentes del Mercado Eléctrico Minorista, asi

como por estudiantes y entidades privadas. (Ver cuadro Anexo 6).

En el transcurso del afio 2015, la SIE participé en la resolucion de varios
conflictos técnicos relacionados con: (i) acuerdos de pago, cambio unilateral de
tarifa, (ii) acceso a las instalaciones de médulos de medidores, (iii) asi como retiro
de lineas eléctricas de propiedades privadas. Dentro de estos se encuentran los

siguientes:

e Mediacion de la SIE entre la empresa EDESUR DOMINICANA, S.A.y
EMELSA (NIC-6002472), para renegociar y llegar a un acuerdo de pago

de deuda de facturas eléctricas contraidas por EMELSA.
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Mediacion de la SIE entre la empresa EDESUR DOMINICANA, S.A.y el

Sr. Bolivar Radhames Maldonado Gil (NIC-5947127), para impedir que la
empresa le realizara el cambio de tarifa de BTS1 a BTD, ya que éste tenia
instalado un limitador de potencia.

Mediacién de la SIE entre la Empresa Distribuidora de Electricidad del
Este, S.A. (EDEESTE) y la empresa Televisiébn Nueva lIsabela (NIC-
2218265), para que el cliente le permitiera a la empresa el acceso al
modulo de medidores para realizar la lectura y a la vez hacer acuerdo de
pago de deuda atrasada.

Mediacion de la SIE entre la empresa EDESUR DOMINICANA, S.A. y el
propietario del proyecto Residencial Atrio 111, para solucionar conflicto de
desacuerdo sobre las especificaciones técnicas en la construcciéon del
modulo de medidores.

Mediacion de la SIE para que la empresa El Progreso de EIl Limon,
procediera a retirar las lineas eléctricas de baja tensién que pasan por
dentro del terreno de la propiedad privada del Sr. Miguel Angel Luis

Mota, en el municipio Santa Barbara, Las Terrenas, Provincia de Samana.

Coordinacion, asistencia y fiscalizacion, de levantamiento y medicion en
terreno, de los costos operativos por mantenimiento de los circuitos de

distribucion en que incurren las distribuidoras (EDESUR y EDEESTE), en
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compafiia de los técnicos de INECON S.A., para el estudio de

determinacion del Valor Agregado de Distribucion (VAD).

Mediacion de la SIE entre EDENORTE vy clientes del municipio Piedra
Blanca para resolver el problema de mala calidad en el producto técnico y
servicio comercial, asi como el desmantelamiento de méas del 50% de los
medidores por parte de la comunidad.

Operativo de PROTECOM en la verificacién de acometidas y medidores
en Piedra Blanca, a los fines de determinar el funcionamiento de los
medidores, utilizando PWS, en condiciones reales de baja tension para
verificar un posible alto consumo de energia.

Evaluacién e investigacién, a requerimiento de un tribunal, del informe
presentado por EDENORTE sobre el incendio que afectd a la empresa
Fashion USA Athletic DR, asi como la fiscalizacion del Sistema SCADA
de EDENORTE, del sistema de Tele Medidas y la base de datos
almacenada del GDI.

Mediacion de la SIE entre EDENORTE y Supermercado Bravo, sucursal

Santiago, con la finalidad de determinar si todos los locales en alquiler que

hacen uso de la energia suministrada tienen un contrato con la empresa

distribuidora o son propiedad del Bravo.
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e Mediacion entre EDESUR, Hotel Plaza Naco y Virginia Gourmet sobre un

proyecto soterrado, cuyo poste afectaba la expansion y acceso de uno de
los involucrados.

e Asistencia al requerimiento hecho por un tribunal de la Republica, con la
intencién de responder inquietudes sobre las coordenadas que delimitan

las empresas Luz y Fuerza de Las Terrenas y El Progreso de EI Limdn.

Asimismo, a fin de que el tiempo de respuesta de las Empresas de
Distribucion a las reclamaciones técnicas hechas por los usuarios se ajuste a los
plazos establecidos en la normativa, la SIE ha mantenido un canal de
comunicacion abierto para atender las quejas motivadas por retrasos en la

solucién de las mismas.

En tal sentido, durante el afio 2015 se recibieron y tramitaron a las
empresas de distribucion los distintos tipos de reclamaciones presentadas por los
usuarios, y se mantuvo un seguimiento estricto hasta su solucién definitiva. Para
este periodo se atendié un total de 570 reclamaciones sobre: (i) averias en red de
distribucion, (ii) indisponibilidad de servicio continuo, (iii) interconexiones de
proyectos, (iv) reconexiones de servicio y averia en medidores, y (v) mejora de

red de iluminacion publica, asi como 61 solicitudes de certificacion, para un total

de 631 casos.
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Durante el afio 2015, la SIE estuvo a cargo de la coordinacion vy
realizacion de un numero significativo de audiencias publicas para presentacion y
discusién de Proyectos Regulatorios, con la finalidad de: (i) dar cumplimiento a
las exigencias de la normativa vigente en términos de Participacion Ciudadana,
(if) ofrecer a los Agentes del Sector Eléctrico, y al publico en general, la
oportunidad de presentar observaciones y realizar aportes a los proyectos
presentados, y (iii) involucrar a la sociedad en el desarrollo normativo del sector

eléctrico en general. (Ver cuadro Anexo 7).

La SIE gestiona en la actualidad 322 expedientes judiciales y
administrativos activos, los cuales se encuentran distribuidos de la manera
siguiente: (i) 293 Expedientes Judiciales, y, (ii) 29 Expedientes graciosos

(administrativos) o de solucion de conflictos.

Durante el transcurso del afio 2015, los Tribunales del Orden Judicial
dictaron 37 sentencias en relacion a expedientes que involucran a la SIE, con la
siguiente proporcion de ganancia-pérdida: 36 fallos a favor de la SIE, para un
total de noventa y siete por ciento (97%) de ganancia de causa; y 2 fallos en

contra de la SIE, para un total de tres por ciento (3%) de pérdida de causa.

Durante el afio 2015, han sometido al conocimiento de la SIE 7 Recursos de

Reconsideracion, de los cuales se han fallado 3.
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También, fueron elaborados y tramitados al Consejo SIE un numero
relevante de proyectos de Resolucion con fines normativos y regulatorios, con

miras a dar cumplimiento a los mandatos establecidos. (Ver cuadro Anexo 8).

Conforme a lo que establece el Articulo 121 de la Ley General de
Electricidad, es creada la Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad
(PROTECOM), que tiene como funcion atender y dirimir sobre los reclamos de

los consumidores del servicio de energia eléctrica.

Actualmente, PROTECOM cuenta con 7 puntos expresos para el servicio

al cliente en el Gran Santo Domingo, que trabajan con un horario extendido.

Con la finalidad de lograr un mayor acceso a los usuarios, PROTECOM
cuenta a nivel nacional con 39 puntos expresos y oficinas distribuidas en todas las
provincias del pais. También, cuenta actualmente con trece (13) centros técnicos y
unas veintisiete (27) unidades operativas, para dar atencion a los usuarios del

servicio eléectrico que reclama en nuestras oficinas, en toda la geografia nacional.

Al 30 de noviembre, la SIE recibi6 un total de 33,157 Reclamaciones de
Usuarios, de correspondiendo el 51% a EDEESTE, el 32% a EDESUR, el 16% a
EDENORTE vy el restante 1% a otras distribuidoras como Luz y Fuerza Las
Terrenas y Consorcio Energético Punta Cana Macao. Producto de estas
reclamaciones la SIE ordené a las empresas distribuidoras acreditar a los clientes
un monto aproximado de $47.10 millones de pesos. (Ver cuadro Anexo 9).
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De los Grandes Usuarios se recibieron 276 reclamaciones, de las cuales el
46% corresponden a EDESUR el 37% a EDEESTE y el 17% a EDENORTE. Se
ordend a las empresas distribuidoras acreditar en beneficio de los Grandes

Usuarios un monto aproximado de $11.8 millones de pesos.

En este afo la SIE recibié 313 solicitudes de Certificaciones para Efectos
Quemados, de las cuales el 63% fueron solicitadas por usuarios de EDESUR, el

17% por EDENORTE y el 20% por EDEESTE.

En afio 2015 el personal de PROTECOM realiz6 un total de 24,106
inspecciones de suministro, lo cual representd un aumento de un 23% mas que el
afio 2014. Del total de estas inspecciones el 73% correspondieron al Gran Santo
Domingo.

En cuanto a las inspecciones de acometida (contraste de medidas) se
realizaron un total de 8,006 inspecciones, lo cual presentd un aumento de un 21%
mas que el afio 2014. De ese total el 64% correspondieron al Gran Santo

Domingo. (Ver cuadro Anexo 10).

Las solicitudes para la ordenanza del Cambio de Tarifa alcanzaron un total
de 1,955 solicitudes; de las cuales 1,327 quedaron autorizadas, 417 rechazadas y

53 desestimadas y 158 pendientes.

La Unidad de Impresion y Mensajeria de PROTECOM ha entregado tanto

a los clientes como a las distribuidoras un total de 33,435 decisiones.
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Asi mismo, en este periodo se atendieron un total de 570 reclamaciones
sobre: (i) averias en red de distribucién, (ii) indisponibilidad de servicio continuo,
(iii) interconexiones de proyectos, (iv) reconexiones de servicio y averias en

medidores; y, (v) mejoras de redes de iluminacién publica, entre otros.

Entre el periodo del 2 de enero y el 30 de noviembre del afio 2015, la SIE
recibié 5,049 recursos jerarquicos sometidos por los Usuarios o las Empresas
Distribuidoras contra decisiones de la Direccion de PROTECOM, resultando
“Ratificadas™ 4,137 y “Anuladas” 605, cantidades que equivalen al 86% y al 14%,

respectivamente y emitié decisiones sobre 4,589 casos, equivalente al 91%.

Luego de la modificacion a la Ley General de Electricidad (Ley 186-07),
sobre la persecucion del fraude eléctrico, la SIE quedd facultada a través de
PROTECOM a actuar junto a la Procuraduria General Adjunta para el Sistema
Eléctrico (PGASE), en calidad de cuerpo técnico de apoyo en la investigacion de
las denuncias, y levantamiento del Acta de Fraude Eléctrico. Durante el afio 2015
las Empresas Distribuidoras EDENORTE, EDESUR y EDEESTE sometieron
4,342 denuncias de fraudes, mientras que las denuncias de clientes contra terceros

y otros concesionarios fueron de 69, para un total de 4,411 denuncias.

Luego de un proceso de validacion, 1,218 actas fueron levantadas, tasadas
y tramitadas, las cuales dieron lugar un monto de recuperacion de 81,982,442

millones de pesos. (Ver cuadro Anexo 11).
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Personal técnico calificado de la SIE comparecen como testigos a
requerimiento del Ministerio Publico, y en ese tenor, han comparecido a 193
audiencias para conocimiento preliminar y de fondo en los diversos casos

conocidos en dichas instancias.

La SIE también emitié6 709 resoluciones sobre Recursos Jerarquicos
sometidos por las Empresas Distribuidoras contra decisiones de la Direccion de
PROTECOM vy Peritaje, quedando “Ratificadas” 433 decisiones y “Anuladas”
276, cantidades que equivalen al 61% vy al 39% respectivamente. (Ver cuadro
Anexo 12).

En el conocimiento de dichos recursos jerarquicos esta SIE emitié un total
de 4,771 resoluciones, las cuales se encuentran distribuidas entre: “Alta
Facturacion”, 4,196, “Facturacion con Deuda No Reconocida por el Usuario”,

284, “Actas de Irregularidad”, 224 resoluciones, entre otras. (Ver cuadro Anexo 13).

Durante el afio 2015 se conocieron 996 Recursos Jerarquicos que fueron
sometidos en afios anteriores y que se encontraban pendientes de decision. En ese
mismo orden, se cerraron 30 casos de Recursos Jerarquicos por acuerdos
transaccionales arribados entre las Empresas de Distribucion de Electricidad y sus

Clientes.

Estas decisiones sobre Recursos cumplen con el objetivo general de la

Estrategia Nacional de Desarrollo 1.1.1 que establece: “Estructurar una
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Administracién Puablica Eficiente que actle con honestidad, transparencia y
rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la

sociedad y del desarrollo nacional y local.”

En este sentido, la SIE mantuvo el esquema de analisis técnico-legal de
cada uno de los casos de recursos jerarquicos, siempre orientado a emitir
decisiones gque mantengan criterios homogéneos y alineados con las previsiones

normativas que rigen el sector eléctrico.

Asimismo, la SIE ha continuado en la incorporacion de mejoras en las
aplicaciones tecnoldgicas con el fin de optimizar y agilizar el conocimiento de los
casos sometidos, de tener un mejor manejo de la informacion sobre la evolucion
de los trabajados y de conocer con mayor exactitud el estatus de cada uno de los
casos, todo con el fin de proporcionar datos estadisticos que proporcionen un

mayor nivel de transparencia y de calidad de las decisiones.

La SIE inici6 en el mes de mayo 2015 una Jornada Nacional de
Capacitacion sobre "Educacién Energética”, la cual tiene como finalidad el
orientar, educar y concientizar a la mayor cantidad de personas a nivel nacional,
sobre los siguientes temas:

a) La proteccion de los deberes y derechos de los usuarios del

servicio eléctrico en la Republica Dominicana.
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b) Los Recursos Jerarquicos y Recursos Contencioso Administrativos

contemplados en la Ley General de Electricidad 125-01;

c) El Sistema Eléctrico Nacional Interconectado (SENI), asi como la

estructura interinstitucional del Subsector Eléctrico;

d) Informaciones relevantes sobre el uso eficiente de la energia;

En tal sentido, debemos resaltar que dichas capacitaciones han llegado de
forma directa a cientos de personas, como estudiantes, personal docente, grupos
comunitarios, entre otros, las cuales servirdn de promotores de las informaciones

suministradas.

Asimismo, con este proyecto la SIE pretende llevar al usuario de una
manera clara y transparente los pasos a seguir al momento de la interposicion de
una queja o reclamacién en la via administrativa frente a las Empresas
Distribuidoras de Electricidad, asi como también la orientacidn sobre los plazos y
procedimientos a seguir en el sometimiento de los Recursos Jerarquicos y

Contenciosos Administrativos interpuestos contra decisiones de PROTECOM.

Durante el afio 2015, la Superintendencia de Electricidad, conforme a la
planificacion realizada para el logro de sus objetivos y para las mejoras de sus
procesos Yy optimizacién del servicio a los usuarios tanto internos como externos,

realizd las siguientes actividades:
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1) Redisefio del Portal Web de la institucion, asi como el Sub-Portal de
Transparencia, cumpliendo con los estandares de mejores practicas y siguiendo
con los lineamientos de Gobierno Electrénico. Fruto de la misma, se logré la
certificacion para la Creacion y Administracion de Portales Web del Gobierno
Dominicano (Nortic A2). Dentro de las nuevas funcionalidades se destacan: (i)
adaptacion a cualquier dispositivo movil, (ii) presenta la ubicacién de cada una
de las oficinas de PROTECOM, (iii) opcién de consulta del estatus de
reclamaciones entre otros.

2) Incorporacion de la metodologia de proyectos, basados en los
principios de PMBOK, que permite realizar una planificacion previa de las
actividades, recursos y tiempo a emplearse en la ejecucion satisfactoria de
proyectos y actividades.

3) Acuerdo interinstitucional con la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion de la Republica Dominicana (OPTIC),
organismo que se comprometié formalmente con la SIE para asesorar y apoyar los
proyectos de TIC que necesite desarrollar e implementar la institucion.

4) Implementacion del CONTACT CENTER SIE para gestionar las
Ilamadas relacionadas con el servicio al cliente, realizar las llamadas necesarias
para la notificacion sobre el servicio prestado, manejar y controlar los niveles de

las quejas del ciudadano, mantener controladas las malas précticas de servicio y

50



S

SULUFERIMNTERDEMRCIA DE ELECTRICIDRC
"tSarantia de todos”
b | 1

Ao de la Atencisn Tutegral a la Primera Tnfancia”
vigilar el correcto cumplimiento de los procesos definidos en las politicas

aplicadas.

5) Actualizacién y configuracién del sistema SGR PROTECOM donde se
le incluyé al mismo: (i) Creacion del Modulo de Mensajeria para entrega de
decisiones por lotes a las distribuidoras, (ii) Interconexién del Modulo de
Decisiones con el Contact Center para fines de Entrega de Decisiones, (iii)
Creacion de Mddulo para la Entrega de Recursos Jerarquicos, (iv) incorporacion
de escaner de firmas de usuarios en los servicios de recepcion de reclamaciones y
entrega de decisiones y (v) la Conclusion de la Fase 2 del mddulo de Efectos

Quemados.

Con miras a convertirse en una institucion de clase mundial, la SIE
implemento iniciativas orientadas a mejorar la calidad de los servicios, el grado

de desarrollo organizacional y su relacion con los grupos de interés.

En cuanto a la mejora de la Calidad se implantd un sistema de gestion de
calidad, basado en el Modelo CAF, que conllevo el desarrollo de iniciativas tales
como: (i) Autoevaluacién del sistema de gestion de calidad, (ii) Instalacion de
buzones de sugerencias, (iii) Documentacion de politicas y procedimientos

administrativos, e (iv) Implementacion de sistemas informaticos, entre otras.
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En cuanto a la mejora del grado de Desarrollo Organizacional se implantd

un meétodo de presupuesto por resultados, en el que se puede controlar el gasto
asociado a cada producto o resultado ofrecido por la institucion, permitiendo crear
un marco de referencia historico para analisis de productividad y eficiencia de

cada una de las éreas, asi como mejorar la calidad del gasto.

Por otro lado, la SIE ha implementado un esquema de gestion por objetivos,
los cuales han sido orientados desde la Estrategia Nacional de Desarrollo para la
formulacién del Plan Estratégico Institucional, distribuidos entre las areas y su
personal a traves del Plan Operativo Anual para fines de mejora de la

productividad.

En la mejora de la relacién con los grupos de interés de la SIE se han
llevado a cabo encuestas internas con fines de analisis del clima organizacional y
socializacion de temas relevantes en la institucion, ademas de aplicar encuestas
externas para validar la calidad de los servicios e iniciativas como Audiencias

Publicas para la toma de decisiones.

Como resultado de estas practicas se logré mejorar la calificacién del
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) de un 57% a un

68%.
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El presupuesto de la SIE correspondiente al afio 2015, ascendi6 al monto

de RD$1,246,328,290.00 (Mil doscientos cuarenta y seis millones, trecientos
veintiocho mil doscientos noventa con 00/100). Compuesto por
RD$76,000,000.00 (Setenta y seis millones con 00/100) de asignacion del Fondo
100, de la Administracion Central del Presupuesto Nacional y
RD$1,170,328,290.00, (Mil ciento setenta millones trecientos veinte y ocho mil
doscientos noventa con 00/100), como aporte de las empresas del Sector Eléctrico
Nacional, segun lo establecido en la Ley General de Electricidad 125-01 y su

reglamento de aplicacion.

Este presupuesto tenia como objetivo contribuir con el logro de las metas
establecidas por la institucion. Fueron cubiertos todos los gastos operacionales
requeridos por la institucion, se efectuaron las inversiones en mobiliario, equipos
de tecnologia y adecuaciones de los locales, para mantener la calidad y la

eficiencia en los servicios demandados por los usuarios. (Ver cuadro Anexo 14).

La SIE También dio cumplimiento a los compromisos de indole
impositiva, (i) la Tesoreria de Seguridad Social, (ii) Seguro Médico Yy (iii) el

Seguro de Vida.

Durante este periodo se cumplieron todos los requerimientos realizados por

las Direcciones y Gerencias de la SIE; para poder cumplir con las tareas y metas
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establecidas en el Plan Operativo Anual, a fin de satisfacer los objetivos

establecidos en el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico y en las metas de la

Estrategia Nacional de Desarrollo.

Asimismo, la SIE brindd6 todo el soporte necesario al Comité
Interinstitucional para el Sector Eléctrico (CIGES), interactuando con los diversos
entes que lo conforman, estableciendo el criterio regulador y fiscalizador, ante las
decisiones adoptadas, enfocadas dentro del marco de la normativa vigente y

conforme a las necesidades de la  poblacion en  general.
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CUADRO 1
AUTORIZACIONES DE UNRs
NO. EMPRESA RESOLUCION LOCALIZACION DEMANDA
1 QUALA DOMINICANA S A SIE- 003-2015- UNR Haina, San Cristdbal 1.3 MW
2 NESPLAS 8. A. SIE- 017-2015- UNR Herrera, Santo Domingo Oeste 1.1 MW
3 UNIVERSIDAD CENTRAL DELESTE SIE- 018-2015- UNR San Pedro de Macoris 1.2 MW
4 DAVIS & GECK CARIBE LIMITED SIE- 032-2015- UNR Z/F San Isidro, Santo Domingo Este 2.9 MW
5 | ANTARES DEL CARIBE SIE- 033-2015- UNR Arroyo Hondo, Distrito Macional 2.3 MW
6 | INDUSTRIA CARNICA NACIONAL (INCARNA) SIE- 040-2015- UNR Moca, Espaillat 2.7 MW
7 | PERLAV, S A SIE- 052-2015- UNR Pantoja, Santo Domingo Oeste 1.1 MW
] UNIVERSIDAD AUTONAMA DE SANTO DOMINGO (UASL  SIE- 058-2015- UNR Zona Universitaria, Distrito Nacional 4.7 MW
9 | CORPORACION AVICOLA DEL CARIBE - HAINA SIE- 064-2015- UNR Haina, San Cristdbal 1.3 MW
10 | CORPORACION AVICOLA DEL CARIBE - CHARLES DE G4 SIE- 065-2015- UNR Villa Mella, Santo Domingo Oeste 1.6 MW
11 | REFEER SERVICES SAS SIE- 066-2015- UNR Pepillo Salcedo, Montecristi 1.2 MW
REVOCACIONES DE UNRs
NO. EMPRESA RESOLUCION LOCALIZACION DEMANDA
1 | TURIEMPRESA (HOTEL BARCELO CAPELLA BEACH) SIE- 009-2015- UNR Juan Dolio, SPM 0.74 MW
2 ASOCIACION DE INDUSTRIAS ZF LOS ALCARRIZOS SIE- 010-2015- UNR Los Alcarrizos, Santo Domingo Ceste 0.56 MW
3 | LACTEOS DOMINICANA (LADOM) SIE- 043-2015- UNR Cancelas, Santo Domingo Este 0.27 MW
2 | J.FRANKERBERG S.R.L (DURALON HERRERA} SIE- 051-2015- UNR Zona Industrial Herrera, Sto. Dgo. 0.37 MW
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CUADRO 2
OBRAS ELECTRICAS PUESTAS EN SERVICIO EN EL 2015

NO. OBRA PROPIETARIO UBICACION

1 | SIE ARROYO HONDO ETED DISTRITO NACIONAL

2 | SIE YAGUATE EDESUR SAN CRISTOBAL

3 | SIE SANTIAGO RODRIGUEZ EDENORTE SABANETA, SANTIAGO RODRIGUEZ
4 | REPOTENCIACION S/E HIGUEY EDEESTE HIGUEY, PROV. LA ALTAGRACIA
5 | SIE INCARNA INCARNA (UNR) EL PINO, LA VEGA

6 | SIEGUANITO EDESUR SAN JUAN DE LA MAGUANA

7 | SIE LA ISABELA - METRO EDESUR DISTRITO NACIONAL

8 | SIE SAN CRISTOBAL NORTE ETED SAN CRISTOBAL

9 | AMPLIACION ORIGENES POWER PLANT LOS ORIGENES POWER | g\ PEDRO DE MACORIS

PLANT, SRL
10 | LT 69 KV IMBERT - LUPERON ETED PUERTO PLATA
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CUADRO 3
OBRAS ELECTRICAS PUESTAS EN SERVICIO EN EL 2015

NO. OBRA PROPIETARIO UBICACION

1 | SIE ARROYO HONDO ETED DISTRITO NACIONAL

2 | SIE YAGUATE EDESUR SAN CRISTOBAL

3 | SIE SANTIAGO RODRIGUEZ EDENORTE SABANETA, SANTIAGO RODRIGUEZ
4 | REPOTENCIACION S/E HIGUEY EDEESTE HIGUEY, PROV. LA ALTAGRACIA
5 | SIE INCARNA INCARNA (UNR) EL PINO, LA VEGA

6 | SIEGUANITO EDESUR SAN JUAN DE LA MAGUANA

7 | SIE LA ISABELA - METRO EDESUR DISTRITO NACIONAL

8 | SIE SAN CRISTOBAL NORTE ETED SAN CRISTOBAL

9 | AMPLIACION ORIGENES POWER PLANT LOS ORIGENES POWER | g\ PEDRO DE MACORIS

PLANT, SRL
10 | LT 69 KV IMBERT - LUPERON ETED PUERTO PLATA
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CUADRO 4 HOJA ¥2
NO. AGENTE PUNTO DE CONEXION '%Eig%?f H ABTE?:; oN
1 EGEHID CONTRA EMBALSE MOMNCION 1 2340-CESP-03 23-Jan-15
2 AES ANDRES FALCOM 1 2260-FABS-01 26-feb-16
3 EGEHID JIGUEY 1 3430-JIGU-01 24-mar-15
4 EGEHID JIGUEY 2 3430-JIGU-02 24-mar-156
L} EGEHID AGUACATE 1 3400-AGUA-01 26-mar-15
6 EDEESTE HIGUEY 138 KV T2 4660-HIGUE-TO2 30-mar-15
7 EGEHID SABANETA 3260-5ABA-01 31-mar-15
8 EDEESTE MULTIMODAL CAUCEDO 17158-ZFMC-01 17-Apr-15
9 HAINA DOMICEM T2 3340-PALEE-T02 06-may-15
10 EDEESTE ROMANA PUEBLO 4500-ROPU-03 25-may-15
11 EGEHID AGUACATE 2 3400-AGUA-02 27-may-15
12 EDESUR CORVIPVC 1954-CPVCF-TO1 05-jun-15
13 EDENORTE SANTIAGO RODRIGUEZ 138 KV 2910-SRODE-T01 11-jun-15
14 EDESUR GUANITO 2 3396-GUAZF-TO1 25-jun-15
15 EDEESTE CIP LA LUISA T2 4622-CLUIE-T02 03-jul-15
16 HAINA RETIROS SAN PEDRO VAFOR 4320-RSPEDRVF-TO1 23-jul-15
17 LFLT LAS TERRENAS 2840-LTERK-CO1 4-Aug-15
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CUADRO 4 HOJA 2/2
NO. AGENTE PUNTO DE CONEXION '[::EL:I”E;%?IE H AB':E‘;:& oN

18 EDEESTE ZF SAN PEDRO DE MACORIS 4190-Z5PMF-T01 6-Aug-15

19 SEABOARD INCARMNA T1 2105INCA-TOM 12-Aug-15
20 EGEHID WVALDESIA 1 3010-VALDEE-TO1 23-sep-15
21 EGEHID VALDESIA 2 3010-VALDEZE-T02 23-sep-15
22 EDENORTE LUPEROM 2365-LUPEF-T01 06-nov-15
23 EGEHID MAGUEYAL 1 IM70-MAGUETF-TOM 19-nov-16
24 EGEHID MNIZAD MNAJAYD 328 71-NNAJAYK-G20 20-nov-15
25 EGEHID EL SALTO 2481-ESALTOK-C10 26-nov-15
26 EGEHID ROSA JULIA DE LA CRUZ 2083-RICRUZK-G10 27-nov-15
27 EDESUR ACUEDUCTO INAPA SAM CRISTOBAL 3287-AISCF-TO1 30-Dec-15
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CUADRO 5 HOJA 1/2
SACRIFICIO FISCAL POR EXENCION IMPUESTOS
ALOS HIDROCARBUROS 2015
NO. EMPRESA GENERADORA Glé:g)ﬂﬂfcgﬂ COMBUSTIBLE {MTH?I;I-[?;_}“
AES AES ANDRES Gas Natural 24330
LOS MINAS 5 6 Gas Natural 292.05
1 TABO 1Y 2 Fuel Oil #2 28.04
Fuel Oil #6 19.78
2 CDEEE RIO SAN JUAM Fuel Oil #2 18.09
3 CEPP CEPP1Y 2 Fuel Oil #6 397.54
4 CESPM CESPM1,2Y 3 Fuel Oil #2 1,924.74
: FENOSA BALAMARA Y LA VEGA Fuel Oil #6 1,366.75
Fuel Oil #2 5.38
HAINA HAINA 4 Fuel Oil #6 10.96
5 HAINA TG Fuel Oil #2 411.36
SULTANA Fuel Oil #6 1,093.14
QUISQUEYA I Fuel Oil #6 1,830.78
; LAESA BIMENTEL 12 Y 3 Fuel Oil #6 7a7.27
Gas Matural 0.00
8 METALDOM METALDOM Fuel Oil #6 312.80
PVDC MOMNTE RIO Fuel Oil #6 783.19
’ QUISQUEYA | Fuel Oil #6 1,138.82
10 MONTE RIO POWER INCA Fuel Oil #6 53.39
BERSAL Fuel Oil #6 144.71
LOS ORIGEMES Fuel Oil #6 336.40
11 LOS ORIGEMES POWER Fuel Qil #2 5.13
Gas Matural 1.37
1 SEABOARD ESTRELLA DEL MAR Fuel Oil #6 264.67
ESTRELLA DEL MAR Il Gas Natural 76.53
TOTAL EMPRESAS DE GENERACION ELECTRICA INTERCONECTADAS 11.546.19
AL SENI (EGE) ’

** Datos hasta Octubre 2015
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CUADRO 5

HOJA 2/2

SACRIFICIO FISCAL POR EXENCION IMPUESTOS
ALOS HIDROCARBUROS 2015

NO. | EMPRESA GENERADORA COMBUSTIBLE {MTH?IIS;‘},,
1 S RADORA ELECTRICA Fuel Oil #2 168.29
Fuel Oil #6 7.44

HAINA PEDERNALES Fuel Oil #2 037

2 Fuel Oil #6 21.37
1 EEEEQARS%S%SPAMOLA Fuel Ol #2 131.02
Fuel Oil #6 256

CEMENTO CIABAO Fuel Oil #2 22 55

* Fuel Oil #6 96.33
5 ggﬁfRROLLO ENERGETICO Euel Oif £ 192 24
Fuel Oil #6 8.12

CAP CAMA CARIBE Fuel Oil #2 2 60

© Fuel Oil #6 53.59
. oo RO ANA Fuel Oil #2 8.70
Fuel Oil #6 441 46

CESAR IGLESIAS Fuel Oil #2 711

® Fuel Oil #6 1.00
g | ENERGIA INELEC, C POR A Fuel Oil #2 156.57
. S AADORA ELECTRICA Fuel Oil #2 82.01
Fuel Oil #6 20.22

TR Y | o
Fuel Oil #6 70.51

13 | CDEEE ALTO BANDERA Fuel Oil #2 1.47
14 :g;TEERSng\.r:IEISCiiiL DEL Fuel Oil #2 4.50
CEB Fuel Oil #2 13.72

1 Fuel Oil #6 37.84
CEPM Fuel Oil #6 504 52

17 Fuel Oil #2 9.48
Gas Matural 31.69

TOTAL EMPRESAS DE GENERACION ELEC TRICA NO 2.048.68

INTERCONECTADAS AL SENI (EGP)

= Datos hasta Octubre 2015




SUFERIMNTEMRNDEMRCIA DE ELECTRICIDRD

~5

l':'_.].-:J.r'.n. e e tndn::‘.

Ao de la Atencidn Tutegral a la Primena Jujancia”

CUADRO 6

PoLE8'l | BE'0RC'PL | [PTE9T | IVOL0T | ZG'BYETZ | PEBOY'EZ | 6VIBE'C | [8'96LT | Z0OPE'LL | BLGIB'LL | €2ERTE | 8EEZT | TWlOL
R | PURST JNVT4 7812 TIET | 16T 16155 8990 RCIOT | TRLEET | OEOEE BYEIT g0
POR09T | OEWEST 87697 28602 0T0SET | TTREST | 9LTS BLEDE or0s8T | 96B6T | 0F9EE £175 gl-das
8T96'T | 869EOT £9°0/7 897022 SERUET | TWO9ST | 7y LS 67 E0E (BT | SESWeT | pEeE 63417 51-obe
L5 50°566T 5907 £z S0ULr? 867097 | 59l gL 0758 BT | PTLEE 09'1E2 Gh-inl
16266 09T 16892 LW 283544 BETUET B6EES Hheeg 0T96L°T TET08'T GL0EE Jrasys gpunf
OTETY'T PETEY'T W00 LEE0T TIT P9ZET 8rees el 7C089'T 99'86L'T Z90EE B0°LET g)-Rew
SYTLET STELET 69T 17 0EBLET | OEWOTT | BEWES 60592 LPST | STSRT | B 81z §liqe
GouT | 98Tt 15857 7981 LWTT | OBSTIT | 95T 59552 SEUTOT | OTEEST | 000%E 09507 gl-tew
00L6r'T | 0BTOET w19 116 0TBIT | TLTOT | BheS 50152 VETEST | YEO0TST | 9AE 55807 Ghaa
90'THT" VUOGE'T £7'59%7 or 05l WR0T | LL9ETT | EREZS 16152 VEPT | bSROT | BB 67212 Gl-aua
{soumm) | (Soumn) () (uma) (o) | (Soxmn) () (uma) (saumm) | (Saumm) (nw) (umol

SOOVHE0D |SOOVINLIYA| VOVUNLOVA | VOVHNLOYA | SOOV4E0D |SOOVHNLOYH| VAVHNLOVH | VOVHNLOVA | SOAVHE0D |SOOVMNLIVA| YOWHNLIVA | VOVHNLOVA

SOLNOW | S3LMOANI | VIONZLOd | VISHAN3 | SOINOW | SIIMOdWI | VIONALOA | VI9¥INI | SOINOW | SILMOMWI | VIONILOd | viownd | S3Nl

3153303 yns3aa3 JL¥ON3A3

§102 ONY §303 SOQYLINSTY




-
—

SUFERIMNTEMRNDEMRCIA DE ELECTRICIDRD

Ill':'_-.-ir:l*'.ﬂ.lr'li'l-..'pl de todos”

Ao de la Atencidn Tutegral a la Primena Jujancia”

CUADRO 7

AUDIENCIAS PUBLICAS 2015

NO.| FECHA TEMA LUGAR
ESTUDIO PARA ‘DETERMINACION VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION
o | 30032016 | PARATARFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA A CLIENTES REGULADOS | MULTIUSOS DE LAS TERRENAS
03 SERVIDOS POR CONCESIONARIA SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION | LAS TERRENAS, SAMANA
COMPATiiA DE LUZ Y FUERZA DE LAS TERRENAS®
ESTUDIO PARA “DETERMINACION VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION '
5 | 30032015 | PARATARFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA A CLIENTES REGULADOS | GLORIETA DE EL LIMON
03 SERVIDOS CONCESIONARIA DEL SERVICIO PUBLICO DISTRIBUCIONEL | EL LIMON, SAMANA
PROGRESO DEL LIMON"
PROPUESTAS DE: ) REGLAMENTO PARA TRAMTACION DE APROBACION ,
s | osioao0rs | DE PLANOS Y SOLICTUDES DE INTERCONEXION A LA RED DE T DARCELO SANTO
DISTRIBUCION: Y, I) NORMAS DE DISERO Y CONSTRUCCION DE REDES DE | DOTINGO
DISTRIBUCION DE MEDIA Y BAJA TENSION AEREAS :D-N.
ESTUDIO PARA ‘DETERMINACION VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION
o | 11osz0rs | PARATARIFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA CLIENTES REGULADDS | HTEL FOURPOINTS BY
105 SERVIDOS CONCESIONARIA DEL SERVICIO PUBLICO DISTRIBUCION cap | SHERSTON
CANA CARIBE ‘
ESTUDIO PARA DETERMINACION VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION
o | 11052015 | PARATARFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA CLIENTES REGULADOS | LOT=L FOURPOINTS BY
05 SERVIDOS CONCESIONARIA DEL SERVICIO PUBLICO DISTRIBUCION R A HGUEY
CORPORACION TURISTICA DE SERVICIOS PUNTA CANA ‘
ESTUDIO PARA "DETERMINACION VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION CUARTEL DEL CUERFO
6 | 1105201 | PARATARFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA CLIENTES REGULADOS | ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD
05 SERVIDOS CONCESIONARIA DEL SERVICIO PUBLICO DISTRIBUCION TURISTICA (CESTUR)
CONSORCIO ENERGETICO PUNTA CANA - MACAO™ FRIUSA, BAVARD
PARA CONOCER ESTUDIO PARA DETERMINACION VALOR AGREGADO DE
| 120572015 | DISTRIBUCION PARA TARIFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA CLIENTES | RESTAURANT CAPITAL KIDD
/05 REGULADOS SERVIDOS CONCESIONARIA DEL SERVICIO PUBLICO BAYAHIBE, LA ROMANA
DISTRIBUCION COMPAIiiA ELECTRICA DE BAYAHIBE"
PARA CONOCER ESTUDIO PARA DETERMINACION VALOR AGREGADO DE | CLUB DE LA COSTA
o | 12082015 | DISTRIBUCION PARA TARIFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA CLIENTES | INSTALACIONES DEL CENTRAL
/05 REGULADOS SERVIDOS CONCESIONARIA DEL SERVICIO PUBLICO ROMANA CORPORATION
DISTRIBUCION COSTASUR DOMINICANA LA ROMANA
ESTUDIO PARA ‘DETERMINACION VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION
o | 1300201 | PARATARFAS SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA CLIENTES REGULADOS | 01T GRAND PARADISE
02 SERVIDOS A TRAVES REDES PROPIEDAD DE LA COMPAfIIA PUERTO PraTA DoRAD:
PLATA DE ELECTRICIDAD
; 4 HOTEL BARCELO SANTO
1o | 291062015 | PROPUESTA DE REGLAMENTO AUTORIZACION PUESTA EN SERVICO DE |  HOTEL BAF

OBRAS ELECTRICAS®

SANTO DOMINGO, D. N.
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CUADRO 8

RESOLUCIONES DE LA SIE ANO 2015

NO. RESOLUCION FECHA EMISION TIPIFICACION CONCEPTO
MODIFICACION RESOLUCION SIE-047-2014-MEM, EMITIDA EN
FECHA 30 DE DICIEMBRE DE 2014, SOBRE "FIJACION
1 SIE-005-2015-MEM 09/04/2015 EEE&’;T&%ARTJE\E;Q?TOA MECANISMO COMPENSACION UNIDADES GENERADORAS
POR DESPACHO FORZADO EN EL MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA PARA EL ARO 2015"
DECISION SOBRE RECURSO DE RECONSIDERACION
INTERPUESTO POR EDESUR DOMINICANA S A Y LA
RECURSO DE EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL ESTE, S.A.,
2 SIF-007-2015-RR 12/02/2015 RECONSIDERACION EN CONTRA DE LA RESOLUCION SIE-009-2014-MEMI, DICTADA
POR LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD EN FECHA
28/02/2014
NORMATIVA MERCADO APROBACION MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO
3| SIE-008-2015-MEMI 1710212015 ELECTRICO MINDRISTA ELECTRICO A USUARIOS REGULADOS
EMISION "REGLAMENTO PARA DEPOSITO, ACTUALIZACION Y
4 | SIE-011-2015-MEMI 26/02/2015 EE’EFE(?AT’ET‘C%AH:"'ESEE% DEVOLUCION DE FIANZAS PARA CONTRATOS ENTRE
USUARIOS REGULADOS Y EMPRESAS DISTRIBUIDORAS”
MODIFICACION DE CRITERIOS PARA APLICACION DE
5 | SIE-031-2015-MEMI 29/05/2015 EE&?ATJ;E:%AJ\IES;;D& OPCIONES DE TARIFA REGULADA EN MEDIA TENSION CON
DEMANDA (MTD).
MODIFICACION " REGLAMENTO DE LICITACIONES PARA
NORMATIVA MERCADO COMPRAVENTA DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE
6 | SIE036-2015-MEM 23/06/2015 ELECTRICO MAYORISTA CONTRATOS DE LARGO PLAZO" EMITIDO MEDIANTE
RESOLUCION SIE-540-2011, DE FECHA 27/12/2011
AUTORIZACION OBRAS ELECTRICAS PARA INTERCONEXION AL
SISTEMA ELECTRICO NACIONAL INTERCONECTADO (SENI) DE
7 | SIE-039-2015-MEM 02/07/2015 NORMATIVA MERCADO LAS REDES DEL CONCESIONARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE

ELECTRICO MAYORISTA

DISTRIBUCION COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DE LAS )
TERRENAS, S.A., Y REQUERIMIENTOS PARA INTERCONEXION

SIE-047-2015-MEM

06/08/2015

NORMATIVA MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA

INTERCONEXION AL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL
INTERCONECTADO (SENI) DE LAS REDES DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA COMPARiA DE LUZ Y FUERZA DE LAS
TERRENAS, S.A.

SIE-056-2015-MEM

13/10/2015

NORMATIVA MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA

MODIFICACION REGLAMENTO DE LICITACION PARA
COMPRAVENTA DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE
CONTRATOS DE LARGO PLAZO, EMITIDO MEDIANTE
RESOLUCION SIE-540-2011, DE FECHA 27 DE DICIEMBRE DE
201

SIE-057-2015-MEM

13/10/2015

NORMATIVA MERCADO
ELECTRICO MAYORISTA

MARCO GENERAL PARA EJECUCION AUDITORIAS TECNICAS A
UNIDADES O CENTRALES DE GENERACION TERMICA EN EL
SISTEMA ELECTRICO NACIONAL INTERCONECTADO (SENI)
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CUADRO 9

RECLAMACIONES ANTE PROTECOM

MONTOS
DISTRIBUIDORA 2014 2015 L TLEL D ACREDITADOS
ANUAL
(RD$)
" EDENORTE 5.041 5,202 161 8,903,469
% EDESUR 8.967 10,680 1,713 23,854 637
=T
a EDEESTE 14,010 17,151 3.141 14,022,288
o
OTRAS 3 124 121 299 397
SUBTOTALES 28,021 33,157 5,136 47,079,791
EDENORTE 49 52 3 758,521
o W2
% g EDESUR 148 137 -11 9,047,334
Z g
é a EDEESTE 63 112 49 1,610,911
a5
OTRAS 0 0 0 0
SUBTOTALES 260 3 M 11,616,766
TOTALES 28,281 33,458 5177 13,427,677
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CUADRO 10

ACTUACIONES DE CAMPO DE PROTECOM

INSPECCIONES TECNICAS PARA INVESTIGAR RECLAMACIONES

Tipo Lugar Afio 2014 Afio 2015 VAR. (%)
Gran Santo 4,165 17,635 323 4%
o Domingo
Al Suministro
Interior 2,119 6.471 205.4%
Gran Santo 4.190 5 119 22 9%
) Domingo
A la Acometida
Interior 2,103 2,887 37.3%
Subtotales 12,577 32,112 155.3%
INSPECCIONES TECHICAS PARA CAMBIOS DE TARIFA
EDEMORTE 713 452 -36.6%
EDESUR 887 999 12.6%
EDEESTE 442 199 -5 0%
Subtotales 2,042 1,650 -19.2%
Totales 14,619 33,762 130.9%
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CUADRO 11

ESTADISTICAS PERITAJE 2015

TASACIONES HONTOS

DISTRIBUIDORA | DENUNCIAS AEJEL?D[E E'é::ﬁf‘gﬁf‘ssg RECU{I;IE}I;?DOS
PEGASE

EDENORTE 975 329 251 19,349,558
EDESUR 1,302 461 420 23,954,693
EDEESTE 2,065 322 279 18,975,571
OTROS 69 47 14 19,702,620
TOTAL 4,411 1,159 964 81,082,442
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CUADRO 12

DECISIONES RECURSOS JERARQUICOS

DISTRIEUIDORA RATIFICA ANULA
EDEESTE 259 230
EDENCRTE 53 1
EDESUR 113 35
CEPM 3

TOTALES 433 276
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CUADRO 13
DECISIONES RECURSOS JERARQUICOS POR EMPRESA
LuzZY
NO. MOTIVOS DE RECLAMOS EDEESTE | EDENORTE [ EDESUR CEPM FUERZA TOTAL
TERRENAS

1 ACTA DE IRREGULARIDAD NO INTENCIONAL 54 90 9 154
2 DEVOLUCION DE FIANZA 2 2 4
3 FACTURACION ALTA 2,829 306 1,059 1 4,196
4 FACTURACION BAJA 4 4
5 FACTURACION CARGOS INCORRECTOS FACTOR POTENCIA 1 1
6 FACTURACION CARGOS INDEBIDO POR RECONEXION 2 1 1 4
T FACTURACION DEUDA NO RECONOCIDA POR EL USUARID 10 13 260 284
8 FACTURACION PRECIOS INCORRECTOS 1 1
9 FACTURACION TARIFA CONTRATADA INCORRECTAMENTE 3 1 2 [
10 | FACTURACION ESTIMADA 8 1 9
11 | FACTURACION CARGOS INCORRECTOS DE POTENCIA 1 1 2
12 | FACTURACION SIN USO DE ENERGIA 21 7 2 30
13 | MOTIVO DIVERSO 2 T 10
14 | MEGACION DE CONTRATO POR DEUDA DEJADA 2 9 1 12
15 | POR CORTE INDEBIDO 6 14 3 23
16 | RETRASD EM HABILITACION NUEVO SUMINISTRO 1 1 2
17 | SOLICITUD CAMBIO DE TARIFA 3 8 11
18 | SOLICITUD NORMALIZACION SERVICIO POR FALTA ENERGIA 1 1 2
19 | SOLICITUD REUBICACION MEDIDOR Y/O PANEL 1 1 2
20 | SOLICITUD VERIFICACION DE ACOMETIDA Y DEL MEDIDOR 3 5 6 14
TOTAL 2,954 447 1,365 4 1 4,771
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CUADRO 14

ADQUISICIONES 20156

NO. PROCESO
MONTO ADJUDICADO
1 | LICITACION PUBLICA NACIONAL (RDS)
1.1 Adquisicion de Equipos Informaticos 6,691,562 88
2 COMPRAS COMPARACION DE PRECIOS
21 Insumos para Equipos Informaticos 3,011,946 48
2.2 Mobiliario de Oficina 1,423,400.00
2.3 Contratacion de Servicios Cloud Computer 2,254 93940
24 Adqguisicion Computadoras Portatiles 475,600.00
3 COMPRAS MENORES
31 Relojes Biométricos 238,560.60
3.2 Sofware 309.655.43
3.3 Trameria de Archivo 231.049.89
TOTAL GENERAL 12,150,728.39




