DESPACHO

PRIMERA
DAMA

REPUBLICA DOMINICANA

MEMORIA DE GESTION 2016

MEMORIA DE GESTION 2016

Documento producido por el Despacho de la Primera Dama de la
Republica Dominicana Calle Doctor Delgado #254, Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana Teléfono: (809) 686
3262

Todos los derechos reservados

Prohibida la reproduccion total o parcial sin
autorizacion www.primeradama.gob.do


http://www.primeradama.gob.do/

iNDICE

INEFOTUCCION ...ttt e st r e st e e s beesnneesneesaneens 1
Marco INSEItUCIONA ..o e 3
IVIISTON ...ttt ettt et e e bt e e e b b e e e bb e e e bb e e e abe e e sab e e e eabeesanbeesnreeeanee 3
VISION ..ttt st e et e e a b e e h bt e e bt e e e be e e e bt e e e bt e e e bt e e bt e s enneeeanneas 3
Valores INStituCioNales..............cooiiiiiiiii e 3
Principales FUNCIONAIIOS .............ooiiiiiiiiiieiiie ettt e e s e e s sabae e e e s aba e e e e ssaneeeenas 5
g0 Y= o T 0 = TV ad o Y= ot o L3 7
MUJEFES SAIUAADIES ....eeeeeee i e e e e e e s et e e e e e e e e e s anatreeaeaaens 9
YUY T=T YAV Ao b U 11
Servicio @l CIUAATAN0 ....ciiiiiee ettt ettt 16
CUENEA CONMIBO.cc ittt e e e e e e e 22
ANGEIES A 12 CUIUIA ...ttt ettt ettt s ettt eeeene 26
ComUNIdAdes INTEHZENTES .....ueeeieiiieee e e e s e e e e sra e e e e saaaeeeenasees 28
Centro de Apoyo Emocional Integral para Adolescentes Embarazadas..........ccocceevveveeeeeeeennns 29
Por un CoOmMIeNZO POSITIVO ....cciuuiiiiiiiiiiiiiciicc it 37
POr UN@ CUITUIa d@ Paz....coeeiieeeeeee e e 43
Escuelas de Familia .c...ooueeeeiieeeeeee e 47
Centro de atencion Integral para la Discapacidad (CAID).....ccccveeeeeiiiieeeeeiiee e 51
TrANSPAIENCIA .. ieuieeiiiniiiniiieiiieiiieiieiieetiesisenietnsstssstsssssssssssssssessssrsserssssasssesssensssnsssnsssnsssnnns 82
Oficina de Libre Acceso a 1a INformacion..........coovieiiiiiiriieeeeee e 83
Departamento Gestion Talento HUMANO .......ceviiiiieiciiiiiiiee e e 105
(DL oF: T =] g 1= ok o IV LU o (o [ Tolo NS SRR 128
Departamento Comprasy ContrataCiones ........c.ouuueiiiiieieiiiiciee e e e e e e eeees 107
Agenda de 1a Primera Dama.......cceeeeeieeeieenieieeneeeeenereeseereaseerensesssssessssessnssessnsesssasessnssssnne 111



INTRODUCCION

El arduo trabajo que realiza el Despacho de la Primera Dama volvio a rendir frutos
apropiados durante el 2016, afio en que los programas y proyectos institucionales
ampliaron su cobertura y consolidaron sus estrategias de servicio a los sectores

socialmente mas vulnerables.

El Centro de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID), el mas relevante por las
caracteristicas de la poblacidon que cubre, inicié su oferta de servicios cuya reconocida
calidad lo han convertido en un referente regional de atencion a los nifios y nifias con
condiciones especiales. Asimismo, el Despacho de la Primera Dama exhibe con profunda
satisfaccion la madurez de programas que lo vinculan de manera directa con sectores
que son prioritarios en sus politicas sociales. Tal es el caso del programa Mujeres
Saludables y su énfasis en la prevencion del cancer de mama, la prevencion y
tratamiento de la osteoporosis a través del Programa Mujer y Vida, y Angeles de la

Cultura, una cantera inestimable de talentos.

Nos place citar también los programas Comunidades Inteligentes y Cuenta Conmigo,
propiciadores de una nueva cultura familiar y social basada en el respeto mutuo y la
tolerancia. A los logros acumulados en el 2016 en el plano interno, debe sumarse la
auspiciosa ampliacion de las relaciones internacionales del Despacho de la Primera
Dama con instituciones diversas que han contribuido a ampliar nuestros horizontes
mediante el intercambio de experiencias y la firma de acuerdos de colaboracién que

concretan la vocacion de servicios comun.

Este ailo, como en el anterior, no se puede dejar de mencionar el valioso aporte a estos
logros de un personal plenamente identificado con el propdsito que anima los proyectos
y programas del Despacho de la Primera Dama: arrimar el hombro al éxito de las
politicas sociales del gobierno del presidente Danilo Medina, enfocadas en lograr una

sociedad mas justa y equitativa.



DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

El 10 de septiembre del afio 2000, mediante el Decreto No. 741-00 del presidente Hipdlito
Mejia, y con el objetivo de apoyar los planes, proyectos e iniciativas desarrollados por la
esposa del presidente de la Republica, se crea el Despacho de la Primera Dama como

instancia técnico administrativa del ambito de la Presidencia de la Republica.

La institucidn se ha concentrado en impactar en las areas mas criticas del bienestar social
a través de iniciativas que respondan a las necesidades apremiantes de la mujer y la
familia

MARCO INSTITUCIONAL

El Despacho de la Primera Dama disefié el Plan Estratégico 2013-2016, que define su misiéon

y visién, y basa la estrategia institucional en seis ejes fundamentales.

e Familiay la comunidad: Abarca todas las iniciativas y programas dirigidos a servir a
la poblacidn y a promover el desarrollo integral de los nifios y nifias, sus familias y
comunidades.

e Gestion del talento humano: Propicia la organizacién y desarrollo del personal a su
servicio.

e Eficienciay orientacion a conseguir resultados: Garantiza la gestion adecuada de
los recursos disponibles para contribuir a los cambios sociales que promueve.

e Transparencia: Transmite de forma transparente, sencilla y directa la informacién
sobre el quehacer institucional.

MISION

Apoyar, impulsar y ejecutar acciones focalizadas que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de familias vulnerables, en el dmbito social, de salud y de educacidn, en coordinacién

con entidades publicas y privadas.



VISION

Ser una instancia agil, eficiente y humanista que propicie iniciativas que promuevan el

desarrollo integral de la familia, en un marco de equidad, solidaridad y justicia social.

VALORES INSTITUCIONALES

e Humanista: Cada programa implementado debe promover el respeto a la dignidad
de las personas.

e Integral: Cada miembro de la familia debe ser ayudado en diferentes dimensiones
(fisica, psicolégica, educativa y conductual)

e Sistémico: Los programas deben estar articulados tanto a nivel interno como a nivel
externo en un proceso depurado de afincamiento estratégico con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

e Educativo: Los programas deben promover el aprendizaje de nuevas habilidades
gue ayuden a los miembros de una familia a vivir mejor.

e Espiritual: la vivencia trascendente de Dios como fuerza que impulsa a cada persona
a dar lo mejor de si misma y a tener esperanza aun en los momentos mas dificiles.

e Servicio: Cada persona que labora en el despacho, debe tener un perfil orientado a
la conducta pro social, con elevado sentido de pertenencia e identificaciéon con los

objetivos propuestos durante la presente gestion.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Desde agosto de 2012 asume la coordinacién general del Despacho la Lic. Candida
Montilla de Medina en calidad de primera dama. Las funciones del Despacho de la Primera

Dama son desempefiadas por:
Lic. Martha Rodriguez de Baez, coordinadora técnica.

Lic. Luz Marina Alvarez, coordinadora administrativa y asistente de la primera dama



CUERPO DIRECTIVO:
Lic. Francisco Nufiez, Director Administrativo Financiero
Lic. José Ayala, Director de Planificacién y Desarrollo
Lourdes Contreras, Directora Gestion de Talento Humano
Lic. Patricia Arache, Directora de Comunicaciones

Rosa Bateo, Encargada del Departamento Juridico

PROGRAMAS Y PROYECTOS:
Lic. Yety Guzman, Encargada Servicio al Ciudadano
Dra. Carmen Lissette Campos, Encargada de Cuenta Conmigo
Lic. Francisco Bethencourt, Encargado de Comunidades Inteligentes
Dr. Nelson Figueroa, Encargado de Mujeres Saludables
Catana Pérez y Freddy Ginebra, Encargados de Angeles de la Cultura
Lic. Rafaelina Sdnchez, Encargada de Enlace Regional
Dr. Moisés Taveras, Director general CAID Luperén
RESPONSABLES DE CONTROL DE EDICION
Isaac Enmanuel Vasquez Montilla, Coordinador de Proyectos

Arianny Benitez Henriquez, Analista de Estadisticas



PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para lograr la mayor eficiencia de los programas y proyectos, y como parte de su Plan
Estratégico 2013-2016, el Despacho de la Primera Dama definié un plan operativo anual
qgue establece las metas de la institucion, las directrices que facilitan su concrecion vy

contribuyen a dar seguimiento a los procesos correspondientes a cada area.

El Plan Estratégico definiéd desde el inicio sus ambitos de intervencion a través de los
programas Mujeres Saludables, Servicio al Ciudadano, Angeles de la Cultura, Comunidades
Inteligentes, Conciencia Juvenil y Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID).
Cada uno de ellos responde a una visidn global de servicio y entre todos existen vasos

comunicantes que propician la complementariedad de sus funciones respectivas.



MUIJERES SALUDABLES

El programa Mujeres Saludables cuida y educa a la mujer dominicana desde su desarrollo
hasta la adultez, y tiene por objetivo luchar por una salud integral que permita reducir la
incidencia y la mortalidad de las enfermedades cancerosas mas importantes (mama vy
cérvicouterino), y otras de alto riesgo (osteoporosis). Nuestro objetivo es principalmente
educativo: crear conciencia en la mujer de que el cancer, cuando se diagnostica a tiempo, es

curable.

El programa contra el cdncer de mama inicié ofreciendo mamografias gratuitas en todo el pais.
Hasta el momento han sido visitadas 150 comunidades, en una accién conjunta con la red del
Ministerio de Salud Publica y el Plan Social de la Presidencia. En las visitas se utilizan
mamaografos moéviles. También se realizan estudios complementarios de sonomamografia,
anteriormente referidos a otras instituciones. Con ello se ha logrado reducir el tiempo de

diagndstico e iniciar el tratamiento lo antes posible.

A partir de marzo del 2016, la lectura de los estudios mamograficos realizados en los
operativos se llevan a cabo en las oficinas del DPD, ubicadas en el bloque D del Edificio de
Oficinas Gubernamentales. La lectura estd a cargo de dos radiélogos contratados a medio
tiempo.

Uno de los objetivos prioritarios del programa es el diagndstico precoz del cdncer de mama, lo
que llevd a crear el componente “Ahora es el Momento”, que ofrece el diagndstico

ambulatorio.

Sabiendo que la salud se promueve y la enfermedad se previene, el programa proporciona a
las mujeres los medios necesarios para ejercer un mayor control sobre su propia salud. La
poblacion objetivo es la mujer de 40 afios y mas, preferentemente las de los sectores sociales

mas vulnerables.



Acciones realizadas por el programa durante el afio 2016

Operativos moviles de mamografia: 171
Mamografias realizadas: 11,740.
Charlas: 159.

Mujeres impactadas: 35,000.
Sonomamografias: 2,145.

A o

De las pacientes a las que se les realiz6 sonomamografia, 11 necesitaron biopsias. Tres
recibieron tratamiento a través del DPD, y el resto con recursos propios, incluido seguro

médico.

En relacion a las mamografias fija en los hospitales de la Red De Salud Publica no se ha realizado
como fue planificado por varias razones, entre ellas averias en los mamédgrafos no corregidas
a tiempo, carencias de materiales en los hospitales, etc. No obstante estos inconvenientes, el
Hospital Materno Infantil Dr. Reynaldo Almanzar realizé entre enero y noviembre de este afio
1,969 mamografias, en tanto que la Unidad Médica del Plan Social de la Presidencia realizé en

el mismo periodo 1,919, para un total de 3,888 mamografias.
El promedio total de llamadas recibidas por el centro de llamadas es de:

1. -Diarias: 80
2. -Mensual: 1,680
3. -Untotal anual de: 18,480

Tipos de servicios a través de charlas y operativos

El programa de Deteccidn Precoz de cancer de Mama de Mujeres Saludables enfoca su trabajo
en la educacidn a través de charlas de prevencién que se realizan al inicio de cada operativo.
A las mujeres se les entrega material de apoyo sobre la importancia del autoexamen de mama

y cédmo hacerlo.

Por lo general, en los operativos se utilizan dos mamaografos moviles, con una capacidad de 50

a 55 mamografias cada uno.



Los operativos se solicitan al DPD o directamente al programa Mujeres Saludables, se procesan
y se fija la fecha en que se realizara el operativo. Si la fuente que lo solicita no es
completamente confiable, se realiza un levantamiento previo. El éxito obtenido hasta el

momento, es de 98%.
Cobertura del programa

El programa tiene cobertura nacional, siendo el primero y Unico de este tipo en América Latina
con este alcance. Los 420 operativos realizados abarcan todas las provincias y la mayoria de
municipios con mas de 20,000 habitantes. El objetivo es realizar cuatro operativos semanales
durante 47 semanas, para un total anual de 200 operativos. Para ello se requiere reforzar la

flota de camiones-mamagrafos.

La campafia de concienciacion incluye cada octubre la celebracion del Mes de la lucha contra
el cdncer. En este periodo se incrementa la difusion de mensajes sobre la prevencion y
tratamiento del cancer de mama y se estimula a las instituciones publicas y privadas a unirse
a la celebracion iluminando sus edificios con el emblematico color rosado.

Impacto

El nimero de operativos realizados, la receptividad de las usuarias y la participacién entusiasta
de las organizaciones comunitarias, permiten hacerse una idea de los logros alcanzados. Haber
concretado el 98 % de los operativos programados avala estos logros.
El impacto en empresas también es igualmente satisfactorio. Cada vez son mas las empresas

gue realizan actividades educativas y preventivas en coordinacidn con el DPD.
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MUIJER Y VIDA

El programa Mujer y Vida se enfoca en la atencidn oportuna, integral y accesible a una de las
poblaciones mds vulnerables: la poblacién femenina en edades cercanas a la menopausia con
énfasis en mujeres de escasos recursos, sujetas a los riesgos y consecuencias de la entrada en

esta etapa de la vida.

El objetivo principal del programa es la disminucién del riesgo de fracturas en las mujeres
postmenopdusicas de 50 afos en adelante, incluyendo aquellas que, aln sin tener esa edad,
han presentado de manera prematura su menopausia.

El programa serd implementado en tres fases:

1. Primera fase: acciones y servicios de educacion y prevencién en salud, atencién
integral y tratamiento con base en las instalaciones y facilidades de la Fundacién
Dominicana de Enfermedades Metabdlicas, Menopausia y Osteoporosis (FUNDEMOQOS).
Esta fase ya estd siendo ejecutada satisfactoriamente.

2. Segunda fase: ampliacién de la cobertura la de atencién integral y tratamiento
haciendo uso de las facilidades de un centro modular mévil preparado y equipado para
satisfacer los requerimientos técnicos y operativos de los servicios. Esta fase estd
pendiente de ejecucion.

3. Tercera fase: continuacidon de la ampliacion de la cobertura de los servicios de atencion
integral y tratamiento con base en la construccidn y equipamiento del primer centro

modelo en el Distrito Nacional. Esta fase esta pendiente de ejecucién.

Durante el 2016, Mujer y Vida ejecutaron acciones y ofrecid servicios de educacion, prevenciéon
y tratamiento de la osteoporosis. Utilizando las instalaciones y facilidades de FUNDEMOS, se
ofrecié atencion a la poblacién meta con consultas médicas, estudios diagndsticos y, en los

casos necesarios, indicacion de tratamiento con suministro de los medicamentos.
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El diagndstico de la osteoporosis es realizado a través del equipo de densitometria 6sea central

Hologic Explorer.

A las pacientes detectadas con osteopenia u osteoporosis se les proporcionaron los
medicamentos requeridos para su tratamiento; ademas, se les dio seguimiento médico
semestral. El Despacho de la Primera Dama, via PROMESE/CAL, suministra los medicamentos

para las pacientes diagnosticadas en este programa.

TOTAL DE BENEFICIARIOS

El programa Mujer y Vida fue inaugurado el 14 de diciembre del 2015, con la bendicion del
local de FUNDEMOS. La meta para el primer ano era atender a 5,020 pacientes. Al 14 de

diciembre habian sido atendidas 5,220 pacientes.
COBERTURA

En la primera fase del programa, solo se ofrece el servicio en el Distrito Nacional. No estaba
previsto el alcance nacional, que se lograra a partir de la segunda fase a través del cetro

modular movil.

LOGROS
Descripcion Datos
Fecha inicio atencion a pacientes 4 de noviembre 2015

4 de noviembre 2015 - 14
Periodo de atencién a pacientes
diciembre 2016

Cantidad dias laborados 273 dias laborados
Cantidad consultas realizadas 5,220 consultas

Cantidad densitometrias 6seas realizadas 3,123 densitometrias 6seas
Cantidad pacientes recibieron medicamentos 2,098 pacientes tratadas

12



Desglose consultas realizadas

Descripcion Cantidad Consultas
Consultas pacientes nuevas 3,122 consultas
Consultas de seguimiento 2,098 consultas
Total consultas 5,220 consultas

Desglose resultados de densitometrias dseas

Descripcion Cantidad Porciento
Pacientes con DMO normal 668 21.40%
Pacientes con osteopenia* 1378 44.14%
Pacientes con osteoporosis* 1076 34.46%

Densitometrias dseas
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Pacientes nuevas consultadas
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Total consultas realizadas
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Proyeccién 2017

Durante el 2017 se proyecta consolidar la primera fase e iniciar la segunda, para lo cual se

adquirid el equipo de densitometria dsea que serd instalado en el centro modular movil.
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SERVICIO AL CIUDADANO
El programa Servicio al Ciudadano procesa las solicitudes de ayuda social dirigidas a la primera
dama. Dichas solicitudes se registran y se analizan para definir si serdn referidas a otra
instancia gubernamental o evaluadas en el Comité de Ayudas Sociales y Médicas del Despacho

de la Primera Dama.

Los beneficiarios de este Programa son ciudadanos de escasos recursos, siendo prioritarios

aquellos que manifiesten una necesidad especial de ayuda o en situacion de salud apremiante.

Para el andlisis del periodo diciembre 2015 — octubre 2016 se utilizan los indicadores
acordados en el 2015, ya que en el 2017 entra en vigencia el nuevo Plan Estratégico

Institucional 2016-2020, del cual derivard el plan operativo anual. Estos indicadores son:

e Aprobar un minimo del 45% de los casos
e Referir como maximo un 15% de los casos

e Beneficiar unas 195,000 personas de forma directa.
Objetivos vs indicadores: Periodo diciembre 2015 — octubre 2016

Durante este periodo de gestidn, se recibieron 5,419 solicitudes de ayuda social, cuyo estatus

a mediados de octubre de 2016 se describen en el grafico No. 1:
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Gréfico No. 1
Estatus de Casos Sociales Recibidos u Aprobado

Periodo Dic. 2015 - Oct. 2016
M Entrega Parcial

o M Recibido
. 1% 0%

M Declinado
M Expediente Incompleto
1% ® Pendiente de Validacién

M Donacioén Entregada

0%

M Pendiente de Levantamiento
Pendiente de Evaluacion
Medico/Social
M Levantado
0,
1% M Expirado

Referido

El programa superd el objetivo de 2015, ya que fueron atendidas 3,338 solicitudes, que
representan el 62% de los casos aprobados, teniendo un 41% de donaciones entregadas, un
20% de casos en proceso administrativo para la entrega y un 1% de entregas parciales que
representan casos de los cuales se ha entregado una parte de lo solicitado segun

disponibilidad.

Comparando estos resultados con la gestion del periodo anterior tenemos un incremento de

siete puntos porcentuales.

Por otro lado, el objetivo de referir como maximo un 15% de los casos recibidos, fue
igualmente superado ya que en este periodo el referimiento de casos sociales a otras
instituciones gubernamentales para su atencién, no excede el 0.4% de los casos totales, debido
a que la atencion fue brindada casi en su totalidad a través de sus diferentes programas

sociales del DPD.

El 16% de los casos fue declinado debido a varios factores tales como: decision del comité,

politicas del Despacho, no cumplimiento del tiempo minimo requerido o solicitud duplicada.
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Por otro lado el 7% de las solicitudes expiraron porque los ciudadanos no completaron los
requisitos necesarios para la aprobacién de sus casos, no retiraron sus donaciones aprobadas
o no pudieron ser localizados. El restante 15% de los casos esta en proceso de investigacién y

aprobacion.

Estas 5,419 solicitudes recibidas corresponden a diversas categorias que han sido clasificadas

como vemos en el grafico No.2.

Grafico No. 2
Clasisificacion de Solicitudes de Ayudas Sociales
Periodo Dic. 2015 - Oct. 2016
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M Recursos AudioVisuales
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Otros

Donaciones sociales entregadas
Las 3,338 solicitudes de ayudas sociales atendidas de manera directa beneficiaron
indirectamente a 27,272 personas, como se explica en el grafico No. 3. Estas cifras no incluyen

los beneficiarios de operativos ejecutados por el DPD.
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Grafico No. 3
Beneficiarios Directos p/ Categoria de Ayudas Sociales
Periodo Dic. 2015 - Oct.2016
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* No incluye beneficiarios de operativos

Operativos sociales del Programa

El Programa Servicio al Ciudadano participd en diferentes operativos sociales en los cuales se
entregaron diversos articulos a 13,123 familias en Azua, Bahoruco, Monsefior Nouel,
Independencia, Jimani, La Romana, La Vega, Valverde, Monte Plata, Higliey, Pedernales, San
Cristdbal, San Juan de la Maguana, Distrito Nacional y los municipios Santo Domingo Este y

Santo Domingo Norte. Se alcanzé a 55,115 personas adicionales como beneficiarios directos.
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Grafico No. 4
Programa Servicio al Ciudadano
Familias y beneficiarios impactados
Periodo Dic. 2015 - Oct. 2016
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Grafico No. 5
Programa Servicio al Ciudadano
Composicion de donaciones entregadas
Periodo Dic. 2015 - Oct. 2016
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Donaciones totales

Ademas de la atencidn a los casos a través del Programa Servicio al Ciudadano, el Despacho de
la Primera Dama ejecuta operativos especiales de donacidon en diversas comunidades y
provincias: Navidad, Dia de Reyes, Dia de las Madres, inicio del afio escolar, entre otras fechas.

Con ellos, el DPD impacté a 102,870. Los beneficiarios indirectos fueron 432,056.

CUENTA CONMIGO

Cuenta Conmigo es el programa orientado a apoyar a los ciudadanos en situacion de salud
apremiante o extrema pobreza y que no cuentan con los recursos suficientes para sustentar

su tratamiento médico.

Las ayudas médicas prestadas son, entre otras, entrega de medicamentos, estudios
diagnésticos, cirugias, quimioterapias, radioterapias, braquiterapias, yodoterapias, protesis y

materiales quirurgicos.

Objetivos generales:

e Ofrecer un servicio efectivo y de calidad, que responda satisfactoriamente a las
solicitudes de ayuda médica de la ciudadania, especialmente las de aquellos
ciudadanos en condiciones sociales de vulnerabilidad.

e Disminuir la morbimortalidad a través de la atencién directa en salud apoyando a las
comunidades que no tienen acceso a los servicios del sistema salud, mediante la

ejecucién de jornadas médicas y fomentando una cultura de prevencion.

En el periodo diciembre 2015 - noviembre 2016 los recursos destinados a este programa

ascendieron a 186, 303,740.93 pesos. El total de beneficiarios es de 88,361 personas.
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Actividades realizadas:

e 1,119 pacientes recibieron ayuda para quimioterapias, radioterapias, yodoterapias y
braquiterapias.

e 1,364 pacientes ayudados con el suministro de medicamentos de uso continuo.

e 529 pacientes recibieron ayuda para realizarse estudios diagndsticos, procedimientos
y andlisis clinicos.

e 491 pacientes recibieron ayuda para cirugias.

e 241 pacientes recibieron materiales de osteosintesis, equipos médicos.

e 101 pacientes fueron diagnosticados con cancer de préstata y reciben seguimiento y
apoyo médico.

e 15,451 pacientes recibieron atencion médica especializada en jornadas médicas
generales.

e 1,050 pacientes recibieron atencién odontoldgica especializada.

e 241 pacientes recibieron visitas domiciliarias con atenciéon y evaluacion médica
especializada.

e 6,536 pacientes recibieron atencion médica en nuestras jornadas de prevencion de
cancer de préstata, hipertensién arterial y diabetes.

e 245 pacientes recibieron donacidn de sillas de ruedas, andadores, bastones, muletas.

e 1,500 nifnos fueron desparasitados en escuelas y les fueron donadas vitaminas.

e 310 embarazadas recibieron donacién de proteinas prenatales y canastillas.

e 14,020 ciudadanos recibieron charlas preventivas.

e 30,230 ciudadanos recibieron donacién de mosquiteros y kits de higiene.

e 14,933 ciudadanos recibieron donacién de alimentos fortificados.

e Acuerdo de ayuda y seguimiento directo para nifios de Cancer Terminal con la
Fundacién Amigos Contra el Cancer Infantil (FACCI).

e Unidad movil de Cuenta Conmigo para realizar jornadas de salud.
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e Donacién de bultos térmicos para medicamentos de quimioterapias a pacientes de
cancer.

e Donacién de medicamentos de soporte, de terapia metrondmica y analgésicos a la
Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital Infantil Robert Reid Cabral.

e Donacién de materiales médicos al Hospital Infantil Robert Reid Cabral.

e Donacién de equipos, materiales médicos y medicamentos al Hospital Leopoldo
Martinez de Hato Mayor.

e Donacién de equipos, materiales médicos, alimentos fortificados y canastillas al
Hospital Municipal Cambita Pueblo en San Cristébal.

e Acuerdo con el INCART.

e Acuerdo con Siuben para estandarizar el nivel socioecondmico del ciudadano

solicitante.
Incidencia del programa en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
El programa Cuenta Conmigo contribuye con el cumplimiento del objetivo general 2.2 Salud y
seguridad social integral, del Segundo Eje Estratégico del Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico.
Fortalece los servicios de salud colectiva, previene enfermedades transmisibles, crénicas y

catastrdficas, fomenta estilos de vida saludable en la poblacién vulnerable y en pobreza

extrema y garantiza el acceso a medicamentos y servicios médicos de calidad.
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ANGELES DE LA CULTURA

Angeles de la Cultura tiene por objetivo llevar la educacién artistica a nifios y jévenes de barrios

en riesgo, transformando aulas de escuelas regulares en academias de arte.

El programa esta concebido para contribuir al desarrollo y crecimiento personal y grupal,

artistico y cultural, de nifios y jovenes a través de nueve expresiones universales:

- Danza (ballet, contempordnea y - Coro
folclor). - Pintura
- Creacion literaria - Teatro
- Educacién musical - Titeres
- Banda ritmica - Reciclaje artistico

Entre los objetivos del programa estdn despertar la creatividad, laimaginacién y las potenciales
capacidades artisticas, dotar al educando de conocimientos prdacticos y tedéricos dentro del arte
y fomentar el entusiasmo por el arte y las expresiones culturales, promover la curiosidad por
las manifestaciones artistico-culturales y la busqueda estética, entrenar en las técnicas y
proyecciones de la(s) disciplina(s) escogida(s), y descubrir talentos escondidos para propiciar

su ingreso a escuelas especializadas.

Beneficiarios

Doscientos sesenta nifios/jovenes en Las Palmas de Herrera, 110 en La Barquita, 115 en El
Dique, 232 en Cristo Rey, 224 en La Zurza, 512 en Los Guandules, 206 en Tamboril, 202 en
Cienfuegos, 300 en Higliey y 320 en San Juan de la Maguana, para un total de 2,481 nifios y

jovenes.
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Tipo de servicio través (operativos, talleres)

El programa se desarrolla a través de clases sabatinas en escuelas escogidas en los barrios. Al
momento de la inscripcion se requiere la presencia de los padres o tutores a quienes se
sensibiliza para que apoyen estas clases. Se trabaja también con fundaciones, servicios
comunitarios y parroquiales para tales fines.

Logros

En principio, el programa fue disefiado para nifios entre 7 y 12 afios de edad, pero muy pronto
fue necesario abrir el abanico de edades; actualmente se acogen nifios y jévenes desde los 5

anos hasta los 19 afios de edad.

Los nifios y jovenes se han presentado en las salas mds importantes de Santo Domingo (Bellas
Artes, Teatro Nacional Eduardo Brito y Centro Cultural Narciso Gonzalez), con obras que
integran todas las disciplinas, escritas especialmente para ellos. Han participado ya en dos
festivales realizado por ellos, el dltimo con cinco dias de duracidn, en cada barrio, donde toda

la familia y la comunidad los pudo apreciar y admirar.

Han asistido a obras musicales y teatrales fuera de su entorno, a circulos de lectura, a las Ferias
Internacionales del Libro. Participan de actividades del Despacho y actian en sus propias

comunidades.

Estos son los numeros de nifios y jovenes impactados que reflejamos desde el 2013 hasta la

fecha:

- 2013-2014: 1,637

- 2014-2015: 2,640

- 2015-2016: 2,481
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COMUNIDADES INTELIGENTES

La necesidad de empoderar a la familia como interviniente fundamental en la solucién social
de los conflictos, esta en la génesis del programa Comunidades Inteligentes puesto en
marcha por el Despacho de la Primera Dama. En términos generales, se puede entender
por “comunidad inteligente” aquella que posee un grado de organizacién comunitario y de
educacion formal vy social que la capacita para enfrentar y gestionar los retos que se
plantean dia por dia a todas las sociedades: la seguridad ciudadana, la salud, la educaciény

los servicios publicos.

En interés de contribuir con los esfuerzos realizados desde diversos dmbitos e instancias
para prevenir y reparar los dafios que la violencia provoca en las familias y las personas, el
DPD cred, bajo la sombrilla del programa Comunidades Inteligentes, cuatro componentes
que se retroalimentan mutuamente, generando una relacion dinamica entre el individuo,
la familia y la comunidad: Por un Comienzo Positivo, Por una Cultura de Paz, Escuelas de
Familia y Conciencia Juvenil. Como se desprende del nombre de cada uno de estos
componentes, el objetivo general del programa es contribuir mediante intervenciones

socio-educativas, el mejoramiento de la salud psicoldgica, fisica, familiar y profesional.

Esto implica construir una sociedad basada en principios morales y éticos tales como la
responsabilidad, el respeto y la tolerancia, en el marco de la cual los miembros de la familia

establezcan relaciones de respeto mutuo.

Centro de Apoyo Emocional Integral para Adolescentes Embarazadas

Localizacidn: Bani, Provincia Peravia.

El Centro de Atencidon Integral para Adolescentes Embarazadas, promueve el desarrollo
integral de las adolescentes embarazadas, a través de procesos terapéuticos, para superar el

impacto psicoldgico y emocional por causa del mismo embarazo.
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El proyecto fue creado para cubrir la atencidn a las adolescentes embarazadas de la provincia
Peravia. Se ofrece a la joven, desde el momento de su inclusién en el programa hasta seis
meses después del parto, participar en procesos psicoeducativos y de orientacién que
incrementan su formacion en valores y la capacitan para el abordaje preventivo de las

diferentes situaciones de riesgo que amenazan a la poblacién juvenil.

Asimismo, estimula las habilidades y competencias laborales, académicas y sociales de las
adolescentes embarazadas para permitirles mantenerse o insertarse en la escuela y en la vida

productiva.
El proyecto pertenece a Conciencia Juvenil, del Programa Comunidades Inteligentes.

Creado en agosto de 2014, ha atendido a 425 usuarias, y tiene 176 usuarias activas a diciembre

de 2016.

Si se consideran las 115 charlas impartidas de diciembre 2015 a noviembre del 2016 en los
centros de salud, asi como las solicitadas por clubes sociales, dependencias del gobierno y en
los liceos y escuelas de la provincia, el impacto indirecto es mucho mayor que el impacto

directo por la atencién que el Centro brinda a sus usuarias.

A través de operativos y talleres, las usuarias reciben terapia individual, de pareja, de familiay
de grupo. Participan también en cineférums, cursos técnicos, charlas educativas, retiros
espirituales, medicacién prenatal y canastillas.

Logros

1. Hasta la fecha, no se ha tenido ningln caso de recurrencia de embarazo indeseado
en las adolescentes usuarias. Solo dos usuarias se han embarazado nuevamente
de comuln acuerdo con sus compafieros. Son parejas que trabajan, tienen una
relacion estable y buen apoyo de su grupo familiar.

2. Salvo excepciones, todas las AE usuarias del Centro, han retornado a la escuela,

durante o después del parto.
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Desde diciembre de 2015, se han realizado seis, del total de 11 cursos técnicos,
los cuales han sido recibidos por 287 usuarias.

Parte del equipo técnico recibid entrenamiento en abril de este afo para iniciar
en el Centro, el trabajo de terapia de grupo. En los talleres impartidos se aborda
el duelo por pérdida de la criatura, conflictos familiares, violencia intrafamiliar o
de pareja, abandono etc.

Las charlas impartidas, tanto en el Centro como en los liceos y escuelas de la
provincia provocan en las jovenes actitudes positivas hacia su embarazo.
Aprenden a nutrirse adecuadamente, a utilizar la medicacién prenatal y a
reconocer los riesgos.

La acogida de la lactancia materna, con el resultado de menos infecciones para los
bebés y una mayor conexién emocional madre- bebe.

Se previenen las ETS y virales como sika y dengue y no hay reporte de microcefalia

en ninguna de nuestras usuarias.
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2015 2016
DESCRIPCION Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| TOTAL
Primera Consulta 5 3 7 13 19 13 14 9 15 13 12 6 129
Consulta Subsecuentes 41 24 53 56 60 154 170 180 167 163 112 48 1228
Total de Consultas 46 27 60 69 79 167 184 189 182 176 124 54 1357
Terapia Individual 40 20 35 39 46 39 38 71 65 66 iy} 26 533
Terapia de Familia 6 7 21 25 33 35 48 45 46 32 21 21 340
Terapia de Pareja 0 0 4 5 0 3 8 7 1 3 1 49
Terapia de Grupo 0 0 0 0 0 90 90 60 60 75 60 435
Total de Consultas 46 27 60 69 79 167 184 189 182 176 124 54 1357
Presentaciones o Charlas 7 7 9 7 8 11 1 9 10 10 10 108
Referimientos 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 8
Visitas Recibidas 1 5 5 2 4 2 2 4 3 3 35
Visitas Institucionales 3 3 3 2 2 2 2 1 3 26
Visitas Domiciliarias 2 6 4 4 0 6 3 6 10 26 79
Inscripciones de Cursos 5 0 30 30 0 34 0 46 0 54 199
Invitaciones Recibidas 1 3 3 1 2 1 2 3 20
Pruebas Psicometricas 2 2 2 0 0 0 0 0 2 21
Cineforum * Asistencia 0 0 28 35 2 25 38 0 168

Tablal. Resumen de diciembre 2015 a noviembre 2016
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Escuelas de Familia

El proyecto Escuelas de Familia logré la consolidacion del Centro de Atencidon Integral a las
Familias, una experiencia que funciona en la provincia Santo Domingo y donde fueron asistidas
en este afio 12,269 personas en los diferentes componentes de servicio. El total de
beneficiarios del proyecto fue de 29, 613 personas, sumando a la cifra indicada la de 17, 344

personas participantes en los talleres por un buen trato familiar y de género.
Dentro de los diferentes aspectos cualitativos que presenté el proyecto se encuentran:

e |dentificacidon a tiempo de problematicas psicoldgicas y sociales que suelen ser muy
peligrosas cuando escalan.

e Atencidn oportuna a diferentes problemas de conductas y trastornos mentales.

e Fortalecimiento de las familias que asistieron a los procesos de ayuda.

e Credibilidad y confianza por parte de la poblacion asistida.

e Eficiencia y calidad en la atencién prestada

En el caso especifico del Centro de Atencion Integral a las Familias Inteligentes (CAIF) hemos

logrado:

1. Impactar favorablemente a la poblacién meta. La alta demanda ha llevado al DPD a

considerar la creacidén de otros centros a nivel nacional.

2. Identificar problemas de abuso infantil, violencia intrafamiliar y de género, consumo
de alcohol y otras sustancias, disfunciones en la relaciéon de pareja, disfunciones
familiares, trastornos del estado de animo como depresion, trastornos de ansiedad,
fobias sociales, reacciones traumaticas, entre otras.

El equipo estd formado terapeutas que brindan asistencia e intervenciones a familias referidas
por distintas instituciones, como escuelas, fiscalias, iglesias, entre otras. Las intervenciones

consisten en la aplicacién de principios y técnicas psicoldgicas.
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Las intervenciones estan dirigidas a familias, parejas, hombres, mujeres, adolescentes, y nifios

y nifias. Las terapias son complementadas con pruebas psicoldgicas (test), y con charlas

psicoeducativas para todas las edades.

De este modo el terapeuta da seguimiento a los usuarios basados en la entrevista inicial y luego

determina los objetivos terapéuticos para el logro de las metas planteada.

El objetivo general del programa es lograr que las familias dominicanas y la comunidad

incorporen formas de pensamiento, emociones y conductas que permitan una relacion basada

en los postulados de una familia inteligente. Desarrollar un programa de atencién en

diferentes niveles de intervencion que contribuya al funcionamiento integral de las familias y

la comunidad, sobre la base de enfrentar los retos de desarrollo de forma inteligente.

Total de beneficiarios:

e -Psicoterapia: 1,984 - total de sesiones afio 2016: 3, 647

e -Mediacién De Conflictos: 7,564

e -Psicometria: 596
e -Psicoeducacion: 2,035
e Terapia De Aprendizaje: 90

Actividades contempladas en el Plan Operativo del 2016:

Nombre

Area de
terapia
familiar

Objetivo

Brinda asistencia
psicoldgica a las
familias en las
distintas
problematicas
sociales que la
afectan.

Poblacion
beneficiaria

Mas del 90 %
de los usuarios
asistidos son
nifos y ninas,
en su mayoria
de escasos
recursos
econémicos
referidos por
escuelas
publicas de la

Area
geografica

Santo
Domingo Este
(Zona
Oriental)

Santo
Domingo
Norte

Distrito
Nacional

Logros
(cuantitativos y
cualitativos)

Durante 2016 se
realizaron mas de
5,000 sesiones de
terapia abarcando
cerca de 1,500
familias de
distintas zonas de
la ciudad de Santo
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Desarrollo de
programas de
formacion de

Zona Oriental y
Santo Domingo
Norte.

Santo
Domingo
Oeste

Cotui

San Pedro de

Domingo y otras

provincias del pais.

e multiplicadores Macoris Mas de 8500
i comunitarios y ) adole§centes
ccealEEs G Santiago capacitados en
Escuelas ’ Py,
. Rodriguez mediacién de
mediacion de ublicas
conflictos P ) conflictos. Con
_ San Cristobal | 14 de 60
Colegios e
instituciones
Iglesias visitadas.
Estancias
infantiles
Universidades
Area de Brinda asistencia | Colegios Santiago Durante este ano
aprendizaje a niflos y ninas " ' 2016 hemos
que tienen Nifios referidos | -Santo admitido 90 nifios
dificultades en | POr los Domingo y nifias con el
lecto-escrituray | terapeutasde | Oeste déficit de
calculo y tienen | 12 institucion Domingo Este | 2Prendizaje
déficit de (Zona
CLEIE ) Oriental)
USA
Area de Talleres y En el Centro de | Santo Este afio se han
psicoeducacion | programas de Atencion Domingo Este | impartido varios
prevencion Integral talleres con los
dirigidos a Familias cuales se ha
adolescentes, Inteligentes de impactado a
jovenes y la Zona Oriental

adultos, asi
como para las
familias.

y en otros
centros
educativos de
dicha zona.

2,035 ninos,
adolescentes y
familias.
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Actividades no contempladas en el Plan Operativo que se realizaron en el 2016

Nombre

Shows de TV

Taller de
mediacion
transformativa

Objetivo

Dar a conocer el
Centro y su objetivo
principal el cual es
orientar a la familia
en cuanto a la salud
mental y la formacion
en valores que les

garantice un sano
desarrollo.

Ayudar a los
mediadores a
mejorar el
desempeiio y buen
manejo con los

lideres comunitarios
y escuelas

Poblacion
beneficiaria

Familia
Estudiantes

Lideres
comunitarios

Familia
Estudiantes

Lideres
comunitarios

Area
geografica

Alcance que

tenga
programa

Distrito
Nacional

el

Logros
(cuantitativos y
cualitativos)

Hasta el
momento

hemos visitado
seis programas

radiales y
cuatro

programas de
tv, recibiendo

como respuesta
el aumento de
las solicitudes
de citas.

Un alcance
promedio de
500 estudiantes
por semana.
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Por Un Comienzo Positivo

El programa se ejecuta desde 2013 en el Hospital Universitario Ntra. Sra. de la Altagracia y
Hospital Evangelina Rodriguez Perozo (antiguo Hospital de la Mujer Dominicana). Es un
programa educativo dirigido a embarazadas de escasos recursos, con el propdsito de
ofrecerles informacién acerca del desarrollo del proceso de embarazo y parto a través de
acciones formativas que comprenden charlas educativas e interactivas, talleres de preparacién
al parto, acompafiamiento en sala de preparto y puerperio fomentando el parto humanizado
y el apoyo emocional, entrega de canastillas a las adolescentes que realizan los talleres de
psicoprofilaxis y, eventualmente, entrega de vitaminas dandoles ademas oportunidades de

capacitacién y guia para la formacion en valores de su familia.
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Nombre Objetivo Poblacién Area Logros (cuantitativos y
beneficiaria geografica | cualitativos)
Componente Embarazadas | Provincia Cuantitativas:
por Un de escasos de Santo
Comienzo Objetivo recursos. Domingo y Beneficiadas en los tres
Positivo. Médulo | Sus maédulos 8,943
Cgarlas s‘:zljli:i”tes municipios.
educativas e
interactivas, con pC:era;cias 3 Cualitativas:
Médulo | ngar;?érr? de niVE"l Embarazadas
. o, nacional informadas
Charlas |m,pa'rt|das por que acercade su
educativas e mgdjcos y asistieron proceso de
interactivas. | PSic6l0gos. al embarazo y
Maternidad parto.
Nuestra
Modulo 11 Sra. Dela Orientacion
Altagracia. para construir
Cor?sta de cuatro familias en
, sesiones de dos (Ver valores.
Modulo 11 horas una vez cuadro) Apoyo
por semana, con o
Talleres de psicologico a

psicoprofilaxis
del embarazo
y el parto.

un cupo de 20
embarazadas por
taller a partir del
sexto mes. Se les
instruye en
técnicas
relacionadas con
el embarazo y el
parto.

adolescentes
segun sus

necesidades
emocionales.

Educacion
acerca dela
prevencién de
infecciones de
transmisién

sexual y virales.

Vinculo
emocional y
cuidado del
recién nacido
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e Incremento de
madres
donantes de
leche materna
en el Banco de
Leche de la
Maternidad
Ntra. Sefora de
la Altagracia.

e Resultados
positivos en los
talleres de
preparacion al
parto por la
cantidad de
adolescentes
gue lograron un
parto natural
en el Hospital
Evangelina
Rodriguez
Perozo (antiguo
Hospital de la
Mujer
Dominicana)

Modulo Il

Parto
humanizado

Consiste en
implementar en
las salas de pre,
post partoy
expulsivo el
acompafiamiento
con técnicas de
psicoprofilaxis
del parto a
mujeres adultas
y adolescentes
con el propdsito
de contribuir al
parto
humanizado y el

Embarazadas
gue asisten al
hospital Ntra.
Sra. De la
Altagracia

Provincia
de Sto.Dgo.

y
municipios

Mujeres beneficiadas
con un parto
humanizado con apoyo
emocional y asistido
con técnicas de
respiracion,
contribuyendo al parto
natural
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apego precoz
madre-bebe y
lactancia
materna.

Como programa
piloto en el
hospital Ntra.
Sra. dela
Altagracia.

Maternidad Nuestra Seiiora de la Altagracia y Hospital Evangelina Rodriguez

Ao 2016

Meses Charlas Impartidas
Enero 40
Febrero 50
Marzo 54
Abril 54
Mayo 58
Junio 52
Julio 52
Agosto 56
Septiembre 51
Octubre 40
Noviembre 53
Total horas 560
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Consolidado general de edades de adolescentes
Enero- Noviembre 2016

Edad Cantidad de embarazadas

12 1

13 30

14 77

15 245

16 397

17 538

18 569

19 367

TOTAL 2224

Consolidado general edades jévenes adultas

Enero- noviembre 2016

Edad Cantidad de Beneficiarias
20-30 3491
31-40 801
<41 46
TOTAL 4338
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El nimero de mujeres participantes en los talleres de psicoprofilaxis del embarazo y el parto
impartidos en el Hospital de la Mujer Dominicana durante 2016 fue de 410. Excepto en los
meses de junio y agosto, con 32 participantes, y septiembre y octubre, con 33, en los restantes

meses la participacidon fue de 40 mujeres por taller.

Acompainamiento al parto humanizado
Preparto y puerperio

Ano 2016
Cantidad de
Meses . ..
Beneficiarias
Enero 178
Febrero 95
Marzo 150
Abril 190
Mayo 200
Junio 165
Julio 256
Agosto 200
Septiembre 193
Octubre 109
Noviembre 235
TOTALES 1971
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Consolidado general de impactos por médulos

Enero- noviembre 2016

Actividad Lugar Impactos
Mddulo |

Charla educativa e Maternidad Nuestra Sefiora de la

interactiva Altagracia 6,562
Moédulo Il

Talleres psicoprofilaxis del

parto Hospital de la Mujer Dominicana 410

Médulo il
Apoyo al parto humanizado y Maternidad Nuestra Sefora de la

lactancia materna Altagracia 1971

Total general 8,943

Por una Cultura de Paz

El proyecto Por una Cultura de Paz, otro de los componentes del Programa Comunidades
Inteligentes, tiene como propdsito impactar en las comunidades mas vulnerables del pais,
debido a la pobreza y a los altos indices de violencia. Para ellos se imparten talleres que

favorezcan la creacién de una cultura de paz. Abarcan temas tales como:

a) Autoconocimiento y paz Interior.

b) Lafuerza del amor en la construccién de la paz.
c) La psicologia del perdén en el camino a la paz.
d) El papel de la familia como escuela de la paz.

e) Soluciones pacificas de conflictos en la busqueda de la paz.
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Parejamente, los responsables del programa participaron en 10 programas de radio, en 12 de
televisidn, en dos eventos cientificos, visitaron 20 comunidades y celebraron el Encuentro por

la Paz.

Las comunidades impactadas se distribuyen entre todas las provincias y, de estas, en los
municipios y barrios con mayores vulnerabilidades. Los talleres cuentan con la colaboracion
de escuelas publicas y privadas, organizaciones profesionales y de la sociedad civil, grupos

comunitarios e Iglesias.

Uno de los principales logros el afio 2016 es la imparticidn de seis seminarios sobre estrategias
de intervencidn psicosocial para la paz, en los que recibieron entrenamiento 185 profesionales
de las ciencias sociales, entre ellos, psicélogos, socidlogos, educadores, médicos vy
antropodlogos. El objetivo de estos seminarios es abrir un espacio de discusién de caracter
multidisciplinar que permita identificar estrategias de intervencion psicosocial viables para la
obtencién y el mantenimiento de la paz. Asimismo, se persigue preparar lideres comunitarios

para que sean agentes multiplicadores en sus comunidades.
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TOTAL DE ACCIONES FORMATIVAS EN EL ANO 2016

Charlas 11 20 8 8 9 7 5 7 7 14 10 106
Talleres 1 3 2 0 1 1 0 12 6 1 0 27
Seminarios 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 2 6
Participantes 1,101 1,693 755 510 665 478 327 481 661 790 688 8149
Beneficiarios

indirectos 5,505 8,465 3,775 | 2,550 | 2,660 | 2,390 | 1,635 | 2,405 3,305 3,950 3,440 40,080
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Otro logro importante es el haber introducido el taller sobre mindfulness para la paz. Se trata
de un enfoque tedrico-practico que tiene por finalidad entrenar a las personas mantener la
atencién plena, la paz y el equilibrio interior. Hay que destacar también, la presencia que
tuvimos en los medios de comunicacién y en las redes sociales para promocionar los objetivos

del programa.

También iniciamos la Catedra de la Paz para estimular la inclusion del tema como eje
transversal en los programas de las universidades y los centros educativos del pais. Laidea ya
ha sido acogida por la Universidad Tecnoldgica de Santiago y por la Pontificia Universidad

Catdlica Madre y Maestra.

En el 2016, el proyecto inicié la formacion de la Red de Ciudadanos e Instituciones que Luchan
por la Paz (REDIPAZ), con el objetivo de disefiar y desarrollar programas interinstitucionales
gue promuevan una cultura de paz en la poblaciéon. También, animar a personas y grupos para
gue asuman como norte el tema de la paz. A resultas de esta iniciativa se conformé el grupo
Psicdlogos por la Paz, que ya ha recibido dos entrenamientos sobre el tema, y un Voluntariado

por la Paz, adscrito al proyecto, para servir de enlace entre las comunidades y el DPD.
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ESCUELAS DE FAMILIA

El proyecto Escuelas de Familia y su componente “Por un buen trato familiar y de género”, es
una propuesta que se esfuerza en la construccidn de una cultura basada en el respeto a la vida
y el derecho de las personas a no ser violentadas. Su premisa basica es que la familia es el
espacio primario donde se adquiere la educacidn emocional y relacional que contribuye con la

reduccion de la violencia.

Es esta necesidad de prevencion respaldada por el conocimiento, una de las razones por las
cuales el DPD Dama asumié el reto de presentar a la sociedad dominicana un proyecto de
articulacion de las familias, basado en un concepto alternativo a la violencia y promotor de

estilos de relaciones saludables.

Durante el 2016, el proyecto desarrollé 248 cursos talleres, con un total de 17, 344 personas
capacitadas en los dos mdédulos que integran el componente Por un buen trato familiar y de
género: Sensibilizacién sobre violencia familiar y de género y Por un buen trato familiar y de

género.

El alcance de las acciones cubrié todo el pais. Resalta el impacto que tuvieron estas acciones
formativas en las carceles e instituciones castrenses, asi como la incorporacién de estrategias
de buen trato por activistas de la comunidad, diseminados en juntas de vecinos y escuelas,

entre otras instancias.
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Total de capacitados 2016

B Mddulo Violencia
B Mddulo Buen Trato

 Total multiplicadores

Los logros cualitativos obtenidos por el proyecto durante este afio se encuentran:

e |dentificacion a tiempo de problematicas psicoldgicas y sociales que suelen ser muy
peligrosas cuando escalan.

e Atencién oportuna a diferentes problemas de conductas y trastornos mentales.

e Fortalecimiento de las familias que asistieron a los procesos de ayuda.

e Credibilidad y confianza por parte de la poblacidn asistida.

e Eficienciay calidad en la atencién prestada.
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Total de capacitados por edades
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Tabla de ocupaciones (febrero-noviembre 2016)

Ocupaciones Capacitados
Psicdlogos 290
Estudiantes 1957
Mecanicos 134
Internos 2010
Ama de casa 628
Enfermeras 188
Secretarias 351
Conserjes 398
Deportistas 948
Maestros 167
Comerciantes 255
Abogados 114
Seguridad 177
No Respondieron 1055

Total Final 8672
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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD (CAID)

El Centro de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID) es el proyecto mas importante de
la gestidon del Despacho de la Primera Dama, el legado de Candida Montilla de Medina. Una
institucion que comprende cinco centros especializados a nivel nacional, para beneficiar uno
de los sectores mas vulnerables de la poblacién, los nifios y nifias con discapacidad.

Es la primera institucion publica que se dedica a la evaluacidn, diagndstico y rehabilitacién de
nifios y nifas con trastornos del espectro autista, paralisis cerebral y sindrome de Down para

mejorar su calidad de vida, la de su red social y familiar.

El CAID cuenta con protocolos clinicos actualizados, seglin los mas altos estdndares a escala

internacional y programas tecnoldgicos aplicados.

El primer CAID inicié sus operaciones en febrero del 2014 en Santo Domingo Oeste, bajo la
direccion del doctor Moisés Taveras Ramirez, psiquiatra y la coordinacién general de las
licenciadas Rosangela Mendoza y Mayra Ramos, psicdlogas clinicas. En 2015 entré en
funcionamiento el de la ciudad de Santiago de los Caballeros bajo la direcciéon del doctor
Guillermo Angeles y la coordinacién de las psicélogas Orlandia Ortiz y Claudia Cuevas. Se
inaugurd el de San Juan de la Maguana en febrero 2016 bajo la direccidén del doctor Fausto
Martinez. El proyecto incluird dos centros mas, uno en Santo Domingo Este y otro en San

Pedro de Macoris, cuya construccion iniciara préximamente.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD (CAID) de Santo Domingo Oeste

A dos afios y medio de su funcionamiento, con un presupuesto ejecutado de RDS141,
898,555.42, el CAID figura como la institucion mas innovadora dentro del inventario de
experiencias de cooperacién de la Republica Dominicana, documento oficial elaborado por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX) a fin de dar a conocer en el exterior los éxitos locales, especialmente de

politicas publicas gubernamentales.
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En 2016 el CAID recibid el Premio Internacional de Autismo, otorgado por la International
School For Autism, de Florida. Se considera la institucion publica que con menor tiempo de

creacion se ha convertido en marca pais exportable de servicios.

Naciones comercialmente reconocidas como Panama estan en tramites internos para replicar
este modelo de atencién especializada para nifios con discapacidad. Igual es el interés de

Honduras y prestigiosas organizaciones, como Autism Speaks.

Hasta la fecha se han realizado 85,508 consultas y sesiones terapéuticas, de las cuales 35,604
corresponden al afio 2016, atendiendo un total de 1,835 nifios y nifias. En 2016 entraron 490
nuevos usuarios junto con sus familiares quienes han recibido atencidén en los servicios por

parte de la institucion.

El CAID beneficid adicionalmente a cerca de 86 familias de nifios y nifias con paralisis cerebral
al entregarles sillas de ruedas ergondmicas y ajustadas a sus casos particulares. Fueron
donadas por la Fundacion Internacional Misién Emanuel y el ministerio norteamericano Joni

and Friends.

Este afio la institucidn recibié una donaciéon de medicamentos por parte de la Fundacién
Pediatrica Por Un Manana, por valor de un 1, 557,000 pesos, los cuales son utilizados en el

area de Psiquiatria y Pediatria.

Fortaleciendo y promoviendo su potencial

En enero 2016 el CAID se dedicd a identificar sus fortalezas, entre las que se destacan:

“Innovacion, calidad, institucionalidad, integracidn e inclusién”.

Ademas, se ejecutaron siete programas como proyectos internos de mejora continua. Estos

son:
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Evaluacion conjunta de servicios terapéuticos: Agiliza el proceso de evaluacién de los
nifios y las nifias en los servicios terapéuticos.

Pasantia de estudiantes de Psicologia, Educacién y Trabajo Social: Dio apertura a
estudiantes de término de estas carreras para que inicien sus practicas supervisadas en la
institucion.

Programa terapéutico integral: consiste en un documento que integra los objetivos a
alcanzar con el nifio y que define cudl servicio trabajard con cada meta.

Estandarizacion de objetivos terapéuticos: sistema mediante el cual se cred una matriz
gue permite visualizar los objetivos terapéuticos que se trabajan en los distintos servicios.
Modelo de atencion basado en el entrenamiento a las familias: es un nuevo modelo de
atencién mediante el cual el CAID entrena a las familias para el manejo adecuado de sus
hijos en el hogar.

Reevaluacion y criterios de alta: es el proceso mediante el cual se establecen las politicas
de egreso vy las post evaluaciones de cada nifio o nifia que lleve el programa terapéutico
integral que se le ha establecido.

Politicas de asistencia del CAID: sistema mediante el cual se establecen las formas y estilos

de asistencia de cada usuario.

Concienciacion social

El CAID también desarrolla un amplio proyecto de concienciacion social con la finalidad de

psicoeducar e informar a la poblacidn en general sobre las discapacidades, su identificacion y

manejo adecuado.

En 2016 se llevaron a cabo tres camparias: “Mi apellido es CAID”, “CAID te incluye” y “Aliados

por la Inclusién”.
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“Mi apellido es CAID: identidad de nuestros egresados”. Asi se definen las familias que ya han
completado su plan terapéutico integral. El centro lo celebra con ellas y promueve sus
expresiones y testimonios con acto. En 2016 se realizaron dos actividades alusivas a esta

campafia; la primera en enero y la segunda julio.

“CAID te incluye”: consiste en la produccién de dos ciclos de charlas abiertas al publico para
promover la inclusién social de ninos y nifias con discapacidad. En 2016 participaron otras
instituciones y diversas ONG con misiones similares a fin de formar multiplicadores de politicas
inclusivas. Este afio cerca de 3,500 personas han participado las charlas que se realizaron en

dos temporadas, una de febrero a junio y otra de agosto a noviembre.

“Aliados por la inclusién”: es parte de la responsabilidad social institucional y consiste en
promover el derecho a la recreacion y diversion de los nifios especiales. Fue motivada por las
alternativas de espacios de entretenimiento que existen en Republica Dominicana, adaptados

a sus condiciones.

En 2016 el CAID patrocind la entrada al cine de cerca de 500 nifios en dos actividades de esta

campaia, una en marzo y otra en abril de 2016.

Referente internacional admirado por visitas distinguidas

En enero 2016 una delegacién del gobierno de Panama visitd el Centro en Santo Domingo
Oeste con el objetivo de conocer el modelo de atenciéon CAID para aplicarlo en su nacién. La
comision halagd la visidon estratégica de la primera dama Candida Montilla de Medina y solicitd

detalles logisticos, de gestidn y operativos a su director general, el doctor Moisés Taveras.

En febrero, el embajador de la Republica de China Taiwan en el pais, Valentino Ji Zen Tang, gird
una visita al Centro y considerdé que “los dominicanos deben sentirse orgullosos de esa

institucion, que constituye un ejemplo para la regién del Caribe y Centroamérica”.

51



En ese mismo mes, Valeria Nanclares, coordinadora del Programa de Autismo del AMG
Pediatric Developmental Center del Advocate lllinois Masonic Medial y primera traductora
oficial del programa en espanol autorizada para su entrenamiento y reproduccién a nivel
mundial, también visité la institucidén y considerd que “Republica Dominicana tiene el mejor
tesoro para los nifios especiales y sus familias: el amor y el nivel de calidad profesional en cada

espacio de este centro”.

En abril, la doctora Teresa Aguilasocho Montoya, especialista mexicana en Ginecologia y
Obstetricia y licenciada en Psicologia, visito el Centro y dictd una conferencia magistral titulada
“La sexualidad en nifios y nifias con habilidades diferentes”. Aseguré que la dedicacion y calidez
humana que se vive en el CAID constituye una fuerte expresion de servicio, conocimiento y

cariio de parte de la primera dama, cuya experiencia define como “una vida con sentido”.

En mayo, una comisién de la Clinica de Neurologia Infantil del Centro Internacional de
Restauracion Neuroldgica (CIREN), de La Habana, Cuba, realizé una visita de cortesia al Centro.
Estuvo encabezada por el doctor Carlos Maragoto Riso, quien esbozé parte de su experiencia,
en un auditorio con terapeutas de distintas dreas que prestan servicios en la institucion,

destacando el nivel de profesionalismo y entrega de los colaboradores.

En junio, esposas de cancilleres participantes en la 462 Asamblea de la Organizacidon de
Estados Americanos (OEA), expresaron su admiracién por los servicios del Centro de Atencidn
Integral para la Discapacidad (CAID) de Santo Domingo Oeste. Después de realizar un recorrido

por la instituciéon, manifestaron su respaldo a la obra.

Ademads, en ese mismo mes, la directora general del Instituto Panamefio de Habilitacion

Especial, Maruja Villalobos, visité el CAID con una comisidén que recaudara los fondos para la

construccion de una entidad similar en esa nacidn.
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En esa oportunidad Villalobos expresd: “Para nosotros este CAID es un centro modelo, en mi
caso es la segunda vez que vengo, y lo que queremos es replicar sino todos, la mayoria los
servicios mds importantes y ser complementados por los servicios de salud que se dan en los
diferentes centro de nuestro pais a nivel de nacional”.

En julio, el CAID recibié al doctor Anibal Gutiérrez, especialista en Filosofia y Psicologia,
profesor asociado de la universidad de Miami, quien imparti6 una capacitacion a los
terapeutas del CAID que les permitird obtener la certificacidn internacional para acreditarse

como técnicos conductuales registrados (RBT, por sus siglas en inglés).

En agosto, una comisidn de docentes de la comunidad universitaria de Hostos Community
College de Nueva York visitd el Centro, con el objetivo de conocer el modelo de atencién
integral que ofrece a los nifios. La delegacién estuvo encabezada por la Licda. Ana Garcia
Reyes, decana de Eugenio Maria de Hostos Community College of The City University of New
York y su directora ejecutiva Seny Taveras, quienes a una voz manifestaron: “El CAID es
impresionante e increible. Quien pensaria que la Republica Dominicana contaria con una

avance como este que no abunda ni en paises desarrollados.

En el mismo periodo ademas la institucién recibié a la Dra. Linda Cushman, decana de la
facultad de la Salud Publica de la Universidad de Columbia, New York, y la Licda. Ana Jiménez-
Bautista, Directora de Educacion Practica en la Universidad de Columbia. Ambas coincidieron
en que el CAID “no tiene precedentes” y aseguraron que iniciaran los tramites de lugar para

enviar pasantes de la Universidad de Columbia a tomar practicas en el CAID.

También, una comisién del gobierno de Panama integrada por Carlos Duboy, Secretario de

Metas y Pablo Quintero embajador de esa nacién en el pais, visitaron el Centro para conocer

su funcionamiento operativo y administrativo.
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Duboy se mostré muy impresionado por el funcionamiento y el concepto administrativo del

CAID, el cual sera replicado en su pais por la Primera Dama Lorena Castillo de Varela.

En agosto ademas, la primera dama de Honduras, Ana Maria Garcia de Hernandez, destaco
gue los Centros de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID): “constituyen un oasis de paz,

en el que se ha logrado transformar la vida de miles de familias “.

El 15 de agosto del 2016, el vicepresidente de la Republica de China Taiwan sefior Chien-Jen
Chen visitd las instalaciones del CAID Santo Domingo Oeste junto a su esposa Chen Lo Fong-
Ping quienes durante el recorrido expresaron satisfaccion por el funcionamiento de la

institucion.

Yolanda Eleta de Varela, asesora del presidente panamefio visitd la institucion acompafiada
de una comision especializada en administraciéon publica y logistica. Manifestaron que les
“encantaria contratar algun tipo de asesoria del CAID, porque ustedes han pasado una curva
de aprendizaje de la cual se nota el esfuerzo, el trabajo y sobre todo la motivacién. Ademas, el

tema de activismo positivo de todos los colaboradores, es un gran punto de referencia”.

Juliana Velasco Millan, reconocida experta colombiana en terapia acuatica, visité el CAID para
ofrecer un entrenamiento en su especialidad a terapeutas ocupacionales y fisicos de los CAID
de Santo Domingo Oeste, Santiago de los Caballeros y San Juan de la Maguana, ademas de
otras instituciones. Fue la primera vez que desde el Estado se patrocina una capacitaciéon como
esta. Velasco Millan aseguré que “el CAID cuenta con la estructura fisica y el equipo de
profesionales ideales para excelente terapia con el agua que contribuyan al desarrollo de los

ninos”.

Un nuevo nivel
En julio 2016, el CAID de Santo Domingo Oeste ademas de prepararse para acreditaciones
internacionales, participé en reuniones con docentes y estudiantes universitarios para dar a

conocer sus servicios.
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También interactué con la sociedad dominicana por multiples medios de comunicacion,

educando sobre la importancia de la atencion integral a la discapacidad en el pais.

Entrevistas en medios de comunicacion

Armadas”

Medio Programa Mes Tema
Canal 25 Resumen Matinal, La Julio Modelos CAID
Revista
NCDN, 37 Enfoque Matinal Julio Modelo
entrenamiento a
familias.
Telesistema 11 Con el Consumidor Julio Modelos CAID
Canal 26 Consulta Participativa | Septiembre Proyecto CAID
Color Visiéon Canal 9 | Emisidn vespertina de | Julio Modelo
noticias en Color entrenamiento a
Vision. familias
“Voz de las Fuerzas “Sanidad en su hogar” | Julio Campafias de

concienciacion

CAID
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Atencidn especializada con miras a la calidad en el servicio

El Servicio de Pediatria del Desarrollo tuvo a su cargo la evaluacion pediatrica de todos los
usuarios nuevos que ingresaron durante el aflo 2016 en la Ruta Basica de Evaluacién, para un
total de 1,130 consultados. Una de las metas establecidas del servicio fue disminuir en un
90% las urgencias y emergencias en el centro; se logré reducirlas en 76%. Durante el afio solo
registraron 106 casos. Se ofrecieron consultas de seguimiento de acuerdo al protocolo del

servicio con un total de 780 consultados.

El Servicio de Pediatria participé en la evaluacién multidisciplinario de 104 usuarios con
sospecha de no cumplir los criterios diagndsticos de inclusién al Centro, en 784 discusiones

generales de caso con fines de precisar diagndstico y determinar intervenciones necesarias.

Por otra parte, el Servicio de Pediatria impartidé una serie de capacitacionesy charlas abiertas

al publico en general y profesionales de la salud en donde:
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cardiopulmonary

primeros auxilios

técnicas de
resucitacion
y manejo de
emergencias
mas
comunes en
pacientes
con

discapacidad

Capacitacion en 18/02/2 |ONG Se Personal de 35
Reanimacion Cardio- 016 Nido para | ensefiaron | Nido para
Pulmonar y Primeros Angeles |técnicas de |Angeles.
Auxilios en Nifios resucitacion
con Paralisis y manejo de
Cerebral. emergencias

mas

comunes en

pacientes

con esta

condicion.
Charla CRI-DU-CHAT |29/02/2 | CAID Informacion |Padres y madres (17

016 Luperén |general de CAID

acerca de

este

sindrome

genético.

*Personal CAID.

Capacitacion en 20/04/2 | CAID Se *Personal CAID |27
reanimacion 016 Luperén |ensefiaron |SanJuan.
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Diagnéstico Dual 25/06/2 | CAID Se describié | Profesionales de |53
Sindrome de Down- | 016 Luperén |la las areas de
TEA comorbilida | neurologia,
d entre pediatria, salud
sindrome de | mental y
Downy educacion.
trastornos
del espectro
autista, y se
presentaron
las
estadisticas
de esta
dualidad
diagnostica
en CAID
Luperdén
Taller sobre 25/07/2 |CAID Informacién | Personal de 26
sindrome de Down |016 Luperon |general INAIPI-Boca
sobre Chica.

sindrome de
Downy
criterios
clinicos para
sospecha

diagnostica.
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Conversatorio

con los pediatras.

26/08/2 | CAID Sesion de Padres y madres |30
016 Luperén |preguntasy |de CAID.
respuestas

sobre dudas
generales en

pediatria.

Personal CAID.

El Servicio de Fisiatria evalué 351 usuarios de nuevo ingreso durante el afo 2016 y realizé la

reevaluacion de 112 casos que asisten a sus programas activos de terapia fisica y terapia

ocupacional, de las cuales 73 recibieron aplicacién de escalas estandarizadas. Cuatro sesiones

fueron emergencias. Asimismo, el Servicio de Fisiatria particip6 en 322 discusiones generales

de caso, en 102 evaluaciones multidisciplinarias.

Ademas el servicio contribuyd con la evaluacién de 52 alumnos de la Escuela Santa Maria

de la organizacion Fe y Alegria en Cambita, San Cristébal. En un operativo con fines de

deteccion de pacientes con discapacidad, juntamente con los servicios de Pediatria y

Evaluacion y Diagndstico.

El Servicio de Fisiatria del CAID continua su ardua labor de cooperacién para las evaluaciones

de nifos relacionados con donaciones de ayudas para la movilizacién a pacientes:

a)

b)

Seleccién y evaluacién de 16 pacientes para distribucion de sillas de
ruedas donadas por la organizacién Joni and Friends Wheels of Word en
marzo 2016.

Seleccién y evaluacién de 26 pacientes y distribucion de sillas de ruedas
donadas por Despacho de la Primera Dama y la Organizacién Misién
Emanuel a partes iguales, los dias 19 y 21 y 24 de octubre 2016.
Coordinacién y participacion del servicio en las actividades de
distribucion.
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c) Seleccidén y evaluacién de cuatro pacientes para donacion de sillas de
ruedas por la Organizacion Misidon Emanuel entregadas el dia 9 de

diciembre 2016.

Total pacientes beneficiados con donacién de sillas de ruedas en 2016: 46.

Actividades del afio que sobresalieron del servicio

e Seguimiento de la implementacién de aplicacion de escalas estandarizadas a nifios
y niilas con diagndstico de paralisis cerebral recibiendo servicios de terapia fisica.
Hemos dado seguimiento a la propuesta realizada el afio anterior sobre aplicar escalas
estandarizadas a los nifios del servicio de terapia fisica con diagndstico de paralisis
cerebral, a fin de reunir criterios cuantitativos sobre la evolucién de su condicién y tomar
decisiones basadas en la evidencia. De esta manera, a 73 de estos pacientes se les
aplicaron escalas, quedando unos 30 pacientes que asistieron y a quienes se les
reprogramo la cita para antes de finalizar el afio. Se trabajé en la correccion de estas
escalas para compartir los resultados con los familiares y plantear las intervenciones en
lo adelante.
e Desarrollo y validacion del programa de entrenamiento a las familias.
Con la finalidad de buscar alternativas en la atencion de pacientes en el CAID se disefid
una modalidad de intervencién basada en el entrenamiento a las familias para manejo en
el hogar, con seguimientos seriados por parte de los profesionales de CAID.
Esta modalidad ofrece la oportunidad de aumentar en nimero de pacientes atendidos,
sin mermar la calidad de la atencion.
La propuesta esta disefada para ofrecer capacitacidn a las familias en dos tiempos: una
parte tedrica, donde se ofrece informacion desde el punto de vista médico de la
condicién, de odontopediatria para el cuidado general de los dientes, de nutricion y de
psicologia con el manejo de la conducta. Igualmente sobre manejo del duelo y sobre

calidad de vida ofrecida por Terapia Familiar.
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Unas 143 familias han sido convocadas por este programa, distribuidas en 26 familias de
nifios y nifas con TEA, 43 familias de nifios y nifias con sindrome de Down y 74 familias
de nifos y nifias con paralisis cerebral, de las cuales asistieron 13 familias de nifios con
TEA, 14 familias de nifios con sindrome de Down y 17 familias de nifios con paralisis

cerebral para un total de 44 familias recibiendo el entrenamiento.

e Coordinacién de Conferencia Magistral dictada por la Dra. Andrea Lowden, neurdloga
y epileptdéloga dominicana radicada y ejerciendo en los Estados Unidos, con el tema “La
epilepsia y suimpacto en los nifios y nifias con discapacidad”, el dia 18 de octubre 2016
con la participacién de mas de un centenar de personas.

e Conversatorio de la Dra. Andrea Lowden con los terapeutas de las diferentes disciplinas
del CAID sobre conceptos bdsicos sobre la epilepsia.

e Coordinacién de la conferencia “Avances en el manejo de las Convulsiones” ofrecida a
médicos de la red CAID e instituciones amigas por la Dra. Andrea Lowden con la
participacién de cerca de 30 asistentes. Fecha: 20 de octubre, 2016.

e Coordinacién del taller “Habilidades para la evaluacién del paciente con Pardlisis
Cerebral” ofrecido por la Dra. Susan Simpkins (Dra. en Terapia Fisica) a los profesionales
de Terapia Fisica y Terapia Ocupacional de CAID e instituciones aliadas, el 19 de octubre
2016.

e Coordinacion del taller “Manejo Postural del nifio con Paralisis Cerebral” ofrecido por
la Lic. Joan Parker a profesionales de Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Atencion

Temprana y otras instituciones aliadas, el 20 de octubre 2016.

Capacitaciones recibidas:

e Participacién de la encargada del Servicio en el Latin American Spasticity Masterclass,
celebrado en Cancun México, del 22 al 24 de julio, 2016, sobre el manejo de
espasticidad en pacientes con condiciones neuroldgicas, incluyendo nifios con

Paralisis Cerebral.
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e Participacién de la encargada del Servicio en el Congreso AMLAR Honduras 2016, de
la Asociacién Médica Latinoamericana de

e Rehabilitacién, celebrado en San Pedro Sula, Honduras, del 16 al 19 de agosto.

e Participacién de la encargada del Servicio en Jornadas de Educacién Continuada de la
Sociedad Dominicana de Fisiatria en las regiones este y sur del pais, como expositora
de los temas: “Electrodiagndstico en lesiones de nervios periféricos del miembro

superior”, y “Electrodiagndstico en pediatria” respectivamente.

El Servicio de Psiquiatria realizd un total de 698 consultas en el afio 2016. En otro orden,
durante el mes de abril sus servidores participaron en el ciclo de charlas con el tema: “Inclusion
social: el fin ultimo del tratamiento”. También participaron en el primer ciclo del

entrenamiento a familias.

A lo largo del afio, en tres ocasiones, participaron en “Conversando con el Psiquiatra” junto
con el Servicio de Intervencion Grupal. Las dos primeras como una iniciativa propia y la ultima
en el marco de “Conversando con los Médicos” también coordinado por el Servicio de

Intervenciéon Grupal.

En el mes de septiembre estuvieron en el programa Otro Estilo que se transmite por HI 95.7
La Nota Diferente, abordando el tema de discapacidad e inclusién. También durante el mes
de septiembre y el mes de octubre, participaron en varias oportunidades en el programa Mujer
Interactiva Radio, transmitido por Unikaradio. En este abordaron diversos temas de interés

dentro del ambito de la psiquiatria, la discapacidad y la inclusién.

En el ambito de la capacitacidon impartida destacan:

e Recibo de varias pasantes de las universidades INTEC, UTESA y UTE, las cuales rotaron
por nuestro servicio como parte de su programa de pasantia.

e Coordinacion de la induccion de los psiquiatras que se han incorporado al CAID de
Santiago de los Caballeros y al CAID de San Juan de la Maguana.

e Participacién en el XVIII Congreso Dominicano de Psiquiatria celebrado en Santo
Domingo durante el mes de octubre.
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Por su parte, el Servicio de Nutricion llevd a cabo 552 consultas durante este afo,

alcanzado su principal meta de asistencia puntual de los padres al servicio, registrando

menos del 20% de inasistencias.

Durante estas consultas se logré:

Crear conciencia sobre la alimentacion equilibrada, balanceada para los nifios y
nifias junto a sus familias.

Ofrecer conocimiento sobre obesidad infantil y sobre los datos de las ultimas
investigaciones en materia de dieta libre de gluten y caseina.

Inducir a los padres a poner estimular a sus hijos a consumir nuevos alimentos,
sabiendo la importancia que estos tienen.

Lograr el 100% de receptividad de los padres sobre las informaciones brindadas.
Aumentar a 100% los referimientos al servicio.

Lograr que los padres comprendan la importancia de la buena alimentacién en sus

hijos y que soliciten el servicio.

Actividades sobresalientes:

Charlas en el servicio de terapia grupal sobre: alimentacién y TEA.

Participacién entrenamiento junto a familias del Departamento Fisiatria sobre
alimentaciéon en los casos de trastorno del espectro autista, pardlisis cerebral
infantil, sindrome de Down.

Participacién en terapia grupal con tema abierto “Conversando con la nutriéloga”.
Capacitacion a la nutriéloga de CAID San Juan.

Participacidn en programas de TV sobre discapacidad y alimentacién.

Participacién dentro del programa de pasantia con orientaciones del servicio a los
pasante.

Participacién en el entrenamiento a los profesores de la Escuela Fe y Alegria, San
Cristébal, sobre nutricion.

Participacién en la induccion CAID San Juan de la Maguana.
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El Servicio de Odontopediatria realizo un total de 2,225 consultas en las cuales se realizaron
5,985 procedimientos a los pacientes del CAID, posicionandose como el “Servicio Mas
Destacado” y con mayor demanda de intervenciones durante el afio 2016.

Logros del servicio:

e Congreso ALOP (Congreso Latinoamericano de Odontopediatria), abril 2016, Santa
Marta Colombia.

e Capacitacién sobre epilepsia en el CAID.

e Induccion CAID Santiago y San Juan de la Maguana.

e Charlas conversando con los médicos en el Salén Grupal del CAID.

e Donaciones recibidas de la marca Colgate para los usuarios del CAID.

El Servicio de Evaluacion y Diagnéstico llevd a cabo 874 evaluaciones durante el afio 2016, y
se entregaron 341 informes a padres. Este servicio participd en el Operativo Fe y Alegria

evaluando 50 ninos.

Logros de Servicios

Aino 2016 Sesiones de evaluacion  Sesiones entrega Informes  Inasistencia Total

Enero 67 38 18 123
Febrero 108 58 36 202
Marzo 94 24 10 128
Abril 73 53 12 138
Mayo 91 40 26 157
Junio 75 22 18 115
Julio 58 49 32 139
Agosto 56 19 12 87
Septiembre 75 7 22 104
Octubre 108 18 31 157
Noviembre 69 13 8 20
Total 874 341 225 1440
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Este servicio colabora de manera activa en las discusiones generales de casos, las
evaluaciones multidisciplinarias, la elaboracién de pedidos y cotizaciones de pruebas
psicoldgicas; este afio ofrecid apoyo al CAID-Santiago en este aspecto. También participé en
la elaboracién de una base de datos con el estatus del proceso de evaluacion de los usuarios,

la cual estd habilitada para todos los servicios del Centro.

En el Servicio de Atencion e Intervencidon Temprana se realizaron un total de 2,657 consultas
durante este afno. Se incluyé la evaluacion del lenguaje basico y el aprendizaje de habilidades
ABLLS (por sus siglas en inglés) como herramienta de evaluacién y se modificaron algunos de
los formatos de los instrumentos utilizados en el servicio. Se trabajé en la psicoeducaciéon de
los padres o cuidadores acerca del diagndstico y estrategias para trabajar en el hogar y se
motivd a una mayor participacion de éstos en las sesiones terapéuticas. También se logré
incluir mas nifios y ninas en la modalidad de terapia grupal.
Actividades sobresalientes:
e (Capacitacion de Macrotech "Solucion educativa en blocks" ,11 de febrero
2016.
e Taller Macro Comun de Evaluacion (CAF) con personal del MAP, 25 de febrero
e Curso taller "Proceso evolutivo de la sexualidad: estrategias de atencion", con
la Dra. Teresa de Jesus Aguilasocho.
e Taller de masaje infantil con Liza Sone, del 6 al 27 de mayo. Participaron 20
pacientes con sus familias.
e Certificacion BCBA / ABA Behavior Analysis Certification Board con Anibal
Gutiérrez, del 11 al 15 de julio.
En el Servicio de Intervencion Conductual se llevaron a cabo 3732 consultas. Todos los
nifos y nifas han iniciado el Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imagenes

(PECS), lo que ha permitido involucrar a las familias para generalizar el sistema.
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Durante este afio, se logré una mayor integracidon de los padres o cuidadores en las
sesiones terapéuticas observando y participando, se capacit6 a mas de 80 padres o
cuidadores en manejo y estrategias conductuales, se brindd soporte y colaboracién a otros
servicios del Centro en la realizacién de programas de habilidades sociales y estrategias
conductuales y se crearon actividades dirigidas a fomentar en los nifios y las nifas la

independencia, el comportamiento positivo y la generalizacién de la habilidades trabajadas.

Actividades sobresalientes:

e Realizacion de los protocolos de evaluacién conjunta del centro.
e Entrenamiento a personal de CAID Santiago y San Juan.
e Entrenamiento en modificacidon conductual, con Anibal Gutiérrez.

e Participacion entrenamiento y actualizacién: PECS 2.

El Servicio de Terapia Fisica del CAID realizé un total de 3,868 consultas durante el afio

2016, dando de alta del servicio a 34 niflos y nifas.

El area participd en el Proyecto de Entrenamiento Familiar del CAID y en la conferencia
magistral “Sexualidad en personas con discapacidad”, a cargo de la Dra. Teresa Aguilosocho
Montoya, de la Fundacién Sindrome de Down, de Sierra Leén, México; fue responsable del
recibimiento e induccién del personal del CAID San Juan de la Maguana, y de la induccion

del programa informatico SIGES.

Ademas, miembros del equipo de terapia fisica participaron en los talleres “Limpieza de
vias aéreas”, auspiciado por el Hospital Infantil Robert Reid Cabral; “Orientacién y
movilidad de las personas ciegas”, auspiciado por la Escuela y Centro de Recursos Olga
Estrella, del Ministerio de Educacidn; en la conferencia “Restauracién neurolégica en
pediatria”, dictada por el Dr. Carlos Maragoto, neurdlogo pediatra del Centro de

Restauracion Neurolégica (CIREN) de Cuba; (en el taller “Aplicacion de la Ley 136-03.
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Ruta de atencidén al maltrato infantil en la Republica Dominicana”; en la conferencia
magistral “Diagndstico meuropediatrico del retraso global del desarrollo y la discapacidad

intelectual”,

dictada por el Dr. Ludwin Herndndez, del Hospital Universitario La Paz, Espaia; coordinaron
y participaron en el taller “Terapia acuatica orientada al neurodesarrollo”, impartido por la
Lic. Juliana Velasco Millan, de la Fundacion IDEAL, Cali, Colombia, y en el taller de ejercicio

terapéutico.

En el Servicio de Terapia Ocupacional se llevaron a cabo 3,734 consultas a lo largo del ano,
con un total de 75 evaluaciones de nuevos usuarios en el servicio y nueve pacientes

egresados por maxima funcionalidad.
Actividades sobresalientes:

Los dias 5 y 6 de abril el Departamento de Terapia Ocupacional participé en la charla
magistral impartida por la Dra. Teresa de Jesus Aguilasocho Montoya, con el tema “La
sexualidad en los nifios y niflas con habilidades diferentes”.

En julio participaron en la Certificacion ABA, taller impartido por Anibal Gutiérrez.

Los dias 25 y 26 de agosto participaron en el primer nivel del curso “Terapia acuatica”,
impartido por Juliana Velasco, de la Fundacion Ideal y el Centers Of Excellence, con el

objetivo de introducir una nueva terapia en CAID Santo Domingo Oeste.

El Servicio de Terapia del Habla y del Lenguaje realizé 4,358 consultas durante el afio 2016,
logrando restaurar las funciones preorales y prelinglisticas de los trastornos del lenguaje,

habla, voz y audicion en los pacientes del CAID.

Actividades sobresalientes:

e Mejoria significativa en el habla y lenguaje oral y comprensivo de los pacientes.
e Concienciacion de los padres sobre propiciar un método comunicativo alternativo

con el infante para facilitar la expresién verbal o no verbal
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Logros del servicio:

Pacientes que han aumentado su discriminacién auditiva y visual prestando
atencion durante la sesion.

e Pacientes que han desarrollado su mecanica respiratoria.

e Pacientes que han aumentado su vocabulario.

e Pacientes que permanecen la sesion completa dentro del consultorio sin llorar.

e Pacientes que han integrado fonemas que tenian alterados o distorsionados.

e Pacientes que han aumentado su nivel de comprension.

e Pacientes que pueden narrar hechos o experiencias vividas que antes no lo

lograban.

El Servicio de Apoyo Psicopedagdgico realizé un total de 3,416 consultas durante este afio.
Los padres y cuidadores se han integrado de manera activa al proceso terapéutico,
capacitdandose en PECS, el método global y otras estrategias para implementar en el hogar.
La mitad de los padres del servicio entran a las sesiones terapéuticas de manera constante.

Asimismo, se ha integrado a las terapias a la mayoria de las acompafiantes.

Ademas, 273 nifos y nifas empezaron a realizar sesiones grupales , logrando el objetivo
principal del servicio que es la reinsercidn en la escuela. Ademas, se ofrecieron 160 sesiones

en el saldn tecnoldgico especializado E-Blocks desde marzo 2016.
Actividades sobresalientes:

El Servicio de Apoyo Psicopedagogico creo el proceso de enlace con los CAD para incluir a
los nifios del CAID en las escuelas. En marzo se celebraron dos reuniones para definir el

protocolo de referimiento, y otra en julio donde se compartié y modificé una propuesta.

El 22 de julio se envid un listado con 12 casos, lograndose avanzar el proceso de inclusion

para cinco usuarios del CAID.
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El Servicio de Terapias Complementarias, que incluye musicoterapia, danza, movimiento

terapia, teatro y pintura, realizé un total 2,114 consultas.

Sesiones Terapias Complementarias

800
700 673
600 573
484
500
384

400
300
200
100

0

Musicoterapia Teatro Pintura Danza MT

Actividades sobresalientes:

En marzo, se realizd la charla “Arte reciclado: alternativas para el hogar”, a cargo
de Vianna Pacheco, terapeuta de pintura.

En el Dia de las Madres, los pacientes del servicio obsequiaron materiales
realizados en sus sesiones de terapias complementarias.

En julio, se dictd la charla “Teatro: instrumento terapéutico en casa” por parte de
Tomads Rubio, terapeuta de teatro.

En septiembre, se contratd a la terapeuta Alexandra Guzman para el area de
Musicoterapia, ampliando la cobertura.

En septiembre y octubre, el Lic. Luis Armando Rivera, encargado del servicio,
realizdé un video documental presentando el servicio de Terapias
Complementarias. Esta disponible en inglés y espanol y servira de modelo a otros
servicios, para dar a conocer lo que se puede lograr en cada uno.

En noviembre, el Lic. Luis Armando Rivera viajé a Boston a presentar el CAID como

proyecto y posible lugar de colaboracidon futura en Berklee College of Music.
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En el Servicio de Terapia Familiar se asistieron 477 familias durante 2016 con un total de
3,397 consultas realizadas. Entre las actividades mas destacadas se encuentran: la entrega
de la programacion terapéutica a los padres o cuidadores luego del proceso de priorizacion
de servicios terapéuticos llevado a cabo a inicios de afio; selecciéon de las familias
participantes en las capacitaciones realizadas por el CAU/ Universidad de Salamanca, asi
como, la elaboracién de los informes de cada uno de estos casos; seguimiento de la firma
de documentos de compromiso de las familias con el Servicio.

Actividades sobresalientes:

e (Capacitacion ADOS-2 y ADI-R.

e Induccién personal de Terapia Familiar, CAID Santiago.

e Participacion en taller de mujeres emprendedoras en CAID Santo Domingo Oeste.

e Participacidon en encuesta a familias con un hijo/a con trastornos del espectro autista
para Autism Speak.

e Apoyo a la caminata por el autismo.

e (Capacitacion Ann Sullivan. Seleccién de familias para entrenamiento ABC.

e Induccién y entrenamiento al personal de CAID San Juan.

e Seguimiento a los casos egresados de CAID Santo Domingo Oeste.

e Participacién en programa piloto de Entrenamiento a Familias.

e Elaboracién de protocolo ruta maltrato infantil.

e Participacién en encuentro con los hermanos.

e Participacion taller aplicacidon Ley 136-03 y la ruta de atencién al maltrato infantil.

Desde enero del 2016, todas las familias que ingresan al CAID son citadas por el Servicio
de Terapia Familiar independientemente de que se identifiquen o no problemas durante la
evaluacion de ruta basica. Esto ha permitido una mayor implicacion y compromiso de los
padres o cuidadores en el proceso de sus hijos y un mejor entendimiento de los beneficios

de este servicio.
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Igualmente, se han identificado y ampliado las redes de apoyo de los miembros de las
familias; se observa mas implicacién de los hermanos mayores; un incremento en la
comunicacidn asertiva, la expresion de afecto y la aceptacion entre padres e hijos; mayor
concienciacion sobre la discapacidad en la familia; incremento en el conocimiento sobre
derechos y deberes de las familias con un miembro con discapacidad; establecimiento de

metas para los padres; y disminucidn de los sentimientos de incertidumbre frente alfuturo.

Durante el afio 2016, el Servicio de Intervenciones Grupales realizé de modo sistematico
reuniones diarias en ambas tandas de trabajo. Participaron diferentes miembros de las

familias: padres, madres, abuelas, abuelos, cuidadores, hermanos, tios.

Las actividades mas destacadas de este afio incluyen: encuentros con hermanos vy
hermanas de los usuarios; realizacion de los médulos de manejo conductual para los padres
y cuidadores en coordinacidon con el Servicio de Intervencion Conductual; charlas sobre

alimentacion juntamente con el Servicio de Nutricién.

El Servicio de Intervenciones Grupales no sélo ha tenido un incremento de las sesiones
realizadas y en la cantidad de personas que participaron, sino también en la profundizacién
de su acompafiamiento a las familias, logrando cambios significativos en el nivel de
comprensién de las condiciones de los hijos, un mayor nivel de inclusién de los nifos y la
nifas en las actividades sociales y familiares, superacion del proceso de duelo que
acompafna al diagndstico, conocimiento y uso de herramientas para promover la

autonomia, el reconocimiento de la importancia del auto-cuidado y de las redes de apoyo.
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Actividades del afio que sobresalieron del servicio:

maternidad.

Conversando Febrero1,y |CAID Sesioén de preguntas 'y |Padresy 40
con el Psiquiatra |5 y 16 de Luperdn |respuestas sobre madres de
marzo dudas generales en CAID.

psiquiatria.
Charla CAID Charla ofrecida con la |Padresy 21
Alimentacién y Luperén | colaboracién del madres de
TEA Servicio de Nutricién | CAID.

para brindar

informacién general

acerca del tema.
Charla Podery |08/03/2016 |CAID Charla testimonialy | Padresy 60
amor, con la Lic. Luperdn |de motivacion sobre | madres de
Rosario Vifas. como ser exitoso y CAID.

feliz viviendo con una

discapacidad.
Charla Nutricién |12/04/2016 |CAID Charla ofrecida con la |Padresy 25
y TEA Luperdn | colaboracion del madres de

Servicio de Nutricién | CAID.

con la finalidad de

educar sobre este

tema.
Charlas sobre el |Del9al 13 |CAID Charla ofrecida con la |Padresy 79
cuidado de la de mayo Luperén | colaboracién del madres de
espalda 2016 Servicio de Fisiatria CAID.

sobre cémo cuidar la

espalda y prevenir

lesiones asociadas al

cuidado de una

persona con

discapacidad.
Conmemoracioén | Semana del |CAID Encuentros grupales |*Padresy |75
del Dia de las 16 al 20de | Luperdn |con las familias con el | madres de
Madres mayo 2016 tema central de la CAID.
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Encuentro con |Semanadel |CAID Encuentros grupales |Hermanosy |70
Hermanos 18 al 22 de |Luperén |con los hermanos de |hermanas
julio 2016 los usuarios para de6al6

tratar diferentes afios

objetivos

terapéuticos.
Charla Atencion |26/07/2016 |CAID Charla sobre los Padresy
plena, con la Lic. Luperdn | principios basicos de | madres de
Dilia Mieses la atencidn plena y su | CAID.

utilidad para las

familias con

discapacidad.
Conmemoracion | Semana del | CAID Encuentros grupales |Padresy 67
del Dia de los 25al29de |Luperdn |con las familias con la |madres de
Padres julio 2016 paternidad como CAID.

tema central.
Capacitacion 02/08/2016 |CAID Exposicidn sobre este
personal Inaipi Luperén |tema que busca

habilitar a los

participantes en

estrategias.
Conversatorio |Semana del |CAID Sesion de preguntasy |Padresy 65
con los 22 al 26 de |Luperdn |respuestas sobre madres de
terapeutas. agosto 2016 dudas generales CAID.

respecto a cada uno

de los servicios

participantes:

psiquiatria, nutricion,

odontopediatria,

fisiatria y pediatria.
Conversatorio |Semana del |CAID Sesion de preguntasy |Padresy 80
con los 24 al 28 de | Luperdn |respuestas sobre madres de
terapeutas. octubre dudas generales CAID.

2016 respecto a cada uno

de los servicios
participantes: habla,
apoyo
psicopedagogico,
conductual,
evaluaciény
diagnéstico.
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Modulo Del 26 al 29 |CAID Charla sobre los Padres y 25
Conductual de Luperdn | principios basicos de | madres de
septiembre modificacion CAID.
conductual.
Sesiones de Desde enero | CAID Intervencion que Padres y 350
autocuidado hasta la Luperdn | busca ofrecer madres de
fecha se espacios y CAID.
realizan herramientas a las
durante una familias para
semana de promover el cuidado
cada mes (a del cuidador.
excepcion
de julio)

CAID SANTIAGO

Desde su inauguracion, en noviembre de 2015, el CAID de Santiago ha logrado dar cobertura
a mas de 500 familias con hijos e hijas con alguna condicién de discapacidad, abarcando gran
parte de las 14 provincias que conforman la zona norte del pais y respondiendo al caracter
regional del centro. Al cumplir el primer afio de apertura, el centro ha ofrecido 5,937
intervenciones médicas y terapéuticas a familias, nifios y nifas, dentro de las tres condiciones
ejes de atencidn: trastorno del espectro autista (42%), pardlisis cerebral infantil (15%) y

sindrome de Down (14%).

El CAID Santiago se caracteriza desde sus inicios por su constante inclinaciéon por concienciar
y sensibilizar sobre tematicas de discapacidad a todos los sectores sociales de la region a
través de conferencias, talleres y charlas. Su plan de formacién permanente le ha permitido

impactar a mas de 2,000 personas. Como parte de este plan, en agosto realizé el Primer Curso

Regional de Neurociencias Aplicado a la Discapacidad, contando con la participacion de

exponentes nacionales e internacionales, asi como especialistas de los equipos profesionales

de CAID Santo Domingo Oeste y Santiago.
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M3s alla de ofrecer servicios diagndsticos y terapéuticos, el CAID Santiago ha ofrecido
1,426 atenciones, en vinculacién con otras instituciones, para la promocién de la inclusién
escolar de nifios y nifias con discapacidad y la gestion del Seguro Nacional de Salud (SENASA),
con el objetico de contribuir a la igualdad de oportunidades educativas y de salud en la

Republica Dominicana.

Durante el ultimo cuatrimestre del presente afio, se establecieron acuerdos y alianzas
estratégicas de colaboraciéon con organizaciones no gubernamentales, el Ministerio de
Educacién, el Ministerio de Salud, el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI), los Centros de Recursos para la Atencidon a la Diversidad (CAD), el Instituto
Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI), asi como con instituciones de
educacion superior como es el caso de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM), con la cual se proyecta para el proximo afo dar inicio al programa de pasantias, la

elaboracién de proyectos de investigacion, maestrias y residencias médica
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TRANSPARENCIA
Oficina de Libre Acceso a la Informacion

La Constitucién de la Republica Dominicana, en su articulo 49 establece el derecho a la libre
expresion e informacién. Este derecho constitucional refrenda las leyes, reglamentos y
decretos relativos al libre acceso a la informacidn publica, particularmente la Ley 2000-04
General de Libre Acceso a la Informacion Publica, la cual establece la obligacion de crear en
todas las dependencias estatales y gubernamentales la Oficina de Acceso a la Informacidn

(OAI).

Como le corresponde por ley, OAl del Despacho de la Primera Dama da seguimiento y
canaliza en tiempo habil toda solicitud ciudadana de informaciéon a los departamentos

competentes, so pena de las sanciones establecidas en el texto que rige la materia.

Capacitacion y formacion

El personal de la OAI-DPD ha recibido formacién en los talleres impartidos por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) relativos a la ética publica, y por la

Direccidon General de Contrataciones Publicas para los procesos de licitacién.

La OAI-DPD, participa en el Proyecto de Gobierno Digital y se capacita en la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacién (OPTIC), a los fines de mantenerse al dia en los

servicios de la linea 311, y procesos de respuestas.

Indicadores

De diciembre de 2015 a diciembre de 2016, la OAI-DPD recibié y respondié once solicitudes
de informacién publica, dentro de los plazos legales. A la fecha no se registra ningln caso
litigioso por ante la jurisdiccion contenciosa-administrativa. En el area de 311 se han
atendido quince casos y de las solicitudes o requerimientos informales se han canalizado a

las dreas competentes alrededor de ocho comunicaciones.
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Como miembro del Comité de Compras y Contrataciones de la institucion, la OAI-DPD ha
dado seguimiento a los procesos de este tipo y participa en cada una de las reuniones
ordinarias y extraordinarias de las demas comisiones de las que forma parte por mandato

legal.

Avances y proyectos

La divulgacién publica de todos los procesos de compras y contrataciones llevados por la
institucion ha contribuido con el fortalecimiento de la confianza de los proveedores y de la
ciudadania en la transparencia en el manejo de los fondos publicos. Todos los datos
relativos a estos procesos estdan documentados en el portal de la Direccion de Compras y

Contrataciones.

En ambos portales estan publicados alrededor de 750 documentos con sus anexos.

Departamento Gestion Talento Humano

El drea de Gestion Humana cuenta con una propuesta de estructura organizacional
presentada desde el 2015 al Ministerio de Administracién Publica (MAP) como drgano
rector, con la finalidad de establecer las nuevas areas que necesita la institucion para llevar

a cabo sus compromisos.

Desde ese afo hasta la fecha, se han sostenido multiples encuentros para definir
correctamente esta estructura, aun estd en andlisis en manos de este érgano rector del

empleado publico.

El DPD cuenta con 779 empleados, de los cuales el 55% es personal femenino y un 45%

masculino.
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Organizacion de gestion del talento humano

En el dltimo trimestre del afio 2016 se ejecutaron los siguientes procesos:

1. Elaboracion de descripciones de puesto de cada colaborador.

2. Manual de procesos y procedimientos de gestidn del talento humano.

3. Encuesta sobre el clima organizacional (ya fueron realizadas CAID Santiago y CAID
Luperdn, resultados en proceso de anadlisis). Casa Blanca y bloque A y D estan
agendadas para el primer trimestre del afo 2017.

4. Revisidon y redisefio del subsistema de evaluacién del desempefio y clasificacién de
las puntuaciones.

5. Revisién para mejorar del subsistema de reclutamiento y seleccién de personal.

6. Ampliar, completar e implementar el subsistema de compensacién y beneficios.

7. Elaborar conjuntamente con el MAP y el departamento de Planificacién y Desarrollo
el manual de organizacidn, funciones y cargos del DPD.

8. Diagndstico de necesidades de capacitacion del personal, para hacer el programa
del afio 2017.

9. Revisar junto a Planificacion y Desarrollo, y luego del Plan Estratégico, la
adecuacién de estructura a los objetivos estratégicos acordados.

10. Estrategia organizacional que estimule el orgullo sano y sentido de
pertenencia de todos los integrantes del DPD. Para ser ejecutado el préximo afo.

11. Incluir indicadores de medicidn para el departamento

a. Rotacién de personal
b. Ausentismo (permisos, licencias, entre otras)
c. Programa de curos/talleres cumplidos.

d. Tiempo tomado para el reclutamiento de personal.
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Gestion de empleo

La Administracién Publica, a través de la implementacion del Subsistema de Reclutamiento

y Seleccidon de personal, procura atraer, captar ciudadanos con vocacion de servicio,

capacidad e idoneidad, para que brinden servicios publicos de calidad que satisfagan las

demandas de los usuarios.

De enero a noviembre 2016 el proceso de reclutamiento se resume en el cuadro siguiente:

Proceso de reclutamiento y seleccion

Diciembre 2015 - noviembre 2016

Cantida
Proceso g Porcentaje
Personal solicitado 137 100%
Candidatos evaluados |330 -
Vacantes reclutadas 122 89.00%
Vacantes pendientes 15 10.94%

Resumen vacantes pendientes 2016 para ser cubiertas a partir de enero 2017:

Dependencias

CAID Luperdn

CAID Santiago

Comunicacion
Digital

Posicion vacante

2 Terapeutas apoyo psicopedagodgico

1 Terapeuta intervencion grupal

1 Asistente intervencion conductual

1 Terapeuta complementaria

1 Terapeuta del habla y del lenguaje

1 Terapeuta intervencion conductual

1 Terapeuta apoyo psicopedagodgico

1Auxiliar evaluacién y diagndstico

1 Disenadora grafica

Vacantes

6
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Servicio al | 1 Auxiliar Ventanilla Unica 3
Ciudadano 1 Agente social
1 Trabajador social
Tamiz Neonatal 1 Médico hematdélogo pediatra 02
1 Médico errores innatos
TOTAL 15

Las 4reas que incrementaron el personal son las siguientes:

CAID Luperén

CAID Santiago
Planificacién y Desarrollo
Mujeres Saludables
Administrativo

Compras y Contrataciones

N o v~ w nNnoe

Gestion Talento Humano

Al proceso de reclutamiento y seleccion se le hizo una mejora incluyéndole un formulario
de solicitud de personal (Cédigo F-GTH-001), el cual debe ser llenado por el encargado del

area y adjuntandole el perfil del puesto.

Indicadores de reclutamiento y seleccion

Para el mes de octubre 2016 se incluyd en los procedimientos el indicador indice de rotacién

de personal y tiempo de demora en este proceso.

Segun el reglamento 251-15 de Reclutamiento y Seleccion en el cual se estima el tiempo de
duracion en el cierre de las vacantes es de 30 dias laborales. El DPD realizé una distribucion
del tiempo de demora por grupos ocupacionales conforme el Ministerio de Administracidon
Publica (MAP) y basada en la media aproximada de los tiempos utilizados en la institucion

asi como por el grupo ocupacional.
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También se analizé si los curriculos fueron identificados por el banco de elegibles o fueron

curriculo externo:

Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional |
Grupo Ocupacional Il
Grupo Ocupacional lll

Grupo Ocupacional IV

Grupo Ocupacional V

Tiempo demora

Banco de elegibles

15 dias

25 dias

30 dias

40 dias
50 dias

20 dias

30 dias

40 dias

50 dias
60 dias

Curriculo externo

Este indicador permite mediry evaluar la efectividad del Departamento de Talento Humano

para cubrir las vacantes. La metodologia del calculo para este indicador es:

Tiempo demora proceso recltamiento =

total candidatos evaluados

Total vacantes disponibles
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Observaciones del indicador y aclaraciones:

Este informe se realizd a partir de las vacantes ocurridas desde diciembre 2015 hasta

noviembre del 2016, con el propdsito de identificar las dreas segun tiempo de demora del

proceso de reclutamiento y evaluar las razones que impactan el indice.

Anexamos tiempo de demora acorde a su grupo ocupacional:

Grupo Ocupacional | Cantidad Tiempo reclutamiento
reclutada dentro parametros

establecidos

Grupo Ocupacional | 43 100% reclutado dentro
parametro.

Grupo Ocupacional 21 83.7% reclutado dentro

Il parametro.

Grupo Ocupacional 10 70% reclutado dentro

1] parametro.

Grupo Ocupacional 38 80% reclutado dentro

v parametro.

Grupo Ocupacional 10 90% reclutado dentro

Vv parametro.

TOTAL 122 -

Estos resultados arrojan un promedio de un 84.7% de las vacantes fueron cerradas en los

parametros establecidos acorde a su grupo ocupacional.

Para el afio 2017, tenemos como meta reducir el tiempo de reclutamiento.

83



Descripcion del indice de rotacion personal del Despacho de la Primera Dama,

diciembre 2015 - noviembre 2016

El indice de rotacién de personal es una medida de gestion del capital humano, a través de
la cual es posible identificar problemas de insatisfaccidon laboral entre los empleados o

deficiencias en los procesos de seleccién y contratacién, entre otros.

La metodologia del cdlculo para este indicador se describe a continuacién:

A+D
2
F1+F
2

X 100
IRP =

En dénde:

A: Numero de personas contratadas durante el periodo considerado.
e D: Personas desvinculadas durante el mismo periodo.

e F1: Numero de trabajadores al comienzo del periodo considerado

F2: Numero de trabajadores al final del periodo.

Informe mensual indice de rotacién del personal del DPD

Meses Total personal al indice de  Personal Personal
Inicio periodo rotacion ingresado desvinculado

Diciembre 526 0.76% 6 2

2015

Enero 2016 530 1.70% 12 3
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Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Total

539
565
575
583
584
589
590
578
620
635
637

4.82%
1.77%
1.39%
0.17%
0.86%
0.17%
-2.03%
7.27%
2.42%
2.99%
19.15%

10
11
12
49
27
25
201

10
24

12

79
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Indice de rotacién mensual

8.00%

6.00%

4.00% //\\
2.00%

A
[\
/

/ \/\
0.00%

/
AV

Despacho de la Primera Dama 2016

-2.00%

0% e Febrer | ~Agost Septie  Octub
mlt:: Enero eorer% Marzo Abril Mayo Junio Julio gc(:s rﬁErI: creu
Jo15 2016 g 2016 2016 2016 2016 2016 o Dot o

———Seriesl 0.76% 1.70% 4.82% 1.77% 1.39% 0.17% 0.86% 0.17% -2.03% 7.27% 2.42%

Nota: Para este indicador no se esta tomando en consideracion el personal militar, dado

que es designado por su institucién.

Como podemos observar, en el mes de febrero hubo un incremento debido al inicio de Ia

ruta basica del CAID Santiago y en septiembre se procedié a cambiar el personal de

conserjeria de subcontratado a personal fijo en los CAID Luperdn y Santiago.

En agosto, se produjeron los picos mas bajos debido a reestructuracion estratégica en todas

las dreas de la institucidn y sus dependencias.
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Contratos laborales

Como parte de los pilares de transparencia y fortalecimiento institucional que promueve el
DPD, apartir de agosto se inicid, juntamente con el Departamento Juridico, la formalizacién
de las contrataciones de los colaboradores, realizando contratos a todo el personal que

ingresa a la institucién.

Evaluacion del desempeiio

La evaluacién del desempefio en el sector publico estd regida por el Decreto 525-09,
Reglamento de Evaluacion del Desempeiio y Promocidn de los Servidores y Funcionarios de

la Administraciéon Publica.

Este reglamento establece la metodologia y los procedimientos a seguir para la
programacién, medicién, retroinformacidon y mejoramiento del desempeiio, asi como para
la realizaciéon de promociones y ascensos de los servidores publicos, de acuerdo a lo que

dispone la Ley No. 41-08

En el proceso de evaluacidn de desempefio de noviembre de este afio se incluyd una tabla
clasificando las puntuaciones. Esta tabla servird en un futuro como herramienta para

posibles reajustes salariales.

Puntos

evaluacion Clasificacion

<70 Necesita mejorar
70 a79 Aceptable

80 a 85 Buena

86 a 95 Muy buena

96 a 100 Excelente
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Las evaluaciones de 2015, que correspondia realizar en el primer trimestre del 2016, se
iniciaron en noviembre de este afio debido a cambios estratégicos en algunos
departamentos. Se evaluaron 136 colaboradores, que en resumen arrojaron las siguientes

calificaciones:

Puntos e Total
.2 Clasificacion
evaluacion evaluado
<70 Necesita mejorar 0
70 a 79 Aceptable 5
80 a 85 Buena 29
86 a 95 Muy buena 61
96 a 100 Excelente 41

Con esta tabla, haremos una planificacién estratégicas de mejora continua a los

colaboradores.

Gestion de la compensacion
Son parte del paquete de compensaciones del Despacho de la Primera Dama adicionales a

los de la Ley 41-08 de funcién publica:
Subsidio del almuerzo al 100%

Todos los colaboradores que ingresan a las sedes cercanas al Palacio Presidencial (Bloque A
y Bloque D de las Oficinas Gubernamentales y Casa Blanca), tienen el derecho de adquirir

su almuerzo dirigiéndose al Comedor del Primer Régimen Militar de la Guardia Presidencial.

Desde el 1ro de Septiembre de 2016, el personal fijo que labora a tiempo completo y con
asiento en un entorno lejano al Comedor del Primer Régimen Militar de la Guardia
Presidencial, recibira un subsidio de RD$150.00 (ciento cincuenta pesos con 00/100),
equivalente a un monto mensual de RD$3,250.00 (tres mil doscientos cincuenta pesos con

00/100), el cual es depositado en su cuenta de ndmina, para fines de almuerzo.

88



Cobertura al 100% del plan complementario de seguro médico

Cumplidos los tres meses de servicio en la institucion, los colaboradores tienen el beneficio

de una cobertura del 100% de un plan complementario de salud, adicional al plan basico,

en las siguientes aseguradoras:

Primera ARS de Humano

e Colaboradores individuales: Plan Royal

e Directores y encargados: Plan Max

ARS Palic
e Colaboradores individuales: Coorporativo Superior

e Directores y encargados: Coorporativo Plus

ARS Universal
e Colaboradores individuales: Plan Vital

e Directores y encargados: Plan Absoluto

Asignacion combustible

Como parte del paquete de compensacion la institucién asigna tickets de combustible a los

colaboradores que tienen cargos de directores y encargados y otros empleados que por la

naturaleza de su trabajo apliquen para este beneficio.

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de Empleados Gubernamentales,

Inc. (COOPEGUB).

Los colaboradores de la institucion tienen la opcién de ahorrar en la Cooperativa de

Ahorros, Créditos y Servicios Multiples (COOPEGUB).

e Pagar una cuota Unica de inscripcidn, no reembolsable de RDS200.00 (doscientos

pesos con 00/100).
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e Contribuir con por lo menos dos certificados de aportacién por un valor de
RDS$250.00 cada uno.
e Ahorrar mensualmente un minimo de su salario, segun la escala que se detalla a

continuacion:

v Hasta RD$10,000.00 = RDS$300.00

v' De RD$10,001.00 a RD$20,000.00 = RDS500.00
v' De RDS20,001.00 a RD$50,000.00 = RDS700.00
v" De RD$50,001.00 en adelante = RDS1,000.00

Estos montos son descontados mensualmente del salario (previa autorizacién del

colaborador) y pagados directamente a COOPEGUB.

Uniformes

El Despacho de la Primera Dama entrega uniformes a todos los empleados. Los uniformes
son parte importante de la apariencia y la imagen corporativa. En el Ultimo trimestre de
este ano se trabajé con el drea Administrativa y Compras, la licitaciéon de los uniformes de

todo el personal, para tenerlos listos en el primer trimestre del afno 2017.
Empleado Feliz

En el mes de noviembre se firmd un convenio con el Banco de Reservas con el programa de
préstamos “Empleado Feliz”, gracias al cual los colaboradores podran solicitar préstamos

desde RDS$5,000.00 en adelante con aprobacion en 48 horas.
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Entre los beneficios estan:

Beneficios para los empleados

Beneficios para la institucion

e Acceso a crédito bancario
e Respuesta rapida

e Mejorar su nivel de vida

¢ Incentivo de ahorro

e Tasa de interés competitiva

e Conservar capital humano
e Aumentar la motivacion
e Aumentar la lealtad del personal para con

la institucion.

Gestion del desarrollo

Como parte de las estrategias de desarrollo de personal, el drea de capacitacién ha realizado

diferentes iniciativas en el transcurso del afio 2016, acorde a las necesidades de

fortalecimiento identificadas.

Cada una de las acciones formativas se ejecutd con el objetivo principal de contribuir a

maximizar las competencias y habilidades de los colaboradores, para su desarrollo personal

y desempefio laboral. También se realizaron de manera conjunta con la Coordinacion

Técnica, entrenamientos especializados para el personal de los Centros de Atencidn Integral

para la Discapacidad (CAID), con exponentes internacionales de excepcional importancia en

el mundo de la discapacidad.
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Entrenamiento

Conferencia de
Apego

Taller de
intervencion
integral para
niflos/as con
paralisis cerebral.
Cuadragésima
Convencion
Anual de la
Comision
Acreditadora de
Instituciones
Educativas
(CADIE) con el
tema central
“Educacién:
Todos los
destinos, Un solo
Mundo”.
Capacitacion
pruebas ADOS-2
y ADI-R

Entrenamiento
de masaje infantil
para las familias
del CAID
“Terapia racional
emotivay
cognitiva
conductual”, en
Nueva York

Institucion

UNIBE

Fundacién
Nido para
Angeles

Comision
Acreditadora
de
Instituciones
Educativas
(CADIE)

Valeria
Nanclares,
Masonic
Medical
Center

Sra. Fior
D'Alisa Sofié

The Albert
Ellis Institute

Colaboradore | Area

S

60

20

20 familias

Todo el
personal CAID
Santiago
Intervencion
Conductual

Comunidades
Inteligentes

Evaluaciony
diagnostico
CAID Santo
Domingo Oeste
y Santiago
Familias
atendidas en el
CAID

Proyecto RESIDE

Fecha

30 de
enero

Del 18 al
22 de
enero

07 al 14 de
febrero

29 de
febrero al
4 de
marzo

11- de
abril

15,16y 17
de abril
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7 | Diplomado en Dominico- 2 Comunicacién 30 enero -
redes sociales Americano Digital DPD 25 julio
enfocadas a
negocios

8 Ortografia INFOTEP 7 Personal 22, 23, 28

administrativo y 29 marzo

9 | Redaccion de 15 DPD 5 7,12y
Informes 14 abril
Técnicos

10 | “Tacticas SWAT Centro 1 Seguridad Del 24 de
en operaciones Internacional abril al 1
de proteccion VIP | de de mayo
en zonas de alto | Adiestramient
riesgo” o Tactico,

Quito,
Ecuador

11 | 602 Congreso Asociacion 4 Personal 1 -4 junio
AEPNYA-AACAP Espanola de directivo CAID
2016 Psiquiatria del Santiago y Santo

Nifo y del Domingo
Adolescente

12 | Trabajo en | INFOTEP 25 Personal 6 de junio

equipo - Bloque D administrativo
DPD

13 | Diplomado People 2 Comprasy 23 de junio
Gerencia de Business Contrataciones
Compras, School
Logistica y
Operaciones

14 |V Encuentro | Archivo 1 Correspondenci |29 y 30
nacional de | General de la a junio
archivos Nacién

15 | Terapia atencion | Anibal 25 Intervencion 11 al 15 de
a nifos y nifas Gutiérrez Conductual julio

con trastorno del
espectro autista
bajo BACD

CAID - Santiago
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16

17

18

19

20

21

22

23

Primer curso de
neurociencia
aplicada a nifios
con discapacidad
Il Conferencia
Mundial de la Paz
y de la Luz
Terapia acuatica

Seminario Taller
de Liderazgo
Inspirador para la
Gestidn Publica

Taller de
Liderazgo
Gerencial en
Valores

Master en
Mediacion Social

Charla
Cerebral

Paralisis

Capacitacion en
atencién a nifiosy
ninas con
paralisis cerebral

Dr. Ludwin
Hernandez

TURINTER

Juliana
Velasco
Instituto
Nacional de
Administracié
n Publica
(INAP)

CEFUJUFA

Sociedad
Hispano-
Americana de

Psicologia
Aplicada
(HISPAMAC)
Fundacion
Mision
Emmanuel

Fundacidn
Mision
Emmanuel

Total

60

20

46

125

70

Servicios de
intervencion de
los CAID

Comunidades
Inteligentes

Terapia Fisica y
Ocupacional
Direccion de
Gestion Talento
Humano
Coordinacién
Técnica
Personal
administrativo
de nuevo
ingreso DPD
Director
Comunidades
Inteligentes

Charla al
personal de
terapia fisica,
ocupacional y
fisiatria e
invitados de
instituciones
con convenios.
Capacitacién de
terapia fisica,
ocupacional y
fisiatria de los
CAID

4 3l11de
agosto

19 al 21 de
agosto

25y 26
agosto

9 de
septiembr
e

27y 28
septiembr
e

17-26 de
octubre

18 de
octubre

19-20 de
octubre
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En virtud de la necesidad de mejoria constante en el area de formacion, en 2016 se inicié el

acercamiento con el Instituto Nacional de

Administracién Publica (INAP) y su directora general la Lic. Celenia Vidal, con el objetivo de
afianzar relaciones con un convenio interinstitucional que permitira acceder a una cartera
importante de programas y facilitadores de dicha institucion. En este momento este
convenio se encuentra en el proceso de revisién de las areas juridicas de ambas
instituciones para su validacién definitiva, entendiendo que el mismo serd iniciado a

principio del 2017.

Para el préximo afio 2017, el DPD pretende mejorar la formacion individual con planes
enfocados mas directamente en las necesidades de cada colaborador, Para ello se
continuard la alianza con el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), que sido parte fundamental en la capacitacion de los colaboradores directos del

DPD.

Para el afio 2017 el propdsito es aumentar el impacto en el desarrollo de los colaboradores

de la institucién con varias estrategias que se detallan a continuacién:

e Proceso de levantamiento de necesidades de capacitacion departamentales, con
apoyo de los encargados de drea para vincularlos al seguimiento continuo de las
mejoras de sus colaboradores directos.

e Apoyo en otras instituciones de formacién publica y privada en el danimo de
aumentar los posibles suplidores que permita elegir los planes y programas mas
adecuados a las necesidades detectadas en el proceso anterior.

e Establecer vinculaciones con aquellas instituciones que puedan proveer espacios
fisicos para la aplicacién de las acciones formativas.

e Trabajar de manera cercana con el Ministerio de Administracién Publica (MAP) en
el entendido de que este ofrecera un programa de actividades nacionales e
internacionales que reforzarian los planes de formacion individual con los que

cuenta la institucion.
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El afno 2016 trajo consigo muchos retos para el area, entre ellos el de no contar con el espacio
fisico utilizado en las actividades propias. Esto conllevé que el indice de cumplimiento de
las acciones programadas con instituciones vinculadas bajara en casi un 45%, ya que se
celebrarian “in-house”, como se acordd a inicio del afo. Por ello es vital establecer un marco
de trabajo para que el espacio no sea una variable que influya de manera negativa en el

cumplimiento.

En la busqueda de hacer mas eficiente el proceso y con el deseo expreso de mejorar la
eficiencia de las inversiones del area, la ejecucion del presupuesto se medird con los

siguientes indicadores:

e Impacto econémico individual de las capacitaciones:

Inversion total de accion formativa

Horas de capacitacion por persona

e Impacto de la capacitacion en el headcount:

Total de horas de capacitacion

# Total de colaboradores en la institucion

Con estos indicadores se busca mejorar y racionalizar la inversién en capacitacion de cara

al préoximo afio 2017.

En el afio 2016, la inversién aproximada fue de 3, 262,475.00 pesos repartidos entre las
diferentes iniciativas nacionales e internacionales, incluyendo las acciones formativas
terapéuticas especializadas del Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) de
Santo Domingo Oeste, Santiago y San Juan, asi como los programas activos y en proceso de

inicio del DPD.

Dado que en 2017 se trabajara para aumentar la tecnificacidn de los colaboradores y la

plantilla de la institucién aumentara significativamente, se proyecta que la inversion directa
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en el drea de capacitacion se incremente en un 30% aproximadamente lo que se traduciria

en un monto cercano a 4, 241,217.50 pesos.

Con estas estrategias e inversiones focalizadas, sumado a un correcto control de los fondos,
se pretende mejorar significativamente las habilidades y competencias del personal y

prepararlo para los futuros retos.

Gestion relaciones humanas y sociales
Como institucién, el DPD comprende que las buenas relaciones laborales y el didlogo eficaz

son medios para promover un buen clima laboral.

Como instrumento, fomentan la cooperacién, el buen clima laboral y el desempefio,
ayudando con ello a crear un entorno propicio a la consecuciéon del objetivo de la

institucion.
En relacién a esto se realizaron las siguientes actividades:

e Celebracion dia de los Santos Reyes (acto y entrega de juguetes)
e Dia de las Secretarias

e Dia de las Madres

e Diade los Padres

e Cumpleaios mensuales

e Obsequios 14 de febrero (Dia de la Amistad)

e Taller de integracién en valores

e Actividad en conmemoracién del Mes de la Paz

e Actividad navideria
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Departamento Juridico

Contratos elaborados y firmados por las partes. (Personal del DPD vy de servicios

solicitados, conforme la Ley 340 de Compras y Contrataciones)
a.- Contratos firmados con personal del DPD: 250

b.- Contratos firmados con suplidores conforme la Ley 340 de Compras y Contrataciones:

50.
Contratos Registrados por Contraloria General de la Republica

Se obtuvieron certificaciones del 75% de los contratos remitidos a la Contraloria General de

la Republica, restando a la fecha el 25% por obtener su registro.
Elaboracion de convenios firmados entre el DPD y diferentes instituciones internacionales

a) Adenda al convenio de donacién entre el DPD y el Fondo Patrimonial de las
Empresas Reformadas (FONPER), de fecha 5 de septiembre del 2016, en virtud
del cual dicha institucidon dona al DPD la suma de 20, 000,000 de pesos.

b) Convenio con Costa Rica, Caja Costarricense, mayo 2016.

c) Convenio entre el DPD y Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, S. A.
de fecha 19 de septiembre del 2016 en virtud del cual se busca obtener
prestaciones de servicios médicos pautados, servicios académicos de postgrado

autofinanciados, entre otros.

d) Convenio Marco de Cooperacién Técnica entre el DPD y la Organizacién
Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud, de fecha lero de

diciembre del 2016, con la finalidad de:
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Impulsar y facilitar espacios técnicos con las autoridades nacionales como el
Ministerio de Salud Publica, Laboratorio Nacional de Salud Publica, Servicio Nacional
de Salud, Servicios Regionales de Salud, entre otros, para el desarrollo e
implementacion del Programa Nacional de Tamiz Neonatal y acciones enfocadas al
establecimiento de la ruta de prevencién, deteccién oportuna, atencién integral e
inclusion de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad en la Republica
Dominicana.

Contribuir a laimplementacién efectiva y de calidad del programa Nacional de Tamiz
Neonatal en el marco del nuevo modelo de atencion, articulado en las Redes
Integradas de Servicios de Salud-RISS

Impulsar acciones enfocadas al establecimiento de la ruta de prevencién, deteccion
oportuna, atencién integral e inclusién de los nifos, niflas y adolescentes con
discapacidad en el marco del nuevo Modelo de Atencién, articulado en las Redes
Integradas de Servicios de Salud-RISS.

Coordinar los contenidos técnicos para la elaboracién o adaptacidon de protocolos
de los eventos a tamizar (hemoglobinopatias, deficiencia de glucosa 6P
deshidrogenasa, fenilcetonuria y otras hiperfenilalaninemias, hipotiroidismo
congénito y galactosemia).

Promover lineas de investigacién con énfasis en costo-efectividad, calidad de la
atencidn, barreras de acceso, inequidades, entre otros.

Apoyar en la elaboracion de indicadores de calidad en los dominios de efectividad,
experiencia de la atencidn, gestidn del riesgo y seguridad del paciente.

Coordinar iniciativas que ayuden a retomar acciones enfocadas a la implementacién
de la estrategia de Rehabilitacién de Base Comunitaria (RBC).

Cualquier otra actividad que las partes estimen pertinentes para mejorar la inclusion

social y accesibilidad a los servicios de salud.
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Compras y Contrataciones

Resumen de procesos de compra

Mipymes

34,102,680.90

Compaiiias suplidoras

220

PROCESOS CANTIDAD MONTO TOTAL CONTRATADO
LPN | Licitacion publica nacional 8 RDS$65,229,278.27
Procedimientos de
PU |urgencia 2 RDS$9,354,137.95
CP | Comparativo de precio 38 RDS44,534,204.42
CM | Compras menores 88 RDS$21,186,703.25
CD |Compras directas 1058 RDS67,596,842.30
Total General: RD$207,901,166.19
RDS
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Compras registradas segun la clasificacidon de proveedores

Tipo de Proveedor ‘ Subtotal ‘

Microempresa

RD$14,636,702.80

Pequefia empresa RDS14,636,702.80

Mediana empresa RDS$29,273,405.60

Gran empresa

RDS$58,546,811.20

No clasificada

RD$117,093,622.40

TOTAL

Contratos y compras ‘ Subtotal

Contratos por licitacién

RD$234,187,244.80

RD$65,229,278.27

Contratos de urgencia

RD$9,354,137.95

Compras menores

RD$21,186,703.25

Compras directas

RD$67,596,842.30

TOTAL

RD$163,366,961.77

101



Relacidn de ingresos recibidos del 1ro. de enero al 22 de noviembre

(Valores en RDS)

Asignacion presupuestaria 1,049,241,776.00
Normal 490,599,620.00

Extraordinaria 558,642,156.00

Donaciones recibidas para obras de 73,349,341.55
bien social

Taiwan Construccion CAID San Juan 54,735,720.00

Taiwan Adquisicion de mochilas 909,000.00

55,644,720.00

Fonper 14,467,566.67
Banresevas 2,487,054.88
Banco Central 200,000.00
INAPA 300,000.00
Empresa  Transmision Eléctrica 250,000.00
Dominicana

Recursos propios

Usuarios de servicos 1,766,458.01
1,766,458.01

Otros ingresos 691,633.58

Varios 691,633.58

1,125,049,209.14
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Resumen ejecucion presupuestaria 2016

Presupuestado

RD$675,725,927.00

DPD

RDS$293,232,233.08

Servicio al Ciudadano

RD$157,678,082.61

Mujeres Saludables

RD$14,970,179.75

Comunidades Inteligentes

RD$21,512,198.00

Angeles de la Cultura

RDS$34,765,968.04

CAID - SD Luperén

RD$34,765,968.04

CAID - Santiago

RD$115,791,502.81

CAID - San Juan

RD$259,488,393.15

CAID - SD Este

RD$197,874,307.58

CAID - SP Macoris

RD$4,258,620.20

Tamizaje Neonatal

RDS$2,684,500.00

Centro Penitenciario

Victoria

La

RDS$2,780,430.30

Total ejecutado

RDS6,991,785.72

Pendiente de ejecucion

RDS$1,112,028,201.24
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Agenda de la Primera Dama

Diciembre 2015

e La Primera Dama Candida Montilla de Medina recibe la visita de cortesia del
embajador de la Republica China —Taiwan, Valentino Ji Zen Tang, con quien
conversa sobre los programas que desarrolla el Despacho, asi como en torno al
funcionamiento de los Centros de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID).

e Envia un mensaje por el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad,
reiterando el compromiso del Gobierno del presidente Danilo Medina de
impulsar las politicas publicas inclusivas.

e Junto al alcalde de Distrito Nacional, Roberto Salcedo, encabeza el acto de
inauguracion del espectaculo “Brillante Navidad” que por tercer afio consecutivo

es instalado en el Parque Iberoamericano de la capital.

e Da el primer palazo para la construccion de un laboratorio en el que se haran las

pruebas de tamiz neonatal, en el Hospital Infantil Robert Reid Cabral.

e Encabeza el bautizo de ocho nifios nacidos en dos partos multiples, realizados

en el hospital materno Doctor Reynaldo Almanzar, en los afos 2013 y en el 2015.

e Encabeza el acto de apertura del Centro “Mujer y Vida, Prevencién vy
Tratamiento de la Osteoporosis”, un componente del Programa Mujeres

Saludables que desarrolla el DPD desde el inicio de su gestién.

e Entrega mas de 50,000 raciones alimenticias a igual nimero de familias para

contribuir con la tradicional cena de Nochebuena y las fiestas de Navidad.

e Asiste junto a sus hijas Sibeli, Ana Paula y Vanessa, al vigésimo quinto concierto
con motivo de la Natividad del Sefior, que auspicia cada ano el Banco de

Reservas de la Republica Dominicana, en la Catedral Primada de América.
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Enero 2016

e ElCentrode Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) anuncia la celebracién
de un acto de despedida a nifios y nifias que egresaran de ese centro; asi como
la entrega de juguetes y golosinas a los usuarios, por parte de la primera dama
Candida Montilla de Medina.

e En una emotiva ceremonia, entrega certificados a 18 nifios y nifnas que
completaron el Programa Terapéutico Integral en el Centro de Atencién Integral

para la Discapacidad (CAID).

e Viaja a La Habana, Cuba, para sostener encuentros y reuniones con autoridades
del Gobierno central, de las areas sociales, de salud y de politicas inclusivas de

esa nhacion caribefia.

e Durante la firma de un acuerdo con el gobierno de Cuba para fortalecer los
procesos de adiestramiento y aprendizaje del personal del Centro de Atencién
Integral para la Discapacidad (CAID), afirma que el gobierno del presidente
Danilo Medina centra su atencidn en la educacién y la salud preventiva, dos
pilares esenciales para el desarrollo social y econdmico de su pais.

e El gobierno de la Republica de China Taiwan entrega al Despacho de la Primera
Dama 1, 200,000 délares para la construccién y terminacion del Centro de

Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID), en San Juan de la Maguana.

Febrero 2016

e Encabeza en su Despacho una misa oficiada por el padre Gerardo Ramirez
Paniagua, con motivo del inicio de la Cuaresma, con el Miércoles de Ceniza.
e Preside la cena-concierto Pan y Vino, realizada por el Seminario Mayor Santo

Tomas de Aquino, del que es madrina advitam.
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e Junto al presidente Danilo Medina Sanchez, inaugura el tercer Centro de
Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID), en San Juan de la Maguana.

e Con ocasion del Dia Mundial de las Enfermedades Raras, expresa que el decreto
presidencial que crea el Programa Nacional de Tamiz Neonatal y Alto Riesgo, que
impulsa su Despacho a favor de nifios y nifias, constituye un faro de luz en los

avances de la ciencia médica en el pais.

Marzo 2016

e Asiste como invitada de honor al tradicional almuerzo que realiza la empresa de

telecomunicaciones Claro con motivo del Dia Internacional de la Mujer

e Participa en el programa de televisién “Con Jatnna”, en el que hace una exposicion
sobre las realizaciones del DPD a favor de la poblacién, desde el inicio de su gestién
a la fecha.

e Envia un mensaje de motivacidn para seguir avanzando hacia la inclusion de las
personas con discapacidad, con ocasion del Dia Mundial del Sindrome de Down, una

de las condiciones que trata el Centro de Atencion Integral para la Discapacidad

(CAID)

Abril 2016

e Hace entrega de la casa prometida a Aracelis Guzman, madre de los sextillizos
nacidos el 8 de febrero de 2015 en el Hospital Materno-infantil Reynaldo Almanzar,
en el municipio Santo Domingo Norte.

e Encabeza la tradicional misa de Accién de Gracias, que realiza mensualmente su

Despacho
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Mayo 2016

Firma un convenio de cooperacion interinstitucional con el Hospital Nacional de
Nifos “Doctor Carlos Sdenz Herrera” y con la Caja de la Seguridad Social de Costa
Rica, para aunar esfuerzos en el fortalecimiento del sistema de salud publica de la
Republica Dominicana.

Asiste al coctel que con motivo de la toma de posesién de la presidenta Tsai Ing-
wen que ofrece la embajada de la Republica de China Taiwdn en el pais.

Encabeza la inauguracién de la capilla Angeles Custodios, del Centro de Atencién

Integral para la Discapacidad (CAID), en esta ciudad.

Junio 2016

Asiste a la inauguracién de la feria Expo Taiwdn, auspiciada por la embajada de la
Republica de China y el Consejo para el Desarrollo del Comercio Exterior (TAITRA).

Recibe en su Despacho al embajador de la Republica de Paraguay acreditado en el
pais, Pedro Reynaldo Sanchez Leguizamdn, y al cdnsul de esa nacién, Wilberto Otazu

Franco.

Julio 2016

Encabeza la misa en accidn de gracias que cada mes organiza su Despacho, junto
a empleados y colaboradores.

Recibe en el Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) a su homéloga
hondurena, Ana Maria Garcia de Hernandez, quien destacé que los CAID constituyen
un oasis de paz, en el que se ha logrado transformar la vida de miles de familias.
Suscribe un convenio a nombre con la embajada de la Republica de China en el pais y

la Fundacion ASUS, para fortalecer las politicas de inclusién social a través de la
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ensefianza digital. El convenio fue firmado por la primera dama Candida Montilla de
Medina; el embajador Valentino Ji Zen Tang y el representante para Centroamérica
de la Fundacion ASUS, Thomas Chao.

Deja en funcionamiento el Centro de Atencion Psicosocial para Internos de la
Penitenciaria La Victoria (CENASI). Se trata de un nuevo programa del DPD para
impulsar las politicas sociales de inclusién y atencion a personas de sectores
vulnerables de la poblacién.

Recibe a un grupo de estudiantes dominicanos que obtuvieron el Premio al Mérito
Escolar 2015 en Espafia, donde residen. Montilla de Medina compartié impresiones
con los jovenes en el Saléon Galeria de Primeras Damas, donde se produjo el

encuentro.

Asiste a una misa de bendicién y accidn de gracia ofrecida por la comunidad Siervos
de Cristo Vivo de la Casa de la Anunciacion.

Recibe en el CAID Santo Domingo Oeste la visita del vicepresidente de la Republica
de China, sefior Chien-Jen Chen.

Junto al presidente Danilo Medina Sanchez y la vicepresidenta Margarita Cedefio de

Fernandez, asiste al tedeum con motivo del 153 aniversario de la Restauracion.

Septiembre 2016

Encabeza la octava edicion de la entrega del premio Pediatra del Afio 2016 en sus
cuatro categorias, en un acto realizado en el Salén Verde del Palacio Presidencial.
Las palabras centrales del acto estuvieron a su cargo, antecedida por la ministra de
Salud Publica, Altagracia Guzman Marcelino y la presidenta de la Sociedad
Dominicana de Pediatria, Sandra Orsini.

Asiste a la celebracidn eucaristica con motivo del quincuagésimo aniversario de los
Laboratorios Patria Rivas, celebrada en la Catedral, oficiada por monsefior Ramén

Benito Angeles.
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e Sereune con su homoéloga de Costa Rica, Mercedes Pefias Domingo, en el marco de
la 71 Asamblea General de la ONU.

e Encabeza la clausura del taller “Liderazgo gerencial en valores”. Fue impartido por
quinta vez consecutiva a funcionarios y empleados del DPD, para fomentar las
buenas practicas. En el acto, exhortd a sus colaboradores a continuar el camino de
la superacidn personal. Sugirié también cultivar la parte humana a través de los

buenos valores

Octubre 2016

e Sostiene una reunién con Jill Biden, esposa del vicepresidente estadounidense, Joe
Biden, en la que conversan sobre los avances en revolucién educativa y proteccién
en salud y los demds programas del DPD, especialmente el CAID.

e Asiste al acto de celebracion del 105 aniversario de la fundacién de la Republica de
China. En la actividad, el embajador Valentino Ji-Zeng Tang destaca las buenas
relaciones entre su pais y la Republica Dominicana.

e Participa la eucaristia de clausura del Encuentro Carismatico Catdlico
Latinoamericano (ECCLA) 2016. La actividad, a la que asistieron miles de personas,
tuvo lugar en el Palacio de los Deportes Virgilio Travieso Soto, del Centro Olimpico
Juan Pablo Duarte.

e Junto a la presidenta de la Camara de Diputados, Lucia Medina Sanchez, y la
vicepresidenta, Margarita Cedefio, encabeza un acto con ocasién de celebrarse en
octubre el “Mes de Concienciacidon sobre el Cancer de Mamas”.

e Acompaiia al presidente Danilo Medina en su viaje a Cartagena para participar en la

XXV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.

109



Noviembre 2016

e Encabeza una misa en el DPD con ocasion del inicio del “Mes de la Familia”.

e Asiste como invitada especial a la décimo cuarta Cena de Gala empresarial de la
Confraternidad de la parroquia evangelizadora mediatica de San Antonio de Padua,
realizada en el Hotel Barceld, en la capital.

e Asiste a la eucaristia ofrecida por la Fundacién Sur Futuro, presidida por Melba
Segura de Grullén, con motivo de su décimo quinto aniversario.

e Visita a decenas de familias de las localidades de Maranatha, en Sosua; Buen Pan,
en Montellano; y los sectores Haiti y Puerto Rico, en Puerto Plata, comunidades

afectadas por las lluvias que afectaron la regi
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