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Resumen Ejecutivo

= En el Régimen Subsidiado:

(@]

o

o

Crecimiento sostenido del Régimen Subsidiado, al pasar de 3.3 millones
en diciembre de 2016 a 3.6 millones en noviembre 2018
Los principales grupos focalizados fueron:

= Afiliacion de 136,150 menores de 0 a 5 afios.
Afiliacion de 23,096 recién nacidos en las maternidades.
Afiliacion de 82,86 nifios del INAIPI.
Afiliacion de 37,297 personas en jornadas en las escuelas
Afiliacion de 15,494 personas vulnerables en operativos
barriales.

= Afiliacion de 22,668 personas a traves del proyecto de inclusion

social coordinado con la DIGEPEP.

Todo esto ha sido posible porque el Gobierno Dominicano ha sido
enfatico y consistente en la asignacion de los recursos para lograr cerrar
las brechas de acceso a los servicios de salud que afectan a la poblacién
vulnerable. Para el afio 2018, se establecio una meta de ingresos por parte
del Gobierno Dominicano de 9,349.53 millones para cubrir los servicios
de salud y aumentar la afiliacion del Régimen Subsidiado.

= Régimen Contributivo:

o

o

En la actualidad, la cartera del Régimen Contributivo de SeNaSa alcanzé
la cantidad de 1,028,507 trabajadores y sus dependientes, logrando un 280
% de crecimiento desde diciembre 2011 a octubre 2018.

Fueron incorporados 79,300 miembros de la Policia Nacional y sus
familiares, que ahora cuentan con la cobertura de servicios contemplada
en el Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud.

o También fueron incluidos 125,836 militares activos y sus dependientes,

los cuales reciben los beneficios de estancias infantiles, subsidio por
enfermedad, maternidad, lactancia y riesgos laborables, a través de una red
de casi 9,000 Prestadores de Servicios de Salud.

= Pensionados y Jubilados:

o

o

La cartera de pensionados y jubilados alcanz6 la cifra de 49,668
afiliados, de los cuales 22,134 pertenecen a la Policia Nacional, 22,794
del Ministerio de Defensa y 4,740 del Sector Salud, con acceso a todas las
coberturas contempladas en el Plan de Servicios de Salud (PDSS).

El paso de los pensionados de la P.N. y del Ministerio de Defensa a esta
cartera, permitio una ampliacion en su beneficio de la cobertura para
enfermedades de alto costo, de RD$150 mil a un millén pesos por
evento por afio.



Servicios de Salud:
o A la fecha, el centro de Autorizaciones Médicas recibié 1,825,404

llamadas, de las cuales fueron respondidas a tiempo un total de:
1,682,078, para un 92.15 % de efectividad en este indicador, y hubo
242,712 llamadas abandonadas o no respondidas, equivalentes al 7.85 %.
Durante el periodo enero-junio, el total de casos recibidos en esta unidad
para 2018 fue de 55,644; de los cuales fueron respondidos a tiempo
55,254.492, para un porcentaje equivalente de 99.93 % de efectividad,
logrando sobrepasar en un 0.09 % la meta programada. En agosto de 2018,
la Gerencia de Planificacion llevo a cabo una encuesta de satisfaccion
con los servicios de alto costo, cuyos resultados evidencian un elevado
nivel de satisfaccion por parte de los afiliados (97.2 %).

A la fecha, han sido realizadas 1,215 conformaciones en Centros de
Primer Nivel de todo el pais, con una poblacion captada de 159,644
afiliados con hipertension y/o diabetes, asi como con factores de riesgo,
habiendo logrando un 127.7 % de cumplimiento de la meta establecida
para este afo.

A noviembre de 2018, se incorporaron 388,124 mujeres al
programa de prevencion de cancer cérvicouterino y de mama, de una
meta establecida de 450,000.

A noviembre de 2018, fue superada la meta de 1,350 personas con
nefropatias en el programa de seguimiento, con un total de 1,351
incorporadas, disminuyendo la posibilidad de reinfecciones y deterioro
de la salud, lo que se traduce en calidad de vida.

Servicio al usuario
o A noviembre de 2018, un total de 872,695 afiliados, prestadores y/o

usuarios de SeNaSa han sido atendidos de forma presencial en
nuestras 15 oficinas regionales, 3 oficinas satélites y 60 areas de
atencion a nivel nacional, para recibir, tramitar y dar respuesta a sus
solicitudes y requerimientos.

o EIl 74% de estos usuarios corresponde a afiliados del R. Contributivo

(29%) y R. Subsidiado (45%). El 26% restante corresponde a los
afiliados a los diferentes planes de pensiones y usuarios no afiliados en
busca de informacién. (Favor chequear este parrafo, tiene problemas).

o Fueron expedidos 108,351 carnés del R. Contributivo, asi como 67,836

carnés y cartas del R. Subsidiado. También fueron emitidos 95,701
turnos para consultas sobre afiliacion al Régimen Subsidiado.

o APP SeNaSa: en el mes de febrero se lanz6 al mercado la aplicacion

movil, inicialmente disponible para los dispositivos Android e 10S. Esta
iniciativa se enmarca dentro del proyecto Republica Digital. A la fecha,
la aplicacion ha sido descargada 17,624 veces. A través de dicho
programa informatico, han sido realizados 3,034 requerimientos sin
necesidad de que las poblaciones afiliadas y usuarias acudan a nuestras
oficinas de manera presencial.
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Al cierre de 2018, se proyecta un volumen de 1,764,203 solicitudes de
afiliados y usuarios a nivel nacional. Esto representa un aumento de un
12 % en la cantidad de solicitudes respecto a 2017.

En el transcurso de este afio, el Centro de Atencion ha recibido 41,739
visitas de prestadores, reflejando un aumento de un 6 % con respecto a
2017.

= Finanzas

o

Aumento de la asignacion presupuestaria para afiliacién de personas en
condiciones vulnerables en el Régimen Subsidiado de RD$8,890.5 en
2017 a RD$9,349.53 en 2018, lo que evidencia voluntad y compromiso
del Gobierno Dominicano con la proteccion de los grupos mas
vulnerables. (Nota: debe aclararse aqui si esa asignacion es per capita
o si las cantidades expresan millones de pesos).

SeNaSa se posiciona como la ARS con menor gasto administrativo, al
pasar de 8.14 centavos en 2017, a 7.85 centavos de gasto por cada 100
centavos recibidos. Esto significa que la reduccion de 0.29 centavos por
cada 100 centavos recibidos.

Por cada 100 centavos comprometidos financieramente, SeNaSa
cuenta con 112.89 centavos para hacer frente a las obligaciones, es
decir, 12.89 centavos mas, lo que refleja la estabilidad y solvencia
institucional.

Pagos a Prestadores de Servicios de Salud en menos de 30 dias, siendo la
ARS que mas rapido paga.

El presupuesto asignado para 2018 fue de RD$21,675,577,027.53 de los
cuales el 88 % se destiné al gasto en salud, garantizando la cobertura a
nuestros afiliados.

= Otros logros:

o

Los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP) pasaron de 16 % de cumplimiento a 78 % en noviembre de
2018.

Se alcanzo6 un 90 % en el Uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion) y la Implementacion del Gobierno Electronico
(ITICGE), ubicando a SeNaSa en la posicién no. 20 en el ranking de la
OPTIC.

Se obtuvo un 99 % en el Cumplimiento de la Ley No. 200-04, un
parametro medido por la DIGEIGI!

El 100 % de las solicitudes de informacion pablica fueron respondidas en
un plazo de 5-10 dias habiles, es decir 5 dias menos que los establecidos
por la Ley No. 200-04.

Implementacion en un 100 % de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Obtuvimos la Certificacion en la Norma Internacional 1SO 9001:2015,
luego de una auditoria.

1l Direccidén General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).



Informacion Institucional
a) Mision

Somos una institucion social comprometida con mejorar la calidad de vida de
nuestros afiliados, garantizando una eficaz administracion del riesgo y el acceso a la
atencion integral de salud con calidad, oportunidad y trato humano; a través de la

innovacion, de la transparencia y de un equipo de colaboradores competentes y

motivados.

b) Vision
Ser un referente nacional de excelencia en la administracién de riesgo en salud,

con reconocimiento internacional, un alto impacto social y un elevado nivel de

compromiso por parte de nuestros afiliados, prestadores y asociados.

c) Valores

Compromiso
social

Equidad Transparencia

Integridad Trato humano



d) Base legal Institucional

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) surge con la promulgacion de la Ley No.
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. En esta Ley establece que
SeNaSa es la institucién publica autonoma y descentralizada responsable de la
administracion de riesgos de salud de los afiliados a los regimenes Subsidiado,
Contributivo-Subsidiado y Contributivo, este Gltimo en beneficio de los empleados
publicos y de los empleados del sector privado que escojan a SeNaSa como su ARS.

El 4 de septiembre de 2002 fue otorgada por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante Resolucion No. 00052-2002, la acreditacion a
SeNaSa para ejercer funciones de administracion de riesgos de salud en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social. La habilitacion definitiva se le otorgd en 2005, con la
Resolucion No. 012-2005, al cumplir con los requerimientos establecidos SISALRIL.

Las principales funciones de SeNaSa estan definidas en el articulo 159 de la Ley
No. 87-01:

a)  Garantizar a los afiliados servicios de calidad, oportunos y satisfactorios.

b)  Administrar los riesgos de salud con eficiencia, equidad y efectividad.

c)  Organizar una red nacional de prestadores de servicios de salud con
criterios de desconcentracion/descentralizacion.

d) Contratar y pagar a los prestadores de servicios de salud en la forma y
condiciones prescritas por la presente Ley para las restantes administradoras de riesgos
de salud (ARS).

e) Rendir informes periodicos al Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) vy a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales sobre la administracion

de los recursos para garantizar su uso eficiente y transparente.



e) Principales funcionarios de la institucion

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CARGO

NIVEL CENTRAL

Mercedes Rodriguez Silver

Director Ejecutivo

Ramén Tavarez

Coordinador Gabinete Gerencial

Carmela Jacobo

Gerente de Servicios a Usuarios y Prestadores

Jefrey Rafael Lizardo Ortiz

Gerente de Servicios de Salud

Nicolas Alcides Pefia Pineda

Gerente de Afiliacion

Tania de Le6n Baez

Consultora Juridica

Rafael Carrasquel

Coordinador de Estudios Actuariales y Riesgos del Seguro

Joaquin Amilcar Reyes

Coordinador General de Fiscalizacion y Control Interno

Giselle Feliz

Gerente Administrativo

Bernardo Matias

Gerente de Calidad

Ilia Vasquez

Gerente de Coordinacion Regional

Mariel Ledesma

Gerente de Comunicacion Estratégica

John Alcantara

Gerente Financiero

Luz Quifiones

Gerente de Gestion Humana

Diana Emperatriz Pérez Rubiera

Gerente de Planificacion y Desarrollo

Carmen Cesarina Rosell Garcia

Gerente de Tecnologia de la Informacion

Sheilyn Acevedo

Responsable de Acceso a la Informacion

NIVEL REGIONAL

Dalila Montilla

Gerente Santo Domingo Norte

Edward Quezada Pelaez

Gerente Santo Domingo Oeste

Carlos David Nufez Vazquez

Gerente Santo Domingo Este

Maria Vargas

Gerente Monte Plata

Gloria Luisa Pérez Nina

Gerente Oficina Regional |

Maria Gonzalez Duarte

Gerente Oficina Regional Il

Francisco Tejada Fernandez

Gerente Oficina Regional 11

Gilberto Suero Cavallo

Gerente Oficina Regional IV

Luis Gonzalez

Gerente Oficina Regional V

Manuel Encarnacion Pimentel

Gerente Oficina Regional VI

Manuel Bueno Rodriguez

Gerente Oficina Regional VII

Sonia de la Rosa

Gerente Oficina Regional VIII




1. Resultados de la Gestion del Afio
a) Metas Institucionales

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 muestra los principales retos de la
institucion en ese periodo. Para ver los detalles de los resultados alcanzados en el ler.
semestre de 2018, ir al ANEXO I.

Plan Operativo Anual (POA)

La institucion elabor6 un Plan Operativo Anual (POA) COSTEADO para 2019,
bajo las directrices del Sistema de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de la
Planificacion (SIFOMEP). El plan abarca a todas las gerencias y oficinas sean
monitoreadas.

La evaluacion de los resultados es realizada semestralmente. Asimismo, han sido
monitoreados los dos trimestres cerrados y el seguimiento mensual hasta noviembre de
2018.

Al final de cada afio, se elabora el Presupuesto Institucional Anual (P1A) y el Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC) por gerencia y oficinas, instrumentos que
apoyan la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

El sistema se encuentra automatizado en toda la institucion. Cada unidad disefia su
plan y su presupuesto cada afio, los cuales son registrados en las herramientas

informaticas correspondientes.



Los resultados cuantitativos gerenciales se muestran a continuacion, empezando

por el nivel central:

88.70%

De igual manera, se muestra el desempefio del nivel regional, con un avance muy

significativo:

83.13% [ Region Il

Region V { 79/79%

Region IV80.57¢¢ SD Norte

Region VIl 7 _7'SD OESTE
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Debemos destacar que por la promesa del Presidente Danilo Medina, en el
discurso del 27 de febrero de 2018, la cual versa: “Los dominicanos residentes en el
extranjero que deseen visitar o residir en la Republica Dominicana estara cubiertos ante
cualquier eventualidad médica”, surge el proyecto Plan Voluntario SeNaSa Larimar.

Dicha iniciativa no fue programada ni sometida al Comité de Proyectos.

El Plan Voluntario SeNaSa Larimar es un seguro medico que puede ser adquirido por
todos los dominicanos que cumplan los requerimientos establecidos. Las modalidades de
pago son: trimestral, semestral y anual. Para fines de pago los afiliados cuentan con
canales alternos.

Este plan cuenta con beneficios significativos:

Cerca de 8 mil prestadores privados de salud.

Cobertura de procedimientos odontolégicos y 3, 365 servicios de salud.

Facilidad de pago por medios electrénicos.

Cobertura de consultas psicoldgicas y psiquiatricas.

Cobertura médica del Plan VVoluntario SeNaSa Larimar

Consuiltas Medicas. Habitacion. Parto Normal. Enfermedades Sangre.
Consultas Medicamentos en Cesarea. Catastroficas. Derivados de
Psicologicas y internamiento. Legrado. Consultas de Sangre.
Psiquiatricas. Salas de cuidados Honorarios Médicos. Rehabilitaciéon. Procedimientos
Laboratorios/Rayos intensivos. Nifios Recién Nacidos. Terapias Rehabilitacion. adicionales 468.
X/ Estudios Sala de Cirugia. Cirugias. Aparatos y Prétesis. Odontologia.
Especiales. Anestesia, Material Medicina
Procedimientos Gastable. Ambulatoria,
Ambulatorios. Honorarios Médicos.

Servicios de Laboratorio y Rayos X.
Emergencia

Prima: RDS5,241 Trimestral, RDS$10,482 Semestral y RD$20,964 Anual. A partir de los 60 afios, se duplica la
prima.
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Otro proyecto de suma importancia para SeNaSa es el Core de Salud y
Afiliacion. Con el desarrollo y la puesta en funcionamiento de este software se tiene la
intencion de cambiar la plataforma tecnoldgica de salud que actualmente utilizamos, por
una solucion informatica que integre en una sola plataforma la automatizacién de todos

los procesos de las gerencias de Servicios de Salud y Afiliacion.

Este proyecto serd desarrollado en cuatro fases. Entre sus requisitos funcionales
béasicos se encuentran:

a. Manejo de los diferentes regimenes de salud establecidos por la Ley No. 87-01.

b. Gestion integrada de promocidn y prevencion.

c. Gestion de clientes/afiliados.

d. Gestion de afiliacion-solicitudes.

e. Gestion de carnés.

f. Gestion y administracion de polizas para planes.

g. Configuracion y generacién de planes.

h. Gestion de la facturacion.

i. Gestion de prestadores de Servicio de Salud (PSS).

J. Gestion de cobros-caja y reembolsos.

K. Gestion de reclamaciones.

I. Gestion de servicios de farmacia.

m. Gestion de comisiones.

n. Gestion de autorizaciones y reclamaciones.

0. Entradas contables.
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p. Gestion de ley regulatoria del Plan Basico de Salud (PBS) — Envio y recepcién
automatizados.

g. Gestion automatizada de generacion esquemas para la DGI.

r. Gestion automatizada de generacion de esquemas para la SISALRIL.

s. Integracion con sistemas internos y otras entidades.

t. Integracion con nueva plataforma UNISIGMA de UNIPAGO.

u. Gestidn de riesgos.

v. Gestion de seguridad y auditoria.

w. Gestién de la informacioén.

En 2018 se logro el cierre de las fases | y 11 del proyecto que contemplaban el
levantamiento y la documentacion de los procesos que anteceden. De los mismos se

poseen los siguientes documentos aprobados:

La Unidad de Planificacion Institucional, conjuntamente con el Departamento de
Estadistica e Investigaciones, por instrucciones de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo, realizéd un afinamiento de indicadores estratégicos que responden a los 13
Factores Criticos de Exito (FCE) consignados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2017-2021, con el objetivo de asegurar una optimizacion en la planificacion estratégica
institucional. Este trabaj6 se apoy6 de las unidades de negocios, en donde la planificacion
participativa resulto ser la estrella en el proceso de afinamiento.

La Unidad de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion Presupuestaria (UFMEP) ha
realizado una labor titanica de coordinacion, donde se ha trabajado con 28 unidades de

costos, formulado planes sustantivos con los distintos responsables y se le ha asignado un
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techo presupuestario, todo esto vinculado el Presupuesto Institucional Anual (PIA) vy al

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Régimen Subsidiado:

a) Reduccidn de las desigualdades, pobreza extrema y hambre:

En términos de afiliacién, a octubre de 2018 SeNaSa tenia registrada en el Régimen
Subsidiado una cartera de 3,597,256 afiliados en condicion de pobreza. Segln el mas
reciente boletin de pobreza del Banco Central, la pobreza monetaria en Republica
Dominicana alcanza a 3.2 millones de personas; pero, en una importantisima ejecutoria
gubernamental para combatir tal desigualdad econdémica, SeNaSa tiene afiliada al
Régimen Subsidiado a una poblacion de 3.6 millones, un 112.5 % del total de pobres.

La cartera del Régimen Subsidiado ha sido incrementada en 2,477,601 nuevos
afiliados, con un crecimiento del 321 % de diciembre de 2011 a octubre de 2018.

A octubre de 2018, SeNaSa recibio del Gobierno Dominicano, a través de la TSS,
la suma de RD$7,872,850,492.02 correspondiente al pago por cépita correspondiente a
dichos afiliados, de los cuales RD$7,223,558,135 fueron pagados a la red de prestadores
por servicios de salud en el periodo de referencia. Para este régimen se realiz6 una
proyeccion de ingresos de RD$ 9,349,532,000.00.

Otros afiliados que pueden ser considerados como pertenecientes a la categoria de
pobreza son los que pertenecen al Plan Especial Transitorio de Salud para Pensionados y
Jubilados del Ministerio de Hacienda. Por su condicion de adultos mayores, son grupos

vulnerables muchas veces percibidos como pobres o indigentes dado que, en su mayoria,
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sufren el abandono de sus familiares o la insuficiencia de recursos economicos para hacer

frente a sus necesidades y dolencias. Se caracterizan por tener bajos ingresos y alta

siniestralidad.

Actualmente, SeNaSa tiene 8,918 pensionados y jubilados provenientes del

Ministerio de Hacienda, por los que recibio de la TSS, entre enero y octubre 2018, la

suma de RD$115,920,795.12. De ese total, RD$115,703,031.80 millones fueron pagados

a la red de Prestadores de Servicios de Salud contratada para dicha poblacion afiliada.

De igual forma, a través de proyectos de afiliacion en el Régimen Subsidiado, se

ha logrado lo siguiente:

Productividad de los proyectos de afiliacion del Régimen Subsidiado afio 2017-2018

Productividad
Criterio (a Octubre

2018)
Menores de 0 a 5 afios 136,150
Estudiantes de la UASD 37,565
Menores captados en las maternidades 7,524
Voluntarios de la Defensa Civil 1,961
Jornadas en las escuelas 37,297
Captacion en las Unidades de Atencion primaria (UNAP) 33,435
Nifos huérfanos de las ONG del CONANI 351
Afiliacion de la didspora (CONDEX) 22,794
Gabinete Social (PROSOLI) 67,789
Captacion de nifios del INAIPI 82,086
Operativos Barriales (puntos fijos) 15,494
Pensionados Régimen Subsidiado 11,258
Jornadas de inclusion social en coordinacion con la DIGEPEP 22,668
Cantidad de empleadas domésticas afiliadas 7,365
Cantidad de personas que viven con discapacidad afiliados 41,856
Cantidad de personas con VIH afiliadas 928
Cantidad de menores captados en las maternidades 7,071
Cantidad de trabajadoras sexuales afiliadas 99
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Proyecto Progresando Unidos, ejecutado en coordinacién con el Gabinete de Politica
Sociales y financiado por el Banco Mundial:

Este proyecto es ejecutado junto al Gabinete de Politicas Sociales desde el afio
2014 y seré extendido hasta 2019 en las 14 provincias priorizadas en las regiones 0, 1, 11,

IV,V,VIiyVIl.

En la penultima mision del Banco Mundial, que abarco el semestre enero-junio de
2018, se aprobo la restructuracion de la meta del Régimen Subsidiado a 150 mil afiliados
en las 14 provincias priorizadas por el Proyecto Progresando Unidos. También fueron
incluidos en esta meta los beneficiarios de PROSOLI en IVC 2, con caracter de
retroactividad desde marzo 2014 a la fecha y durante la vida del referido proyecto. Estas

validaciones iniciarian el 30 de diciembre del presente afio.

Hasta ahora y cumpliendo estrictamente con los criterios de selecciéon, hemos
afiliado a un total de 58,392 personas, correspondientes al 39 % del total de la meta
propuesta, las cuales han sido validadas por la firma IDEA International y autorizadas

por el Banco Mundial.

Jornadas de afiliacion a los estudiantes de las escuelas publicas en los niveles inicial
y basico, en coordinacién con el Ministerio de Educacion (MINERD)

Este proyecto inicié en el mes de octubre y abarca hasta diciembre de 2017. Su
objetivo principal fue la captacion de las actas de nacimiento y las cédulas de los

estudiantes de los niveles inicial y basico, correspondientes a las oficinas regionales del
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Distrito Nacional, Santo Domingo Este, Oeste, Norte, Monte Plata y las regionales I, 1V,

Vy VI

Al 29 de noviembre, han sido levantados 629,044 registros en las escuelas, de los
cuales 58,576 fueron procesados. Un total de 34,470 estudiantes han sido afiliados, lo que

corresponde al 27 % de la meta, establecida en 110,000 afiliados.

Para este afio 2018, producto de otras actividades realizadas en las escuelas, han
sido afiliados 4,332 estudiantes, entre titulares y dependientes. Este afio se previd la
implementacion de una nueva jornada nacional para la captacion de nuevos afiliados,

pero la misma fue pospuesta para inicios de 2019.

Captacion de afiliacion de los nifios ubicados en los CAFI y CAIPI, gestionada por
el Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI):

Se ejecuta progresivamente, de acuerdo a la ejecucion de la programacion de
apertura de estos centros. Para esta gestion se realizd un convenio interinstitucional entre
SeNaSa y el INAIPI, el cual tiene el alcance de afiliacion de todos los nifios y sus padres,
ademas tiene una vigencia de cuatro afios. A la fecha, han sido afiliadas 82,100 personas,

las cuales cuentan con un estatus “correcto”.
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Jornadas de captacion de recién nacidos vivos a través de las maternidades y
hospitales del pais:

Estas jornadas de captacion fueron iniciadas en 2015. A la fecha, han sido
afiliados 44,176 recién nacidos en coordinacién con el Servicio Nacional de Salud y las
Unidades de Registro Civil de la Junta Central Electoral, ubicadas en estos centros.

Captacion de afiliados a través del Consejo Nacional para el VIH v el SIDA

(CONAVHISIDA):

A la fecha, SeNaSa ha afiliado a un total de 22,270 personas con VIH/SIDA,

mediante acuerdo con CONAVHISIDA, institucion rectora del tema.

Captacion de afiliados gue viven con discapacidad, a través de CONADIS:

Hasta octubre de 2018, fueron afiliadas 41,856 personas con discapacidad. Esta
poblacién vulnerable tiene garantizada la cobertura actual del Seguro Familiar de Salud

en el Régimen Subsidiado.

Jornadas de inclusion social en Coordinacion con la DIGEPEP, el Ministerio e
instituciones integradas

En 2018 fueron realizadas 58 jornadas de inclusion en coordinacién con la
DIGEPEP, afiliando a 22,637 titulares con sus dependientes. Mediante este proceso
fueron impresos y entregados por demanda 86,753 carnés y levantados 20,474 perfiles

epidemioldgicos.
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Régimen Contributivo:
Policia Nacional (P.N.)

En febrero del afio 2016, el Seguro Nacional de Salud inicid el proceso de
afiliacion de policias activos y sus dependientes al Régimen Contributivo de la Seguridad
Social, por instruccion del Gobierno Dominicano. El objetivo de este paso a SeNaSa es
dignificar la vida de los policias, mediante el acceso a la cobertura de salud que disfrutan
todos los afiliados del Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud.

Al cierre del mes de octubre, habian sido afiliados a SeNaSa 79,300 miembros de

esta poblacién: 32,487 titulares y 46,813 dependientes.

Fuerzas Armadas (FF.AA.)

La cobertura del Régimen Contributivo para militares y sus dependientes fue
iniciada en abril de 2017. Actualmente, SeNaSa cuenta una cartera de 56,495 titulares y
69,342 dependientes, para un total de 125,836 miembros de esta poblacién afiliados a

SeNaSa.

Los militares, policias y dependientes integrados al Seguro Familiar de Salud
recibiran los beneficios de estancias infantiles, subsidio por enfermedad, maternidad y
lactancia, riesgos laborables, asi como todas las atenciones contempladas en el Plan de
Servicios de Salud. También tendran acceso todos los dias a una amplia red compuesta
por 7 mil prestadores de servicios de salud (centros privados y de autogestion) a nivel

nacional, contratados por SeNaSa.

19



La cartera del Régimen Contributivo ha obtenido un incremento de 596,978
nuevos afiliados por dispersion, logrando un 280 % de crecimiento de diciembre de 2011

a octubre de 2018.

Se han establecido un programa de fidelizacion con los Gestores de Recursos
Humanos, logrando con esto un mayor acercamiento a nuestro principal de grupo de
interés. Los resultados que se han visto reflejados en el crecimiento sostenido de la
cartera del Régimen Contributivo. Al cierre del mes de octubre, contamos con 1,028,507

afiliados, con una relacion de dependencia de 1.18.

Fue firmada la tercera version de la carta compromiso en el afio 2016, en la cual la
institucion reafirma la responsabilidad con la mejora continua de los procesos.

Actualmente se encuentra en vias de renovacion entre las partes interesadas.

Este documento es una recopilacion del quehacer institucional y de los derechos y
deberes de los afiliados, asi como de los compromisos acerca de la calidad de los
servicios ofrecidos por SeNaSa, sus atributos de calidad, el tiempo de respuesta a los
ciudadanos y los indicadores de medicion de la respuesta a dichos servicios. En ese
aspecto, se establecio que el tiempo de entrega de los carnés a los afiliados del Régimen
Contributivo esté contenido en un intervalo de 7 dias, a través de las instituciones y

empresa en las que trabajan.
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Planes de Pensionados y Jubilados

En el afio 2018 fue ampliada la cobertura de afiliacién para estas poblaciones,
pasando de 10,567 a 58,691 pensionados Yy jubilados, producto de la incorporacion de
pensionados de la Policia Nacional (22,874), las Fuerzas Armadas (22,157) y el sector

salud (4,742).

. Titulares Dependientes Total General
Plan Especial
Sector salud 3,621 1,121 4,742
Fuerzas Armadas 16,159 5,998 22,157
Policia Nacional 13,094 9,780 22,874
Ministerio de Hacienda 8,918 0 8,918
Total 58,691

Los afiliados pensionados y jubilados de la Policia Nacional, las Fuerzas Armadas
y el sector salud tienen acceso a todas las coberturas contempladas en el Plan de
Servicios de Salud (PDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social

(CNSS).

Ademas poseen cobertura para enfermedades de alto costo, la cual aumenta de
RD$150 mil a un millén de pesos por evento por afio. También aumenta la cobertura en

medicamentos ambulatorios, con mas de 90 mil medicamentos.

En este afio han sido programados puntos de carnetizacion, los cuales permitieron la

entrega oportuna de los carnés a los pensionados de nuevo ingreso. También se ha
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establecido la creacion de la unidad médica acompafiada de un geriatra, en la Asociacion

Nacional de Pensionados de la CDEEE (ANPECODEEE).

b) Igualdad de género, empoderamiento de la mujer

De un total de 3,597,256 afiliados al Régimen Subsidiado, el 53 % son personas del
sexo femenino y el 47 % del masculino, lo que muestra el alto nivel de participacion de
las mujeres en la poblacion subsidiada. Se han incluido, ademas, a 7,365 empleadas

domeésticas en este Régimen, asi como a 99 trabajadoras sexuales.

La cartera del Régimen Contributivo se encuentra dividida en 50 % para uno y

otro sexo, de un total de 1,028,507 afiliados.

Composicion de la Cartera Global de SeNaSa Segun Sexo

Femenino
- 53%

Masculino

= Femenino m Masculino
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Servicios de salud

Gestion del riesgo en la salud de las personas en condicion de pobreza
P&P Régimen Subsidiado
Estrategia de los Circulos Comunitarios de Salud

En 2018, SeNaSa dio continuidad a la estrategia de seguimiento a afiliados con
patologias crénicas no transmisibles, con énfasis en hipertension y diabetes, a través de
los Circulos Comunitarios de Salud, la cual es parte de la implementacién de un nuevo
modelo de gestidn del riesgo en salud, con enfoque preventivo.
Los Circulos Comunitarios de Salud fueron introducidos en las Metas Presidenciales de
este afio 2018, con un objetivo de captacion de 125,000 afiliados con diagndsticos de

hipertension y diabetes, en el Régimen Subsidiado.

A noviembre de este afio se han realizado 1,215 conformaciones en Centros de
Primer Nivel de todo el pais, con una poblaciéon captada de 159,644 afiliados con
hipertension y/o diabetes, asi como con factores de riesgo, habiendo logrando un 127.7 %

de cumplimiento de la meta establecida para el periodo.
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CANTIDAD DE AFILIADOS INCLUIDOS EN CIRCULOS
COMUNITARIOS DE SALUD /29 nov . 2018
CANTIDAD DE AFILIADOS
EN CIRCULOS
REGIONAL COMUNTARIOS DE SALUD
(CCS)
0-DISTRITO NACIONAL 10,148
0-MONTE PLATA 648
0-SANTO DOMINGO ESTE 9,800
0-SANTO DOMINGO NORTE 1,455
0-SANTO DOMINGO OESTE 2,132
REGION | 16,646
REGION 1I 22,739
REGION I 12,799
REGION IV 11,419
REGION V 9,791
REGION VI 19,398
REGION VII 24,405
REGION VI 18278

Principales logros:
e Se han incluido 2,440 afiliados en seguimiento para promocion y atencion a la
ERC.
e Acceso vascular: el 68 % posee una fistula arteriovenosa para su tratamiento de
dialisis.
* Resultado del fortalecimiento de la Red Publica, se realizd la derivacion hacia el
hospital Ricardo Limardo de 18 afiliados del Régimen Subsidiado que

recibian servicios de hemodialisis en la Red Privada.
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P&P Régimen Contributivo
Programa SeNaSa Contigo

Este es un programa de atencién primaria que ha empezado de manera exitosa
integrando en su etapa inicial a los afiliados (activos, dependientes, pensionados y
embarazadas) de la Policia Nacional (PN) y del Ministerio de Defensa (MIDE) y sus
instituciones (Ejército Nacional, Fuerza Aérea Dominicana y Armada de la Republica
Dominicana). En el transcurso de 2018, han sido integrados afiliados del Régimen
Contributivo en general, que por demanda han solicitado inscribirse. Este programa
abarca una cobertura al 100 % (sin copago) para las consultas, estudios diagnosticos,
analitica sanguinea y medicamentos genéricos de primer nivel de atencion (dictados por

la SISALRIL) para las patologias y condiciones anteriormente mencionadas.

Al mes de noviembre de 2018 se han inscrito 2,570 afiliados al programa, a
quienes se le da seguimiento en una red de actualmente 5 prestadores de servicios de
salud (PSS) de Primer Nivel de Atencion en la Region 0. Al mes de Octubre 2018, se
hizo la primera expansion regional a la Region VIII y se tiene contemplado que para el

cierre de 2018 esté también expandido a la Region V1.

Jornadas de PyP

Promover la salud y prevenir las enfermedades de nuestros afiliados es una

prioridad. Por eso, buscamos que a través de intervenciones tipo Jornadas de Salud y
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Charlas de PyP en sus lugares de trabajo (empresas/instituciones) se le pueda dar
asistencia a aquellos afiliados que, debido a su carga laboral, no disponen de tiempo para
a realizarse chequeos médicos de rutina, los cuales son necesarios para detectar a tiempo
y/o prevenir situaciones que pongan en detrimento su salud. Estas jornadas tienen el
proposito de contribuir a mejorar la salud mediante acciones integradas de atencion
primaria directas y oportunas, priorizando las actividades en funcion de las necesidades
detectadas.

A estas jornadas se les agrega valor al detectar personas con alguna patologia, las
cuales ellas mismas desconocian. De esta forma, se busca detener la progresion de la
enfermedad y dar el seguimiento médico requerido.

Las Jornadas de Salud son:

- Prevencién de Riesgo Cardiovascular y Diabetes: actividad clinica que abarca la
toma de peso, talla, circunferencia abdominal y de cadera, indice de masa
corporal (IMC) y porcentaje de grasa, mas el llenado de historia clinica. A esto se
le suma la toma de tension arterial, glicemia por glucotest, consulta y consejeria
para la identificacion de factores de riesgos cardiovasculares, antecedentes

personales y familiares de enfermedades prevenibles.

- Odontologia:

o Evaluacion: actividad clinica que incluye un diagnostico sobre el sistema

estomatognatico, la identificacién de la placa bacteriana y el plan integral

de tratamiento.
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o Control de Placa Bacteriana: identificacion y eliminacion de la placa, asi
como medicion y comprobacion del indice de higiene oral.

o Instruccion de Higiene Oral: metodologia didéctica integral sobre el
control de riesgos y el mantenimiento de la salud oral con la finalidad de
estimular el autocuidado.

o Topicacion con Fluor Proxilaxis y/o detartraje.

- Oftalmoldgica: actividad clinica que incluye:
o Evaluacién de la Agudeza visual
o Refraccion
o Evaluacion bajo ldmpara de hendidura (y fondo de ojo dilatado si lo
amerita el paciente)

o Toma de la presion intraocular

- Jornadas de Vacunacién: actividad en conjunto con el Programa Ampliado de
Inmunizacion (PAI). Son inoculados preparados bioldgicos contra tétanos,

hepatitis B, influenza y otras enfermedades prevenibles.

- Jornadas Infantiles: actividad clinica que abarca consulta de nifio sano,
odontologia, vacunacion y desparasitacion.

Servicios adicionales: sonomamografia, electrocardiograma (en afiliados

identificados como hipertensos) y toma de muestras para el analisis del perfil lipidico y

PSA (en hombres mayores a 40 afios), entre otros.
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Las charlas de PyP contemplan temas médicos diversos, desde hipertension

arterial hasta lactancia materna, pasando por todos los tipos de cancer.

Gestion de Epidemiologia

Las actividades correspondientes a la Gestion de Epidemiologia durante 2018 fueron:

Coordinacion con la Direccion General de Epidemiologia del envio de los
reportes mensuales de vigilancia especial (enfermedades prevenibles por vacunas,
maternas e infantiles) en afiliados a SeNaSa.

Establecimiento de los informes mensuales de Vigilancia Especial en afiliados a
SeNaSa y sobre mortalidad materno-infantil elaborados por la Gestion de
Epidemiologia.

Establecimiento de la vigilancia y la notificacion de la mortalidad materna e
infantil en afiliadas a SeNaSa, en colaboracion con el Departamento de Auditoria

médica en los PSS priorizados.

Apoyo continto a las areas en la GSS:

Elaboracion del instrumento de medicion de riesgo (perfil epidemioldgico) del
adulto mayor de SeNaSa.

Actualizacion del instrumento Perfil Epidemioldgico, para ser aplicado a los
afiliados SeNaSa.

Realizacion de alertas epidemioldgicas y recomendaciones oportunas a los

departamentos de Auditoria Médica, Autorizaciones y de Promocion y Prevencion

28



de los Brotes Infecciosos de Alerta Nacional (leptospirosis, colera,
difteria, malaria, etc.) notificados por la Direccién General de Epidemiologia e
investigados por la Gestion de Epidemiologia.

- Elaboracion de materiales de Educacion, Informacion y Comunicacion para ser
difundidos interna y externamente, sobre los eventos de salud priorizados.

- Elaboracion de procedimientos e instrumentos de notificacion de Infecciones
Asociadas a las Atenciones en Salud (IAAS).

- Andlisis y acompafiamiento de méas de 10 IAAS notificadas por el Departamento

de Auditoria Médica en varios PSS a nivel nacional.

Gestion de Auditorias Médicas
Auditoria de concurrencias enfocadas en las compras de medicamentos por parte

del afiliado

Desde su planteamiento, esta estrategia se vio enfocada en mejorar la calidad de la
atencion a nuestros afiliados hospitalizados, utilizando la auditoria de concurrencias
como el eje central y ojo visor de la captacién de casos donde el afiliado incurria en
gastos de bolsillo por concepto de compras de medicamentos, en situaciones donde por

distintas razones estos no podian ser suministrados a nuestros afiliados.

Esta estrategia inicio a raiz de la gran cantidad de situaciones que se presentaron
desde enero del presente afio, con un total de 590 casos de afiliados, distribuidos en 43

prestadores de las diferentes regiones. A la fecha de hoy, y después de una ardua labor
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que involucr6 el trabajo conjunto del Departamento de Auditoria Médica y los
prestadores, mediante la realizacion de planes y compromisos de mejora, hemos
conseguido disminuir estas cifras a 151 casos reportados para el mes de noviembre, una

disminucion de un 74 % en comparacion con las cifras iniciales.

Auditoria de concurrencias enfocadas en el cobro inadecuado a nuestros afiliados en

servicios de hospitalizacion y emergencia

En enero de este afio, se dio inicio a la estrategia de realizacion de levantamientos,
monitorizacion, seguimiento y cierre de los reportes de cobro inadecuado por parte de los
prestadores a nuestros afiliados, tomando como punto de partida la priorizacion de 5
centros asistenciales donde se report6 la mayor cantidad de casos, por un monto superior
a 3 millones de pesos distribuidos en 121 afiliados que incurrieron en pagos,
identificando como motivo principal el cobro de honorarios médicos. Auditoria enfoco el
plan de accion en reuniones con los prestadores; asi como en la realizacion de acuerdos y
compromisos por ambas partes, contemplados y formalizados en planes de mejora con
actividades puntuales que nos permitieran disminuir esta debilidad. Al mes de noviembre
del presente afio, pudimos evidenciar que esta estrategia superd las expectativas, ya que

para dicho mes no se reportd ningun caso de cobro inadecuado a nuestros afiliados.
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Implementacion del modulo web para el registro y la auditoria de las emergencias

del Régimen Contributivo

La puesta en marcha de este mddulo ha permitido realizar un seguimiento mas
riguroso al proceso de auditoria de las emergencias del Régimen Contributivo,
brindandonos la herramienta para vigilar que estos servicios sean auditados segun los
lineamientos de auditoria, traduciéndose esto en un aumento del porcentaje de
objeciones, lo que nos ha impulsado a realizar planes de optimizacion con los prestadores

identificados, a fin de mejorar la calidad de los servicios.

Gestion de Servicios Odontolégicos

Régimen Contributivo

En 2018, el monto autorizado a los centros odontolégicos ascendid a un total de
RD$71,071,598.00 y les fue pagado un total de RD$66,370,223.00, equivalente al 93.38

%. El monto objetado a dichos prestadores fue de 7.61 %.

Enero RD$7,548,501.00 RD$331,990.00 RD$7,216,511.00
Febrero RD$7,068,642.00 RDS$374,151.00 RD$6,478,437.00
Marzo RDS$5,893,389.00 RD$79,601.00 RDS$5,813,788.00
Abril RD$8,956,158.00 RDS$564,685.00 RD$8,173,758.00
Mayo RD$10,245,153.00 RD$935,006.00 RD$9,467,403.00
Junio RD$2,779,954.00 RD$147,448.00 RD$2,632,506.00
Julio RD$9,038,696.00 RD$610,576.00 RD$8,428,120.00
Agosto RD$6,779,220.00 RD$622,003.00 RD$6,157,224.00
Septiembre RD$6,230,161.00 RD$1,422,435.00 RDS5,788,887.00
Octubre RD$6,531,724.00 RD$318,132.00 RD$6,213,589.00
Total RD$71,071,598.00 RDS$5,406,027.00 RD$66,370,223.00
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Régimen Subsidiado

En 2018, fueron registrados 153 hospitales, con una poblacion usuaria de 43,557
personas. De éstas, el 5 % (2,384) eran pacientes embarazadas. Asimismo, los afiliados

demandaron un total de 89,577 servicios odontologicos.

Gestion de Autorizaciones Médicas

Al cierre de noviembre de 2018, el centro de Autorizaciones Médicas recibid
1,825,404 solicitudes de aprobacion; de las cuales fueron respondidas a tiempo
1,682,078, para un 92.15 % de efectividad en este indicador. También hubo 242,712
Ilamadas abandonadas o no respondidas, correspondientes al 7.85 %.
Ampliacion y modernizacion del Centro de Llamadas de Autorizaciones Médicas y
Atencién al Usuario

El nuevo centro de llamadas cuenta con areas de capacitacion y esparcimiento
para nuestros colaboradores, un amplio salén de reuniones y con espacio para 76 agentes
de manera simultanea para ofrecer un servicio ininterrumpido las 24 horas los 7 dias de la
semana. La estructura fue disefiada con estandares internacionales en consonancia con la
naturaleza de la operacion, y la capacidad de aumentar el espacio segln las necesidades
identificadas.
Unificacion fisica de las areas de atencion telefénica para los diferentes grupos de
interés

Todas las areas de atencion telefonica de los grupos de interés que estaban

ubicadas en diferentes edificios, fueron unificadas en un mismo espacio fisico, haciendo
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mas eficiente el uso los recursos fisicos y el capital humano, e integrando el servicio de
atencion telefénica. Los procesos de Atencidon al Usuario, Respuesta al Prestador y
Autorizaciones Médicas funcionan de forma unificada, para procurar a sus usuarios altos
niveles de satisfaccion en cada experiencia.

Ampliacion de nuestra red de puestos (counters) de Autorizaciones Médicas
ubicados en los centros publicos y privados de prestacion de servicios de salud
afiliados.

Con el fin de facilitar y agilizar los procesos, tanto a los afiliados como a los
Prestadores de Servicios de Salud, fueron habilitados nuevos puestos (counters) en
centros de salud gque generan una alta demanda de servicios. En estos espacios, los
afiliados pueden solicitar todo tipo de informaciones y requerimientos relacionados con
la prestacion de servicios para la salud, a fin de eliminar la dilacion en la respuesta a las
solicitudes de nuestra poblacién afiliada. Estos centros de atencidn periférica fueron
habilitados en: Hospital Central de las Fuerzas Armadas, Hospital General de la Policia
Nacional, Clinica Cruz Jiminian, Patronato Cibaefio Contra el Cancer e Instituto Nacional
del Cancer Rosa Emilia Sanchez Pérez de Tavares.

Renovacion y ampliacion de los canales automaticos de asistencia para los servicios
de Autorizaciones Médicas

Los canales no asistidos (Respuesta Automatica de Voz, Portal Web y otras vias
de respuesta automatizada) fueron renovados y ampliados a través de toda nuestra red de
Prestadores de Servicios de Salud, logrando una mayor eficacia en la respuesta final en
las solicitudes de nuestros afiliados y prestadores. Actualmente, el Seguro Nacional de

Salud dispone de vias alternas al centro de llamadas para autorizar, de manera
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automatizada, los servicios de consultas ambulatorias, emergencias, laboratorios,
medicamentos ambulatorios, estudios de imagen y otros medios diagndsticos.
Tramitacion de manera digital del 100% de las solicitudes de servicios y/o
tratamientos de alto costo que se generan desde los centros de atencion al usuario de
toda la geografia nacional

De esta forma, SeNaSa garantiza una respuesta inmediata a las solicitudes de
nuestros afiliados y, por consiguiente, la oportunidad en el tratamiento y/o procedimiento

solicitado, independientemente del lugar de procedencia de dicha solicitud.

Gestion de Redes de Prestadores de Servicios de Salud
Ampliacién de la Red de Prestadores de Servicios de Salud del Primer Nivel de
Atencién para el seguimiento a los Programas de Promocion de la Salud y

Prevencion de la Enfermedad de la poblacion afiliada al Régimen Contributivo

Con el objetivo de fortalecer los servicios del Primer Nivel de Atencion, fueron
contratados 20 prestadores adicionales, los cuales estan distribuidos a nivel nacional. Esto

representa un incremento de un 34 %.

Ampliacion de la Red de Prestadores de Servicios de Salud para el Régimen

Contributivo

Dando respuesta al incremento de la cartera de afiliados de SeNaSa al Régimen
Contributivo y a las necesidades de sus miembros, se llevo a cabo un proceso de

contratacidon de nuevos Prestadores de Servicios de Salud. En el caso de los médicos
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independientes, pasamos de 6,038 a 6,556 especialistas nuevos incorporados y, en lo que
respecta a los PSS institucionales (clinicas, laboratorios, farmacias, centros de
diagndstico), el aumento fue de 1,261 a 1,329. Esto representa un incremento de un 8 %y
5 % respectivamente. Esto fortalece nuestra posicion como la Administradora de Riesgos
de Salud que dispone de la red mas amplia del pais para garantizar un mejor acceso a los

servicios a nuestra poblacion afiliada.

Red Preferencial

Instauramos un nuevo modelo de contratacion, donde los PSS asumen el copago

correspondiente del afiliado, lo que contribuye al ahorro en el gasto de bolsillo de

nuestros afiliados.

Red privada para el cierre de brechas para afiliados del Régimen Subsidiado

Contratacion de Prestadores de Servicio de Salud de la Red Privada para

garantizar a los afiliados del Régimen Subsidiado la atencion oportuna, dada la carencia

de determinados servicios en la Red Publica.

Evaluacion y reevaluacion de Prestadores de Servicio de Salud

El establecimiento de relaciones con las diferentes instituciones estatales

(Ministerio de Salud Publica, Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo
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Logistico y Servicio Nacional de Salud), notificandoles el estatus de PSS condicionado

como centro de servicios de salud de nuestra red.

Servicios Especiales /Alto Costo

Durante el periodo enero-junio de 2018, el total de casos recibidos en esta unidad
fue de 55,644, de los cuales 55,254 fueron atendidos a tiempo, lo que equivale al 99.93 %
de efectividad.

(Nota de la correctora: la meta no fue lograda. Falté el 0.09 % de casos que

no fueron atendidos).

Cabe destacar que, de las solicitudes recibidas, 6,529 fueron para quimioterapia y
radioterapia en pacientes debutantes de cancer.

En agosto de 2018, la Gerencia de Planificacion llevo a cabo una encuesta de
satisfaccién con los servicios de alto costo, cuyos resultados evidencian un elevado nivel

de conformidad de los afiliados (97.2 %) con este tipo de atenciones.

Los niveles de insatisfaccion mas altos estdn en el Régimen Subsidiado
(0.6 %) y los mismos estan relacionados con los tiempos de respuesta, e informacion

oportuna.

Gestidn de servicios al usuario y prestador
A noviembre de 2018, un total de 872,695 afiliados, prestadores y/o usuarios de

SeNaSa han sido atendidos de forma presencial en nuestras 15 oficinas regionales, 3
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oficinas satélites y 60 &reas de atencion a nivel nacional, para recibir, tramitar y dar

respuesta a sus solicitudes y requerimientos.

El 74 % de estos usuarios corresponde a afiliados del R. Contributivo (29 %) y R.

Subsidiado (45 %). EIl 26 % restante corresponde a los afiliados a los diferentes planes

de pensiones y a usuarios no afiliados en busca de informacion. La alta proporcion de

afiliados del Subsidiado corresponde a los proyectos de afiliacion que iniciaron en

febrero.
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La mayor demanda de solicitudes corresponde a impresion de cartas y carnés de
afiliacion, habiéndose entregado en este periodo unos 108,351 carnés del R.
Contributivo, 67,836 carnés y cartas del R. Subsidiado, ademas de 95,701 turnos

emitidos para la consulta de afiliacion al Subsidiado.

Se ha mantenido el nivel de servicios en lo referente al tiempo total de atencion a
los afiliados en el servicio presencial en las oficinas. A inicios del 2do. semestre fueron
visitadas 5 oficinas priorizadas como piloto para implementar acciones puntuales y

reducir su tiempo de atencion.

En la Oficina Regional I, luego de su inauguracion y producto de algunos
factores de organizacion y ajustes pos mudanza, el periodo de espera de un usuario para
ser atendido de manera presencial era de méas de una hora y treinta minutos; pero se logro

disminuir a un promedio de cuarenta minutos.

Tiempo total por mes
2018

0:30:19

0:19:02

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre
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Novedades en la atencion y relacionamiento con afiliados

3.1 App SeNaSa
En febrero, fue presentada al mercado la aplicacion movil, inicialmente disponible
para los dispositivos Android e 10S. Esta iniciativa se enmarca dentro del proyecto

Republica Digital.

Descargas del APP Android

Descargas del APP iPhone

2,107 2,188
1,881 1,814
1,318

913

| 773 745

& £ &0 ) i @ & &
2 o R & ) © A
A A S A R
Ey & Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Hasta noviembre la aplicacidn se ha descargado 17,624 veces.

Se han tramitado desde la aplicacion 3,034 requerimientos a afiliados a los

cuales se les ha brindado la respuesta sin necesidad de asistir a una oficina a solicitar

servicio presencial.
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A finales de septiembre, fue iniciada una campafia de promocion con vallas
publicitarias y presencia en las oficinas, registrando un aumento de 685 descargas de un

mes a otro, cuando las descargas fueron incrementadas en un 70 %.

Fue verificado que, del total de descargas de la aplicacion, en el 41 % de los casos
fue registrado un nombre de usuario, con una cuenta disponible para demandar servicios

a través de este canal.

Bebé SeNaSa

En agosto de 2018, la Gerencia de Servicios a Usuarios y Prestadores, en el marco
de la Actividad de Relacionamiento con Afiliados y en conjunto con el Departamento de
PyP RC de la Gerencia de Servicios de Salud, realizé la actividad “Bebé SeNaSa”, con el
objetivo de acercarnos a nuestras afiliadas embarazadas con fecha probable de parto
durante del mes de agosto (aniversario de SeNaSa). La actividad tuvo lugar del 17 al 30

de dicho mes, con la participacion de 187 afiliadas, el 97 % del total de esa poblacion.

Las oficinas visitadas fueron:
1. Sede central
2. Santo Domingo Este
3. Santo Domingo Oeste
4. Santo Domingo Norte
5. Monte Plata
6. San Cristobal

7. Santiago
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8. LaVega

9. Mao

10. San Francisco de Macoris
11. San Pedro de Macoris

12. Barahona

La actividad persigue afianzar el componente de Promocidn de la Salud y Prevencion
de Enfermedades en esta importante etapa de la vida de la mujer, promoviendo la
importancia de la lactancia materna, asi como ofrecer informacion sobre embarazo, parto
y puerperio mediante charlas y talleres. Adicionalmente, fue utilizada la ocasién para
puntualizar temas como afiliacion del recién nacido, coberturas, vacunacién, entrega de

carnes a las que lo requieran y entrega de un presente institucional.

3.2 Entrega de paquetes de bienvenida a nuevos afiliados
Un total de 9,181 articulos promocionales fueron entregados como obsequio de

bienvenida a nuevos afiliados, junto al primer carné impreso.

Gestion de Respuesta a Solicitudes

Al cierre de 2018, se proyecta un volumen de 1,764,203 solicitudes de afiliados y
usuarios a nivel nacional, incluyendo nuevas afiliaciones, inclusion de dependientes,
autorizacion de procedimientos de alto costo y otras coberturas de salud. Esto representa

un aumento de un 12 % en la cantidad de solicitudes respecto al 2017.
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Novedades en la gestion de solicitudes

Tramite de solicitudes de alto costo a través de los Prestadores de Salud
La GSAUP ha tramitado 3,468 solicitudes de alto costo via correo electronico en
coordinacion con los centros de salud, para agilizar los procedimientos y brindar

comodidad en la cobertura brindada al afiliado.
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Centro de Atencién al Prestador

En 2018, se realizaron mejoras en la prestacion de servicio a los médicos
independientes y/o representantes de los centros que solicitan asistencia en la entrega de
facturas, solicitudes de cheques y nuevas contrataciones, con miras a mejorar la relacion

entre SeNaSa y el prestador.

En el transcurso de este ano, el Centro de Atencién ha recibido 41,739 visitas de

prestadores, reflejando un aumento de un 6 % con respecto a 2017.

= Novedades en la atencion y la relacién con los afiliados
Proyecto oficina virtual de prestadores: dentro del marco de Republica Digital,
se esta desarrollando el portal de prestadores, via por la que se persigue acercar el
servicio a los prestadores y que cuenten con un canal adicional para gestionar
servicios y precargar las facturas, a fin de ahorrar tiempo antes de acudir al centro

de contacto de Atencion al Prestador.

6.2 Actividades de relacionamiento con el prestador

= Para apoyar las necesidades o inconfomidades que pudieron haber expresado los PSS,

fueron realizadas 112 visitas de acercamiento y/o acompafiamiento a estos aliados.
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= Un total de 273 comunicaciones fueron distribuidas a los prestadores con material de

interés médico en materia de autorizaciones, APP SeNaSa y novedades.

= También le fueron entregadas a los PSS 8,283 notificaciones de pagos por

transferencias e informaciones de interés sobre pagos por via electronica.

= Esta poblacion recibié 10,772 tarjetas de cumpleafios y/o relativas a fechas

conmemorativas.

= Fueron efectuados 1,835 pagos por transferencia electronica a PSS.

= De agosto a noviembre, los PSS recibieron 170 inducciones.

b) Indicadores de Gestion

H) Perspectiva Estratégica
1. Metas Presidenciales

En la actualidad, contamos con 8 metas presidenciales activas, las cuales
presentan un nivel de avance muy significativo. A continuacion se presentan dichas

metas con sus resultados:
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EJECUCION DE METAS PRESIDENCIALES
(en base a la programacion para el afio 2018)

Implementar Programa SeNaSa Cuida de Ti

Implementacion de programa de prevencion v control a
la Enfermedad Renal Cronica

Inclusion afiliados RS en Programa de dispensacion de
medicamentos en Farmacias del Pueblo y UNAPs

Incorporacion de afiliados con enfermedades cronicas no
transmisibles en programa de seguimiento

Incorporacion al régimen subsidiado de personas que
viven con discapacidad

Ampliar afiliacion de dependientes en el Régimen
Subsidiado

Implementar planes especiales de seguro de salud para
pensionados (P. N., Sector Salud, otros)

Inclusion de afiliados en Programa de prevencion de
cancer cérvico-uterino y mama

B 5.2%

R o500

) 137700

e R

B 20.4%

T 53300

B e e .

R, 122800

INCORPORACION DE AFILIADOS CON ENFERMEDADES CRONICAS NO
TRANSMISIBLES AL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO

En 2018, SeNaSa dio continuidad a la estrategia de registro, incorporacion,

movilizacion social y mecanismo de seguimiento para los afiliados con enfermedades

cronicas no transmisibles (hipertensos y diabéticos), a través de los Circulos

Comunitarios de Salud (CCS), la cual es parte de la implementacion de un nuevo modelo

de gestion del riesgo en salud, con enfoque preventivo.
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Esta estrategia se articula en varios momentos:

1.

Identificacion de la poblacion. Quiénes son, dénde viven, cules
son los factores de riesgo cardiovascular, de diabetes e hipertension.
Movilizacion de la poblacion. A través de los promotores de salud y
de camparfias para concientizar, motivar e incentivar a la poblacion
afiliada a que asista al Primer Nivel de Atencion correspondiente,
como puerta de entrada al sistema de salud; y motivar a los
Servicios Regionales de Salud (SRS) a mantener la comunicacion y
adherencia al seguimiento en el Centro de Primer Nivel de Atencidn
(CPNA) de esos afiliados identificados e insertados en los CCS).
Seguimiento a los afiliados en CCS. Busca que los afiliados asistan
con regularidad a sus citas médicas y cumplan con los criterios de
seguimiento a la hipertension arterial y a la diabetes mellitus, segun
la Guia Diagnostica y de Tratamiento de las Unidades de Atencién
Primaria del Servicio Nacional de Salud y del Programa Nacional de
Prevencion y Control de las Enfermedades Crénicas No
Transmisibles del Ministerio de Salud Publica (MSP). SeNaSa
garantiza el acceso a la red de servicios que se han de dar respuesta a
las necesidades de los afiliados en seguimiento a traves del
programa.

Revision de los resultados y andlisis de impacto. Busca asociar los
resultados esperados de los afiliados en CCS con los resultados

obtenidos.
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A noviembre del afio 2018, han sido conformados 985 CCS en Centros de
Primer Nivel de todo el pais, con una poblacién captada de 133,855 afiliados con
hipertension y/o diabetes, alcanzando un 107 % de cumplimiento de la meta

establecida para este afo.

Cantidad de afiliados incluidos en Circulos Comunitarios de Salud segun region/

diciembre 20181

INCLUSION DE AFILIADOS EN EL PROGRAMA DE PREVENCION Y
CONTROL DE CANCER CERVICOUTERINO Y DE MAMA

El programa incluye:

U Realizar el Papanicolau (PAP) a las afiliadas de 25 a 64 afios en cobertura
poblacional progresiva.

Q Aplicar el tratamiento a las lesiones precancerosas del cérvix para evitar

que desarrollen cancer de cuello uterino.

O Incorporar a las afiliadas mayores de 50 afios para realizar la mamografia

y realizar diagndstico temprano de c&ncer de mamas.

O Dar atencion a las afiliadas con cancer terminal mediante asistencia

domiciliaria y cuidados paliativos.

Las actividades del Programa de Prevencion y Control de Cancer correspondientes
al 2018, tienen como finalidad evaluar la aplicacion de los protocolos de atencion en

todos los niveles.

1 Al 30 de noviembre de 2018.
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También se busca definir las estrategias que conlleven a su mejora, para impactar
positivamente en la reduccion de la tasa de incidencia (casos nuevos) y la mortalidad por
esta enfermedad en cada uno de los estadios que mas afectan a los afiliadas de SeNaSa,
recogiendo estas estadisticas como una muestra representativa de toda la poblacion

dominicana.

Se dio prioridad a los programas de prevencion y control de céncer de
cérvicouterino y de mama por ser de los tipos de tumores més frecuentes que afectan a la
poblacion femenina. Ademas, dichos canceres son de facil diagndstico y buen prondstico
en estadios tempranos de deteccion.

Para este 2018, la meta consistia en incluir a 450,000 mujeres en dicho Programa
con énfasis en las mujeres entre 29 y 34 afios, por ser las edades donde se verifica la

mayor oportunidad de deteccidn temprana y tratamiento.

A noviembre de 2018, se han incorporado al programa de cancer cérvicouterino

y de mama 384,229 muijeres, lo que equivale al 85 % de cumplimiento.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PARA AFILIADOS
EN DIALISIS

Este programa incluye:

= Garantia de que el afiliado disminuya la posibilidad de reinfecciones.
= Colocacion de fistula (union de arteria y venas).

= Colocacidn de catéter en caso que el afiliado no aplique para fistula.
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El objetivo de la Unidad de Seguimiento a Afiliados con Nefropatias es supervisar
y atender de manera oportuna las condiciones clinicas de los afiliados con este
padecimiento, mediante la entrega oportuna de servicios médicos, el apoyo logistico y la
realizacion de procedimientos, a fin de mejorar su calidad y expectativas de vida.

A noviembre de 2018, se ha identificado e incluido en el programa a 1,351
afiliados de los diferentes regimenes y planes que reciben tratamiento de hemodiélisis, lo
cual representa un avance de 100% sobre la meta establecida para el afio (1,350

pacientes).

Del total de beneficiarios, el 68 % llevan tratamiento con fistulas y 32 % con

catéter.

Afiliados en Programa de Prevencion y Control a la
Enfermedad Renal Cronica

Catéter
32%

Fistula
68%

m Catéter m Fistula
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AMPLIACION DE LA AFILIACION DE DEPENDIENTES EN EL REGIMEN
SUBSIDIADO

La relacion de dependencia ha disminuido al pasar de 0.46 a principio de afio a
0.43 en noviembre 2018; no obstante, todos los esfuerzos estaran dirigidos a aprovechar
los nichos de captacion de dependientes, como los Centros de Atencion a la Primera
Infancia (CAIPI), CAIFI, las UNAP, los nifios en las escuelas y los recién nacidos en los
hospitales.

La cartera del Régimen Subsidiado estd compuesta por 1,114,036 dependientes y

2,426,895 titulares.

IMPLEMENTAR PLANES ESPECIALES DE SEGURO DE SALUD PARA
PENSIONADOS

Para el 2018, la meta de afiliacion de pensionados y jubilados es de 8,757
personas. A noviembre del mismo afio, la cifra es de 3,978 nuevos pensionados
incorporados para un 45% de ejecucidn, de los cuales 2,756 corresponden al Ministerio
de Defensa (MIDE), 1,093 a la Policia Nacional (P.N) y 309 al Sector Salud.

Las causas de estas salidas ha sido por fallecimiento del afiliado, estar en némina

en el Régimen Contributivo y error en el registro del titular.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL A LA
ENFERMEDAD RENAL CRONICA
Como parte de la estrategia de proteccion de los segmentos poblacionales mas

vulnerables de Republica Dominicana, han sido incorporadas al Régimen Subsidiado 539

personas que viven con discapacidad, de una meta de 4,500.
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IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SENASA CUIDA DE Tl

El objetivo de este programa es garantizar una atencion integral de salud a los
adultos mayores de 65 afios, con enfoque en el envejecimiento activo mediante la
implementacion de programas efectivos que abarquen promocion de la salud, prevencion
de enfermedades, atenciones especializadas personalizadas y rehabilitacién, con la
finalidad de potenciar el bienestar y la calidad de vida del adulto mayor en la Republica
Dominicana.

En agosto de 2018, se dio inicio a la Meta Presidencial “SeNaSa Cuida de Ti”,
anunciada por el Presidente de la Republica en el discurso de Rendiciéon de Cuentas en
febrero del mismo afio. Al mes de noviembre se contabiliza la cantidad de 1,711 adultos

mayores incluidos en el programa.

A continuacion, un resumen de las Metas Presidenciales:

EJ ECUC'ON DE |ND|CADORES (en base a la programacion 2018)

Cantidad de afiliados en Programa de prevencion de
cancer cérvico-uterino y mama

Cantidad de pensionados de las Fuerzas Armadas
incorporados al seguro de salud

Cantidad de pensionados de la Policia Nacional con sus
dependientes

Cantidad de afiliados pensionados del Sector Salud

Relacion de Dependencia

Cantidad de personas que viven con discapacidad
incorporadas en el Régimen Subsidiado

Cantidad de afiliados con enfermedades crénicas no
transmisibles (diabetes o hipertension) en programas de

sequimiento
Cantidad de afiliados incluidos en el Programa de

dispensacion de medicamentos en las Farmacias del
Pueblo y UNAPs

Al 2020, incluir 5,500 afiliados en proceso de didlisis en
programa de seguimiento

Incorporacién de 387,000 afiliados Adultos Mayores (65
afios en adelante) al Programa de Seguimiento Integral
SeNaSa Cuida de Ti
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2. Indice de Uso de las TIC e Implementacion del Gobierno
Electronico

En el Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE), SeNaSa
logré un nivel de 90 %, ubicando a la institucion en la posicién 20 de 259 entidades
incluidas en la escala elaborada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (OPTIC).

A continuacion el avance del ITICGE por componente:

70% 120%

60% 100%

50%
80%

40%
60%
30%

40%
20%

10% 20%

0% 0%

Usodelas TIC  Implementacion de Desarrollodee- Gobierno abiertoy
E-GOB servicios E-participacion

B Programado BB Ejecutado  =—@=—9% de ejecucion

En el mes de febrero de 2018, fue lanzada la “APP SeNaSa” la cual se une al
proyecto Republica Digital del Gobierno Dominicano y de la “Oficina Virtual para
Afiliados”, dos nuevas herramientas tecnoldgicas que tienen como objetivo acercar los

servicios a los usuarios y simplificar la interaccion entre los afiliados y la organizacion.
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3. Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica
(SISMAP)

En la implementacion de la V2.0 del SISMAP en el mes de abril, la institucion
descendié a un 16 %; mientras que al cierre del 30 de noviembre del presente afio
alcanzamos una puntuacién de 78 %.

En lo que ha transcurrido del afio 2018, se ha logrado una mejora de 62 puntos

porcentuales.

Comportamiento del SISMAP durante el 2018

78%
72% 75%
61%
29%
18% 18% 16% l
Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov
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Los componentes que mejor desempefio muestran son: Organizacion de la
funcion de Recursos Humanos, Planificacion de Recursos Humanos, Gestion de las

Compensaciones y Beneficios y Gestion del Desarroll, con 100 %.

Nivel de avance del SISMAP

01. GESTION DE LA
CALIDAD Y
SERVICIOS

02. ORGANIZACION
DE LA FUNCION DE

09. GESTION DE
LAS RELACIONES

LABORALES Y 0o\ RECURSOS
SOCIALES _ ’ HUMANOS
800p /2%
\

. ) 03. PLANTFICACION
08. GESTION DEL £ 0004 o)  DE RECURSOS
DESARROLLO ~T 100% U
HUMANOS =——@— Programado

— 0%
—
/ \\ Ejecutado
65%%
/
/

07. GESTION DEL 04. ORGANIZACION

70%

RENDIMIENTO / DEL TRABAJO
L
06. GESTIONDE 0%
LAS 05. GESTION DEL
COMPESACIONES Y EMPLEO
BENEFICIOS

I) Logros Gestidon Administracion Publica (SISMAP).

A) Planificacion de RR. HH.
La planificacion operativa de la Gerencia de Gestion Humana para el afio 2018
aboco sus esfuerzos en 4 resultados de gestion, buscando con esto de disponer de un

capital humano idéneo, competente y motivado. Los resultados fueron:

i. Mejora en las habilidades y destrezas de los colaboradores
ii. Fortalecimiento del modelo de evaluacion y reconocimiento al

desempefio.
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iii. Aumento de la satisfaccion laboral y el compromiso con la
Institucion.

iv. Promovida y gestionada la salud ocupacional de los colaboradores.

B) Criterio “Gestion del Empleo”

Hemos logrado fortalecer nuestra estructura, a través de la mejora de procesos Yy la

incorporacién de nuevo personal, cerrando el 2018 con un total de 1,173 colaboradores fijos.

En 2018, ingresaron 164 colaboradores por reclutamiento externo y fueron
realizadas 76 promociones a posiciones de mayor nivel. Del mismo modo, se produjo un

total de 41 salidas de personal, de las cuales 25 fueron voluntarias y 16 involuntarias.

Durante el afio 2018, el Seguro Nacional de Salud presentd un indice de rotacién de
personal de 9 %, lo que indica que tenemos una elevada permanencia de colaboradores en la

Institucion.

C) Criterio “Gestion del Rendimiento”

SeNaSa cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio en su plataforma
tecnoldgica. Disponemos de una herramienta que cuenta con dos tipos de evaluacion
disefiados para supervisar la gestion: una dirigida al personal de apoyo administrativo y
servicios generales y otra para el nivel técnico y gerencial, considerando competencias

diferentes para cada grupo ocupacional.
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En 2018, las herramientas de evaluacion para la asignacion de indicadores y la
Evaluacion de Desempefio fueron fortalecidas para el facil manejo de los usuarios. Las
nuevas herramientas fueron socializadas con los niveles de supervision, logrando que los
acuerdos de desempefio y las evaluaciones fueran realizadas en el tiempo establecido por

Gestion Humana.

Asimismo, en 2018 fueron realizados Acuerdos de Mejora para los colaboradores
cuyo desempefio se vio afectado por baja productividad, falta de disciplina e

incumplimiento de politicas internas, entre otros factores.

Fueron realizados 26 planes de mejora, donde se establecieron los objetivos a ser
alcanzados y la verificacion periodica de los avances obtenidos por los colaboradores,
permitiendo que el 65 % resultara con altos niveles de avance, el 8 % con medianos
niveles de avance y el 7 % con escasos niveles de avance; en tanto que al 2 % le
corresponde ser evaluado en el mes de diciembre. Un 12 % de las evaluaciones de
miembros del personal fueron anuladas y el 7.7 % restante de colaboradores fue
separado de la Institucion porque no evidencio niveles de avance durante el periodo del
acuerdo.

A fin de fortalecer la cultura de servicio, en enero de 2018 fue
realizado el 3er. Monitoreo de Cliente Invisible, para validar que los
colaboradores cumplen con los protocolos de servicio establecidos. Quienes
resultaron con un bajo porcentaje de cumplimiento participaron en Planes de
Desarrollo Individual, con el objetivo de mejorar los indicadores en los que

mostraron debilidad.
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Fueron realizados 42 Planes de Desarrollo Individual a nivel nacional, los cuales
fueron monitoreados por un periodo de 3 meses. Al finalizar el tiempo establecido, los
resultados obtenidos fueron los siguientes: el 26 % supero las expectativas en el servicio
ofrecido, el 21 % logrd la expectativa, el 33 % parcialmente la alcanzo y el 19 % ni

siquiera se acerco a ella.

El personal que no logrd la expectativa fue reevaluado tomando en consideracion
su historial en la institucion en lo referente a disciplina, desempefio y cultura de servicio.

Los que resultaron con reincidencias en bajo desempefio fueron desvinculados.

D) Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional contribuye al mejoramiento
de la salud de los trabajadores y las trabajadoras en el ambito laboral, mediante las
acciones de evaluacion, vigilancia y control, colaborando con la entrega de informacion
sanitaria y enfatizando nuestras acciones en la promocion de la prevencion, en relacién a
los accidentes y enfermedades de origen laboral. Asimismo, se encarga de velar para que
la Institucidon provea espacios de trabajo adecuados que permitan a los colaboradores

alcanzar su maximo nivel de desempefio dentro de un ambiente saludable.

Durante el 2018, la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional celebré elecciones

para elegir a los nuevos miembros de los Comités Mixtos de Seguridad y Salud
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Ocupacional en la sede y en el Edificio Administrativo Financiero y asistencia técnica a
estos y a los representantes de cada una de las demas oficinas de la Institucion, con el fin

de identificar y notificar situaciones de riesgo en este ambito.

Adicionalmente, durante 2018 fueron realizadas visitas a las 18 oficinas de
SeNaSa a nivel nacional, para realizar el levantamiento de los riesgos en esta materia.
Los riesgos identificados como de alto impacto fueron reportados al area correspondiente
y corregidos de manera inmediata. Los de impacto medio y bajo fueron también
notificados a las areas correspondientes para ser integradas sus correcciones a los planes

de trabajo de estas.

Se realizé un levantamiento psicosocial en un el area administrativa para
determinar aquellos factores de riesgos psicosociales que puedan existir. Este ejercicio

sera replicado en otras areas de la institucion.

Disponemos de un médico ocupacional que realiza funciones de asistencia
primaria. Da seguimiento a las licencias médicas del personal para determinar aquellas
que puedan presentar algun defecto de forma o contenido. Se refirieron a realizar
segundas opiniones médicas, en un centro médico concertado, a colaboradores con
licencias recurrentes o con patologias dudosamente diagnosticadas. A final del presente
afio, el area fue fortalecida con la incorporacion de un médico pasante, a fin de apoyar la

gestion del area en nuestra otra edificacion de mayor concentracion de colaboradores.
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Fue firmado un contrato con un laboratorio médico con el objetivo de realizar
analiticas y otras pruebas diagndsticas al personal de nuevo ingreso y al personal

priorizado con caracteristicas especiales en su puesto de trabajo.

Se incorporaron los servicios de un centro de asistencia psicologica, a fin de

apoyar a los colaboradores y sus familiares que requieren este servicio.

Se cre6 también el banco de sangre en colaboracion de la Cruz Roja Dominicana
para dar apoyo oportuno a los colaboradores y sus familiares cuando estos requieran de

sangre para sus intervenciones quirurgicas y/o emergencias.

E) Criterio “Gestion de la Compensacion”

En 2018 fue creado el Programa de Reconocimiento al Mérito para los
colaboradores de SeNaSa, con la finalidad de recopilar los programas ya existentes
(Colaboradores Destacados del Trimestre y Colaborador Destacado del Afio) e incorporar
el Reconocimiento por Cultura de Servicio y el Reconocimiento por Antigiedad, asi

como para definir las politicas y procedimientos de cada uno de los reconocimientos.

En el marco de este programa, fueron reconocidos 201 colaboradores de las

diferentes areas y gerencias en la categoria “Colaborador Destacado del Trimestre”.
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Igualmente, se llevo a cabo la “Celebracion del Talento SeNaSa 2018”, actividad
que se realiza en el marco del mes aniversario institucional, en la cual fueron reconocidos
los 50 “Colaboradores Destacados del Afio” de las diferentes gerencias y areas. Durante
esta actividad, también fueron reconocidos por su trayectoria en la institucion 11

colaboradores, los cuales cumplieron 13 afios de servicio.

F) Criterio “Gestion del Desarrollo”.

El Plan de Capacitacion 2018 de SeNaSa fue disefiado en respuesta a los
resultados del ejercicio realizado con las areas para la deteccion de necesidades de
capacitacion. Procura la obtencion de nuevos conocimientos, el desarrollo de
competencias y las actitudes para enfrentar los retos de la institucion. La inversion en

capacitacion en 2018 ascendié a RD$15,060,000.00.

Los siguientes programas fueron desarrollados de manera permanente en la

institucion con el objetivo de fortalecer las competencias de los colaboradores

e Diplomado en Seguridad Social
Desarrollamos 8 diplomados en Seguridad Social en los que participaron 249
colaboradores. Fueron empoderados del contenido de la Ley No. 87-01, asi como de sus
reglamentos y normativas, para brindar un servicio de excelencia a cada uno de nuestros

afiliados y usuarios.
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o Excel
Capacitamos a 182 colaboradores en Excel basico, intermedio y avanzado,
herramienta de gran utilidad en el desempefio de nuestros colaboradores de las diferentes

gerencias y oficinas.

e Desarrollo de los mandos medios
Enfocamos la atencion en nuestros mandos medios, desarrollando sus habilidades
gerenciales y técnicas de supervision y liderazgo, impactando a 51 colaboradores con

personas bajo su cargo.

En 2018, continuamos erogando los fondos para Programa de Becas para Postgrados y
Maestrias iniciado en 2017 en la institucién, como beneficio para colaboradores y como

estimulo para su desarrollo profesional.

G) Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales”

Con la finalidad de continuar aumentando la satisfaccion de los colaboradores y
de contribuir con la mejora del clima laboral de la Institucién, durante 2018 continuamos
trabajando en la ejecucion del Plan de Accion, elaborado a raiz de los resultados
obtenidos en la Encuesta de Clima Laboral 2016 y los grupos de enfoque realizados en
2017. Actualmente un 80 % de las acciones de este plan han sido completadas y un 13 %
se encuentra en proceso, mientras que un 7 % de las acciones se encuentran aun

pendientes de ejecucion.
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Durante 2018 fueron realizados 5 estudios focalizados de clima laboral en
diferentes areas de la institucion, con el objetivo de acercarnos a los colaboradores e
identificar oportunidades de mejora. A raiz de estos estudios, fueron elaborados planes de

accion los cuales fueron ejecutados en un 100%.

Con el apoyo una firma de consultoria, en noviembre de 2018 realizamos la
encuesta de Compromiso y Clima Organizacional, la cual evalta las opiniones de los
colaboradores de acuerdo a los siguientes factores: liderazgo, compromiso,
reconocimiento y balance entre vida personal y trabajo. En este sondeo participé el 92 %
de nuestros colaboradores.

Los resultados de la encuesta seran socializados a inicios del afio 2019, con el

objetivo de disefiar los planes de accion correspondientes segun los resultados obtenidos.

Adicionalmente, para apoyar la gestién del clima, fueron realizadas algunas
actividades de integracion tradicionales a nivel institucional, con el objetivo de que los
colaboradores puedan socializar y compartir. Entre las actividades realizadas estuvieron
la entrega de obsequios por el Dia del Trabajador, las celebraciones del Dia de las
Madres, del Dia de los Padres y del 16 Aniversario de SeNaSa; asi como la bienvenida de

la Navidad.

Durante el 2018 también introdujimos cambios en algunas en algunas actividades
tradicionales, con el objetivo de integrar a los colaboradores. Entre las nuevas dinamicas

Se encontraron:
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o Creacion del Buzon de la Amistad para la Celebracion del Dia de San
Valentin, en el cual los colaboradores podian enviar mensajes a sus comparieros a nivel
nacional, como una muestra de afecto, los cuales luego eran compartidos con todo el

personal o de manera individual.

o Almuerzo por la Celebracion del Dia de las Secretarias, en el cual
compartieron todas las secretarias y asistentes con sus respectivos supervisores. Mediante
una dindmica disefiada para tal fin, cada supervisor hacia entrega de un presente a su

asistente, acompafiado de palabras de agradecimiento.

Por otra parte, la institucion desarrolla cada afio un Encuentro Navidefio, en el
cual se retinen todos los colaboradores a nivel nacional, con el objetivo de fortalecer las

relaciones interpersonales y celebrar con sentido de pertenencia a SeNaSa.

Finalmente, para estrechar los lazos entre los equipos, aumentar la sinergia y
fortalecer competencias, fue ejecutado el Programa de Actividades de Integracion por
gerencias 2018 para 10 &reas de la institucion. Cada una de las actividades cont6 con un
programa de 8 horas, el cual contenia una sesion formativa de Metatraining enfocado a
fortalecer competencias especificas para cada una de las areas, asi como un tiempo de
esparcimiento, disfrute e integracion para los colaboradores. Las areas que realizaron
este programa fueron Consultoria Juridica, Departamento de Auditoria Médica, Gerencia
de Afiliacion, Gerencia de Comunicacion Estratégica, Gerencia de Gestion Humana,

Gerencia de Servicios a Usuarios y Prestadores, Gerencia de Tecnologia de la
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Informacidn, Oficina Regional I, Oficina Regional VIII y la Oficina Santo Domingo
Oeste.

De igual modo, fueron realizadas otras actividades de integracion por areas de
trabajo para el Departamento de Autorizaciones Médicas, la Gerencia de Planificacion y

Desarrollo y el Departamento de Promocion y Prevencion.

1. Perspectiva Operativa
i. Indice de Transparencia

Solicitudes de informacion
Las informaciones solicitadas, canalizadas y respondidas desde enero del presente
afio a la fecha, son de 94; las cuales se han respondido dentro del plazo legal establecido,

cumpliendo asi con los limites de tiempos establecidos para entregar la informacion.

Porcentaje de Solicitudes de Informacion

100
|
80 Completada, 89
60
40
20
Rechazada, 3 Cerrada, 2
O | ——
Completada Rechazada Cerrada
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Fueron recibidas 73 solicitudes de informacion publica, a los cuales se les dio

respuesta, cumpliendo con los estandares, en un promedio de 5-10 dias.

DiAS TRANSCURRIDOS ENTRE LA
SOLICITUD Y LA ENTREGA DE LA
INFORMACION

Prérroga
3%

La Oficina de Acceso a la Informacién tiene la funcion de tramitar las solicitudes
de informacion publica y entregar la informacion completada, veraz, adecuada y
oportunamente. Para ellos la Ley No. 200-04 establece en su articulo 8 que las solicitudes
deberan ser respondidas dentro de los 15 dias habiles, prorrogables hasta 10 dias

adicionales.

Sub-Portal de Transparencia

En cumplimiento a la Resolucion 1/13 Sobre Politicas de Estandarizacion de
Portales de Transparencia, la Oficina de Libre Acceso a la Informacion ha ido en
consonancia con las disposiciones de estandarizacion del portal de transparencia de este
Ministerio, garantizando al ciudadano tener en linea las informaciones competentes de

manera actualizada e inmediata.
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Luego de la entrada en vigencia de la Resolucion 1/18 Sobre Politicas de Estandarizacion
de Portales de Transparencia, a partir del mes de julio del corriente afio, fueron

modificados los criterios de evaluacion de las informaciones colgadas en el Portal.

Sub-Portal de Transparencia 2018
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B Sub-Portal de Transparencia 2018

Fuente: Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, DGEIG,

noviembre 2018.

Fueron recogidas mediante dos jornadas de clasificacion de la informacion, todas
las informaciones sensibles de la institucion, redactando los actos administrativos de

clasificacion correspondiente, en cumplimiento de lo que establece la Ley 200-04.
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Portal 311

El servicio 311, como herramienta provista por el gobierno, puede ser utilizada por
los ciudadanos para reportar denuncias en cualquier momento quejas o reclamaciones, las
cuales serén verificadas y fiscalizadas con energia, respondiendo a todo ciudadano que

utiliza esta via para denunciar o demandar informacion.

e Durante el primer trimestre se registraron 3 casos en el Sistema de los cuales tenemos
1 reclamacion y 3 quejas. Todas respondidas dentro del plazo legal de 15 dias
ordinarios.

e En el segundo trimestre se registraron 3 casos en el Sistema 311, 1 reclamacion, 1
queja y 1 sugerencia.

e Para el tercer trimestre se registraron 6 casos en el Sistema 311 de los cuales tenemos
1 reclamacion, 2 sugerencias y 3 quejas. Todas respondidas dentro del plazo legal de
15 dias ordinarios.

e Para el cuarto trimestre se registraron 1 caso en el Sistema 311 correspondiente a 1

reclamacion, respondida dentro del plazo legal de 15 dias ordinarios.

A) Informe de Gestién de la OAI

En este periodo fueron realizadas varias actividades de promocion de la
Transparencia institucional como una Mesa de Transparencia con diversas instituciones
de la Administracion Publica, participacion en jornadas en materia de Transparencia

Gubernamental, Gobierno Abierto y rendicion de Cuenta impartido en el Ayuntamiento
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Municipal de San Pedro de Macoris, coordinadas por la Direccion General de Etica e

Integridad Gubernamental.

Charlas de Sensibilizacion
En el primer trimestre la OAI, imparti6 charlas de sensibilizacion a ciudadanos en
diferentes centros educativos. Abarcando 356 sensibilizados en materia de transparencia,

gobierno abierto y rendicidn de cuenta.

En el segundo trimestre, la OAI impartié charlas de sensibilizacion a ciudadanos
en diferentes centros educativos. Con una programaciéon de 100 estudiantes
sensibilizados, y realizando la OAI la sensibilizacion de 229 estudiantes los cuales estan
detallados de la siguiente forma: En el mes de abril sensibilizamos a 80, en el mes de

mayo 149 estudiantes, excediendo la meta programada.

La OAI participd en actividades de promocion externa en materia de
Transparencia Gubernamental, Gobierno Abierto y Rendicién de Cuentas, coordinadas

por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG.

Adicional a esta, las charlas de Transparencia Gubernamental que se han llevado a
cabo por las instituciones SeNaSa y DIGEIG, se han realizados en diferentes provincias
del pais, a continuacion la lista de los lugares que hemos visitados durante el presente
afio:
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e San Pedro de Macoris
e Sabana de la Mar

e Azua

e laVega

e Santo Domingo

e Nigua

e San José de Ocoa

e Santiago

e Bani

e San Rafael del Yuma
La Romana

San Francisco de Macoris
Moca

Neyba

Actividad de promocién interna de una cultura de transparencia en SeNaSa

En este periodo fue realizada una actividad de promocion interna de una cultura
transparencia en SeNaSa, la cual consistié en una charla “Sobre Proteccion de Datos
Personales y Libre Acceso a la Informacion”, impartida por un representante de la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Igualmente, recibimos la visita de 13 estudiantes sobresalientes de la Escuela
Nacional Arte y Oficios para la actividad “Radiografia SeNaSa”, donde fueron
sensibilizados sobre la Ley No. 200-04 Sobre Libre Acceso a la Informacion, luego
pudieron estar presentes en la apertura de Oferta Técnica de un proceso de compras de
nuestra institucién y realizaron un recorrido por las instalaciones del Edificio

Administrativo y Financiero de SeNaSa.
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Actividad de promocion Externa de una cultura de transparencia en SeNaSa

Trasmisiéon en Vivo

Como parte de las acciones que apoyan la transparencia institucional, se realiz6 una
transmision en vivo, a través de Facebook, del acto de apertura de las ofertas técnicas
para la adquisicion de mobiliarios que seran utilizados por varias dependencias de la

institucion.

Semana de la Transparencia

La Semana de la Transparencia es celebra en la tltima semana de septiembre de cada
afio. El 29 de septiembre fue designado como el dia del “Derecho a Saber”. La Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como 6rgano rector de la
transparencia, realiza actividades para celebra la Semana de la Transparencia. De éstas,

las OAI participaron en:

1. Charla de sensibilizacion sobre transparencia en el Centro Educativo Juan

Pablo Duarte.

La OAI imparti6é una charla de sensibilizacién a los estudiantes del Centro Educativo

Juan Pablo Duarte en materia de transparencia, gobierno abierto y rendicion de cuentas.

2. Conferencias de Etica y Transparencia en la Finanzas Publicas
Conferencia magistral que se realiza en el marco del Dia Internacional del Derecho a
Saber, con el objetivo de que los servidores publico conozcan la importancia de respertar

las finanzas del Estado y se empoderen de sus derechos.
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3. Caminata “Yo Camino por la Transparencia”

Induccion Colaboradores Nuevo Ingreso

Desde enero hasta diciembre, la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
participa en las jornadas de induccion establecidas para los nuevos colaboradores, donde
se establece la importancia de la OAl, conocer el Portal de Transparencia, importancia
del manejo de las informaciones sensibles de la institucion e importancia del Cddigo

Etico institucional.

Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto durante el periodo

En el afio 2018, el Seguro Nacional de Salud alcanzé la posicion No. 20 entre 258
instituciones que participaron en la escala SISTICGE, evaluada por al OPTIC,
alcanzando una puntuacién de 90.01
Las informaciones reutilizables fueron actualizadas segun las normativas de la OPTIC

logrando la recertificacion de la A3, la “Norma Sobre Publicaciones de Datos Abiertos

del Gobierno Dominicano”.

El grado de implementacion de la NOBACI posiciona a la institucion en un nivel

satisfactorio, al obtener un 100 % a noviembre 2018.

En todos los compontes de la NOBACI, SeNaSa obtuvo el 100 % de

implementacion: Monitoreo y Evaluacion, Ambiente de Control, Valoracion vy

Administracion de Riesgos e Informacion y Comunicacion.
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Nivel de Implementacion de NOBACI
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I. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

= Umbrales del 2018 publicados por la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP)

Indicador de Contrataciones Publicas en un 79 %

En enero de 2018, la DGCP publicd su primera politica normativa de compras y
contrataciones publicas para todo el afio: la Resolucion No. 01-2018. Por medio de ésta,
se estipulan los umbrales que limitan los distintos procesos posibles y su respectivo
procedimiento, de acuerdo al monto involucrado en la adquisicion deseada, y en pos de

respetar los principios de economia, transparencia y competencia.
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Modalidad Bienes Servicios Obras Concesiones

Licitacion Publica RDS 3,879,255.00 | RDS 3,879,255.00 | RDS 334,810,748.00 Siempre Desde
. L. RDS 3,825,315.00 | RDS 3,825,315.00 | RDS 150,310,455.00 ) Desde

Licitacion Restringida No aplica
RDS 3,879,255.00 | RDS 3,879,255.00 | RDS 334,810,748.00 Hasta
) ) RDS 90,186,273.00 ) Desde

Sorteo de Obras No aplica No aplica No aplica
RDS 150,310,455.00 Hasta
.. . RDS 901,863.00 | RDS 901,863.00 | RDS 24,049,673.00 ) Desde

Comparacion de Precios No aplica
RDS 3,825,315.00 | RDS 3,825,315.00 | RD$S 90,186,273.00 Hasta
RDS 120,284.00 | RDS 120,284.00 ) ) Desde

Compras Menores No aplica No aplica
RDS 901,863.00 | RDS 901,863.00 Hasta

= Procedimientos realizados en este periodo.

Hasta el mes de Noviembre de 2018 se realizaron compras por 7 distintos tipos de

procedimientos: 1) licitacion publica nacional; 2) comparacion de precios; 3) compra

menor; 4) compra por debajo del umbral, 5) procedimiento de excepcion por exclusividad

y; 6) procedimiento de excepcion por “proveedor unico”, 7) Procedimiento por excepcion

de la resolucion 15-08, de los cuales se condujeron por el Comité de Compras y

Contrataciones:

1) Uno (1) mediante Licitacion Publica Nacional.

2) Catorce (14) mediante Comparacién de Precios.

3) Dos (2) mediante Excepcion por Proveedor Unico.

4) Tres (3) mediante Excepcion por Exclusividad (posibilidad de varios

proveedores exclusivos del bien o servicio).

5) Diez (10) Procedimiento por Excepcion de la resolucion 15-08.

Los deméas procesos fueron conducidos por el Departamento de Compras, realizando

cuarenta y cuatro (44) Compras Menores y treinta y dos (32) Compras Debajo del

Umbral.

73




A continuacion expresamos en detalle lo indicado:

= Montos adjudicados y Plan Anual de Compras y Contrataciones.

MODALIDAD DE COMPRA Monto
. - RD%$1,636,715.84
Compra por Debajo del Umbral Minimo $
Compra por Debajo del Umbral Minimo exclusivo para MIPYMES | RD$ 278,645.20
RD$7,713,852.51
Compra Menor $
: RD 454,
Compra Menor exclusivo para MIPYMES $660,454.50
Comparacion de Precios RD$35,021,827.50
Comparacion de Precios exclusivo para MIPYMES RD$15,147,718.12
Licitacion Publica Nacional RD$6,400,000.00
Compra por Exclusividad RD$21,687,279.00
- RD%$9,577,427.60
Compra por Proveedor Unico $
. . RD$3,423,812.59
Proceso por excepcion Resolucion 15-08 3
COMPRAS DEBAJO DEL UMBRAL EXCLUSIVO PARA MIPYMES
Procedimiento Detalle Suplidor Adjudicado | Monto adjudicado
Compra de Sillon Gerencial Exclusivo para
ARS SENASA-UC-CD-1 1 1bvVES del Seguro Nacional de Salud | Dies Trading, SRL RD$8,142.00
2018-0001
(SeNaSa).
i~ | Contratacion de empresa para servicios de .
ARS SES‘QSO'S\O:JC D fumigacion Exclusivo para MIPYMES del Fumlgad(;r:l:b\ Imonte, RD$82,010.00
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Adquisicion de insumos para la elaboracion
ARS SENASAUC.CD de carnés para los regimenes Contributivo,
2018_00-08 e Subsidiado y Pensionado, exclusivo para OFIMATIC, SRL RD$111,793.20
Mipymes proveedoras del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa).
Compra de 130 sellos pretintados para uso
ARS SENASA-UC-CD- de Auditoria Médica, exclusivo para Romfer Office Store, RDS76.700.00
2018-0029 Mipymes proveedoras del Seguro Nacional SRL T
de Salud (SeNaSa).
RD$278,645.20
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= Compras a MIPYMES

COMPRAS EXCLUSIVAS MENOR PARA MIPYMES

Procedimiento

Detalle

Suplidor Adjudicado

Monto adjudicado

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0002

Impresién de brochures,
talonarios, Guias PSS,
sobres, afiches y Libretas
del Seguro Nacional del
Salud (SeNaSa),
exclusivo para
MIPYMES.

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0002

Impresién de brochures,
talonarios, Guias PSS,
sobres, afiches y libretas,
exclusivo para MIPYMES
proveedoras del Seguro
Nacional del Salud
(SeNaSa).

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0014

Servicio de impresion de
ejemplares del Plan
Estratégico Institucional
2017-2021, exclusivo para
MIPYMES proveedoras
del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0016

Compra de gomas para
vehiculos, exclusivo para
MIPYMES proveedoras
del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa)

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0022

Renovacién de Licencias
Adobe Creative Cloud
para ser utilizada en la

Gerencia de
Comunicacion
Estratégica, exclusivo
para MIPYMES
proveedoras del Seguro
Nacional de Salud
(SeNaSa)

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0062

Compra de material
gastable para el Seguro
Nacional de Salud
(SeNasSa), exclusivo para
MIPYMES proveedoras
del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa)

Impresora Kelvis, SRL RD$ 577,214.70
RD$ 120,643.20
Editora Cipriano, SRL

o RD$ 25,001.25

Cros Publicidad, SRL
Acrilarte, SRL RD$ 23.452.50

Victor Fast Print, SRL
RD$121,776.00
Genere Import, SRL RD$439,360.12
Inverexcel, SRL RDS$ 25,960.00
RD$148,410.55

Mattar Consulting, SRL
Maxibodegas EOP Del Caribe, SRL RD$90,939.30
Compu-Office Dominicana, SRL RD$569,515.20
RD$660,454.50
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COMPARACION DEPRECIOS EXCLUSIVO PARA MIPYMES

Procedimiento Detalle Suplidor Adjudicado | Monto adjudicado
Contratacién Empresa para la Impresion de
Formularios Reclamaciones Médicas 1ler.
ARS SENASA-CCC-CP- . .
2018-0003 semestre afio 2018 exclusivo para Radim Import S.A.L. | RD$2,265,000.00
MIPYMES del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)
GTGIndustrial S.R.L.[ RD$876,610.00
Libesco S.R.L. RD$18,172.00
Compra de materiales de Iimpie.za del 2do.y Neo Agro SR.L. RD$46,481.35
ARS SENASA-CCC-CP- 3er. Trimestre 2018 exclusivo para
2018-0005 MYPIMES del Seguro Nacional de Salud o
(SeNaSa) Prolimpiso S.R.L. RD$761,513.00
Sanfra S.R.L. RD$2,301.00
Servicios Graficos RD$21,712.00
Titos
Materiales de Impresos 2do. trimestre del _ RD$742,858.41
ARS SENASA-CCC-CP{  afio 2018, exclusivo para MIPYMES AH Editora
2018-0009 proveedoras del Seguro Nacional de Salud _ RD$422.183.12
(SeNaSa) Radim Import
- RD$5,900.00
Impresora Kelvis
Hati Supplies RD$15,024.94
Contratacion de empresa para la impresion
de formularios reclamaciones médicas 2do.
ARS SENASA-CCC-CP- .
2018-0014 semestre 2018, exclusivo para MIPYMES GD Group S.R.L, RD$3,186,000.00
proveedoras del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)
Materiales impresos para las diferentes
ARS SENASA-CCC-CP- gerencias, exclusivo para MIPYMES Proceso en
. - RD$3,263,724.30
2018-0017 proveedoras del Seguro Nacional de Salud evaluacion 53
(SeNaSa)
Servicio de alimentos y bebidas para
diferentes actividades del Seguro Nacional
ARS SENASA-CCC-CP- . Proceso en
de Salud, exclusivo para MIPYMES - RD$3,520,238.00
2018-0019 evaluacion

proveedoras del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)

RD$15,147,718.12
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= Tiempo de compra

En 2018, se trabajé con el indicador de tiempo en el ciclo compras, estipulado para cada

modalidad:

Tiempo Resultado

Modalidad de compra estipulado | obtenido

Compra por Debajo del Umbral

Minimo 20 22
Compra Menor 30 24
Comparacion de Precios 55 50
Licitacion Publica Nacional 90 116

* Tiempo establecido en dias laborables

= Logros relevantes de la gestion

Fue logrado un 100 % en el cumplimiento de las normas y procedimientos de la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones, con modificaciones de la Ley No. 449-06 y
su Reglamento de Aplicacién, No. 543-12.

Este nivel de cumplimiento se ha logrado:

+ Instrumentacion de procesos de compra a partir de planes anuales de compras y
contrataciones (PACC), en 2017 y 2018.

+ Agrupacion de las compras trimestralmente, en respuesta al PACC institucional
evitando con esto la realizaciobn de compras fuera de las programaciones
presupuestarias e incurrir en fraccionamientos.

+ Instrumentacion de los procesos de compra, respetando los umbrales aprobados y

difundidos para cada afio por el 6rgano rector: compras por debajo del umbral,
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compras menores, comparaciones de precio, licitaciones publicas y procesos de
excepcion.

Utilizacion de los portales institucionales: tanto la padgina WEB de la institucion,
como el Portal Transaccional de la Direccion General de Compras y
Contrataciones (DGCP); recibiendo en el mes de octubre 2016, el reconocimiento
del érgano rector por el cumplimiento satisfactorio con la carga de los procesos de
compras en dicho portal transaccional.

Afianzamos el indicador de Contrataciones Publicas que mide los sub-indicadores
de: Planificacion de Compras, Publicacién de Procesos, Gestion de Procesos,
Administracion de Contratos y Compra a MYPIMES y Mujeres obteniendo, una
puntuacion de 71.91 al mes de julio de 2018.

Acogimos la derogacion de la resolucion No. 15-08, que permitia la contratacion
directa para pasajes aéreos, combustible y reparacion de vehiculos de motor y, a
partir de esa derogacion, lanzamos procesos participativos para la contratacion de
€S0S Servicios.

Mejora de las competencias técnicas y dominio de la web Contrataciones Publicas
Dominicana.

Realizacion de evaluaciones y reevaluaciones de proveedores en los tiempos
establecidos por la politica aprobada para dichos fines, realizando cada afio
revisiones de esta politica, incorporando herramientas que faciliten los registros
de los incidentes con proveedores y retroalimentando los resultados a proveedores

(afios 2015, 2016, 2017 y 2018).
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Cabal cumplimiento de todas las disposiciones legales notificadas por el 6rgano
rector, tales como el decreto No. 350-17 del Portal Transaccional de Compras y
Contrataciones.

Fortalecimiento de los Sistemas de Seguridad.

Eficientizacion del gasto administrativo mediante el control en el uso de los
recursos.

Adquisicién de una nueva flotilla vehicular para fortalecimiento de la capacidad
resolutiva del area.

Creacion de nuevas acciones en la gestion para garantizar el servicio con
oportunidad y calidad.

Tercerizacion de los procesos de la Unidad de Gestion Documental.
Cumplimiento de lo establecido en la Norma ISO 9001:2015 para los procesos de
la GADM que estan certificados por la misma.

Actualizacion de politicas, implementacion de mejoras y creacion de manuales de
procedimientos del Departamento de Compras, Servicios Generales y proyectos
de infraestructura fisica.

Modernizacion y readecuacion de distintas dependencias del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa) durante el afio de referencia.
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I. Auditorias y Declaraciones Juradas

Auditorias
Cada afo, la institucion realiza una auditoria financiera. Para ello utiliza los

servicios de una empresa externa. Actualmente se esta ejecutando dicha auditoria.

Por otra parte, la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana esta realizando

una auditoria, previamente programada.

1. Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto de SeNaSa
a) Asignacién del presupuesto del periodo: metas de produccion a

lograr

Iniciamos el 2018 con una cartera de afiliados de 4,088,673, de los cuales 903,367
correspondian al Régimen Contributivo; 3,555,744 al Subsidiado y 74,842 a otros planes.
El presupuesto asignado para e2018 fue de RD$21,675,577,027.53, de los cuales el 88 %
se destino al gasto en salud, garantizando la cobertura a nuestros afiliados. El 5.4 % fue
invertido en remuneraciones y contribuciones; el 0.77 %, en infraestructura e inversion;
el 1 % en ayudas y donaciones; el 2.57 % en aplicaciones financieras: y el restante 2.8
%, en gastos como seguros, alquileres, agua, luz, comunicaciones, pagos bancarios y

servicios diversos.
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b) Ejecucion Presupuestaria del Periodo/metas de produccién logradas

Al 31 de octubre de 2018, fueron ejecutados aproximadamente RD$19.43

millones del presupuesto, para una ejecucion de un 89.6 %.

¢) Ejecucion financiera y proyectos de inversion

Ejecucion financiera de SeNaSa. En octubre de 2018, los activos ascendieron a
RD$8,893,558,825.41; los pasivos, a RD$5,409,976,770.90; y el patrimonio institucional,

a RD$ 3,483,582,054.51.

Inversién de reservas de SeNaSa en octubre de 2018, las reservas técnicas
totalizaron RD$4,915,555,589.67; RD$5,826,772,062 por concepto a la Inversion de las

Reservas Técnica y RD$606,796,805.00, de otras inversiones .

d) Ingresosy recaudaciones por otros conceptos

A octubre del afio 2018, SeNaSa recibi6 ingresos por RD$ 18,615,568,015.85
distribuidos  en RD$7,876,910,993.46 para el Régimen  Subsidiado;
RD$9,723,243,906.66, para el Régimen Contributivo; RD$115,920,795.12, para el Plan
Especial ~ Transitorio de Pensionados Yy Jubilados del Ministerio de Hacienda;
RD$156,737,700.00, para pensionados de la Policia Nacional; RD$148,441,300.00 para
pensionados de las Fuerzas Armadas y RD$55,683,600.00, para pensionados del Sector
Salud; RD$214,343,874.00, para cobertura por accidentes de transito para el Régimen
Subsidiado; y  RD$163,603,856.61, para este mismo concepto en el Régimen

Contributivo. Asimismo, para Planes Complementarios destind RD$89,465,836.00 y
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RD$7,584,735.0, para los Planes Voluntarios.

intereses de

certificados financieros y otros ingresos fueron de RD$522,162,961.43.

e) Pasivos

inversiones en

Los pasivos financieros de SeNaSa acumulados fueron RD$5,409,976,770.90

segun los Estados Financieros a octubre del 2018.

Detalle

A octubre 2018
(Monto RD$)

Reservas Técnicas

4,915,555,589.67

Reservas Para Contingencias Especiales

30,000,000.00

Obligaciones Por Reaseguros Y Coaseguros

Obligaciones con los Promotores de Salud

85,996.10

Cuentas Por Pagar

148,124,992.95

Documentos Por Pagar

Retenciones De Impuestos Por Pagar

72,039,018.52

Acumulaciones Por Pagar

10,329,411.85

Provisiones

189,077,388.32

Créditos Diferidos

44,764,373.49

Total Pasivo

5,409,976,770.90

Fuente: SeNaSa - Estados Financieros
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Proyecciones para 2019

A) Afiliacion

Régimen Subsidiado:

e Aumentada la cartera del Régimen Subsidiado en 70,000 afiliados al cierre

de 2019.

e Aumentada la relacion de dependencia en 0.49.

o

o

Captacidn de recién nacidos en las maternidades.

Afiliacion de nifios y nifias del INAIPI, CAIP1 y CAFI.

Afiliacion en las UNAP (en coordinacion con SNS y SRS).

Captacion de internos penitenciario.

Incorporacion de desempleados al Régimen Subsidiado.

Inclusion de personas que viven con discapacidad.

Captacion de dependientes de titulares registrados (ampliacion de nucleos)
a nivel nacional.

Levantamiento de informacion de personas indocumentadas potenciales
para el Régimen Subsidiado.

Inclusion personas con VIH en el Régimen Subsidiado.

Levantamiento de perfil epidemiolégico de nifios de INAIPI.

Captacion de dependientes a través de las escuelas publicas.

Afiliacion de personas en hogares en ICV 4 ubicados en las 14 provincias
priorizadas, mediante el proyecto Progresando Unidos.

La base de datos del nuevo levantamiento del SIUBEN que abarcara 2.5

millones de hogares en territorio nacional.
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o ldentificar en la base de datos de PROSOLI los nifios que cumplirdn 6
afios de edad para estimar el volumen de las incorporaciones en 2018.
o Jornadas de inclusién social en Coordinacion con la DIGEPEP, ministerio

e instituciones integradas.

e Carnetizados 200,000 afiliados por demanda al Régimen Subsidiado.

o Carnetizacion mediante jornadas puntuales.

Régimen Contributivo:

e Aumentada la cartera del Régimen Contributivo con 62,800 nuevos afiliados.

e Fortalecidas las capacidades mercadoldgicas y de venta que impacten la cartera de

servicios complementarios en 15,000 nuevos afiliados.

e Entregado de los carnés de afiliados del RC en un méaximo de 5 dias laborables a

las instituciones y empresas.

Plan Especial Transitorio de Salud:

e Mantenida y aumentada la cartera de pensionados y jubilados de acuerdo a

disposiciones del Poder Ejecutivo.
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B) Servicios de Salud:

e Laampliacion de turnos para servicios de hemodidlisis en PSS.

e Monitorear y analizar los resultados de la evaluacién del perfil renal realizados a
los afiliados de los Circulos Comunitarios de Salud (CCS) para la deteccion de
IRC.

e Estrategia de negociacion con PSS para dotar de una bandeja quirdrgica para la
confeccion de la fistula arteriovenosa.

e Alerta o Restricciones que Inciden en la Ejecucion de la Meta (observaciones y

comentarios). El no uso activo de la herramienta de notificacion por los PSS.

C) Financiera:

SeNaSa debe mejorar la experiencia con sus clientes internos, anticiparnos a lo que
quieren, ir mas alla de sus inquietudes. Esto lo logramos a través de la mejora continua de
nuestros procesos, simplificdndolos y agilizandolos, no obviando el cumplimiento de los
controles internos. Hilvanar una metodologia de inteligencia en las operaciones, gestion

optima de los recursos y anticipacion de los cambios.

Luego de observar las nuevas tendencias del mundo que impactan procesos y uso de

nuevas tecnologias para alcanzar resultados, nos enfocaremos en los siguientes temas:

e Mejoramiento continuo.
e Generar indicadores de mayor peso.
e Gobernanza.

e Incorporar en los POA elementos de calidad y mejora de procesos.
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Fortalecer los procesos y mejorar el uso de la herramienta Microsoft AX.

El gasto administrativo del proximo afio debe ser vigilado muy de cerca; pues los
ultimos cambios de fin de afio, mas la subejecucion del presupuesto, arrojaron
resultados muy positivos, pero no podemos confiarnos en eso.

Cerrar los temas con GTI que impactan el cuadre de los auxiliares de cuentas por
pagar y cuentas por cobrar.

Ejecutar el plan de accion de cierre de hallazgos de las auditorias.

Mejorar los tiempos de cuentas por pagar.

Transformar la contabilidad en una gestion mas proactiva, con mayor calidad en

Sus procesos y que anticipe los cambios.
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CUADRO DE MANDO INSTITUCIONAL 2017-2021
VISION 2021

Ser referente nocional de excelencio en lo odministrocién de riesgo
en solud, con reconocimiento internadional, logrondo un afto impacto sodiol y
elevodo nived de compromiso en nuestros afiliodos, prestodores y asociodos

FACTORES CRITICOS DE EXITO
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110.89% H 0.00%
0.00%

115.89%
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92.92%

AFIUADOS
Y GRUPOS DE INTERES

COMIRONISO SO0AL TRATO HUNMAND TRANSPARINCA (QUCAD INTIGUODAD

85.71% ] 108.67%
100.00% | 144.29% || 89.50%

MISION

Somos una institucion sociol comprometida con mejoror ko calidod de vida de nuestros afifodos, odministrando
¢! riesgo en safud con eficocia y transparencio garontizondo ef occeso o ko otencion integrol en salud con
colidod, troto humono e innovocdion, apoyodos en un equipo de colaborodores competentes y motivados
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COMPRAS MENORES

No Nombre del proceso Descripcion Monto Adjudicado Nombre del Proveedor
Actividad Dia de Reyes para hijos/as
ARS SENASA-DAF-CM- Comercializadora Quimica del
1 de colaboradores del Seguro Nacional RD$112,395.00
2018-0001 Caribe, EIRL
de Salud (SeNaSa).
Servicio de limpieza de cristales de la
Oficina Regional VIl en La Vega,
ARS SENASA-DAF-CM- Oficina Santo Domingo Oeste, Sede
2 RD$105,992.31 Doncella, SRL
2018-0005 Central y Edificio Administrativo y
Financiero del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-DAF-CM- Servicio de impresidn de revista para
3 RDS 137,229.28 Grupo Marte Roman, SRL
2018-0006 el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Contratacion de empresa para la
limpieza de ductos de los edificios
ARS SENASA-DAF-CM-
4 Sede Central y edificio Administrativo- RD$138,060.00 Air Clean, SRL
2018-0007
Financiero del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).
Servicio de contratacion del hotel para
ARS SENASA-DAF-CM-
5 el Plan Operativo Anual 2017 del RD$364,029.60 Hoteles Nacionales, SA
2018-0009
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Compra de lazos promocionales y clips
ARS SENASA-DAF-CM- extensibles para carnés para uso de Advantage Caro Articulos
6 RDS$56,227.00
2018-0013 los empleados del Seguro Nacional de Promocionales EIRL
Salud (SeNaSa).
Contratacion de empresa para realizar
ARS SENASA-DAF-CM- Esmeralda Caceres de Los Santos
7 los servicios de fumigacidn del Seguro RD$294,528.00
2018-0018 E.l.R.L
Nacional de Salud (SeNaSa).
Compra de café y cremora para uso .
RDS$328,860.00 GTG Industrial, SRL
ARS SENASA-DAF-CM- de la Institucién en ler. Trimestre del
8 2018-0023 afio 2018 del Seguro Nacional de RD$ 8,531.40 Vp Food Supply, SRL
Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-DAF-CM- Compra de material gastable RDS$ 527,814.00 Improformas, SRL
9

2018-0024

correspondiente al ler. semestre del

RDS 10,660.90

Best Supply, SRL
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Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

RDS 104,237.66

Offitek, SRL

RDS 93,102.46

Padron Office Supply, SRL

RDS 2,832.00

Suplidora Renma, S.R.L.

RDS 30,680.00

PBS, Productive Business

Solutions, SRL

ARS SENASA-DAF-CM-

Contratacidon de empresas de servicios
de salud para realizacién de

evaluaciones médicas de salud a

10 RD$808,445.00 VANTER, SRL
2018-0025 colaboradores de nuevo ingreso y
actuales del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa).
Contratacion de empresas para los
ARS SENASA-DAF-CM-
11 servicios de tramitacion de valijas del RD$ 241,100.00 VIMENCA S.A
2018-0027
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
C deb d |
ompra de bonos de regalo para ser RD$180,000.00 Centro Cuesta Nacional, SAS
entregados en actividades
ARS SENASA-DAF-CM-
12 correspondientes al Dia de la
2018-0028
Secretaria y al Dia de las Madres del RD$268,000.00 Grupo Ramos, S.A.
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Compra de bultos para ser utilizados
en las Jornadas de Afiliacion de los
ARS SENASA-DAF-CM-
13 regimenes Subsidiado y Contributivo RD$143,370.00 OFIMATIC, SRL
2018-0030
del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa).
Compra de Bocinas bluetooth para
ARS SENASA-DAF-CM-
14 obsequios del dia del trabajador del RD$797,798.00 Promo Umbrella, SRL
2018-0032
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Adquisicién de articulos RD$159,724.80 Logomarca, SA
promocionales para actividades de la
ARS SENASA-DAF-CM- RDS$30,740.32 Promociones del Mar
15 Gerencia de Calidad y empleados
2018-0033 RDS$139,334.40 Sosekho Import, SRL
destacados del trimestre del Seguro
RD$139,334.40 Sosekho Import, SRL
Nacional de Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-DAF-CM- Adquisicion de buzones de
16 RD$190,806.00 Acrilarte, SRL

2018-0034

sugerencias acrilicos para uso del
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Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

ARS SENASA-DAF-CM-

Compra de alfombras para ser
utilizadas en el edificio

Administrativo-Financiero, sede

RD$82,505.60

Cielos Acusticos, SRL

17 2018-0035
central y oficina Regional V del Seguro RD$46,338.60 Publi Master, EIRL
Nacional de Salud (SeNaSa).
Compra de electrodomésticos para RD$81,854.45 Inversiones Sanfra, SRL
ARS SENASA-DAF-CM-
18 varias dependencias del Seguro
2018-0037 . RDS$75,944.80 Roange Suplidores Globales, srl
Nacional de Salud (SeNaSa).
RDS$27,260.69 Grupo Marte Roman, SRL
Compra de cortinas para varias areas RDS 257,487.21 Inversiones Sanfra S.R.L
ARS SENASA-DAF-CM-
19 del Seguro Nacional de Salud
2018-0038 RDS$26,597.20 Vef Escrines y Venecianas S.R.L
(SeNaSa).
Adquisicion de pinturas y materiales
o RD$292,617.82 Gilgami Group, SRL
para mantenimiento de las
ARS SENASA-DAF-CM-
20 instalaciones y el area de proyectos
2018-0040 _
del Seguro Nacional de Salud RD$72,936.98 Inversiones ND & Asociados, SRL
(SeNaSa).
Compra e instalacidn de aires
ARS SENASA-DAF-CM- acondicionados de las oficinas de
21 RD$116,999.36 FR Group, SRL
2018-0042 Moca e Higliey del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-DAF-CM- Compra de UPS para varias areas del RDS$127,031.18 Sinergit, SA
22
2018-0043 Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). RD$11,547.48 Unitrade, SRL
Servicio de alquileres de audiovisuales RD$164,020.00 CTAV, SRL
ARS SENASA-DAF-CM- para actividad correspondiente a la
23 .,
2018-0044 celebracién del Talento Humano del RD$205,556.00 Maga Plus. SRL
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Compra de bebidas alcohdlicas para RDS45,185.83
las celebraciones: Dia de las Madres, RD$84,959.29 Inversiones ND & Asociados, SRL
ARS SENASA-DAF-CM-
24 Dia de los Padres, Talento Humano y RD$118,528.57

2018-0045

Bienvenida al Verano, del Seguro

Nacional de Salud (SeNaSa)

RD$42,999.20

Grupo Marte Roman, SRL
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ARS SENASA-DAF-CM-

Compra de materiales de construccion

para el area de Proyectos del Seguro

RD$105,433

Maroctac Comercial, SRL

25 2018-0046
Nacional de Salud (SeNaSa)
RD$188,682.00 Mufioz Concepto Mobiliario, SRL
Compra de mobiliario para varias
ARS SENASA-DAF-CM- ) ) RD$378,773.18 Flow, SRL
26 dependencia del Seguro Nacional de
2018-0047 Muebles y Equipos para Oficina
Salud (SeNaSa) RD$375,392.22
Ledn Gonzalez, SRL
Adquisicion de articulos
promocionales para actividades de la
ARS SENASA-DAF-CM-
27 Gerencia de Calidad y empleados RDS128,714.4 Sagatex, SRL
2018-0048
destacados del trimestre del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa)
Compra e instalacion de aires
ARS SENASA-DAF-CM- acondicionados de la oficina de Moca Victor Garcia Aire Acondicionado,
28 699,999.98
2018-0049 y la oficina de Higliey del Seguro SRL
Nacional de Salud (SeNaSa)
Servicio de contratacién de empresa
de servicios de produccion de videos
ARS SENASA-DAF-CM-
29 para Redes Sociales para el Seguro RDS$263,999.00 One Wm, E.I.R.L
2018-0050
Nacional de Salud (SeNaSa).
Instalacion e impresion de vallas y RD$80,830.00 Darprint Grafic, SRL
sefialéticas para las oficinas de Santo RD$159,022.11 Cros Publicidad, SRL
ARS SENASA-DAF-CM- Domingo Oeste, San Cristdbal, La
30 2018-0051 Vega y Sambil para el Seguro Nacional
RDS$99,580.20 Harti Supplies, SRL
de Salud (SeNaSa). ? arti supplies
Contratacion de empresa por un afio
para prestar servicios de atencion
Instituto Dominicano para el
ARS SENASA-DAF-CM- psicoldgica y aplicacion de pruebas
31 RDS$600,000.00 Estudio de la Salud Integral y la

2018-0052

para diagnéstico psicosocial a los
empleados del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa).

Psicologia Aplicada (IDESIP)
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32

ARS SENASA-DAF-CM-

Compra de bonos de regalo para ser
entregados en actividad Dia de los

Padres y Colaboradores destacados

RD$225,000.00

Centro Cuesta Nacional, SAS

2018-0053
Talento H del S
(Talento Humano) del Seguro RDS$265,000.00 Grupo Ramos, SA
Nacional de Salud (SeNaSa)
Compra de discos duros SAS para
ARS SENASA-DAF-CM- Ramirez & Mojica Envoy Pack
33 servidores del Seguro Nacional de RD$150,450
2018-0056 Courier Express, SRL
Salud (SeNaSa).
Contratacion de empresa para
ARS SENASA-DAF-CM-
34 eventos del Seguro Nacional de Salud RDS$287,282.80 Alegre Eventos, SRL
2018-0058
(SeNaSa)
ARS SENASA-DAF-CM- Compra de neumaticos para vehiculos
35 RD$610,600.25 Novavista Empresarial, SRL
2018-0059 del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
Compra e café, crema para caféy RD$171,100.00 Suplitodo Clemzy, SRL
ARS SENASA-DAF-CM- azucar para uso, en el 3er. trimestre RD$5,380.80 Sowey Comercial, E.I.R.L
36 .
2018-0061 de 2018, del Seguro Nacional de Salud Construpa Constructora Padilla,
RD$260,278.50
(SeNasSa) SRL
Compra de electrodomésticos para RD$178,899.33 Grupo Marte Roman, SRL
ARS SENASA-DAF-CM-
37 varias dependencias del Seguro
2018-0065 ) RDS$132,425.18 Inversiones Sanfra, SRL
Nacional de Salud (SeNaSa)
RDS$36,163.87 E&C Multiservices, EIRL
RD$13,781.22 Grupo Marte Roman, SRL
Compra de materiales y herramientas RDS$12,240.61 Ledtric, SRL
ARS SENASA-DAF-CM- de construccidn para uso del area de RDS$93,751.99 Luyens Comercial, SRL
38

2018-0067

Proyectos del Seguro Nacional de

Salud (SENASA).

RD$38,055.00

Support Solutions Nuguer, SRL

RD$81,840.61

Xervin Equipos y Servicios de

Ingenieria, SRL

RD$7,713,852.51
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COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 2018

Nombre del
No Procesos Descripcion Monto Adjudicado
Proveedor
Adquisicion de una (1) aspiradora
ARS SENASA-UC-CD- para ser utilizada en el edificio Grupo Marte Roman,
1 RD$18,936.05
2018-0002 Administrativo — Financiero del SRL
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Servicio de hospedaje para gerentes y
ARS SENASA-UC-CD- Aladino Aparta Hotel,
2 encargados del Seguro Nacional de RDS$34,391.00
2018-0005 SRL
Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-UC-CD- Galletas de San Valentin para el Grupo Marte Roman,
3 RDS$119,397.12
2018-0006 Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). SRL
Contratacion empresa para el servicio
Servicio Contra
ARS SENASA-UC-CD- de mantenimiento y adquisicién de
4 Incendios Rodriguez, RDS$51,920.00
2018-0009 extintores del Seguro Nacional de
SRL
Salud (SeNaSa).
Compra discos duros SAS para
ARS SENASA-UC-CD- reemplazar en servidores de la Sede
5 CECOMSA, SRL RD$66,315.57
2018-0010 Central del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa).
ARS SENASA-UC-CD- Servicio de alquiler de Luces Led del Luyens Comercial,
6 RD$25,960.00
2018-0011 Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). SRL
Compra de (1000) cajas tipo maletin
ARS SENASA-UC-CD- Maxibodegas Eop Del
7 para uso en el area de Contabilidad, RD$41,500.60
2018-0012 Caribe, SRL
del Seguro Nacional de Salud SeNaSa.
Adquisicion de 8 Baterias para
ARS SENASA-UC-CD- inversor para ser utilizadas en la
8 Amana Comercial, SRL RD$52,864.00
2018-0013 Oficina Regional VI del Seguro
Nacional de Salud, (SeNaSa).
Servicio en restaurante para actividad
ARS SENASA-UC-CD- Zamoralor
9 del Dia de la Secretaria del Seguro RD$94,297.60
2018-0014 Investment, SRL
Nacional de Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-UC-CD- Compra de 62 camisetas bordadas
10 Grupo PYV, SRL RD$61,837.90

2018-0016

con cuello para uso en la Jornada de
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Integracion Social y Cierre de Brechas
coordinada con la DIGEPEP y 50 T-
Shirts Drift, para actividades Ideas de
Innovacién del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa).

ARS SENASA-UC-CD-

Compra de boleto aéreo para
colaboradores de SeNaSa que
asistiran, del 03 al 08 de mayo, ala

ciudad de Nueva York para explicar la

Agencia de viajes

11 Emely Tours (Rosario RDS$80,600.00
2018-0018 a la didspora dominicana la modalidad
& Pichardo), SRL
de cobertura que, en el Régimen
Contributivo, les proporciona el
Gobierno.
Compra e instalacion, en mayo, de
ARS SENASA-UC-CD- altoparlantes para Unidades de Grupo Marte Roman,
12 RD$103,840.00
2018-0019 Atencidn al Usuario del Seguro SRL
Nacional de Salud (SeNaSa).
Servicio de tasacién del nuevo local Constructora Tejeda
RDS$42,480.00
ARS SENASA-UC-CD- de la oficina de Valverde Mao y nave Puello, SRL
13
2018-0020 de los Girasoles del Seguro Nacional Ledn Antonio Garcia
RDS$25,370.00
de Salud (SeNaSa). Tejada
Compra de plafones para
ARS SENASA-UC-CD- | abastecimiento del almacény el area
14 Cielos Acusticos, SRL RD$93,501.43
2018-0021 de Proyectos del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).
Compra de clips extensibles para
ARS SENASA-UC-CD-
15 carnés, para uso de los empleados del OFIMATIC, SRL RDS$47,200.00
2018-0022
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
Servicio de chequeo y mantenimiento
ARS SENASA-UC-CD- a los transformadores de la sede
16 SIMTECA, CXA RDS$54,693.00
2018-0025 central y Naco del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa)
ARS SENASA-UC-CD- Servicio de limpieza de alfombras de
17 Doncella, SRL RDS$31,581.18

2018-0026

la Direccion Ejecutiva y 4to. piso del
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Edificio Naco del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa)

ARS SENASA-UC-CD-

Adquisicion de detector de metales

para uso de la Unidad de Seguridad

18 I.D. CORP, SRL RDS$31,801.00
2018-0027 Interna del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)
Compra de placas para ser
entregadas en la actividad de
ARS SENASA-UC-CD-
19 Reconocimiento al Talento Humano Logomarca, SA RD$125,080.00
2018-0028
del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)
Contratacion de empresa para
excursion a Isla Catalina para los
ARS SENASA-UC-CD- Agencia de Viaje
20 colaboradores de la Gerencia de RD$70,000.00
2018-0031 Milena Tours, SRL
Calidad del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)
Compra de baterias para inversor y
Grupo Marte Roman,
baterias para plantas eléctricas para RD$22,569.62
ARS SENASA-UC-CD- SRL
21 ser utilizadas en la sede central y
2018-0032 -
Oficina Regional | del Seguro Nacional | Servicentro Serrata,
RD$29,599.97
de Salud (SeNaSa) SRL
Compra de accesorios para ser EASY Dominicana
RDS$7,080.00
ARS SENASA-UC-CD- utilizados en los vehiculos del Seguro Auto Adornos EIRL
22
2018-0033 Nacional de Salud del Seguro Nacional | Grupo Marte Roman,
RD$28,599.90
de Salud (SeNaSa) SRL
Servicio de alquiler de luces LED para
ARS SENASA-UC-CD-
23 el edificio de la sede central del CTAV, SRL RDS$24,184.10
2018-0035
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
Compra de habladores en acrilico
ARS SENASA-UC-CD-
24 para uso de Atencion al Usuario del Acrilarte, EIRL RD$20,815.20
2018-0036
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
ARS SENASA-UC-CD- Compra de nevera para el Seguro
25 AVG Comercial, SRL RD$77,762.00

2018-0037

Nacional de Salud (SeNaSa)
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ARS SENASA-UC-CD-

Servicio de reparacion de transfer de

Automatizaciones y

26 RDS$56,368.60
2018-0039 planta eléctrica de la sede central. partes Oriental, SRL
Adquisicion de Sistema de Turnos
(pantalla_electrénica y dispensador)
ARS SENASA-UC-CD-
27 para ser utilizados en la nueva oficina Improformas, SRL RDS 12,390.00
2018-0042
satélite _de Boca Chica del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa).
Servicio de reparacidon de ascensor de
ARS SENASA-UC-CD- carga ubicado en el edificio sede Automatizacionesy
28 RDS$83,780.00

2018-0046

central del Seguro Nacional de Salud

(SeNaSa).

Partes Oriental, SRL

Total

RD$1,636,715.84
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= Procedimientos realizados en este periodo Y Contrataciones realizadas mediante el Comité de

Compras y Contrataciones

COMPRAS POR COMPARACION DE PRECIOS

Monto de la Orden de

No Nombre del proceso Nombre del Proveedor @S
ARS SENASA-CCC-CP-2018-0001 Contratacion de RD$404,150.00
Servicio de alimentos y bebidas por 6 Meses (Marzo- sabe MG S.R.L, RR%$;2368:,53570%000
1 Agosto) para actividades del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa). VIP Montajes y Gourmet, S.R.L., RD$649,000.00
ARS SENASA-CCC-CP-2018-0007 Adecuacion y
habilitacién de espacios de los locales que alojaran las
2 oficinas de Mao y Megacentro del Seguro Nacional de Alfeizar S.R.L., RD$22,961,923.00
Salud (SeNaSa).
ARS SENASA-CCC-CP-2018-0010 Actividad de
3 Integracién de fin de afio del Seguro Nacional de Xiomari Veloz D’Lujo Fiesta RD$2,651,725.00
Salud (SeNaSa). >R
ARS SENASA-CCC-CP-2018-0011Comparacion de MP Uniformes de Empresa RDS2,986,479.70
4 precios para la produccion y confeccion de Uniformes S.R.L,
Corporativos de los empleados del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa).
5 ARS SENASA-CCC-CP-2018-0012 Calculo de Disefio de Construcciones Penymarte RD$344,749.80
Planos eléctricos con inclusién de listado de S.R.L.,
cantidades del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
6 ARS SENASA-CCC-CP-2018-0015 Instalacion y Decoraciones Minaya S.R.L., RDS$469,000.00
Suministro de cristal para las oficinas del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa)
7 ARS SENASA-CCC-CP-2018-0016 Adquisicidn de Proceso en evaluacion RDS$2,042,880.00

mobiliario para diferentes oficinas, en el 3er.

trimestre, del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
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8 ARS SENASA-CCC-CP-2018-0018 Servicio de Proceso en evaluacion RDS$2,047,000.00

instalacién de fibra dptica en el Centro de Atencion al

Usuario del Alma Mater de la Universidad Auténoma
de Santo Domingo, del Seguro Nacional de Salud

(SeNaSa).

RD$35,021,827.50

ARS SENASA-CCC-LPN-2018-0001 Adquisicion de
1 vehiculos de motor (camionetas) del Seguro Nacional Santo Domingo Motors RDS6,400,000.00
de Salud (SeNaSa).

ARS SENASA-CCC-PEEX-2018-0001 Licencia de Turno . .
1 Virtual del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). Sinergit RD52,223,686.40

2 ARS SENASA-CCC-PEEX-2018-0002 Contratacién de Ofimatic, S.R.L., RD$17,894,487.60
empresa para la adquisicién de insumos para
elaboracion de carnets regimenes contributivo,
subsidiado y pensionados del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).
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ARS SENASA-CCC-PEEX-2018-0003 Compra de
impresoras de carnets para jornada de afiliacion y
carnetizacion en diferentes sectores de la ciudad del

Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

Ofimatic, S.R.L.,

RDS$1,569,105.00

Total

RD$21,687,279.00

ARS SENASA-CCC-PEPU-2018-0002 Adquisicion de

inmueble a favor del Seguro Nacional de Salud SeNaSa,
ubicado en la provincia de San Juan de la Maguana,

Republica Dominicana

Nazaret Giannina de Jesus
Lopez Adames

RD$8,400,000.00

ARS SENASA-CCC-PEPU-2018-0004 Renovacién de
licencias para modulos de sistema de turnos E-Flow
para ser instalados en 15 sucursales de SeNaSa , en el

periodo septiembre 2018 Agosto 2019.

Sinergit

RDS1,177,427.60

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0001 Compra de boleto

Emely tours

RD$9,577,427.60

RD$136,350.00
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aéreo para colaboradores de SeNaSa que asistiran a las
capacitaciones internacionales de COPC: “Mejores
Practicas para la Optimizacidn de las experiencias de

Clientes 6.0”, en Colombia. Del 20 al 26 de mayo.

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0002 Compra de 700
galones de gasoil premium para la planta del edificio
Administrativo — Financiero del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa).

Trans-Diesel del Caribe, S.A.

RD$131,320.00

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0003 Pasajes aéreos para
Italia y Madrid, Espafia, con motivo de Capacitaciones

del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

Milena Tours

RD$135,151.96

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0004 Compra de boletos
aéreos para colaboradores que asistiran a la Ciudad de
México, a participar en la XIIl Conferencia IT, del 13 al
16 de junio del 2018 del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa).

Milena Tours

RD$189,485.60

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0005 Compra de 700
galones de gasoil premium para la planta del edificio
Administrativo — Financiero del Seguro Nacional de

Salud (SeNaSa).

Trans-Diesel del Caribe, S.A

RD$133,420.00

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0006 Compra de 650

galones de gasoil premium para la planta del edificio

Trans-Diesel del Caribe, S.A

RD$124,540.00
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Administrativo-Financiero del Seguro Nacional de Salud

(SeNaSa).

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0008 Compra de boletos
aéreos para Colombia para varios colaboradores del

Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

Emely tours

RD$318,285.00

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0009 Compra de 700
galones de gasoil premium para planta la del edificio
Administrativo-Financiero del Seguro Nacional de Salud

(SeNaSa).

Trans-Diesel del Caribe, S.A

RD$132,020.00

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0011 Compra de 650
galones de gasoil premium para planta la del edificio
Administrativo-Financiero del Seguro Nacional de Salud

(SeNaSa).

Trans-Diesel del Caribe, S.A

RD$123,240.03

10

ARS SENASA-CCC-PE15-2018-0013 Servicio de
suministro de gasoil premium para planta la del edificio
Administrativo-Financiero y el edificio de la sede
central de la avenida 27 de febrero con Tiradentes del

Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

Trans-Diesel del Caribe, S.A

RD$1,400,000.00

Sunix

RD$600,000.00

RD$3,423,812.59
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= Montos adjudicados y Plan Anual de Compras y Contrataciones.

MODALIDAD DE COMPRA

Monto

Compra por Debajo del Umbral Minimo

RD$1,636,715.84

Compra por Debajo del Umbral Minimo exclusivo para MIPYMES

RDS 278,645.20

Compra Menor

RD$7,713,852.51

Compra Menor exclusivo para MIPYMES

RD$660,454.50

Comparacién de Precios

RD$35,021,827.50

Comparacién de Precios exclusivo para MIPYMES

RD$15,147,718.12

Licitacion Publica Nacional

RD$6,400,000.00

Compra por Exclusividad

RD$21,687,279.00

Compra por Proveedor Unico

RDS$9,577,427.60

Proceso por excepciéon Resolucién No. 15-08

RDS$3,423,812.59

RD$99,632,371.82

=  Compras a MIPYMES

COMPRAS DEBAJO DEL UMBRAL EXCLUSIVO PARA MIPYMES

Procedimiento

Detalle

Suplidor Adjudicado

Monto adjudicado

ARS SENASA-UC-CD-2018-0001

Compra de sillén gerencial,
exclusivo para MIPYMES
proveedoras del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).

Dies Trading, SRL

RD$8,142.00

Contratacion de empresa para

servicios de fumigacion, exclusivo Fumigadora
ARS SENASA-UC-CD-2018-0004 para MIPYMES proveedoras del Almonte, SRL RD382,010.00
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
Adquisicion de insumos para la
elaboracién de carnés para los
regimenes Contributivo, Subsidiado
ARS SENASA-UC-CD-2018-0008 OFIMATIC, SRL RD$111,793.20

y de Pensionados, exclusivo para
Mipymes proveedoras del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa).

ARS SENASA-UC-CD-2018-0029

Compra de 130 sellos pretintados
para uso de Auditoria Medica,
exclusivo para Mipymes
proveedoras del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).

Romfer Office Store,
SRL

RD$76,700.00

RD$ 278,645.20
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COMPRAS EXCLUSIVAS MENOR PARA MIPYMES

Procedimiento

Detalle

Suplidor Adjudicado

Monto adjudicado

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0002

Impresion de brochures,
talonarios, Guias PSS, sobres,
afiches y libretas del Seguro
Nacional del Salud (SeNaSa).
Exclusivo para MIPYMES
proveedoras.

Impresora Kelvis, SRL

RD$ 577,214.70

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0002

Impresién de brochures,
talonarios, Guias PSS, sobres,
afiches y libretas del Seguro
Nacional del Salud (SeNaSa).
Exclusivo para MIPYMES
proveedoras.

Editora Cipriano, SRL

RD$ 120,643.20

Cros Publicidad, SRL

RDS$ 25,001.25

Acrilarte, SRL

RDS 23,452.50

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0014

Servicio de Impresién de
Ejemplares del Plan
Estratégico Institucional
2017-2021, exclusivo para
MIPYMES proveedoras del
Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa).

Victor Fast Print, SRL

RD$121,776.00

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0016

Compra de gomas para
vehiculos, exclusivo para
MIPYMES proveedoras del
Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)

Genere Import, SRL

RD$439,360.12

Inverexcel, SRL

RDS 25,960.00

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0022

Renovacidn de Licencias
Adobe Creative Cloud para
ser utilizada en la Gerencia

de Comunicacién
Estratégica, exclusivo para
MIPYMES proveedoras del
Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)

Mattar Consulting, SRL

RD$148,410.55

ARS SENASA-DAF-CM-2018-0062

Compra de material gastable
para el Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa), exclusivo
para MIPYMES proveedoras
del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa)

Maxibodegas EOP Del Caribe, SRL

RD$90,939.30

Compu-Office Dominicana, SRL

RD$569,515.20

RD$660,454.50
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Compra por Debajo del Umbral Minimo 20 22
Compra Menor 30 24
Comparacién de Precios 55 50
Licitacion Publica Nacional 90 116

* Tiempo establecido en dias laborables

Resumen de Actividades de PyP RC Enero-Octubre 2018

Jornada de Prevencion de Riesgo

Cardiovascular 27
Jornada de Prevencién de Riesgo Cantidad de
. e . . 10816

Cardiovascular + Analiticas de Perfil Participantes

Lipidico 25

Jornada Odontoldgica 34

Jornada de Oftalmologia 12

Jornada Sonomamografia 21

Jornada de PAP 3

Jornada de Vacunacién 2

2Sliigualele PSA_ — 17 Cantidad de Afiliados 9003

Jornada Infantil (consulta de nino sano,

odontologia, vacunacion y

desparasitacion) 7

TOTAL JORNADAS 148

Charlas 80

Cantidad de empresas, instituciones y plazas comerciales donde han sido

realizadas jornadas y charlas 105
Casadig 19
Medex 26
Macromedica 9
Samaritan 33
Preventis 5

Jornadas por PSS Ramdn de Lara 1

HOSGEPOL 2
PAI 1
DIAGNOSIS 1
SENASA (exclusivo para
charlas) 80

Costo Total

RDS 5,788,022.00

*En la jornada donde se utilizaron los servicios del PSS Ramon de Lara, Autorizaciones realizo

directamente el pago.
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Red Privada Julio 2018

PSS CON UNIDADES DE HEMODIALISIS |REGION | PACIENTES | FISTULA | CATETER
CEDHERET SRL 0 4 3 1
CEDIMAT 0 13 10 3
PRIMED MILLON SRL 0 34 19 15
UNIDAD MEDICA Y DIALISIS DR FAMILIA C
POR A 0 4 4 0
CLiNICA CRUZ JIMINIAN CXA 0 20 9 11
CENTRO DE DIALISIS DEL CARIBE 0 2 2 0
NEPHON DIALISIS 0 3 2 1
PATRONATO CONTRA LA DIABETES IN 0 9 6 3
CENTRO  MEDICO REGIONAL DR
AGUASVIVAS C POR A | 8 6 2
HOSPITAL ESTRELLA URENA I 49 29 20
NEFRODIMAR SRL I 21 16 5
CLINICA COROMINAS C POR A I 18 17 1
HOSPITAL METROPOLITANO DE
SANTIAGO (HOMS) I 39 33 6
INSTITUTO  MATERNO  INFANTIL Y
ESPECIALIDADES SAN MARTIN DE PORRES
CPORA I 5 5 0
CENTRO DE DIALISIS Y NEFROLOGIA
TORIBIO RONDON CEDINEFROT SRL Il 9 5 4
CENTRO MEDICO NACIONAL  SAN
FRANCISCO C POR A 1l 4 3 1
GRUPO MEDICO UNIDO C POR A Il 1 0 1
NEFRODOM o/Vi 12 8 4
UNIDAD DE HEMODIALISIS DR GUERRERO
SRL VII 40 37 3
CENTRO DE HEMODIALISIS DRA DE LA
CRUZ FABIAN SRL VIl 37 17 20
CLINICA DR. JACOBO C POR A I 14 7 7
CLINICA LA CONCEPCION I 6 0 6
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Red Publica y Militares Julio 2018

PSS CON UNIDADES DE HEMODIALISIS |PACIENTES | FISTULA | CATETER
HOSPITAL CENTRAL FF.AA. 52 42 10
HOSPITAL GENERAL POLICIA NACIONAL 18 10 8
HOSPITAL RAMON DE LARA (FAD) 22 17 5
HOSPITAL RAFAEL J. MANON 4 0 4
HOSPITAL SALVADOR B. GAUTIER 54 29 25
CECANOT 42 37 5
HOSPITAL ALEJANDRO CABRAL 9 5 4
HOSPITAL ANGEL CONTRERAS 14 7 7
HOSPITAL JAIME OLIVER PINO 11 0 11
HOSPITAL ANTONIO MUSA 50 32 18
HOSPITAL JAIME MOTA 23 10 13
HOSPITAL MARCELINO VELEZ 98 55 43
HOSPITAL MOSCOSO PUELLO/PCT AYBAR 19 13 6
HOSPITAL MUNICIPAL VILLA ALTAGRACIA 2 1 1
HOSPITAL NEY ARIAS LORA 64 45 19
HOSPITAL PADRE BILLINI 139 117 22
HOSPITAL ROBERT REID CABRAL 12 6 6
HOSPITAL TAIWAN 16 14 2
HOSPITAL VINICIO CALVENTI 22 11 11
HOSPITAL RODOLFO DE LA CRUZ LORA 10 4 6
HISPITAL JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ 73 57 16
HOSPITAL RICARDO LIMARDO 34 15 19
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 29 25 4
HOSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES
NUESTRA SENORA DE LA ALTAGRACIA 10 2 8
HOSPITAL TRAUMATOLOGICO  JUAN
BOSCH 40 34 6
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PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS EN EL PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE CA CERVICO UTERINO Y MAMA ENE-DICIEMBRE 2018

nov- | dic- | TOTAL
COBERTURA ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 | may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 18 18 | 2018
PAP 6,936 8,522 7,855 | 14,332 14,957 14,446 16,227 14,682 11,736 16,116
PAP 1er nivel (RS) 170 0 1,322 | 2,061 1,587 400 782 2,026 | 10,421 1,180
BIOPSIA DE CERVIX 749 983 985 | 1,491 1,672 1,640 1,817 1,626 1322 1,568
COLPOSCOPIA 552 8,522 709 | 1,072 1,379 1,266 1,370 1,261 1,214 1,103
CONO ASA 156 148 147 | 228 232 223 268 265 184 265
XEROMAMOGRAFIA 4,803 5,746 8,111 | 8,020 7,832 7,999 8,383 8,443 7,128 11,581
SONOMAMOGRAFIA 7,099 7,740 8,093 | 12,994 13,948 12,901 13460 13,543 11,280 17,485
BIOPSIA DE MAMA 86 420 604 | 671 783 1,372 749 716 606 900
MASTECTOMIA 25 55 37 | 65 53 54 74 73 67 84
AFILIADAS EN ALTO
COSTO POR MES (CA 80 93 98 116 91 88 73 80
MAMA) 65 46
AFILIADAS EN CUIDADO
PALIATIVO 1 5 4 0 5 5 4 5
MEDICAMENTOS 3 2
AFILIADAS EN  ALTO
COSTO POR MES (CA 27 27 20 40 35 29 24 29 30
CEVIX) 26
TOTAL 20,670 32,244 27,988 41,002 42,585 40,452 43,255 42,752 44,064 49,217 0
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Tipo
Certificacion
Certificacion
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla

Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Charla
Conferencia
Conferencia
Congreso

Congreso
Congreso
Curso
Curso

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Capacitacion

Auditor Lider 1ISO 9001:2015

Implementador Lider Certificado PECB 9001-2015
Integridad y Juridicidad

Integridad y Juridicidad

Planes Complementarios

Planes Complementarios

Planes Complementarios
Proteccion de Datos Personales y Acceso a la
Informacion Publica

Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional

Sensibilizacion del Control Interno

Uso eficiente de la Energia

Conferencia Derecho Tributario Administrativo
Modificacion de la Ley 87-01

Congreso de Ortopedia
VIII Congreso Internacional de Direccion de
Proyectos (PMI)

20761C: Querying Data with Transact SQL

Administracion Estratégica de Crédito y Cobros
Calidad de Atencion en los Servicios de Salud y
Enfermedades Cardiovasculares

Cine Férum

Cine Forum

Comunicacidn de Crisis y Voceria
Comunicacién efectiva
Conocimiento de Uno Mismo

COPC
Entrenamiento Certified Chief Information Security
Officer (CCISO)

Entrenamiento de QA (ALM)
Entrenamiento de Servicios (ALM)
Entrenamiento Desarrollo AX
Excel avanzado

Excel basico

Excel basico-intermedio

Excel basico-intermedio

Participantes

10

1
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Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso

Curso

Curso

Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado

Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado
Diplomado

Excel basico-intermedio
Excel basico-intermedio
Excel basico-intermedio
Excel Intermedio

Excel Intermedio
Gestion de Proyectos de Inversion Publica del
Estado

Inteligencia Emocional
ITIL Foundations

ITIL Foundations
Manejo de Conflictos
Ortografia

Ortografia y Redaccion
Power BI

PowerPoint y Presentaciones Efectivas
Powerful Graphics with Power View, Power Pivot,
Power Query, Power Map and Power BI

Preparacidn Declaracion Jurada
Windows 10 (10982)

10mo. Diplomado en Seguridad Social
11mo. Diplomado en Seguridad Social
12mo. Diplomado en Seguridad Social
13mo. Diplomado en Seguridad Social
14mo. Diplomado en Seguridad Social
15mo. Diplomado en Seguridad Social
16mo. Diplomado en Seguridad Social
9no. Diplomado en Seguridad Social

Alta Gerencia de Negocios

Alta Gerencia en Impuesto sobre la Renta
Alto desempeiio en ventas

Anadlisis e Interpretacion de los Estados Financieros
Branding, Disefo y Gestion

Compras y Contrataciones

Contabilidad y Auditoria Impositiva
Derecho Administrativo

Derecho Inmobiliario

Desarrollo de Habilidades Gerenciales
Entendimiento y Aplicacion del Fideicomiso en
R.D.

Experto en Data Minning

Gestion Humana por Competencias
Ley No. 155-17

Power BI

15
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Diplomado
Entrenamient
o

Foro

Foro

Seminario
Seminario
Seminario
Seminario
Seminario
Seminario
Seminario

Seminario
Seminario

Seminario

Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller

Taller

Taller

Teoria y practica de los Contratos Especiales

Comunidad y desarrollo local

Sensibilizacion sobre Ley de Compras vy
Contrataciones

Xl  Foro Internacional de Ila Calidad
Transformacion Cultura Organizacional

Comisiones de Etica Publica

Comunicacion Interna & Endomarketing
Entrenamiento de Produccion (ALM)
Formacién Administrador de la Capacitacion
Gestion del Cambio

Gestion del Conocimiento

Gestion Estratégica de Tesoreria e Inversiones
Seminario Internacional sobre Reforma vy
Modernizacion del Estado

Simposio Columna Avanzado AOS Pine
Socializacion de Normativas de Accidentes en
Trayecto al trabajo

10982C Supporting and Troubleshooting Windows
10

Alta Gerencia en ITBIS

Anadlisis y Disefio Organizacional

Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio
Auditoria Interna basada en Riesgos
Auditoria Interna basada en Riesgos

Como dar lo mejor de Ti

Comunicacion Asertiva

Corazén de Servicio

Corazén de Servicio

Corazdn de Servicio

Corazén de Servicio

Corazén de Servicio

Corazén de Servicio

Corazén de Servicio

Desarrollo y Base de Datos (ALM)

Disefo Efectivo Informes Auditoria Interna
Entrenamiento de Project Managers (ALM)
Entrenamiento PECB Certified 1ISO/IEC 27035

Entrenamiento PECB ISO/IEC 27001

Entrenamiento sobre los procesos de Atencidn al
Usuario, Afiliacion

Etica, derechos y deberes de los servidores
publicos
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Taller
Taller
Taller
Taller

Taller

Taller
Taller

Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller

Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller

Etiqueta y Protocolo
Excel avanzado
Excel Intermedio

Excel Intermedio

Experto en Integridad Corporativa, Transparencia y
buen gobierno

Experto en Integridad Corporativa, Transparencia y
buen gobierno

Facilitador de la Formacion Profesional
Fundamentos del Sistema de Compras vy
Contrataciones

Fundamentos Gestion Agil de Proyectos SCRUM
Gestion Agil de Proyectos

Gestion de Riesgos

Hacienda Publica

Imagen Profesional
Incidencias de las Cooperativas en la Planificacion
Familiar

In-Design

Inteligencia Emocional
Inteligencia Emocional
Inteligencia Emocional
Inteligencia Emocional
Inteligencia Emocional
Inteligencia Emocional
Liderazgo y Supervision
Manejo CRM

Manejo CRM para Power users
Manejo de Conflictos

Manejo de Conflictos

Manejo de Conflictos

Manejo de Conflictos

Manejo de Conflictos

Manejo efectivo del Tiempo
Manejo efectivo del Tiempo
Montaje y Protocolo de Eventos Empresariales
Nomina de Pago y Legislacion Laboral
Oratoria

Oratoria

Ortografia y Redaccion
Photoshop

Power Bl avanzado

Primeros Auxilios

15
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Taller
taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller

Taller
Taller
Taller

Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller
Taller

Taller

Proteccion contra Incendio

Reportes de Cierre y Amarres Fiscales
Retenciones, Seguridad Social y Cédigo Laboral
Servicio Excepcional

Técnicas de Negociacion

Técnicas de Negociacion

Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

VIII Congreso Internacional de Medicina Familiar y
Comunitaria

Como convertir un equipo en Champions League?

CRM Power users
Entrenamiento Procesos de Atencion al Prestador
Regionales

Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)
Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)
Procesos de Atencion al Prestador -Regionales-
Procesos de Atencion al Usuario, Afiliacion y SS
Redaccion de Informes Técnicos

Redaccion de Informes Técnicos

Seguridad Vial y Nueva Ley de Transito
Socializacion y Mesa de Trabajo con
Representantes Senior Regionales
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COMPRAS DEBAJO DEL UMBRAL EXCLUSIVO PARA MIPYMES

Procedimiento

Detalle

Suplidor Adjudicado

Monto adjudicado

ARS SENASA-UC-CD-2018-0001

Compra de sillén gerencial.
Exclusivo para MIPYMES
proveedoras del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa).

Dies Trading, SRL

RD$8,142.00

ARS SENASA-UC-CD-2018-0004

Contratacion de empresa para
servicios de fumigacion. Exclusivo
para MIPYMES proveedoras del
Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).

Fumigadora
Almonte, SRL

RD$82,010.00

ARS SENASA-UC-CD-2018-0008

Adquisicion de insumos para la
elaboracién de carnés para los
regimenes Contributivo, Subsidiado
y de Pensionados. Exclusivo para
MIPYMES proveedoras del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa).

OFIMATIC, SRL

RD$111,793.20

ARS SENASA-UC-CD-2018-0029

Compra de 130 sellos pretintados
para uso de Auditoria Meédica.
Exclusivo para MIPYMES
proveedoras del Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa).

Romfer Office Store,
SRL

RD$76,700.00

RD$ 278,645.20
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