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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen de las Principales Actividades Realizadas Durante el Ao 2015

Durante el afio 2015, esta institucion, continud ejecutando programas en consonancia
con la politica econdmica del Gobierno, dirigidas todas a la promocién, desarrollo y

fortalecimiento del sector.

Durante el presente afio fueron otorgados un total de Setenta y Nueve (79) permisos de
instalacion para empresas de Zonas Francas que operaran en diferentes Parques Industriales; las
cuales estimaron realizar una inversion de RD$4,353 Millones, generando US$58.Millones en

divisas y creando 8,565 nuevos empleos directos.

De igual forma, respecto a los parques de Zona Franca, en este periodo fueron
aprobados los permisos de instalacion y operacion de Seis (6) Parques de Zona Franca, los
cuales, para su desarrollo y operacion realizaran una inversion de RD$ 979.71 Millones, creando
4,110 empleos directos y generando divisas por un total de US $7.18 Millones.

Dentro del marco la Ley 56-07 los sectores prioritarios, es decir, textil y calzados, se
aprobd la clasificacién de Once (11) empresas, de las cuales Diez (10) pertenecientes al renglon

Textil y Una (1) a los productos de piel, generando 366 empleos directos.

El comportamiento del sector evidencia un crecimiento de las exportaciones de un 5%
en el tercer trimestre del afio (enero-septiembre) con respecto a las del mismo periodo del pasado
afio 2014; ascendiendo a la suma de US$4,114.6, en comparacion con los US$3,919.7, del afio
2014.

Los reglones que aumentaron sus exportaciones fueron: Cacao en Grano (20.9%),
Manufactura de Tabaco (19.7%), Equipos y Productos Médicos (6.9%), Manufactura de
Calzados (5.9%), Confecciones y Textiles (3.3%). Este aumento contribuye de forma directa al
dinamismo de la economia, incidiendo en aumento de pago de sueldos y salarios, compras

locales de las empresas pertenecientes a dicho sector.



Dentro de las misiones técnicas y delegaciones, en las que la institucion participd
durante este periodo, podemos destacar las siguientes: A los Emiratos Arabes, Dubai; para
participar del “Primer Foro Internacional de Zonas Francas”; Mision a Ginebra, Suiza; para
participar en las reuniones de los “Comités Antidumping, Salvaguardias, Subvenciones y
Medidas Compensatorias” de la Organizacion Mundial del Comercio, (OMC); Barbados,
Bridgetown, para participar en el “Programa Regional de Inteligencia de Mercados”; Mision a
Alemania, Hamburgo y Stuttgart; donde se realizaron dos Foros de Comercio e Inversion;
Mision a Madrid, Espaiia, se realizo el encuentro empresarial “Oportunidades de Negocios en la
Repuiblica Dominicana”; Delegacion a Taiwan, acompafiando al Ministro Administrativo de la
Presidencia, realizando encuentros y reuniones con Ministros del Gobierno Taiwanés y
diferentes empresarios exponiendo las bondades del pais como centro de inversion y desarrollo
dentro del sector; participacion en la feria de “MEDICA 2015” Alemania, Dusseldorf, con la
finalidad de promocionar el creciente renglon de dispositivos meédicos como blanco de

inversiones.



Resumen de las Principales Actividades Realizadas Durante la
Gestion 2012-2015

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, a través de este documento hace
una presentacion resumida de las actividades de mayor preponderancia y logros obtenidos
durante la presente gestion, las cuales han sido el resultado de los programas implementados y
enmarcados en la politica comercial y econémica del actual Gobierno de la Republica,

encabezado por el Sr. Presidente de la replblica, Lic. Danilo Medina Sanchez.

Durante esta gestion se aprobaron Doscientos Veintiocho (228) nuevos permisos para la
instalacion de empresas de Zonas Francas, que operaran dentro de los diferentes Parques de
Zonas Francas, con una inversion estimada de RD$13, 494 Millones y estimando generar divisas
por US$323.406 Millones y crear un total de 47,361 nuevos empleos directos. De igual forma,
fueron otorgados permisos para la instalacion y operacion de Treinta y Dos (32) nuevos parques
de Zona Franca, con una inversion estimada de RD$ 9,310 Millones, estimando generar divisas
por US $60.361 Millones y crear un total de 34,466 empleos directos.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, dentro del marco
de la Ley 56-07, que declara de prioridad nacional los sectores pertenecientes a la cadena textil,
confeccion y accesorios; pieles, fabricacion de calzados y manufacturas de cuero, aprobd la
clasificacion de Treinta y Ocho (38), de las cuales Treinta y Cinco (35) pertenecen al renglon
Textil y Tres (3) a la Fabricacion de Calzados, generando un total de Ochocientos Setenta y

Cinco (875) empleos directos.

Durante este periodo, el Consejo Nacional de Zonas Francas participd en las
Conferencias Latinoamericanas de Zonas Francas en sus ediciones 2012, celebrada en Cali,
Colombia; 2013, celebrada en Ponce, Puerto Rico; 2014, celebrada en ciudad de Panama,
Panamd y en 2015, celebrada en Managua, Nicaragua. Estas conferencias son el centro de la
retroalimentacion del sector de zonas francas, donde se exponen las estrategias y problematicas
del sector, asi como también se proyectan las bondades de los paises participantes para atraer

inversion extranjera.



En esta gestion fue creada la Comision Nacional del Sector de Calzados y Afines, a
través del Decreto N0.58-14, con la finalidad de dar soporte a las empresas del sector calzados;
dentro del marco de dicha comision se realizaron varias reuniones interinstitucionales a fin de
formular un plan de capacitacion que trajo como resultado que se instauraran las bases para el

Instituto Nacional del Calzado, el cual ya se encuentra en su primera etapa de construccion.

Dentro de las misiones importantes desarrolladas durante esta gestion se destaca la
mision mixta hacia Corea del Sur y Taiwan, donde se logrd hacer contacto con mas de 200
empresarios, se realizaron un Foros de Negocios e Inversidn, asimismo se sostuvieron reuniones

con representantes del gobierno, asociaciones de comercio entre otros.

Un logro de este periodo lo es el acuerdo interinstitucional entre el Ministerio de
Industria y Comercio, (MIC); la Asociacion Dominicana de Zonas Francas, (ADOZONA),
Ministerio de Salud Publica y esta institucion, firmado con la finalidad de agilizar la obtencién de

los Registros Sanitarios y Certificados de Libre Venta (CLV).

Se cre6 la Unidad de Encadenamiento Productivo como una forma de maximizar el
flujo y/o contacto de negocios entre el Mercado Domestico y el de Zonas Francas, contribuyendo,
asi como el incremento del valor agregado de las exportaciones.

Se realizé el “ler Congreso Internacional de Turismo de Salud en la Republica
Dominicana”, con la finalidad de ayudar al desarrollo del potencial de la Republica Dominicana

como destino de turismo de salud.



INFORMACION BASE INSTITUCIONAL

MISION

Impulsar el crecimiento y desarrollo del sector zonas francas en la Republica
Dominicana, delineando politicas que garanticen el mantenimiento de los niveles de

productividad y competitividad de las empresas establecidas.

Es nuestro compromiso que las politicas de promocion y desarrollo estén orientada a
mejorar el clima de negocios del sector, contribuyendo con el fortalecimiento, diversificacion

y atraccion de nuevas inversiones.

VISION

Consolidar el sector de zonas francas como lider regional, orientando sus politicas y
acciones de acuerdo a la normativa del comercio internacional, la apertura de mercados y la

globalizacion de la economia mundial.

VALORES

Liderazgo

Integridad

Compromiso
Transparencia
Identificacion

Respeto

Eficiencia

Unién

Excelencia en el servicio

Innovacién



BASE LEGAL:

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion fue creado mediante el
Decreto No0.507 en el mes de noviembre del afio 1978, con el objetivo de promover las
Zonas Francas Industriales y elevar al Poder Ejecutivo recomendaciones acerca de la
politica a seguir en este sector de la economia. Mas tarde, este Decreto tiene
modificaciones hasta arribarse en abril de 1983, al Decreto N0.895, el cual define las
funciones del Consejo, y amplia las areas de influencia del mismo, otorgandole entre otras
cosas la facultad para aprobar las exoneraciones del pago de derechos de importacion
correspondientes a materiales, equipos y maquinarias requeridas para la instalacion y

operacion de las operadoras y las empresas usuarias de las zonas francas.

Mediante el Decreto No. 40287, del 2 de agosto de 1987, el Consejo Nacional de

Zonas Francas, fue facultado para distribuir las cuotas textiles del pais.

El 30 de junio del 1988, el Poder Ejecutivo emite el Decreto No. 31088, que otorga
al Sector Privado, dentro del Consejo, participacion completa en sus deliberaciones, al
conferirle voz y voto a varios representantes de las operadoras y de las asociaciones de

usuarios de las zonas francas industriales del pais.

En fecha 15 de enero del 1990 es promulgada la Ley 890, mediante la cual se crea la
Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién y se amplian las

funciones y obligaciones del mismo.



Principales Atribuciones y/o Funciones:

En el Articulo 19 de la Ley 8-90, se establece que la reglamentacion y
aplicacion de dicha ley estara bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de Zonas Francas
de Exportacion, el cual tendra las siguientes funciones:

— Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalacion de Zonas
Francas de Exportacion, tal y como se establece en el Capitulo Tercero de la
Ley 8-90.

— Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de
instalacion de empresas en Zonas Francas, y las renovaciones
correspondientes cuando hayan cesado los periodos de autorizacion u
operacion de las ya instaladas.

— Delinear una politica integral de promocion y desarrollo del sector de Zonas
Francas.

- Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de
Zonas Francas, asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion u otra entidad cuyas actividades se relacionen estrechamente
con el funcionamiento de las Zonas Francas de Exportacion.

— Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales
que sean dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de
violacion a las mismas. También, el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion es el encargado de la aplicacion de la Ley Num. 56-07, del 4 de
mayo del 2007, que declara como prioritarios los sectores productivos de

confecciones textiles y calzados.

El Consejo, basandose en los acapites citados anteriormente ha tomado el liderazgo
de una serie de funciones aduanales, en su rol de Coordinador del Acuerdo de Servicios

Aduanales.



Asimismo, viene desarrollando una labor de moderador en las relaciones obrero-
patronales de las empresas de zonas francas, a través de la Comisién Tripartita conformada
por el Ministerio de Trabajo, CNZFE y ADOZONA.
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FUNCIONARIO CARGO

Licda. Luisa Fernandez Duran

Principales Funcionarios de la Institucion y sus Cargos

Directora Ejecutiva

Lic. Daniel Liranzo

Subdirector Ejecutivo

Ing. Benedicto Hernandez

Coord. Acuerdo de Servicios
Aduanales

Lic. Luis Ramirez

Consultor Juridico

Arg. Ana Jiménez

Encargada Departamento
Administrativo y Financiero

Ing. Mario Rodriguez

Encargado Depto. Zonas
Francas y Parques

Lic. Rubén Ulerio

Encargado Depto. Zonas
Francas Especiales

Ing. Estenio Castillo

Encargado Depto. Tecnologia
de la Informacién y
Comunicacion

Ing. Nelson Estévez

Encargado Depto. Servicios al
Usuario

Licda. Silvia Cochon

Encargada Depto. de
Promocion

Lic. Pablo Guerrero

Encargado Depto. Estadisticas

Licda. Edita Pefia

Encargada Division de
Contabilidad

Licda. Maria Estela Carvajal

Encargada Division de
Revision y Analisis

Ing. Ebell De Castro

Encargado Division Anélisis
Economico y Competitividad

Licda. Aryam De Soto

Encargada Division de
Planificacion y Desarrollo

Licda. Lissette Evangelista

Encargada Division de
Recursos Humanos

Lic. Pedro Sosa

Encargado Division Regional
Norte

Lic. Francisco Dominguez

Encargado Division
Encadenamiento Productivo
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EJECUCIONES NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN
OPERATIVO

En lo relativo al conocimiento de nuevos permisos de instalacién para Parques y
Empresas de Zonas Francas, durante el periodo de referencia, se aprobaron Setenta y Nueve (79)
nuevos permisos para la instalacion de igual numero de empresas de Zonas Francas, que

operaran dentro de los diferentes Parques Industriales.

Para el desarrollo y operacion de estas nuevas empresas de zonas francas, se estimd que
las mismas realizarian una inversion de RD$4,353 Millones y se generarian divisas por

US$58.054 Millones y se crearian un total de 8,565 nuevos empleos directos.

La ubicacion de las empresas se realizara en distintos parques de zonas francas, de

acuerdo a como se detalla a continuacién:

PARQUE DE ZONA FRANCA CANTIDAD DE EMPRESAS

Z.F.1.La Ammeria
Z_F.L Caribbean Industrial Park
Z.F1 Hainamosa
ZFI San Cristobal
Nueva Z.F. 8an Pedro de Macoris
ZFI LaRomanal
Parque Cibemético de Santo Domingo

o B e

ZF I Intercontnental
ZFI Jobo
ZF 1 Bonao
ZF I Los Alcarmizos
ZF 1 SanPedro de Macoris
ZF I Santiago-Janico
Zona Franca Industrial CONACADO
ZFI Nigua
ZFI Sunsea
ZFI1LaPalma
ZF1 Santiago
ZFI1 Puerto Plata
ZFI1 Moca
Z_F.Bahia de Maimon
ZF1.laVega
Zona Franca Industrial Los Candelones
ZFI Las Américas
Parque Tecnolagico Santiago
ZFI LaHemradura
ZF I SanIsidro
ZEI del Norte
ZFI1 Villa Mella
ZFILLaRomanall
ZFI Caucedo
Z.F. de Servicios
TOTAL GENERAL

] Y Y Y N

eal =] = =) == = e =] = o] e e =2 =~

=
=

12



RESUMEN POR ACTIVIDAD 2015

DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD EMPRESAS
Call Center 11
Manufactura Textil 10

Comercializacién

Procesamiento de Tabaco y Manufactura de Cigarros

Suministro de Alimentos

Agroindustrial

Logistica

Joyeria

Manufactura de Articulos Eléctricos y Electronicos

Procesamiento de Cacao y Derivados

Productos Médicos

Almacenaje

Corte y Conversion de Materiales para la Industria Gréfica

Elaboracion de Productos Quimicos

Energia y Mantenimiento

Fabricacién de Calzados

Fabricacién de Envases

Fabricacion Envases

Informética

Mantenimiento y Limpieza

Manufactura de Grapas Industriales

Manufactura de Maqguinas y Equipos para Procesar Tabaco

Manufactura de Plasticos

R lRrRrRPrRPRPIPRPRPIRPPIR[NNS D (N o |©

Manufactura, Reclasificacion, Empaque y Reexportacion de
Confecciones y Articulos Textiles

Orfebreria

Panaderia a base de Productos Agricolas

Reciclaje de Plasticos y Carton

R

Remanufactura, Reparacion y Manufactura de Celulares, Tabletas y
Laptop e Instalacion y Desarrollo de Software

\enta Reparacion de Maquinarias y Equipos y Asesoria para la
Industria del Tabaco
TOTAL DE EMPRESAS
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PARQUES APROBADOS 2015

PARQUE

Parque Industrial
Navarrete-Yaque (Pany)

UBICACION

Km. 24 Aut. Joaquin Balaguer, Mun. Villa Bison6 (Navarrete)
Prov. Santiago, Rep. Dom.

Parque Industrial Zona
Franca Sunsea

Ave. Gregorio Rivas No. 200, Sector Jeremias, Prov. La Vega,
Rep. Dom.

Zona Franca Industrial de
Nigua li

Seccién San Gregorio de Nigua, Mun. de Haina, Prov. San
Cristobal, Rep. Dom.

Parque Industrial Los
Candelones

Seccion Los Candelones, Mun. Villa Bisond (Navarrete),
Santiago, Rep. Dom.

Zona Franca Industrial
Luperdn Verde

Km. 8, Carretera Luperdn-La Isabela, Puerto Plata, Rep. Dom.

Camino del Sol Free Zone
& Logistic Park

Km. 1, Antigua Carretera San Cristobal-Santo Domingo,
Sector Madre Vieja, Prov. San Cristobal, Rep. Dom.

De igual forma, durante el referido periodo fueron otorgados los permisos

correspondientes para la instalacion y operacion de Seis (6) nuevos parques de Zona Franca,

los cuales se estima realizaran una inversién de RD$ 979.7 MM, la creacién de 4,110

empleos directos y una generacion de divisas que totaliza la suma de US $7.1 MM.

Dentro del marco la Ley 56-07 los sectores prioritarios, es decir, textil y calzados, se

aprobd la clasificacion de Once (11) empresas, de las cuales Diez (10) pertenecientes al

renglon Textil y Una (1) a los productos de piel, generando 366 empleos directos.
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En un acto realizado en el Salén Las Cariatides del Palacio Nacional, encabezado
por el excelentisimo sefior Presidente de la Republica, y con la presencia de la Ministra de la
Muijer, la Vicepresidenta de la Republica, y la Primera Dama de la Nacion fue condecorada
la Directora Ejecutiva de esta institucion con la Medalla al Meérito en el renglon
Emprendedurismo, por sus logros como funcionaria publica y aportes en el sector Zonas
Francas. Dentro de los frutos del arduo trabajo de esta emprendedora, esta que el sector logré
exportar mas de 5,200 millones de dolares, y la generacién de mas de 150,000 empleos

directos.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, representado por su
Directora Ejecutiva, participd en la presentacion de la primera edicion en Republica
Dominicana del Foro Forbes, “Mujeres Poderosas”, con la presencia de la Primera Dama de
la Republica, celebrado en el hotel JW Marriott. Es importante mencionar que dentro del
listado de las 25 mujeres méas poderosas de la Republica Dominicana se encuentra la Licda.
Luisa Fernandez Duran; reconocimiento este debido a su labor dentro del sector de Zonas
Francas, Promocion del pais como destino de inversién y dar apertura a campos de
produccion tales como joyeria, dispositivos médicos, manufactura de calzados, productos

eléctricos y electronicos, entre otros.

Un miembro de esta institucion participd en la Agenda de trabajo para el desarrollo
de las relaciones comerciales RepUblica Dominicana-Puerto Rico. Coordinada por la
Direccion de Comercio Exterior, DICOEX y La Compafiia de Comercio y Exportacion de

Puerto Rico.

El Consejo Nacional de Zonas Francas, participd en (4) reuniones Proyecto
Biomasa-Santiago (Organizada por La Comision Nacional de Energia, EI Corporacién Zona

Franca Industrial de Santiagoy ONUDI.

La Direccion Ejecutiva participd activamente en mas de Cincuenta y Dos (52)
reuniones técnicas, para asistencia, para acuerdos interinstitucionales, reuniones relativas a
los Consejos Directivos de diferentes instituciones y asociaciones relacionadas con el sector

de zonas francas, entre otras.

Cabe destacar el hecho de que el Consejo participase activamente en los encuentros
y sesiones de trabajo organizadas por la Asociacion Dominicana de Zonas Francas, para

debatir y analizar el contenido del borrador del proyecto de Ley de Zonas Francas.
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Funcionarios de ésta institucion participaron en la Reunion Mensual del Comité de
Facilitacion de Comercio (AMCHAMDR). Para la Presentacion de estatus Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE), e Implementacion Acuerdo de Bali sobre Facilitacion del

Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

Miembros de la institucién participaron en la Conferencia “Coémo Mantener el
Dinamismo Exportador en la Reptblica Dominicana”; Organizada por El Banco Mundial,

con la participacion de nuestro Subdirector Ejecutivo como panelista.

Técnicos de la institucion asistieron al Taller de actualizacion del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Organizada por el Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

La institucion, representada por sus técnicos, participd en la Socializacion de
la Version Preliminar del “Plan Nacional de Logistica”. Organizada por el Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, participd en el Panel sobre
“Regulacion Laboral y Desempeinio de los Mercados Laborales”. Organizado por el Banco

Mundial, y EI Ministerio de Economia, planificacion y Desarrollo.

Funcionarios de la institucion asistieron a la presentacion del documento
“Perspectivas Economicas de América Latina 2015: Educacion, Competencias e Innovacion
para el Desarrollo”. Organizado por el Centro de Desarrollo de la OCDE y El Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo.
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El Consejo Nacional de Zonas Francas de exportacion, estuvo presente en el
conversatorio “Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda Post-2015 y la Estrategia
Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030". Desarrollado por el Programa de
Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD), y el Ministerio de Economia, Planificacién, y
Desarrollo (MEPYD).

Dentro del periodo de referencia, se elabord el Informe Estadistico del Sector de
Zonas Francas para el afio 2015 De igual forma, se actualizaron los informes regionales, por

sectores y actividades para el mismo afo.

Como forma de manifestar el apoyo y contribuir a la promocién de nuestros
cigarros en el mercado internacional, cabe destacar la participacion de del Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacion en varias de las actividades realizadas dentro del marco
del evento “PROCIGAR 2015, evento que reunio a las mejores firmas manufactureras de
cigarros a nivel mundial; sirviendo como punto de promocion de las principales marcas de

cigarros de la Republica Dominicana. Febrero

Un funcionario de esta institucion participo en la Cumbre Empresarial entre Corea del
Sur —Latinoamérica y El Caribe en el marco de Reunién Anual de Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID): Resultado: se establecié contactos con trece (13)

empresas coreanas con potencial para invertir en ZZFF de Rep. Dom.

El Consejo Nacional de Zonas Francas coordin0 y participo en la inauguracion de la
nueva planta de la empresa manufacturera de cigarros “Swisher Dominicana”. La misma
contd con la presencia del Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica, Lic. Danilo

Medina Sanchez.

17



La Directora Ejecutiva y el Subdirector de esta institucion, participaron en las
reuniones de los Comités Antidumping, Salvaguardias y Subvenciones y Medidas
Compensatorias de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), celebradas en Ginebra,

Suiza, del 27 de abril al 1ro. de Mayo.

Una misién dominicana, publico-privada del sector Zonas Francas, encabezada por
el Ministro de Industria y Comercio (MIC), particip6 en el “Primer Foro Internacional de
Zonas Francas”, celebrado durante los dias del 11 al 13 de mayo, en la ciudad de Dubdi,
Emiratos Arabes Unidos. Dicho evento fue coordinado por la Organizacion Mundial de
Zonas Francas, con el objetivo analizar la influencia que tuvo los regimenes de zonas francas
en el desarrollo econdmico y social de los diferentes paises que han implementado dichos
regimenes. Asimismo, en el referido evento se enfatiz6 la importancia de las zonas francas

como herramienta para la atraccion de inversiones y el desarrollo de las exportaciones.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, participd en la Cumbre
Empresarial Sistema de Integracion Centroamericana. Celebrado en el Hotel Westin, de la
Ciudad de Guatemala, Guatemala. A raiz de esta participacion se establecieron contactos con

siete (7) empresas japonesas con potencial para invertir en Zonas Francas de Rep. Dom.

Ademas, del Ministro de Industria y Comercio; la Mision estuvo integrada por la
Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, CNZFE; la
Directora General del Centro de Desarrollo y Competitividad Industria, PROINDUSTRIA,
el Presidente de la Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA); la Presidenta
Zona Franca Las Américas; el presidente Zona Franca EI Limonal, entre otros. Como parte
complementaria de dicho evento, se agotdé una agenda de visitas a diferentes empresas y
parques de zonas francas de dicho pais, asi como facilidades e infraestructuras portuarias y

aeroportuarias que funcionan bajo el régimen de zona franca.

Esta institucion trabajé en la formulacion del proyecto: “Diagnostico de los
Servicios del Sector de Zonas Francas” y remision del mismo al Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), como consecuencia de este plan se logré la aprobacion

del Proyecto por parte del Sefior Presidente de la Republica.
18



Tecnicos de la institucion elaboraron el Resumen Ejecutivo del Proyecto: Creacion
del Instituto Nacional de Calzados y Pieles, el cual fue presentado ante el Gobierno de
Taiwan. Con la intervencion en este proyecto, se logré la aprobacion de un monto de US$

200,000.00 para la implementacion del proyecto durante el periodo 2015-2106.

Miembros de la institucion participaron en el “Programa Regional de Inteligencia
de Mercados” organizado por Caribbean Export Development Agency (CEDA). Un
miembro de la Divisién fue certificado como Instructor Regional en Inteligencia de

Mercados. Celebrada en el Caribbean Export Agency, Bridgetown, Barbados.

Funcionarios de este Consejo participaron en el “Foro Empresarial Puerto Rico -
Republica Dominicana”, en coordinacion con el Ministerio de la Presidencia y el Centro de
Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD), Se conté con la
participacion de mas de veinte (20) empresas de zona franca. La Directora Ejecutiva facilito
la Conferencia “Potencial del régimen de zonas francas de la Republica Dominicana para el
desarrollo de encadenamientos productivos”, celebrado en el Hotel Embassy Suites, Santo

Domingo.

También, se participo en la “Convencion de Industriales de Puerto Rico”, junto al
Ministro de Industria y Comercio y empresarios de zonas francas. La misma se llevo a cabo

durante los dias 28 al 31 de mayo, en el Hotel el Conquistador Resort, Fajardo, Puerto Rico.

Participacion en la Sexta Evaluacion Anual del “Earn Import Allowance Program”
bajo la coordinacion de la Comision de Comercio Internacional de los Estados Unidos
(USITC, por sus siglas en inglés). Se elabor6 un Informe de Recomendaciones de la
Republica Dominicana para mejorar la Efectividad del Programa y remision al USITC a

través de la Embajada de la Republica Dominicana en Washington, D.C.
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El Consejo Nacional de Zonas Francas, CNZFE; conjuntamente con el Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional, INFOTEP y la Asociacion Dominicana de
Zonas Francas, ADOZONA, realizaron una rueda de prensa donde se abordd el tema del
Cluster de Calzados, dandose a conocer el inicio de las capacitaciones por parte de técnicos

taiwaneses.

Miembros de la institucién coordinaron la participacion de la Republica
Dominicana en el Premio “Global Free Zone of the Year 2015 organizado por FDI
Magazine de Financial Times. Se logro la participacion de al menos cuatro (4) parques de

zona franca, resultando ganadores los Parques de Zona Franca de la Romana y Santiago

El Consejo Nacional de Zonas Francas coordind la Participacién de la Republica
Dominicana en el Premio “Caribbean and Central America Countries of the Future
2015/2016” organizado por FDI Magazine de Financial Times, la Republica Dominicana

quedo posicionado dentro de los primeros lugares en seis categorias distintas.

Esta institucion apoyo6 al estudio “Proceso de Transformacion de las Zonas Francas
en los ultimos 25 afnos” bajo la coordinacion del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC). Se logro que méas de ochenta (80) empresas de zona franca completaron el

cuestionario que sirvié de base para el estudio.

Participacion en la Mision Comercial del sector de Zonas Francas hacia Alemania.
Se realizaron dos (2) Foros de Comercio e Inversién en las ciudades de Hamburgo y
Stuttgart, y se contactaron méas de setenta (70) empresas alemanas con potencial para invertir

en la Rep. Dom.

Este consejo realizd avances en la implementacion del Proyecto: “Estimulando la
Competitividad Industrial mediante la Generacion de Electricidad a partir de Biomasa” en
colaboracion con la Corporacion Zona Franca Industrial de Santiago, (CZFIS); Comision
Nacional de Energia, (CNE); Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, (ONUDI) y Ministerio de Medio Ambiente. Se contratd consultoria para realizar

estudio de pre-factibilidad.
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Un técnico de la institucion participd en cuatro (4) reuniones el Comité Técnico
Operativo del Proyecto Bioelectricidad Industrial (Biomasa-Santiago) organizada por la

Comision Nacional de Energia, (CNE); Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion,

El Consejo Nacional de Zonas de Zonas Francas y Curacao Industrial and
International Trade Development Company N.V (CURINDE), firmaron un Acuerdo de
Alianza Estratégica, con el objetivo de desarrollar esfuerzos, estrategias y programas para
el mejoramiento de la competitividad y del acceso a nuevos mercados en el &ambito global. El
acuerdo fue firmado por la, Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion y la Directora Ejecutiva del Curacao Industrial and International Trade
Development Company N.V (CURINDE). La actividad conté ademas con la presencia del
Ministro de Desarrollo Econémico de Curazao, la Coénsul General de la Republica
Dominicana en Curazao, el Vice-Consul de la Republica Dominicana en Curazao, entre otras

personalidades.

Técnicos participaron en el Seminario Online “New Textile and Apparel Measures
in Mexico” organizado por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos, impartida
desde Washington, D.C.

Un Técnico de la institucion participo en el “Foro Empresarial Puerto Rico —
Republica Dominicana” organizado por el Ministerio de la Presidencia, (MINPRE); Centro
de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana, (CEI-RD) y esta institucion,
(CNZFE); Celebrado en el Hotel Embassy Suites, Santo Domingo.

Un funcionario del Consejo Nacional de Zonas Francas, participé en dos reunion
del Comité del Comité Nacional de Solucion de Controversias, organizadas por la

Direccion de Comercio Exterior, DICOEX, en el Ministerio de Industria y Comercio, MIC.
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(CNZFE); la Corporacién Zona Franca Industrial de Santiago, (CZFIS) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, (ONUDI). Dos de estas
reuniones fueron celebradas en las instalaciones de la Comision Nacional de Energia (CNE),
una en el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), una en las

instalaciones de esta institucion.

Un técnico participé en el Dialogo de Alto Nivel “Como Repensar el Desarrollo
Productive” organizado por la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana
(AIRD) con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y celebrada en las
instalaciones de la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana, Torre Empresarial,
AIRD.

Funcionarios de esta institucién participaron en tres reuniones interinstitucionales
con respecto a las propuestas de modificacion de la Ley de Zonas Francas de la Rep.
Dom., con la participacion del MIC-DICOEX, Ministerio de Hacienda, DGA, DGII y
ADOZONA, con el apoyo del Centro de Asesoria Legal de la OMC., celebradas en la

Direccion de Comercio Exterior, DICOEX, Ministerio de Industria y Comercio, MIC.

Técnicos de la institucion participaron en Conferencia “Reflexiones sobre la
Participacion de la Republica Dominicana ante el Organo de Solucién de Diferencias
de la OMC” organizado por DICOEX en las instalaciones de la Fundacion Global
Democracia y Desarrollo, FUNGLODE.

Un funcionario de esta institucion, participé en la Reunion de la Junta Directiva de

la Asociacion de Zonas Francas de las Americas (AZFA).

Funcionarios de este consejo participaron en la Videoconferencia con el Instituto de
Investigacion Econdmica Aplicada (IPEA) del Brasil sobre firma de Memorandum de
Entendimiento entre SUFRAMA y el CNZFE, bajo la coordinacion del Ministerio de
Economia Planificacion y Desarrollo, MEPYD vy celebrada en las instalaciones del mismo.
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Varios funcionarios de la institucion participaron en dos reuniones de la Comision
Nacional de Negociaciones Comerciales (CNNC) con respecto a la formulacion del modelo
dominicano del Acuerdo de Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones
(APPRISs), celebradas en las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, MIREX.

El Consejo Nacional de Zonas Francas particip6 en dos reuniones de la Comision
Nacional de Negociaciones Comerciales (CNNC) con respecto a la propuesta de Agenda y
Estrategia Comercial de la Republica Dominicana, celebradas en las instalaciones del

Ministerio de Relaciones Exteriores, MIREX.

Técnicos de la institucion participaron en reunion con la Universidad de Valencia,
con respecto a la Maestria en Negocios Internacionales que sera impartida en coordinacion

con la Universidad APEC, celebrada en las instalaciones de ésta institucion.

Miembros de este consejo, participaron en una reunion con la Direccion de
Comercio Exterior, DICOEX con respecto al impacto del Acuerdo Transpacifico,
celebradas en la Direccién de Comercio Exterior, DICOEX, Ministerio de Industria y

Comercio, MIC.

Un tecnico de la institucion participo en el Taller de trabajo Apoyo al Desarrollo
y Fortalecimiento del Sistema Nacional de Innovacién y Competitividad organizado por
el Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo, MEPyD y celebrada en las

instalaciones del mismo.

Funcionarios de la institucion participaron en el Taller para la Construccion de
una Estrategia Nacional de Exportacién, organizado por la AIRD. Torre Empresarial,
AIRD.
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Un funcionario de este consejo participd en reunion de presentacion de Resultados
de la Tercera Reunion del Consejo Conjunto del Acuerdo de Asociacion Econémica
Europea (EPA), organizada por y en la Direccion de Comercio Exterior, DICOEX,

Ministerio de Industria y Comercio, MIC.

Formulaciéon del proyecto: “Fortalecimiento del Taller de Tecnologias de la
Industria del Calzado en la Ciudad de Santiago de los Caballeros, en coordinacion con el
Instituto de Formacion Tecnico — Profesional (INFOTEP) Organizacion de la Il Reunién
Ordinaria de la Comision Nacional del Subsector de Calzados y Afines Resultado: Se
presento el proyecto de manera preliminar a la Direccion General de Inversion Publica del
MEPyD.

Participacion en Foro de Inversion de Puerto Plata, organizado por el Centro de
Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana. Resultado:
El Subdirector Ejecutivo de la institucion realizo disertacion sobre “Potencial del Sector

Industrial en la Region Norte.

Implementacion del Proyecto: “Estimulando la Competitividad Industrial mediante
la Generacion de Electricidad a partir de Biomasa” en colaboraciéon con CZFIS, CNE,
ONUDI y Ministerio de Medio Ambiente. Resultado: Se contraté consultoria para realizar
estudio de pre-factibilidad, y se inicio contratacién de estudios de reglamentos.

Identificacion de veintiséis (26) empresas extranjeras de los sectores de
manufactura y servicios, con alto potencial para invertir en régimen de zonas francas de la
Rep. Dom. Resultado: Se remitieron cartas de invitacion a dichas empresas, a través del
MIREX.

Reunion con funcionarios del Banco Central de la Republica Dominicana con el
objetivo de discutir algunos aspectos para la medicion y recoleccion de informacion sobre el

comercio de servicios en zonas francas.

Reunién con el Ministerio de Hacienda, la Direccion General de Aduanas y la
Direccion General de Impuestos Internos, con el objetivo de identificar mecanismos que
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facilitaran y agilizaran la obtencion de varios servicios demandados por las empresas de
zonas francas, tales como Carnet de Exencién de ITBIS, desaduanizacion de mercancias y

autorizaciones de exencion de impuestos.

Reunidn con el Director General de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), Lic.
Henry Sadhald, con el objetivo de buscar solucion al pago de las cotizaciones laborales por
parte de algunas empresas de zonas francas, ante la TSS.

Reunidén en el Ministerio de la Presidencia de la Republica, en Palacio Nacional,
con el objetivo de darnos a conocer la necesidad de que el Consejo Nacional de Zonas
francas de Exportacion sea incorporada a la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), que opera

en el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana.

Se participd en varias reuniones convocadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores para discutir y analizar algunos aspectos del 1V Examen de Politicas Comerciales
de la Republica Dominicana, ante la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Reunién con el Representante para América Latina y el Caribe de la empresa
Multinacional lkea, con el objetivo de evaluar y estudiar la posibilidad de establecer

operaciones en nuestro pais, especificamente en el Centro Logistico Caucedo.

Participacion en la Misién Dominicana que viajo a Ginebra, Suiza, para participar
en el IV Examen de Politicas Comerciales de la Republica Dominicana, ante la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC).

Reunién en la Direccion de Comercio Exterior (DICOEX), del Ministerio de
Industria y Comercio, conjuntamente con una Mision de la UNCTAD, para tratar asuntos

sobre manejo de controversias en el sector zonas francas.

A solicitud del Ministerio de relaciones Exteriores, fue impartida un Charla-
Presentacion, a varios miembros del Cuerpo Diplomatico de nuestro pais sobre el Clima de

Inversion en el Sector Zonas Francas.

Reunion con representantes de ADOZONA y DICOEX con el objetivo de
identificar medidas que pudieran contrarrestar los posibles efectos negativos del Acuerdo
Transpacifico (TPP).
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Reunion en la Direccion de Comercio Exterior (DICOEX), del Ministerio de
Industria y Comercio, con el objetivo de discutir y analizar algunos aspectos relativos al
envejecimiento y denominacion de origen del Ron elaborado por la empresa de zona franca
Oliver & Oliver.

Reunion sostenida con el Ministro de Agricultura y representantes de exportadores
de productos agricolas y procesadores de pieles y articulos de piel, con el objetivo de
buscarle solucion a algunos aspectos de la veda impuesta por los Estados Unidos a varios
productos agricolas y con respecto al requerimiento de certificados fitosanitarios para las

importaciones de pieles terminadas.

Participacion en la reunion preparatoria de la V Reunion de la Comision Mixta
Intergubernamental entre México y RepuUblica Dominicana, Subcomisién de Asuntos

Econdmicos, Comerciales y Financieros.

Fue sostenida una reunién con representantes de la UNCTAD, con el objetivo de
ofrecer informaciones del sector zonas francas que serian utilizadas en un trabajo sobre la

Revision de las Politicas de Promocion de Inversiones de la Republica Dominicana DR

Participacion en lera. Reunion de la Mesa Presidencial de Fomento a las
Exportaciones, en la cual varios representantes del sector privado externaron los problemas
que estaban enfrentando; asi como las posibles soluciones. Dicha reunién fue presidida por el

Sr. Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez.

Participacion en reunion celebrada en DICOEX, con representantes de la UNCTAD
con el objetivo de analizar y discutir el Marco de la Politica Comercial de la Republica

Dominicana.

Participacion en la V Reunién de la Comisién Mixta Intergubernamental entre
México y Republica Dominicana, Subcomision de Asuntos Econdmicos, Comerciales y
Financieros. La misma fue presidida por los Excelentisimos Sefiores Andrés Navarro Garcia,
Ministro de Relaciones Exteriores de Republica Dominicana y Jose Antonio Meade K.,

Secretario de Relaciones Exteriores de México.
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Participacion en Reunidn convocada por el Ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo
Montalvo, con el objetivo de elaborar un plan de trabajo tendente a poner en operacion el

Puerto Maritimo de Manzanillo.

Participacion, en calidad de Conferencista, en el Foro de Inversién. "Invierte en
Puerto Plata”, organizado por el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica

Dominicana.

Participacion en el lanzamiento de la Encuesta Empresarial sobre Medidas No
Arancelarias y la Presentacion del Informe de Desempefio Comercial Enero —Diciembre
2014/ Enero-Junio 2015, en el Salén de Videoconferencias de DICOEX.

Recibimiento de una Delegacién de Empresarios Rusos, acompafiados de la Sra.
Virginia Velasquez (Cénsul Dominicana en Rusia), junto al Sr. Wilfredo Oliver, Director de
Servicio y Apoyo a la Industria, de PRO INDUSTRIA, con el objetivo de estudiar la

posibilidad de invertir en nuestro pais, especificamente en el sector zonas francas.

Fue celebrado un Desayuno con el personal del Viceministerio de Relaciones
Exteriores para Negociaciones Comerciales, con el objetivo de darle a conocer el clima de
inversion en el sector zonas francas y los servicios ofrecidos por el Consejo de Zonas

Francas.

Fue ofrecida, a solicitud del Ministerio de Relaciones Exteriores, una Charla
titulada “’El Impacto del Sector Zona Franca en la Inversion Extranjera Directa en la

Republica Dominicana.

Fue recibida una Comision de la Seccién Econdmica de la Embajada de los Estados
Unidos en nuestro pais, con el objetivo de conocer el clima de inversiones en el sector zonas

francas y el comportamiento del sector en los Gltimos afios.

Un funcionario particip6 en el Seminario de Diplomacia Moderna organizado por el

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Participacion en Reunion del grupo de trabajo de la Iniciativa para la Productividad
y Competitividad Industrial, celebrada en el Palacio Nacional, y presidida por el Ministro de

la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo.
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Participacion en Almuerzo-Conferencia organizado por la Asociacion Dominicana
de Zonas francas (ADOZONA), que conté con el Sultin Ahmed Bin Sulayem, como Orador

Invitado, y con la presencia del Sr. Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez.

Participacion en la inauguracion de las instalaciones de la empresa N.S.G.C. Global,

Z.F. Los Alcarrizos.

Participacion en la inauguracion de la Zona Franca Industrial Bahia de Maimon, en

la Provincia de Puerto Plata.

Reunion con el Director Ejecutivo de la Organizacion Mundial de Zonas Francas
(WFZO) Zamir Haroonni (WFZO) y varios representantes de parques de zonas francas, con
el objetivo de proponer a la Republica Dominicana como sede de la 111 Conferencia Mundial

de Zonas Francas, en el afio 2017

Dos (2) Funcionarios de la institucion participaron en la XIX Conferencia

Latinoamérica de Zonas Francas, celebrada en Managua, Nicaragua.

Participacion en varias reuniones de la mesa de trabajo de Mercado Exterior, creada

en el marco de la Iniciativa para la Productividad y Competitividad Industrial.

Reunién con Mision FMI, integrada Methodij Haszi y Nikolas Johan, con el

objetivo de conocer el comportamiento del Sector Zonas Francas de nuestro pais.

Reunién en la Comision Nacional de Energia (CNE), para conocer la Agenda
Preliminar del Estudio Prefactibilidad para la instalacion de Planta Generadora de Energia a

partir de Biomasa, en la Zona Franca Industrial de Santiago.

Como parte de su Programa de Promocion para el afio 2013, una mision encabezada
por la Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion, participd
en el evento MEDICA 2015, el cual se llevo a cabo durante los dias 20 al 23 de noviembre,

en el Centro de Convenciones de la Ciudad de Dusseldorf, Alemania.

El sector de zonas francas contd con un stand pais donde ofrecid informacion y
brindd asistencia a las empresas interesadas en hacer negocios en nuestro pais. Previo al

inicio de esta actividad, se confirmaron alrededor de 200 reuniones de trabajo con distintas
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empresas del sector que estaran participando en la misma; estas empresas fueron pre-
seleccionadas de acuerdo a criterios como: tipo de productos que manufacturan, cantidad de
empleos que generan, localizacion, mercados de exportacion, etc. como resultado de estas

reuniones varias empresas mostraron interés en visitar el pais a inicios del 2016.

La institucion particip6 en cuatro (4) reuniones el Comité Técnico Operativo y en
dos (2) reuniones del Comité Directivo del Proyecto Bioelectricidad Industrial (Biomasa-
Santiago) organizada por la Comision Nacional de Energia, CNZFE, CZFI Santiago y
ONUDI. Lugar: CNE, MIMARENA, CNZFE, CZFIS.

Funcionarios de este Consejo, participaron en cinco (5) reuniones del Equipo
Interinstitucional CNZFE-INFOTEP para la formulacion del proyecto “Fortalecimiento del
Taller de Tecnologias de la Industria del Calzado en la Ciudad de Santiago de los Caballeros”

Lugar: INFOTEP.

Un técnico de la institucion participo en reunion de “Resultados Tercera Reunion

del Consejo Conjunto EPA.- organizadas por DICOEX”. Lugar: DICOEX, MIC.

Miembros de la institucién participaron en una Reunion Consejo Consultivo del

Observatorio Dominicano de Comercio Internacional (ODCI). Lugar: AMCHAMDR

Técnicos de este Consejo participaron en el Webinar "Navigating the Latinamerican

Services Market" organizado por Neo Group (online)

Miembros de la institucion participaron en el Webinar: "Cuba Facts and Fiction
Inside the Nearshore's Newest Outsourcing Destination” organizado por Nearshore Americas
(online).

Funcionarios del este Consejo participaron en la “V Reunion de la Comision Mixta

Intergubernamental México-Rep. Dom.” organizado por MIREX. Lugar: MIREX
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Técnicos de la institucion participaron en dos (2) reuniones con el Banco Central de
la Reptiblica Dominicana para solicitud de “Asistencia Técnica UNCTAD Exportaciones de
Servicios”.

El Consejo Nacional de Zonas Francas, representada por sus técnicos, participd en
reunion de “Potenciales Encadenamientos productivos en el sector de Dispositivos Médicos”
con representantes de la Oficina Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER).

Miembros de esta institucion participaron en reuniéon sobre “Productos y Sectores
con Potencial para Desarrollar Comercio RD-Portugal” con la Camara de Comercio
Dominico-Portuguesa. Lugar: CNZFE.

Miembros de esta institucion participaron en Reunion de “Titulares de la Comision

Nacional de Negociaciones Comerciales”. Lugar: MIREX

Miembros de esta institucion participaron Reunion sobre “Avances en relaciones
comerciales EEUU — Cuba” con Manchester Trade. Lugar: CNZFE.

Miembros de esta institucion participaron Reunion sobre la Estructura Operativa del
CNZFE con representantes de Curazao Industrial Development Corporation (CURINDE).
Lugar: CNZFE.

Miembros de esta institucién participaron en el acto de Lanzamiento de la Encuesta
Empresarial sobre Medidas No Arancelarias y la Presentacion del Informe de Desempefio
Comercial Enero —Diciembre 2014/ Enero-Junio 2015. Lugar: DICOEX

Técnicos de la institucion participaron en el Programa de capacitacion para la

industria de vestuario y textiles a través de Standars Alliance, organizado por USAID y
CECATEC-RD, en la Ciudad de Guatemala.
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Funcionarios del Consejo participaron en el Taller sobre las Herramientas para el
Andlisis Cuantitativo del Comercio Internacional, organizado por DICOEX. Lugar:
DICOEX, MIC.

Un (1) Técnico de la institucion participd en el “Taller para la Construccion de una
Estrategia Nacional de Exportacion” organizado por AIRD. Lugar: Salon Multiusos Torre

Empresarial.

Miembros de la institucion participaron en el “Seminario de Irradiacion Gamma:
Desintectacion de Alimentos y Esterilizacion de Desachables Médicos” organizado por
Gamma Services. Lugar: Hotel Hilton.

Informes Técnicos y Documentos de Analisis

Principales resultados del Sector Zonas Francas durante el periodo 2012-2015

Dos (2) Informes de Oportunidades Comerciales y de atraccion de Inversiones.

Dinamarca y Finlandia.

La Direccion Ejecutiva participod activamente en mas de Cuarenta y Cinco (45)
reuniones técnicas, para asistencia, para acuerdos interinstitucionales, reuniones relativas a
los Consejos Directivos de diferentes instituciones y asociaciones relacionadas con el sector

de zonas francas, entre otras.

Durante el mes de Julio el Consejo Nacional de Zonas Francas estuvo participando
de dos Foros de Inversion en las ciudades de Hamburgo y Stuttgart, Alemania. La
institucion contd con la colaboracion de la Asociacion Empresarial para América Latina
(Lateinamerika Verein), con sede en Hamburgo, asi como de la Agencia Internacional para el

Desarrollo Econémico y la Cooperacion Cientifica de la region de Baden-Wuttemberg.

Dentro de la delegacion presidida por la Directora Ejecutiva y funcionarios de la
institucion, también participaron: el presidente de Laboratorios Rowe y directivos del Centro
Logistico Multimodal Caucedo; los asistentes al evento, recibieron informaciones sobre los
incentivos ofrecidos para las empresas que operan bajo el régimen de zonas francas, asi como

las facilidades ofrecidas por el Puerto Multimodal y el Centro Logistico Caucedo.
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Se completé y se procedid a circular el Informe Estadistico de Zonas Francas
correspondiente al afio 2014, asi también fueron realizados informes sectoriales

correspondientes a las areas de:
Confecciones y Textiles
Tabaco y Derivados
Joyeria
Calzado y sus Componentes
Productos Eléctricos y Electrénicos
Productos Médicos y Farmacéuticos

Informes Regionales

Se realizd un informe sobre “Principales resultados del Sector Zonas Francas
durante el periodo 2012-2015”, se elaboraron informes de Oportunidades Comerciales y de

atraccion de Inversiones. Dinamarca y Finlandia.

Del 20 al 24 de Octubre el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion,
conjuntamente con, DominicanaModa y la Asociacion Dominicana de Zonas Francas
(ADOZONA) particip6 en la coordinacidn e integracion de la feria de la industria de la moda
dominicana “Dominicana Trade Expo” (DOTE), primera feria que expone productos
textiles y de la industria de la belleza al mercado internacional, desarrollada dentro del
marco de “DominicanaModa 2015”. El resultado obtenido a partir de la intervencion de
esta institucion en los mencionados eventos, fue la integracion y exposicion de los
principales representantes de la industria textil, moda y belleza del sector de zonas francas

proporcionando una proyeccion internacional de estos reglones.
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La Direccion Ejecutiva participd activamente en mas de Ciento cuarenta (140)
reuniones técnicas, para asistencia, para acuerdos interinstitucionales, reuniones relativas a
los Consejos Directivos de diferentes instituciones y asociaciones relacionadas con el sector

de zonas francas, entre otras.

Fueron elaboradas Doce (12) ediciones del “Free Zone Markets Newsletter” y se
procedi6 a la difusion del mismo entre todas las empresas de zonas francas de la Republica

Dominicana.

Un logro significativo es el hecho de haber coordinado la participacion de nuestros
funcionarios y técnicos en mas de Cincuenta y dos (52) actividades, cursos, talleres y
seminarios; enfocados en capacitarles de forma general en aspectos relacionados a la
institucion, como a la adquisicion de destrezas fundamentales en el area de oficina,
destacandose gestiones para permitir que los empleados sean formados via INFOTEP en
cursos de eleccion, asi como cursos de actualizacion en la suite de Microsoft Office, Project
Management, talleres de Ortografia, Redaccion y Redaccion de Informes Técnicos, los
cuales fueron impartidos a toda la empleomania de la institucion. En este mismo tenor se
desarrollaron y ampliaron programas de adquisicion de Utiles escolares. A nivel de recursos
humanos se continué con la implementacion del programa de pasantes, empleado del mes

de la institucién, empleado del afio; entre otros.

En el aspecto administrativo, se continu6 con los proyectos de mejora de la
infraestructura fisica de la institucion, abarcando el mantenimiento y remozamiento de todas

las areas.
En el area de Tecnologia podemos destacar los siguientes logros:

- Se disefid6 e implementé el sitio Web institucional en el idioma inglés -
http://cnzfe.gob.do/index.php?lang=hl=en&Itemid=321 .

- Se renovaron los servicios de antivirus, antispyware y filtrado de correos electronicos

contratados con el proveedor McAfee.

- Se gestionaron y se iniciaron capacitaciones en el area de tecnologia para el personal

técnico con el Centro de Tecnologia Industrial (CENTU).
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Se garantiz6 el funcionamiento 24/7 de los servicios de la institucion mediante la
realizacion de 69 reparaciones y/o mantenimientos preventivos de los equipos de la

organizacion.

Se realizé la entrega de equipos computacionales a los empleados del Consejo,
mediante el financiamiento de los mismos a través de la Cooperativa de empleados
CNZFE.

Se implementd el envio electronico de las autorizaciones administrativas
correspondientes a las empresas y operadoras de la region norte a nuestra oficina

ubicada en esa localidad con la finalidad de agilizar la entrega de los mismos.

Se iniciaron las conversaciones con técnicos de la Direccion General de Aduanas a
los fines de implementar el intercambio electronico de informacion que agilice los

procesos de las empresas y operadoras en las aduanas y aeropuertos del pais.

Se fortalecieron los servicios de los Auxiliares de Parques mediante la incorporacion
de consultas adicionales al sistema informatico SIA-CNZFE que facilite la toma de

decisiones de éstos ante solicitudes de nuestros usuarios.

Se disefio e implemento un sistema informatico SEMCE para el envio de correos

masivos a nuestras empresas y operadoras.

Se disefi6 e implementé un moédulo de gestion de calidad en los tiempos de entrega
de servicios por parte del Departamento de Servicios al Usuario en el sistema

informatico LPB.

Migracion de los servicios de correos de nuestros dominios cnzfe.gob.do vy

cnzfe.gov.do a la plataforma Exchange Online de Office 365, ubicada en la nube.

Para garantizar la disponibilidad de los servicios de la institucion se implemento la

creacion de réplicas virtuales de nuestros servidores.

Configuracion agentes de monitoreo para nuestro sitio web cnzfe.gob.do. Asi como
para los servicios de internet de la institucion a los fines de agilizar el tiempo de

resolucion de incidentes.

Fortalecimiento de las medidas de seguridad para disponibilidad del Data Center
mediante la adquisicién de un acondicionador de aire redundante y baterias para los

ups e inversor del mismo.
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Reestructuracion de las politicas de backup de las aplicaciones y se comenz6 con la
rotacion de cintas para que en caso de catastrofe tener respaldo de la data de la
institucion.

Implementacion del nuevo sistema de grabacion de sonido digital, el cual permite
mejorar la calidad y duracién de las grabaciones realizadas en reuniones y

actividades realizadas por el CNZFE.

Implementacion del mdédulo del sistema CNZFE LIVE PRO BUSINESS que
permitira el ingreso de las solicitudes en los puntos de venta de las oficinas del
interior. Se implementé en Santo Domingo, Santiago, La Vega y San Pedro de

Macoris.

Implementacion del Médulo del Sistema Tramitacién de Correspondencias (Call) en
el Sistema LIVE PRO BUSINESS, el cual permite el ingreso de las comunicaciones
en los puntos de venta de todas las oficinas. Se implementd en la oficina de Santo

Domingo, Santiago, La Vega y San Pedro de Macoris.

Fortalecimiento del médulo LIVE PRO BUSINESS, procedimientos y reportes para
registro de capacitaciones solicitadas por las empresas en sus permisos de

instalacion.

Creacion del formulario de Certificacion Impuesto Selectivo al Consumo,
modificacion de formulario de Certificacion Renovacion Carnet de ITBIS,
modificacion de formulario de Certificacion Emision Carnet de ITBIS, con el
objetivo de emitir estos servicios a solicitud de los usuarios interesados (Empresas,

Operadoras, Parques).

Reestructuracion y actualizacion de reportes distribuidos en el Sistema LPB sub-
divididos en un ment desglosado por “Empresas, Parques, Solicitudes, Auditorias y
Eventos”, a los fines de mejorar la calidad del proceso de busqueda y/o consulta de

las informaciones digitadas en el sistema.

Configuracion del Sistema LPB para envio de los servicios solicitados mediante
correos electronicos desde la plataforma de Office 365, con el proposito de realizar
una mejora en la recepcion y entrega de servicios a las empresas correspondiente,

ademas de evitar la pérdida de la informacién y tardanza en la entrega de la misma.
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Asimismo, se mejoraron Yy actualizaron los perfiles en Facebook y Twitter y Blogspot y se
procedio a realizar de manera mensual el Newsletter del sector, ademas se le dio asistencia a

los diferentes departamentos, se optimizo el software CNZFE Live Pro Business, habilitando
maodulos adaptables a la realidad de la institucion.
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METAS PRESIDENCIALES

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
PRESIDENCIALES

Dentro del marco de cumplimiento de las Metas Presidenciales, el Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportacién da su aporte a la ciudadania dentro del objetivo
presidencial 1l “Economia prospera, competitiva y sostenible, creadora de empleos dignos y

propiciadora de la equidad social”.

Durante el presente periodo, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
otorgd Setenta y Nueve (79) permisos de instalacion para igual nimero de empresas de
zonas francas y asimismo, este consejo expidio Seis (6) permisos de operacion para el
desarrollo de (6) Seis parques de zonas francas. Las empresas y los Parques de Zona Franca,
teniendo para lo que va de afio como proyeccion total acumulada de generacion de 13,041

empleos directos. *

Es importante acotar que como resultado de la gestion de esta institucion, en su
calidad de encargada de promover y posicionar a la Republica Dominicana como destino
idoneo de inversion en diferentes actividades productivas bajo el régimen de zonas francas,
durante el presente periodo del 2015, hemos recibido la intencion de varias empresas
multinacionales de invertir y de ampliar instalaciones en el pais, trayendo como

consecuencia un aumento en la cantidad de empleos generados durante este afo.

1

Este total es el resultado de la suma de los empleos generados por los parques aprobados, empresas
del sector y de la Ley 56-07; sin contar con los empleos proyectados por las ampliaciones realizadas durante
este periodo.
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DESEMPENO FiSICO Y FINANCIERO DEL PRESUPUESTO

Asignacion de Presupuesto 2015
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Informes de Ingresos 2015

INFORME EJECUCION DE INGRESOS

INSTITUCION: CONSEJO NACIONAL DEL ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

FORMULARIO NO. 1

CAPITULO : 5150

MES: ENERO - FEBRERC}
ANO: 2015
Clasificacidn del Ingreso Denominacién de la Cuenta Fondo Ingresos
(2) En el mes
GRUPO | SUBG| CUENTA (3) {4) (s)
RUPO
4 TRANSFERENCIAS
4 1 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
4 1 2 ADMINISTRACION CENTRAL 100 5,136,692.00
4 2 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
4 2 2 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 100 -
5 OTROS INGRESOS
5 2 VENTA DE SERVICIOS DEL ESTADO
5 2 2 DE LAS EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS 9995 17,386,895.00
7 ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 1 DISMINUCION DE CAJAY BANCOS 9998 -
8 PASIVOS FINANCIEROS
8 4 INCREMENTO DE PASIVOS
8 4 1 INCREMENTO DE CUENTAS POR PAGAR 9998 -

TOTAL

22,523,587.00
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INFORME EJECUCION DE INGRESOS

INSTITUCION: CONSEJO NACIONAL DEL ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

FORMULARIO NO. 1

CAPITULO : 5150

MES: ABRIL - JUNIO
ANO: 2015
Clasificacion del | 1
asfficacion ce’ Ingreso Denominacién de la Cuenta Fonde neresos
(2) En el mes
GRUPO |SUBG | CUENTA (3) (4) (s)
RUPO
4 TRAMNSFERENCIAS
4 1 TRAMNSFERENCIAS CORRIENTES
4 1 2 ADMINISTRACION CENTRAL 100 10,273,384.00
4 2 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
4 2 2 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 100 -
5 OTROS INGRESOS
5 2 VENTA DE SERVICIOS DEL ESTADO
5 2 2 DE LAS EMPRESAS PUBLICAS NO FINAMNCIERAS 9955 28,433,010.00
7 ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 1 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS 99538 -
2 PASIVOS FINANCIEROS
2 4 INCREMENTO DE PASIVOS
3 4 1 INCREMENTO DE CUENTAS POR PAGAR 99538 -
TOTAL 38,706,354.00
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CNZFE

CORGE ] HACION AL
D ZORAE FRANCAZ
DE EXIDRTACION

INFORME EJECUCION DE INGRESOS

JINSTITUCION: CONSEJO NACIONAL DEL ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

FORMULARIO NO. 1

CAPITULO : 5150

MES: JULIO - SEPTIEMBERE
ANO: 2015
Clasificacion del Ingreso Denominacién de la Cuenta Fondo Ingresos
(2) En el mes
GRUPO |SUBG | CUENTA (3) (4) (5)
RUPO
4 TRANSFEREMNCIAS
4 1 TRANSFEREMNCIAS CORRIENTES
4 1 2 ADMINISTRACION CENTRAL 100 7,705,038.00
4 2 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
4 2 2 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 100 -
5 OTROS INGRESOS
5 2 VENTA DE SERVICIOS DEL ESTADO
5 2 2 DE LAS EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS 959595 33,770,030.00
7 ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 1 DISMINUCION DE CAJA 'Y BANCOS 9958 -
8 PASIVOS FINANCIEROS
8 4 INCREMENTO DE PASIVOS
8 4 1 INCREMENTO DE CUENTAS POR PAGAR 9958 -
TOTAL 41,475,068.00
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CMFE INFORME EJECUCION DE INGRESOS

CORSET NACIONAL
LS BORAS FRANCAS
DE EXPORTALCI DN

INSTITUCION: CONSEJO NACIONAL DEL ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

FORMULARIO NO. 1

CAPITULO : 5150

MES: OCTUBRE-NOVIEMBRE
ARNO: 2015
Clasificacion del | 1
astricacion cel Ingreso Denominacion de la Cuenta Fondo neresos
(2) En el mes
GRUPO |SUBG | CUENTA (3) (4) (5)
RUPO
4 TRANSFERENCIAS
4 1 TRAMNSFERENCIAS CORRIENTES
4 1 2 ADMINISTRACION CENTRAL 100 7,705,038.00
4 2 TRAMNSFERENCIAS DE CAPITAL
4 2 2 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL 100 -
5 OTROS INGRESOS
3 2 VENTA DE SERVICIOS DEL ESTADO
5 2 2 DE LAS EMPRESAS PUBLICAS MO FINANCIERAS 9995 33,770,030.00
7 ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
7 4 1 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS 9992 -
8 PASIVOS FINANCIEROS
8 4 INCREMENTO DE PASIVOS
8 4 1 INCREMENTO DE CUENTAS POR PAGAR 9992 -
TOTAL 41,475,068.00
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CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
INGRESOS
DEL 1RO DE ENERO AL 28 DE FEBRERO 2015
( VALORES EN RD$)

INGRESOS POR CONTRIBUCIONES 135,632.86
INGRESOS POR EXPORTACIONES 4.186,000.00
INGRESOS POR EXONERACIONES 498.000.00
PERMISO DE INSTALACION EMPRESAS ¥ PARQUES 1,326,200.00
SERVICIOS EXPRESOS 2,518,800.00
SERVICIOS REGULARES 1,691,540.88
INGRESOS POR CUOTAS OPERADORAS ESPECIALES ¥ SERVICIOS 7,029,502.31
OTROS INGRES0S 3,137,910.82

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
INGRESOS PERCIBIDOS
DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE MARZO 2015
( VALORES EN RD$)

INGRES0S POR CONTRIBUCIONES 160,632.86
INGRESOS POR EXPORTACIONES 6,450,062 50
INGRESOS POR EXONERACIONES 711,600.00
PERMISO DE INSTALACION EMPRESAS Y PARQUES 1,456,200.00
SERVICIOS EXPRESOS 3,609,000.00
SERVICIOS REGULARES 2,450,421.61
INGRESOS POR CUOTAS OPERADORAS ESPECIALES ¥ SERVICIOS 9,636,821.42
ASIGNACION GOBIERNO CENTRAL 7,705,038.00
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CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

INGRESOS

DEL 1RO DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2015

( VALORES EN RD$)

DESCRIPCION VALOR
INGRESOS POR CONTRIBUCIOMES 2,100,000.00
INGEESOS POR EXFORTACIONES 7,133,937.50
INGRESOS POR EXOMERACIONES 937.6800.00
PERMISO DE INSTALACION EMPRESAS Y PARQUES 2,970,000.00
SERVICIOS EXFRES0OS 4,822,049.38
SERVICIOS REGULARES 2,556,167.40
INGRESOS POR CUOTAS OPERADORAS ESPECIALES ¥ SERVICIOS 7,646,333.82
OTROS INGRES0OS 7,971,760.44

TOTAL DE INGRESOS

36,138,048.54
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Ejecucion del Presupuesto Asignado 2015

CONSEIQ NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

EIECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL 28 DE MARZO 2015

CAPITULO 5150
VALORES EN RD§
PRESUPUESTO | DEVENGADO BALANCE
OBJETO DENOMINACION FONDO  |FUNCION|APROBADO 2015/ ENERO- MARZO|  PAGADO DISPONIBLE
D ASTOS 196,763,497.00 | 3456479129 | 26940,026.00 | 16220228171
D1 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 119253971.00( 2639478000 22651,887.73 92,259,151.00
.11 REMUNERACIONES §5,385,754.00 19,541085.00 16605,383.00|  66,444,665.00
11 [SOBRESUELDOS 9995 1101 | 1218632800 3475599.00) 3475,593.26 §,711328.00
.13 |DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION L1010 | 439772300)  266,100.00 266,100.00| 413162300
A4 |GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 1101 | 617626300) 140719100 - | 4763,078.00
D15 |CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1100 | 10507,297.00( 2304805.00) 230480547 820245200
.2 |CONTRATACIONES DESERVICIOS 1100 | 4101387600 477200336 238462127 3624543844
P21 [SERVICIOS BASICOS 1100 | 986000000 1898931001  850,843.00 7,961,068.00
D21 |PUBLICIDAD IMPRESION Y ENCUADERNACION 1101 | 2,000,000.00 81,757.00 520.00 1,918,243.00
P23 wimcos 1100 | 600000000{ 1025160.00| 1025150.00| 497434000
D24 |TRANSPORTEY ALMACENAJE 2100 | 457000000 47293400 10,773.00 4,100,652.00
.25 |ALQUILERES Y RENTAS 2100 | 6,450,000.00 96,670.00 - | 535333000
P26 [SEGURDS 2100 | 342000000( 7e6725.00)  545464.27| 265327500
SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES F
D27 INSTALACIONES TEMPORALES 1101 ) 2300000000  3744%656)  107,3%5.00 192534344
D28 |0TROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 1101 | 6413876.00 55,37000 4451600)  6,358506.00
D3 MATERIALES Y SUMINISTROS 1100 | 2157565000( 257901573 150252500  18,996,634.27
31 |ALIMENTOS ¥ PRODUCTOS AGROFORESTALES 2100 | 460500000(  838760.18  166,547.00| 370623982
P31 |TEXTILES Y VESTUARIOS 9953 2101 | 1,020,000.00 44,680.00 339300  975,320.00
P33 |PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON EIMPRESOS 1101 | 271564800 20382855 1912000) 251181945
D34 PRODUCTOS FARMACEUTICOS 110 30,000.00 154000 300.00)  22,060.00
35 |PRODUCTOS DE CUERD, CAUCHO Y PLASTICO 1101 360,000.00 -] 860,000.00
D36 [PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS 110 £05,000.00 3342000 774000 57157900
(COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y
P37 |CONEXOS 2100 | 8605,00200{ 1263189.00| 1262364.00| 7,336,2813.00
D35 PRODUCTOS Y UTILES VARIDS 1101 | 3g35000000  122197.00 2053000 3512,803.00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2101 | 1080000000|  21899200)  200,852.00 10,581,008.00
41 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 2101 | 1080000000{  21899200| 20085200  10,581,008.00
D6 |BIENES MUEBLES, INVUEBLES E INTANGIBLES 2100 | 412000000 . . 4,120,000.00
.1 \Moaummovmuwo 2101 | 1,500,000.00 1,00,000.00
D65 ‘MAOUINAHIAJOTHDSEQUIPUSVHEHRAM\ENTAS 110 420,000.00 420,000.00
63 ‘B\ENESINTANG\B[ES 1101 | 1,800,000.00 . - | 1.800,000.00
TOTALES 196,763,497.00| 3456479129 26940,02600|  162,198,703.71

45



CNZFE

CONSEIQ NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO DEL 1RO DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2015

CAPITULO 5150
el VALORES EN RDS
PRESUPUESTO | DEVENGADO BALANCE

OBIETO DENOMINACION FONDO  [FUNCION|APROBADO 2015( JULIO - SEFT PAGADO DISPONIBLE
! GASTOS 196,788,457.00 | 33,334,582.00 | 29,304,385.00 | 163,435,205.00
u REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 115,253,971.00| 24,337,165.00| 21,145,435.00 94,916,306.00
241 [REMUNERACIONES 85,385,754.00| 18562,076.00| 16,796,498.00 67,423,678.00
112 |SOBRESUELDOS 9995 2101 | 1218692800 173861800 1738479.00 10,448,310.00
243 [DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION LL00 | 439772300  266,100.00 266,100.00| 4,131623.00
104 |GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 2100 | 617626900 1427,993.00 - | 4748276.00
245 |CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1101 | 10507,297.00| 2,342,378.00) 2,342378.00| 816491500
12 CONTRATACIONES DE SERVICIOS 1101 | 4103887600 428872500| 3,587,942.00 36,731,441.00
120 |SERVICIOS BASICOS 2101 | 986000000 177830700 1532,195.00 8,081,693.00
122 [PUBLICIDAD IMIPRESIGN Y ENCUADERNACION 1101 | 200000000  256,220.00 256,220.00 1,743,780.00
123 |IATIcos 2101 | 6,00000000|  143,014.00 143,014.00|  5,836,986.00
224 [TRANSPORTE Y ALMACENAJE 1101 4,395,000.00 389,377.00 383,087.00 3,986,913.00
125 |ALQUILERES Y RENTAS 1101 £,450,000.00 72,375.00 72375000 6,377625.00
126 |SEGURDS 2100 | 342000000  486,553.00 486,553.00|  2,933,447.00

SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES £
127 |INSTALACIONES TEMPORALES 2101 | 230000000| 41034200 410342.00|  1,389,058.00
228 |OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 1101 6,413,876.00 551937.00 103,556.00| 5,861,939.00
13 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 2101 | 2157565000 432743800  4,250,508.00 17,248,212.00
231 |BUMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 1101 | 4.605,00000)  720,244.00 72024400  3,884736.00
232 [TEXTILES Y VESTUARIOS 9995 1101 102000000 100572900| 1005729.00| 1427100
135 |PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON EIMPRESOS L1101 | 2715,648.00)  380,048.00 380,048.00|  2,335,600.00
134 |PRODUCTOS FARMACEUTICOS 2101 30,000.00 1,778.00 177800 2822200
135 [PRODUCTOS DE CUERQ, CAUCHO Y PLASTICO 2101 360,000.00 76,930.00 7693000  283,070.00
236 |PRODUCTOS DEMINERALES, METALICOS ¥ NO METALICOS 210 £05,000.00 19,597.00 19597.00|  585,403.00

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS ¥
137 |cONBXOS 2101 | 860500200 144168500 144168500 7163317.00
239 |PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 1101 3,635,000.00 £81,427.00 681,427.00|  2,953573.00
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2101 | 10,800,000.00 39,340.00 39,540.00 10,740,060.00
241 [TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 2101 | 10,800,000.00 39,340.00 59,340.00 10,740,060.00
16 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 1101 | 412000000 32131400 260,540.00 3,758,686.00
261 |MOBILIARIO Y EQUIPO 1101 1,300,000.00 321,314.00 260,540.00 1,578,636.00
165 |MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 2101 420,000.00 - - 420,000.00
168 |BIENES INTANGIBLES 2101 | 11800,000.00 . - | 1,300,000.00

TOTALES 196,783,497.00 | 3333458200| 29,304385.00| 16345391500
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CONSEIO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO DEL 1RO DE ABRIL AL 30 DE JUNIO 2015

CMFE CAPITULO 5150
L VALORES EN RDS
PRESUPUESTO | DEVENGADO BALANCE

OBJETO DENOMINACION FONDO  |FUNCION APROBADO 2015 ABRIL-JUNIO PAGADO DISPONIBLE
2 GASTOS 196,763,497.00 | 37,689,580.00 | 33,122454.00 | 158,081,097.00
11 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 119,253,971.00| 25,705,940.00| 21,961 150.00 93,548,031.00
211 REMUNERACIONES 85,985,754.00| 19,137,778.00| 16,819,307.00 66,847,976.00
212 SOBRESUELDOS 9995 2101 | 1218692800 2479,757.00| 2,479,757.00 9,707,171.00
213 DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 2101 4,397,723.00 266,100.00 266,100.00| 4,131623.00
214 GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 2.1.01 6,176,269.00| 1,426,319.00 - 4,749,950.00
115 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 2101 | 10507,297.00| 2,395,986.00| 2,395,986.00 §111311.00
12 CONTRATACIONES DE SERVICIOS 2101 | 41013876.00( 8323463.00| 7,565,018.00 32,697,593.00
121 SERVICIOS BASICOS 2101 9,860,000.00| 2,294197.00|  2,294,197.00 7,565,803.00
122 PUBLICIDAD IMPRESION Y ENCUADERNACION 2.1.01 2,000,000.00 703,936.00 703,536.00 1,296,064.00
223 |VIATICos 2101 6,000,000.00| 2,763,810.00| 2763810.00| 3,236,190.00
124 TRANSPORTE Y ALMACENAJE 2101 4,570,000.00 710,548.00 703,368.00 8,866,632.00
125 ALQUILERES Y RENTAS 2101 €,450,000.00 27,200.00 27,200.00|  6,422,800.00
226 SEGUROS 2101 3,420,000.00 648,555.00 649,555.00|  2,770,445.00

SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES E
127 INSTALACIONES TEMPORALES 2101 2,300,000.00 366,308.00 366,508.00| 1533452.00
128 (0TROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 2101 £,413,876.00 807,709.00 56,444.00|  5,606,167.00
13 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 2101 | 21575650.00( 3,432,861.00| 3,368,370.00 18,142,789.00
131 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 2.1.01 4,605,000.00| 1,101,406.00| 1,101,406.00| 3,503,584.00
232 [TEXTILES Y VESTUARIOS 9995 2101 1,020,000.00 110,085.00 110,085.00|  908,915.00
133 PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON EIMPRESOS 2101 2,715,648.00 360,657.00 560,657.00| 2,154991.00
134 PRODUCTOS FARMACEUTICOS 2101 30,000.00 8,240.00 8,240.00 21,760.00
135 PRODUCTOS DE CUERD, CAUCHO Y PLASTICO 2101 360,000.00 63,291.00 63,891.00|  296,109.00
136 PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS 2101 605,000.00 6,208.00 6,208.00 598,792.00

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y
137 CONEXOS 2101 8,605,002.00) 1469,750.00| 146975000 7,135,252.00
133 PRODUCTOS ¥ UTILES VARIOS 2101 3,635,000.00 112,624.00 112,624.00|  3,522,376.00
14 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2101 | 10,800,000.00 184,056.00 184,056.00 10,615,944.00
141 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 2101 | 10,800,000.00 184,036.00 184,056.00 10,615,344.00
16 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 2101 4,120,000.00 43,260.00 43,260.00 4,076,740.00
161 MOBILIARIO Y EQUIPO 2101 1,900,000.00 43,260.00 43,260.00 1,856,740.00
155 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 2101 420,000.00 . - 420,000.00
168 BIENES INTANGIBLES 210 1,800,000.00 - . 1,800,000.00

TOTALES 196,763,497.00| 37,689,580.00| 33,122,454.00 159,073,517.00




CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Relacion Compras por Tipo de Empresa 2015

GRAN EMPRESA
MEDIANA
EMPRESA
MICRO EMPRESA
NO CLASIFICADA
PEQUENA
EMPRESA

COMPRAS ENERO-NOVIEMBRE 2015

B GRAN EMPRESA
O MEDIANA EMPRESA
@ MICRC EMPRESA
@ NO CLASIFICADA
B PEQUENA EMPRESA
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TRANSPARENCIA, OFICINADE ACCESO A LA
INFORMACION

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
LEY 200-04
GESTION ANUAL

o de Acceso a la Informacion Puablica Anual

ANOS TOTAL
2012 2013 2014 2015
2 9 2 5

tudes Atendidas por Tema

ANOS
2012 2013 2014 2015

Temas

Plan annual de Compras y

Contrataciones

Ejecucion del Plan de
Caompras y Contrataciones

Ley 174-07, Empresas
Beneficiadas

Ejecucion presupuestaria

Zonas Francas

Informaciones de las
empresas de Zonas Francas

informacicon Sectorial de
Zonas Francas

Estatus de empresas de
Zonas francas

Ley 8-90, WVenitas al Mercado
Local

otras

TOTAL

Solicitudes Atendidas por Motivacion

Motivacidn ANO
2012 2013 20142 2015
Trabajos Académicos

Interés Personal

Complimiento de Leyes

Proceso Judicial

Tramites Administrativos

No especificaron

Otros
Solicitudes Atendidas por Condicién Ocupacional

Condicion ocupacional ANO
2012 2013 20143 2015

Ciundadanos

Abogados

Periodistas

Sector Empresarial

Empleados Publicos

oONGs

Estudiantes

QlWw|m| w0 Ok S

Oiros
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COMISION DE ETICAPUBLICA

Atendiendo las sugerencias del Departamento de Prevencion de la Corrupcion
Administrativa de la Procuraduria General de la Republica y de las disposiciones del Decreto
No. 149-98 de fecha 29 de abril de 1998, hemos decidido crear en fecha 28 de noviembre de

2006 la Comision de Etica Piblica, integrada por los siguientes funcionarios:
- Encargado Administrativo y Financiero
- Encargado de Revision y Analisis
— Encargado de Recursos Humanos
- Encargado de Contabilidad
- Encargado de Compras, Contrataciones y/o Adquisiciones
- Responsable de Acceso a la Informacién Publica
- Encargado Juridico
- Encargado Zonas Francas y Parques

- Encargado de Promocion

Dentro de las actividades desarrolladas por ésta comision durante el presente trimestre

tenemos:

- Participacion en la charla formativa sobre conflicto de intereses, organizada
por el Consejo Nacional de Zonas Francas, CNZFE; la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental, DIGEIG; y el Fondo de Desarrollo de Transporte Terrestre,
FONDET.

- Participacién en la campafa “Yo Soy Etico” del Ministerio de Industria y
Comercio, que tiene como objetivo empoderar a todos los funcionarios y servidores
publicos, asi como a los relacionados la necesidad de trabajar a favor de la transparencia

total.

- Confeccion y circulacion de brochure informativo de la Comision de Etica en

conmemoracion del dia Nacional de la Etica Ciudadana.
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- Se realizaron varias reuniones con la finalidad de hacer puntualizaciones

sobre el Plan de Etica institucional para el presente afio.

LOGROS GESTION ADMINISTRACION PUBLICA
(SISMAP)

Planificacion de RR.HH. Los cargos presupuestados, pendiente, segin MAP vy el
Plan Operativo Anual. (SISMAP)

Organizacién del Trabajo, Manual de funciones, Manual de Cargos.

Gestion del Empleo, El consejo asume un papel protagénico a través del sector de
Zonas Francas, para el reclutamiento de personal, en las diferentes necesidades de las

empresas, con un portal disefiado para canalizar los mismos.

Gestion del Rendimiento, La puesta en marcha de sistemas de evaluacion viene
siendo, més que un propdsito autbnomo, una consecuencia obligada de los intentos de
articular otras politicas de gestion de recursos humanos, es nuestro proposito y meta aplicar

la evaluacion por competencias en el primer semestre del 2015.

Gestion de Compensacion, Tabulacion de Rangos salariales.

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales, Como parte del plan de motivacion

e integracion de familia, el Consejo realiza el Programa de Verano para hijos de empleados,

incluye incentivo, visita a los parques, t-shirts, entre otras concesiones.

Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos, AUn no tenemos un modelo de

organizacion.

Gestion de la Calidad, Los objetivos especificos de los Comités son asegurar la

continuidad de liderazgo; validar la evaluacion de desempefio; disefiar planes de desarrollo
gerencial; identificar personas con potencial de liderazgo; establecer planes de sucesion de

cargos criticos; promover movilidad; y validar los planes de capacitacion.
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PLAN NACIONAL PLURIANIAL DEL SECTOR PUBLICO (PNPSP),
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
4.1 Objetivo Especifico de la Estrategia Nacional para el Desarrollo

Impulsar el desarrollo exportador sobre la base de una insercion competitiva en los mercados
internacionales

Institucion \ Productos Resultados
Asistencia técnica a los
CNZFE inversionistas Sector exportador desarrollado
Sub-sectores del sector de Zonas Francas
CNZFE Talleres diversificados
Aumento de las inversiones en el sector de
CNZFE Misiones comerciales Zonas Francas

Produccién Publica

Asistencia técnica a
inversionistas para el
desarrollo de

Unidad de
Medida

Inversionistas

Linea Base 2012

Produccion
Planeada 2015

Produccion

Generada
2015

operaciones de ZF asistidos 7,062 10,039 9,777
Talleres de Talleres
promocion en ZF desarrollados 3 3 3
Misiones
Misiones comerciales efectuadas 16 8 7

Medidas de Politicas Sectoriales 2015
Obijetivo especifico
END a cuyo logro
contribuye la

Instrumento medida de politica

Institucion

Medida de politica

CNZFE
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Acciones y/o Medidas, Politicas Implementadas por la Institucién para Cumplir con las
Politicas Transversales 2015

Politica transversal de la END a
la que se vincula la medida de

Institucion

CNZFE

Medida de politica/accion

Instrumento

politica

Resultados 2015 Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
Indicadores PNPSP Linea Base 2012

Resultados PNPSP

2015 Meta 2016

Nuevas inversiones en las Zonas
Francas de la Republica
Dominicana con el fin de
aprovechar las oportunidades de
negocios derivadas de la puesta
en marcha  de  tratados
comerciales, y de las ventajas
comparativas  dindmicas  del

Incremento del
nimero de empresas
de Zonas Francas con

pais. respecto al afio base. 555 628 722
Propiciar la diversificacion de |,
. Indice de Herfindahl -
los dlfer_entes subsectores Hirschman N
productivos del sector de Zonas |para las exportaciones
Francas. de Zonas Francas. 1,774 1,545 1,563
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ANEXOS RRHH

GESTION DE LA COMPENSACION

Rangos Salariales

Cargo Rango (-a+)
Oirectora  Ejecutiva 260,000.00 315,000.00
Sub-Dir ector 145,000,000 218,000.00
Encargado Cepartam entos 95,000.00 170,000,000
Coordnadora Cperativa 77,000.00 94,000.00
Encargado  Divisian 43,000.00 115,000.00
Coordnador de drea 47,000.00 73,000.00
Secretaria Ejecutiva 41,000,000 50,000.00
Técnico en Compras 41,000.00 49,000.00
Estadstico 40,000.00 31,000.00
Andista de Sistemas  Informdticos 33,000.00 47,000.00
Disefiador _ Grafico 35,000,00 45,000,00
Contador 35,000.00 43,000.00
Supervisor de Pargues 33,000.00 44,000.00
Auxiliar _de Transportacion 33,000,00 40,000,00
Andista de Tratados Comercides 32,000.00 43,000.00
Témnico Departam ento  de Promocidn 31,000.00 37,000.00
Seretaria 28,000.00 35,000.00
Reoresentante  Servicios  d Lsuario 27,000.00 33,000.00
Perindista 25,000.00 30,000.00
Andista de Fonas Frances 25,000,00 47,000.00
Auxiliar de Almecén vy Suministro 23,000.00 33,000.00
Auviliar _de Inventario de Activo Fijo 22,000.00 27,000.00
Auyiliar de Contabilidad 22,000.00 44,000.00
Encargado  de Seccion 22,000.00 26,000.00
Soporte Informatico 21,000.00 36,000.00
AuxiliarServidios & Usuario 21,000,00 37,000.00
Fotocopiador 20,000.00 25,000.00
Auxiliar Division  de Rewision v Andisis 20,000.00 25,000.00
Auxiliar de Fstadsticas 20,000,00 25,000,00
Auxiliar Administrativo 20,000,000 44,000,00
Cajera 19,000,000 23,000.00
Mayardomo 13,000,00 25,000.00
Archivista 17,000.00 21,000.00
Auxilir de Parques 15,000,00 34,000.00
Chofer 14,000,00 25,000,00
Receptionista 14,000,000 23,000.00
Ascensarista 13,000.00 15,000.00
Conserje 13,000.00 23,000.00
Farqueador 12,000.00 15,000.00
Mensgjero Interno 12,000.00 21,000.00
Mensajero  Externo 11,000.00 21,000.00
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GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

- * a4
' CONSEJO NACIONAL

DE ZONAS FRANCAS
DE EXPORTACION

COMISION DE ETICA DEL CONSEJO NACIONAL DE ZONAS
FRANCAS DE EXPORTACION
Acta de Reunién
Fecha: ENERO 30, 2014
Hora: 2:30PM
Ordinaria X Extraordinaria o
Puntos de Agenda

Lectura del Acta de Reunién anterior
Seguimiento plan de Etica 2014

Apertura del buzén de denuncias y/o sugerencias.
Dia Nacional del Servidor Publico.

Tema Libre

LB R s B

Miembros Presente:

MARIA ESTELA CARVAJAL NUNEZ
ADELINDA PEREZ

ANA CECILIA JIMENEZ

LISSETTE EVANGELISTA

NELSON ESTEVES

LUIS RAMIREZ

SILVIA COCHON

DESARROLLO

SE PROCEDIO A LEER EL ACTA DE LA REUNION ANTERIOR, LUEGO SE LE
DIO SEGUIMIENTO AL PLAN DE ETICA 2014, CON ENFASIS A LA
CAPACITACION DE TEMAS DE ETICA A LOS EMPLEADOS, ACORDAMOS
INVITAR A LA LIC. ANGELA COMAS DE LA DGEIG PARA QUE REALICE UNA
CHARLA CON EL TEMA “INTEGRIDAD Y PRINCIPIOS RECTORES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS “.

SE ACORDO QUE EL ING. NELSON ESTEVES ( ENC. AREA EDUCATIVA)
LLENARIA EL FORMULARIO PARA SOLICITAR DICHA ACTIVIDAD Y LA
COORDINADORA LIC. MARIA ESTELA CARVAJAL SE ENCARIA DE DARLE
SEGUIMIENTO AL MONTAIJE DE LA ACTIVIDAD.

Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 5to Piso, Santo Domingo, Repiblica Dominicana, Apdo. Postal 21430
Tel.: 809-686-8077 » Fax: 808-686-8079 « www.cnzfe.gob.do * E-mail: | fernandez@cnzfe.gob.do « RNC: 4-01-50140-6




-
.
CONSEJO NACIONAL

DE ZONAS FRANCAS
DE EXPORTACION

SE ACORDO PONER EN EL MURAL MATERIAL INFORMATIVO ACERCA DE
LA CONMEMORACION DEL DIA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO, EL
CUAL SE CELEBRO EL PASADO 25 ENERO; Y QUE DICHA INFORMACION SE
ENVIARIA POR CORREO PARA DISTRIBUIRSE A TODOS LOS EMPLEADOS DE
LA INSTITUCION.

COMO TEMA LIBRE: SE PROCEDIO ABRIR EL BUZON DE SUGERENCIAS, EL
CUAL SE ENCONTRO SIN DENUNCIAS DEPOSITADAS EN EL MISMO.

Fecha de préxima reunién: Marzo 27,2014

14
MARIA E CARVAJAL DELINDA P %ﬁ L
Vg FE>

/
Coordingdor(a) / Secretario (a) ~J

Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 5to Piso, Santo Domingo, Republica Dominicana, Apdo. Postal 21430
Tel.: 809-686-8077 « Fax: 809-686-8079 « www.cnzfe.gob.do * E-mail: |.femandez@cnzfe.gob.do « RNC: 4-01-50140-6
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CONTROL DE ASISTENCIA DEL CEP DEL CNZFE

30/1/14
TEMAS; N DE LA ETICA DEL CNZFE 2014 ACION. L
SERVIDOR PUBLICO Y CHARLA ETICA
Cargo en el Comité Firma
Maria
1- Estela Coordinador
" | Carvajal (a)
Nufez
). Adelinda Secretario p
" | Pérez (a) .
3,- 6“8 tadia Miembro %MM’
Jiménez
m
Lissette "
4,- Evangelista Miembro %
Nelson . -
5,- Estéves Miembro
Luis o /
6,- Miembro %
Ramirez
7 Mario E. e
Rodriguez Excusa médica
8,- | Edita Pefia | Miembro
7
Silvia : !
% | cachon Miembro m




From: Ana Jimenez

Sent: lunes, 10 de febrero de 2014 04:10 p.m.
To: Pedro José Robles; Nelson Estevez; Fernando Bello; Jhonny Guerrero; Estenio Castillo;
Jorge Montero; Juan Carlos Hernandez; Mayordomia

Cc: Lissette Evangelista; Luisa Fernandez; Ana Jimenez; Anneris Urefia; Mario Rodriguez;
Maria Estela Carvajal; Pablo Guerrero

Subject: DESIGNACION DE COMITE DE EMERGENCIAS

Buenas tardes!

Por la presente y luego de haber conversado con ustedes sobre su disposicion, les
informamos que han sido designados como representantes de Piso en caso de siniestro. Serén
entrenados como parte del programa que esta implementando la Vice Presidencia en relacion
a los siguientes temas:

Evaluacion de Riesgos

Primeros Auxilios

Incendios

Sismos

Seran informados cuando inicien los entrenamientos que seran impartidos en este edificio en
el Segundo nivel. Cualquier informacion adicional, favor contactarme.

Atentamente,

Ana Jiménez de Mercedes

Enc. Administrativa y Financiera
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GESTION DEL DESARROLLO

Taller de Ortografia y Redaccion
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Curso MS Project

Curso Office
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25/8/2014 Andlisis de SurveyMonkey- SOBRE EL ENTRENAMIENTO DE MS. OFFICE 2010

SurveyMonkey: bl et
+ Crear encuesta
Cambie de plan para obtener resultados mas significativos: vea todas sus resy y ol un andlisis pod Cambiar plan -+
SOBRE EL ENTRENAMIENTO DE ... Resumen  Disefar Recopil lizar resul

ENCUESTADOS: 13 de 13

¥ VISTA ACTUAL (2]

+FILTRAR +COMFPARAR + MOSTRAR

No hay reglas aplicadas o

miten FLTRAR, COMPARAR

resubados para ver s tendenclas P1 )
trones. Obtenga informacian » Parsonalizar Descargar ~

Resumen de fas ® Tendencias de & Respuestas

preguntas datos individuales

PAGINA 1

En su opinién, ;Como considerd el reciente
entrenamiento en el que participé sobre Ms.
Office 20107

Respondide: 13 Omitide: 0

Excelente
Hovbuene _
Bueno
Regular
Com partir todo
Malo
0% 10% 20% 30% 40% 50%  B0%  T0% 20%  90% 100%
Opciones de raspuesta Raspuestas
Excelente 53,85% 7
Muy bueno 45,15% 6
Bueno 0,00% 1]
Regular 0,00% ]
Malo 0,00% ]
Tatal 13
P2 Personalizar Descargar v
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Muy Dificil

Dificil

Normal

Facil

Muy Faeil

0% 10% 20% 30% A40% 50% B0% TO% B0% a0%  100%
Opciones de respussta ~  Respuestas -
~ Muy Dificil 0,00% 0
- Dificil 0,00% o
“ Normal 69,23% 9
= Facil 23,08% 3
“ Muy Facil 7.69% 1
Tatal 13
P3 | Personalizar | | Descargar v

En general, ;Cual de los médulos considero
mas dificil para usted?

Respondido: 13 Omitido: 0

MS. Word

M5, Bxcel

MS. Powar Point

0% 10% 20% 30% A% 50% B0% T0% B0% 0% 100%

Opciones de respussta | Respuestas -
T MS. Word 23,08% 3
~  MS, Excel 69,23% 9
= MS, Power Paint 7.69% 1

Total de encuestados: 13
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¢ Como le parecio la duracion del curso?

Respondido: 13 Omitide: 0

Extremadamente
largo

Muy largo

Moderadamente
lergo

Poco largo

fadakrae _

0% 0% 20% 30% 40% 50% B0% TO% 0%

Opciones de respussta Respuestas
Extremadamente largo 0,00%
Muy largo 0,00%
Moderadamente large 7.69%
Poco large 30,77%
Mada largo 61,54%
Total
P5 Parsonalizar

En su opinidon, ;qué tan conveniente fue el
horario de la capacitacion?

Respondido: 13 Omitide: 0

Extremadamante
convenlente

Muy conveniente

Moderadamente
conveniente

Poco
conveniente

Nada
cenveniante

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% TO% B0%

a0%  100%

Descargar «

90%  100%
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P6

Opclones de respuesta

4
2
3
4
5

Tatal

Personalizar

En la escala del 1 al 5, siendo el 5 el mas
alto ;Como valora el contenido del
entrenamiento recibido?

Respondide: 13 Omitide: 0

’ _
0% 0% 20% 30% 40% 50% B0% TO% 20%,

Respuestas
0,00%
0,00%
7,69%
23,08%

69,23%

Descargar

0% 100%
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| Personalizar || Descargar v

¢Estaria interesado en participar en otro
entrenamiento?

Respondido: 13 Omitido: 0

0% 0% 20% 0% A% 50% 60% 0% B0% 0% 100%

Opciones de respuesta ~ | Respuestas -
- 100,00% 13
- 0,00% o

13
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GESTION DEL RENDIMIENTO

LISTADO DE EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA PARA BONO

DE DESEMPENO
CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION
CONSEJO NACIONAL DE

MERCEDES

ZONAS ERANCAS SEGUNDO GRUPO 2011 18,253.00 | CNZFE APROBADO
ANDREA GUZMAN SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
WINELIA ORTIZ SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
YRIS MORETA SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
ARACELIS GARABITOS SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
ESPERANZA GONZALEZ |SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
GERARDO

ENCARNACION SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
JUNIOR NUNEZ SEGUNDO GRUPO 2011 18,824.00 | CNZFE APROBADO
ANA DILSA CUEVAS SEGUNDO GRUPO 2011 21,903.00 | CNZFE APROBADO
WENDY BAUTISTA SEGUNDO GRUPO 2011 23,737.00 | CNZFE APROBADO
KENNY JIMENEZ SEGUNDO GRUPO 2011 24,666.00 | CNZFE APROBADO
ROSSE MARY CORNIEL |SEGUNDO GRUPO 2011 24,666.00 | CNZFE APROBADO
YUDELKA BELTRES SEGUNDO GRUPO 2011 26,467.00 | CNZFE APROBADO
ANGEL ALCANTARA SEGUNDO GRUPO 2011 29,150.00 | CNZFE APROBADO
JHONNY GUERRERO SEGUNDO GRUPO 2011 35,594.00 | CNZFE APROBADO
MARIBEL RAMIA SEGUNDO GRUPO 2011 37,967.00 | CNZFE APROBADO
NARDA VALENZUELA SEGUNDO GRUPO 2011 38,332.00 | CNZFE APROBADO
JOEL LUGO SEGUNDO GRUPO 2011 40,000.00 | CNZFE APROBADO
MANUEL RODRIGUEZ SEGUNDO GRUPO 2011 40,810.00 | CNZFE APROBADO
mgﬁ:?EgE LOURDES SEGUNDO GRUPO 2011 42,498.00 | CNZFE APROBADO
NOELIA BENCOSME PRIMER GRUPO 2010 45,000.00 | CNZFE APROBADO
JUAN CARLOS

HERNANDEZ SEGUNDO GRUPO 2011 51,150.00 | CNZFE APROBADO
JOSE LUIS GONZALEZ SEGUNDO GRUPO 2011 55,000.00 | CNZFE APROBADO
EBELL DE CASTRO PRIMER GRUPO 2010 95,000.00 | CNZFE APROBADO
MARIA ESTELA

CARVAJAL PRIMER GRUPO 2010 100,000.00 | CNZFE APROBADO
EDITA PENA PRIMER GRUPO 2010 102,080.00 | CNZFE APROBADO
ARYAM DE SOTO PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
ESTENIO CASTILLO PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
LUIS RAMIREZ PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
MARIO RODRIGUEZ PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
NELSON ESTEVEZ PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
PABLO GUERRERO PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
SILVIA COCHON PRIMER GRUPO 2010 104,500.00 | CNZFE APROBADO
ANA JIMENEZ DE PRIMER GRUPO 2010 154,000.00 | CNZFE APROBADO
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1,869,541.00

ACUERDO DE
SERVICIOS
ACUERDO DE
DAMIAN POLANCO SEGUNDO GRUPO 2011|  25,000.00 | cZpvisi5s  |APROBADO
EDUVIGIS LEONOR ACUERDO DE
MORA SEGUNDO GRUPO 2011|  35,000.00 | c£pviei5g | APROBADO
ACUERDO DE
FERNANDO BELLO SEGUNDO GRUPO 2011|  65,000.00 | c£rviei5g | APROBADO
ACUERDO DE
ONDINA RODRIGUEZ SEGUNDO GRUPO 2011|  60,000.00 | c£pvieSs” |APROBADO
SERVIO TULIO CASTILLO | SEGUNDO GRUPO 2011 |  40,000.00 | ASYERDO DE | \ppoBADO
SERVICIOS
225,000.00
NO CALIFICARON PORQUE SU CALIFICACION NO LLEGO A
85%
NO
AGUSTIN MARTINEZ SEGUNDO GRUPO 2011 CNZFE CORRESPON
DE
NO
ROMER GUILLEN SEGUNDO GRUPO 2011 CNZFE CORRESPON
DE

NO CALIFICARON PORQUE NO TIENE UN ANO EN CARRERA ADMINISTRATIVA ‘

DIGNA CAMACHO TERCER GRUPO 2012 CNZFE N/A
EVELIN JIMENEZ TERCER GRUPO 2012 CNZFE N/A
FRANCISCO LALONDRIZ | TERCER GRUPO 2012 CNZFE N/A
HECTOR BELTRE TERCER GRUPO 2012 CNZFE N/A
INDIANA MOLINA TERCER GRUPO 2012 CNZFE N/A
MARILYN MERCEDES TERCER GRUPO 2012 CNZFE N/A
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Entrenamiento al nuevo sistema de Evaluacién de Desempefio en base a
competencias, resultados y régimen ético y disciplinario.

MARTES 4 DE MARZO DEL 2014
Salén de Conferencias 5to nivel, CNZFE
Impartido por Sr. Angel Jiménez del Map.

\
Luisa Fernandez D. - Directora Ejecutiva £ % 3 /O N

Daniel Liranzo
. C
Ana Jiménez \Q’\»& ‘CL&'h/d;e M

Ebell De Castro

¥

1
Luis Ramirez 'ﬂ/'/““ A &
- S <
Pablo Guerrero f\{ -&\‘ C\VW‘”""B.
- P
Edita Pefia - = °
Maria Estela Carvajal
Estenio Castillo "o —

Silvia Cochon ;XQ\ (o BN

Nelson Estevez

Mario Rodriguez 7

Ruben Ulerio m W
Pedro Sosa Labof "“A’em

Francisco Dominguez @"

Aryam De Soto

Amaurys Rodriguez
Marilyn Mercedes
Carlos La Paix

Lissette Evangelista

Ondina Rodriguez

Fernando Bello

’
Por el Ministerio de Administracién Pablica: W M
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

From: Mireya K. Pujols Ortiz
Sent: jueves, 27 de marzo de 2014 10:49 a.m.
To: Lissette Evangelista

B.-Creacidén Divisién

Lic. Luisa Fernandez Duran: Comunica que el Consejo Nacional
de Zonas Francas de Exportaciodon esta sometiendo al Consejo
Directivo la creacidén de wuna nueva Unidad que se 1llamara
Encadenamientos Productivos, la cual nace de la preocupacion
sobre la cantidad de importaciones que no van directamente al
consumo productivo y cuyo principal objetivo seria que al
momento de una empresa depositar una solicitud de exoneraciodn
le pueda ser provista una lista sugiriéndoles 1los suplidores
del mercado local en base a los articulos detallados en sus
solicitudes. Aflade que gran parte de las solicitudes de
carnet de Exencién de ITBIS estdn siendo retenidas vy/o
devueltas debido a que su uso es exclusivamente para el

proceso productivo de las empresas. Para dirigir esta Unidad
propone al Sr. Francisco Dominguez Lama, quien comparte 1os
objetivos de esta divisidén: Maximizar el aprovechamiento de

las oportunidades para establecer el contacto comercial entre
el Sector de Zonas Francas y el Mercado Doméstico;,
Identificar  nuevas vias  para fomentar la integracion
productiva en el territorio Dominicano contribuyendo asi con
el incremento del valor agregado de las exportaciones y el
fortalecimiento de los clusteres y las cadenas productivas ya
existentes en el pais.

Luego de leido el informe, visto que cumple con 1los
requerimientos de la Ley 8-90 del 15 de Enero del 1990 y su
Reglamento de Aplicacién y cuenta con la recomendacién
favorable de la Direccidén Ejecutiva, el Presidente sometid a
votacidén la siguiente resoluciédn:

CUATRIGESIMA SEGUNDA RESOLUCION:

EL CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION (CNZFE) en
uso de las facultades que le confiere la Ley 8-90 del 15 de
Enero del 1990 y su Reglamento de Aplicacidén No. 366-97 del 29
de Agosto del 1997 APRUEBA la solicitud de la Licenciada Luisa
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Fernandez Durén, Directora Ejecutiva del CONSEJO NACIONAL DE
ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION., vy autoriza la creaciédn de la
Unidad de Encadenamientos Productivos bajo la direccidén del
Sr. Francisco Dominguez Lama en esta institucién.

Esta Resolucidén fué aprobada a unanimidad.
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ORGANIGRAMA DEL CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION

Presidencia de la

Reglonal de
Santiago

Republica
Consejo Dirsctivo
Acuerdo de Senviclos
Aduanales
Diraccion Ejecutiva
Sub-Direcclén
Elecyliva
Dapartamento
Juridico
Division de
Planificacidn y
Oivigon Desarrolle
de Revisidn y
Anélisis
Divisidn de
Division de Comunicaciones
Recursos
Humanos
Depariamento Departatmenta D
i A epanamenio Dapartamento Departamento de
Tm&?,“ Administafiv y Do Zonas Francas o Zonas Francas mD“Wb“‘m o m‘“’ 2:“; "”"".’“f Estadistas do
Comunicaddn Financiaro y Parques Espadales ; Zonas Francas
|
| |
i Diviskn de Dnisicn do Andlisis
Dmsiﬁn 2 Senvclos Econdimica y
Contabilidad Generales Competiividad
Seccion g w?:ﬁ:o:‘ d:‘m
Tasoreria y rehivo {
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Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion




PROLOGO

1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

1.1 Datos identificativos y fines de la institucion

1.2 Normativa reguladora

1.3 Mapa de produccién del CNZFE

1.4 Relacidn de servicios que se ofrecen

1.5 Deberes y derechos de las Operadoras y Empresas de Zonas Francas
1.6 Formas de comunicacidn/participacién ciudadana

2. COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

2.1 Atributos de calidad

2.2 Atributos, estandares e indicadores de calidad
2.3 compromisos de mejora

2.4 Formas de acceso a los servicios

3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION

3.1 Formas de presentacidon de quejas y sugerencias
3.2 Medidas de subsanacién

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

4.1 Otros datos de interés

4.2 Datos de contacto

4.3 Identificacion y forma de contacto con el area de la institucion
responsable de la Carta Compromiso

4.4 Medios de acceso y transporte hacia la Institucion




1 INFORMACION DE CARACTER GENERALY LEGAL

1.1 DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES DE LA INSTITUCION

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidn es la institucion oficial que regula el cumplimiento de la Ley 8-90, del 15 de enero del 1990, sobre
las Zonas Francas de Exportacion.

Las Zonas Francas se definen como un area geografica del pais, sometidas a los controles aduaneros y fiscales especiales establecidos por ley, en la cual
se permite la instalacién de empresas que destinen su produccién o servicios hacia el mercado externo, mediante la otorgamiento de los incentivos
necesarios para fomentar su desarrollo. Ademas, son dreas debidamente delimitadas por verjas, de modo que la entrada y salida de personas, vehiculos
y carga, se realice por puertas controladas por personal de la Direccién General de Aduanas.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidn tiene las siguientes funciones:

e Conocer, evaluar y recomendar al poder ejecutivo la instalacién de parques de Zonas Francas de Exportacion, tal como lo establece el Capitulo
Segundo de la Ley 8-90.

e Conocer, evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes de permiso de instalacion de empresas de Zonas Francas y de la Ley 56-07, asi como las
prérrogas de permiso de operacién cuando se hayan vencido los periodos de autorizaciones correspondientes.

e Conocer, evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes de exoneracion de maquinarias, materias primas y equipos de las empresas de Zonas Francas y
Ley 56-07.

e Delinear una politica integral de promocién y desarrollo del sector Zonas Francas.

e Participar en las negociaciones nacionales y extranjeras de los acuerdos y tratados que se relacionen con el sector Zonas Francas, asi como llevar las
estadisticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar cabal cumplimiento a las negociaciones y acuerdos concertados.

e Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas Francas, asi como de cualquier entidad que se relacione con el
sector Zonas Francas.

e Velar por el estricto cumplimiento de la Ley 8-90 y de las disposiciones legales que sean dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en
el caso de violacién a las mismas.

e Regular el cumplimiento de la Ley 56-07, sobre sectores prioritarios.
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Mision
“Impulsar el crecimiento vy
desarrollo del sector Zonas Francas
en la Republica Dominicana,
delineando politicas que garanticen
el mantenimiento de los niveles de
productividad y competitividad de
las empresas establecidas.

Es nuestro compromiso que las
politicas de promocion y desarrollo
estén orientadas a mejorar el clima
de negocios del sector,
contribuyendo con el
fortalecimiento, diversificacion vy
atracciéon de nuevas inversiones.”




VALORES

Es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un
Liderazgo grupo y de influir en ellas, para la consecucién de los objetivos
especificos de la institucion.
: Actuar con una conducta apropiada en cada situacidn, obedeciendo las
Integridad reglas y 6rdenes.
: . Es el cumplimiento de nuestras obligaciones, para lograr el éxito de la
ompromiso institucion

Correcto manejo de los recursos e informacién, sometidos al escrutinio
publico.

Transparencia

Sentirse en familia formando parte de la organizacidn, y estar orgulloso
del lugar de trabajo.

Tratar a los demas como queremos ser tratados, y atender con cortesia al
Respeto publico y a mis compafieros.

Es la capacidad para alcanzar los objetivos programados, con el minimo
de recursos disponibles y tiempo, logrando de esa forma su optimizacion.

Identificacion

Eficiencia
Trabajar en equipo y comunicarnos respetuosamente para alcanzar
metas comunes.
e Lograr la completa satisfaccion de nuestros usuarios.

servicio

Convertir nuestras ideas en servicios nuevos o mejorados, que los
usuarios reconozcan y valoren.
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Impulsar el desarrollo exportador del sector zonas francas.

Formular y ejecutar estrategias tendentes a fortalecer la competitividad del sector zonas francas.
Elaborar planes de promocion de nuestras ventajas competitivas, para atraer inversion extranjera.
Medir el desempenfio del sector y elaborar planes estratégicos para su fortalecimiento.

Propiciar las adecuaciones legales y burocraticas para un mejor funcionamiento del sector.
Impulsar la diversificacion de los mercados.

Estructurar una administracion publica eficiente, que actlie con ética y transparencia,

orientado a la obtencidn de resultados, al servicio de la ciudadania y el desarrollo nacional.

Evaluar eficientemente las solicitudes de las empresas y operadoras de zonas francas, asi como las

de las empresas de la ley 56-07.

Diversificacion y atraccién de la inversidon en el sector, para generar divisas, crear nuevas empresas

y nuevos puestos de trabajo.

Servir de moderador en las relaciones obrero-patronales de las empresas de zonas francas.

Dirigir acciones que modernicen los procesos internos de gestiéon y control.

Ofrecer a los empleados oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la institucién.



1.2 NORMATIVA REGULADORA

EL Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion fue creado mediante el decreto No 507 en el mes de diciembre del 1978, con el objetivo de
promover las zonas francas industriales y elevar al Poder Ejecutivo recomendaciones acerca de las politicas a seguir en este importante sector de la
economia.

Las funciones del Consejo quedan definidas en el Decreto No 895, de abril del 1983, otorgandole entre otras atribuciones la facultad para aprobar las
exoneraciones del pago de impuestos de importaciéon correspondientes a materias primas, equipos y maquinarias requeridas para la instalacion y
operacion de las operadoras y empresas de zonas francas.

Mediante el Decreto No 402-87, del 2 de agosto del 1987, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién fue facultado para distribuir las cuotas
textiles del pais.

El 30 de junio del 1988, el Poder Ejecutivo emite el Decreto No 310-88, que otorga al sector privado, dentro del Consejo, participacién completa en sus
deliberaciones, al conferirle voz y voto a los representantes de las operadoras y de las asociaciones de usuarios de las zonas francas industriales del pais.

El 15 de enero del 1990 es promulgada la Ley 8-90, mediante la cual se crea la Direccidn Ejecutiva del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
y se amplian las funciones y obligaciones del mismo.

La Ley 8-90 tiene por objeto fomentar el establecimiento de zonas francas nuevas y el crecimiento de las existentes, regulando su funcionamiento y
desarrollo, definiendo las bases de identificacién de metas y objetivos que sean de interés nacional, para lograr una adecuada coordinacién de accién
de los sectores publicos y privados a la consecucién de los fines propuestos.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion tiene a su cargo la implementacion de la Ley 56-07 sobre sectores prioritarios.

La Ley 56-07 del 4 de mayo del 2007, declara de prioridad nacional los sectores pertenecientes a la cadena textil, confecciéon y accesorios; pieles,
fabricacién de calzados y manufacturas de cuero y se crea

un régimen nacional regulatorio para estas industrias que operan tanto bajo el régimen de zonas francas como en el mercado local.
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OBJETIVOS DEL CNZFE MACRO PROCESO

Propiciar la
consolidacion de
un clima de negocios pro-

competitivo que contribuya
con el crecimiento y
desarrollo del sector de
zonas francas en la
Republica Dominicana

PROCESO

SERVICIOS

DESTINATARIO







OBJETIVOS DEL

Propiciar la
consolidacion de
un clima de
negocios pro-
competitivo que

contribuya con el
crecimiento y
desarrollo del
sector de zonas
francas en la
Republica
Dominicana

PRODUCCION DEL CNZFE

MACRO PROCESO

PROCESO

SERVICIOS

DESTINATARIO
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Estructurar una
administracion
moderna y
eficiente que
promueva el
desarrollo
competitivo del
sector, que actiue
con éticay
transparencia,
orientada a la
obtencién de
resultados, al
servicio de la
ciudadania y del

desarrollo nacional




1.4 RELACION DE SERVICIOS QUE SE OFRECEN

SERVICIO DESCRIPCION DOCUMENTOS REQUERIDOS

PERMISOS DE Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE, e Estudio de factibilidad técnico-econdmico del proyecto (20 copias).
INSTALACION para la instalacion de parques industriales bajo el régimen e Documentos constitutivos de la empresa, indicando la relacién de
)G lUIETD Y de zonas francas. accionistas, nacionalidad y aportes.

ZONAS FRANCAS o Titulos de propiedad del o los terrenos donde se instalara el proyecto,
especificando la extensién superficial, asi como sus colindancias, y una

SERVICIO DESCRIPCION DOCUMENTOS REQUERIDOS

PERMISOS DE Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE, e Perfil técnico del proyecto (20 copias).

INSTALACION para la instalacion de empresas bajo el régimen de zonas e Documentos constitutivos de la empresa, indicando la relacién de los

DE ZONAS francas, en la modalidad de zonas francas especiales. accionistas, su nacionalidad y aportes.

FRANCAS e Titulos de propiedad y/o carta de intencién de compra o de

ESPECIALES arrendamiento a nombre de la empresa, especificando la extensién
territorial, asi como sus colindancias y una copia de los planos
catastrales en reduccion.

e Copia de los planos de las edificaciones, debidamente autorizados por el
ministerio de obras publicas y el ayuntamiento correspondiente (cuando
se trate de nuevas construcciones).

e Historial académico y de negocios de los principales ejecutivos de la

compaiiia.
PERMISOS DE Autorizacién a las empresas del mercado local de la cadena e Formulario de solicitud de la Ley 56-07.
INSTALACION textil, calzados y pieles a acogerse a los beneficios de laLey e Documentos constitutivos de la empresa.
DE EMPRESAS 56-07. o Copia del RNC de la empresa.
LEY 56-07 e Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local

donde opera la empresa.

o Copia de la cedula del accionista principal de la empresa.

e Certificacion de la Direccidon General de impuestos internos (DGlI),
donde conste que la empresa no tiene compromisos pendientes con esa
institucion.

e Certificacion de la Direccion General de Aduanas (DGA), donde conste
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a0 [e)Y/:\el[0]\Ip] 57 Autorizacion otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE,

SERVICIO

RENOVACION DE
PERMISOS DE
EMPRESAS
INSTALADAS EN
PARQUES DE
ZONAS FRANCAS
RENOVACION DE
PERMISOS DE
EMPRESAS DE
ZONAS FRANCAS
ESPECIALES
PRORROGA DE
INICIO DE
OPERACION DE
ZONAS FRANCAS

CAMBIO DE
NOMBRE DE
EMPRESAS ZONAS
FRANCAS

CAMBIO DE
NOMBRE DE
EMPRESAS LEY
56-07
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DESCRIPCION

Autorizacidon otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE,
para la renovacion del permiso de instalacién de empresas
bajo el régimen de zonas francas.

Autorizacion otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE,
para la renovacién del permiso de instalaciéon de empresas
bajo el régimen de zonas francas, dentro de la modalidad
de zona franca especial.

Autorizacidon otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE,
para la prorroga del permiso de instalacién de empresas
bajo el régimen de zonas francas, por haber transcurrido dos
(2) afios de su clasificacion y no haber iniciado operaciones.

Autorizacidn otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE, a
las empresas u operadoras de zonas francas, para que
estas cambien el nombre con el cual estas fueron
autorizadas a operar.

Autorizacion otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE, a
las empresas de la Ley 56-07, para que estas cambien el
nombre con el cual estas fueron autorizadas a operar.

que la empresa no tiene compromisos pendientes con otros regimenes
de incentivo.

e Carta de solicitud dirigida al Conseio Nacional de Zonas Francas de
DOCUMENTOS REQUERIDOS

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.

e Formulario de solicitud de renovacion de permisos de empresas.

e Carta de no-objecion de la operadora.

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.
e Formulario de solicitud de renovacion de permisos de empresas.

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.
e Carta de no-objecidn de la Operadora del Parque.

e Documentacién legal donde se cambia el nombre.

e Certificacion de no-objecidn de la operadora del parque.

e Certificacion del ministerio de trabajo, de que la antigua razén social no
tiene compromisos laborales pendientes.

e Carta notariada donde la nueva razén social asume cualquier
compromiso que pudiera tener pendiente la antigua razén social como
resultado de sus operaciones.

e Presentar carta de intencién ante el CNZFE, dirigida a la directora
ejecutiva debidamente firmada y sellada, identificado como empresa
amparada por la Ley 56-07, papel timbrado, RNC, teléfono, fax, etc.

e Depositar documentacion legal que avala en cambio de nombre.



Autorizacién otorgada por el Consejo Directivo del CNZFE,
para que una empresa de zonas francas pueda ceder o

S R BB o e e

DESCRIPCION

Autorizacidon a las empresas de zonas francas que deseen
exportar a territorio aduanero nacional al amparo de la Ley
8-90. Las ventas al mercado local estan sujetas al pago de
los Impuestos.

TRASPASO DE

BENEFICIOS
SERVICIO

VENTA AL

MERCADO
LOCAL

P

CARTA DE NO-
OBJECION PARA
TRASPASO DE
MERCANCIAS

CERTIFICACIONES
Y COPIAS
CERTIFICADAS

CERTIFICACIONES
PARA EMPRESAS
CONDICIONADAS

CERTIFICACIONES
PARA
RESIDENCIAS

CERTIFICACIONES
PARA EMPRESAS
EXPORTADORAS
DE METALES
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Carta que indica que el CNZFE no tiene objecidn a que una
empresa de zonas francas, traspase al mercado local de
forma temporal, productos para ser procesados y luego
devueltos a la misma empresa.

Certificaciones y copias de resoluciones, autorizaciones
administrativas y documentos certificados por el CNZFE.

Certificaciones, resoluciones y autorizaciones
administrativas a empresas u operadoras de zonas francas,
cuando las mismas poseen su permiso de instalacién
condicionado, debido a documentos o asuntos pendientes.

Certificacion emitida por el CNZFE, para la emisién de
residencias a empleados de origen extranjero de empresas u
operadoras de zonas francas, en la que consta que la misma
esta autorizada a operar bajo la Ley 8-90.

Certificacion anual emitida por el CNZFE, para las empresas
exportadoras de metales (Decreto 334-07)

SERVICIO DESCRIPCION DOCUMENTOS REQUERIDOS

e Presentar los documentos legales de la transaccion.
e Certificacion del ministerio de trabajo, de que la antigua razén social no

: DOCUMENTOS REQUERIDOS

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.

® En los casos que la actividad de la empresa lo amerite, un reporte de las
exportaciones, con una copia de los formularios Unicos de exportacion.

SERVICIO DESCRIPCION DOCUMENTOS REQUERIDOS

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion, en donde se indiquen los productos a ser traspasados y a
los procesos a que seran sometidos.

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion, en donde se indique que el solicitante es empleado de la
empresa.

e Copia del pasaporte.

e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion.



CODIFICACION Servicio de codificacion arancelaria a las empresas u e Carta de solicitud dirigida al Consejo Nacional de Zonas Francas de
ARANCELARIA operadoras de zonas francas para la importaciéon de sus Exportacion.
materias primas, maquinarias y equipos.
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1.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS

89

Ser tratado con cortesia y respeto por parte de los empleados del CNZFE.

Ser asesorado acerca de los requisitos de los servicios, tarifas y cualquier otra informacién
que resulte de su interés.

Recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna acerca de cualquier inquietud
por parte de los usuarios del sector zonas francas, y de su entidad reguladora: CNZFE.

Conocer el estado en que se encuentran sus solicitudes y que se les garantice la entrega
del servicio, en el tiempo establecido, de acuerdo a los estandares de calidad del CNZFE.

Escoger la via por la que desea que se le envien sus solicitudes procesadas, o sea las
autorizaciones administrativas, y las resoluciones del Consejo Directivo del CNZFE.

Expresar sus quejas y sugerencias a través de los buzones de sugerencias de la institucion
y en la encuesta de calidad de servicios que realiza la institucion.

Hacer reclamaciones al Departamento de Servicios al Usuario de la instituciéon, cuando se
incumpla en el plazo de entrega de alguno de los servicios, o cuando se cometa algun tipo
de error en el mismo.

Tratar con respeto al personal del CNZFE que presta el servicio.

Tramitar sus solicitudes ante el CNZFE, cumpliendo con los requisitos establecido.

Anexar toda la documentacién requerida para la prestacion del servicio.

Respetar el cumplimiento de los plazos establecidos de los servicios.

Expresar a través del Departamento de Servicios al Usuario, o del buzén de sugerencias, cualquier queja que
tengan con relacién a los servicios, o al personal, de la institucién.



1.6 FORMAS DE COMUNICACION / PARTICIPACION CIUDADANA

DE MANERA PRESENCIAL

El ciudadano puede ir de manera presencial a cualquiera de nuestras oficinas ubicadas en las siguientes
direcciones:

Oficina principal: Av. Leopoldo Navarro # 61, Edificio San Rafael 5ta planta, Santo Domingo.

Oficina Regional: Calle tamboril, manzana A No 5, Parque Industrial Victor Espaillat Mera, Etapa
no 2, Santiago.

Oficina La Vega: Edificio de Fomento Industrial, Zona Franca Industrial La Vega.

Oficina San Pedro de Macoris: Oficinas de la Asociacién de Industrias, Zona Franca Industrial S. P. M.

POR LAVIATELEFONICA

El ciudadano puede contactar las oficinas del CNZFE a través de los siguientes nimeros telefonicos:
Santo Domingo: 809-686-8077 La Vega: 809-242-6138
Santiago: 809-576-3227 San Pedro de Macoris: 809-246-0880

POR CORREO ELECTRONICO

El ciudadano puede comunicarse a través de nuestro correo electrénico n.estevez@cnzfe.gob.do para obtener
cualquier tipo de informacién relativa a nuestros servicios o la institucion.
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POR EL BUZON DE SUGERENCIAS

Disponemos de buzones de sugerencias en nuestras oficinas de Santo Domingo y Santiago, con la finalidad de que
los usuarios puedan emitir su opinidn respeto a nuestros servicios y a la forma con la que fueron tratados por
nuestros empleados.

Disponemos de formularios de quejas y sugerencias, los cuales estan ubicados en el area de recepcién de
servicios de nuestras instalaciones de Santo Domingo y Santiago. En los mismos, los usuarios pueden externar
cualquier inconformidad que tengan con los servicios de la institucion o con el personal que le atiende.

También disponemos de los formularios de calidad de servicios, en donde los usuarios nos contestan preguntas
relacionadas con los servicios que reciben y del trato de nuestros empleados.

Ademas disponemos de un buzdn virtual en nuestra Pagina Web. www.cnzfe.gob.do en donde los usuarios
pueden expresar cualquier tipo de queja o sugerencia.

Las informaciones son recabadas y analizadas quincenalmente y nos permiten implementar mejoras en nuestros
servicios.

ATRAVES DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Para dar cumplimiento a la Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacién Publica, el CNZFE dispone de una oficina
en donde se conocen este tipo de solicitudes de los usuarios.
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2 COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS

2.1 ATRIBUTOS DE CALIDAD

CAPACIDAD DE RESPUESTA:

El CNZFE tiene como uno de sus principales atributos de calidad la capacidad de respuesta, entregamos nuestros
servicios en el tiempo reglamentado, o en un tiempo menor. Para nosotros es una sefal de consideracion hacia
los usuarios que estan esperando la respuesta de sus solicitudes.

FIABILIDAD:

Cuando brindamos informaciones a nuestros usuarios, o al publico en general, procuramos que las mismas sean
seguras, veraces y confiables. Por esto, la fiabilidad es uno de los atributos principales de los servicios que
ofrecemos.
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2.2 ATRIBUTOS, ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD

SERVICIOS

ATRIBUTO

Exoneracion de Materias Primas, Capacidad de Respuesta
Maquinarias y Equipos

ESTANDAR INDICADOR

Las Solicitudes de Exoneraciones deben Solicitudes de Exoneraciones procesadas
cumplir los requisitos del CNZFE y serdn dividido entre el total de recibidas en los
procesadas en un tiempo maximo de 5 dias 5 dias laborales.

laborales.

Certificaciones Capacidad de Respuesta

Las Solicitudes de Certificaciones deben Solicitudes de Certificaciones procesadas
cumplir los requisitos del CNZFE y seran dividido entre el total de Certificaciones
procesadas en un tiempo maximo de 5 dias recibidas en los 5 dias laborales.
laborales.
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2.3 COMPROMISOS DE MEJORA

MEJORAS OBIJETIVO ACTIVIDADES AREA PLAZO
COMPROMETIDAS DE MEJORA HITOS DE AVANCE RESPONSABLE DE EJECUCION

Reducir el Plazo de entrega de Ofrecer un servicio Modificacion de las politicas de Zonas Francasy Parques/ZFE Octubre 2013
las Venta al Mercado Local a mas agil, para entrega.
tres (3) dias Laborales continuar con los

procesos de mejora Monitoreo de las Ventas al Mercado Servicios al Usuario

Continua. Local
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24 FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS

Facilitamos un cdmodo y rapido acceso a los servicios que brindamos. Con estos fines hemos habilitado oficinas en las ciudades de Santiago, La vega y
San Pedro de Macoris; ademas de nuestra oficina de Santo Domingo. Nuestro objetivo es que los usuarios que se encuentran en esas ciudades y sus
alrededores, puedan acceder a nuestros servicios, sin tener que desplazarse a Santo Domingo.

Estas oficinas del interior cuentan con personal capacitado, que ayuda a los usuarios a la tramitacidén y entrega de sus servicios, en el menor tiempo
posible.

Ademads disponemos de servicios en linea, mediante los cuales los usuarios pueden solicitar y recibir sus servicios de manera eficiente.

Para el acceso interno de nuestra oficina de Santo Domingo, tenemos carnet de visitantes, los cuales los usuarios pueden adquirir en la recepcion del
edificio.

Tenemos dos ascensores disponibles para el traslado interno de un piso a otro. Asimismo, tenemos un area de espera donde se reciben los usuarios.

3. QUEJAS, SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE SUBSANACION

3.1 FORMAS DE PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

e BUZONES DE SUGERENCIAS

Estos buzones estan ubicados en las oficinas de Santo Domingo y Santiago, en el area de recepcidén y entrega de servicios. Disponemos de los
formularios de quejas y sugerencias, y del formulario de calidad de servicios; los cuales pueden ser llenados libremente por los usuarios y depositados
en el buzdn.

Los buzones son abiertos los dias 15 y 30 de cada mes, y son recopilados los formularios para realizar lo siguiente:

Formularios de quejas y sugerencias: son analizados por el Comité de Calidad de la institucién, y deben de recibir una respuesta en un plazo de 5 dias
laborables.
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Formularios de calidad de servicios: el Departamento de Servicios al Usuario se encarga de evaluar los mismos, y de presentar un informe mensual a la
Direccidn Ejecutiva de la institucidn, con los resultados de los mismos y las opiniones y sugerencias de los usuarios.

e SISTEMA 311: DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Ademads disponemos del Sistema 311 de Denuncias, Quejas y Reclamaciones, mediante el cual los usuarios pueden realizar sus denuncias, quejas y
reclamaciones de los servicios ofertados por la institucion o con relacién a transparencia.

3.2 MEDIDAS DE SUBSANACION

Cuando por fallas de nuestro personal, no se pueda cumplir con alguno de los plazos preestablecidos de la entrega de nuestros servicios o se cometan errores en las
Autorizaciones Administrativas emitidas por la institucidn, el usuario tiene el derecho de hacer una reclamacién ante el Departamento de Servicios al Usuario y se le
realizara una nota de crédito por el valor del servicio.

Ademas el Comité de Calidad de la institucién se compromete a implementar planes de seguimiento y de aseguramiento de la calidad, para evitar la repeticion de los
errores y sus consecuencias.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

4.1 OTROS DATOS DE INTERES

El objetivo del CNZFE es brindar servicios con los mas altos estandares de calidad, que satisfagan completamente a nuestros usuarios. Los clientes
fundamentales del CNZFE son: Operadoras de Zonas Francas, Empresas de Zonas Francas y Empresas de la Ley 56-07.

Ademas, son ciudadanos/clientes las instituciones publicas del drea econdmica y de estadisticas del pais, investigadores, consultores y estudiantes;
potenciales inversionistas y empresas extranjeras y locales; organismos econdmicos internacionales y locales; etc.

Para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios fue creado el servicio expreso, con esta implementacién podemos dar una respuesta mas eficiente
a los servicios que ofrecemos.

Dependiendo del nimero de items de la solicitud, los servicios expresos son entregados de la siguiente manera:

1-15. s 2 horas
16-30...ueiciicrrinenes 4 horas
31-60...ccuieeeinennns 24 horas

Para que nuestros usuarios tengan acceso a las informaciones de interés del CNZFE, disponemos de una pagina web: www.cnzfe.gob.do. En la misma,
pueden encontrar las siguientes informaciones: Tipos de Servicios, Tarifas, Parques y Empresas de Zonas Francas, Empresas de la Ley 56-07, Marco
Legal, Informe Estadistico, etc.

Dando cumplimiento a la Ley 200-04 de Libre Acceso a La Informacién Publica, disponemos en nuestra pagina Web del link transparencia, en donde los
usuarios pueden encontrar todas las informaciones de interés. Ademas, disponemos de la Oficina de Acceso a La informacién Publica, en donde los
ciudadanos/clientes pueden solicitar cualquier informacion que resulte de su interés.

Para mantener un control de los servicios que brinda la institucién, disponemos de un sistema informatico de control de correspondencia, el cual nos
permite saber en cualquier momento el estatus en que se encuentra una solicitud. Ademas, el CNZFE cuenta con el sistema informatico LIVE PRO
BUSINESS, el cual nos permite satisfacer de una manera eficiente la demanda de servicios de nuestros usuarios.

El CNZFE ha sido catalogado como una institucién eficiente y dindmica, en ese sentido ha sido galardonado con el premio a las practicas promisorias en
el certamen del Premio Nacional de la Calidad del afio 2009. En ese mismo certamen, para el aino 2010 la institucién fue galardonada con la medalla de
bronce.

Ademads, el CNZFE fue ganador del premio Arroba de Oro en el afio 2008, como la pagina Web. mds votada. También nuestra Directora Ejecutiva, ocupd
el segundo lugar en el premio “Mujeres de Poder y Exito”, del afio 2009.

La mayoria de los grupos de interés del CNZFE, consideran que no existen deficiencias en los servicios que les brinda la institucién. Este resultado es
fruto de una medicién anual al universo de las empresas en relacién a la variable referida.
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4.2 DATOS DE CONTACTO

EN SANTO DOMINGO:

Av. Leopoldo Navarro No 61, Edificio San Rafael, 5ta planta.
Teléfono: (809) 686-8077 / Ext. 284

Fax: (809) 686-8079

e-mail: n.estevez@cnzfe.gob.do

EN SANTIAGO:

Calle Tamboril, manzana A, No 5; Parque Industrial Victor Espaillat Mera, Etapa No 2.
Teléfono: (809) 576-9265

Fax: (809) 576-3227

e-mail: p.sosa@cnzfe.gob.do

EN LA VEGA:

Edificio de Fomento Industrial, Zona Franca Industrial La Vega.
Teléfono: (809) 242-6138

e-mail: lavega@cnzfe.gob.do

EN SAN PEDRO DE MACORIS:

Oficinas de la Asociacidon de Industrias., Zona Franca Industrial San Pedro de Macoris.
Teléfono: (809) 246-0880

e-mail: sanpedro@cnzfe.gob.do
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4.3 IDENTIFICACION Y FORMA DE CONTACTO CON EL AREA DE
LA INSTITUCION RESPONSABLE DE LA CARTA COMPROMISO

El departamento responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo concerniente a la Carta Compromiso es el Departamento de Servicios al Usuario, en
Santo Domingo, en la persona encargada, Ing. Nelson Estévez. La oficina del encargado esta ubicada en la 4ta planta del edificio San Rafael, en la Av.
Leopoldo Navarro No. 61, Sector Mira Flores. El nimero de teléfono para comunicarse es (809) 686-8077 Ext. 284 y via e-mail n.estevez@cnzfe.gob.do.

4.4 MEDIOS DE ACCESO Y TRANSPORTE HACIA LA INSTITUCION

CONSEJO NACIONAL
DE ZONAS FRANCAS
DE EXPORTACION

Ay &
ok
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OFICINA DE SANTO DOMINGO

100


mailto:n.estevez@cnzfe.gob.do

101



PLAN ESTRATEGICO 2012-2015

102



Plan estratégico 2012-2015

indice

INTrOTUCCION veureerrenerennerensranereserassraseraseressrassresssesssesssessssssssssssssssssssssssssssasesasesssssanssane 104

I. Situacion Actual del Sector Zonas Francas de la Republica Dominicana................. 105
1.1 Breve Historia 105
1.2 Evolucidn reciente del sector 106

1.3 Comportamiento de los principales subsectores productivos: auge, crecimiento
sostenido y resurgimiento. 108
1.4 Principales Obstaculos para el Desarrollo y Crecimiento de las Zonas Francas....111
1.5 Analisis DAFO del sector de Zonas Francas 113

Il. El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion: organismo responsable del

Fortalecimiento y Desarrollo de 1as Zonas Francas .....ccccccceeeeeneeerennneeeeeennncceeeensecseeens 114
2.1 Base Legal y Funciones 114
2.2 Mejoramiento continuo y Liderazgo 115

2.3 Apoyo Institucional al Sector y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 116
2.4 Situaciéon Econémica y Financiera 119

2.5 Hacia una estrategia para las zonas francas fundamentada en la Estrategia Nacional

de Desarrollo (END) 120
2.5 Analisis DAFO del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién 121
I, Marco EStrat@giCo.....cccceiiiiiimmmunuiiiiiiiiiiinnnnniiiiiiniiinessnsssiiiiiiiieesssssssssiiresssssssssss 122
3.1 Misién, Visién y Valores. 122
3.2 Ejes Estratégicos y Estrategias 125
IV. Objetivos Estratégicos, Indicadores y Resultados ..........cccceririveeeenccciiiniineennennnnen. 128
V. Objetivos Estratégicos y Actividades .......ccceueerrieeniirieeeniiiienenceennenecernennsseennensneenns 129

103



Introduccion

En la Republica Dominicana, pocos sectores econdmicos poseen la doble capacidad de
generar empleos productivos en toda la geografia nacional, y de financiar, a la vez, las
cuentas externas del pais. A partir de los afios ochenta, el turismo y las zonas francas han
asumido este rol con significativo éxito. Sin embargo, las zonas francas lograron un objetivo
adicional: impulsar la transferencia tecnoldgica y la innovacion industrial en el pais.

Después de 40 afios de implementacion del régimen de zonas francas, los mercados
internacionales siguen ofreciendo grandes oportunidades para el desarrollo del sector, pero
también grandes retos. Desde hace varios afos, los paises han venido experimentando
cambios significativos en sus relaciones comerciales; las reglas y paradigmas cambian con
rapidez y los actores son mds numerosos. La crisis que sacudié a la economia mundial
durante los afios 2008 y 2009, produjo la mayor caida en el comercio mundial en mas de 70
afios. Estos cambios impulsaron la reformulacion de las estrategias de los mercados
objetivos y los paises competidores.

Por esta razén, los paises y sus instituciones han debido disefiar o redisefiar planes que les
dote de mayores capacidades para afrontar los nuevos desafios y continuar la bldsqueda del
desarrollo econdémico y social sostenible.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportaciéon, como institucién responsable de
liderar el posicionamiento estratégico del sector de zonas francas de la Republica
Dominicana, ha definido un marco de referencia que permite implantar las acciones y
decisiones que han de materializar sus metas y objetivos, asi como aprovechar las
oportunidades, y superar con éxito los retos que se presentan.

Con la formulacidn del Plan Estratégico Institucional 2012-2015, hemos identificado el lugar
al que queremos llegar, el cual se traduce en mayor bienestar social y econémico para el pais
y los grupos de interés en este sector de la economia nacional; las acciones contenidas en el
presente Plan y el logro de sus metas y objetivos, identifican el camino para consolidar a las
zonas francas como “el sector exportador de mayor dinamismo de la Republica Dominicana.”
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I. Situacion Actual del Sector Zonas Francas de la Republica
Dominicana

1.1 Breve Historia

Las zonas francas inician su desarrollo en la Republica Dominicana en el afio 1969 con la
instalacion de la Zona Franca de La Romana, la cual fue impulsada por la Empresa
Multinacional Gulf and Western Americas Corporation, que venia operando
fundamentalmente en el sector azucarero. No es casual que el desarrollo y la administracién
de esa primera Zona Franca Industrial fuesen realizados por una entidad transnacional, pues
no existia en el pais el conocimiento ni la experiencia sobre este tipo de desarrollo industrial
para la atraccién de inversiones.

La segunda zona franca nace en el afio 1972, en la provincia de San Pedro de Macoris, con el
auspicio del sector publico a través de la Corporacién de Fomento Industrial (CFl), entidad
descentralizada del Estado que fue encargada de su administracién y operacién. En 1973 se
crea la Zona Franca Industrial de Santiago de los Caballeros. Instituida por Decreto, se
diferencia de la Zona Franca de San Pedro de Macoris porque la administracién y operacion
de la misma fueron delegadas en una corporacion sin fines de lucro, creada al efecto y bajo
la direccidn de un grupo de empresarios de la region.

A partir del afio 1973 las tres zonas francas existentes comienzan a crecer de manera
sostenida. Es asi como en la década de 1973 — 1983, las empresas establecidas pasaron de
15 a 101. El auge de la demanda de naves industriales prosiguié con mayor intensidad
durante los afios 1986, 1987 y 1988, cuando la Republica Dominicana registré el proceso de
instalacion de zonas francas mds importante en el drea del Caribe y Centroamérica,
superando a todas las naciones del area.

En el afio 1984, las autoridades econdmicas deciden abandonar el control de cambio
extranjero y caminar hacia una tasa cambiaria regida por un mercado libre que entré en
vigencia plena en el afio 1985. En el mismo afo, entra en vigencia La Iniciativa para la
Cuenca del Caribe (ICC), programa implementado por el gobierno de los Estados Unidos, a
través del cual se le otorgan tratamientos arancelarios preferenciales a los productos
procedentes de los paises de la regién del Caribe y Centroamérica.

Desde sus inicios, el programa de zonas francas de Republica Dominicana demostrd ser una
alternativa efectiva y rentable para las empresas extrajeras, principalmente por la cercania
del pais a los Estados Unidos. Estos centros de produccién permiten que compaiias
extranjeras y locales puedan establecer operaciones y se beneficien de incentivos
impositivos, arancelarios y aprovechan al maximo las preferencias de accesos de la referida
Iniciativa. Hoy en dia operan en el pais un total de 48 parques de zonas francas, diseminados
en todo el territorio nacional, los cuales, conjuntamente con las zonas francas especiales,
albergan alrededor de 555 empresas y aportan mas de 120,000 empleos directos.
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Grafico No. 1.: Evolucion del Numero de Parques y Empresas del Sector Zonas Francas de la Republica
Dominicana
Aios 1995 - 2010
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1.2 Evolucion reciente del sector

La dindmica histérica de rapido crecimiento y desarrollo que habia exhibido el sector
durante los afios ochenta y noventa, fue interrumpida en el afio 2005, como resultado de la
finalizacion del Acuerdo sobre Textiles y Vestidos (ATV) de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC). En ese orden, la eliminacion del Sistema Multilateral de Cuotas textiles
ocasiond un desplazamiento del comercio mundial, afectando sensiblemente las
exportaciones del sector. Esto trajo como consecuencia la pérdida de 77,235 empleos
directos durante el periodo 2005-2009, registrdndose un decrecimiento en esta variable de
40.6%. Es preciso aclarar que en el afio 2005, cerca de un 50% del empleo se localizaba en el
subsector de textiles y confecciones.

Grafico No. 2.: Evolucion de las Exportaciones del Sector Zonas Francas de la Republica Dominicana, En
millones USS.
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Asimismo, la crisis experimentada por el sistema financiero dominicano durante el afio
2003, distorsiond significativamente los costos operativos de las empresas de zona franca,
evidenciandose en los anos subsiguientes una reduccién de su capacidad competitiva con
respecto a las empresas que operan bajo regimenes especiales en otros paises de la Regién.

Como resultado, el aporte de las zonas francas al Producto Interno Bruto del Pais, disminuyé
drasticamente en la presente década, al pasar de 7.5% en el afio 2003, a 3.0% en el Pasado
afio 2010.

No obstante, en el mismo afio 2010, las zonas francas comenzaron a evidenciar un
comportamiento positivo en sus principales variables. En dicho afo, el valor de sus
exportaciones ascendid a USS 4,080.10 millones, registrando un crecimiento aproximado de
un 7.6% con relacién al afio 2009. Asimismo, se registrd un total 121,001 empleos directos,
para un crecimiento de 7.6%; y se generaron divisas por USS1,123 millones, evidenciandose
un incremento de 17.1%.

Del mismo modo, durante el primer trimestre del presente afio 2011, las exportaciones
totales del sector ascendieron a un total de USS 1,018.9 millones, experimentando un
crecimiento de 13.1%, con respecto al periodo enero-marzo 2010, segun datos publicados
por el Banco Central de la Republica Dominicana en su “Informe de Resultados Preliminares
de la Economia Dominicana Enero-Marzo 2011”. En el Informe se destaca también el aporte
del sector de zonas francas al Producto Interno Bruto (PIB) el cual experimenté un
incremento de 10.3% con respecto al mismo periodo del pasado afo, lo que evidencia un
proceso de recuperacion del sector, con respecto al periodo 2005-2009. Este repunte
obedece en cierta medida al incremento de la demanda en los paises desarrollados, como
resultado de su recuperacion econdmica, asi como a los cambios econdmicos estructurales
acontecidos en grandes paises competidores, como es el caso de China, donde los
incrementos en los costos laborales, y un nuevo enfoque de los incentivos hacia el consumo
local, han reducido la competitividad de sus exportaciones.

Por otra parte, los flujos de inversion hacia el sector también evidenciaron un
comportamiento positivo, considerando que el mismo fue receptor del 7.2% del total de
nuevas inversiones extranjeras atraidas por la Republica Dominicana en el primer trimestre
del afio 2011.

Por su parte, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién aprobd un total de
cincuenta y cuatro (54) nuevas empresas de zona franca durante el afio 2010. Para el
desarrollo de sus actividades productivas, dichas empresa estimaron efectuar una inversién
de RDS 3,317 millones, una generacién de divisas por concepto de gastos locales
ascendentes a la suma de USS 15.8 millones, y la generacién de 6,630 empleos directos.
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Grafico No. 3.: Empresas aprobadas por el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
Aiios 2000 - 2010
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1.3 Comportamiento de los principales subsectores
productivos: auge, crecimiento sostenido y
resurgimiento.

Con respecto a los principales sub-sectores de exportacion, es preciso notar los importantes
cambios ocurridos en el sector durante los Ultimos afios. Como resultado del proceso de
diversificacion de las zonas francas, impulsado por factores externos citados y otros factores
internos caracterizados por una reorientacién de la estrategia de atraccion de inversiones
hacia sectores de mayor valor agregado, en el afio 2009 el subsector de productos médicos y
farmacéuticos se convirtié en el principal rubro de exportacion, no solo del sector de zonas
francas, sino de toda la Republica Dominicana. Mds aun, en el Grafico No. 3, se puede
observar que en la actualidad, dicha actividad representa el 26% de las exportaciones
totales del sector, evidenciando un crecimiento del 231% del valor de las exportaciones en el
periodo 2005-2010. En el afio 2010, las exportaciones de productos médicos y farmacéuticos
alcanzaron la cifra de USS 1,064 millones, experimentando un crecimiento de 7% con
respecto al afio 2009.

En términos de capacidad de generacion de empleos, las empresas pertenecientes a este
subsector -intensivo en mano de obra- poseen en promedio un total de 610 empleos,
convirtiéndose asi en la actividad de mayor capacidad relativa de generacién de empleos en
el sector de zonas francas. Esto revela el alto valor estratégico de este subsector para la
formulacion y desarrollo de las politicas de promocién de las zonas francas.” El crecimiento

% En la actualidad, en el subsector opera un total de veintidds (22) empresas que en conjunto generan 14,633 empleos (12%
del total de empleos del sector).

108



de esta actividad ha compensado en cierta medida la reducciéon de los empleos del
subsector de confecciones textiles, cuyas empresas en promedio generan un total de 349
empleos.

Grafico No.3: Participacion de las Exportaciones de los Principales Subsectores Productivos de Zonas Francas
Aios 2003-2010
(Datos en millones de USS)
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Por otro lado, es preciso destacar la reciente tendencia de crecimiento del subsector de
Servicios, liderado principalmente por el establecimiento de empresas de servicios, como
los “call centers” y “contact centers”; procesamiento de datos y los servicios profesionales.
La expansion de dicho subsector ha sido impulsada por la creciente tercerizacién de las
actividades empresariales (“outsourcing”). En el afio 2004, las empresas de servicios
representaban el 8.6% del total de empresas de zonas francas, mientras que ya en el afio
2010 estas habian casi triplicado su participacion, ocupando el 20.7% del total, y 10.8% del
total de empleos en el sector. Segun representantes de la industria, este subsector tiene una
gran capacidad de crecimiento en el futuro inmediato, sin embargo se afirma que la oferta
local de capital humano cualificado para estas actividades, todavia es insuficiente para
sustentar dicho crecimiento.

El Subsector de manufactura de cigarros y procesamiento del tabaco registrd6 un
crecimiento sostenido durante la pasada década. Durante el periodo 2003-2010, las
exportaciones de cigarros experimentaron un crecimiento de un 55%, evidenciando tasas de
crecimiento en todos los afios, con la excepcién del afno 2009, cuando fue promulgada en
EE.UU. la "Ley H.R. 3162 titulada “Children’s Health and Medicare Protection Act of 2007"
mediante la cual se establecieron incrementos hasta un 300% en los impuestos internos
aplicados a los cigarros y cigarrillos que son comercializados en dicho pais, el cual es
receptor de mas de 80% de los cigarros exportados por la Republica Dominicana. Es preciso
destacar que dicho sector se ha mantenido creciendo a pesar del clima politico adverso a
nivel internacional, y de recibir en diversos mercados emergentes (por ej.: Rusia, Argentina,
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Brasil, México) un trato arancelario menos favorable que el que reciben otros paises
competidores.

Uno de los subsectores que ha resurgido para convertirse en el rubro de exportacion de mas
dinamico crecimiento en los Ultimos dos afios, es el subsector de calzado y articulos de piel.
En el afio 2010, las exportaciones del sector evidenciaron un crecimiento de 23% con
respecto al afo 2009, y un crecimiento de 6% interanual, lo que evidencia que dicho
crecimiento va mas alld de una simple recuperaciéon post-crisis. Dicha tendencia continué
durante el primer trimestre del afio 2011, exhibiéndose un magnifico crecimiento de 36%,
con relacion al periodo enero-marzo del afio 2010. Este crecimiento, orientado por el
crecimiento de la demanda en los Estados Unidos, ha tenido una importante respuesta local
publico-privada, mediante la firma de un Convenio Interinstitucional para la formacion de
cosedores de calzado ("handsewers") con el fin de sincronizar la capacidad productiva local
con el rapido crecimiento de la demanda en los mercados internacionales.

Por otro lado, en el afio 2010, por primera vez en los ultimos ocho (8) afios, ), las
importaciones de textiles y confecciones textiles de los Estados Unidos procedentes de la
Republica Dominicana, experimentaron un crecimiento de un 2%, segun la Oficina de
Textiles de los Estados Unidos (OTEXA). En el mismo afio 2010, el subsector de confecciones
textiles, registré un incremento de 3.29% en el valor de sus exportaciones totales. Mas aun,
en el periodo enero-mayo del afio 2011, las exportaciones de textiles y confecciones
crecieron en un 17.9%, impulsadas en gran medida, por la recuperacién de la industria de
confecciones en Haiti después del terremoto que azotd dicho pais en el afo 2010. Hay que
destacar, que dicho pais se ha convertido en el segundo destino de las exportaciones textiles
dominicanas, especificamente de tejidos que son fabricados en el pais por Empresas
Multinacionales, y otras locales, que han aprovechado el concepto de "plantas gemelas"
desarrollando operaciones de costura en Haiti, mientras que la fabricacidon de tejidos se
realiza en la Republica Dominicana En la actualidad, este subsector es el mayor generador
de empleos en el sector de zonas francas, ocupando en el afio 2010, el 35% de total de
empleos del sector.

A pesar del desempefio positivo de los principales subsectores productivos de zonas francas,
es preciso sefialar como factor desventajoso, la alta concentracidon del empleos en solo
cinco actividades. Confecciones textiles, productos médicos, tabaco, servicios y calzado,
ocupan el 80% del total de empleos del sector.
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1.4 Principales Obstaculos para el Desarrollo y
Crecimiento de las Zonas Francas

En términos generales, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién ha identificado
importantes elementos estructurales que limitan el crecimiento y el desarrollo del sector,
seflalando como ndmero uno, la carencia de un marco legal adecuado a las exigencias del
entorno internacional. En la actualidad, el marco legal vigente de las zonas francas se
encuentra en un proceso de desfase, considerando los grandes cambios internacionales
sucedidos a partir del afio 1990, por lo que el mismo necesita incorporar las nuevas
tendencias y elementos innovadores presentes en los negocios internacionales; ademas de
responder a los requisitos del Sistema Multilateral del Comercio. Asimismo, un nuevo marco
legal restauraria y consolidaria un clima de negocios pro-competitivo para las zonas francas
en nuestro pais.

Actualmente, y desde hace aproximadamente cuarto (4) afos, representantes de los
sectores publico y privado vinculados a las zonas francas en la Republica Dominicana,
discuten la adecuaciéon del marco legal de las zonas francas, mientras que expertos’
enfatizan que la incertidumbre en torno a la aprobacién de un nuevo marco legal para las
zonas francas, socava los esfuerzos del pais para atraer inversién extranjera.

Aunque diversos Organismos Internacionales han reconocido que el programa de zonas
francas de la Republica Dominica -junto a los de México y Costa Rica- es uno de los mas
dindmicos del mundo en términos de desarrollo exportador y facilitacién del comercio estos
han sefalado la falta de encadenamientos productivos entre las zonas francas dominicanas
y la industria manufacturera local*, como uno de los principales obstaculos al desarrollo del
sector. Esto ocurre principalmente por la inexistencia de proveedores substanciales en el
pais, lo que ha obligado a las zonas francas a importar el 99% de sus materias primas y
componentes, incurriendo asi en altos costos de transporte, seguros, cargos aduanales,
entre otros, extendiéndose a la vez los tiempos de respuesta a las érdenes de produccion.

Por otra parte, una de las razones por la que el programa de zonas francas de Republica
Dominicana no ha podido desarrollar un proceso de escalonamiento tecnolégico similar al
de otras zonas francas en Asia y Latinoamérica, se debe a la concentracién de la capacitacién
en sectores tradicionales (textiles, calzados, componentes eléctricos, etc.), descuidandose
asi sectores emergentes que requieren mano de obra especializada en areas tales como:
ingenieria de software, robdtica y otras tecnologias de la informacién, lo que evidencia
cierta lentitud en el aprendizaje y proliferacion de actividades de alto contenido
tecnoldgico.

% Ver informes de apoyo a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) realizados por el Centro para el Desarrollo
Internacional de la Universidad de Harvard (HARVARD-CDI), y el de Comisidn Internacional para el Desarrollo
Estratégico de la Republica Dominicana, liderado por el prominente pensador francés, Jaque Attali.

4 \er CEPAL 2008, Banco Mundial, 2008.
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Ademas de las barreras previamente sefialadas, se han identificado fallos estructurales en
los siguientes aspectos:

1. Servicios logisticos poco competitivos, principalmente ligados a los altos precios del

transporte internacional y a la baja calidad de los servicios aduanales y portuarios.
Aunque en los ultimos afos, la Republica Dominicana ha mejorado substancialmente
su infraestructura logistica y los servicios aduanales, lo cual ha sido reconocido por
los mismos importadores y exportadores mediante encuestas realizadas para
informes y estudios internacionales®, sin embargo, los mismos estudios sugieren que
diversos aspectos logisticos vinculados con el transporte internacional (precios poco
competitivos) y con la competencia y calidad de los servicios logisticos (operadores
de transporte costosos y monopdlicos, insuficientes opciones para almacenaje,
corretaje de aduanas ineficiente y extensas inspecciones gubernamentales)
contindan limitando el desarrollo del comercio exterior en el pais.

Alto costo de la energia eléctrica, el cual que continta siendo uno de los mas. Segun
datos ofrecidos por la Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A. (DELSUR) de El
Salvador, con respecto a la tarifa eléctrica en Centroamérica, el promedio del costo
se encuentra en el rango de 0.13 — 0.16 USS/Kw, (excepto Panamad) mientras que en
la Republica Dominicana, el costo de la energia es de 0.19 USS/Kw. Ver si podemos
tener su impacto versus los demas costos operativos, sin incluir lo laboral)

Ausencia de servicios financieros especializados para operaciones de comercio
exterior. El Global Competitiveness Report 2009, sefiala el acceso a financiamiento
como uno de los factores mas problematicos para hacer negocios en la Republica
Dominicana. Si bien ya en el pais existen algunos servicios financieros sofisticados,
tales como: "leasing", "factoring" (gestién externa de cobros a corto plazo) o
"forfaiting" (gestion externa de cobros a largo plazo), estos todavia se encuentran en
su fase inicial de desarrollo, por lo que no cubren grandes transacciones
internacionales y generalmente se concentran en pocos mercados. Las necesidades
de estos instrumentos de financiamiento, han cobrado mayor relevancia después de
la llegada de la modalidad de produccidn de "Paquete completo" mediante la cual se
exigio a las empresas mayor participacidn en la cadena de suministro.

Carga Social y Legislacion Laboral. Diversos estudios sefialan que actualmente las
empresas de la Republica Dominicana poseen una carga social (seguros, riesgos,
bonificaciones, recreacién) ascendente a un 64.88%, lo cual representa mas del
doble de la carga social de algunos paises centroamericanos. Asimismo, el Cédigo
Laboral dominicano establece un conjunto de disposiciones que producen un
incremento substancial en el costo laboral de las empresas de zonas francas. Un
ejemplo de esto es el pago de la Cesantia, el cual prevé una retribucién equivalente a
Veintitrés (23) dia laborables de salario, lo cual es notablemente superior al del resto
de los paises de la regién de Centroamérica, incluyendo a México.

% Ver Logistic Performance Index (Banco Mundial) 2008 Vs. 2010.
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1.5 Analisis DAFO del sector de Zonas Francas
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I1. El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion:
organismo responsable del Fortalecimiento y Desarrollo de las
Zonas Francas

2.1 Base Legal y Funciones

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién fue creado mediante el Decreto No.
507 en el mes de diciembre del afio 1978, con el objetivo de promover las Zonas Francas
Industriales y elevar al Poder Ejecutivo recomendaciones acerca de la politica a seguir en
este subsector de la economia.

Mas tarde, este Decreto tiene modificaciones hasta arribarse en abril de 1983, al Decreto
No0.895, el cual define las funciones del Consejo, y amplia las dreas de influencia del mismo,
otorgandole entre otras responsabilidades, la facultad para aprobar las exoneraciones del
pago de derechos de importacién correspondientes a materiales, equipos y maquinarias
requeridas para la instalacion y operacion de las operadoras y las empresas usuarias de las
zonas francas.

Mediante el Decreto No. 402-87, del 2 de agosto de 1987, el Consejo Nacional de Zonas
Francas, fue facultado para distribuir las cuotas textiles del pais.

El 30 de junio del 1988, el Poder Ejecutivo emite el Decreto No. 310-88, que otorga al Sector
Privado, dentro del Consejo, participacién completa en sus deliberaciones, al conferirle voz y
voto a varios representantes de las operadoras y de las Asociaciones de usuarios de las zonas
francas industriales del pais.

En fecha 15 de enero del 1990 es promulgada la Ley 8-90, mediante la cual se agrupa el
conjunto de legislacidon dispersa, se crea la Direccidon Ejecutiva del Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion y se amplian las funciones y obligaciones del mismo.

En el Articulo 19 de la Ley 8-90, se establece que la reglamentacién y aplicacién de dicha ley
estara bajo la responsabilidad del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, el cual
tendra las siguientes funciones:

a.- Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalacion de Zonas
Francas de Exportacién, tal y como se establece en el Capitulo Tercero de la Ley
8-90.
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b.- Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de  instalacién
de empresas en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan
cesado los periodos de autorizacion u operacion de las ya instaladas.

c.- Delinear una politica integral de promocion y desarrollo del sector de Zonas
Francas.

d.- Participaciéon en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales vy

extranjeros, que se relacionen con las operaciones y actividades de las Zonas

Francas de Exportacidn; asi como llevar las estadisticas, procedimientos y controles
necesarios a fin de dar cabal cumplimiento a las negociacionesy acuerdos concertados.

e.- Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de
Zonas Francas, asi como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacidon u otra entidad cuyas actividades se relacionen estrechamente con el
funcionamiento de las Zonas Francas de Exportacion.

f.- Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales
gue sean dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de
violacion a las mismas.

2.2 Mejoramiento continuo y Liderazgo

En términos generales, el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, ha recibido
histéricamente una retroalimentacion positiva acerca de los servicios que son facilitados al
sector. No obstante, la institucidn es consciente de que existen oportunidades de mejora en
sus procesos internos, por lo que la misma se ha embarcado en un proceso de mejoramiento
continuo mediante la implementacién del reconocido modelo de calidad "Common
Assesment Framework" (CAF, por sus siglas en inglés) especialmente disefiado para
instituciones del sector publico.

Como resultado, en el afio 2009, la institucion fue galardonada con el Premio Nacional de
Calidad a las practicas promisorias, por sus innovaciones en la aplicacion de tecnologias de la
informacion en los servicios; y en el afio 2010, recibié la Medalla de Bronce en el marco del
mismo Premio.

En fin, el camino recorrido por la institucién en la busqueda de la calidad y el mejoramiento
continuo, se basa en la creencia de que solo se puede guiar al sector de zonas francas hacia
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el fortalecimiento y el desarrollo, si se cuenta con una institucién moderna e innovadora con
procesos transparentes y eficientes orientados hacia las necesidades de los usuarios.

Por otra parte, el Consejo ha sido sefialado como una instituciéon con gran capacidad para
construir didlogos productivos con el sector privado, asi como de responder
apropiadamente a las demandas de nuevos y actuales inversionistas de zona franca, creando
sinergias con las instituciones con capacidad de apoyar el fortalecimiento de Ia
competitividad del sector. En ese sentido, el Informe de apoyo a la Estrategia Nacional de
Desarrollo elaborado por el Centro para el Desarrollo Internacional de la Universidad de
Harvard, sefiala al Consejo como una institucion modelo que emula el concepto de
"institucién de banda ancha" las cuales se caracterizan por mantener una comunicacion
fluida y abierta con los sectores que regulan.

Por esta razdn, las estrategias empleadas por el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacidon para alcanzar sus objetivos estratégicos, deben de cimentarse en su gran
capacidad de concertacién politica y de formulacién de alianzas estratégicas con
instituciones claves.

2.3 Apoyo Institucional al Sector y la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END)

Durante los ultimos anos, el Consejo ha puesto de manifiesto su liderazgo social, politico y
econdémico a los fines de promover la consolidacidon de un clima de negocio pro-competitivo
y favorable para el desarrollo del sector. Asimismo, la institucion ha impulsado la puesta en
marcha de iniciativas que han reducido el impacto negativo de factores internos y externos
que llevaron al sector de zonas francas hacia la recesién experimentada durante los afios
2005-2009.

En ese sentido, dentro de los principales logros obtenidos por el Consejo a favor de la
competitividad del sector, se pueden citar:

e Designacion de usuarios no regulados, por parte de la Superintendencia de
Electricidad, a los operadores de parques de zonas francas. Actualmente, mas de 25
parques gozan de la categoria de usuario no regulado.

e Creacidon de un Fondo de RDS$1,200,000,000.00 para ser destinado a préstamos
requeridos por las empresas que operan bajo el régimen de zonas dedicadas a la

actividad de confecciones textiles y calzados.
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Reduccion de un 25% en el precio de las rentas de alquiler de edificaciones, en la
Zona Franca Industrial de Santiago.

A través del Ministerio de Hacienda, se establecieron autorizaciones de
exoneraciones de impuestos para la adquisicion de combustibles que van
directamente integrados al proceso industrial.

Emision del Decreto 552-07 que dispuso la creacidon un Fondo para la Preservacion y
Creacién de Empleos en el Sector de Zonas Francas.

En materia legislativa, la organizacion ha liderado importantes iniciativas, dentro de las
que se encuentran:

Emision de la Ley 56-07 que declara de prioridad nacional los sectores
pertenecientes a la cadena textil, confecciona y accesorios; pieles, fabricacion de
calzados de manufactura de cuero.

Aprobacién de la Ley 187-07, que modifica el Cédigo de Trabajo y libera a las
empresas de zonas francas del pago por concepto de prestaciones laborales y/o
liquidacion, de las sumas otorgadas anualmente a los trabajadores de zonas francas
hasta el 1ro. de enero del afio 2005.

En virtud de las disposiciones del Decreto 468-06, de fecha 6 de octubre del 2006, el
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, en coordinacién con ADOZONA y
expertos internacionales, elaboré el anteproyecto de Ley para el Fortalecimiento de
la Competitividad de las Zonas Francas, el cual sustituiria la Ley 8-90 de Zonas
Francas, con el objetivo de dotar al sector de un marco legal moderno, eficaz y
consistente con los requerimientos de los acuerdos regionales y de la Organizacidn
Mundial del Comercio (OMC).

En el ambito de las negociaciones comerciales, la institucién ha enfatizado el
aprovechamiento de los esquemas preferenciales vigentes, participando activamente en
nuevas negociaciones, asi como en procesos de implementacién y actualizacion de los
esquemas vigentes. lgualmente, se ha procurado diversificar y mejorar los niveles
actuales de acceso a mercados a través de un conjunto de acciones, dentro de las que se
destacan:

Gestiones ante la Oficina del Representante Comercial de Estados Unidos para lograr
el inicio del mecanismo de Acumulaciéon Textil con México, el cual entré en vigencia
a partir del mes de junio del afio 2008 y la aprobacién en el Congreso de los Estados



Unidos del Programa “2 x 1”7, el cual beneficia a las empresas dedicadas a
manufacturar confecciones textiles en el pais.

Participacion activa en las Misiones Técnicas que viajaron a la ciudad de Washington,
D.C., Estados Unidos, con el objetivo de concluir algunos temas referentes al DR-
CAFTA, especificamente relacionadas a correcciones técnicas a las reglas que origen
que inciden principalmente en el comercio de textiles y confecciones.

Designacidon del Consejo Nacional de Zonas Francas como organismo coordinador de
la Comisidn encargada de negociar mejores reglas de acceso a mercados para
productos de tabaco en mercados emergentes, dentro de los que se encuentran
paises como: Brasil, Rusia, México y Argentina. Hasta el momento, se han logrado
avances significativos en los mercados de Rusia y Argentina.

En su calidad de Miembro de la Comisién Nacional de Negociaciones Comerciales, el
Consejo participé en mas de treinta (30) reuniones convocadas para tratar asuntos
comerciales internacionales relacionados con la OMC, EPAS, COTONOU, CARICOM,
DR-CAFTA, Taiwan, México, Canada y otros temas internacionales.

En coordinacién con la Misidon dominicana en Ginebra, Suiza, se logré que la
Organizacidon Mundial de Comercio (OMC) haya procedido a otorgar la prérroga para
que el pais continte facilitando los incentivos al Sector de Zonas Francas, hasta el
afio 2015. (Agosto 2004-Diciembre 2007).

Mediante el establecimiento de alianzas estratégicas con importantes instituciones del
Gobierno dominicano, el Consejo ha logrado poner en marcha significativos programas de
apoyo al desarrollo de la competitividad del sector, dentro de los que se destacan:
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Acuerdo interinstitucional entre el Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacidon (CNZFE), el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la
Asociacién Dominicana de Zonas Francas, (ADOZONA), que establece la creacién de
una ventanilla expreso para la obtencién de autorizaciones, constancias y permisos
ambientales de proyectos que sean sometidos por las empresas u operadoras de
zonas francas.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el desarrollo de la eficiencia
energética y ecoldgica de las zonas francas en la Republica Dominicana, firmado por
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE), la Comisién Nacional de
Energia (CNE), y la Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), mediante
el cual se proporcionara asistencia técnica y asesoria en eficiencia energética, y se
desarrollaran los estudios necesarios a fin de determinar la viabilidad para la



implementacion de proyectos de eco-eficiencia y optimizacidén energética en
diferentes parques de las zonas franca del pais, iniciando un plan piloto de eficiencia
en Zona Franca de Santiago.

e Convenio para la Formacién de Cosedores de Calzado a Mano, suscrito por el
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién, el Ministerio de Trabajo, el
INFOTEP, y la Asociacién de Empresas de Zonas Francas de Santiago.

Es importante sefialar los resultados obtenidos por la Comisién Tripartita Gobierno-
Empresarios-Trabajadores para el Bienestar de los Trabajadores de Zona Franca, de la cual
la institucion es miembro oficial, dentro de los cuales se pueden citar: la firma de un
acuerdo con COPRESIDA para implementar programas de prevenciéon del SIDA vy la
instalacion de Boticas Populares o Farmacias del Pueblo (PROMESE-CAL) en los parques de
zona franca.

En materia de cooperacion internacional, en el afio 2010, el Consejo organizdé exitosamente
en nuestro pais, la “XIV Conferencia Latinoamericana de Zonas Francas”, la cual contd con la
participacién de mas de 600 representantes de las zonas francas de mas de 20 paises, y
también con la asistencia del excelentisimo Sefior Presidente de la Republica, Doctor Leonel
Fernandez.

Del mismo modo, la institucion ha organizado y/o participado en decenas de ferias y
misiones comerciales de promocion del sector de zonas francas, y particularmente, la
Directora Ejecutiva ha acompanado al Sefior Presidente de la Republica en importantes
misiones hacia mercados emergentes, dentro de los que se encuentran: Rusia, Brasil, La
India, entre otros.

2.4 Situacion Econdmica y Financiera

Desde sus inicios, el Consejo Nacional de Zonas Francas de exportacién ha financiado sus
actividades mediante los ingresos obtenidos por el pago de los servicios facilitados a los
usuarios del sector de Zonas Francas. Sin embargo, a partir del afio 2004, la institucién
comenzd a recibir recursos presupuestarios por parte del Poder Ejecutivo para el
financiamiento de proyectos especificos vinculados con la modernizacidn de la institucién, y
el desarrollo del sector. También, es preciso destacar que a partir del afio 2004, los ingresos
de la institucién se vieron afectados por la reduccién de la actividad econémica del sector de
zonas francas, por lo que los aportes del Gobierno Central a la institucién se han
incrementado de forma moderada.
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Sin embargo, como resultado de una gestién financiera sostenible y adecuada a la evolucién
del sector, a partir del afio 2008 la institucion comenzé a recibir saldos positivos en sus
ingresos propios, experimentando en el ano 2009, un incremento del 4.43%, y de 6.39% en
el ano 2010.

En el afio 2010, la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) asigndé a la institucién la
suma RDS$41,196,864 provenientes de recursos del Fondo General, asignandose la suma de
RDS13,205,738, como aportes de capital; RD$S27,991,126, para aportes corrientes; y
RDS98,000,000, como aportes de fondos propios, equivalente a un total general de
RDS$139,864,000.00, tal y como fue incorporado el Sistema Integrado de Gestién Financiera
(SIGEF). Como se evidencia, aproximadmente un 60% de los recursos presupuestarios de la
institucion provienen de los servicios facilitados a los usuarios de zonas francas, mientras
que el 30% restante, proviene de asignaciones presupuestarias del Poder Ejecutivo.

2.5 Hacia una estrategia para las zonas francas
fundamentada en la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END)

A partir del afio 2007, la Republica Dominicana inicié un proceso de concertacién nacional a
los fines de construir una Estrategia de Desarrollo (END) que permita que nuestra nacién se
convierta en "un pais préspero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz, con igualdad de
oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania responsable e insercion
competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos para desarrollarse de
forma innovadora y sostenible".

Para el Consejo es de vital importancia alinear sus acciones con la Estrategia Nacional de
Desarrollo. Por esta razén "una insercion competitiva en la economia global" forma parte de
la visidn y los objetivos estratégicos establecidos en este Plan.

Mds aun, la END ha establecido objetivos estratégicos que son exactamente compatibles con
las aspiraciones del sector de zonas francas, dentro de los que se encuentra el objetivo
estratégico 3.15.: "Impulsar el desarrollo exportador sobre la base de una insercion mas
competitiva en los mercados internacionales dindmicos".

Asimismo, dentro del objetivo general de "Empleo Decente" la estrategia incorpora el
objetivo especifico 3.12.:"Propiciar mayores niveles de inversion , tanto nacional como
extranjera, en actividades de alto valor agregado y capacidad de generacion de empleo
decente, el cual a su vez incorpora en su ultima version, una linea de accién orientada a
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"Impulsar e identificar acciones que aumenten la competitividad de los parques de zonas
francas y aumenten el valor agregado de su oferta exportable, en un marco de cumplimiento
de los acuerdos internacionales suscritos por la Republica Dominicana", con lo que la END
reconoce el rol protagénico que juegan las zonas francas en la atracciéon de Inversién
Extranjera Directa, y en la generacion de empleos.

2.5 Analisis DAFO del Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion
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I11. Marco Estratégico

3.1 Mision, Vision y Valores.

Mision

Impulsar el desarrollo y la competitividad y del sector zonas francas de la Republica
Dominicana, mediante la aplicaciéon de politicas y acciones que le garanticen reglas claras y
servicios eficientes a las empresas.

Vision

1. Las zonas francas son el sector exportador de mayor dinamismo de la Republica
Dominicana y lider regional, el cual tiene un importante encadenamiento con el resto
de la economia domestica y funciona con estricto apego a las disposiciones del
comercio internacional y las normativas medioambientales.

2. Promueve la creacidn de capital humano y el desarrollo de nuevos mercados,
mediante la identificacion y atraccién de inversiones que impulsen las exportaciones
de alto valor agregado.

3. El fortalecimiento del sector zonas francas esta sustentado en una institucidon
moderna que promueve el mejoramiento continuo de sus procesos institucionales y
el desarrollo humano, el fortalecimiento de su liderazgo, el compromiso, la
innovacién y la eficiencia en sus resultados.

Valores

Liderazgo
Es importante que la organizacién desarrolle un sélido liderazgo capaz de visualizar
necesidades e influir en los demds para que, en forma voluntaria, se esfuercen en el logro de

los objetivos. Un liderazgo que pueda generar los cambios estratégicos en la medida en que
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se necesiten, que conserve la flexibilidad y atribuya facultades, que impulse y promueva una

cultura organizacional basada en valores.

Innovacion

Innovar permanentemente nuestras estrategias, los métodos de trabajos, los procesos
internos, como forma de realizar las adecuaciones internas que sean necesarias para la
obtencidn de los objetivos estratégicos.

Capacitacion e Informacion

La capacitacién constituye uno de los aspectos clave del fortalecimiento interinstitucional,
ya que aumenta la confianza de nuestro personal, desarrolla el sentido de progreso, elimina
temores a la incompetencia o la ignorancia y contribuye en la formacién de lideres; ademas
facilita el estudio y analisis para politicas y decisiones estratégicas.

El manejo oportuno de informacidn, su calidad, su incorporacion al respaldo de decisiones
gerenciales, es un desafié que ha ganado mayor relevancia para las organizaciones en el
mundo globalizado de hoy, el de la sociedad de la informacién y la comunicacién.

Es nuestro interés promover una mayor dotacién de capacidades y conocimientos dentro de
este contexto y en sentido amplio; no obstante, profundizaremos el conocimiento en
sociedades y economias con relevancia estratégica para el fortalecimiento del sector.

Integridad

Valoramos las actuaciones éticas e intachables, la honradez y sinceridad de nuestro
personal, de manera que podamos generar suficiente confianza en los grupos de interés y
en el entorno laboral; promovemos el que nuestro personal admita con humildad vy
honestidad los errores y desaciertos como forma de mejorar, elevando su responsabilidad y
profesionalidad.

Espiritu Critico
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Apoyamos la certeza de nuestras decisiones en el desarrollo del espiritu critico y capacidad
de analisis de nuestro personal; en sus dotes para discernir lo relevante y fiable de lo que no
lo es.

Eficacia, Eficiencia y Calidad

Tenemos el compromiso de obtener los resultados esperados y cumplir con objetivos
institucionales de manera oportuna y al menor costo posible, evaluando el desempeiio
laboral y adecuando los procesos de manera que la gestidon adopte el mayor beneficio para
los grupos de interés y el pais.

Compromiso

Con los clientes al brindarle un servicio de calidad, con los planes y politica de la nacién, con
el cuidado del medio ambiente y el desarrollo humano y social, con la estabilidad de las
familias de nuestro personal.

Trabajo en Equipo

Nuestra institucion fomenta la complementariedad de las capacidades individuales, la

cooperaciéon de todos sus miembros en procura de materializar los objetivos y metas
institucionales de manera oportuna.
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3.2 Ejes Estratégicos y Estrategias

EJE ESTRATEGICO: Una Institucion Moderna y Eficiente.

Objetivo Estratégico 1

Estructurar una administracion moderna y eficiente que promueva el desarrollo competitivo
del sector, que actle con ética y transparencia, orientada a la obtencién de resultados, al

servicio de la ciudadania y del desarrollo nacional.

Estrategias Objetivo Estratégico

1.1 Implantar un Sistema de Gestién de la Calidad, basado en una cultura
organizacional de excelencia, que promueva el cambio y la innovacién.

1.2 Modernizar los procesos internos de control y gestidén, asi como las instalaciones
fisicas y los equipos de trabajo con el fin de suministrar un servicio éptimo a todos
los usuarios del sector y eficientizar las transacciones efectuadas con los proveedores
de la institucion.

1.3 Fortalecer las capacidades institucionales y su vinculacion con las necesidades de los
grupos de interés, mediante la profesionalizaciéon de nuestros recursos humanos y la
incorporacién de nuevas tecnologias.

1.4 Reforzar la estructura organica de la institucidon procurando mayor eficiencia y
funcionalidad, mejorando la comunicacion interna y externa, el control de los procesos y
designando funciones.
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EJE ESTRATEGICO: Mayor insercion y diversificacion en los mercados globales.

Objetivo Estratégico 2

Fomentar las exportaciones y la inversion en el sector zonas francas, con énfasis en aquellas
actividades de alto valor agregado y amplia capacidad de generacidon de empleo, y sobre la
base de una inserciéon mas competitiva y diversificada en los mercados internacionales
dindmicos.

Estrategias Objetivo Estratégico

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Estructurar e implantar un programa de promocién de inversiones y exportaciones,
enfocado en paises, mercados y empresas con amplio potencial de desarrollar
negocios en la Republica Dominicana.

Establecer alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales
vinculadas a la promocion de inversiones y exportaciones, y estudiar en conjunto el
potencial del sector de zonas francas en mercados objetivos.

Desarrollar y aplicar herramientas de estudio e investigacidn que sirvan de apoyo a
los procesos de identificacién de oportunidades para la atraccién de inversiones e
incremento de las exportaciones, y orientar acciones de promocion dirigidas a su
aprovechamiento.

Impulsar la concertacién de nuevas negociaciones comerciales que favorezcan el
crecimiento del sector y el desarrollo nacional, ass::

i como difundir las ventajas y
oportunidades derivadas de los Tratados de Libre Comercio de los que Republica
Dominicana es signataria.

Proveer asistencia especializada a las empresas de zona franca, a fin de fomentar el
aprovechamiento de los Tratados de Libre Comercio, los programas preferenciales y

otras ventajas competitivas de las que goza la Republica Dominicana.



EJE ESTRATEGICO: Desarrollo y Fortalecimiento de la competitividad

Objetivo Estratégico 3

Propiciar la consolidacién de un clima de negocios pro-competitivo que contribuya con el
crecimiento y desarrollo del sector de zonas francas en la Republica Dominicana.

Estrategias Objetivo Estratégico

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

127

Consolidar un mecanismo interno capaz de identificar y comunicar de manera
oportuna a la alta gerencia, las necesidades competitivas del sector de zonas francas.

Liderar el proceso de adecuacion del marco legal de las zonas francas, de
conformidad con los acuerdos internacionales, y con las nuevas tendencias en los
negocios globales.

Promover y establecer alianzas estratégicas y convenios con instituciones claves con
potencial para incidir en el mejoramiento de las fuentes de ventajas competitivas del
sector de zonas francas.

Reforzar el sistema institucional de recoleccién, andlisis, procesamiento y difusién de
los datos estadisticos relativos al desempeno del sector de zonas francas.

Propiciar la integracién y el incremento del valor agregado de la oferta exportable de
las zonas francas, mediante el establecimiento de enlaces industriales entre el sector
de zonas francas y la industria manufacturera local.



IV. Objetivos Estratégicos, Indicadores y Resultados
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V. Objetivos Estrategicos y Actividades

129



