Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

[1]plele] ]|

“Memoria Institucional”

Enero-Diciembre

Afio 2019

Pagina 1 de 497



]
Memoria Institucional | 2019

Enero-Diciembre 2019

Memoria Institucional del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) 2019
Ing. Manuel Guerrero, Director General

Compilacién y elaboracién:
Raeli Herrera, Analista Planificacion y Desarrollo

Revision:
Lic. Mildred Peralta Directora de Planificacion y Desarrollo

Colaboradores:

Directores de Areas
Encargados Departamentales
Analistas y Auxiliares
Secretarias de las areas

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
C/ Oloff Palmer esq. Nufiez de Céceres, San Ger6nimo,
Santo Domingo, Distrito Nacional,

Republica Dominicana,

http://www.indocal.gob.do/

Impreso en Santo Domingo, Republica Dominicana

Pagina 2 de 497



]
Memoria Institucional | 2019

1.

2.

Indice

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e e, 07
Informacion Institucional........ ... 17
2.1 MISION Y VISION. ... e 18
2.2. Politicade Calidad Yy Valores. ........c.c.oveiiiniiii e 19
2.3. Objetivos EStrategiCoS. .. ..ovit it 20
2.4. Base Legal Institucional...............ocooiiii 24
2.5, OrQaNIQIAMA. ...\ttt e e e e 34
2.6. Principales FUNCIONAIIOS. ........ouiitit it e e, 35
Resultados de la Gestion del A0 2019.........oviiiiiiiiiii e 38
3.1. Metas INStituCionales. ........ ..o 38
3.1.1. Direccion de NormalizaCion..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 38
3.1.1.1. Departamento de Normas de Alimentosy de Salud .................. 39
3.1.1.2. Departamento de Ingenieriasy Ciencias...............ccevvevenininnnn 42
3.1.1.3. Departamento de Normas de Servicios...............ccceevveinenennn. 45

3.1.2. Direccion de Metrologia............ccoviiiiiiiiii e 66
3.1.2.1. Departamento de Metrologia Legal................cccooeviiiiiiinninnnn, 68
3.1.2.2. Departamento de Metrologia Industrial.....................coeenennn. 84

3.1.3. Direccion de Evaluacion de la Conformidad...................cooeoeeie 103
3.1.4. Departamento Juridico..........ooieiiiiiiiiii i 227
3.1.5. Departamento de COmMUNICACIONES. . .....vuueentinteieantanieineeeennaanenn. 242
3.1.6. Oficina de Acceso a la Informacion (OAI).........ccoeevviiiiiiiiiiiiiiiin, 285
3.1.7. Reglamentacion TECNICa. .........ovviuiiitiiiit e 312

Pagina 3 de 497



]
Memoria Institucional | 2019

3.1.8. Direccion de Planificacion y Desarrollo....................oooiin. 316
3.1.8.1. Departamento Calidad en la Gestion..................coeeviniininnnnn 345
3.1.8.2.  Departamento de Cooperacion Internacional......................... 365

3.1.9. Departamento de Servicio al Cliente..............coooviiiniiiiiiiiiniininnnnn, 379

3.1.10. Departamento Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)....384

3.1.11. Direccion Administrativay Financiera.....................cooviiiininnnnn, 391
3.1.11.1. Departamento de Contabilidad...................ooiiiiiiin. 391
3.1.11.2. Departamento de Servicios Generales..................cceeeeevinnnn... 397

3.1.12. Departamento de Orientacion y Divulgacion................cooeevviien ooenn. 408

3.2. Indicadores de GeStION. .........ovviiiiiiiee e e e, 421

3.2.1. Perspectiva Estratégica............c.oooiiiiiiiii 421

3.2.1.1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP).....422

3.2.1.2. indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)...423

3.2.1.3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).................ooeeni 424
3.2.1.4.  Cumplimientode laLey 200-04...........ccoeeviiiiiiriiiiiiainnnn, 424
3.2.1.5. Indice de Gestion Presupuestaria.................cceeuueevuueeunnnn... 424
3.2.1.6.  Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas............... 425
3.2.1.7. Indice de Transparencia Gubernamental............................... 425

3.2.2. Planificacion de Recursos HUMAaNOS. ............ccoviiiiiiiiiiiine, 426
3.2.2.1.  Calendario programacion de vacaciones................c.eeeevennnn... 426
3.2.2.2. Reportes de ausencias / tardanzas................cceeiieiiiiiiiniannnnn. 426
3.22.3. Plande Capacitacion.............c.ovuviiiiiiiiiniiiiie i 426
3.2.2.4.  Estructura de cargos y estructura organizativa........................ 427

Pagina 4 de 497



]
Memoria Institucional | 2019

3.2.2.5.  Concursos PUbICOS. ........oouiiiiii 428
3.2.3. Evaluacion de Desempefio.........c.coviiiriiiiiiiiiii e 428
3.2.3.1.  INCOTrpOTaciONes @ CAITETA. ... ..euureenreennreeneeenneanneeanneannaennens 428
3.2.3.2.  INAUCCION Y PASANTES. ... uiuvitintitiiiee et et et 428
3.2.4. Beneficios Laborales...........c.coooiiiiiiiiiiiiii 429
3.24.1. Cantidad prestamos empleado feliz.........................oooeiinen. 429
3.2.4.2. Cantidad prestamos educacion y salud..................cocevvennn.n. 429
3.2.4.3. Cantidad prestamos sueldo mas y otros..............ceeeveereninnnnnnn 429
3.2.4.4. Afiliados al Plan de servicio Funerarios INAVI...................... 429
3.2.5. Salud Ocupacional............ccoovuiiiii 429
3.25.1.  Operativos preventivos de Salud.................oooviiiiiiiiiinnn... 429

3.2.5.2. Charlasy actividades de alimentacion y habitos saludables.........430

3.3. Perspectiva OperatiVa.........c.oviniieii i 430
3.3.1. Indice de TranSparencia..............c..veuueeeneeee e, 430
3.3.2. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) .............coeiinenen.. 431
3.3.3. Auditorias y Declaraciones Juradas.................ccoooiviiiiiiiiiiinn.. 432
3.4. Perspectiva de 10S USUAKI0S. ........oviuiieiiii i e 433
3.4.1. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1...........ccooviiiiiiiiiiinininieienne. 433
3.5. Otras Acciones Desarrolladas..............coooiiiiiiiiii e 434
3.5.1. Membrecias INDOCAL........c.oiiiiiii e 434
3.5.2. Certificaciones y Acreditaciones Internacionales......................oeeueene 438

4, GESHION INTEINA. ...t e 439
4.1. Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto............c.cooeveiiviniiniininnnn... 439

Pagina 5 de 497



]
Memoria Institucional | 2019

4.2. Contrataciones Y AdqUISICIONES. .......ouuiririt ettt ettt 445
4.2.1. Proveedores contratados. ... ... eeeeee e 450
T AN 4 1) (o T 452

Péagina 6 de 497



]
Memoria Institucional | 2019

1. Resumen Ejecutivo

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) como la autoridad técnica y legal,
otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), garantiza
el derecho a la ciudadania de disponer de bienes y servicios con calidad a través de la
Normalizacion, Evaluacion de la Conformidad, y la Metrologia Legal e Industrial. Ademas,
es responsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos de seguridad y calidad
establecidos por los mercados internacionales a través de la ratificacion de los acuerdos y
tratados internacionales sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), y el compromiso
de apoyar el desarrollo del pais y su competitividad.

Durante el afio 2019, INDOCAL ha venido haciendo esfuerzos para el fortalecimiento
institucional y para hacer mas eficiente los procesos relacionados con su competencia, con
la implementacion del Sistema Dominicano para la Calidad, creacion de la infraestructura
de calidad en el pais, la planificacion estratégica y operativa, transparencia en su gestion,
creacion de su carta compromiso al ciudadano, creacion de su manual de organizacion y
funciones, creacion de su escala salarial oficial y orientando sus esfuerzos con un
seguimiento continuo de su plan estratégico, induccion y capacitacion de su personal para
la ampliacion de los servicios técnicos y el conocimiento pleno de las areas productivas y la
sociedad en general de las atribuciones que le competen.

En este sentido, con la presentacion de esta memoria anual 2019, el INDOCAL busca
reflejar a nivel nacional los resultados de las actividades, iniciativas y proyectos que hemos
Ilevado a cabo en miras del fortalecimiento institucional, como herramientas de apoyo a las
Metas Presidenciales enmarcadas dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo, rindiendo

cuenta de las siguientes acciones y resultados:
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En Normalizacion Técnica, INDOCAL en este afio 2019 logré 41 propuestas de normas
elaboradas, 29 anteproyectos de normas, 22 encuestas publicas, 27 proyectos de normas y
48 proyectos aprobados como Normas Dominicanas NORDOM a través de los
departamentos de alimentos y salud, ingenieria y ciencias y departamento de normas de
servicios. Estas actividades de elaboracion, revision y aprobacion de normas en beneficio
del pais, se logro gracias a las reuniones de los 47 Comités Técnicos activos y 65 cursos,
talleres y diplomados tomados por los normalizadores. Dentro de las NORDOM mas
relevantes durante el afio se encuentran: NORDOM 195 sobre Mantequilla, NORDOM 574
Norma general para el queso fundido/procesado, NORDOM 328 de Miel, NORDOM 197
Pan de agua, NORDOM 230 Cacao en grano, NORDOM 483 Frutas y hortalizas frescas.
Banano, NORDOM 67:1-092 Buenas practicas de manufactura (BPM) en productos lacteos
y NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento. Dentro de
las NORDOM adoptadas podemos mencionar algunas como : NORDOM 1SO 19011:2018
Directrices para las auditorias, NORDOM ISO 22000:2018 Sistemas de gestion de la
inocuidad de los alimentos, NORDOM ISO 31000:2018 Gestion del riesgo y NORDOM
ISO 50002:2014 Auditorias energéticas.

Como parte del apoyo a la normalizacion técnica, en este 2019 realizamos diversas
actividades de consultas, ventas, divulgacion y orientacién de normas tanto en Santo
Domingo como en Santiago, logrando unas 1,012 solicitudes recibidas y contestadas con
2,777 requerimientos; un reporte de ventas totales de RD$ 492,450 en un afio, de las cuales
91 normas vendidas fueron ISO y 621 normas fueron NORDOM. Se logro ademas un
aumento en las difusiones de normas NORDOM con 20,503 tanto en la capital como en

Santiago. Para la difusion de encuestas publicas se enviaron 28,231 correos a todas las
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empresas relacionadas en todo el territorio nacional. Para la difusion de charlas y cursos se
hicieron 22,592 difusiones y realizamos 5 charlas educativas en los colegios Serafin de
Asis, Colegio Jaime Molina Mota, Colegio Nuestra Sefiora de la Altagracia, Colegio Santa
Barbara y Liceo Técnico Union Panamericana. Para el 2020, elaboramos un plan de charlas
educativas que cuenta con mas de 31 colegios a nivel nacional y en Santiago.

En el &mbito internacional de la normalizacion, la Republica Dominicana cumple su
tercer afio de haber logrado la membrecia plena en la International Organization for
Standardization (ISO), donde ha participado activamente con voz y voto pleno en las
actividades de coordinacién, elaboraciéon de normas internacionales y votaciones de
asambleas para el desarrollo y modernizacion de los estandares tradicionales permitiendo al
pais abrirse a un sistema de normalizacion regional. Ademés, nos mantenemos siendo
miembros activos de la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT),
miembros afiliados de la Comision Internacional de Electrotecnia (IEC) y tenemos un
Comité Técnico Nacional por cada comité activo del Codex Alimentarius.

Actualmente, contamos con 21 subcomités internacionales y regionales activos con
temas diversos que abarcan: Gestion de la Calidad, Turismo y servicios relacionados,
Cacao, Productos alimenticios, Plasticos, Tabaco, Comité de Electrotecnia Nacional-
Republica Dominicana, Eficiencia energética y energias renovables, y donde nuestras
proyecciones estan enfocadas en el crecimiento y apertura de nuevos comités
internacionales.

En el ambito de la Metrologia Legal, se verificaron 2,820 metros dispensadores de gas
licuado de petrdleo (GLP); 15,949 surtidores de combustibles liquidos y se verificaron

4,221 balanzas con un aumento de 635 representando un aumento de un 0.8% con respecto
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al afio pasado 2018. Nuestra meta en el 2020, es continuar elevando nuestras verificaciones
a mas de 20 surtidores de combustibles liquidos y mas de 10 mil balanzas en todo el
territorio nacional.

En el ambito de la Metrologia Industrial y Cientifica, nuestros laboratorios brindan los
servicios de calibracion de sistemas de medicidn en energia eléctrica, pesas, patrones de
volumen, termdmetro de resistencia de platino, termometros de indicacion digital,
termometros liquidos en vidrio, asi como las aprobaciones de modelos para las
importaciones de estos instrumentos. Durante este afio 2019, el laboratorio de masa y
volumen realizé 238 calibraciones donde 46 de ellas son patrones de volumen, 137 son de
pesas y 55 fueron balanzas. El Laboratorio de Temperatura, realiz6 5 calibraciones de
termdmetros y 5 evaluaciones de modelos y el Laboratorio de Tiempo y Frecuencia elabord
un programa informaético para la calibracién de pesas del Laboratorio de Masa y volumen y
contindan desarrollando un software para las verificaciones de los medidores de energia del
Laboratorio de Mediciones Eléctricas.

Este 2019, se logrd obtener el Certificado de Acreditacion de parte del Organismo de
Acreditacion (ODAC) al laboratorio de termdmetros de indicacion digital y adicionalmente
se trabajo y estd en encuesta publica, el Reglamento Técnico Metroldgico de Termometros
Eléctricos Clinicos Compactos.

El Laboratorio de Mediciones Eléctricas, trabajé arduamente este 2019, en el
fortalecimiento de las capacidades de calibracion de patrones a través de la validacion del
método de calibracion para patrones de energia eléctrica y a través de la actualizacion de la
matriz de incertidumbre. Ademas, mediante el proyecto triangular en el que participan la

Repudblica Dominicana, México y Cuba se logré gestionar en CENAM, la calibracion de
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una fuente generadora de armonicos hecha en este laboratorio, mientras que el Laboratorio
de verificacion legal de medidores de energia eléctrica logré emitir 11,955 informes
técnicos de verificacion de medidores sometidos via administrativas y penal de la cual el
55% de ellos resultaron sin anomalias ninguna.

Este 2019 el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) evalu6 los laboratorios de
mediciones eléctricas, temperatura, Masa y Volumen con el fin de ampliar el alcance de la
acreditacion internacional a otras magnitudes como masa y temperatura y ampliacién de los
servicios de calibracion de los patrones energia eléctrica.

Por otro lado, en materia de Evaluacién de la Conformidad, durante este 2019 se logro
el mantenimiento de las acreditaciones ISO/IEC 17065 Sistema de gestion de calidad para
organismos que certifican productos, ISO/IEC 17021-1 para los organismos que realizan la
auditoria y la certificacion de sistemas de gestion con el Ente Mexicano de Acreditacion
(EMA) e implementamos la ISO/IEC 17020 para organismos que realizan inspeccién. Se
prevé que esta Ultima sea entregada para diciembre 2019 ante el ODAC.

Este afio ademas se incrementd los trabajos con el Ministerio de la Mujer sobre la norma
NORDOM 775 de Sistema de Gestion para la Igualdad de Género, en el cual se proveen las
auditorias de certificacion logrando llevarse a cabo satisfactoriamente 5 auditorias a
empresas como Bepensa Dominicana, BHD Le6n, Humanos Seguros, Grupo Universal,
CLARO Dominicana y el ITLA. Ademas, recibimos 17 solicitudes de nuevas empresas
interesadas en nuestros procesos de certificacion y las mismas estaran siendo programadas
para el proximo 2020. Logramos este 2019 entregar 206 certificados a diversas empresas en

todo el territorio nacional.
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El personal Técnico de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad impartié 6
talleres a las empresas Cemento Cibao, EDEESTE, Estudiantes y empresarios, INAPA,
Departamento Aeroportuario, entre otros sobre la 1SO 9001:2015 ademas de la
concientizacion sobre la calidad, herramientas de analisis y servicios del INDOCAL y se
amplio el personal técnico capacitado del area para poder cumplir con la alta demanda de
nuestros servicios tecnicos.

Como parte del apoyo y continuidad en este 2019, sigue en pie el “Proyecto
Triangular Infraestructura de la calidad para energias renovables y eficiencia energética”, el
cual busca el fortalecimiento de la infraestructura de la calidad de nuestro pais a través del
intercambio de experiencias, el equipo de gestion que coordinan estas actividades, esta
conformado por el PTB instituto de metrologia de Alemania, Organismo Dominicano de
Acreditacion ODAC, el Ministerio de Energia y Minas MEM, la Comision Nacional de
Energia CNE, la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
AMEXCID, la agencia de cooperacion Alemana GIZ y el Instituto Dominicano para la
Calidad INDOCAL.

Culminamos exitosamente en este 2019, el “Proyecto R3E” enfocado en las
Energias Renovables (ER) y la Eficiencia Energética (EE) en el Caribe desde una Optica de
la calidad, el cual introdujo nuevos conocimientos al pais de normas, ensayos y otras
ofertas de servicios relacionados con la calidad, para impulsar cambios significativos en la
forma en que los hacedores de politicas, los comerciantes, el publico en general y otros
actores esenciales del ambito consideran y prestan atencion a aspectos de eficiencia

energética.
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La culminacion de este proyecto, dio paso a la apertura de uno nuevo entre PTB
Instituto de Metrologia de Alemania, CARICOM Regional Organisation for Standards and
Quality (CROSQ) y este INDOCAL denominado QSEC, para fortalecer la infraestructura a
nivel Regional de la calidad en el Caribe en las areas de eficiencia energética y energias
renovables y ademas, busca promover el uso eficiente de energia en CARICOM vy la
Republica Dominicana e incrementar las capacidades de instituciones regionales y
nacionales para alcanzar estos objetivos. Su plan de ejecucién de trabajo se iniciara en el
2020, ya que todavia nos encontramos en la fase de planificacién del mismo.

Como parte del seguimiento al Proyecto de RD+SIMPLE sobre la simplificacion de
tramites y procesos gubernamentales, se elabor6 en este afio 2019 la Guia de Importacion
de los productos regulados por el INDOCAL, que indica el proceso que debe ser realizado
previo y durante una importacion. Esta guia tiene el propdsito de facilitar al sector
importador que trae al pais equipos de medicion en las magnitudes de masa, electricidad y
temperatura, para que en el proceso puedan ahorrar tiempo Yy evitar altos costos, haciendo
uso de los servicios de aprobacién de modelo previo a la importacion.

En cuanto a las marcas de conformidad internacionales, en este 2019 INDOCAL
logro certificar a la empresa ARCELORMITTAL de Costa Rica, estd em procesos la
empresa NUCOR en los Estados Unidos asi como la empresa Ron Barceld con la sede de
Espana.

En miras de favorecer a la Republica Dominicana en su desarrollo técnico nacional,
este afio 2019 el INDOCAL a través de la “Red de Metrologia Quimica y Ensayos”, llevo a
cabo actividades de charlas y talleres con expertos internacionales de Brasil de esta

importante red, ademas de que fue desarrollado e implementado el Portal Web de la Red,
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el cual cuenta con un Sistema de Registro en linea para los laboratorios miembros o
asociados a dicha red, asi como un motor de busqueda que permitira ubicar dichos
laboratorios y los servicios que estos ofrecen.

Al mismo tiempo, INDOCAL través de la Direccién de Planificacion y Desarrollo
ha dirigido sus esfuerzos al fortalecimiento y seguimiento continuo de los Sistemas de
Monitoreo y Medicién de la Gestion Puablica (SMMGP), logrando obtener una puntuacién
ponderada de 92.5% anual, posicionandonos en una fase verde con miras a mejorar las
operaciones y servicios, y enfocados en la mejora continua de los 7 sistemas que la
institucion reporta trimestralmente como son SISMAP con 81% verde, ITICge con 90%
verde, NOBACI con 73% amarillo, Ley 200-04 con 100% verde, indice de Gestion
Presupuestaria con 100% verde, indice de Compras y Contrataciones con 98% verde y
Transparencia con 98% verde.

Este 2019, en la gestion de programas, proyectos y convenios nacionales e
internacionales, INDOCAL realiz6 5 convenios siendo estos : convenio con la Universidad
Autonoma de Santo Domingo (UASD) para asesoria en temas de acreditacion de
laboratorios y capacitaciones, convenio con el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e
Industria (11BI) para la prestacion de los servicios de ensayos acreditados para las
validaciones exigidas en las Normas Dominicanas de Calidad (NORDOM), convenio con
la Tesoreria Nacional para que usuarios puedan realizar pagos de servicios en linea con
tarjeta de crédito, a través del Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE) y
CARDNET, acuerdo entre PTB y CROSQ con el fin de apoyar el Foro de los Estados del
Caribe en la implementacion del Acuerdo de Asociacion Economica (EPA) y contrato de

colaboracion y licencia con Underwriters Laboratories INC. (UL) Organizacion de
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Desarrollo de Normas de los Estados Unidos en miras de promover el desarrollo de los
estandares nacionales, mediante la adopcion, traduccion y distribucion de los estandares de
UL.

A través del Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad de las MIPYMES, este 2019
INDOCAL recibi¢ varias capacitaciones con los consultores internacionales Luis Hernando
Garcia y Fernando Rey y se tiene planificado continuar el programa de formacion y
consultoria para el esquema de certificacidn de personas en el proximo 2020.

En cuanto al trabajo técnico con el Buré Haitiano de Normalizacion (BHN) y en
seguimiento al Programa Binacional Haiti - Republica Dominicana bajo el 11° FED,
titulado: “’Componente Comercio y Sector Privado’ se armonizaron normas para 5
productos; incluyendo los requisitos para su etiquetado y apoyo e intercambio técnico en el
area de Metrologia para la mejora de la calidad de productos de ambos paises y mayor
competitividad de las empresas.

Dentro de la coordinacion y ejecucién del programa de capacitaciones técnica que
se realizan a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo en el Departamento de
Cooperacién Internacional, en este 2019 se realizaron 15 importantes diplomados y talleres
que abarcaron los temas como: Curso Auditor Interno de Calidad en 1SO 9001:2015,
Curso Fundamentos de Metrologia, Curso Auditor Interno de Calidad 1SO 9001-2015,
Curso Gestion de Riesgos, Curso Sistemas de analisis de peligros y puntos criticos
HACCP, Capacitacion Gestion de Laboratorios de Calibracion y Ensayos segun ISO/IEC
17065, Curso de Calibracion de Balanzas, Taller sobre Normalizacion Técnica del
INDOCAL, Taller Presentacion de propuesta para elaborar la Politica Nacional de

Normalizacion, Capacitacion Formacion Especial para Auditores de Productos,
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Capacitacion ISO/IEC 17021-1, Capacitacion 1SO 17020:2012, Conceptos de la Norma
ISO 17025:2017 aplicables a los organismos de inspeccion y Expresion y estimacion de la
incertidumbre de la Medicion.

Finalmente, INDOCAL ha crecido fuertemente este Gltimo afio 2019, y ya cuenta
con la capacidad técnica necesaria para elevar el nivel de calidad de los servicios en el
horizonte nacional. Nuestro gran reto a partir del 2020, sera contar con la autorizacion para
adicionar a la infraestructura fisica actual los espacios necesarios de nuestros laboratorios,
que permitan una mejor coordinacién de los sistemas de calidad, y contar con los equipos
técnicos altamente especializados que nos permitan traducir esos conocimientos adquiridos
en el uso eficiente de la calidad de nuestras pruebas de ensayo, pruebas de laboratorios,

inspecciones y otros servicios en general que la Republica Dominicana merece.
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2. Informacién Institucional

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, es la institucion con la
autoridad técnica y legal, otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL), en sustitucion de la Direccion General de Normas y Sistemas de
Calidad (DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de disponer de bienes y
servicios con calidad, articulando acciones e implementando iniciativas, orientadas a la
aplicacion de controles reglamentarios efectivos a través de los procesos de Normalizacion,
Evaluacién de la conformidad, Certificacion de Calidad y la Metrologia.

El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a través de
la ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

El INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
para la Calidad, CODOCA,; adscrita el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos
propios, con autonomia administrativa, econdmica, financiera, técnica y operativa, con sede
central en la ciudad de Santo Domingo y competencia a nivel nacional.

En la Ley 166-12, el INDOCAL funge como miembro permanente del CODOCA y
esta integrado por los siguientes érganos administrativos:

1. Una Direccion General como 6rgano de direccion;

2. Una Direccion Técnica de Normalizacion;

3. Una Direccidn Técnica de Metrologia;

4. Una Direccion Técnica de Evaluacion de la Conformidad
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La Direccidn General del INDOCAL tendra bajo su responsabilidad:

1. La gestion, coordinacién y ejecucion de todos los programas operativos, iniciativas,
proyectos y resoluciones del CODOCA, relativos al area de su competencia;

2. La gestion y la difusion de todas las actividades e iniciativas institucionales
relacionadas con sus competencias en materia de normalizacion, metrologia,
evaluacion de la conformidad y formacion de recursos humanos;

3. La difusién y el reconocimiento nacional e internacional de los servicios técnicos
ofrecidos por el INDOCAL,;

4. Otras que puedan ser establecidas mediante Reglamento.

2.1. Misiony Vision

El INDOCAL ha definido su mision, como parte de la declaracion de la Direccion,
la cual se enmarca en las funciones y responsabilidades dadas por la Ley 166-12 del
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

La Mision actual del INDOCAL es:

“Desarrollar la normalizacion, la metrologia y los servicios de evaluacion de la
conformidad, apoyados en las buenas practicas internacionales, con un personal cada vez
mas capacitado, para lograr la competitividad productiva y el bienestar de toda la
ciudadania dominicana”.

De igual forma el INDOCAL ha definido su horizonte estratégico, el cual queda
expresado en la actual Vision:

“Ser la Institucion Nacional de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la

Conformidad con competencia y reconocimiento internacional, implantando una cultura
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organizacional centrada en principios y valores, el desarrollo del talento humano y un

sistema de gestion de clase mundial.”
2.2. Politica de Calidad y Valores

ElI INDOCAL ha definido su politica de Calidad enmarcado en los siguientes compromisos:

» Laimplementacion de una cultura de calidad en el pais, la satisfaccion del cliente y
toda la ciudadania, a través de los servicios de normalizacion, metrologia y

evaluacion de la conformidad.

» El cumplimiento de los requerimientos del cliente, los requisitos legales vy

reglamentarios aplicables y;

» El mejoramiento y fortalecimiento continto de la institucién y la infraestructura de
calidad en el pais.
El desarrollo y realizacion de las responsabilidades asignadas se realizan dentro del marco

de los siguientes valores institucionales:

» Integridad: (Honestidad y Responsabilidad): como norma de conducta personal y
profesional para responder con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias
del mercado.

» Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional
de los dominicanos de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

» Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones

sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o
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tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma
homogénea.

» Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias
legales

» Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las
iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante

los sefialamientos criticos.

La Mision, Vision y Valores Institucionales del INDOCAL fueron formalizados,
como parte de la declaracion de la direccion, en marzo del 2007. Esta filosofia institucional
ha sido revisada cada afio y adecuada a las estrategias, las necesidades de las partes

interesadas y los cambios en el marco legal aplicable.

2.3. Obijetivos Estratégicos

El INDOCAL ha definido temas estratégicos, los cuales reunen los objetivos a
través de los cuales se podra verificar los logros de manera imparcial, y al mismo tiempo se
convierten en impulsores para el logro de dichos objetivos.

Estos temas son: Transparencia, Excelencia Operacional y Sostenibilidad. Los
mismos, tocan de manera transversal todos los objetivos, iniciativas e indicadores
estratégicos de la institucion, y sirven de impulsores para la ejecucién y el seguimiento a

los resultados.
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Nuestros objetivos estratégicos definidos estan alineados en los Ejes Estratégicos,
los cuales fueron establecidos partiendo del analisis de la situacién actual, de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y de los retos identificados en diversos
anélisis FODA.

Ejes y Objetivos Estratégicos:

2- Eficiencia
tecnoldgica

1- Desarrollo de las
capacidades técnicas y.
tecnoldgicas del

3- Sostenibilidad
financiera y

INDOCAL administracién de los
7 : riesgos

Ejes
Estratégicos

ler Eje: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL.
Este eje procura el desarrollo de los procesos técnicos y tecnolégicos necesarios
para cubrir las demandas y necesidades actuales y futuras, relativas: a Normas y
Reglamentos Técnicos, servicios de Evaluacion de la Conformidad y Metrologia Legal de
manera eficaz.
Objetivos Estratégicos Eje 1:
1.1 Gestionar el reconocimiento internacional de las actividades de metrologia legal
e industrial del INDOCAL vy de evaluacion de la conformidad para la generacion de

confianza en la sociedad dominicana.
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1.2 Disefiar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora
sostenible de la gestion.
1.3 Fortalecer las capacidades y la infraestructura de los servicios del INDOCAL a

nivel Nacional.

Excelencia Operacional

Eje 1. Desarrollo de las capacidades técnicas
y tecnoldgicas del INDOCAL

1.1 Gestionar el reconocimiento
internacional de las actividades
de Metrologia Legal e Industrial
del INDOCAL para la generacion
de confianza en la sociedad
dominicana.

1.2 Disefar y aumentar las
capacidades y eficientizar los
procesos para la mejora
sostenible de la gestion.

1.3 Fortalecer las capacidades
y la infraestructura de los

servicios del INDOCAL a
nivel nacional.

. /

2do Eje: Eficiencia tecnoldgica.

Este eje procura aumentar los niveles de calidad a través del uso eficiente de la
tecnologia para la mejora de los productos y servicios ofrecidos, aumentando los niveles de
competitividad nacional, obteniendo resultados acordes a los niveles internacionales

exigidos.
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Objetivos Estratégicos Eje 2:

2.1 Desarrollar y eficientizar el uso de las TIC’s.

Transparencia

/ Eje 2. Eficiencia tecnoldgica 4\

2.1 Desarrollary

eficientizar el uso de las
TIC’s.

o /

3er Eje: Sostenibilidad Financiera y Administracion de los Riesgos.

Con este eje, procuramos una administracion financiera efectiva, que garantice la
sostenibilidad econdmica, procurando administrar los riesgos y ser socialmente
responsable.

Objetivos Estratégicos Eje 3:

3.1 Mejora de la Gestion Financiera, responsabilidad social y medio ambiental.

3.2 Incrementar los recursos financieros para asegurar el auto sostenibilidad

economica.

3.3 Gestionar con eficacia los Recursos y los Riesgos.
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Sostenibilidad

Eje 3. Sostenibilidad financiera y administracion

/ de los riesgos \

3.1 Mejora de la gestién
financiera, responsabilidad
social y medio ambiental.

3.2 Incrementar los recursos
financieros para asegurar la
auto sostenibilidad econémica.

3.3 Gestionar con eficacia los

recursos y los riesgos.

o

2.4. Base Legal Institucional

/

La aprobacion de la Ley 166-12, la cual establece la creacion del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) persigue tres propositos fundamentales:

1. Definir, establecer y regular el Sistema Dominicano para la Calidad, “SIDOCAL”,
como la infraestructura nacional encargada de las actividades relacionadas
directamente con el desarrollo y la demostracion de la calidad, entre ellas la
normalizacion, metrologia, inspeccién y ensayo, certificacién y acreditacion, todas
estructuradas de forma ldgica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y

competencias institucionales.

2. La creacion e integracion del Consejo Dominicano para la Calidad, “CODOCA”,

entidad que ejercera la maxima representacion y coordinacion del SIDOCAL.
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3. Crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales, las
funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos
instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo

Dominicano para la Acreditacion (ODAC).

La ley del SIDOCAL Seccion I, en su articulo 38 nos refiere lo siguiente: en
sustitucion de la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR) se crea
el Instituto Dominicano para la Calidad, en lo adelante “INDOCAL”, como institucion
estatal adscrita al MICM y componente estructural fundamental del CODOCA,
descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios,
con autonomia administrativa, econdmica, financiera, técnica y operativa, con sede central
en la ciudad de Santo Domingo y competencia a nivel nacional, por lo que podréa establecer

dependencias u oficinas dentro del territorio nacional.

Esto convierte legalmente al INDOCAL en la autoridad nacional responsable de la
normalizacion y de la metrologia cientifica, industrial y quimica, asi como de las
operaciones técnicas propias de la metrologia legal o reglamentaria. EI INDOCAL en
cumplimiento con dicha ley, ofrece todo tipo de apoyo a los ministerios en el proceso de
elaboracion de sus reglamentos técnicos, con la finalidad de elevar su calidad técnica y
conformidad internacional para que los mismos respondan realmente a los objetivos

legitimos del Estado y no generen obstaculos técnicos al comercio.
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La ley establece que la Direccion General tendra bajo su responsabilidad:
a) La gestion, coordinacion y ejecucion de todos los programas operativos, iniciativas,

proyectos y resoluciones del Consejo Directivo y de la Comision Técnica.

b) La gestion de todas las actividades e iniciativas institucionales relacionadas con sus
competencias en materia de normalizacion, metrologia, formacion de recursos humanos,

certificacion de la calidad y otorgamiento de marcas de conformidad.

c¢) Aseguramiento de la idoneidad y compatibilidad internacional del proceso ministerial de

elaboracion de reglamentos técnicos y de procedimientos de evaluacién de la conformidad.

d) La difusién y el reconocimiento nacional e internacional de los servicios técnicos

ofrecidos por el Instituto.

e) Otras que puedan ser establecidas mediante Reglamento.

En materia de normalizacion, las competencias técnicas del INDOCAL son las que siguen a
continuacion:

a) Coordinar, planificar y organizar las actividades de elaboracion, adopcién, armonizacion,
aprobacion, oficializacion, publicacion y divulgacion de las normas técnicas, con miras a

facilitar el comercio y el desarrollo industrial y servir de base a los Reglamentos Técnicos.

b) Elaborar programas anuales de capacitacion y entrenamiento en materia de
normalizacion y certificacion de la calidad, dirigidos a las empresas, al personal en

funciones del sector publico y a los consumidores y usuarios.
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c¢) Elaborar la Politica Nacional de Normalizacion y el Plan Nacional de Normalizacion.

d) Representar al pais en las actividades regionales e internacionales de normalizacion.

e) Mantener activa su membrecia en los organismos mundiales reconocidos de

normalizacion.

f) Cualquier otra funcion o competencia que guarde correspondencia con las normas, las
directrices, los procedimientos, las guias y practicas internacionales seguidos en la
formulaciéon y adopcion de normas, cumpliendo de manera estricta con el Cddigo de
Buenas Practicas para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacion de Normas de la OMC, o

cualquier otro documento similar que pudiera sustituirle.

ElI INDOCAL, a través de su Direccidén de Normalizacion, es el organismo competente para
representar al pais en foros, seminarios, talleres, comités y subcomités técnicos,
conferencias y asambleas a nivel nacional, regional y mundial.

En cuanto a reglamentacion técnica, la ley 166-12 faculta al INDOCAL a participar, junto a
los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la elaboracion, adopcién,
adaptacion o armonizacién de reglamentos técnicos, de modo tal que la emision,
oficializacion y puesta en vigencia de los mismos permita la méas efectiva y eficiente
protecciéon de la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de la seguridad
ciudadana y de los demas bienes juridicos tutelados, asegurando asi el cumplimiento de los
acuerdos internacionales sobre la materia y neutralizando cualquier iniciativa encaminada,

explicita o implicitamente, a crear obstaculos innecesarios al comercio.
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La participacion del INDOCAL en los comites técnicos de reglamentacion técnica debe
garantizar que los mismos sean elaborados partiendo de informacion cientifica y técnica y
tomando en cuenta las normas y reglamentos técnicos nacionales e internacionales, de tal
modo que cumplan con las exigencias del sistema de comercio multilateral y respondan
efectivamente a los objetivos legitimos del Estado.

La ley 166-12 en su articulo 56, dice que el INDOCAL fungird como Autoridad
Nacional de Notificacion (NNA) en materia de OTC y, en calidad de tal, es la Gnica entidad
oficial responsable de la puesta en ejecucién de los procedimientos de notificacion de los
reglamentos técnicos a las oficinas competentes de la OMC. Las funciones del INDOCAL
en su calidad de NNA en materia de OTC se realizaran en estrecha coordinacion y
colaboracion con las autoridades gubernamentales competentes y por via del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica Dominicana.

En cuanto a las funciones metrolégicas de INDOCAL, la ley del SIDOCAL en la
seccién IV afirma que, el INDOCAL es la entidad responsable de la metrologia cientifica,
industrial y quimica, y de las operaciones técnicas relacionadas con la verificaciéon y
certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para pesar 0 medir en todo el
territorio nacional (metrologia legal o reglamentaria).

En materia de metrologia legal, corresponde al INDOCAL exclusivamente el
control metroldgico, es decir, el conjunto de actividades de la metrologia legal que
contribuyen al aseguramiento de la confiabilidad de las mediciones en todo tipo de
transacciones comerciales y en las areas de salud puablica, seguridad humana, proteccion

ambiental, vigilancia y control de la contaminacién y de recursos.
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El control legal de los instrumentos de medicidn incluye la aprobacion de modelos y
la verificacion, cuya finalidad es la de determinar si el error de los instrumentos de
medicion esta dentro de los limites establecidos en los reglamentos y normas de referencia.
Es también competencia del INDOCAL el peritaje metrolégico que son todas las
operaciones que tienen el proposito de examen y demostracion a los fines, no exclusivos,
de testificar ante la Ley la condicion de los instrumentos y determinar sus propiedades
metroldgicas.

En lo que respecta a la metrologia industrial, la tarea del INDOCAL reside en
desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones nacionales de medicion del pais, asi
como en la calibracion de los instrumentos de medicion. En este sentido, la Direccion de
Metrologia podra permitir la actividad de laboratorios secundarios y terciarios de
calibracién privados, siempre que éstos demuestren su competencia técnica a través de
acreditaciones y aseguren la trazabilidad de sus patrones secundarios o de trabajo a los
patrones nacionales, bajo la custodia del INDOCAL.

En su articulo 66, la Ley 166 -12 enuncia las funciones metrolégicas principales del
INDOCAL que son:

a) Fungir como Instituto Nacional de Metrologia (INM), para Republica Dominicana.

b) Establecer y promover el Sistema Legal de Unidades de Medida (SI) en el territorio

nacional.

c) En calidad de INM, el INDOCAL debe conservar el patrén nacional correspondiente a

cada magnitud y asegurar la trazabilidad de los patrones nacionales al Sl, a través de
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calibraciones en institutos de metrologia de mayor nivel e Inter comparaciones

internacionales.

d) Diseminar la trazabilidad de los patrones nacionales a los patrones secundarios, de

trabajo y a los instrumentos de medicion.

e) Fungir como laboratorio primario del Sistema Nacional de Calibracion, el cual sera

definido y organizado de acuerdo con las disposiciones del Reglamento.

f) Proporcionar servicios de calibracion a los patrones y equipos de medicion de los
laboratorios, centros de investigacion o a la industria, cuando asi se solicite, y expedir los

certificados correspondientes.

g) Proporcionar servicios de verificacion en materia de metrologia legal y emitir los
certificados o marcas de conformidad que correspondan a esos servicios.
h) Conformar la jerarquia metrolédgica en el pais mediante escalas de calibracion y grupos

de trabajo en metrologia.

i) Promover y realizar actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico en los
diferentes campos de la metrologia y coadyuvar a la formacion de recursos humanos con el

mismo objetivo.

J) Asesorar a los sectores industriales, técnicos y cientificos, en relacion con los problemas

de medicion.
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k) Participar en el intercambio relativo a temas de la metrologia con organismos nacionales

e internacionales, y en las Inter comparaciones de los patrones de medida.

I) Dictaminar sobre la capacidad técnica de calibracion o de medicién de los laboratorios, a
solicitud de parte o de las autoridades competentes, dentro de los comités de evaluacion

para la acreditacion.

m) Organizar y participar, en su caso, en congresos, seminarios, talleres, conferencias,

cursos o en cualquier otro tipo de eventos relacionados con la metrologia.

n) Celebrar convenios con instituciones de investigacion que tengan capacidad para
desarrollar patrones primarios o instrumentos de alta precision, y con instituciones

educativas que puedan ofrecer formacion especializada en materia de metrologia.

0) Celebrar convenios de colaboracion e investigacion metroldgica con instituciones,

organismos y empresas tanto nacionales como extranjeras.

p) Representar al pais ante los organismos regionales y mundiales de metrologia.

q) Elaborar Reglamento Interno de Trabajo de la Direccion Ejecutiva de Metrologia.

En materia de Evaluacion de la Conformidad, la Ley 166-12 nos dice que los
organismos que se dediquen a la evaluacion de la conformidad y a emitir certificados,
marcas de conformidad o cualquier otro documento que avale el cumplimiento de

determinados requisitos normativos o reglamentarios, deberan estar acreditados para la
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realizacion de estas actividades por un organismo de acreditacion reconocido, cumpliendo
con lo establecido en la normativa internacional respectiva.

Las entidades gubernamentales competentes estableceran, tratdndose de las
NORDOM, los procedimientos para la evaluacion de la conformidad cuando, para fines
oficiales, requieran comprobar el cumplimiento con las mismas, lo que se hara segun el
nivel de riesgo o de proteccidn necesarios para salvaguardar los derechos legitimos de los
consumidores y los intereses del pais, previa consulta con los sectores interesados,
observando la Ley 166-12, su Reglamento y los lineamientos internacionales.

Respecto a los Reglamentos Técnicos Dominicanos (RTD), los procedimientos de
evaluacion de la conformidad serén establecidos mediante Reglamento por los ministerios
competentes, los cuales deberan contar con la asesoria y el soporte técnico del INDOCAL.
El establecimiento de la conformidad con los RTD oficializados mediante muestreos,
ensayos, inspeccion, verificacion y auditorias de calidad es obligatorio.

La evaluacion de la conformidad podra realizarse por tipo, linea, lote o partida de
productos, o por sistema, ya sea directamente en las instalaciones que correspondan o
durante el desarrollo de las actividades, servicios o procesos de que se trate, debiendo la
entidad que la realice auxiliarse de los servicios técnicos del INDOCAL en la materia que
corresponda.

Los procedimientos de evaluacion de la conformidad se regiran por los principios,
normas técnicas, acuerdo o convenios de libre comercio y tendencias internacionales en la
materia. Las autoridades del SIDOCAL estaran obligadas a lograr el mayor grado de
equivalencia de tales procedimientos con los vigentes en los territorios de los socios

comerciales del pais.
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Es obligatorio que los ministerios del Estado dominicano, sus dependencias y
cualquier otra entidad gubernamental, dedicados a las actividades de evaluacion de la
conformidad o a desempefiarse como organismos de vigilancia e inspeccion, utilicen para
los propositos de autorizaciones o aprobaciones, permisos de cualquier tipo, evaluaciones
técnicas, inspecciones y supervisiones de establecimientos comerciales o productivos,
expedicion de certificados de conformidad y licitaciones relativas a la contratacion de
proveedores, los servicios técnicos del INDOCAL. En este sentido, el rol del INDOCAL se

enfocara exclusivamente a la prestacion de sus servicios técnicos.
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Directora de Evaluacién de la Conformidad
Director de Metrologia

Directora de Planificacion y Desarrollo

Directora Administrativa y Financiera

Encargados Departamentales, Divisiones y Secciones

Adriana Valerio
Paola Sosa
Carmen Glass
Stephanie Morel
Nicole Martinez
Peter Soto
Justina Pinales
Casilda Mercedes

Miguel Santana

Alexandra Jiménez
Maria Ogando

Claudia Col6n

Encargada de Calidad en la Gestion
Encargada de Cooperacion Internacional
Encargada Juridica

Encargada de Comunicaciones

Encargada de Recursos Humanos

Encargado Seccion de Nomina

Encargada de Servicio al Cliente

Encargada de Acceso a la Informacion (OAI)
Encargado Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion

Encargada de Contabilidad

Encargada de Presupuesto

Encargada Seccién Facturacion y Cobros
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Lic. Natividad Rodriguez
Sr. Freddy Rosario

Lic. Alberto Gonzalez

Sra. Miguelina Vega
Coronel Enrique Rodriguez
Lic. Yasmin De la Cruz

Lic. Niurca Feliz

Lic. Maya Pichardo

Lic. Aida Evertsz

Lic. Albairis Alcantara

Ing. Julia Rodriguez
Ing. Mercedes Suero
Lic. Angela Urbaez
Ing. Greilin Castillo
Lic. Keila De la Rosa
Ing. Rubén Burdiez
Ing. Publio Camilo
Lic. Inés Encarnacion
Ing. Magalys D Oleo
Ing. Hamlet Herrera
Ing. Jose Andrés de la Rosa

Ing. Delio Alexander Siret

Encargada de Compras y Contrataciones
Encargado de Servicios Generales
Encargado de Transportacion

Encargada de Correspondencia

Encargado Seccion de Seguridad

Encargada Seccion de Almacén y Suministro
Encargada de Archivo Central

Encargada Eventos y Protocolo

Encargada de Orientacion y Divulgacion
Encargada de Documentacion y Divulgacion de
Normas

Encargada Normas de Servicio

Encargada Normas de Ingenierias y Ciencias
Encargada Normas de Alimentos y de Salud
Encargado de Certificacion de Producto
Encargada Certificacion de Sistemas de Gestion
Encargado Departamento de Inspeccion
Encargado de Reglamentacion Técnica
Administrativa Laboratorios de Metrologia
Encargada Laboratorio de Masa y Volumen
Encargado Laboratorio de Temperatura
Encargado Laboratorio de Flujo

Encargado Laboratorio de Mediciones Eléctricas
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Lic.

. Omar Reyes Herrera

. Yorebil Montero

. José Diaz

. Joseé Andrés Escarraman
. Yimy Urefa

. Osiris Caraballo

. Marcos Antonio NUfiez

. Alexandra Rosario

. Loreily Puello

. Luis Felipe Vasquez

. Juan Lewis Pefa

Siumisel Tavera

Sr. Pedro Antonio Sanchez

Lic.

Lic.

Geldy Hidalgo

Dismery Gutiérrez

Encargado Laboratorio de Tiempo y Frecuencia
Encargado Laboratorio de Verificacion Legal de
Medidores de Energia Eléctrica Sto.Dgo.

Encargado Departamento Metrologia Legal

Unidad Técnica Verificacion de Volumen Zona Sur
Unidad Técnica Verificacion de Volumen Zona Este
Encargado Metrologia Legal Regional Norte
Encargado Administrativo Regional Norte

Encargada Division de Flujo Regional Norte
Encargada Division de Volumen Regional Norte
Encargado Division de Masa Regional Norte
Laboratorio de Verificacion Legal de Medidores de
Energia Eléctrica Regional Norte

Encargada Facturacion y Cobros Regional Norte
Encargado Servicios Generales Regional Norte
Encargada Servicio al Cliente Regional Norte

Encargada de Recursos Humanos Regional Norte
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3. Resultados de la Gestiéon del Ao 2019

3.1. Metas Institucionales

3.1.1. Direccion de Normalizaciéon

La Direccién de Normalizacién tiene como objetivos principales coordinar,
planificar y organizar las actividades de elaboracion, revision, adopcion, armonizacion,
aprobacién, oficializacién, publicacion, divulgacion y ventas de las Normas Técnicas
Dominicanas (NORDOM), a tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de Normalizacion.

Los beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las empresas
interesadas, usuarios 0 consumidores nacionales e internacionales, entidades
gubernamentales y el Gobierno Central.

Los resultados de sus servicios estdn enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y al Eje | y Eje Il del programa de gobierno de Metas
Presidenciales 2016-2020. Sus resultados, responden ademas al eje estratégico de desarrollo
de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL dentro del Plan Estratégico
Institucional.

Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

’ Direccidén de Normalizacion

Alimentos y de Ingenierias y Clibie bl

Salud Ciencias

Servicios

’Dpto. Normas de Dpto. Normas de
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3.1.1.1 Departamento de Normas de Alimentos y de Salud

El Departamento de Normas de Alimentos y de Salud de la Direccién de
Normalizacion tiene a su cargo todo lo concerniente a la planificacion, ejecucion,
coordinacion y control de los trabajos de normalizacion y cuenta con 24 comités activos.

Este Departamento en el primer trimestre del afio 2019 elabor6 una (01) propuesta
de norma, aprobados tres (03) anteproyectos de normas, y un (01) proyecto de normas.
Fueron a encuesta publica once (11) anteproyectos de normas donde el periodo de dicha

encuesta publica estd comprendido desde el 31 de diciembre del 2018 hasta el 1. de marzo

del 2019.
| rvdela [ o]

Propuestas de Normas Elaboradas 01
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos 03
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 01
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 00
Comités Técnicos Activos 25
Encuestas Publicas publicadas 11
Reuniones de la Comisidn Técnica de Expertos del 00
CODOCA

Constitucion de los Comités Técnicos 00
Reactivacion de los Comités Técnicos 00
Imparticion y asistencia a cursos 18
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Este departamento de Normas de Alimentos y Salud elabor6 en el segundo trimestre

2019, seis (06) propuestas de normas, también fueron aprobadas tres (03) anteproyectos de

normas y doce (12) proyectos de normas.

Propuestas de Normas Elaboradas 06
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos 03
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 12
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 00
Comités Técnicos Activos 25
Encuestas Publicas publicadas 00
Reuniones de la Comisidn Técnica de Expertos del 00
CODOCA

Constitucion de los Comités Técnicos 00
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Reactivacion de los Comités Técnicos 00
Imparticion y asistencia a cursos 06

m Cantidad

El Departamento de Normas de Alimentos y Salud elaboré en el tercer trimestre 2019,
cinco (05) propuestas de normas, también fueron aprobadas doce (12) Anteproyectos de
normas, se aprobaron seis (06) Proyectos de normas. En la reunién del CODOCA efectuada

el 17 de julio se aprobaron doce (12) Proyectos como Normas Dominicanas.

Propuestas de Normas Elaboradas 05
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos 12
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyectos 06
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 12
Comités Técnicos Activos 26
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Encuestas Pablicas publicadas 02
Reuniones de la Comision Técnica de Expertos del CODOCA 01
Constitucion de los Comités Técnicos 00
Reactivacion de los Comités Tecnicos 01
Imparticion y asistencia a cursos 18

M Ejecutadas

Propuestas elaboradas  Anteproyectos aprobados  Proyectos aprobados

3.1.1.2 Departamento de Normas de Ingenierias y Ciencias

Este departamento tiene a su cargo todo lo concerniente a la planificacion,
ejecucion, coordinaciéon y control de los trabajos de normalizacién, en el campo de la
ingenieria y las ciencias. Cuenta actualmente con 20 comités técnicos activos.

Para el primer trimestre Enero - Marzo 2019, fue coordinada la remision de
encuesta publica de tres (03) anteproyectos de normas. También se estuvieron revisando

las observaciones recibidas en la encuesta publica que finalizo en el mes de marzo 2019.
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Propuestas de Normas Elaboradas 0
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 0
Anteproyectos en Encuesta Publica 04
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 0
Proyectos aprobados como Normas Dominicana, NORDOM. 0
Participacion y asistencia a cursos 12
1
0 0 0
O _F T T T
Propuestas de Normas Propuesta de Normas  Anteproyectos en Anteproyectos de
Elaboradas Aprobadas como Encuesta Publica Normas Aprobadas
Anteproyecto como Proyecto

Para el segundo trimestre Abril - Junio 2019, fueron elaboradas dos (02) propuestas de
normas, se aprobaron seis (06) propuestas de normas y ademas fueron aprobados como

anteproyectos de normas siete (07) proyectos.

Propuestas de Normas Elaboradas 06
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 07
Reuniones realizadas en el 2 Trimestre 25
Asistencia a cursos, talleres/participacion de reuniones 21
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Propuestas elaboradas ~ Anteproyectos  Propuestas de normas
aprobados

Para el tercer trimestre Julio - Septiembre 2019, se puede mencionar que se
planifico elaborar diez (10) propuestas de normas, para luego aprobar un (01) anteproyecto
y cuatro (04) proyectos de normas. También se enviaron a encuesta publica 03

anteproyectos de normas.

Propuesta de Norma Elaborada 10
Propuesta aprobada como anteproyecto 02
Anteproyecto enviado a encuesta publica 03
Proyectos aprobados como Normas Dominicana, NORDOM. 11

Propuestas elaboradas Anteproyectos Anteproyectos enviados Proyectos aprobados
aprobados a encuesta publica como NORDOM

Péagina 44 de 497



[ )
Memoria Institucional | 2019

3.1.1.3 Departamento de Normas de Servicios

Este departamento tiene a su cargo todo lo concerniente a la planificacion,
ejecucion, coordinacion y control de los trabajos de Normalizacion en cuanto a normas de
servicios se refiere y cuenta actualmente con 3 comités técnicos activos.

Para el primer trimestre de Enero - Marzo 2019, este departamento no planifico

elaborar propuesta de norma ni aprobar anteproyecto o proyecto de norma.

Propuestas de Normas Elaboradas 00
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 00
Anteproyectos en Encuesta Publica 01
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 00
Proyectos de normas para ser aprobado como NORDOM 00
Comités Técnicos Activos 04
Participacion y asistencia a cursos 03
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0.4
N~ — o
0 1 1 1 1 I/

Propuestas de  Propuestade  Anteproyectos Anteproyectos

Normas Normas en Encuesta de Normas

Elaboradas Aprobadas Publica Aprobadas
como como Proyecto

Anteproyecto

Para el segundo trimestre de Abril - Junio 2019, se elaboré una (1) propuesta de

norma y se aprobé un (1) anteproyecto como proyecto de norma.

Propuestas de Normas Elaboradas 01
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 00
Anteproyectos en Encuesta Publica 00
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 01
Comités Técnicos Activos 04
Participacion y asistencia a cursos 03

Péagina 46 de 497



Memoria Institucional | 2019

Propuestas de Propuesta de Anteproyecto
Normas Normas de Normas ® Cantidad
Elaboradas  Aprobadas aprobadas
como como proyecto
Anteproyecto

Para el tercer trimestre de Julio - Septiembre 2019, se elaboré dos (2) propuestas de

normay se aprobo una (1) propuesta como Anteproyecto de norma.

Propuestas de Normas Elaboradas 02
Propuestas de Normas en discusion 03
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 00
Anteproyectos en Encuesta Publica 00
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 00
Proyectos de normas para ser aprobado como NORDOM 01
Documentos enviados a Verificacion de Calidad 02
Comités Técnicos Activos 04
Participacion y asistencia a cursos 08
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Propuestas de normas en  Proyectos aprobados  Documentos enviados a
discucion como NORDOM verificacion de calidad

Durante el afio 2019, pudimos ver con las actividades y documentos aprobados de la
Direccion de Normalizacién, los esfuerzos de un equipo de trabajo comprometido con la
calidad, dando como resultado los siguientes documentos durante el afio:

Total de Propuestas de Normas Elaboradas por Departamento
Departamento de Normas de Alimentos y Salud

Propuestas de Normas Elaboradas

1. NORDOM 67:8-003 Licor de cacao y torta de cacao. Especificaciones

2. NORDOM 67:8-003 Licor de cacao Yy torta de cacao. Especificaciones

3. NORDOM 65:4-037 Limite maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y manejo del culantro (Eryngium foetidum L.)

4. NORDOM 678 (1™ Rev.) Cddigo de practicas para prevenir y reducir la
contaminacion de los cereales por Micotoxinas. Con anexos.

5. NORDOM 597 (1™ Rev.) Residuos de medicamentos veterinarios en los alimentos.
Cadigo de practicas para la regulacion del uso de medicamentos veterinario.

6. NORDOM 67:1-092 Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en productos lacteos.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

NORDOM 646 (1™ Rev.) Codigo practicas de higienes para los alimentos
precocinados de comidas para colectividades.

NORDOM 65:4-045 Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo de la batata (Ipomoea batatas L.).

NORDOM 30 (1" Rev) Toma de muestra de la leche y los productos lacteos.
NORDOM 67: 5-019 Norma para los productos acuosos de coco —Leche de coco y
Crema de coco.

NORDOM 67:24.001 Parte 1l > Buenas practicas para produccion de jalea real”’.
NORDOM 67:24.001 Parte III ©* Buenas préacticas para produccion de polen’’.

NORDOM 612 (1™ Rev) Residuos de plaguicidas en los alimentos. Métodos
recomendados de muestreo para la determinacion de residuos de plaguicidas.

NORDOM 65:4-046, Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo de la bangafia (Lagenaria siceraria) (Molina) Standl

NORDOM 67:21-018 Cddigo de préacticas de higiene para las frutas y hortalizas
frescas (CXC 53-2003);

NORDOM 30 Toma de muestra de la leche y los productos lacteos;

NORDOM 603 Directrices generales para la elaboracion produccion etiquetado y
comercializacion de los alimentos producidos organicamente;

NORDOM 527 (1" Rev.) Cacao en polvo (cocoa). Especificaciones

NORDOM 660 (12 Rev.) Higiene de las carnes. Cadigo de practicas de higiene de las
carnes.

NORDOM 67:36-006 Principios y directrices para los sistemas nacionales de control
de los alimentos

NORDOM 67: 5-019 Norma para los productos acuosos de coco —Leche de coco y
Crema de coco-

NORDOM 612 (1" Rev.) Residuos de plaguicidas en los alimentos. Métodos
recomendados de muestreo para la determinacién de residuos de plaguicidas
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23. NORDOM 65:4-046, Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo de la bangafia (Lagenaria siceraria) (Molina) Stand

24. NORDOM 67:33-026 Norma general para etiquetado de aditivos alimentarios que se
vende como tales;

25. NORDOM 646 (1 Rev.) Cddigo Practicas de Higienes para los Alimentos
precocinados de comidas para colectividades

Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproyectos

1- NORDOM 67-33:02. Codigo de précticas para la prevenciéon y reduccion de la

contaminacion por Micotoxinas en las especies;

2- NORDOM 67: 21-007 Tayota (chayote). Especificaciones generales de calidad,;

3- NORDOM 552 (1" Rev.) Higiene de los alimentos. Practicas de higiene para la
elaboracion y venta de alimentos en las calles;

4- NORDOM 293 (1" Rev.) Productos elaborados a partir de frutas y vegetales
derivados del tomate, salsa, catchup o kétchup;

5- NORDOM 1 (1 Rev.) Agua potable. Especificaciones;

6- NORDOM 61 (1" Rev) Alimentos para animales. Determinacion del contenido de
fibra cruda;

7- NORDOM 65:4-037 Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo del culantro (Eryngium foetidum L.);

8- NORDOM 67:21-002 Codigo de préacticas para el envasado y transporte de frutas y

hortalizas frescas;

9- NORDOM 675 Etiquetado nutricional,
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10- NORDOM 67:1-092 Buenas préacticas de manufactura (BPM) en productos lacteos;
11-NORDOM 67:24-001 Parte | “’Buenas préacticas de produccién de miel’’;

12-NORDOM 67:24.001 Parte Il ©> Buenas practica para produccién de jalea real’’;

13- NORDOM 67:8-003. Licor de cacao. Especificaciones;

14- NORDOM 67:19-103 Carne de conejo. Especificaciones generales;
15- NORDOM 67:8-004 Torta de cacao. Especificaciones;

16- NORDOM CAC/GL 77-2011 Directrices para el analisis de riesgos de resistencia a
los antimicrobianos transmitida por los alimentos;

17- Propuesta NORDOM 597 (1" Rev.) Residuos de medicamentos veterinarios en los
alimentos. Cddigo de préacticas para la regulacion del uso de medicamentos
veterinarios;

18-NORDOM 67:21-011 Frutas de la pasion (pasiflora edulis). Especificaciones
generales de calidad;

19- NORDOM 65:4-037, Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo del culantro (Eryngium foetidum L.).

20- NORDOM 65:4-045, Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo de la batata (Ipomoea batatas L.)

Encuestas Publicas publicadas

1. NORDOM 65:4-044 Limites Maximo de residuos de plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo de la guayaba (Psidium guajava L.)

2. NORDOM 65:4-043 Limite Maximo de residuos de plaguicidas (LMR) permitido
para el cultivo y el manejo del coco o cocotero (Cocos nuciferae L.)

3. NORDOM 1 (1" Rev.) Agua potable. Especificaciones.

4. NORDOM 576 Conservas envasadas de Pescados. Especificaciones

5. NORDOM 67-33-2:023 Cdadigo de préacticas para la prevencion y reduccion de la
contaminacion por arsénico en el arroz.
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10.

11.

NORDOM 685 Mezclas de leche condensada, edulcorada desnatada
(descremada) y grasa vegetal. Definiciones y especificaciones

NORDOM 668 (1" Rev.) Nutricion y alimento para regimenes especiales y/o
dietéticos. Alimentos elaborados a base de cereales para lactantes y nifios pequefios.
Requisitos y especificaciones.

NORDOM 684 Productos elaborados a base de grasa de la leche.. Definiciones y
especificaciones

NORDOM 689 (1" Rev.) Higiene de las carnes. Norma para el etiquetado de
embutidos.

NORDOM 601 (1" Rev.) Carnes y productos carnicos. Embutidos. Definiciones,
clasificacion y requisitos.

NORDOM 67:8-002 Manteca de cacao. Especificaciones.

Anteproyectos de norma que fueron aprobados como proyectos

Codex Stan 193:1995-2017 Norma general para los contaminantes y las toxinas
presentes en los alimentos y piensos;

NORDOM 65:4-044 Limites Maximo de Residuos de plaguicidas (LMR)
permitidos para el cultivo y el manejo de la guayaba (Psidium guajava L.).
NORDOM 65:4-043 Limite Maximo de Residuos de plaguicidas (LMR) permitido
para el cultivo y el manejo del coco o cocotero (Cocos nuciferae L.)

NORDOM 67-33-2:023 Cdadigo de préacticas para la prevencion y reduccién de la
contaminacion por arsénico en el arroz.

NORDOM 684 Productos elaborados a base de grasa de la leche. Definiciones y

especificaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

NORDOM 685 Mezclas de leche condensada, edulcorada desnatada (descremada)
y grasa vegetal. Definiciones y especificaciones.

NORDOM 576 Conservas envasadas de pescados. Especificaciones.

NORDOM 668 (1 Rev.) Nutricién y alimento para regimenes especiales y/o
dietéticos. Alimentos elaborados a base de cereales para lactantes y nifios pequerios.
Requisitos y especificaciones.

NORDOM 601 (1" Rev.) Carnes y productos carnicos. Embutidos. Definiciones,
clasificacion y requisitos.

NORDOM 106 (292 Rev.) Carnes y productos carnicos. Definicion y requisitos de
las carnes rojas.

NORDOM 71:8-002 Cosmético. Etiquetado para productos de higiene personal.
NORDOM 67:8-002 Manteca de cacao .Especificaciones.

NORDOM 1 (1" Rev.) Agua potable. Especificaciones.

NORDOM 67-33:024 Codigo de préacticas para la prevencién y reduccion de la
contaminacion por Micotoxinas en las especies.

NORDOM 67:21-007 Tayota (chayote). Especificaciones generales de calidad
NORDOM 552 (1" Rev.) Higiene de los alimentos. Practicas de higiene para la
elaboracion y venta de alimentos en las calles.

NORDOM 60 (1" Rev) Alimentos para animales. Muestreo.

NORDOM 67:21-015 Pitahaya (fruta dragon). Especificaciones generales de
calidad.

NORDOM 422 Queso Picantino. Definiciones y especificaciones.
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20. NORDOM 65:4-045, Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el
cultivo y el manejo de la batata (Ipomoea batatas L.;

21. NORDOM CODEX STAN CAC/RCP 23-1979 Codigo de préacticas de higiene
para alimentos &cidos y alimentos poco &cidos acidificados envasados poco.

22. NORDOM 67:33-2-014 Cddigo de practicas para reducir la aflatoxina B1 presente
en las materias primas y los piensos suplementarios para animales productores de
leche. CAC/RCP 45- 1997-2003;

23. NORDOM 67-33-2:023 Cddigo de practicas para la prevencion y reduccion de la
contaminacion por arsénico en el arroz;

24. NORDOM 67-33:024 Cdodigo de préacticas para la prevencion y reduccion de la
contaminacion por Micotoxinas en las especies;

25. NORDOM 552 (1ra Rev.) Higiene de los alimentos. Practicas de higiene para la
elaboracion y venta de alimentos en las calles

Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas

1. NORDOM 846 Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para el cultivo y
el manejo de la guayaba (Psidium guajava L.).

2. NORDOM 845 Limite Maximo de Residuos de plaguicidas (LMR) permitido para el
cultivo y el manejo del coco o cocotero (Cocos nuciferae L.)

3. NORDOM 844 Limites Maximo de residuos de plaguicidas (LMR) permitidos para el
cultivo y el manejo del cacao (Theobroma cacao L.)

4. NORDOM 195 Mantequilla. Requisitos.

5. NORDOM 574 (1" Rev) Norma general para el queso fundido/procesado. Requisitos.

6. NORDOM Codex Stan 193:2017 Norma general para los contaminantes y las toxinas

presentes en los alimentos y piensos.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

NORDOM 328 (29 Rev.) Miel. Preparacion del almiddon para la determinacion de la
actividad Diastasica de la miel.

NORDOM 197 (1" Rev.) Pan de agua. Requisitos.

NORDOM CAC/GL 71-2009 Directrices para el disefio y la implementacion de
programas nacionales reglamentarios de aseguramiento de inocuidad alimentaria
relacionados con el uso de medicamentos veterinarios en los animales destinados a la
produccién de alimentos.

NORDOM 67:36-008 Principios y directrices para el intercambio de informacién en
situaciones de emergencia relacionadas con la inocuidad de los alimentos.

NORDOM 67:36-009 Principios para la rastreabilidad/rastreo de productos como
herramienta en el contexto de la inspeccion y certificacion de alimentos.

NORDOM 230 (292 Rev) Cacao en grano. Clasificacion y requisito.

NORDOM 552 (1" Rev.) Higiene de los alimentos. Practicas de higiene para la
elaboracion y venta de alimentos en las calles.

NORDOM 67:21-007 Tayota (chayote) Especificaciones generales de calidad
NORDOM 483 (Rev.) Frutas y hortalizas frescas. Banano. Especificaciones generales
de calidad.

NORDOM 67:21-015 Pitahaya (fruta dragon). Especificaciones generales de calidad.
NORDOM 603 Directrices para la produccion, elaboracion y comercializacion de los
alimentos producidos organicamente (CAC/GL 32-1999).

NORDOM CAC/RCP 61-2005 Codigo de préacticas para reducir al minino y contener la
resistencia a los antimicrobianos

NORDOM 604 (1" Rev.) Chorizo. Especificaciones
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

NORDOM 610 (1™ Rev.) Principios para la inspeccién y certificacion de
importaciones y exportaciones de alimentos.

NORDOM CODEX STAN CAC/RCP 23-1979 Cddigo de practicas de higiene para
alimentos poco acidos y alimentos poco acidos acidificados envasados

NORDOM 67:21-002 Cddigo de précticas para el envasado y transporte de frutas y
hortalizas frescas;

NORDOM 67:21-016 Uva de mesa (Vitis vinifera L). Especificaciones generales de
calidad,;

NORDOM 67:21-011 Frutas de la pasion (pasiflora edulis). Especificaciones
generales de calidad;

NORDOM 675 Etiquetado nutricional;

NORDOM 67:1-092 Buenas préacticas de manufactura (BPM) en productos lacteos;

NORDOM 61 (1" Rev) Alimentos para animales. Determinacion del contenido de
fibra cruda;

NORDOM 67:24-001 Buenas préacticas de produccién de miel,

NORDOM 67:24.001 Parte Il Buenas practica para produccion de jalea real;

NORDOM 67:8-003. Licor de cacao. Especificaciones;

NORDOM 67:8-004. Torta de cacao. Especificaciones;

NORDOM CAC/GL 77-2011 Directrices para el analisis de riesgos de resistencia a
los antimicrobianos transmitida por los alimentos.

Propuesta NORDOM 597(1" Rev.) Residuos de medicamentos veterinarios en los
alimentos. Codigo de précticas para la regulacion del uso de medicamentos veterinarios;
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34. NORDOM 67:19-103 Carne de conejo. Especificaciones generales;

35. NORDOM 293 (1" Rev.) Productos elaborados a partir de frutas y vegetales.

Derivados del tomate, salsa, Catchup o kétchup;

Departamento de Normas de Ingenierias y Ciencias

Propuestas de Normas Elaboradas

1.

NORDOM 83:2-001 Especificaciones para tubos y accesorios plasticos de policloruro
de vinilo (PVC) para edificaciones;

NORDOM ISO/IEC Guia 23:1982 métodos para indicar la conformidad con las
normas de sistemas de certificacion de terceros;

NORDOM Guia ISO 27:1983 Pautas para las acciones correctivas que debe tomar un
organismo de certificacion en caso de uso incorrecto de su marca de conformidad;

ISO/ IEC Guia 60:2004 Evaluacion de la conformidad- Codigo y aceptacion de los
resultados de evaluacién de la conformidad- Codigo de buenas practicas;

ISO/ IEC Guia 68:2002 Disposiciones para el reconocimiento y aceptacion de los
resultados de evaluacion de la conformidad;

ISO/ IEC 17007:2009 Evaluacion de la Conformidad- Guia para la redaccion de
documentos normativos adecuados para la evaluacion de la conformidad,;

NORDOM ISO / IEC 17021-2 Evaluaciéon de la conformidad 2016 -
Requisitos para organismos que proporcionan auditoria y certificacién de
sistemas de gestion. Parte 2: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacidn de sistemas de gestién ambiental.

NORDOM 1ISO / IEC 17021-3: 2017 Evaluacion de la conformidad -
Requisitos para organismos que prestan servicios de auditoria y certificacion de
sistemas de gestion - Parte 3: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacion de sistemas de gestion de calidad.

NORDOM 1ISO / IEC TS 17021-4: 2013 Evaluacion de conformidad -
Requisitos para organismos que brindan auditoria y certificacidn de sistemas de
gestion - Parte 4: Requisitos de competencia para la auditoria y certificacion de
sistemas de gestion de sostenibilidad de eventos;
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

.NORDOM 1SO / IEC TS 17021-5: 2014 Evaluacién de la conformidad -

Requisitos para organismos que prestan servicios de auditoria y certificacion de
sistemas de gestidon - Parte 5: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacion de sistemas de gestidn de activos;

NORDOM ISO / IEC TS 17021-6: 2014 Evaluacion de la conformidad -
Requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacion de
sistemas de gestion - Parte 6: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacion de sistemas de gestidn de continuidad del negocio;

NORDOM ISO / IEC TS 17021-7: 2014 Evaluacion de la conformidad -
Requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacion de los
sistemas de gestion - Parte 7: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacion de los sistemas de gestion de la seguridad vial.

NORDOM ISO / IEC TS 17021-8: 2019 Evaluacién de la conformidad.
Requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacion de
sistemas de gestion. Parte 8: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacion de sistemas de gestion para el desarrollo sostenible en las
comunidades.

NORDOM ISO / IEC TS 17021-9: 2016 Evaluacion de la conformidad -
Requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacion de
sistemas de gestion - Parte 9: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacion de sistemas de gestidn anticorrupcion

NORDOM ISO / IEC TS 17021-10: 2018 Evaluaciéon de la conformidad.
Requisitos para los organismos que proporcionan auditoria y certificacion de
sistemas de gestion. Parte 10: Requisitos de competencia para la auditoria y
certificacidn de sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

NORDOM ISO / IEC TS 17021-11: 2018 Evaluacion de conformidad -
Requisitos para organismos que brindan auditoria y certificacion de sistemas de
gestién - Parte 11: Requisitos de competencia para auditoria y certificacion de sistemas
de gestion de gestion de instalaciones (FM)

Anteproyecto Aprobado como Proyecto

1.

NORDOM 13:2 — 039 Sistema globalmente armonizado. Parte 11 Comunicacién
de peligro. Etiquetados de productos quimico.
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2.

3.

NORDOM 635 (1" Rev) Hormigon Hidraulico. Definiciones y Terminologia.

NORDOM ISO / IEC Guia 23: 1982 Meétodos para indicar la conformidad con
las normas para sistemas de certificacion de terceros.

NORDOM Guia ISO 27: 1983 Pautas para las acciones correctivas que debe
tomar un organismo de certificacion en caso de uso incorrecto de su marca de
conformidad

ISO / IEC Guia 60: 2004 Evaluacion de la conformidad - Cdodigo de buenas préacticas

ISO / IEC Guia 68: 2002 Disposiciones para el reconocimiento y aceptacion de
los resultados de la evaluacién de la conformidad

ISO / IEC 17007: 2009 Evaluacién de la conformidad - Guia para la redaccion de
documentos normativos adecuados para la evaluacion de la conformidad.

Anteproyectos en Encuesta Publica

1.

2.

NORDOM - 635 (1" Rev) Hormigon Hidraulico. Definiciones y Terminologia.
NORDOM 13:2 — 039 Sistema globalmente armonizado. Parte 1l Comunicacién de
peligro. Etiquetados de productos quimico.

NORDOM 91:8-003 Tinacos prefabricados para agua de wuso domestico.
Especificaciones y método de ensayo.

NORDOM 11:2-003 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Requisitos de
Rotulacién y sefializacion para transito peatonal en el espacio publico urbano y rural.
NORDOM 13:2 — 038 Seguridad Industrial. Sistema mutuamente armonizado. Parte |
“’Definicion y Clasificacion de los productos quimicos’’.

NORDOM / ISO/IEC 80079-20 Atmosferas explosivas — Parte 20-2: Caracteristicas

del material - Métodos de prueba de polvos combustibles.
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NORDOM / 1SO 10156 Cilindros de gas - Gases y mezclas de gases - Determinacion
del potencial de incendio y capacidad de oxidacion para la seleccion de salidas de
valvula de cilindro.

NORDOM 83:2-001 Especificaciones para tubos y accesorios plasticos de policloruro

de vinilo (PVC) para edificaciones;

Proyectos Aprobados Como NORDOM

1.

2.

10.

11.

NORDOM ISO 19011:2018 Directrices para las auditorias de los sistemas de gestion

NORDOM ISO 22000:2018 Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos —
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria

NORDOM ISO 22301:2012 Seguridad social — Sistemas de gestion de la continuidad
del negocio — Requisitos

NORDOM ISO 31000:2018 Gestion del riesgo — Directrices

NORDOM ISO 37001:2016  Sistema de gestion anti soborno — Requisitos con
orientacion para su uso

NORDOM ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo — Requisitos con orientacion para su uso

NORDOM ISO 50001:2018 Sistemas de gestion de la energia — Requisitos con
orientacion para su uso

NORDOM ISO 50002:2014 Auditorias energéticas — Requisitos con orientacion para
Su uso

NORDOM ISO 50003:2014 Sistemas de gestion de la energia — Requisitos para
organismos que realizan auditoria y certificacion de sistemas de gestién de la energia

NORDOM 1SO 50004:2014 Sistemas de gestion de la energia — Guia para la
implementacion, mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de energia.

NORDOM 1ISO 50015:2014 Sistemas de gestion de la energia — Medicion y
verificacion del rendimiento energético de las organizaciones — Principios generales y
orientaciones.

Propuestas Aprobadas como Anteproyectos

1.

NORDOM 23:2-002 Tanque de GLP para uso vehicular
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2. NORDOM 83:2-001 Especificaciones para tubos y accesorios plasticos de policloruro
de vinilo (PVC) para edificaciones.

Departamento de Normas de Servicios

Propuesta de Norma en Proceso de Discusion

1.

NORDOM 03:4-002 Calidad de servicios para pequefios comercio Parte 1:
Requisitos generales.

NORDOM 03:1-002 Alojamiento turistico. Hoteles. Clasificacion de hoteles.
NORDOM 03:1-003 Operacion de congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
servicio.

NORDOM 03:4-002 Calidad de servicios para pequefios comercio Parte I:
Requisitos generales.

NORDOM 03:1-002 Alojamiento turistico. Hoteles. Clasificacion de hoteles.
NORDOM 03:1-003 Operacion de congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
servicio.

NORDOM 03:4-002 Calidad de servicios para pequefios comercio Parte 1:
Requisitos generales.

NORDOM 03:1-002 Alojamiento turistico. Hoteles. Clasificacion de hoteles.

NORDOM 03:1-003 Operacidn de congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
servicio.

Propuesta de norma lista para iniciar Discusion

1.

NORDOM 03:4-003 Calidad de servicio para pequefio comercio Parte II:

Requisitos para pescaderias.
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Anteproyecto de norma en Encuesta Publica

1. NORDOM 03:4-001 Desarrollo De Normas De Servicios. Recomendaciones Para
Abordar Los Problemas De Los Consumidores

2. NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento.
Terminologia

Anteproyecto aprobado como Proyecto

1. NORDOM 03:4-001 Desarrollo de Normas de Servicios. Recomendaciones para
abordar los Problemas de Los Consumidores.

Proyecto aprobado como Proyecto 11

1. NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento.
Terminologia

Proyecto aprobado como NORDOM

1. NORDOM 03:1-001 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento.
Terminologia.

Documentos enviados a verificacion de calidad

1. NORDOM 03:4-001 Desarrollo De Normas De Servicios. Recomendaciones Para
Abordar Los Problemas De Los Consumidores.

2. NORDOM 843 Servicios turisticos, hoteles y otros tipos de alojamiento.
Terminologia.

Resumen de las actividades desarrolladas

Propuesta de Normas Elaboradas 41
Propuesta aprobada como anteproyecto 29
Encuesta Pablica 22

Anteproyectos de Normas Aprobados como proyectos 27
Propuesta de Norma en Proceso de discusion 10
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Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 48
Comités Técnicos Activos 47
Imparticion y asistencia a cursos 99

En cuanto a la normalizacion internacional, nos mantenemos siendo miembros
activos de la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), y cumplimos 3
afios de haber logrado la membrecia plena de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO). Del mismo modo, seguimos siendo Miembros Afiliados de la
Comision Internacional de Electrotecnia (IEC), y contamos con un Comité Nacional Espejo
de IEC. Por otro lado, tenemos un Comité Técnico Nacional por cada comité activo del

Codex Alimentarius.
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cuales somos miembros activos en este 2019:

ISO

Miembro P
ISO/TC 176 Gestion de la Calidad y garantia de calidad
ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados
ISO/CASCO Comité sobre evaluacion de la conformidad

ISO/TC 34/SC 18 | Cacao
Miembro O
ISO/TC 34 Productos alimenticios
ISO/TC 34/SC3 | Frutas y vegetales y sus productos derivados

ISO/TC 34/SC 17

Sistema de gestion para la inocuidad de alimentos

ISO/TC 61 Plasticos
ISO/COPOLCO | Comité sobre politicas de los consumidores
ISO/DEVCO Comité sobre asuntos de paises en desarrollo
ISO/TC 126 Tabaco y productos del tabaco
IEC
NEC Comité de Electrotecnia Nacional-Republica Dominicana

COPANT

PAN COPOLCO

Grupo focal de COPANT sobre las Politicas de los Consumidores

CT 151

Electrotecnia y smartgrid (proximamente este CT pasara
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a ser un grupo focal de IEC)
CT 152 Eficiencia energética y energias renovables
COPANT GT RS -
Grupo de trabajo de Responsabilidad Social
WG RS
GF 207 Grupo focal Medio Ambiente
ASTM
EO5 Normas contra incendio
E34 Salud y seguridad ocupacional
E50 Evaluacién ambiental, gestion de riesgo y accion correctiva
D20 Plasticos

Actividades Internacionales de Normalizacion

Reunion Grupo de Trabajo ISO TC 228 Ciudad de Maria, Tunicia 1
Ciudad de Cartagena,
Asamblea COPANT 2019 ) 2
Colombia

Taller “Etiquetado y Embalaje de Productos Pre )
» Ciudad de Georgetown,
Envasados para acceder al mercado de la Union 1
Guyana
Europea”

Taller de seguimiento Desarrollo de Estrategias de
Normalizacion Nacional en el Instituto Argentino de Buenos Aires, Argentina 1

Normalizacién y Certificacion (IRAM)

Capacitacion Regional 1SO sobre Gestion de Proyectos ) .
Ciudad de Bogotj,

y Programas de Desarrollo de Normas Nacionales ] 2
Colombia
(MSPP)
Segunda Convencién Internacional sobre Comercioy | Ciudad de Rio de Janeiro, 1
Normas (ICSTS) Brasil
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Ciudad de Bogota,
“11? Pasantia de Normalizacién” ] 1
Colombia

Grupo de trabajo CT 152+GF IEC de COPANT +
FINCA

Ciudad de Lima, Peru 1

Capacitacion Regional sobre practicas de ) )
Ciudad de Montevideo,

Normalizacion (BPN), organizada por el Instituto 2
o Uruguay
Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT
“Taller Presencial del Grupo Técnico de Eficiencia Ciudad La Libertad, El 1
Energética” Salvador

3.1.2. Direccion de Metrologia

Tal como lo establece el articulo 39 de la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL), el INDOCAL es la autoridad nacional responsable de la
normalizacion y de la metrologia cientifica, industrial y quimica, asi como de las
operaciones técnicas propias de la metrologia legal o reglamentaria. En referencia al
Articulo 60.- Competencias Metrologicas del INDOCAL, INDOCAL es la entidad
responsable de la metrologia cientifica, industrial y quimica, y de las operaciones técnicas
relacionadas con la verificacion y certificacion de los instrumentos y los equipos que se

utilizan para pesar o medir en todo el territorio nacional (metrologia legal o reglamentaria).

La Direccion de Metrologia tiene como objetivos principales coordinar, planificar,
organizar y ejecutar todas las actividades y operaciones técnicas relacionadas con la
verificacion y certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para pesar o
medir en todo el territorio nacional. Asegurar la confiabilidad de las mediciones en todo tipo

de transacciones comerciales y en las areas de salud publica; la aprobacion de modelos y la

verificacion cuya finalidad es la de determinar si el error de los instrumentos de medicion esta
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dentro de los limites establecidos en los reglamentos y normas de referencia, asi como en la
calibracién de los instrumentos de medicion y en desarrollar y diseminar la exactitud de los
patrones nacionales de medicién del pais. Los beneficiarios de los servicios de metrologia
son establecimientos comerciales, estaciones de expendio de combustibles, supermercados
y aeropuertos, sector productivo, laboratorios de calibracion, empresas eléctricas e

industriales, entre otros.

La Metrologia de acuerdo a su campo de aplicacion se clasifica en: Metrologia
Legal, Metrologia Industrial y Metrologia Cientifica.
Metrologia Legal. Esta orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el Estado,
para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los requerimientos técnicos y
juridicos reglamentados en el pais. Es decir es de caracter obligatorio. El objetivo de la
Metrologia Legal es basicamente dar confianza al ciudadano en el uso de los instrumentos
relacionados con transacciones comerciales, salud, y medio ambiente.
Metrologia Industrial: Esta persigue promover la competitividad industrial a través del
aseguramiento de las mediciones, por medio de la calibracion periddica de sus instrumentos
de medicion, contra patrones trazables al Sistema Internacional de Unidades acompafiada
de buenas préacticas y procedimientos de medicion los cuales inciden en la calidad de los
bienes y servicios.
Metrologia Cientifica: Se ocupa de los problemas técnicos y experimentales de la
medicion, entre ellas: la realizacion experimental de las unidades de medida y la custodia y
mantenimiento de patrones, asi como la investigacion y desarrollo de nuevas técnicas de

medicion.
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Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Metrologia

| Direccion de

Metrologia Legal etrologia Industrial

Departamento de l l/lDepartamento 0[]

3.1.2.1 Departamento de Metrologia Legal

|

Programa de Vériﬁcaciég;

Por mandato de la Ley 166-22, el INDOCAL mediante el departamento de
Metrologia Legal es la autoridad que tiene la responsabilidad de controlar y garantizar el
correcto funcionamiento de los instrumentos de medida involucrados en las diferentes
actividades de caracter comercial que se realizan en el territorio nacional o sobre aquellos
instrumentos en que un incorrecto resultado de medicién puedan representar un riesgo al
ambiente o al ser humano, para ello, ha disefiado rigurosos programas de verificacion de
instrumentos de medidas basado en las buenas préacticas internacionales y la experticia
técnica de sus especialistas quienes utilizan patrones de verificacion debidamente
calibrados.

Los Reglamentos Técnico Metroldgicos son las normativas legales de obligatorio

cumplimiento en los que se definen los errores maximos permisibles EMP, las condiciones
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de uso e instalacion de los instrumentos de medida sometidos al control de estado, ademas,
en ellos se definen los requisitos técnicos que deben cumplir dichos instrumentos para
obtener el certificado de la aprobacién de modelo como condicion previa a su
comercializacion y uso. Este departamento cuenta con diversos servicios importantes que
son:

Verificacion de Balanzas

Yi
—

Con la finalidad de garantizar la transparencia en el proceso de pesaje
de los productos adquiridos por el consumidor, el departamento de metrologia legal ha
desarrollado un programa de verificacion de balanzas en los establecimientos comerciales
del pais, con el mismo propdsito, ha extendido este programa a las balanzas utilizadas en el
pesaje de equipaje en los diferentes Aeropuertos.

Este programa, que representa la actividad principal del departamento de
metrologia, estd concentrado en las actividades comerciales que ofrecen diferentes
establecimientos, tales como supermercados, mercados, aeropuertos, refinerias, estaciones
de combustibles, compafiias de suministro de combustibles a domicilio, plantas

envasadoras de GLP, entre otros.
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Durante el 2019 se realizaron los siguientes trabajos de verificacion de balanzas:

17 286 286 0 0
2 2 2 0 0
coera 2. [ TerminslesPuerassropuerta| Balonzss | Aproteces | Rectazadss | Fusrade Sevi |
2 106 106 0 0
0 0 0 0 0
Total 394 394 0 0

Febrero 2019

Total 307 307 0 0

Marzo 2019

Total 456 450 6 0
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40 350 350 0 0
0 0 0 0

Abril 2019 | Terminales/Puerto/Acropuerto| Balanzas | Aprobadas | Rechazadas | Fuera de Servicio |

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Total 350 350 0 0

Mayo 2019

Total 431 427 3 1

Junio 2019

Total 394 394 0 0
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Julio 2019

Agosto 2019

Total

Septiembre
2019

Total
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Ponderacion anual de verificacion de balanzas:

3,584 3,271 10 3

307 307

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

400 399
310 308

Junio Julio Agosto Septiembre
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Desempefio Comparativo de la Evolucion de Metrologia en Verificaciones de Balanzas

ano 2018-2019

3586

3573

n

Verificaciones de Balanzas 2019

Verificaciones de Balanzas 2018

Resumen de Verificaciones de Balanzas de Santo Domingo, Regién Sur y Regién Este

Total
No. De Visitas Aprobadas Rechazadas | Fuera de Servicio
Balanzas
289 (hasta sept) 3,441 3,428

Total
No. De Visitas Aprobadas Rechazadas | Fuera de Servicio
Balanzas
3 4 4 0 0
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Total
No. De Visitas Aprobadas Rechazadas | Fuera de Servicio
Balanzas
10 121 121 0 0

Total
No. De Visitas Aprobadas Rechazadas | Fuera de Servicio
Balanzas

=
=
=
[ee]
=
[ee]
o
o

Total
No. De Visitas Aprobadas Rechazadas | Fuera de Servicio
Balanzas
40 350 350 0 0

Verificacion Metros Dispensadores de Gas Licuado de Petroleo (GLP)

Para garantizar la transparencia en la comercializacion del gas licuado de
petréleo (GLP) y asegurar que el volumen despachado es el volumen que recibe el usuario,
el departamento de metrologia legal del INDOCAL, a través de la implementacion de este
programa verifica los Metros Dispensadores de GLP que operan en el pais. Ademas, ofrece
a las empresas del sector, los servicios de verificacion de los Patrones de Flujo utilizados en
sus operaciones de control.

Es el control metrolégico que tiene como proposito la verificacion inicial,

verificacion periddica y vigilancia de uso de los sistemas de medicion que deberan cumplir
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todos los sistemas de medicion de gas licuado de petroleo en toda la cadena de distribucion,
(uso domeéstico, vehicular, asi como también los instrumentos de medicion de los equipos
de transporte de distribucion comercial, sus dispositivos principales), cuyas cantidades
medidas sean objeto de transacciones comerciales y sujetas a controles estatales.

Durante el 2019 se realizaron los siguientes trabajos de Verificacion Metros

Dispensadores de Gas Licuado de Petroleo (GLP):

| Mes | Medidores Verificados | Rechazado | FueradeServicio | Aprobado |

CEeo | s | 0 | o | i |

| Mes | Medidores Verificados | Rechazado | FueradeServicio | Aprobado |
Febrero 138 138

 Febreo | 18 | 0 | 0 | 138

| Mes | Medidores Verificados | Rechazado | FueradeServicio | Aprobado |
Marzo 507 02 505

. Mazo | 57 | o0 | 02 | 55 |

|
I N/ O T N R N R

Agosto 409 0 0 409
Septiembre 371 02 03 366
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178178
138138

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

182 181

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
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Enero-septiembre 2019

Desempefio Comparativo de la Evolucién de Metrologia en Verificaciones de Metros

Dispensadores de GLP afio 2018-2019

2820

2800

31 3

VerificacionDispensadores GLP  VerificacionDispensadores GLP
2019 2018
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Resumen de Verificaciones de Metros Dispensadores de GLP de Santo Domingo,

Regidén Sur y Regidn Este

No.
No. De Visitas Total Metros| Aprobadas | Rechazadas |Fuera de Servicio
Balanzas
780 3,550 3,516 3 31 183

Verificacién Surtidores Combustibles Liquidos

Con la finalidad de garantizar la transparencia en el proceso de pesaje de los
productos adquiridos por el consumidor, el departamento de metrologia legal ha
desarrollado un programa de verificacion de balanzas en los establecimientos comerciales
del pais, con el mismo propdsito, ha extendido este programa a las balanzas utilizadas en el
pesaje de equipaje en los diferentes Aeropuertos.

Es el control metrolégicos que tiene como propédsito la verificacién inicial, verificacion
periddica y vigilancia sobre los sistemas de medida concebidos para Combustibles
Liquidos.

Los surtidores de combustible son instrumentos de medicién y como tales estan sujetos a
presentar errores. EI maximo error que técnicamente se les permite es + 0,5 % del volumen
despachado, es decir cada vez que se haga un despacho es posible que se esté recibiendo la
cantidad solicitada més 0,5 % 6 menos 0,5 %.

El programa de verificacion de los instrumentos de medicion de volimenes de

combustibles servidos abarca todo el territorio nacional.
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Durante el afio 2019 se realizaron los siguientes trabajos de Verificacion Surtidores

Combustibles Liquidos:

| |
P T T
| |
e I P
|

2039 1978

Mes | Surtidores Verificados | Aprobado |  Rechazado | Fuerade Servicio
P N T

| |
T P S P P A

-
Agosto 2245 2243 02
__-_

Septiembre 2367 2353 09 05

H Total de Surtidores M Aprobadas ®Rechazadas i Fuera de servicio

2039 1978
17111693 1663 1625

1452 1411

14484111

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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11061072

Agosto Septiembre Octubre

Enero-septiembre 2019
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Desempefio Comparativo de la Evolucion de Metrologia en Verificacion de Surtidores

de Combustibles Liquidos afio 2018-2019

19116 18644
15949 15732

Verificacion Dispensadores de Verificacion Dispensadores de
conbustibles Liquidos 2019 conbustibles Liquidos 2018

Resumen de Verificacion de Surtidores de Santo Domingo, Region Sur y Regién Este

Total Surtidores | Aprobadas | Rechazadas | Fuera de Servicio

15,949 15,732 23 19

Medidores Fiscales
Este programa se basa en medir los combustibles que las empresas utilizan subsidiado por

el gobierno, con un medidor que ya este certificado. Dicho programa inicia a partir del

decreto275-16.
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Empresas 8

GLP 8

Aforo de Tanques 15

Medidores Fiscales 98

Reconocimiento a Empresas 1
Dispensadores de Dispensadores 18

Combustibles Liquidos .

Camiones 5

Aprobacion de Modelos

Es la aprobacion a todo modelo de instrumento de medicién que entra al pais, por medio de

los importadores, para su comercializacion. Durante este periodo se inspeccionaron

diferentes modelos de equipos de pesar a diferentes importadores.

Balanzas

Cantidad
Balanzas 56
Medidor de GLP 3
Metro Dispensador 1
Medidor de Combustibles 3
Termometros Clinico 9
Medidores de Presion Arterial 11
Contadores de Agua 1
Total de Aprobaciones 85
No Conformidad 1
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Constancias / Reconocimiento a Empresas

Empresas 3 3
Medidores 12 "
Dispensadores de GLP Recqn9c|m|ento 1 1
Verificaciones 45 3

Dispensadores de ]
Combustibles Dispensadores 33 ;
Liquidos Camiones 2 >

Capacitaciones del Personal del Area

Norma de Auditoria
1SO 19011 INDOCAL 18

Proyecciones al proximo afio 2020

No. De Visitas Total Metros

3,102 3,700

No. De Visitas Total Surtidores

17,543 20,000
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No. De Visitas Total Balanzas
3,942 4,150

3.1.2.2 Metrologia Industrial y Cientifica

: “ e \
Servicias de Calibracion
B | [

Los laboratorios de Metrologia del INDOCAL poseen un personal técnico altamente
especializado, quienes se forman en los institutos de metrologia mas prestigiosos de la
region y reciben asistencia a través de los proyectos de cooperacién técnica internacional
para fortalecer continuamente sus competencias. La Metrologia es la ciencia de las
mediciones y sus aplicaciones (VIM, 2012).

El Departamento de Metrologia Industrial y Cientifica esta compuesto por diversos
laboratorios los cuales realizan servicios a las empresas y poblacion en general, asi como
también brindan trazabilidad a la industria.

Los Laboratorios de Metrologia brindan los servicios de calibracion de sistemas de
medicion en energia eléctrica, pesas, patrones de volumen, termdmetros de resistencia de

platino, termometros de indicacion digital y termometros liquido en vidrio, asi como las
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aprobaciones de modelos que es aval para que se importen medidores de energia eléctrica,
termometros clinicos y balanzas.

Este afio ha habido una transicion de la norma ISO/IEC 17025: 2005 a la ISO/IEC
17025:2017, donde se han realizado dos evaluaciones por entes externos para el proceso de
acreditacion de los laboratorios de Mediciones Eléctricas, Temperatura, asi como Masa y
Volumen, en los alcances de calibracion de sistema de medicion, pesas, termometros de
resistencia de platino y de indicacion digital.

El Laboratorio de Mediciones Eléctricas, tiene como mision establecer referencias
metroldgicas nacionales confiables y trazables para realizar mediciones correctas y
responder de esta manera a las necesidades sociales frente a los diversos requerimientos
metroldgicos.

En cuanto a los trabajos realizados tenemos para el laboratorio de masa y volumen
un total de 46 calibraciones de patrones de volumen, 137 calibraciones de pesas y 55
evaluaciones de balanzas. El laboratorio de temperatura realiz6 5 calibraciones de
termometros y 5 evaluaciones de modelos. Para la division de verificacion de medidores de
energia eléctrica tenemos para Santo Domingo 11,995 medidores verificados y en Santiago
4,218. En cuanto al laboratorio de mediciones eléctricas se realizaron 19 exdmenes de
modelo de medidores de energia, 35 certificados de modelos de medidores de energia y 6
calibraciones de medidores de energia.

Laboratorio de Mediciones Eléctricas:
» Calibracion de medidor de energia eléctrica Exactitud: 0,2 % o superior
» Calibracion de analizador de redes Exactitud: 0,1 % o superior

> Calibracién de voltimetro
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» Calibracion de amperimetro
» Calibracion de vatimetro
» Calibracion de Patrones de Energia Eléctrica
» Calibracion de Transformadores de Intensidad.
» Ensayos para la aprobacion de modelo de Medidores de Energia Eléctrica.
» Muestreo y ensayos para la verificacion inicial de lotes de medidores de energia
eléctrica
Laboratorio de Tiempo y Frecuencia
En el laboratorio de Tiempo y Frecuencia en conjunto con el Ing. Haygas Kalustian
se elabor6 un programa informaético para laboratorio de masa para la calibracion de pesas, y

estamos trabajando arduamente en el desarrollo de un software para el laboratorio de

electricidad a utilizarse en el area de verificacion de medidores de energia.

Laboratorio de Temperatura
Acreditaciones Internacionales
*Acreditacion ISO/IEC 17025

Considerando las dificultades presentadas para la ejecucién de las actividades
administrativas entre INDOCAL y ONARC, la Direccion del INDOCAL decidié no hacer
la transicion a la nueva version de la norma ISO/IEC 17025:2017 con el ONARC; por lo
que el Laboratorio sélo tendria el reconocimiento de la institucién cubana hasta 2020 como
sostiene la documentacion de acreditacion.

Por otro lado, el Laboratorio realizé las gestiones y ya recibid la evaluacion in situ
de parte del Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) en noviembre, para mantener el

reconocimiento de sus competencias técnicas internacionalmente.
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Servicios Laboratorio de Temperatura 2019

Calibraciones Examen de Modelo

Acreditacion ODAC

Se realizo, en junio de este afio, la actividad de entrega del certificado de
acreditacion para conceder el reconocimiento internacional a las calibraciones realizadas en
el Laboratorio de termOmetros de indicacion digital, termometros de columna de liquido en
vidrio y termorresistencias, en el rango de (-10 a 130) grados Celsius. Por otro lado, se

llevo a cabo en el mes de octubre, la actividad de seguimiento correspondiente al 2019.

Se concluyeron las reuniones de discusion del Reglamento Técnico Metrologico
Termdmetros Eléctricos Clinicos Compactos de Maxima. ElI documento ya paso la etapa de
encuesta publica y se estan trabajando las observaciones que presentaron los sectores

interesados.
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Laboratorio de mediciones eléctricas

Servicios Laboratorio de Mediciones
Eléctricas

Calibraciones Examenes de modelo Examenes de modelo
(duplicados)

Actividades realizadas
Durante el 2019 el laboratorio trabajo arduamente en el fortalecimiento de las
capacidades en calibracion de patrones de energia eléctrica, para lo cual se dio completaron

de manera exitosa las siguientes actividades:

¢ Validacion del método de calibracidn para patrones de energia eléctrica.
e Actualizacion de la matriz de incertidumbre del laboratorio.

e Presentacion de una nueva CMC ante el organismo acreditador.

Las actividades fueron llevadas a cabo con la intencion de ampliar el alcance de
acreditacion del laboratorio. En este mismo orden se realizd una visita al laboratorio
LASIMEE de Costa Rica con la finalidad de adquirir nuevas experiencias en la calibracion

de patrones de energia.
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También se logro el fortalecimiento del sistema de medicion de magnitudes eléctricas con
adquisicion de un multimetro de 8 Y% digitos, el cual da la capacidad al laboratorio de medir
resistencia, tension, y corriente, tanto en AC como en DC.

Otro aspecto a destacar es que mediante el proyecto triangular, en el que participan
Republica Dominicana, México y Cuba, se logré gestionar en CENAM, la calibracion de
una fuente generadora de armonicos hecha en el Laboratorio de Mediciones Eléctricas.

Cabe mencionar los avances que ha tenido la revision del reglamento de examen de
modelo de medidores energia eléctricas, en el cual el laboratorio ha tenido una presencia de

un 100 % en el comité.

Divisién de Verificacion medidores de Energia Eléctrica Santo Domingo

El objetivo principal del laboratorio de verificacion legal medidores de energia
eléctrica santo domingo (metrologia legal) es brindar mediante la comprobacién los
servicios de: verificacion metroldgica, fisica e informética a medidores de energia eléctrica
sometidos por via administrativa o por presunto fraudes o anomalias del equipo.

Los servicios que brinda este laboratorio constan de: verificaciones de medidores de
energia eléctrica sometidos via administrativas y verificaciones de medidores de energia
eléctrica sometidos via penal.

En la gestion del afio 2019, el laboratorio de Verificacion Legal medidores de
Energia Eléctrica a emitido unos once mil novecientos cincuenta y cinco (11 955)
informes técnicos de los cuales nueve mil ciento quince (9 115) fueron para la empresa
distribuidoras del este (EDEESTE) y unos dos mil ochocientos ochenta (2 880) informes

técnicos para la empresa distribuidora del sur (EDESUR) correspondiente a la misma
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cantidad de medidores verificados, entregando copias de dichos informes cuando aplique a
cada empresa distribuidora, Superintendencia de electricidad (SIE), Procuraduria adjunta al
sector eléctrico (PGASE) y a los usuarios cuando asisten.

A continuacion, presentamos un resumen de los trabajos realizados desde enero hasta
noviembre del 2019:

. Medidores sometidos via administrativas:

EDEESTE- 8,907

EDESUR- 1,422

. Medidores sometidos via penal:

EDEESTE-48

EDESUR- 1,094

Informe grafico detallado.

11,995 6,596 5,399

Dictamen Técnico Santo Domingo

m Medidores con anomalias 45%

= Medidores sin anomalias 55%
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Division de Verificacion medidores de Energia Eléctrica Santiago de los Caballeros

El objetivo principal del laboratorio de mediciones eléctricas (metrologia legal) es
brindar mediante comprobacion y contraste los servicios de: verificacion metroldgica, fisica
e informatica a medidores de energia eléctrica sometidos por presunto fraudes o anomalias
del equipo.

Los servicios que brinda el laboratorio zona norte constan de: verificaciones de
medidores de energia eléctrica sometidos via administrativas y verificaciones de medidores
de energia eléctrica sometidos via penal.

En la gestion del afio 2019, el laboratorio de mediciones eléctricas (metrologia
legal) zona norte a emitido unos cuatro mil doscientos dieciocho (4,218) informes técnicos
correspondiente a la misma cantidad de medidores verificados, entregando copias de dichos
informes a la empresa distribuidora del norte (EDENORTE), Superintendencia de
electricidad (SIE), Procuraduria adjunta al sector eléctrico (PGASE) y a los usuarios
cuando asisten.

A continuacién, presentamos un resumen de los trabajos realizados desde enero hasta
octubre del 2019:
. Medidores sometidos via administrativas: 3,988

. Medidores sometidos via penal: 230

Informe grafico detallado.

4,218 2,793 1,425
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Disctamen Técnico Zona Norte

m Medidores con anomalias

® Medidores sin anomalias

Servicios enero-octubre 2019

CALIBRACIONES DE PATRONES CALIBRACIONES DE PESAS EVALUACIONES DE MODELQOS DE
DE VOLUMEN BALANZAS

Evaluaciones Internacionales

Los Laboratorios de Mediciones Eléctricas, Temperatura, asi como Masa y
Volumen fueron evaluados del 11 al 15 por Ente Costarricense de Acreditacion (ECA), el
proceso se llevd a cabo para ampliar el alcance a otras magnitudes como masa Yy

temperatura, asi como ampliar nuestros servicios a calibracién de patrones de energia
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eléctrica lo que involucra una reduccion de nuestra CMC que gracias a ellos podremos
ofrecer un servicio con una reduccion de incertidumbre de 4 veces mejor.
Laboratorio de Mediciones Eléctricas — Zona Norte

El objetivo principal del laboratorio de mediciones eléctricas (metrologia legal) es
brindar mediante comprobacion y contraste los servicios de: verificacion metrologica,
fisica e informéatica a medidores de energia eléctrica sometidos por presunto fraudes o
anomalias del equipo.

Los servicios que brinda este laboratorio zona norte consta de: verificaciones de
medidores de energia eléctrica sometidos via administrativas y verificaciones de medidores
de energia eléctrica sometidos via penal.

En la gestion del afio 2018, el laboratorio de mediciones eléctricas (metrologia
legal) zona norte a emitido unos cuatro mil setecientos ocho (4,708) informes técnicos
correspondiente a la misma cantidad de medidores verificados, entregando copias de dichos
informes a la empresa distribuidora del norte (EDENORTE), Superintendencia de
electricidad (SIE), Procuraduria adjunta al sector eléctrico (PGASE) y a los usuarios
cuando asisten.

A continuaciéon presentamos un resumen de los trabajos realizados desde enero
hasta noviembre del 2019:

. Medidores sometidos via administrativas: 4,381

. Medidores sometidos via penal: 327

4,708 3,010 1,698
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Casos sometidos y verificados - medidores Verificados

- Medidores con anomalias

idores sin

-

Capacitacion del Personal y/o Formacién Continua

Dentro de las capacitaciones al personal técnico del laboratorio, se encuentra:

e Participacion de los técnicos Lewis Pefia y Rony Martinez en el “Curso Manejo
Defensivo”, realizado en INDOCAL regional norte el miércoles 31 del mes de
enero 2018, auspiciado por INFOTEP.

e Participacion de los técnicos Rosa M. Minaya, Miguel Nufez, Rafaelina Villa y
Rony Martinez, en el “Curso Servicio al Cliente”, realizado en INDOCAL regional
norte, el viernes 23 del mes de marzo 2018, auspiciado por INFOTEP

e Participacién de los técnicos Daniel Castillo, Rosa M. Minaya y Miguel Nafez en el

“Curso Manejo de conflicto”, realizado en INDOCAL regional norte el miércoles

23 del mes de mayo 2018, auspiciado por INFOTEP
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e Participacion de los técnicos Lewis pefia y Daniel Castillo en el “Curso Liderazgo”,
realizado en INDOCAL regional norte, el viernes 22 del mes de junio 2018,
auspiciado INFOTEP.
Proyecciones al proximo afio 2020

Dentro de las proyecciones para el proximo afio 2019, este laboratorio tiene previsto
cumplir 100% con las demanda de los servicios que ofrecemos, apoyandonos en nuestra
capacidad instalada. Nos proyectamos también, continuar de forma maés efectiva
concientizar a la distribuidora sobre la necesidad de iniciar el servicio de examen de lotes a
los medidores a instalar. Seguir apoyando y demandando la capacitacién continua, con los

fines de tener cada dia un personal mejor preparado y una institucion con mejores servicios.

Laboratorio de Masa y Volumen
El objetivo principal del Laboratorio de Masa es la Trazabilidad metroldgica en
masa y volumen. Sus servicios consisten en:
e Calibracion de Pesas Patrones Clase F1, M1, M2 , M3, u otra clasificacion de pesas
dentro de nuestro alcance.
e Ensayos para la aprobacion modelo de balanzas de uso comercia
e Muestreo y ensayos para la verificacion inicial de lotes de Balanzas de uso

comercial, también ofrece la calibracion de patrones volumétricos de 19 litros.
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Durante el afio 2019 se realizaron diversos servicios en calibraciones de patrones

volumétricos y pesas, asi como en aprobaciones de modelos y calibraciones de balanzas.

Calibraciones Aprobaciones de Calibraciones
Mes Patrén Pesas Modelos de Balanzas
Volumen | Servicios | Cantidad | Aprobados | Rechazados Cantidad
Enero 7 8 8 2 0 0
Febrero 4 5 37 7 1 1
Marzo 3 7 68 3 0 0
Abril 3 1 24 3 2 0
Mayo 5 2 35 2 0 0
Junio 2 0 0 4 0 0
Julio 8 1 20 5 0 0
Agosto 9 0 0 5 0 0
Sept. 5 1 20 4 0 0
Octubre . 0 0 4 1 0
Nov. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Dic. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VI 53 25 212 39 4 1

Todos los procesos que se realizan en el laboratorio de masa y volumen estan en el alcance

del sistema de gestion de los laboratorios.
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Calibraciones de Patrones

Calibraciones de Patrones Volumetricos
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Aprobacion de Modelo

Aprobacion de Modelo
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Proyeccion para el afio 2020

Dentro de las proyecciones para el préximo afio 2020, este laboratorio se estd
preparando para la acreditacion en la norma ISO/IEC 17025: 2017, en el alcance de
Calibracion de Pesas con el apoyo de las areas de gestion de la calidad y coordinacion

administrativa.

Laboratorio de Verificacion Legal medidores de Energia Eléctrica Santo Domingo

El objetivo principal del laboratorio de verificacion legal medidores de energia
eléctrica santo domingo (metrologia legal) es brindar mediante la comprobacion los
servicios de: verificacién metroldgica, fisica e informatica a medidores de energia eléctrica
sometidos por via administrativa o por presunto fraudes o anomalias del equipo.

Los servicios que brinda este laboratorio consta de: verificaciones de medidores de
energia eléctrica sometidos via administrativas y verificaciones de medidores de energia
eléctrica sometidos via penal.

En la gestion del afio 2019, el laboratorio de Verificacion Legal medidores de
Energia Eléctrica a emitido unos nueve mil ochocientos sesenta y seis (9 863) informes
técnicos para la empresa distribuidoras del este (EDEESTE) y unos tres mil setecientos
sesenta y siete(3,767) informes técnicos para la empresa distribuidora del sur (EDESUR)
correspondiente a la misma cantidad de medidores verificados, entregando copias de dichos
informes cuando aplique a cada empresa distribuidora, Superintendencia de electricidad

(SIE), Procuraduria adjunta al sector eléctrico (PGASE) y a los usuarios cuando asisten.
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A continuacion presentamos un resumen de los trabajos realizados desde enero hasta

noviembre del 2019:

Medidores sometidos via administrativas: Medidores sometidos via penal:
EDEESTE 9845 EDEESTE 18
EDESUR 2271 EDESUR 1496

13 634 7885 5749

8000
6000
4000
2000
0
Total Medidores Medidores Con Medidores Sin
Verificados Anomalia Anomalia

Capacitacion del Personal y/o Formacién Continua

Dentro de las capacitaciones al personal técnico del laboratorio, se encuentra:

e Participacion de los técnicos Giuseppe Quistini, Julio Herasme y Yorebil Montero

en el “Curso Taller de Masa”.
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e Participacion de los técnicos Giuseppe Quistini, Julio Herasme, Yorebil Montero,
Avis Delgado y Luasdys Félix en el “Curso —Taller Fundamentos de Medicion de
Temperatura”.

e Participacion de los técnicos Giuseppe Quistini, Julio Herasme, Yorebil Montero,
Avis Delgado y Luasdys Félix en el “Curso —Taller de Tiempo y Frecuencia”.

e Participacion de los técnicos Giuseppe Quistini, Julio Herasme, Yorebil Montero y
Avis Delgado en el “Curso nuevas definiciones del Sistema Internacional”.

e Participacion de los técnicos Giuseppe Yorebil Montero y Avis Delgado en el
“Curso —Taller Control de Contenido Neto”.

e Participacion de los técnicos Giuseppe Quistini, Julio Herasme, Yorebil Montero,
Angel Santana, Francilis Garcia, Avis Delgado y Luasdys Félix en el “Curso en
administracion Publica”.

e Participacion de los técnicos Giuseppe Quistini, Julio Herasme, Yorebil Montero,
Angel Santana, Francilis Garcia, Avis Delgado y Luasdys Félix en el “Curso

ISO/IEC 17025:2017 para auditores segun ISO 19011,

Proyecciones al proximo afio 2020

Dentro de las proyecciones para el proximo afio 2020, este laboratorio tiene previsto
cumplir 100% con las demanda de los servicios que ofrecemos, apoyandonos en nuestra
capacidad instalada. Nos proyectamos también continuar de forma mas efectiva
concientizar a las distribuidoras sobre la necesidad de iniciar el servicio de examen de lotes
a los medidores a instalar. Seguir apoyando y demandando la capacitacién continua, con los

fines de tener cada dia un personal mejor preparado y una institucion con mejores servicios.
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3.1.3. Direccién de Evaluacion de la Conformidad

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad ofrece servicios de inspeccion y

certificacion a nivel nacional, con posibilidad de ofrecerlos a nivel internacional, en las
modalidades de certificacion de productos, procesos y servicios y certificacion de sistemas
de gestién. Todas ellas se constituyen en herramientas para contribuir a la competitividad

del sector econdémico del pais.

Esta conformada por tres departamentos, estos son: Departamento de Certificacion
de Productos, Departamento de Certificacion de Sistemas y Departamento de Inspeccién.
La estructura, procesos, procedimientos y los recursos que constituyen el sistema de gestion
de la calidad para los servicios de Evaluacion de la Conformidad que presta el INDOCAL,
estan de acuerdo a los requisitos establecidos en las siguientes normas:

e ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que

Certifican Productos, Procesos y Servicios.

e |SO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
gue Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion.

e Otros documentos de entes de acreditacion.
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En esta memoria se encuentran plasmadas las diferentes actividades planificadas y
ejecutadas por la Direccion de Evaluacién de la Conformidad durante el afio 2019, segun
planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el objetivo de evaluarla conformidad de los
productos, sistemas, procesos y servicios a ser evaluadas y/o certificadas por el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL). De modo que, basados en nuestras metas y
objetivos siguiendo las directrices de la Institucion en el transcurso del afio 2019, esta
Direccion realiza una serie de operaciones con miras a velar por la Seguridad de los
Consumidores para que los productos elaborados, tanto nacionales, importados y
exportados cumplan con las Normas y Reglamentaciones establecidas para los mismos.

Durante este 2019 se logrd el mantenimiento de las acreditaciones ISO/IEC 17065
Sistema de gestion de calidad para organismos que certifican productos, ISO/IEC 17021-1
para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion con el
Ente Mexicano de Acreditacion (EMA) e implementamos la ISO/IEC 17020 para
organismos que realizan inspeccion. Se prevé que esta Ultima sea entregada para diciembre
2019 ante el ODAC.

Este afio ademas se incremento los trabajos con el Ministerio de la Mujer sobre la
norma NORDOM 775 de Sistema de Gestion para la Igualdad de Género, en el cual se
proveen las auditorias de certificacion logrando llevarse a cabo satisfactoriamente 5
auditorias a empresas como Bepensa Dominicana, BHD Le6n, Humanos Seguros, Grupo
Universal, CLARO Dominicana y el ITLA. Ademas, recibimos 17 solicitudes de nuevas
empresas interesadas en nuestros procesos de certificacion y las mismas estaran siendo
programadas para el proximo 2020. Logramos este 2019 entregar 206 certificados a

diversas empresas en todo el territorio nacional.
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El personal Técnico de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad impartio 6
talleres a las empresas Cemento Cibao, EDEESTE, Estudiantes y empresarios, INAPA,
Departamento Aeroportuario, entre otros sobre la ISO 9001:2015 ademas de la
concientizacion sobre la calidad, herramientas de analisis y servicios del INDOCAL vy se
amplio el personal técnico capacitado del area para poder cumplir con la alta demanda de
nuestros servicios tecnicos.

Culminamos exitosamente en este 2019, el “Proyecto R3E” enfocado en las
Energias Renovables (ER) y la Eficiencia Energética (EE) en el Caribe desde una 6ptica de
la calidad, la culminacion de este proyecto, dio paso a la apertura de uno nuevo entre PTB
Instituto de Metrologia de Alemania, CARICOM Regional Organisation for Standards and
Quality (CROSQ) y este INDOCAL denominado QSEC, para fortalecer la infraestructura a
nivel Regional de la calidad en el Caribe en las areas de eficiencia energética y energias
renovables y ademés, busca promover el uso eficiente de energia en CARICOM vy la
Republica Dominicana e incrementar las capacidades de instituciones regionales y
nacionales para alcanzar estos objetivos. Su plan de ejecucion de trabajo se iniciara en el
2020, ya que todavia nos encontramos en la fase de planificacién del mismo.

Como parte del seguimiento al Proyecto de RD+SIMPLE sobre la simplificacion de
tramites y procesos gubernamentales, se elabor6 en este afio 2019 la Guia de Importacién
de los productos regulados por el INDOCAL, que indica el proceso que debe ser realizado
previo y durante una importacion. Esta guia tiene el propoésito de facilitar al sector
importador que trae al pais equipos de medicion en las magnitudes de masa, electricidad y
temperatura, para que en el proceso puedan ahorrar tiempo Yy evitar altos costos, haciendo

uso de los servicios de aprobacion de modelo previo a la importacion.
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En cuanto a las marcas de conformidad internacionales, en este 2019 INDOCAL
logro certificar a la empresa ARCELORMITTAL de Costa Rica, esta em procesos la
empresa NUCOR en los Estados Unidos asi como la empresa Ron Barcel6 con la sede de
Espana.

En lo relativo al convenio con el Ministerio de Turismo, hemos realizado las
evaluaciones requeridas dentro del programa Fomento al Turismo Ciudad Colonial de
Santo Domingo (PFTCC) de acuerdo a su plan operativo la realizacién de las Actividades
de “Auditorias Externas para la Implementacion del Distintivo de Calidad Turistica Ciudad
Colonial”. Hasta la fecha se han realizado 29 auditorias y certificado 11 organizaciones.

La DEC este 2019 cumple 1 afio desde que recibié en mayo del 2018 la acreditacion
internacional de parte del organismo internacional de acreditacion electoral IEAB por sus
siglas en inglés (International Electoral Accreditation Body) 6rgano de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA). La mision del IEAB es promover la transparencia y la calidad
en elecciones apoyando la certificacion de organismos de gestién electoral en relacion a
estandares electorales internacionales. En ese sentido el IEAB ha otorgado a la DEC la
acreditacion asociada a la realizacion de auditorias de certificacion de organismos
electorales en relacion a la norma ISO/TS 17582:2014.

A través del Proyecto Mipymes la DEC han recibido capacitaciones y
entrenamientos, con miras a lograr para el afio entrante la ampliacion de la acreditacion en
el sector alimentos. Se tomaron cursos en las normas NORDOM 581, NORDOM 646,
NORDOM 186, NORDOM 279, NORDOM 725, NORDOM 64, NORDOM 447,
NORDOM 474, RTD 616, RTD 334, microbiologia y muestreo de alimentos.

Otros proyectos de los cuales estamos participando, son los siguientes:
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Proyecto Triangular. Infraestructura de la calidad para energias renovables y
eficiencia energética

Que busca el fortalecimiento de la infraestructura de la calidad de nuestro pais, a través
del intercambio de experiencias con este primer taller sobre requisitos de calidad en los
sistemas fotovoltaicos Este proyecto tiene la modalidad triangular de cooperacién con los
paises Alemania, México, Cuba y Republica Dominicana.

El equipo de gestion a través del cual se coordinan estas actividades, esta conformado
por el PTB instituto de metrologia de Alemania, Organismo Dominicano de Acreditacion
ODAC, el Ministerio de Energia y Minas MEM, la Comision Nacional de Energia CNE, la
Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AMEXCID, la agencia
de cooperacion Alemana GIZ y el Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL.
Proyecto R3E

Enfocado en las Energias Renovables (ER) y la Eficiencia Energética (EE) en el
Caribe desde una Optica de la calidad, el proyecto R3E culminé exitosamente en este 2019.
Dicho proyecto se baso principalmente sobre la premisa de que la introduccién de normas,
ensayos y otras ofertas de servicios relacionados con la calidad como por ejemplo el
etiquetado y la certificacion, podrian impulsar cambios significativos en la forma en que
los hacedores de politicas, los comerciantes, el publico en general y otros actores esenciales
del &mbito consideran y prestan atencion a aspectos de eficiencia energética.

El Proyecto R3E fue financiado por una suma de 1 millon de euros por el Gobierno

de la Republica Federal de Alemania y se realizaron varias reuniones online y presenciales
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con el equipo de gestion compartiendo conocimientos y experiencias con los paises
CARICOM.

Proyecto RD+SIMPLE

\

INSTITUTO DOMINICANO
PARA LA CALIDAD

GUIA IMPORTACION

Como parte del seguimiento al Proyecto de RD+SIMPLE sobre la simplificacion de

tramites y procesos gubernamentales, se elabor6 en este afio 2019 la Guia de Importacién
de los productos regulados por el INDOCAL, que indica el proceso que debe ser realizado
previo y durante una importacion. Esta guia tiene el proposito de facilitar al sector
importador que trae al pais equipos de medicién en las magnitudes de masa, electricidad y
temperatura, para que en el proceso puedan ahorrar tiempo y evitar altos costos, haciendo
uso de los servicios de aprobacién de modelo previo a la importacién.

La aprobacién de modelo es una verificacion obligatoria a los instrumentos de
medicién, que determina el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pais para
alcanzar la exactitud y fiabilidad del equipo. Entre los criterios importantes de los ensayos
realizados estan la resistencia de los equipos expuestos a influencias ambientales como
temperatura, humedad, vibraciones y campos electromagnéticos. Informacion necesaria

para el importador al momento de relacionar el costo producto.
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Otras mercancias reguladas por el Indocal, a las cuales se les realiza una revision
documental son: materiales de construccion como cemento portland y barras de acero lisas
y corrugadas; medidores, envases y accesorios para tanques y/o cilindros de combustibles,

balanzas camioneras, patrones volumétricos, manometros y medidores de agua.

Eje 1. Plan Estratégico Institucional 2018-2020

Desarrollo de las capacidades técnicas v tecnoldgicas del INDOCAL.

Obijetivo Estratégico 1.3 Fortalecer las capacidades y la infraestructura de los servicios del
INDOCAL a nivel nacional.
Direccion de Evaluacion de la Conformidad
La Direccion de Evaluacion de la Conformidad estd conformada por tres (3)
departamentos; estos son: Departamento de Certificacién de Productos, Departamento
Certificacion de Sistemas de Gestion y Departamento de Inspeccion. A continuacion los

totales de sus actividades:

valuacion de
Conformida

E Direccion
|

gpartamento

Certificacion de Certificacion de & Inspeccion

Departamento I Departamento F
Productos Sistemas de Gestion i

Pagina 109 de 497



Memoria Institucional

2019

Certificados de Conformidad Aprobados

Pefiantial Industrial

Renovacion de Sello

Certificado No.001-2019

Sydual, SR L Renovacion de Sello Certificado N0.002-2019

Disla Uribe Certificacion BPH Certificado N0.003-2019

Koncepto

Cantabria Band Certificacion BPH Certificado N0.004-2019

Enero Representative

Instituto Tecnoldgico | Certificacion de Certificado N0.005-2019

de las Américas Sistema de Gestion

Inversiones Dolfi Certificacion BPH Certificado N0.006-2019

Inversiones Aquarius | Renovacion de Sello Certificado N0.007-2019

Font Gamundi Renovacion de Sello Certificado No.008-2019

Cemex Dominicana | Certificacion de Lote | Certificado No. 009-2019

The Securepharma Certificacion BPH Certificado No.010-2019

Partnership

Francepan Certificacion BPH Certificado No. 011-2019
Febrero Alexander Manuel Certificacion BPH Certificado No.012-2019

Brito Hernandez

Distribuidora Lisa
Maria

Certificacién BPH

Certificado N0.013-2019

Triny Milagros Mora

Certificacién BPH

Certificado N0.014-2019

Eddy Zorrilla
Ramirez

Certificacién BPH

Certificado No0.015-2019

Cocina Soberano

Certificacién BPH

Certificado No0.016-2019

Dorka Esther Garcia

Certificacién BPH

Certificado No. 017-2019
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Divina Esther Zorilla

Certificacién BPH

Certificado N0.018-2019

Mario Dickson
Hidalgo

Certificacion BPH

Certificado No. 019-2019

Pedro de Ledn
Multiservicios

Certificacion BPH

Certificado No.020-2019

Delicias, 109

Certificacion BPH

Certificado No.021-2019

Julio Santana
Gourmet

Certificacion BPH

Certificado No.022-2019

Sociedad Agricola
Santo Domingo

Certificacién BPH

Certificado No0.023-2019

Suplidora de Carnes
Sailin

Certificacién BPH

Certificado No0.024-2019

Maria Elena Salas
Garcia

Certificacién BPH

Certificado No.025-2019

Francisca Cedefio
Garcia

Certificacién BPH

Certificado No. 026-2019

Nancy Altagracia
Javier de Berroa

Certificacién BPH

Certificado No.027-2019

Grupo Empresarial

Sant-Julio

Certificacién BPH

Certificado No. 028-2019

D’Arisleyda El
Comedero del Chef

Certificacién BPH

Certificado N0.029-2019

Jose Francisco
Mercedes Reynoso

Certificacién BPH

Certificado No.030-2019

Raquel Dolores
Cuevas de Valera

Certificacién BPH

Certificado N0.031-2019

Reina Eduarda Pefia
Encarnacién

Certificacion BPH

Certificado N0.032-2019

Ramon Raul Garcia
Bautista

Certificacion BPH

Certificado No0.033-2019
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El Toque Sabroso

Certificacién BPH

Certificado N0.034-2019

Soluciones Diversas
Metropolitana
(SDM)

Certificacion BPH

Certificado No. 035-2019

Froilan Estephani
Puig Trinidad

Certificacion BPH

Certificado No.036-2019

Luz Mercedes
Galvan Galvan

Certificacion BPH

Certificado No. 037-2019

Luz Nilda Moreta de
Martinez

Certificacion BPH

Certificado No0.038-2019

Danilo de Oleo Perez

Certificacién BPH

Certificado No0.039-2019

Cemex Dominicana

Certificacién Lote
No.3

Certificado N0.040-2019

Cemex Dominicana

Certificacién Lote
No.4

Certificado N0.041-2019

Norberto Anselmo
Medina Céceres

Certificacién BPH

Certificado N0.042-2019

Empresas G&R

Certificacién BPH

Certificado N0.043-2019

Mufoz Valera Buffet

Certificacién BPH

Certificado No. 044-2019

Torres
MultiservicesFatme,
EIRL

Certificacién BPH

Certificado No.045-2019

Selaida Agramonte
Ogando

Certificacién BPH

Certificado No. 046-2019

Marzo

GGFP Master
Services

Certificacién BPH

Certificado N0.047-2019

Ramon Antonio
Rodriguez Chevalier

Certificacion BPH

Certificado N0.048-2019

Lucrecia Mercedes
Torres Diaz

Certificacion BPH

Certificado N0.049-2019
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Francisco
Encarnacion Cuevas

Certificacién BPH

Certificado No. 050-2019

Wernichs Elizabeth
Cuevas

Certificacién BPH

Certificado N0.051-2019

Ysmeny Del Carmen
Padilla Brito

Certificacién BPH

Certificado No. 052-2019

Rosalia Arias
German

Certificacién BPH

Certificado N0.053-2019

Jose Secundino
Sanchez Perez

Certificacién BPH

Certificado N0.054-2019

Manuel Campafia
Damian

Certificacién BPH

Certificado No.055-2019

SuperMarket EI
Ohassis

Certificacién BPH

Certificado No.056-2019

Buffet y Eventos
Pranzo

Certificacién BPH

Certificado No.057-2019

Isomerca Comercial

Certificacién BPH

Certificado No.058-2019

Berqui Marisol
Beriguete de Oleo de
Muller

Certificacién BPH

Certificado No. 059-2019

Jose David Arias
Escarraman

Certificacién BPH

Certificado No.060-2019

Rose Mary Mora
NuUfiez de Herrera

Certificacién BPH

Certificado No. 061-2019

Lisbeth Altagracia
Rincon

Certificacién BPH

Certificado N0.062-2019

Abner Eduardo
Vargas

Certificacién BPH

Certificado No0.063-2019

Romi De Jesus Vidal
Alberto

Certificacion BPH

Certificado N0.064-2019

D’Candy Reposteria
EIRL

Certificacion BPH

Certificado No0.065-2019
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Ydaiza Josefina
Suero

Certificacién BPH

Certificado N0.066-2019

Leandra Stephanie
Acosta Beltre

Certificacién BPH

Certificado N0.067-2019

Matea Castro
Familia

Certificacién BPH

Certificado No. 068-2019

Juan Carlos Turbi
Valdez

Certificacién BPH

Certificado N0.069-2019

Ramona Altagracia
Custodia

Certificacién BPH

Certificado No. 070-2019

Saleo Food Services

Certificacién BPH

Certificado N0.071-2019

Kirsi Baez Pujols

Certificacién BPH

Certificado No.072-2019

Nutri Empresa B&P

Certificacién BPH

Certificado No.073-2019

Suplidora Ajeya,
SRL

Certificacién BPH

Certificado No.074-2019

Yabrina Gregoria

Certificacién BPH

Certificado N0.075-2019

Club Amas de Casa
(Cacaluf)

Certificacién BPH

Certificado N0.076-2019

Juana Sanchez Diaz

Certificacién BPH

Certificado No. 077-2019

Inversiones Lusaka

Certificacién BPH

Certificado N0.078-2019

Plaza Dino Certificacién BPH Certificado No. 079-2019
Maca Grill Certificacién BPH Certificado No.080-2019
Restaurant

Procesadora y Certificacion BPH Certificado N0.081-2019

Distribuidora Vicom

Luis Manuel de San
Agustin Perez

Certificacién BPH

Certificado N0.082-2019

El Patio de La Madre
Alta

Certificacién BPH

Certificado N0.083-2019
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D’ Alvarez Comida
Empresarial

Certificacién BPH

Certificado N0.084-2019

Manuel Aquiles
Alvarez

Certificacién BPH

Certificado N0.085-2019

Jessy Dayana Santos

Certificacién BPH

Certificado No. 086-2019

D’Gourmet Domingo
Mota

Certificacion BPH

Certificado No.087-2019

D’Demorizzi
Catering

Certificacion BPH

Certificado No. 088-2019

Maria Solis Valdez

Certificacién BPH

Certificado No0.089-2019

Zonya Gourmet

Certificacién BPH

Certificado No0.090-2019

Ydelsa Ivonne Ortiz

Certificacién BPH

Certificado No0.091-2019

Luis Emilio Romero

Certificacién BPH

Certificado N0.092-2019

Josefina Quezada

Certificacién BPH

Certificado No0.093-2019

Yasilys Montilla
Hernandez

Certificacién BPH

Certificado N0.094-2019

Mirian Celeste
Herrera

Certificacién BPH

Certificado No. 095-2019

Arquimega, SRL

Certificacién BPH

Certificado No0.096-2019

Luis Francisco
Laborde Esdaile

Certificacién BPH

Certificado No. 097-2019

Fairyland
Investments

Certificacién BPH

Certificado No0.098-2019

Elvis Vladimir
Mufioz Santos

Certificacién BPH

Certificado N0.099-2019

Maria, SRL

Renovacion de Sello

Certificado N0.100-2019

Arturo Bison6
Toribio

Certificacién BPH

Certificado N0.101-2019
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Maryeling Infante
Comida Empresarial

Certificacién BPH

Certificado No0.102-2019

Chelete

Certificacién BPH

Certificado No.103-2019

Rachel Eloisa
Grullon de Aybar

Certificacion BPH

Certificado No. 104-2019

Feliz Benjamin
Rosario Guillen

Certificacion BPH

Certificado No.105-2019

Inversiones Sanlima

Certificacion BPH

Certificado No. 106-2019

Empresas Milanese

Certificacién BPH

Certificado No.107-2019

Diplaconspro

Certificacién BPH

Certificado No.108-2019

The Classic Gourmet
H&A

Certificacién BPH

Certificado N0.109-2019

Abril

Grupo Empresarial
Alaska, S. A.

Renovacion de Sello

Certificado No.110-2019

Gadiel Enterprise,
SRL

Certificacién BPH

Certificado No0.111-2019

Obed Ashre, SRL

Certificacion BPH

Certificado No0.112-2019

Dreamline
Dominicana

Certificacién BPH

Certificado N0.113-2019

Distribuidora
Internacionales de
Petroleo, S.A.

Certificacion de
Muestra

Certificado No0.114-2019

Pro-Diesel, SRL

Certificacién de
Muestra

Certificado No.115-2019

Claro Dominicana,
S.A.

Igualdad de Genero

Certificado No0.116-2019

Juan Tomas Cocina
Industrial, SRL

Certificacién BPH

Certificado N0.117-2019

Grupo Alcofer, SRL

Certificacién BPH

Certificado N0.118-2019
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Rafael Cabral
Santiago

Certificacién BPH

Certificado N0.119-2019

Brinsa Dominicana,
S.A.

Certificacion de
Muestra

Certificado No0.120-2019

Hielo Cristalizado
Central

Renovacion de Sello
(2017-2018, 2018-
2019)

Certificado No0.121-2019

Claro/ Procuraduria
Fiscal de Duarte.

Certificacion de
Muestra

Certificado No.122-2019

YHWH Energy
Trust, SRL

Certificacién BPH

Certificado No.123-2019

La Cocina de Arys,
SRL

Certificacién BPH

Certificado No.124-2019

Procesadora de
Embutidos
Hermanos Taveras

Certificacion BPM

Certificado No.125-2019

Mayo

Ketty Rosa
Calendario

Certificacién BPH

Certificado No0.126-2019

WaterluxEnterprises
SRL

Certificacién BPH

Certificado No0.127-2019

Glosa, SRL

Certificacién BPH

Certificado N0.128-2019

Delicias DLM, SRL

Certificacién BPH

Certificado N0.129-2019

Agua de la Fuente,
SRL

Renovacion de Sello
de Calidad (2018-
2019)

Certificado No.130-2019

Xiomari Veloz
D’Lujo Fiesta, SRL

Certificacién BPH

Certificado No0.131-2019

Elvis Vladimir
Mufioz Santos

Certificacion BPH

Certificado N0.132-2019

Jonathan Felipe Ortiz
Cruz

Certificacion BPH

Certificado N0.133-2019
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Ganelly Mota
Familia

Certificacién BPH

Certificado N0.134-2019

Comida D’Mi propia
Casa, SRL

Certificacién BPH

Certificado No.135-2019

Grupo Dogo, S.R.L.

Renovacion Sello de
Calidad

Certificado No.136-2019

Probuffet SRL Certificacién BPH Certificado No.137-2019
Doradel, SRL Certificacion BPH Certificado No.138-2019
Angela Salas Certificacién BPH Certificado N0.139-2019

ZovrexEnterprises,
S.R.L.

Certificacion de Lote

Certificado No.140-2019

Ketty Rosa
Calendario

Certificacién BPH

Certificado No.126-2019

WaterluxEnterprises
SRL

Certificacién BPH

Certificado No.127-2019

Glosa, SRL

Certificacién BPH

Certificado No0.128-2019

Delicias DLM, SRL

Certificacién BPH

Certificado N0.129-2019

Agua de la Fuente,
SRL

Renovacion de Sello
de Calidad (2018-
2019)

Certificado N0.130-2019

Xiomari Veloz
D’Lujo Fiesta, SRL

Certificacién BPH

Certificado No.131-2019

Elvis Vladimir
Mufioz Santos

Certificacién BPH

Certificado No.132-2019

Jonathan Felipe Ortiz
Cruz

Certificacién BPH

Certificado No.133-2019

Ganelly Mota
Familia

Certificacién BPH

Certificado N0.134-2019

Comida D’Mi propia
Casa, SRL

Certificacién BPH

Certificado N0.135-2019
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Grupo Dogo, S.R.L.

Renovacion Sello de
Calidad

Certificado No.136-2019

Probuffet SRL Certificacién BPH Certificado No.137-2019
Doradel, SRL Certificacion BPH Certificado No.138-2019
Angela Salas Certificacién BPH Certificado N0.139-2019

ZovrexEnterprises,
S.R.L.

Certificacion de Lote

Certificado No.140-2019

Félix Faustino
Rodriguez

Certificacion BPH

Certificado No.141-2019

MBE
Comunicaciones
SRL.

Certificacién BPH

Certificado No.142-2019

Hospital Pediatrico
Dr. Hugo Mendoza

Certificacién BPH

Certificado No0.143-2019

Junio Dominican Garden | Renovacion Sellode | Certificado No.144-2019
Products, Inc. Calidad INDOCAL
(2018-2019)
Pily Gourmet, SRL Certificacién BPH Certificado No.145-2019
Sabe MG, S.R.L. Certificacién BPH Certificado No.146-2019
Proagro Dominicana | Certificacion BPH Certificado N0.147-2019
Brinsa Dominicana, Certificacién BPM Certificado No.148-2019
S.A.
Grupo Cometa, Certificacion de Certificado N0.149-2019
S.AS. Muestra
RJ Soluciones, SRL | Certificacion de Certificado No.150-2019
Julio Muestra (1)

RJ Soluciones, SRL

Certificacion de
Muestra (2)

Certificado No0.151-2019

RJ Soluciones, SRL

Certificacion de
Muestra (3)

Certificado No0.152-2019
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RJ Soluciones, SRL | Certificacion de Certificado N0.153-2019
Muestra (4)

Implementos y Certificacion de Certificado No.154-2019

Maquinarias (IMCA) | Muestra (1)

Implementos y Certificacion de Certificado No0.155-2019

Maquinarias (IMCA) | Muestra (2)

Premium & Certificacién de Certificado N0.156-2019

Compafiia S.R.L. Muestra (1)

Premium & Certificacion de Certificado No0.157-2019

Compafiia S.R.L. Muestra (2)

Selact Corporation Certificacion de Certificado N0.158-2019
Muestra

Yazoo Investment Certificacién BPH Certificado N0.159-2019

SRL

Cramtex, SRL Certificacién BPH Certificado No.160-2019

Agricola Sider, SRL | Certificacion BPH Certificado No.161-2019

Ingredientes del Certificacién BPH Certificado No.162-2019

Cibao

S&D Restaurant Certificacién BPH Certificado N0.163-2019

SRL

Selact Corporation Certificacién de Lotes | Certificado No.164-2019

Consorcio Minero Renovacion de Sello Certificado No.165-2019
Dominicano S.A. Calidad (2019-2022)
Cemex Dominicana Renovacion de Sello Certificado No.166-2019
S.A. Calidad (2019-2022)
Golden House Hotel | Certificacion BPH Certificado N0.167-2019

& Restaurant, S.R.L.

Mega Plax, SRL Certificacion de Certificado N0.168-2019
Muestra
Reid & Compafiia, Certificacion de Certificado N0.169-2019
Agosto S.A. Muestra
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La Pasteleria de
Rocio, S.R.L.

Certificacién BPH

Certificado No0.170-2019

Agua Cristal, S.A.

Renovacion Sello
Calidad (2019-2020)

Certificado No0.171-2019

Martinez Torres
Traveling, S. R.L.

Certificacién BPH

Certificado No0.172-2019

Laboratorios Orbis,
SA

Renovacion de Sello
de Calidad (2019-
2020)

Certificado N0.173-2019

Agua Planeta Azul,
SA

Renovacion de Sello
de Calidad (2019-
2020)

Certificado No.175-2019

Humanos Seguros, S.

A

Certificacion Igualdad
de Género.

Certificado No0.176-2019

El Aguatero Llegd,
SRL

Renovacion de Sello
de Calidad (2019-
2020)

Certificado No.177-2019

Agua El Edén, SRL

Otorgamiento de Sello
de Calidad

Certificado No.178-2019

Septiembre Hielo y Agua Buena | Renovacion de Sello Certificado No.179-2019

SRL de Calidad (2019-
2020)
Hecho en Casa, Certificacion BPH Certificado N0.180-2019
EIRL
DJ Mauad Catering Certificacion BPH Certificado N0.181-2019
SRL
Suplidora Leslie, Certificacion BPH Certificado No.182-2019
SRL
A Fuego Lento, SRL | Certificacion BPH Certificado N0.183-2019
Dominican Garden Renovacion de Sello Certificado N0.184-2019
Product de Calidad
Octubre

Ravi Caribe, S.A.

Renovacion de Sello
de Calidad

Certificado N0.185-2019
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SindoniGroup, SRL

Certificacion BPM

Certificado No.186-2019

Bodegas Barcelo,
SRL

Certificacion de
Muestra

Certificado No.187-2019

Arcelor Mittal Costa
Rica, S.A.

Otorgamiento de Sello
de Calidad

Certificado No.188-2019

L. B. Eventos
Sociales, SRL

Certificacion BPH

Certificado No0.189-2019

Plasticos del Caribe

Certificacion de
Muestra

Certificado No0.190-2019

Hielo Cristalizado
Central

Renovacion de Sello
de Calidad

Certificado No0.191-2019

Agua de la Fuente
SRL

Renovacion de Sello
de Calidad

Certificado No0.192-2019

P.A. Catering, SRL

Certificacién BPH

Certificado No0.193-2019

Antonio Ferreyra

Certificacién BPH

Certificado No0.194-2019

Induveca, S.A.
(Planta Parmalat)

Certificacion BPM

Certificado N0.195-2019

Laguna Azul, S.R.L.

Certificacion BPM

Certificado N0.196-2019

Noviembre Laguna Azul, S.R.L. | Certificacion BPM Certificado N0.197-2019
Isidro Bordas, S.A. Certificacion de Certificado N0.198-2019

Muestra
Diciembre Se estiman al menos 3 certificados de diferentes sectores para el mes

(prondstico)

de diciembre.

Pagina 122 de 497




[ €

inbocat

Memoria Institucional | 2019

Cantidad de Certificados Realizados por mes en el 2019

60

50

40

30

20

10

i Cantidad de Certificados por Mes

Péagina 123 de 497




Memoria Institucional | 2019

Totales Certificacion de productos, procesos y servicios
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Mantenimiento de Acreditacion y Nuevas Acreditaciones

Este 2019, cumplimos 3 afios de haber recibido a través de la Direccion de
Evaluacion de la Conformidad, la acreditacion internacional bajo la norma ISO/IEC
17065:2012. Durante el 2019 se realizaron las reuniones y seguimiento necesarios para el
mantenimiento del mismo, asi como las reuniones necesarias con la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).

Ademas, el area de Certificacion de Sistemas de Gestion, cumplié su primer afio de
haber logrado la implementacion de la norma ISO/IEC 17021 en 100% Yy acreditarse
formalmente en junio de 2018. Durante el mes de octubre se realiz6 evento con miras a
celebrar las nuevas acreditaciones de estas areas, el mismo conto con la presencia de los

organismos internacionales de acreditacion.
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Otros resultados del Departamento de Certificacion de Productos

Enero 2019
_ Actividades | Propuestas | Ejecutadas
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 2 1
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 1 1
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 10 10
renovacion Certificacion

La eficiencia del Departamento durante el mes de Enero de 2019, en cuanto a la
verificacion del Reglamento de Sello de Calidad fue de un 50%.

del Sello de Calidad INDOCAL

Enero 2019
1
3
2 ® Propuestas
1 M Ejecutadas
0 T T T
Propuestas Ejecutadas
Febrero 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 3 3
Calidad
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacién a Empresas para fines de emision /
renovacion Certificacion & g

La eficiencia del Departamento durante el mes de Febrero de 2019 fue de un 100%.
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3
2 ® Propuestas
1 M Ejecutadas
0 ; .
Propuestas Ejecutadas
Marzo 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 4 4
Calidad
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emisién / 22 22
renovacion Certificacion

La eficiencia del Departamento durante el mes de Marzo de 2019 fue de un 100%.

4
3 m Propuestas
2 ® Ejecutadas
1
0 .
Propuestas Ejecutadas
Abril 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 4 4
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Calidad
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 7 7
renovacion Certificacion

® Propuestas
M Ejecutadas

o Pk N W

Propuestas Ejecutadas

La eficiencia del Departamento durante el mes de abril de 2019 en cuanto a la verificacion
del Reglamento de Sello de Calidad fue de un 100%.

Mayo 2019
Verificacién Cumplimiento de Reglamento de Sello de 10 10
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 9 9
renovacion Certificacion

Mayo 2019
40
30 m Propuestas
20 m Ejecutadas
10

0 -

Propuestas Ejecutadas
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La eficiencia del Departamento durante el mes de mayo de 2019 en cuanto a la verificacion
del Reglamento de Sello de Calidad fue de un 50%.

Junio 2019

Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 8 8
Calidad

Evaluacién para Otorgamiento del Sello

Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision /
renovacion Certificacion

|
Junio 2019

26
25.5 8 ® Propuestas
25 M Ejecutadas
245 T T T

Propuestas Ejecutadas

La eficiencia del Departamento durante el mes de junio de 2019 en cuanto a la verificacion
del Reglamento de Sello de Calidad fue de un 100%.

Julio 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello 2 2
de Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de 7 7
emisién / renovacion Certificacion
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® Propuestas
m Ejecutadas

Propuestas Ejecutadas

La eficiencia del Departamento durante el mes de Julio del 2019 en cuanto a la verificacion
del Reglamento de Sello de Calidad fue de un 100%.

Agosto 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 6 6
Calidad
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emisién / 4 4
renovacion Certificacion

® Propuestas
M Ejecutadas

Propuestas Ejecutadas

La eficiencia del Departamento durante el mes de agosto de 2019en cuanto a la verificacion del
Reglamento de Sello de Calidad fue de un 50%.
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Septiembre 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 6 6
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 0 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 8 8
renovacion Certificacion

Septiembre 2019

® Propuestas
M Ejecutadas

O N B OO

Propuestas Ejecutadas

La eficiencia del Departamento durante el mes de septiembre de 2019 en cuanto a la verificacion
del Reglamento de Sello de Calidad fue de un 100%.

Octubre 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 4 4
Calidad
Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0
Visita para evaluacion a Empresas para fines de emision / 6 6
renovacion Certificacion
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Septiembre 2019

® Propuestas
M Ejecutadas

o N B OO

Propuestas Ejecutadas

La eficiencia del Departamento durante el mes de octubre de 2019 en cuanto a la verificacion del
Reglamento de Sello de Calidad fue de un 100%.

Noviembre 2019
Verificacion Cumplimiento de Reglamento de Sello de 10 10
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 1

Visita para evaluacion a Empresas para fines de emisién /
renovacion Certificacion

Diciembre 2019* Pronosticado

Verificacién Cumplimiento de Reglamento de Sello de 6 6
Calidad
Evaluacion para Otorgamiento del Sello 1 1

Visita para evaluacion a Empresas para fines de emisién /
renovacion Certificacion
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Departamento de Inspeccion

El departamento de inspeccion, durante todo el afio 2019 implementd controles de
seguimiento y mejoras de manera conjunta con la Direccion General de Aduanas (DGA),
con miras de hacer mas eficiente el Proyecto de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) en todos los puertos y aeropuertos del pais. Dando como resultado para
INDOCAL.: procesos en menor tiempo, reduccién de costos administrativos, eliminacion de
documentacién fisica, seguridad y transparencia electronica a través de la plataforma

digital, facturacion y aprobacion de forma digital.

Se inicid el proceso de capacitacion para difusion de los articulos de interés que son
regulados por INDOCAL, de acuerdo a las leyes, resolucién y reglamento técnicos
dominicanos. Realizando charlas para las asociaciones dominicanas y orientando

instituciones del gobierno que buscan ser incluidas en la VUCE.

CILINDROS PARA GLP PRICESMART

ENERO 02/01/2019 PUERTO HAINA (USO DOMESTICO) DOMINICANA
N e o o
1UND BALANZA
SERVICIOS Y
ENERO 02/01/2019 figiﬁ:;gis 1UND BALANZA REPRESENTACION
ES PORBEN
TARSCO
ENERO 02/01/2019 PUERTO HAINA | 22UND BALANZAS DOMINICAN
PUERTO 243,012KG CEMENTO
ENERO 02/01/2019 CAUCEDO BLANCO DOMICEM
4UND TANQUES GLP,
CAP120GL, 2,815UND
02/01/2019 PUERTO HAINA | VALVULAS Y 30UND SOLARES
ENERO REGULADORES PARA

COMBUSTIBLES
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PUERTO 256,000KG CEMENTO CEMEX
ENERO 03/01/2019 CAUCEDO BLANCO DOMINICANA
6UND VALVULAS Y TROPIGAS
ENERO 03/01/2019 | PUERTO HAINA SUND REGULADORES DOMINICANA
PUERTO 23,748UND MEDIDORES | EDESUR
ENERO 03/01/2019 CAUCEDO ELECTRICOS DOMINICANA
) EQUINOCCIO
ENERO 03/01/2019 | PUERTO HAINA | 6UND TERMOMETROS BAVARO
PUERTO 120,000KG CEMENTO | PINTURAS
ENERO 03/01/2019 '
CAUCEDO BLANCO POPULAR
PUERTO 4,400UND LADAN
ENERO 03/01/2019 CAUCEDO REGULADORES GLP MERCANTIL
QuUIMICO
ENERO 03/01/2019 ’i‘igiﬁgﬁgs 1UND BALANZA TECNICA
INDUSTRIAL
ARTICULOS DE
ENERO 03/01/2019 ’i‘igiﬁgﬁgs 1UND BALANZA PIEL LOS
FAVORITOS
AEROPUERTO | 50UND MEDIDORES DE
ENERO 03/01/2019 LAS AMERICAS | AGUA AQUANET
20UND SANCHEZ REYNA
ENERO 03/01/2019 | PUERTO HAINA | DESPANSADORES INGENIEROS
COMBUSTIBLE ARQUITECTOS
PUERTO TREMUS
ENERO 03/01/2019 CAUCEDO 5UND BALANZAS SUMINISTROS
MEDICOS
PUERTO
ENERO 03/01/2019 CAUCEDO 100UND BALANZAS EMPRESAS ORION
24UND CILINDROS GLP | PRICESMART
ENERO 04/01/2019 | PUERTO HAINA (USO DOMESTICO) DOMINICANA
CENTRO DE
ENERO 04/01/2019 | PUERTO HAINA | 10UND BALANZAS CLUSTERS Y
COMPETITIVIDAD
417.15 TM BARRAS FRAGA
ENERO 04/01/2019 | PUERTO HAINA CORRUGADAS IMPORTACIONES
544.440 TM BARRAS SELACT
04/01/2019 PUERTO HAINA
ENERO 101/ CORRUGADAS CORPORATION
544.50 TM BARRAS SELACT
1/201 E
ENERO 04/01/2019 | PUERTO HAINA CORRUGADAS CORPORATION
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572.626 TM BARRAS SELACT
04/01/2019 PUERTO HAINA
ENERO /01/ CORRUGADAS CORPORATION
556.522 TM BARRAS SELACT
04/01/2019 PUERTO HAINA
ENERO /01/ CORRUGADAS CORPORATION
590.85 TM BARRAS SELACT
04/01/2019 PUERTO HAINA
ENERO /01/ CORRUGADAS CORPORATION
ENERO 04/01/2019 PUERTO HAINA 10UND TERMOMETROS PYLSA DOMINICANA
8UND DISPENSADORES Y
04/01/2019 PUERTO HAINA . AUTO TECNI GAS
ENERO /01/ 125UND VALVULAS
PUERTO SANTO 2UND TANQUES [ARA GAS TROPIGAS
ENERO 04/01/2019 QUES
DOMINGO NATURAL CAP.59,750LT DOMINICANA
10UND MEDIDORES DE JD LELECTRO
04/01/2019 PUERTO HAINA
ENERO /01/ AGUA PLOMER POOL
PUERTO SANTO .
04/01/2019 S5UND VALVULAS GS EQUIPMENT
ENERO /01/ CoMINGo Q
PROPANO Y
04/01/2019 PUERTO CAUCEDO | TANQUE GLP CAP.7,660GL
ENERO /01/ Q DERIVADOS
18UND DISPENSADORES
ENERO 04/01/2019 PUERTO HAINA COMBUSTIBLE Y 110UND SOLARES
REGULADORES
AEROPUERTO LAS
11/01/2019 , 10UND BALANZA HYLCON
ENERO /01/ AMERICAS
ENERO 07/01/2019 PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA DEKER SOLUCIONES
64UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
ENERO 07/01/2019 PUERTO HAINA ,
ELECTRICOS SOLOMON
24UND CILINDROS PARA GLP | PRICESMART
ENERO 07/01/2019 PUERTO HAINA
(USO DOMESTICO) DOMINICANA
256,000KG CEMENTO
ENERO 08/01/2019 PUERTO CAUCEDO CEMEX DOMINICANA
BLANCO
PUERTO SANTO
08/01/2019 300UND REGULADORES GLP | ECODIGAS
ENERO /01/ DoMINGO
AEROPUERTO LAS PUEBLO VIEIO
ENERO 09/01/2019 , 11UND TERMOMETROS DOMINICANA
AMERICAS
CORPORATION
81UND TANQUES PARA GLP PROPANO Y
ENERO 09/01/2019 PUERTO CAUCEDO Q
CAP.120GLS DERIVADOS
PUERTO SANTO .
09/01/2019 1UND TERMOMETRO MAR TAINO
ENERO /01/ DOMINGO
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ENERO 10/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA MADESOL
1779UND CILINROS GLP Y
ENERO 10/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ! BENING IMPORT
200UND VALVULAS
AEROPUERTO LAS | 5SUND BALANZAS ADYANIA MYBEL
ENERO 10/01/2019 ,
AMERICAS (DESPACHO PARCIAL) SUERO
ENERO 10/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 5UND BALANZAS LOGIC PAQ BTD
ENERO 10/01/2019 | PUERTO HAINA 200UND BALANZAS FERRETERIA TERMICA
AEROPUERTO LAS
10/01/2019 , 1UND MEDIDOR DE GLP DALSAN
ENERO /01/ AMERICAS
1,393.8TM BARRAS
10/01/2019 | PUERTO HAINA ZOVREX
ENERO /01/ CORRUGADAS
AEROPUERTO LAS .
11/01/2019 ) 2UND TERMOMETROS UIMIOCARIBE
ENERO /01/. AMERICAS Q
PUERTO SANTO 1UND TANQUE
ENERO 11/01/2019 Q YONA YONEL DIESEL
DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. 4600GL
HORMICONDO
1UND TANQUE AC30 CAP. HORMIGON Y
11/01/2019 | PUERTO HAINA
ENERO 101/ 4,000GL CONSTRUCCION
DOMINICANA
AEROPUERTO LAS BLUE COURIER
11/01/2019 , 3UND BALANZAS
ENERO 101/ AMERICAS EXPRESS
1UND TANQUE GLP CAP
ENERO 11/01/2019 | PUERTO CAUCEDO a ISLA DOMINICANA
4490GL
ENERO 14/01/2019 | PUERTO HAINA 3UND BALANZAS ALPLA HISPANIOLA
3883UND CILINDROS (USO
DOMESTICO), 2000UND
14/01/2019 | PUERTO HAINA X NARA
ENERO 101/ VALVULAS Y 3000UND
REGULADORES
2,940UND CILINDROS PARA | RAMON CORRIPIO
ENERO 15/01/2019 | PUERTO CAUCEDO
GLP (USO DOMESTICO) SUCESORES
384,000KG CEMENTO
ENERO 15/01/2019 | PUERTO CAUCEDO CEMEX DOMINICANA
BLANCO
ENERO 15/01/2019 | PUERTO HAINA 1,150UND BALANZAS CASA YANET
20UND VALVULAS
15/01/2019 | PUERTO HAINA GH TRADE
ENERO /01/ COMBUSTIBLE
80.755TM BARRAS
ENERO 15/01/2019 | PUERTO CAUCEDO IMPOCARIBBEAN

CORRUGADAS
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1UND TANQUE
ENERO 15/01/2019 | PUERTO HAINA COMBUSTIBLE CAP. VV AUTOS
20000LTS
ENERO 16/01/2019 | PUERTO HAINA 16UND BALANZAS F&R
DISTRIBUIDORES
SARTON
16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS
ENERO /01/ DOMINICANA
1,830UND CILINDROS PARA
ENERO 16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO BENING IMPORT
GLP (USO DOMESTICO)
2UND TANQUES PARA GAS
ENERO 16/01/2019 PUERTO SANTO NATURAL CAP.11,095 GLSY | TROPIGAS
DOMINGO "
18,000 GLS
11,000UNDS REGULADORES
ENERO 16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | GLP, 2000UNDS VALVULAS | INA
GLP
1UND VALVULA
16/01/2019 | PUERTO HAINA U & E KITCHENS
ENERO /01/ COMBUSTIBLE
40.00TM BARRAS
16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO IMPOCARIBBEAN
ENERO /01/ CORRUGADAS
40.355TM BARRAS
16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO IMPOCARIBBEAN
ENERO /01/ CORRUGADAS
40.385TM BARRAS
16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO IMPOCARIBBEAN
ENERO /01/ CORRUGADAS
40.355TM BARRAS
16/01/2019 | PUERTO CAUCEDO IMPOCARIBBEAN
ENERO /01/ CORRUGADAS
PUERTO SANTO
16/01/2019 8UND DISPENSADORES AUTO TECNI GAS
ENERO /01/. DOMINGO
AEROPUERTO LAS .
16/01/2019 , 6UND TERMOMETROS CALEB BRETT
ENERO /01/ AMERICAS
ENERO 17/01/2019 | PUERTO HAINA 60UND TERMOMETROS SISPEN
PUERTO LA ) CENTRAL ROMANA
ENERO 17/01/2019 3UND TERMOMETROS
ROMANA CORPORATION
i TALLERES ASTACIO
ENERO 17/01/2019 | PUERTO HAINA 150UND VALVULA PARA GLP GOMEZ
28UND TANQUES PARA GLP COOPERATIVA DE
17/01/2019 | PUERTO CAUCEDO SERVICIOS
ENERO 101/ CAP.250GLS
MULTIPLES
640UND VALVULA PARA SOLARES Y CIA
ENERO 18/01/2019 | PUERTO HAINA
COMBUSTIBLES DOMINICANA
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PUERTO SANTO 1UND TANQUES AC-30 AQUINO MORENO
ENERO 18/01/2019 Q Q
DOMINGO CAP.1,7050 GLS CONSTRUCCIONES
AEROPUERTO LAS
18/01/2019 ) 1UND BALANZA BALANZAS Y EQUIPOS
ENERO /01/. AMERICAS Ql
256,000KG CEMENTO
ENERO 22/01/2019 | PUERTO CAUCEDO CEMEX DOMINICANA
BLANCO
256,000KG CEMENTO
ENERO 22/01/2019 | PUERTO CAUCEDO CEMEX DOMINICANA
BLANCO
PUERTO SANTO 1UND TANQUE
ENERO 22/01/2019 a CAPITAL DIESEL
DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. 2800GLS
INGENIERIA Y
AEROPUERTO LAS | 12UND TERMOMETROS DESARROLLO
ENERO 22/01/2019 )
AMERICAS INDUSTRIALES INDUSTRIAL DEL
CARIBE IDEINCA
36UND BALANZA Y 100UND INVERSIONES
22/01/201 PUERTO HAINA 0 )
ENERO /01/2019 UERTO TERMOMETROS TECNICAS TATIS
INDUSTRIALES
ENERO 22/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 15,600UND TERMOMETROS | VEGAMED
550UND VALVULA
22/01/2019 | PUERTO HAINA BELLON
ENERO 101/ CILINDROS GLP
5UND CONTADORES DE EQUINOCCIO
22/01/2019 | PUERTO HAINA
ENERO 101/ AGUA BAVARO
3UND TANQUE STM SISTEMAS
22/01/2019 | PUERTO HAINA TECNOLOGIA &
ENERO 101/ COMBUSTIBLE CAP. 300GLS
MAQUINARIA
15UND BALANZA
23/01/2019 | PUERTO HAINA CIRCUIMED
ENERO /01/ (ABANDONO)
21UND MEDIDORES DE
ENERO 23/01/2019 | PUERTO HAINA FLUJO Y 1UND MEDIDOR DALSAN
ELECTRICO
1UND TANQUES AC-30 MAGNUS
23/01/2019 | PUERTO HAINA
ENERO /01/ CAP.1,200 GLS INVERSIONES
PUEBLO VIEJO
ENERO 23/01/2019 | PUERTO HAINA 4UND MEDIDOR DE FLUJO DOMINICANA
CORPORATION
ACABADOS
23/01/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA
ENERO /01/ AUTOMOTRICES
. N & M INGENIERIA Y
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO
ENERO 23/01/2019 ) MANTENIMIENTO
AMERICAS INDUSTRIAL

INDUSTRIAL
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425,600KG CEMENTO

24/01/2019 | PUERTO HAINA ARGOS DOMINICANA
ENERO /01/ BLANCO
AEROPUERTO LAS HUAWEI
24/01/2019 , 500UND BALANZA TECHNOLOGIES
ENERO 101/ AMERICAS
DOMINICANA
75UND VALVULA
COMBUSTIBLE, 3UND SOLARES Y CIA
ENERO 24/01/2019 | PUERTO HAINA j
BOMBA DISTRIBUCION GLP, | DOMINICANA
20UND TANQUE GLP 55GLS
8,100UNDS REGULADORES .
ENERO 25/01/2019 | PUERTO HAINA P LA INNOVACION
AEROPUERTO LAS SERVICIOS ¥
25/01/2019 ) 15UND BALANZA REPRESENTACIONES
ENERO /01/ AMERICAS
PORBEN
84,000UNDS REGULADORES .
A CORPORACION
ENERO 25/01/2019 | PUERTO HAINA GLP, 14,500UNDS VALVULAS AMADEA
CILINDROS GLP
SARTON
25/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 36UND BALANZA
ENERO /01/ DOMINICANA
1UND BALANZA, 64UND CONSORCIO
ENERO 25/01/2019 | PUERTO CAUCEDO .
TERMOMETRO MONTEGRANDE
PUERTO SANTO 1UND CONTADORES DE INVERSIONES OCRE
ENERO 25/01/2019
DOMINGO AGUA ROJO
EQUINOCCIO
25/01/2019 | PUERTO HAINA 4UND BALANZA
ENERO /01/. BAVARO
ENERO 28/01/2019 | PUERTO PLATA 2UND BALANZAS ANTILLIAN FOODS
ENERO 28/01/2019 | PUERTO HAINA 200UND VALVULAS JARABA IMPORT
81UND TANQUES
CAP.120GL, 28UND
ENERO 28/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | TANQUES CAP. 250GL Y TROPIGAS
) DOMINICANA
16UND TANQUES CAP
1000GL
PUERTO SANTO 1UND TANQUE JUAN HIGINIO PEREZ
ENERO 28/01/2019 Q
DOMINGO COMBUSTIBLE 500GL ALCON
834.920TM BARRAS DE
ENERO 25/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ZOVREX
ACERO
1,111.116TMTM BARRAS DE
ENERO 25/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ZOVREX
ACERO
1,101.656TM BARRAS DE
ENERO 25/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ZOVREX

ACERO

Pagina 140 de 497




Inpocat

Memoria Institucional | 2019

1,111.162TM BARRAS DE

25/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ZOVREX
ENERO /01/ ACERO
120,000KG CEMENTO
ENERO 28/01/2019 | PUERTO CAUCEDO PINTURAS POPULAR
BLANCO
707.855TM BARRAS DE
ENERO 28/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ZOVREX
ACERO
707.855TM BARRAS DE
ENERO 28/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ZOVREX
ACERO
ENERO 28/01/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA CEMEX DOMINICANA
) CONSTASUR
28/01/2019 | PUERTO ROMANA | SUND VALVULAS
ENERO /01/ DOMINICANA
120UND CILINDROS GLP .
29/01/2019 | PUERTO PLATA FERRETERIA OCHOA
ENERO /01/ (USO DOMESTICO)
9,051UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
ENERO 29/01/2019 | PUERTO CAUCEDO ,
ELECTRICOS SOLOMON
1,393.8TM BARRAS
29/01/2019 | PUERTO HAINA ZOVREX
ENERO /01/ CORRUGADAS
AEROPUERTO LAS | 38UND VALVULAS PARA
ENERO 29/01/2019 , P D G INDUSTRIAL
AMERICAS COMBUSTIBLE
ENERO 29/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 7UND VALVULAS FERRETERIA OCHOA
24UND CILINDROS PARA GLP | PRICESMART
30/01/2019 | PUERTO PLATA
ENERO /01/ (USO DOMESTICO) DOMINICANA
) REFRICENTO LOS
ENERO 30/01/2019 | PUERTO HAINA 150UND TERMOMETROS
PRADOS
AEROPUERTO LAS
30/01/2019 , 3UND BALANZAS M & M WORLD
ENERO /01/ AMERICAS
248.150TM BARRAS DE SELACT
30/01/2019 | PUERTO CAUCEDO
ENERO /01/ ACERO CORPORATION
501.245TM BARRAS DE SELACT
30/01/2019 | PUERTO CAUCEDO
ENERO /01/ ACERO CORPORATION
AEROPUERTO LAS SERVICIOS Y
30/01/2019 ) 1UND BALANZA REPRESENTACIONES
ENERO /01/ AMERICAS
PORBEN
J G INGENIERIA
ENERO 30/01/2019 | PUERTO HAINA 8UND MEDIDORES DE AGUA | TECNOLOGICA PARA
EL DESARROLLO
CENTRO CUESTA
ENERO 30/01/2019 | PUERTO CAUCEDO | 2,112UND BALANZAS NACIONAL
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130,000KG CEMENTO

30/01/2019 | PUERTO CAUCEDO JUAN ROCES
ENERO /01/. BLANCO
ENERO 30/01/2019 | PUERTO HAINA 3UND BALANZAS GRUPO RAMOS
TROPIGAS
30/01/2019 | PUERTO HAINA 5UND REGULADORES
ENERO /01/ DOMINICANA
ENERO 31/01/2019 | PUERTO HAINA 25UND BALANZAS TURBO MARKETING
9UND TANQUES GL
CAP.120GL, 18UND
ENERO 31/01/2019 | PUERTO HAINA TANQUES GLP CAP. 250GL Y UNITED PETROLEUM
’ GRUPO HAINA
4UND TANQUES GLP CAP
1000GL
910UND CILINDROS GLP CAP | RAMON CORRIPIO
ENERO 31/01/2019 | PUERTO CAUCEDO
50LB (USO DOMESTICO) SUCESORES
400UND VALVULAS PARA MULTI SERVICIOS
ENERO 31/01/2019 | PUERTO HAINA
COMBUSTIBLE ANDUJAR
AEROPUERTO LAS
31/01/2019 , 1UND BALANZA TORNIACERO
ENERO 101/ AMERICAS
FERRETERIA
31/01/2019 | PUERTO HAINA 320UND BALANZAS
ENERO 101/ PIMENTEL RAMIREZ
24UND CILINDROS (USO PRICESMART
ENERO 31/01/2019 | PUERTO HAINA (
DOMESTICO) DOMINICANA
80.755TM BARRAS DE
FEBRERO 01/02/2019 | PUERTO CAUCEDO ACERO IMPOCARIBBEAN
TPC TUBOS Y
01/02/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA
FEBRERO 102/ PERFILES DEL CIBAO
FEBRERO 01/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND MEDIDOR DE AGUA JUAN ROCES
PUERTO SANTO 40UND VALVULAS Y 20UND
01/02/2019 UTIPARTS
FEBRERO 102/ DOMINGO MEDIDORES GLP
1UND DISPENSADOR DE
01/02/2019 | PUERTO HAINA GAS EXPRESS
FEBRERO 102/ COMBUSTIBLE
SARTON
01/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS
FEBRERO 102/ DOMINICANA
2UND DISPENSADOR DE
FEBRERO 01/02/2019 | PUERTO HAINA COMBUSTIBLE Y 4UND SUNIX PETROLEUM
VALVULAS
INVERSIONES
FEBRERO 01/02/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA JAHENA
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3168UND REGULADORES AA LPG
04/02/2019 | PUERTO HAINA
FEBRERO 102/ PARA GLP IMPORTADORES
FEBRERO | 04/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 384,000KG CEMENTO BLACO | CEMEX DOMINICANA
FEBRERO | 04/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 96und MANOMETROS MANUEL CORRIPIO
PUERTO SANTO 240UND MEDIDORES DE GLP | RODFOR TEAM
FEBRERO
04/02/2019 | DOMINGO (USO RESIDENCIAL)
PUERTO CAUCEDO | 159,600KG CEMENTO MONTES Y MERINO
FEBRERO
04/02/2019 BLANCO
PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
FEBRERO
05/02/2019 BLANCO
PUERTO CAUCEDO | 955UND MEDIDORES CONSORCIO SEMONA
FEBRERO ,
05/02/2019 ELECTRICOS Il
AEROPUERTO LAS | 2UND BALANZAS SERVICIOS Y
FEBRERO AMERICAS REPRESENTACIONES
05/02/2019 PORBEN
PUERTO HAINA 580.150TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 580.150TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 573.144TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 580.150TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 580.150TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 580.150TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 580.150TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO
05/02/2019 ACERO CORPORATION
AEROPUERTO LAS | 16UND TERMOMETROS GARHILL
FEBRERO ,
05/02/2019 | AMERICAS INTERNATIONAL
AEROPUERTO LAS | 100UND REDUCTORES Y NARA
FEBRERO , P
05/02/2019 | AMERICAS 500UND VALVULAS
FEBRERO PUERTO SANTO 189UND CONTADORES TRANSFORMADORES
05/02/2019 | DOMINGO ELECTRICOS SOLOMON
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AEROPUERTO LAS

2UND BALANZAS

ARDIL COMERCIAL

FEBRERO 05/02/2019 | AMERICAS
FEBRERO 05/02/2019 PUERTO HAINA 855UND VALVULAS JARABA IMPORT
AEROPUERTO LAS | 500UND BALANZAS HUAWEI
FEERERO 06/02/2019 | AMERICAS
PUERTO HAINA 18UND TERMOMETROS Y EQUINOCCIO
FEBRERO 310UND VALVULAS PARA BAVARO
06/02/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
FEBRERO
06/02/2019 DOMINICANA
FEBRERO 06/02/2019 PUERTO HAINA 226UND BALANZAS ATHILL & MARTINEZ
AEROPUERTO LAS | 2UND BALANZAS MINISTERIO DE
FEBRERO )
06/02/2019 | AMERICAS ENERGIO Y MINAS
PUERTO HAINA . EQUINOCCIO
4UND TERMOMETROS
FEBRERO 06/02/2019 BAVARO
FEBRERO 07/02/2019 PUERTO HAINA 12UND BALANZAS EQUIPAMOS
FEBRERO PUERTO SANTO 1UND TANQUE PARA YONA YONEL DIESEL
07/02/2019 | DOMINGO COMBUSTIBLE 3,000GL
FEBRERO AEROPUERTO LAS | 97UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
07/02/2019 | AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
PUERTO HAINA 300UND TERMOMETROS ALMACENES
FEBRERO )}
07/02/2019 TIBURON
FEBRERO AEROPUERTO LAS | 51UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
08/02/2019 | AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
AEROPUERTO LAS | 10UND TERMOMETROS REFERENCIA
FEBRERO AMERICAS LABORATORIO
08/02/2019 CLiNICO
AEROPUERTO LAS | 3UND VALVULAS PARA GLP | DHL
FEBRERO ,
08/02/2019 | AMERICAS
FEBRERO 08/02/2019 PUERTO CAUCEDO | 50UND BALANZAS ARQUIMED
AEROPUERTO LAS | 1UND MEDIDOR DE GAS GARLAS CONTROL
08/02/2019 ,
FEBRERO /02/ AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 50UND MEDIDORES GNV, C & LAUTO GAS
192UND REDUCTORES GLP Y
FEBRERO .
1500UND VALVULAS PARA
11/02/2019 GLP
FEBRERO 11/02/2019 PUERTO HAINA 2UND REGULADORES Y AFERME
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2UND VALVULAS
PYLSA 12UND TERMOMETROS Y PYLSA
FEERERO 12/02/2019 | DOMINICANA 12UND BALANZAS
FEBRERO 12/02/2019 PUERTO CAUCEDO | 2,000UND BALANZAS HUAWEI
AEROPUERTO LAS | 2UND REGULADORES PARA | DHL
FEBRERO )
12/02/2019 | AMERICAS GAS
AEROPUERTO LAS | 2UND TERMOMETROS ENERCOM
FEBRERO ,
13/02/2019 | AMERICAS
AEROPUERTO LAS | 3UND BALANZAS MANUEL DE JESUS
FEBRERO ,
13/02/2019 | AMERICAS MARTINEZ
FEBRERO AEROPUERTO LAS | 1UND VALVULA PARA NUTS TRADING
13/02/2019 | AMERICAS COMBUSTIBLE DOMINICANA
FEBRERO 13/02/2019 PUERTO HAINA 312UND BALANZAS PRODUCTOS AVON
AEROPUERTO LAS | 23UND TERMOMETROS BIO NUCLEAR
FEBRERO )
13/02/2019 | AMERICAS
AEROPUERTO LAS | 18UND TERMOMETROS ETHICAL
FEBRERO )
14/02/2019 | AMERICAS PHARMACEUTICAL
PUERTO SANTO 1UND TANQUE AC-30 OSVALDO DAVID
FEBRERO
14/02/2019 | DOMINGO 2,648GL AUTO TRUCKS
AEROPUERTO LAS | 5UND BALAZAS BLUE COURIER
FEBRERO )
14/02/2019 | AMERICAS EXPRESS
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETROS SUPLITEK
FEBRERO ,
14/02/2019 | AMERICAS
AEROPUERTO LAS | 10UND TERMOMETROS BLUE COURIER
FEBRERO ,
14/02/2019 | AMERICAS EXPRESS
FEBRERO 14/02/2019 PUERTO HAINA 290UND BALANZAS COMERCIAL HON
AEROPUERTO LAS | 3UND BALANZAS SERVICIOS Y
FEBRERO AMERICAS REPRESENTACIONES
15/02/2019 PORBEN
FEBRERO AEROPUERTO LAS | 1UND TANQUE PARA INVERSIONES
15/02/2019 | AMERICAS COMBUSTIBLE 160GL BASTILLA DEL CARIBE
PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
FEBRERO
15/02/2019 BLANCO
AEROPUERTO LAS | 1UND MEDIDOR DE FLUJO BAYPINES
FEBRERO ,
15/02/2019 | AMERICAS ENTERPRISES
FEBRERO 15/02/2019 PUERTO HAINA 8UND TERMOMETROS MT LOGISTICS
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INDUSTRIAL
PUERTOHAINA | 2UND BALANZAS D M GROUP
FEBRERO 1 15/02/2019 INTERNATIONAL
PUERTO HAINA | 24UND CILINDROS GLP (USO | PRICESMART
FEBRERO (
15/02/2019 DOMESTICO)
FEBRERO | 15/02/2010 | PUERTO CAUCEDO | 2UND VALVULAS ECOTILES EIRL
PUERTO HAINA | 30UND TANQUES GLP PARA | EQUIMAX
FEBRERO
15/02/2019 MONTACARGAS
FEBRERO PUERTOSANTO | 2UND TANQUES TRANSPORTE
18/02/2019 | DOMINGO COMBUSTIBLE CAP 2000GL | ROBERTICO
PUERTOHAINA | 28UND TANQUES PARA GLP | SOLARES
FEBRERO
18/02/2019 CAP 250GL
AEROPUERTO LAS | 3UND BALANZAS EQUILAB
FEBRERO | 1g/02/2019 | ameRicas
PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
FEBRERO
18/02/2019 DOMINICANA
AEROPUERTO LAS | 1UND MEDIDOR DE AGUA | PROQUIMIA
FEBRERO .
18/02/2019 | AMERICAS DOMINICANA
FEBRERO PUERTOHAINA | 2UND TERMOMETROS Y ASOCIACION MAJOR
18/02/2019 1UND BALANZA LEAGUE BASEBALL
PUERTOHAINA | 1UND TANQUE GLP CAP SOLARES
2506L, 355UND VALVULAS,
FEBRERO 60UND REGULADORES Y
15UND DISPENSADORES DE
18/02/2019 COMBUSTIBLES
FEBRERO | 18/02/2010 | PUERTOHAINA [ 1UND BALANZA GC LAB DOMINICANA
FEBRERO | 18/02/2010 | UERTO CAUCEDO | 2940UND CILINDROS GLP | BELING IMPORT
FEBRERO | 15/02/2019 | PUERTO CAUCEDO [ 2940UND CILINDROS GLP | BEUING IMPORT
FEBRERO AEROPUERTO LAS | 3UND BALANZASYOUND | SERVICIOS DE SALUD
18/02/2019 | AMERICAS ESFIGMOMANOMETROS | VISUAL KLK
PUERTO HAINA | 26UND REGULADORES GLP, | HAPA
21UND MEDIDOR DE FLUJO,
FEBRERO 15UND VALVULAS Y 2UND
18/02/2019 MARCADORES DE GALON
FEBRERO | 1/02/2019 |PUERTOHAINA [ 1UND BALANZA PRADOS DEL CAMPO
FEBRERO | 10/02/2010 |PUERTOHAINA [ SOUND VALVULAS PETROPANTERA
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FEBRERO 19/02/2019 PUERTO HAINA 72UND VALVULAS COASTAL
PUERTO CAUCEDO | 791.208TM BARRAS DE ZOVREX
FEERERO 19/02/2019 ACERO
PUERTO CAUCEDO | 791.208TM BARRAS DE ZOVREX
FEERERO 19/02/2019 ACERO
PUERTO CAUCEDO | 795.240TM BARRAS DE ZOVREX
FEBRERO 19/02/2019 ACERO
PUERTO HAINA 424.200TM BARRAS DE COMETDOM
FEERERO 19/02/2019 ACERO
FEBRERO 19/02/2019 PUERTO HAINA 434.3TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
PUERTO HAINA 424.200TM BARRAS DE COMETDOM
FEBRERO
19/02/2019 ACERO
FEBRERO 19/02/2019 PUERTO HAINA 251.5TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
PUERTO HAINA 48UND TERMOMETROS Y GRUPO
FEBRERO 6UND BALANZAS INSTITUCIONAL DEL
19/02/2019 CARIBE
AEROPUERTO LAS | 26UND MEDIDORES CORPORACION
AMERICAS ELECTRICOS DOMINICANA DE
FEBRERO EMEPRES ELECTRICAS
19/02/2019 ESTATALES
AEROPUERTO LAS | 500UND BALANZAS HUAWEI
FEBRERO 19/02/2019 | AMERICAS
AEROPUERTO LAS | 500UND BALANZAS HUAWEI
FEBRERO 19/02/2019 | AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 950UND CILINDROS (USO TROPIGAS
FEBRERO {
19/02/2019 DOMESTICO) DOMINICANA
FEBRERO 20/02/2018 PUERTO HAINA 312UND BALANZAS PRODUCTOS AVON
PUERTO CAUCEDO | 3900UND TERMOMETROS FARMACO QUIMICA
FEBRERO
20/02/2019 NACIONAL
FEBRERO 20/02/2019 PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO PRICESMART
PUERTO SANTO 840UND VALVULAS FERRETERIA OCHOA
FEBRERO
20/02/2019 | DOMINGO
PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
FEBRERO
21/02/2019 DOMINICANA
AEROPUERTO LAS | 10UND BALANZAS BALANZAS Y EQUIPOS
FEBRERO ,
21/02/2019 | AMERICAS
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PUERTO HAINA 24UND CILINDROS GLP (USO | PRICESMART
FEBRERO (
21/02/2019 DOMESTICO)
PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
FEBRERO
21/02/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 70UND BALANZAS Y 24UND | GTS DOMINICANA
FEBRERO i
21/02/2019 TERMOMETROS
PUERTO CAUCEDO | 18UND TANQUES GL DISTRIBUIDORA
FEBRERO CAP.250GL, 16UND CAP PAULIZA
22/02/2019 500GL Y 16UND CAP 1000GL
22/02/2019 | PUERTO DE HAINA | 2 UND TANQUE GLP CAP SOLARES Y CIA
1000 GLS, 74 UND DOMINICANA SRL
VALVULAS PARA
COMBUSTIBLE, 52 UND
FEBRERO REGULADORES PARA
COMBUSTIBLE, 30 UND
TERMOMETROS, 6 UND
DISPENSADORES DE
COMBUSTIBLE.
22/02/2019 | PUERTO HAINA 2 UND DE BALANZAS UPS DOMINICANA
FEBRERO
S.A
22/02/2019 | PUERTO HAINA 5 UND TERMOMETROS CUTLER HAMMER
FEBRERO INDUSTRIES LTD
22/02/2019 | PUERTO HAINA 1,342.19 TM BARRAS DE FRAGA
FEBRERO 102/
ACERO CORRUGADAS IMPORTADORA, SAS
FEBRERO 25/02/2019 | PUERTO HAINA 500UND VALVULAS BELLON
25/02/2019 | PUERTO HAINA 53UND TERMOMETROS DEVELOPMENT
FEBRERO 102/
SICUANI
25/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 248.310TM BARRAS DE SELACT
FEBRERO 102/
ACERO CORPORATION
25/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 55,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
FEBRERO
BLANCO
FEBRERO 25/02/2019 PUERTO CAUCEDO | 250UND BALANZAS AGROINSUMOS
PUERTO HAINA 3,100.9TM BARRAS DE FRAGA
FEBRERO
26/02/2019 ACERO IMPORTADORA, SAS
FEBRERO PUERTO SANTO 1 TANQUE DE COMBUSTIBLE | ASCANIO MORETA
26/02/2019 | DOMINGO USADO CAP. 3000 GLS BAUTISTA
PUERTO SANTO 10 UNIDADES DE TANQUES | MULTI VENTAS Y
DOMINGO DE GLP MONTACARGAS SERVICIOS
FEBRERO CAP.80 LB REPUBLICA
DOMINICANA C POR
26/02/2019 A
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PUERTO HAINA

52 UNID BALANZAS

ALTRON TRADING

FEBRERO 26/02/2019 COMPANY SRL
FEBRERO AEROPUERTO LAS | 2 UNID DE VALVULAS PARA | P D G INDUSTRIAL
26/02/2019 | AMERICAS COMBUSTIBLE SRL
PUERTO HAINA 6 UNID TERMOMETROS MT LOGISTICS
PARA LABORATORIO, 1 UNI | INDUSTRIAL
FEERERO BALANZA PARA
26/02/2019 LABORATORIO.
FEBRERO 26/02/2019 PUERTO HAINA 16UND VALVULAS OXITEC
FEBRERO PUERTO CAUCEDO | 11500UND REGULADORES INVERSIONES
26/02/2019 GLP Y 600UND VALVULAS POLANCO BUENO
PUERTO HAINA 2759.31TM BARRAS DE CEMEX DOMINICANA
FEBRERO
26/02/2019 ACERO
26/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 2840UND CILINDROS GLP TROPIGAS
FEBRERO /02/
(USO DOMESTICO) DOMINICANA
28/02/2019 | PUERTO CAUCEDO | 36UND BALANZAS SARTON
FEBRERO DOMINICANA
28/02/2019 | PUERTO PLATA 48UND CILINDROS PARA GLP | PRICESMART
FEBRERO /02/
(USO DOMESTICO)
PUERTO HAINA 2,927.05TM BARRAS DE FRAGA
MARZO
01/03/2019 ACERO IMPORTADORA
MARZO 01/03/2019 | PUERTO HAINA 2UND MEDIDORES DE FLUJO | DALSAN
MARZO PUERTO HAINA 56UND BALANZAS F&R
01/03/2019 DISTRIBUIDORES
CARIBBEAN
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS
MARZO 01/03/2019 CATERING SERVICES
AEROPUERTO LAS INNOVACION
) 1UND BALANZA
MARZO 01/03/2019 | AMERICAS QUIMICA INDUSTRIAL
PUERTO HAINA S5UND MEDIDORES DE AGUA | ISLAS BALEARES
MARZO Y 602UND VALVULAS PARA
04/03/2019 COMBUSTIBLE
4UND BALANZAS EQUINOCCIO
MARZ PUERTO HAINA i
o 04/03/2019 BAVARO
MARZO PUERTO SANTO 800UND MEDIDORES DE GLP | SOLARES
04/03/2019 | DOMINGO (USO DOMESTICO)
MARZO PUERTO HAINA 36UND TERMOMETROS Y EQUINOCCIO
04/03/2019 144UND VALVULAS BAVARO
E EDO | 18UND BALANZ
MARZO 04/03/2019 PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
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DOMINICANA
AEROPUERTO LAS | 2UND MANOMETROS UPS
MARZO 04/03/2019 | AMERICAS
341UND MEDIDORES COMPANIA LUZ Y
MARZO PUERTO HAINA ELECTRICOS FUERZA DE LAS
04/03/2019 TERRENAS
MARZO PUERTO CAUCEDO | 168UND TERMOMETROS INDUSTRIAS
04/03/2019 PARA PISCINA CLAUDETTE
PUERTO SANTO 77UND BALANZAS SERVICIOS Y
MARZO DOMINGO REPRESENTACIONES
04/03/2019 PORBEN
PUERTO CAUCEDO | 80.740TM BARRAS DE IMPOCARIBBEAN
MARZO
04/03/2019 ACERO
MARZO 04/03/2019 PUERTO HAINA 360UND TERMOMETROS EQUIPAMOS
PUERTO CAUCEDO | 63UND TANQUES GLP CAP
MARZO
04/03/2019 120GL Y 6UND CAP.250GL
MARZO AEROPUERTO LAS | 12UND BALANZAS INVERSIONES
04/03/2019 | AMERICAS TENICAS TATIS
PUERTO HAINA 135UND REGULADORES TROPIGAS
MARZO
05/03/2019 PARA GLP DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 9UND TERMOMETROS CONSORCIO
MARZO ENERGETICO PUNTA
05/03/2019 CANA MACAO
AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA SERVICIOS Y
MARZO AMERICAS REPRESENTACIONES
05/03/2019 PORBEN
PUERTO HAINA 1UND BALANZA RAIL STONE
MARZO 05/03/2019 | PUERTO v STONES
PUERTO HAINA 425,600KG CEMENTO ARGOS
MARZO
05/03/2019 BLANCO
PUERTO SANTO 3UND BALANZAS MFI PRODUCTS
MARZO
05/03/2019 | DOMINGO
MARZO PUERTO CAUCEDO | 50,400UND TERMOMETROS | LUCIMED
06/03/2019 CLiNICOS FARMACEUTICA
PUERTO CAUCEDO | 81UND TANQUES GLP PROPANO Y
MARZO CAP.120GL, 16UND CAP DERIVADOS
06/03/2019 500GL Y 8UND CAP. 1,000GL
PUERTO SANTO 40UND BALANZAS SERVICIOS Y
MARZO DOMINGO REPRESENTACIONES
06/03/2019 PORBEN
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MARZO 06/03/2019 PUERTO CAUCEDO | 103,200KG CEMENTO BLACO | JUAN ROCES
PUERTO SANTO 300UND MEDIDORES GLP ALBAX
MARZO 06/03/2019 | DOMINGO
MARZO PUERTO HAINA 1655UND CILINDROS DE GLP | LA CASA DE LAS
06/03/2019 (USO DOMESTICO) LAVADORAS
MARZO PUERTO HAINA 24UND CILINDROS GLP (USO | PRICESMART
06/03/2019 DOMESTICO) DOMINICANA
AEROPUERTO LAS | 121UND MEDIDORES DE AQUANET
MARZO )
07/03/2019 | AMERICAS AGUA
MARZO AEROPUERTO LAS | 1TUND BALANZA QUIMICO TECNICA
07/03/2019 | AMERICAS INDUSTRIAL
PUERTO HAINA LABORATORIOS
1UND BALANZA
MARZO 07/03/2019 ORBIS
MARZO AEROPUERTO LAS | 600UND TERMOMETROS SOFIA IMPORT
07/03/2019 | AMERICAS (DESPACHO PARCIAL) EXPORT
AEROPUERTO LAS | 1500UND TERMOMETROS FARLUX
MARZO ,
08/03/2019 | AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 36UND BALANZAS SARTON
MARZO
08/03/2019 DOMINICANA
PUERTO HAINA SUND BALANZAS DISTRIBUIDORA
MARZO
08/03/2019 HAGE PONS
MARZO AEROPUERTO LAS | 4UND TERMOMETROS INDUSTRIAS SALES
08/03/2019 | AMERICAS AND SERVICES
MARZO 08/03/2019 PUERTO HAINA 2100UND BALANZAS COMERCIAL C&KY
PUERTO HAINA 2UND TANQUES GLP CAP. SOLARES
1,000GL, 1,487UND
VALVULAS PARA
MARZO COMBUSTIBLE , 225UND
REGULADORES Y 16UND
08/03/2019 DISPENSADORES
PUERTO CAUCEDO | 9,757UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MARZO EMPRESAS
08/03/2019 ESTATALES
PUERTO HAINA 626.2TM BARRAS DE ACERO | SELACT
11/03/2019
MARZO 103/ CORPORATION
PUERTO HAINA 626.2TM BARRAS DE ACERO | SELACT
11/03/2019
MARZO 103/ CORPORATION
MARZO 11/03/2019 | PUERTO HAINA 616.1TM BARRAS DE ACERO | SELACT
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CORPORATION
PUERTO HAINA 605.6TM BARRAS DE ACERO | SELACT
11/03/2019
MARZO 103/ CORPORATION
PUERTO HAINA 605.6TM BARRAS DE ACERO | SELACT
11/03/2019
MARZO 103/ CORPORATION
PUERTO HAINA 631.125TM BARRAS DE SELACT
11/03/2019
MARZO 10/ ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 623.251TM BARRAS DE SELACT
11/03/2019
MARZO 103/ ACERO CORPORATION
AEROPUERTO 48UND MEDIDORES DE MANGUERAS Y
MARZO 11/03/2019
SANTIAGO COMBUSTIBLE SELLOS DEL CIBAO
PUERTO CAUCEDO | 186,200KG CEMENTO MONTES & MERINO
MARZO
11/03/2019 BLANCO
PUERTO CAUCEDO | 1,066UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MARZO EMPRESAS
11/03/2019 ESTATALES
PUERTO CAUCEDO | 1UND TANQUE GL DE PROPANO Y
MARZO
11/03/2019 7,661GL DERIVADOS
MARZO 11/03/2019 PUERTO HAINA 504.6TM BARRAS DE ACERO | KINNOX
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO MANUEL EMILIO
MARZO AMERICAS ROSADO DE LOS
11/03/2019 SANTOS
PUERTO CAUCEDO | 10UND BALANZAS BALANZAS DEL
MARZO
11/03/2019 CARIBE
PUERTO HAINA 10UND VALVULAS Y 5UND HANSAWORLD
MARZO DISPENSADORES DE
12/03/2019 COMBUSTIBLE
AEROPUERTO LAS | SERVICIOS Y SERVICIOS Y
MARZO AMERICAS REPRESENTACIONES REPRESENTACIONES
12/03/2019 PORBEN PORBEN
MARZO 12/03/2019 PUERTO HAINA 80UND BALANZAS GTS DOMINICANA
PUERTO HAINA 1UND TANQUE GLP CAP EQUIPAGAS
MARZO
12/03/2019 10,400GL
AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA CICLOLAB
MARZO )
12/03/2019 | AMERICAS DOMINICANA
PUERTO HAINA 4.900UND REGULADORES PAPPATERRA
MARZO
12/03/2019 GLP MONTOLIO
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PUERTO HAINA 20UND BALANZAS CENTRO DE
MARZO CLUSTERS Y
12/03/2019 COMPETITIVIDAD
MARZO 12/03/2019 PUERTO HAINA 38UND VALVULAS SISPEN
AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA INDUSTRIA FARMO
MARZO . .
13/03/2019 | AMERICAS QUIMICA
AEROPUERTO LAS | 1UND MEDIDOR DE FLUJO VALIMPORT
MARZO .
13/03/2019 | AMERICAS
PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO BAYPINES
MARZO
13/03/2019 ENTERPRISES
PUERTO CAUCEDO | 270,012KG CEMENTO DOMICEM
MARZO
13/03/2019 BLANCO
MARZO 13/03/2019 PUERTO HAINA 3UND BALANZAS STIS DUNI PAINT
MARZO AEROPUERTO LAS | 2UND BALANZAS KENTUCKY FOODS
14/03/2019 | AMERICAS GROUP LIMITED
MARZO 14/03/2019 PUERTO CAUCEDO | 60UND BALANZAS ROSALIO
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS GEOTECNICA
MARZO
14/03/2019 DOMINICANA
AEROPUERTO LAS | 2UND BALANZAS SERVICIOS Y
MARZO AMERICAS REPRESENTACIONES
14/03/2019 PORBEN
PUERTO HAINA 1UND BALANZA MIGUEL ANGEL
MARZO
14/03/2019 RAMOS JACOMUSSI
PUERTO HAINA 851,200KG CEMENTO ARGOS
MARZO
14/03/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 74UND CILINDROS PARA MOLINA &
MARZO o
15/03/2019 BBQ COMPANIA
PUERTO HAINA 77UND REGULADORES PARA | HAPA & COMPARIA
MARZO GLP Y 496UND VALVULAS DOMINICANA
15/03/2019 PARA GLP
MARZO 15/03/2019 PUERTO HAINA 72UND BALANZAS GUS COMERCIAL
MARZO 15/03/2019 PUERTO HAINA 2UND TERMOMETROS BAU GROUP
MARZO PUERTO CAUCEDO | 1UND ASOCIACION MAJOR
15/03/2019 ESFINOMANOMETROS LEAGUE BASEBALL
PUERTO HAINA 600 UND CILINDROS GLP AA LPG
MARZO VEHICULAR, VARIAS IMPORTADORES
18/03/2019 CAPACIDADES
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MARZO 18/03/2019 PUERTO HAINA 7,110 UND BALANZAS ALMACENES UNIDOS
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETROS CONSORCIO REMIX
MARZO )
18/03/2019 | AMERICAS
PUERTO HAINA 68 UND FLUJOMETROS JG INGENIERIA
MARZO TECNOLOGIA PARA
18/03/2019 EL DESARROLLO
PUERTO CAUCEDO | 2,004 UND CONTADORES DE | CORPORACION DEL
AGUA ACUEDUCTO Y
MARZ
o ALCANTARILLADO DE
18/03/2019 SANTO DOMINGO
PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
MARZO
18/03/2019 DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 4,967UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MARZO EMPRESAS
18/03/2019 ESTATALES
PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
MARZO
18/03/2019 DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 8,740UND REGULADORES ALMACENES UNIDOS
MARZO
19/03/2019 GLP
MARZO PUERTO HAINA 24UND TANQUES PARA AJIZA
19/03/2019 MONTACARGAS AGROINDUSTRIAL
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO SUPLITEK
MARZO )
19/03/2019 | AMERICAS
MARZO AEROPUERTO LAS | SUND TERMOMETROS BLUE COURIER
19/03/2019 | AMERICAS EXPRESS
PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MARZO
19/03/2019 BLANCO
MARZO PUERTO CAUCEDO | 2560.000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
19/03/2019 BLANCO
AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA SHANGO
MARZO ,
19/03/2019 | AMERICAS
MARZO PUERTO CAUCEDO | 125,000KG CEMENTO INDUSTRIA DEL
19/03/2019 BLANCO GRANITO MENICUCCI
PUERTO CAUCEDO | 79,800 KG CEMENTO ARGOS DOMINICANA
MARZO
19/03/2019 BLANCO
MARZO PUERTO SANTO 172UND MEDIDORES NAFTEX
19/03/2019 | DOMINGO ELECTRICOS INTERNACIONAL
MARZO 20/03/2019 AEROPUERTO LAS | 105UND MEDIDORES DE AQUANET
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AMERICAS AGUA
MARZO AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA Y 1UND NESTLE DOMINICANA
20/03/2019 | AMERICAS TERMOMETROS
MARZO PUERTO CAUCEDO | 2000UND VALVULAS Y FERRECENTRO
20/03/2019 15,300UND REGULADORES | CONSUEGRA
MARZO AEROPUERTO LAS | 2UND TERMOMETROS INDUSTRIAL SALES
20/03/2019 | AMERICAS AND SERVICES
PUERTO CAUCEDO | 9,900UND TERMOMETROS | LUCIMED
MARZO ,
20/03/2019 FARMACEUTICA
PUERTO CAUCEDO | 5,150UND CILINDROS PARA | NARA
MARZO
20/03/2019 GLP
MARZO 21/03/2019 PUERTO CAUCEDO | 1000UND REGULADORES FERRETERIA SOTIMAC
PUERTO HAINA 2UND MEDIDORES SUNIX PETROLEUM
MARZO ,
21/03/2019 ELECTRICOS
21/03/2019 | AEROPUERTO LAS | 4UND TERMOMETROS GULFSTREAM
MARZO AMERICAS PETROLEUM
DOMINICANA
MARZO 22/03/2019 | AEROPUERTO LAS | 22UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
22/03/2019 | PUERTO HAINA 22UND DISPENSADORES DE | AUTO TECNI GAS
MARZO /03/
GLP
22/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MARZO
BLANCO
22/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MARZO
BLANCO
MARZO 22/03/2019 | PUERTO PLATA 24UND CILINDROS GLP (USO | PRICESMART
DOMESTICO) DOMINICANA
MARZO 22/03/2019 | PUERTO HAINA 12UND TERMOMETROS EQUIPAMOS
22/03/2019 | PUERTO HAINA 48UND CILINDROS PARA PRICESMART
MARZO
BBQ DOMINICANA
PUERTO HAINA 158UND VALVULAS, 256UND | SOLARES
REGULADORES
MARZO COMBUSTIBLE Y 5UND
MARCADOR DE
22/03/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO CAUCEDO | 40.376TM BARRAS IMPOCARIBBEAN
MARZO
25/03/2019 CORRUGADAS
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PUERTO HAINA 200UND BALANZAS SUPLIDORA
MARZO INDUSTRIAL
26/03/2019 DOMINICANA
MARZO 26/03/2019 PUERTO HAINA 120UND BALANZAS ALTRON TRADING
AEROPUERTO LAS | 6UND TERMOMETROS INDUVECA
MARZO ,
26/03/2019 | AMERICAS
PUERTO HAINA 8UND TERMOMETROS ALIMENTOS Y
MARZO
26/03/2019 ENTREGAS
PUERTO HAINA 22UND DISPENSADORES DE | SANCHEZ REYNA
MARZO GLP INGENIEROS
26/03/2019 ARQUITECTOS
MARZO PUERTO HAINA 24UND CILINDROS GLP (USO | PRICESMART
26/03/2019 DOMESTICO) DOMINICANA
AEROPUERTO LAS | 1TUND BALANZA CONSORCIO REMIX
MARZO ,
26/03/2019 | AMERICAS
PUERTO HAINA 3UND CILINDROS, 13UND PRICESMART
MARZO TERMOMETROS Y 8UND DOMINICANA
26/03/2019 BALANZAS
26/03/2019 | AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA INDUSTRIAS GAT
MARZO AMERICAS
MARZO 26/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 40.376TM BARRAS IMPOCARIBBEAN
CORRUGADAS
27/03/2019 | AEROPUERTO LAS | 45UND TERMOMETROS SISPEN
MARZO AMERICAS
MARZO 27/03/2019 | PUERTO SANTO 1UND VALVULAS CINCO SERVICIOS
DOMINGO DOMINICANA
27/03/2019 | PUERTO PLATA S5UND BALANZAS PRICESMART
MARZO DOMINICANA
MARZO 27/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,923UND BALANZAS LA INNOVACION
27/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 258.156TM BARRAS DE ZOVREX
MARZO
ACERO
28/03/2019 | AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA PICK N SEND
MARZO /03/ )
AMERICAS
28/03/2019 | PUERTO HAINA 2UND BALANZA CUTLER HAMMER
MARZO INDUSTRIES
MARZO 28/03/2019 | PUERTO HAINA 13UND VALVULAS AFERME
MARZO 28/03/2019 | PUERTO HAINA 2UND BALANZAS FAGOR DOMINICANA
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28/03/2019 [ PUERTOHAINA [ 2,400UND MEDIDORES CONSORCIO
MARZO ELECTRICOS ENERGETICO PUNTA
CANA MACAO
28/03/2019 | PUERTOHAINA | 4UND DE 1000GLY 8UND | SOLARES
MARZO
500GL TANQUES GLP
MARZO 29/03/2019 | PUERTOHAINA | 1063UND VALVULAS JARABA
29/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000UND CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MARZO
BLANCO
29/03/2019 | AEROPUERTO LAS | 2UND MEDIDOR DE DALSAN
MARZO .
AMERICAS COMBUSTIBLE
29/03/2019 | PUERTOHAINA | 13UND MEDIDORES DALSAN
MARZO /03/
COMBUSTIBLES
MARZO 29/03/2019 | PUERTO CAUCEDO | 10UND TERMOMETROS POOLPLANET
MARZO 29/03/2019 | PUERTOHAINA | 14UND TERMOMETROS MT LOGISTICS
MARZO 29/03/2019 | PUERTOHAINA | 56UND VALVULAS PARA AUTO TECNI GAS
COMBUSTIBLES
MARZO 29/03/2019 | PUERTO HAINA | 6UND CONTADORES DE EQUINOCCIO
AGUAY 61UND VALVULAS | BAVARO
ABRIL PUERTOHAINA | 1,056UND CILIDROS PARA | PROPANO Y
01/04/2019 GLP DERIVADOS
ABRIL AEROPUERTO LAS | 4UND TERMOMETROS CENTRAL ROMANA
01/04/2019 | AMERICAS CORPORATION
INGENIERIA Y
AEROPUERTO LAS
ABRIL 1UND MEDIDOR DE AGUA | SERVICIOS
AMERICAS
02/04/2019 ELECTROMECANICOS
ABRIL 02/04/2019 | PUERTOHAINA | 24UND CILINDROS GLP PRICESMART
ABRIL AEROPUERTOLAS [\ o AMCO INSTRUMENTS
02/04/2019 | AMERICAS
ABRIL PUERTOSANTO | 1UND BALANZA M T M AGROIMPORT
02/04/2019 | DOMINGO
ABRIL 02/04/2019 | PUERTOHAINA | SOOUND TENSIOMETROS | GRUPO CAROL
ABRIL PUERTOSANTO | 275UND VALVULAS RODFOR TEAM
02/04/2019 | DOMINGO
PUERTO CAUCEDO | 3UND CILINDROS DEGNV | IMPORTADORA
NACIONAL DE
ABRIL
AGROQUIMICOS
03/04/2019 JISECA
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ABRIL 03/04/2010 | PUERTO HAINA [ 2UND TERMOMETROS PYLSA DOMINICANA
ABRIL 03/04/2019 | PUERTO HAINA | 2UND BALANZAS PYLSA DOMINICANA
36UND TANQUES DE GLP DE | TROPIGAS
120GL, 34UND DE 250GL, | DOMINICANA
ABRIL PUERTO CAUCEDO
20UND DE 500GL Y 16UND
03/04/2019 DE 1000GL
ABRIL AEROPUERTOLAS |\ oo 08 CARIBETRANS
03/04/2019 | AMERICAS
ABRIL 03/04/2019 | PUERTO CAUCEDO [ 3,704UND BALANZAS CARBEC IMPORT
ABRIL PUERTO HAINA | 3200UND REGULADORES | CORPORACION
03/04/2019 FERRETERA B & D
ABRIL AEROPUERTO LAS | 200UND TERMOMETROS | CASA ARMES
03/04/2019 | AMERICAS
ABRIL 0ajoaj2010 | PUERTO HAINA [ SUND BALANZAS PRICESMART
ABRIL AEROPUERTO LAS | SUND MEDIDORES DE FLUJO | HANSAWORLD
04/04/2019 | AMERICAS
ABRIL 0a/oaj2010 | PUERTOPLATA [ 1UND BALANZA PRICESMART
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 103,020KG CEMENTO JUAN ROCES
04/04/2019 BLANCO
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO CONSORCIO
ABRIL AMERICAS AZUCARERO
04/04/2019 CENTRAL
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 15,000UND REGULADORES | CASA GENCA
05/04/2019 GLP
ABRIL PUERTOHAINA | 94UND VALVULAS PARA DEVELOPMENT
05/04/2019 COMBUSTIBLE SICUANI
ABRIL AEROPUERTO LAS | 15UND TERMOMETROS BLUE COURIER
05/04/2019 | AMERICAS EXPRESS
ABRIL 05/04/2010 | PUERTO HAINA [ 1UND BALANZA CANO INDUSTRIAL
PUERTO CAUCEDO | 1UND TERMOMETRO Y INSTITUTO
ABRIL 1UND BALANZA TECNOLOGICO SAN
05/04/2019 IGNACIO DE LOYOLA
PUERTOHAINA | 750UND CILINDROS PARA | MARIO MIGUEL
AUTOS, 2,350UND AUTO GAS
ABRIL VALVULAS Y 1,100UND
08/04/2019 REDUCTORES
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ABRIL 08/04/2019 | PUERTO HAINA [ 24UND CILINDROS GLP PRICESMART
ABRIL PUERTOHAINA | 1533.11TM BARRAS FRAGA
08/04/2019 CORRUGADAS IMPORTADORA
ABRIL PUERTO HAINA | 70UND VALVULAS FERRETERIA
08/04/2019 AMERICANA
AEROPUERTO LAS | 3UND TERMOMETROS COMPLEIO
ABRIL AMERICAS INSDUSTRIAL
08/04/2019 QUISQUEYA
PUERTO CAUCEDO | 2UND TERMOMETROS ASOCIACION MAJOR
ABRIL LEAGUE BASEBALL
08/04/2019 OFICINA DE REP DOM
PUERTO HAINA | 20UND TANQUES GLP CAP. | SOLARES
476LB, 100UND
ABRIL REGULADORES, 294UND
VALVULAS Y 4UND
08/04/2019 DISPENSADORES
AEROPUERTO LAS QUIMICOCARIBE
SUND TERMOMETROS
ABRIL 08/04/2019 | AMERICAS
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 881UND CILINDROS PARA | BELING IMPORT
09/04/2019 GLP
ABRIL PUERTO HAINA | 3UND BALANZAS CUTLER HAMMER
09/04/2019 INDUSTRIES
ABRIL 09/04/2019 | PUERTO HAINA | 24UND CILINDROS GLP PRICESMART
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 28UND TANQUES GLP CAP. | PROPANO Y
09/04/2019 250GL DERIVADOS
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 268UND VALVULAS PARA | PLAYA DOMINICAN
09/04/2019 COMBUSTISBLE RESORT
AEROPUERTO LAS | LUND BALANZA SMURFIT KAPPA
ABRIL AMERICAS REPUBLICA
09/04/2019 DOMINICANA
ABRIL AEROPUERTO LAS | 21UND VALVULAS GS EQUIPMENT
10/04/2019 | AMERICAS
ABRIL PUERTO SANTO | 1UND TANQUE GLP ROJO GAS
10/04/2019 | DOMINGO CAP.18,000GL
PUERTO HAINA | 1,034TM DE BARRAS DE ZOVREX
ABRIL 10/04/2019
ACERO
AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA CENTRO
ABRIL 10/04/2019 | AMERICAS DOMINCANO DE
TECNOLOGIA
CIENTIFICA
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CEDOTECIE
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO BIO NUCLEAR
10/04/2019
ABRIL /04! AMERICAS
PUERTO HAINA | 1UND TANQUE ESSO REPUBLICA
ABRIL 11/04/2019 COMBUSTIBLE CAP. DOMINICANA
15,000GL
PUERTO HAINA | 120UND VALVULAS INVERSIONES
11/04/2019
ABRIL /04/ ARZHOLA
PUERTOHAINA | 67UND REGULADORES GLP Y | TROPIGAS
ABRIL 11/04/2019
60UND VALVULAS DOMINICANA
PUERTO HAINA | LUND TANQUE INTERCOASTAL
COMBUSTIBLE 600GL MARINE INC
ABRIL 11/04/2019 SUCURSAR
REPUBLICA
DOMINICANA
ABRIL 11/04/2019 | PUERTOHAINA [ 50UND VALVULAS COASTAL
ABRIL AEROPUERTO LAS | 200UND VALVULAS ONE LINK GLOBAL
11/04/2019 | AMERICAS GROUP
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 3,754UND CILIDROS PARA | GOLD DREAM GROUP
11/04/2019 GLP (USO DOMESTICO)
ABRIL PUERTO HAINA | LUND REGULADOR Y 2UND | SIDASA DOMINICANA
11/04/2019 BALANZAS
ABRIL AEROPUERTO LAS | 2UND BALANZAS ALTRON TRADING
11/04/2019 | AMERICAS COMPANY
ABRIL PUERTO SANTO | 205UND VALVULAS SUPLITEK
11/04/2019 | DOMINGO
ABRIL AEROPUERTO LAS | 13UND MEDIDORES DE MEVOSA
11/04/2019 | AMERICAS COMBUSTIBLE
ABRIL PUERTOHAINA | 404TM BARRAS DE ACERO | FRAGA
11/04/2019 IMPORTADORA
ABRIL 11/0a/2019 | PUERTO HAINA | 35UND BALANZAS BALANZAS Y EQUIPOS
ABRIL PUERTOHAINA | 587,860KG CEMENTO ARGOS DOMINICANA
12/04/2019 BLANCO
ABRIL 12/04/2019 | PUERTO HAINA | 8UND TERMOMETROS BELLON
AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO SERVICIOS
ABRIL AMERICAS ELECTROMEDICOS E
15/04/2019 INSTITUCIONALES
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ABRIL PUERTO CAUCEDO | 186,200KG CEMENTO MONTES & MERINO
15/04/2019 BLANCO
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
15/04/2019 DOMINICANA
ABRIL PUERTO SANTO 1UND TANQUES ROEJ EQUIPOS Y
15/04/2019 DOMINGO COMBUSTIBLE CAP 3,600GL | MAQUINARIAS
ABRIL AEROPUERTO LAS | 1UND VALVULA AUTO TECNI GAS
15/04/2019 | AMERICAS
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.30TM BARRAS DE SELACT
15/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.86TM BARRAS DE SELACT
15/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.86TM BARRAS DE SELACT
15/04/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO SANTO 1UND CAP 3,600 Y TUND ROEJ EQUIPOS Y
ABRIL DOMINGO CAP 4,000GL TANQUES MAQUINARIAS
15/04/2019 COMBUSTIBLE
ABRIL 15/04/2019 PUERTO HAINA 21UND BALANZAS GC LAB DOMINICANA
ABRIL 15/04/2019 PUERTO HAINA 12UND VALVULAS AUTO TECNI GAS
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
16/04/2019 DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 9UND CAP. 120GL, 18UND ISLA DOMINICANA DE
ABRIL CAP. 500GL Y 6UND CAP. PETROLEO
1,000GL TANQUES DE CORPORATION
16/04/2019 COMBUSTIBLE
ABRIL 16/04/2019 PUERTO HAINA 1UND BALANZA ATLATIC CARIBBEAN
AEROPUERTO LAS | 1TUND TANQUE DE EXCAVACIONES Y
ABRIL 17/04/2019 | AMERICAS COMBUSTIBLE CAP.105GL PROYECTOS DEPSA
DOMINICANA
ABRIL PUERTO HAINA 2,316.65TM BARRAS DE FRAGA
17/04/2019 ACERO IMPORTADORA
ABRIL PUERTO SANTO 1,930UND VALVULAS Y NARA
17/04/2019 DOMINGO 2010UND REGULADORES
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.860TM BARRAS DE SELACT
17/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.860TM BARRAS DE SELACT
17/04/2019 ACERO CORPORATION
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ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.860TM BARRAS DE SELACT
17/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL AEROPUERTO LAS | 2UND TERMOMETROS INMETROLOGY
22/04/2019 | AMERICAS
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 108UND BALANZAS SARTON
22/04/2019 DOMINICANA
ABRIL PUERTO HAINA 1,034.2UND BARRAS DE ZOVREX
22/04/2019 ACERO
AEROPUERTO LAS | 4UND BALANZAS SERVICIOS Y
ABRIL AMERICAS REPRESENTACIONES
22/04/2019 PORBEN
AEROPUERTO LAS | 1UND MEDIDOR DE CONSTRUCCION
ABRIL AMERICAS COMBUSTIBLE PROMOCION GLOBAL
22/04/2019 CPG
ABRIL 22/04/2019 PUERTO HAINA 134UND VALVULAS AUTO TECNI GAS
ABRIL 22/04/2019 PUERTO CAUCEDO | 256.000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
ABRIL 22/04/2019 PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
ABRIL PUERTO HAINA 1,513.660TM BARRAS DE KINNOX
23/04/2019 ACERO
ABRIL PUERTO HAINA 25UND CONTADORES DE ISLAS BALEARES
23/04/2019 AGUA
ABRIL PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO CUTLER HAMMER
23/04/2019 INDUSTRIES
ABRIL PUERTO HAINA 36UND BALANZAS Y 480UND | PARA GOURMET
23/04/2019 TERMOMETROS TODO PARA COCINA
ABRIL PUERTO HAINA 1UND TANQUE GLP CAP ENERGI GROUP FW
23/04/2019 2,600GL
ABRIL PUERTO HAINA 27UND VALVULAS PARA PETROPANTERA
24/04/2019 COMBUSTIBLE
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.86TM BARRAS DE SELACT
24/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.86TM BARRAS DE SELACT
24/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL PUERTO CAUCEDO | 248.86TM BARRAS DE SELACT
24/04/2019 ACERO CORPORATION
ABRIL PUERTO SANTO 20UND BALANZAS BALANZAS
24/04/2019 DOMINGO INDUSTRIALES
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ABRIL PUERTO CAUCEDO | 2,370UND CILINDROS PARA | TANQUES DEL CARIBE
24/04/2019 GLP (USO DOMESTICO)
ABRIL 24/04/2019 | PUERTO HAINA | GUND TERMOMETROS PRICESMART
PUERTOHAINA | 440UND VALVULAS PARA | JHOVANNY
ABRIL GLP Y 190UND REDUCTORES | FRANCISCO FRANCO
25/04/2019 GLP NUNEZ
ABRIL PUERTO SANTO | 1UND TANQUE CONSORCIO REMIX
25/04/2019 | DOMINGO COMBUSTIBLE CAP 4,500GL
ABRIL AEROPUERTO LAS | LUND BALANZA CESAR IGLESIAS
25/04/2019 | AMERICAS
PUERTOHAINA | 1,687UND FARMACO QUIMICA
ABRIL ESFIGNOMANOMETROS NACIONAL
25/04/2019 CLINICOS
AEROPUERTO 3UND BALANZAS CENTRO
PUNTA CANA DOMINCANO DE
ABRIL TECNOLOGIA
CIENTIFICA
25/04/2019 CEDOTECIE
ABRIL 25/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 70UND BALANZAS ESD ENGINEERING &
AMERICAS SERVICE
ABRIL 25/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 100UND TERMOMETROS | QUIMICOCARIBE
AMERICAS
25/04/2019 | PUERTOHAINA | 20UND DISPENSADORES DE | SOLARES
ABRIL COMBUSTIBLE Y 855UND
VALVULAS
25/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 4UND MEDIDORES DE FLUJO | CONSORCIO
ABRIL AMERICAS ENERGETICO PUNTA
CANA MACAO
ABRIL 25/04/2019 | PUERTO HAINA | 20,000UND REGULADORES Y | CORPORACION
20,000UND VALVULAS AMADEA
ABRIL 25/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 14UND BALANZAS BDC SERRALLES
AMERICAS
ABRIL 25/04/2019 | PUERTOHAINA | 2UND DISPENSADORES GLP | GAS EXPRESS
VEHICULAR
PUERTO HAINA | 240UND MEDIDORES CONSORCIO
ABRIL ELECTRICOS ENERGETICO PUNTA
26/04/2019 CANA MACAO
ABRIL 26/04/2019 | PUERTO HAINA | 10UND VALVULAS COASTAL
ABRIL AEROPUERTO LAS | 5UND MEDIDORES DE ANSAMED
26/04/2019 | AMERICAS PRESION
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PUERTO SANTO | 1UND TANQUES CAP IMPLEMENTOS Y
ABRIL DOMINGO 2,800GL MAQUINARIAS
26/04/2019 (IMcA)
ABRIL PUERTOHAINA | 250UND MEDIDORES DALSAN
26/04/2019 ELECTRICOS
PUERTO HAINA | 309UND CONTADORES COMPANIA DE LUZ Y
ABRIL ELECTRICOS FUERZA DE LAS
26/04/2019 TERRENAS
ABRIL 26/04/2019 | PUERTO CAUCEDO [ 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
ABRIL 26/04/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
ABRIL 26/04/2010 | PUERTO HAINA | 2UND BALANZAS BDC SERRALLES
AEROPUERTO LAS | 3UND MEDIDORES MATERIALES E
ABRIL AMERICAS ELECTRICOS INTEGRACIONES
26/04/2019 DOMINICANA
ABRIL 30/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 8UND MEDIDORES NAFTEX
AMERICAS ELECTRICOS INTERNACIONAL
30/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 4UND TERMOMETROS CORPORACION
ABRIL AMERICAS MINERA
DOMINICANA
ABRIL 30/04/2019 | PUERTOHAINA | 600UND BALANZAS EQUIPAMOS
ABRIL 30/04/2019 | PUERTO SANTO | 100UND MEDIDORES RODFOR TEAM
DOMINGO ELECTRICOS
30/04/2019 | AEROPUERTO LAS | 2UND BALANZAS CORPORACION
ABRIL AMERICAS MINERA
DOMINICANA
MAYO PUERTO CAUCEDO | 4,200UND TERMOMETROS | QUISQUEYA
01/05/2019 FARMACEUTICA
2,840UND CILINDROS (USO | TROPIGAS
MAYO PUERTO CAUCEDO (
01/05/2019 DOMESTICO) DOMINICANA
AEROPUERTO LAS TROPIGAS
MAYO . 2UND MEDIDORES DE FLUJO
01/05/2019 | AMERICAS DOMINICANA
MAYO 01/05/2019 |PUERTOHAINA | 2UND BALANZAS CUTLER HAMMER
MAYO 01/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 2,370UND CILINDROS GLP | TANQUE DEL CARIBE
MAYO PUERTOHAINA | 106,400KG CEMENTO ARGOS DOMINICANA
01/05/2019 BLANCO
MAYO 01/05/2019 | PUERTOHAINA | B4UND VALVULAS TROPIGAS
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DOMINICANA
MAYO 01/05/2019 PUERTO HAINA 12UND VALVULAS G H TRADE
AEROPUERTO LAS | 1UND BALANZA CORPORACION
MAYO AMERICAS MINERA
02/05/2019 DOMINICANA
MAYO PUERTO CAUCEDO | 20UND BALANZAS Y 288UND | MANUEL CORRIPIO
02/05/2019 MEDIDORES DE PRESION
2UND MEDIDORES GLP, HAPA
15UND MEDIDORES DE
PUERTO HAINA
MAYO FLUJO, 120UND
02/05/2019 REGULADORES GLP
1UND DISPENSADOR DE SUNIX PETROLEUM
MAYO PUERTO HAINA COMBUSTIBLE Y 8UND
02/05/2019 VALVULAS
PUERTO HAINA i EQUINOCCIO
40UND VALVULAS )
MAYO 02/05/2019 BAVARO
MAYO AEROPUERTO LAS | 200UND MEDIDORES ELECTROCONTROL
02/05/2019 | AMERICAS ELECTRICOS
MAYO 02/05/2019 PUERTO CAUCEDO | 55UND BALANZAS ALVAREZ & SANCHEZ
AEROPUERTO LAS | 1TUND BALANZA TECNIVENTAS
MAYO ,
03/05/2019 | AMERICAS
MAYO AEROPUERTO LAS | 341UND VALVULAS PROPANO Y
03/05/2019 | AMERICAS DERIVADOS
MAYO PUERTO SANTO 50UND BALANZAS BALANZAS
03/05/2019 | DOMINGO INDUSTRIALES
PUERTO HAINA 11UND TERMOMETR PRICESMART
MAYO 03/05/2019 | PUERTO v OMETROS e
MAYO PUERTO HAINA 4UND CONTADORES DE EQUINOCCIO
03/05/2019 AGUA Y 7UND VALVULAS BAVARO
PUERTO HAINA 1UND DISPENSADOR DE V ENERGY
MAYO COMBUSTIBLE Y 2UND
03/05/2019 VALVULAS
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS EDWARDS
MAYO
03/05/2019 LIFESCIENCES
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS ASOCIACION MAJOR
LEAGUE BASEBAL
MAY
0o OFICINA DE REP.
03/05/2019 DOM.
E 2 BALANZ E
MAYO 03/05/2019 PUERTO HAINA 4und BALANZAS PARA GOURMET
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MAYO PUERTO SANTO 100UND BALANZAS EQUIPOS MEDICOS
06/05/2019 | DOMINGO CORONADO
MAYO 06/05/2019 PUERTO HAINA 1UND BALANZAS SIDASA DOMINICANA
MAYO PUERTO CAUCEDO | 239.2TM BARRAS DE ACERO | SELACT
06/05/2019 CORPORATION
MAYO 06/05/2019 PUERTO HAINA 1,300UND BALANZAS IMPORTADORA JYJC
PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
MAYO
06/05/2019 DOMINICANA
MAYO PUERTO HAINA 3UND DISPENSADORES Y SOLARES
06/05/2019 1,357UND VALVULAS
MAYO AEROPUERTO LAS | 100UND MEDIDORES AQUANET
06/05/2019 | AMERICAS
MAYO PUERTO SANTO 504UND MEDIDORES DE RODFOR TEAM
06/05/2019 | DOMINGO GAS
MAYO AEROPUERTO LAS | 20UND TERMOMETROS BDC SERRALLES
06/05/2019 | AMERICAS
MAYO PUERTO HAINA 20UND VALVULAS Y 84UND | SOLARES
06/05/2019 REGULADORES
MAYO PUERTO HAINA 10UND REGULADORES PARA | TROPIGAS
07/05/2019 COMBUSTIBLE DOMINICANA
8,102UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MAYO PUERTO CAUCEDO EMPRESAS
ELECTRICAS
07/05/2019 ESTATALES
MAYO AEROPUERTO LAS | 4UND CONTADORES DE EQUINOCCIO
07/05/2019 | AMERICAS AGUA BAVARO
BLUE COURIER
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS
MAYO 07/05/2019 EXPRESS EIRL
CUTLER HAMMER
PUERTO HAINA 1UND BALANZA
MAYO 07/05/2019 INDUSTRIES LTD
CORPORACION
DOMINICANA DE
MAYO 13071UND MEDIDORES EMPRESAS
PUERTO CAUCEDO | ELECTRICOS ELECTRICAS
07/05/2019 ESTATALES
MAYO AEROPUERTO LAS | 7,776UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
07/05/2019 | AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
MAYO 07/05/2019 AEROPUERTO LAS | 1UND MEDIDOR DE LAESA
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AMERICAS COMBUSTIBLE
PUERTO HAINA 1UND MEDIDOR DE AGUA INVERSIONES
07/05/2019
MAYO /05/. ARZHOLA
PUERTO HAINA 44,000UND VALVULAS PARA | INDUSTRIAS
07/05/2019
MAYO 105/ GLP METALICAS CARIBE
AEROPUERTO LAS | 74UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
MAYO 07/05/2019 , )
AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
MAYO 07/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA TCS PAINT
PUERTO HAINA UND BALANZA. 3UND MT LOGISTIC
07/05/2019 . ’ INDUSTRIAL
MAYO 105/ TERMOMETRO
SUPPLIERS
15000 UND REGULADORES | RAMON CORRIPIO
MAYO 07/05/2019 | PUERTO CAUCEDO
GLP SUCESORES
PUERTO CAUCEDO | 13,635UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MAYO 08/05/2019 EMPRESAS
ELECTRICAS
ESTATALES
MAYO 08/05/2019 PUERTO CAUCEDO | 2,000UND BALANZAS MANUEL CORRIPIO
PUERTO HAINA 644UND VALVULAS ALMON SUPPLY
MAYO
08/05/2019 HOTEL
AEROPUERTO DE | 27UND TERMOMETROS Y INDUSTRIASL SALES
MAYO LAS AMERICAS 24UND MEDIDORES DE AND SERVICES GC
08/05/2019 FLUJO
MAYO PUERTO HAINA 1UND BALANZA ATLANTIC CARIBBEAN
08/05/2019 PACKAGING
12UND TERMOMETROS Y FRIOAIRE
MAYO
08/05/2019 2UND BALANZAS
MAYO AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA DHL DOMINICANA
08/05/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 45UND CAP 55GL, SUND CAP | TROPIGAS
MAYO 120GL, 8UND CAP 250GLY | DOMINICANA
08/05/2019 8UND CAP 500GL
MAYO PUERTO CAUCEDO | 162.47TM BARRAS DE SELACT
08/05/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO HAINA 1UND BALANZA ASOCIACION MAJOR
LEAGUE BASEBAL
MAYO OFICINA DE REP.
08/05/2019 DOM.
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AEROPUERTO LAS | 1UND TERMOMETRO CONSORCIO
MAYO AMERICAS GASEODUCTO DEL
08/05/2019 ESTE
PUERTO HAINA 2,331.87TM BARRAS DE KINNOX
MAYO
08/05/2019 ACERO
AEROPUERTO LAS | 1UND VALVULA REFINERIA
MAYO AMERICAS DOMINICANA DE
09/05/2019 PETROLEO
MAYO AEROPUERTO DE | 7,224UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
09/05/2019 | LAS AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
MAYO PUERTO HAINA 511TM BARRAS DE ACERO FRAGA
09/05/2019 IMPORTADORA
AEROPUERTO LAS | 50UND MEDIDORES COMPANIA DE LUZ Y
MAYO AMERICAS ELECTRICOS FUERZA DE LAS
09/05/2019 TERRENAS
MAYO PUERTO CAUCEDO | 18UND TANQUE GLP CAP RALIGAS
09/05/2019 120GL Y 6UND CAP 250GL
MAYO PUERTO HAINA 2UND DISPENSADORES DE | AES ANDRES DR
09/05/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO HAINA 1UND ASOCIACION MAJOR
ESFINGEMANOMETRO LEAGUE BASEBAL
MAYO OFICINA DE REP.
09/05/2019 DOM.
MAYO PUERTO SANTO 12UND BALANZAS EDDY JOSE POLANCO
09/05/2019 | DOMINGO MONTILLA
PUERTO CAUCEDO | 45UND TANQUES GLP CAP. | BLUE COURIER
MAYO 120GL, 12UND 250GL Y EXPRESS EIRL
09/05/2019 16UND 500GL
MAYO PUERTO HAINA 10UND TERMOMETROS DISTRIBUIDORA
09/05/2019 ESCOLAR
MAYO PUERTO HAINA 2,494.79TM BARRAS DE FRAGA
10/05/2019 ACERO. IMPORTADORA
MAYO PUERTO CAUCEDO | 240.13TM BARRAS DE SELACT
10/05/2019 ACERO CORPORATION
PUERTO CAUCEDO | 981UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MAYO EMPRESAS
ELECTRICAS
10/05/2019 ESTATALES
AEROPUERTO DE | 15UND VALVULAS DE REFINERIA
MAYO 10/05/2019 | LAS AMERICAS COMBUSTIBLE DOMINICANA DE
PETROLEO
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MAYO PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON

10/05/2019 DOMINICANA
PUERTO HAINA 3UND VALVULAS REFINERIA

MAYO DOMINICANA DE
10/05/2019 PETROLEO

MAYO PUERTO HAINA 5UND TANQUES CAP ANTILLA MOTORS
10/05/2019 12,000GL

MAYO AEROPUERTO DE | 50UND TERMOMETROS BIO NUCLEAR
10/05/2019 | LAS AMERICAS

MAYO AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO CCE CONTRUCTOR
10/05/2019 | LAS AMERICAS CONSULTING

MAYO PUERTO HAINA 12UND TERMOMETROS Y EQUIPAMOS
13/05/2019 28UND VALVULAS

MAYO PUERTO CAUCEDO | 186,200KG CEMENTO MONTES & MERINO
13/05/2019 BLANCO

MAYO AEROPUERTO DE | 15UND MEJIA ARCALA
13/05/2019 | LAS AMERICAS ESFINGEMANOMETROS

MAYO AEROPUERTO DE | 7UND TERMOMETROS Y INDUSTRIAL SALES
13/05/2019 | LAS AMERICAS 3UND MEDIDORES FLUJO AND SERVICES GC

MAYO PUERTO CAUCEDO | 2,840UND CILINDROS (USO | TROPIGAS
13/05/2019 DOMESTICO) DOMINICANA

MAYO AEROPUERTO DE | 9UND CONTADORES NAFTEX
13/05/2019 | LAS AMERICAS ELECTRICOS INTERNACIONAL

MAYO PUERTO HAINA 14UND TERMOMETROS Y MOBILIARIA FANTAIL
13/05/2019 1UND BALANZA

PUERTO HAINA 1UND BALANZA INVERSIONES

MAYO
13/05/2019 COCONUT

MAYO PUERTO HAINA 2UND BALANZAS Y 4UND MAGIC BLUE
14/05/2019 TERMOMETROS INVERSIONES

MAYO PUERTO HAINA 931.322TM BARRAS DE ZOVREX ENTERPRISES
14/05/2019 ACERO

MAYO PUERTO HAINA 931.322TM BARRAS DE ZOVREX ENTERPRISES
14/05/2019 ACERO

MAYO PUERTO HAINA 22UND DISPENSADOR DE AUTO TECNI GAS
14/05/2019 GLP

MAYO 14/05/2019 PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO AES ANDRES DR

MAYO PUERTO CAUCEDO | 50,400UND TERMOMETROS | LUCIMED
14/05/2019 FARMACEUTICA
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MAYO PUERTO CAUCEDO | 300UND BALANZAS ELECTRO SERVICIO
14/05/2019 GARCIA
MAYO AEROPUERTO DE | 3UND BALANZAS INDUSTRIA FARMO
14/05/2019 | LAS AMERICAS QUIMICA
AEROPUERTO DE | 28UND TERMOMETROS SANOFI AVENTIS DE
MAYO LAS AMERICAS LA REPUBLICA
15/05/2019 DOMINICANA
MAYO PUERTO HAINA 3UND TERMOMETROS CJ SOCIAS &
15/05/2019 ASOCIADOS
PUERTO HAINA 1UND CONTADORES DE EQUINOCCIO
AGUA, 10UND BAVARO
MAYO TERMOMETROS Y 22UND
15/05/2019 VALVULAS
MAYO PUERTO HAINA 116UND VALVULAS PARA DEVELOPMENT
15/05/2019 COMBUSTIBLE SICUANI
MAYO PUERTO HAINA 133,000UND KG CEMENTO | ARGOS DOMINICANA
15/05/2019 BLANCO
MAYO PUERTO HAINA 4UND BALANZAS Y 6UND GC LAB DOMINICANA
15/05/2019 TERMOMETROS
AEROPUERTO DE | 1TUND VALVULA CONSORCIO
MAYO LAS AMERICAS ENERGETICO PUNTA
16/05/2019 CANA MACAO
MAYO PUERTO HAINA 38UND TERMOMETROS INGENIERIA DE
16/05/2019 INSTALACIONES
MAYO PUERTO HAINA 6UND TERMOMETROS KENTUCKY FOODS
16/05/2019 GROUP LIMITED
17/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 384,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MAYO
BLANCO
MAYO 17/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND MEDIDOR DE LAESA
LAS AMERICAS COMBUSTIBLE
17/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 4UND CILINDRO PARA NADAL CO
MONTACARGAS IMPORTADORA DE
MAYO CAMIONES Y
EQUIPOS
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND TANQUE PARA ANTILLA MOTORS
COMBUSTIBLE 12,000GL
MAYO 17/05/2019 | AEROPUERTO DE | 6UND BALANZAS BLUE COURIER
LAS AMERICAS EXPRESS EIRL
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 14UND VALVULAS GRUPO RAMOS
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MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND TANQUE PARA BLUEDIESEL
COMBUSTIBLE 7,500GL
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 30.3TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 30.3TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 30.3TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 30.3TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 30.3TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 90.9TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
17/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,000UND TERMOMETROS | CREACIONES FLERIDA
MAYO PARA NINOS (DESPACHO
PARCIAL)
17/05/2019 | PUERTO HAINA 4UND VALVULAS REFINERIA
MAYO DOMINICANA DE
PETROLEO
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 3UND BALANZAS ALIMENTOS RAAG
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 1,100UND VALVULAS AGROINDUSTRIAL
FERRETERA
MAYO 17/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND TANQUE GLP CAP. AMERIGAS
2500GL
MAYO 20/05/2019 | PUERTO SANTO 1UND MEDIDOR DE GAS SAS INDUSTRIAL
DOMINGO
MAYO 20/05/2019 | PUERTO HAINA 60UND BALANZAS QUALITY HOME
MAYO 20/05/2019 | PUERTO HAINA 51UND FARMACO QUIMICA

ESFIGMOMANOMETROS

NACIONAL
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MAYO 20/05/2019 | PUERTO HAINA 23UND VALVULAS PETROPANTERA
20/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MAYO
BLANCO
20/05/2019 | PUERTO HAINA 12UND BALANZAS TREMUS
MAYO SUMINISTROS
MEDICOS
20/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MAYO
BLANCO
MAYO 21/05/2019 | PUERTO HAINA 35UND VALVULAS GLP CREDIGAS
21/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 4,290UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
MAYO EMPRESAS
ELECTRICAS
ESTATALES
21/05/2019 | AEROPUERTO DE | 4UND VALVULAS REFINERIA
MAYO LAS AMERICAS DOMINICANA DE
PETROLEO
MAYO 21/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 4,270UND CILINDROS GLP TANQUE DEL CARIBE
21/05/2019 | AEROPUERTO DE | 11UND VALVULAS REFINERIA
MAYO LAS AMERICAS DOMINICANA DE
PETROLEO
22/05/2019 | PUERTO HAINA 2UND BALANZAS SERVICIOS PARA
MAYO CLINICAS Y
HOSPITALES
MAYO 22/05/2019 | PUERTO HAINA 576UND BALANZAS GRUPO CAROL
MAYO 22/05/2019 | PUERTO HAINA 6UND BALANZAS PRICESMART
MAYO 22/05/2019 | AEROPUERTO DE | 2,500UND TERMOMETROS | AMOSPHARM
LAS AMERICAS
MAYO 22/05/2019 | AEROPUERTO DE | 3UND BALANZAS BALANZAS Y EQUIPOS
LAS AMERICAS
MAYO 22/05/2019 | PUERTO HAINA 7,800UND BALANZAS TRANSFORMADORES
SOLOMON
22/05/2019 | PUERTO HAINA 10UND MEDIDORES DE DALSAN
MAYO 105/
FLUJO
22/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1800UND TERMOMETROS Y | FARMACO QUIMICA
MAYO 3,300UND NACIONAL

ESFIGMANOMETROS
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MAYO 22/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 3UND MEDIDORES INVERSIONES
ELECTRICOS NISIBON
MAYO 22/05/2019 | AEROPUERTO DE | 6UND MEDIDOR DE MI CASA GAS
LAS AMERICAS COMBUSTIBLE
MAYO 22/05/2019 | PUERTO HAINA 532,200KG CEMENTO ARGOS DOMINICANA
BLANCO
MAYO 23/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND CONTADOR GLP PLATER INVESTMENT
MAYO 23/05/2019 | PUERTO HAINA 7UND CONTADORES DE EQUINOCCIO
AGUA BAVARO
MAYO 23/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND MEDIDOR FLUJO Y INDUSTRIAL SALES
LAS AMERICAS 3UND TERMOMETROS AND SERVICES GC
MAYO 23/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA ALPLA HISPANIOLA
LAS AMERICAS
MAYO 23/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 150UND BALANZAS SOAR DEVELOPMENT
MAYO 23/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA PUEBLO VIEJO
DOMINICANA
MAYO 23/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 60UND BALANZAS PB HOTEL
MAYO 23/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 50UND BALANZAS GRUPO DE
INVERSIONES LUNAR
MAYO 23/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO CANO INDUSTRIAL
MAYO 23/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO AES ANDRES DR
LAS AMERICAS
23/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000UND CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MAYO
BLANCO
MAYO 24/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA SIDASA DOMINICANA
MAYO 24/05/2019 | AEROPUERTO DE | 11UND VALVULAS SUPLITEK
LAS AMERICAS
MAYO 24/05/2019 | PUERTO HAINA 2,987UND VALVULAS Y SOLARES
124UND REGULADORES
MAYO 24/05/2019 | PUERTO HAINA 2,657.71TM BARRAS DE CEMEX DOMINICANA
ACERO (DESPACHO PARCIAL)
MAYO 24/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA YOEL HENRIQUEZ
LAS AMERICAS
27/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 103,380KG CEMENTO JUAN ROCES
MAYO BLANCO
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MAYO 27/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA RECICLADORA ROCA
MAYO 27/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA ATLANTIC CARIBBEAN
PACKAGING
MAYO 27/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,083UND CILINDROS GLP YVONNE DURAN
MAYO 27/05/2019 | PUERTO HAINA 36UND CILINDROS GLP PRICESMART
MAYO 27/05/2019 | PUERTO HAINA 36UND CILINDROS GLP PRICESMART
27/05/2019 | PUERTO HAINA 4UND DISPENSADOR DE SOLARES
COMBUSTIBLE, 6UND
MAYO METROS CONTADORES Y
8UND VALVULAS
MAYO 27/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
DOMINICANA
MAYO 28/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO AES ANDRES DR
LAS AMERICAS
28/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA MT LOGISTIC
MAYO INDUSTRIAL
SUPPLIERS

28/05/2019 PUERTO CAUCEDO | 1,400UND CILINDROS GLP C& LAUTO GAS

MAYO (USO DOMESTICO)
MAYO 28/05/2019 | PUERTO HAINA 1,306.25 TM BARRAS DE FRAGA
ACERO IMPORTADORA
MAYO 28/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND MEDIDOR DE FLUJO BEPENSA
LAS AMERICAS DOMINICANA
MAYO 28/05/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND REGULADORES DALSAN
LAS AMERICAS COMBUSTIBLE
MAYO 29/05/2019 | PUERTO PLATA 36UND CILINDROS PARA GLP | PRICESMART
(USO VEHICULAR)
MAYO 29/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND CAMION DE MULTI-GAS
COMBUSTIBLE CAP. 3,499GL
MAYO 29/05/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO RESANSIL RD
LAS AMERICAS
MAYO 29/05/2019 | PUERTO HAINA 6UND MEDIDORES DE FLUJO | FENWAL
INTERNATIONAL
MAYO 29/05/2019 | PUERTO HAINA 984.78TM BARRAS ZOVREX ENTERPRISES
CORRUGADAS
MAYO 29/05/2019 | PUERTO HAINA 469.76 TM BARRAS CEMEX DOMINICANA

CORRUGADAS (RECHAZO)
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30/05/2019 | PUERTO SANTO 1UND TANQUE LIGHTAUTOIMPORT
MAYO DOMINGO COMBUSTIBLE GLP
CAP.3500GL
MAYO 30/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 100,800UND LUCIMED
TERMOMETROS CLINICOS FARMACEUTICA
MAYO 30/05/2019 | PUERTO HAINA 7UND BALANZAS PRICESMART
MAYO 30/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA GC LAB DOMINICANA
MAYO 30/05/2019 | PUERTO HAINA 80UND REGULADORES JHELECTRO
ALAMBRES
31/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 384,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
MAYO
BLANCO
MAYO 31/05/2019 | PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
DOMINICANA
31/05/2019 | AEROPUERTO DE | 4UND MEDIDORES DE FLUJO | INDUSTRIAL SALES
MAYO LAS AMERICAS Y 3UND MEDIDORES AND SERVICES GC
ELECTRICOS
31/05/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND MEDIDORES DE FLUJO | MEDTRONIC
MAYO LAS AMERICAS DOMINICAN
REPUBLIC
MAYO 31/05/2019 | AEROPUERTO DE | 24UND BALANZAS INEXPRESS
LAS AMERICAS DOMINICANA
MAYO 31/05/2019 | PUERTO HAINA 1UND VALVULA EQUIPAMOS
PUERTO HAINA 2UND VALVULAS REFINERIA
JUNIO DOMINICANA DE
03/06/2019 PETROLEO
18UND BALANZAS SARTON
PUERTO CAUCEDO
JUNIO 03/06/2019 DOMINICANA
317UND VALVULAS Y AUTO TECNI GAS
JUNIO PUERTO HAINA
03/06/2019 407UND REGULADORES
TANQUE GNL CAP.60M3 LINEA CLAVE
JUNIO PUERTO HAINA Q
03/06/2019 (13,198GL) INTERNATIONAL
50UND REGULADORES, HAPA
2UND MEDIDOR DE
NI PUERTO HAINA
JUNIO COMBUSTIBLE Y 5UND
03/06/2019 VALVULAS
E D VAL LARE
JUNIO 03/06/2019 PUERTO HAINA 30UND VALVULAS SOLARES
3UND TERMOMETROS KENTUCKY FOODS
JUNIO PUERTO HAINA
03/06/2019 GROUP LIMITED
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JUNIO PUERTO CAUCEDO | 36UND BALANZAS SARTON
03/06/2019 DOMINICANA
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 950UND CILINDROS GLP TROPIGAS
03/06/2019 (USO DOMESTICO) DOMINICANA
JUNIO PUERTO HAINA 531.92TM BARRAS DE SELACT
03/06/2019 ACERO CORPORATION
532.93TM BARRAS DE SELACT
JUNIO PUERTO HAINA
03/06/2019 ACERO CORPORATION
1,332.66TM BARRAS DE SELACT
JUNIO PUERTO HAINA
03/06/2019 ACERO CORPORATION
JUNIO 04/06/2019 PUERTO HAINA 58UND BALANZAS BALANZAS Y EQUIPOS
JUNIO PUERTO HAINA 1,810.54TM BARRAS FRAGA
04/06/2019 CORRUGAS IMPORTADORA
JUNIO PUERTO HAINA 21UND BALANZAS CENTRO CLUSTERS Y
04/06/2019 COMPETITIVIDAD
JUNIO 04/06/2019 PUERTO HAINA 110UND BALANZAS MEDI-EQUIPOS
JUNIO PUERTO HAINA 140,000KG CEMENTO PINTURAS POPULAR
04/06/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 45UND VALVULA! NIX PETROLEUM
JUNIO 05/06/2019 U (0] 5U ULAS SuU OLEU
JUNIO 05/06/2019 PUERTO HAINA 2UND BALANZAS NAPCO DR
JUNIO PUERTO HAINA 100 UND TERMOMETROS DISTRIBUIDORA
05/06/2019 ESCOLAR
JUNIO PUERTO HAINA 53,200KG CEMENTO PEGA FORTE
05/06/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 30UND VALVULAS Y 1UND CONSORCIO
JUNIO CONTADOR DE ENERGETICO PUNTA
05/06/2019 COMBUSTIBLE CANA MACAO
JUNIO PUERTO HAINA 20UND BALANZAS OBJIO MORALES Y
05/06/2019 ASOCIADOS
AEROPUERTO 17UND TERMOMETROS DIES TRADING
JUNIO INTERNACIONAL
05/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO HAINA 504,400KG CEMENTO ARGOS DOMINICANA
05/06/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 2UND DISPENSADOR SUNIX PETROLEUM
JUNIO COMBUSTIBLE Y 65UND
06/06/2019 VALVULAS
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JUNIO 06/06/2019 PUERTO HAINA 1UND BALANZA CAMIONERA | RIZEK CACAO
AEROPUERTO 3UND BALANZAS GRUPO CEMCA
JUNIO INTERNACIONAL
06/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO 07/06/2019 PUERTO HAINA 1UND MEDIDOR DE FLUJO DALSAN
JUNIO 07/06/2019 PUERTO HAINA 20UND BASCULAS HILARIO MALAQUIAS
JUNIO PUERTO HAINA 2UND BALANZAS ELECTRODISTRIBUID
07/06/2019 ORA CAPITAL
PUERTO SANTO 2UND TANQUES GLP CAP ISLA DOMINICANA DE
JUNIO DOMINGO 1000GL Y 2UND TANQUES PETROLEO
07/06/2019 COMBUSTIBLE CAP. 2000GL | CORPORATION
JUNIO PUERTO HAINA 54UND BALANZAS Y 504UND | UTECO
07/06/2019 TERMOMETROS
JUNIO PUERTO HAINA 8UND VALVULAS PARA COASTAL
10/06/2019 COMBUSTIBLE
JUNIO PUERTO HAINA 24UND TANQUES PARA AJIZA
10/06/2019 MONTACARGA AGROINDUSTRIAL
AEROPUERTO 22UND BALANZAS LIDURO INVERSIONES
JUNIO INTERNACIONAL
10/06/2019 | DE LAS AMERICAS
PUERTO SANTO LA INNOVACION
JUNIO 8,100UND REGULADORES
10/06/2019 | DOMINGO
CORPORACION
1,188UND MEDIDORES DOMINICANA DE
JUNIO PUERTO CAUCEDO
ELECTRICOS EMPRESAS ELECTRICS
11/06/2019 ESTATALES
256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
JUNIO PUERTO CAUCEDO
11/06/2019 BLANCO
JUNIO 11/06/2019 | PUERTO HAINA 80UND VALVULAS GARCIAY LLERANDI
JUNIO PUERTO HAINA 54UND VALVULAS DEVELOPMENT
11/06/2019 SICUANI
JUNIO PUERTO HAINA 35UND VALVULAS DEVELOPMENT
11/06/2019 SICUANI
AEROPUERTO 1UND TERMOMETRO INTER QUIMICA
JUNIO 11/06/2019 | INTERNACIONAL
DE LAS AMERICAS
JUNIO 11/06/2019 | AEROPUERTO 1UND TERMOMETRO CONSORCIO REMIX

INTERNACIONAL
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DE LAS AMERICAS

AEROPUERTO 20UND VALVULAS SUNIX PETROLEUM
JUNIO 11/06/2019 | INTERNACIONAL
DE LAS AMERICAS
AEROPUERTO TROPIGAS
JUNIO 11/06/2019 | INTERNACIONAL | 193UND REGULADORES DOMINICANA
DE LAS AMERICAS
JUNIO 11/06/2019 | PUERTO HAINA SUND BALANZAS CUTLER HAMMER
PUERTO SANTO 1UND TANQUES GNL, CAP PLATER INVESTMENT
JUNIO 11/06/2019 Q
DOMINGO 28,000GL
AEROPUERTO 5UND REGULADORES AUTO TECNI GAS
JUNIO 11/06/2019 | INTERNACIONAL
DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO SANTO 3UND BALANZAS FUTURO BELLEZA
12/06/2019 | DOMINGO
AEROPUERTO 6UND TERMOMETROS BIO NUCLEAR
JUNIO INTERNACIONAL
12/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO 12/06/2019 PUERTO HAINA 1UND BALANZA PRICESMART
JUNIO 12/06/2019 PUERTO HAINA 2UND BALANZAS NAPCO DR
AEROPUERTO 5UND TERMOMETROS BLUE COURIER
JUNIO INTERNACIONAL EXPRESS
12/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO HAINA 918UND FARMACO QUIMICA
12/06/2019 ESFIGNOMANOMETROS NACIONAL
AEROPUERTO 34UND BALANZAS INVERSIONES
JUNIO INTERNACIONAL TECNICAS TATIS
12/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO 13/06/2019 PUERTO HAINA SUND VALVULAS COASTAL
JUNIO PUERTO HAINA 11UND BALANZAS Y QUND | QUIMICO TECNICA
13/06/2019 TERMOMETROS INDUSTRIAL
JUNIO 13/06/2019 PUERTO CAUCEDO | 5,470UND VALVULAS FERRETERIA SOTIMAC
PUERTO HAINA 1UND TANQUE FRANCISCO JOSE
JUNIO COMBUSTIBLE CAP. DELGADO NIETO
13/06/2019 12,000GL
JUNIO 13/06/2019 AEROPUERTO 2UND CILINDROS GLP DHL DOMINICANA

INTERNACIONAL

Pagina 178 de 497




Inpocat

Memoria Institucional | 2019

DE LAS AMERICAS

AEROPUERTO

1UND BALANZA

RAMON GABRIEL

JUNIO INTERNACIONAL AGUILERA SANTANA
13/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO 13/06/2019 PUERTO PLATA 270UND BALANZAS PRICESMART
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
13/06/2019 DOMINICANA
JUNIO PUERTO HAINA 1UND BALANZA Y 4UND PRICESMART
14/06/2019 TERMOMETROS
JUNIO PUERTO HAINA 981.33TM BARRAS DE ZOVREX
14/06/2019 ACERO
JUNIO 14/06/2019 PUERTO HAINA 6UND BALANZAS PRICESMART
JUNIO 14/06/2019 PUERTO HAINA 9UND TERMOMETROS SIDASA DOMINICANA
JUNIO PUERTO HAINA 18UND TERMOMETROS ALMACENES
14/06/2019 TIBURON
AEROPUERTO 10UND MEDIDORES INDUSTRIAL SALES
JUNIO INTERNACIONAL | ELECTRICOS AND SERVICES
14/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO HAINA 156UND VALVULAS Y SOLARES
17/06/2019 538UND REGULADORES
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 18,000UND REGULADORES | MANUEL CORRIPIO
17/06/2019 GLP
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 16,000UND REGULADORES | MANUEL CORRIPIO
17/06/2019 GLP
PUERTO HAINA 80UND Y 50UND VALVULAS | CENTRO AUTO
JUNIO 17/06/2019
MONUMENTAL
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 21UND DISPENSADORES DE | SOLARES
17/06/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO HAINA 20UND TERMOMETROS PRODUCTOS
JUNIO QuiMIcos
17/06/2019 INDUSTRIALES
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 186,200KG CEMENTO MONTES & MERINO
17/06/2019 BLANCO
JUNIO 17/06/2019 PUERTO HAINA 135UND BALANZAS PRICESMART
JUNIO 18/06/2019 PUERTO HAINA 135UND BALANZAS PRICESMART
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JUNIO 18/06/2019 PUERTO HAINA 270UND BALANZAS PRICESMART
JUNIO PUERTO SANTO 940UND VALVULAS SUSANA HERMANOS
18/06/2019 | DOMINGO
JUNIO 18/06/2019 PUERTO HAINA 585UND VALVULAS JARABA IMPORT
JUNIO 18/06/2019 PUERTO HAINA 2UND BALANZAS CUTLER HAMMER
AEROPUERTO 100UND MEDIDORES DE DHL DOMINICANA
JUNIO INTERNACIONAL | AGUA
19/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO HAINA 2UND CONTADORES DE TCS PAINT
19/06/2019 AGUA Y 3UND BALANZAS
AEROPUERTO 4UND BALANZAS SERVICIOS Y
JUNIO INTERNACIONAL REPRESENTACIONES
19/06/2019 | DE LAS AMERICAS PORBEN
JUNIO PUERTO HAINA S50UND VALVULAS Y 8UND AUTO TECNI GAS
19/06/2019 DISPENSADORES
JUNIO PUERTO SANTO 75UND VALVULAS FERRETERIA OCHOA
19/06/2019 | DOMINGO
JUNIO PUERTO SANTO 1UND TANQUE OSVALDO DAVID
19/06/2019 | DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. 2,000GL | AUTO TRUCKS
JUNIO 19/06/2019 PUERTO HAINA 132UND VALVULAS PETROPANTERA
JUNIO 19/06/2019 PUERTO CAUCEDO | 177UND VALVULAS LEZCANO HERMANOS
AEROPUERTO 1UND BALANZA GENERADORA
JUNIO INTERNACIONAL PALAMARA LA VEGA
19/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO HAINA 16UND TERMOMETROS EQUINOCCIO
19/06/2019 BAVARO
JUNIO PUERTO HAINA 463.29TM BARRAS DE FRAGA
21/06/2019 ACERO IMPORTADORA
JUNIO 21/06/2019 PUERTO HAINA 2UND BALANZAS PRICESMART
JUNIO PUERTO HAINA 6UND TANQUES GLP (PARA | RAND
21/06/2019 MONTA CARGAS) MONTACARGAS
AEROPUERTO 6UND MEDIDORES INDUSTRIAL SALES
JUNIO INTERNACIONAL | ELECTRICOS AND SERVICES
21/06/2019 | DE LAS AMERICAS
AEROPUERTO 6UND MEDIDORES DE AGUA | AQUANET
JUNIO INTERNACIONAL DE
21/06/2019 LAS AMERICAS
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JUNIO 21/06/2019 PUERTO HAINA 36UND VALVULAS EQUIPAMOS
JUNIO PUERTO HAINA 100UND MEDIDORES DE RAAS
24/06/2019 AGUA
JUNIO PUERTO HAINA 4UND MEDIDORES DE FLUJO | SAN PEDRO BIO
24/06/2019 ENERGY
AEROPUERTO SUND MEDIDORES DE FLUJO | INDUSTRIAL SALES
JUNIO INTERNACIONAL | Y 2UND TERMOMETROS AND SERVICES
24/06/2019 | DE LAS AMERICAS
JUNIO PUERTO CAUCEDO | 103,580KG CEMENTO JUAN ROCES
24/06/2019 BLANCO
AEROPUERTO SUND VALVULAS GS EQUIPMENT
JUNIO INTERNACIONAL
24/06/2019 | DE LAS AMERICAS
24/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 3,600UND VALVULAS Y NARA
JUNIO 147UND CILINDROS PARA
GLP (PARA AUTOS)
24/06/2019 | AEROPUERTO 1UND BALANZA CENTRO
INTERNACIONAL DOMINICANO DE
JUNIO DE LAS AMERICAS TECNOLOGIA
CIENTIFICA
(CEDOTECIE)
25/06/2019 | PUERTO HAINA 348UND VALVULAS MERCANTIL DEL
JUNIO
CARIBE
25/06/2019 | PUERTO HAINA 981.33TM BARRAS DE ZOVREX
JUNIO
ACERO
25/06/2019 | PUERTO HAINA 981.33TM BARRAS DE ZOVREX
JUNIO
ACERO
JUNIO 25/06/2019 | PUERTO HAINA 80UND BALANZAS GTS DOMINICANA
25/06/2019 | PUERTO HAINA 24UND TERMOMETROS REFRIGERACION Y
JUNIO SERVICIOS
INDUSTRIALES
JUNIO 25/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 28UND TANQUES GLP, COMBUSTIBLES DEL
CAP.250GL YUNA
JUNIO 25/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,760UND BALANZAS MAX COMERCIAL
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO HAINA 20UND TANQUES GLP PARA | F &T INDUSTRIES
MONTACARGAS
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO HAINA 1UND TANQUE CONSTRUCTORA DIAZ

COMBUSTIBLE CAP.793GL

MORA
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JUNIO 26/06/2019 | PUERTO SANTO 1UND TANQUE CLOBEY GROUP
DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. 4200GL
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 47UND VALVULAS TROPIGAS
DOMINICANA
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO HAINA 30UND TERMOMETROS EQUIPAMOS
26/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 2UND TERMOMETROS Y VESTAS WIND
2UND BALANZAS SYSTEMS
JUNIO DOMINICANA
REPUBLIC
26/06/2019 | PUERTO HAINA 40UND TERMOMETROS MT LOGISTICS
JUNIO INDUSTRIAL
SUPPLIERS
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO SANTO 2UND BALANZAS BALANZAS
DOMINGO CAMIONERAS 110,231LB INDUSTRIALES
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZAS Y 7UND GC LAB DOMINICANA
TERMOMETRO
26/06/2019 | AEROPUERTO 2UND MEDIDORES DE FLUJO | BON AGRO
JUNIO INTERNACIONAL DE INDUSTRIAL
LAS AMERICAS
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO HAINA 1,850UND BALANZAS CASA YANET
26/06/2019 | AEROPUERTO 97UND MEDIDORES MATERIALES E
JUNIO INTERNACIONALDE | ELECTRICOS IMPORTACIONES
LAS AMERICAS
JUNIO 26/06/2019 | PUERTO HAINA 100UND BALANZAS ( PRODUCTOS AVON
DESPACHO PARCIAL)
26/06/2019 | PUERTO HAINA 1400 UND VALVULAS PARA | MARIO MIGUEL
JUNIO GLP Y 1000 UND AUTO GAS SRL
REDUCTORES PARA GLP
JUNIO 27/06/2019 | PUERTO HAINA 1 UND BALANZA BY P OVERSEAS
INTERNATIONAL SA
JUNIO 27/06/2019 | PUERTO HAINA 100 UND REGULADORES LOVADOM SRL
PARA GLP
28/06/2019 | AEROPUERTO 24 UND REGULADORES INSTALACIONES Y
JUNIO INTERNACIONAL | PARA GLP PROYECTOS DE
DE LAS AMERICAS CONSTRUCCION SRL
JUNIO 28/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000.00 KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
PORTLAND BLANCO
JUNIO 28/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 384,000.00 KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA

PORTLAND BLANCO
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28/06/2019 | AEROPUERTO 4 UND BALANZAS COSUP DOMINICANA
JUNIO INTERNACIONAL SRL
DE LAS AMERICAS
JUNIO 28/06/2019 | PUERTO CAUCEDO | 13 UND TERMOMETROS Y PLAYA DOMINICAN
182 UND VALVULAS RESORT BV
28/06/2019 | AEROPUERTO 32UND MEDIDORES EMPRESA
JUNIO INTERNACIONAL | ELECTRICOS DISTRIBUIDORA DE
DE LAS AMERICAS ELECTRICIDAD DEL
ESTE
28/06/2019 | PUERTO HAINA 1 UND TANQUE DE GLP, 29 | SOLARESY CIA
UND REGULADORES PARA DOMINICANA SRL
COMBUSTIBLE, 1894 UND
JUNIO VALVULAS PARA
COMBUSTIBLE Y 7 UND
DISPENSADORES PARA
COMBUSTIBLE
JUNIO 28/06/2019 | PUERTO HAINA 10 UND BALANZAS GUS COMERCIAL SRL
28/06/2019 | AEROPUERTO 14 UND VALVULAS PARA REFINERIA
JUNIO INTERNACIONAL | COMBUSTIBLE DOMINICANA DE
DE LAS AMERICAS PETROLEO
JUNIO 28/06/2019 | AEROPUERTO 1 UND MEDIDOR DE AGUA | POSEIDON ENERGIA
INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS RENOVABLE C POR A
JUNIO 28/06/2019 | PUERTO SANTO 181 UND DE MEDIDORES DE | GARCIA Y LLERANDI
DOMINGO AGUA
JULIO 02/07/2019 PUERTO HAINA 43UND VALVULAS CREDIGAS
22UND DISPENSADOR DE SOLARES
JULIO PUERTO CAUCEDO
02/07/2019 COMBUSTIBLE
FERRETERIA
PUERTO HAINA 760UND BALANZAS
JuLIo 02/07/2019 CEROGREEN
AEROPUERTO DE SUPLITEK
1UND TERMOMETRO
JULIO 02/07/2019 | LAS AMERICAS
JULIO PUERTO HAINA 82UND BALANZAS INVERSIONES OCRE
02/07/2019 ROJO
JULIO PUERTO SANTO 4UND BALANZAS TABACALER DE
02/07/2019 | DOMINGO GARCIA
13UND MEDIDORES DE SAMPOL
JULIO PUERTO CAUCEDO
02/07/2019 FLUJO DOMINICANA
PUERTO HAINA 40UND DISPENSADOR DE GAS EXPRESS
JULIO COMBUSTIBLE VEHICULAR
02/07/2019 DOMINICANA
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JULIO AEROPUERTO DE | SUND MEDIDORES DE FLUJO | INDUSTRIAL SALES
02/07/2019 | LAS AMERICAS AND SERVICES
JULIO PUERTO CAUCEDO | 6UND BALANZAS CONSOLIDADOS DEL
02/07/2019 CARIBE CDC
JULIO AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO CALEB BRETT USA
02/07/2019 | LAS AMERICAS
3UND MEDIDORES CLUB BAHIA
AEROPUERTO DE
JULIO ELECTRICOS Y 3UND ESCONDIDA
LAS AMERICAS
02/07/2019 MEDIDORES DE AGUA
JULIO PUERTOHAINA | 60UND REGULADORES Y HAPA & COMPANIA
02/07/2019 20UND VALVULAS DMINICANA
JULIO AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS CORTES HERMANOS
02/07/2019 | LAS AMERICAS & COMPANIA
JULIO PUERTOHAINA | 6UND TERMOMETROS KENTUCKY FOODS
03/07/2019 GROUP LIMITED
JULIO PUERTOHAINA | 989.83TM BARRAS DE ZOVREX
03/07/2019 ACERO
JULIO PUERTO HAINA | 986.84TM BARRAS DE ZOVREX
03/07/2019 ACERO
JULIO PUERTO HAINA | 979.77TM BARRAS DE ZOVREX
03/07/2019 ACERO
JULIO PUERTOHAINA | 989.83TM BARRAS DE ZOVREX
03/07/2019 ACERO
JULIO 03/07/2010 | PUERTO HAINA [ 8UND VALVULAS PLATER INVESTMENT
JULIO PUERTO CAUCEDO | 502.58TM BARRAS DE SELACT
04/07/2019 ACERO
JULIO PUERTO CAUCEDO | 252.30TM BARRAS DE SELACT
04/07/2019 ACERO
JULIO PUERTO CAUCEDO | 252.30TM BARRAS DE SELACT
04/07/2019 ACERO
JULIO 04/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 16UND BALANZAS FERRETERIA OCHOA
JULIO AEROPUERTO DE | 14UND TERMOMETROS BIO NUCLEAR
04/07/2019 | LAS AMERICAS
E 28.28TM B DE ACE ETD
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 8.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2010 | PUERTO HAINA | 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
E 28.28TM B DE ACE ETD
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 8.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
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JULIO 0a/07/2010 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2010 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2010 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 0a/07/2010 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 04/07/2019 | PUERTO HAINA 101TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
1,806.51TM BARRAS DE FRAGA
JULIO PUERTO HAINA
05/07/2019 ACERO IMPORTADORA
AEROPUERTO DE ENVIO EXPRESO DWN
JULIO 15UND BALANZAS
05/07/2019 | LAS AMERICAS
JULIO AEROPUERTO DE | 1UND BALANZAS GRUPO SCENTO
05/07/2019 | LAS AMERICAS
JULIO PUERTO CAUCEDO | 910UND CILINDROS PARA RAMON CORRIPIO
08/07/2019 GLP (USO DOMESTICO) SUCESORES
JULIO PUERTO CAUCEDO | 384,000UND CEMENTO CEMEX DOMINICANA
08/07/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS BLANCO
08/07/2019
JuLIo /071 INTERNATIONAL
JULIO 08/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 2UND CONTADORES INVERSIONES OCRE
ELECTRICOS ROJO
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS CUTLER HAMMER
08/07/2019
JuLIo /071 INDUSTRIES
JULIO 08/07/2019 | PUERTO HAINA 42UND TERMOMETROS MT LOGISTICS
PUERTO HAINA CERVECERIA
JULIO 08/07/2019 10UND BALANZAS NACIONAL
DOMINICANA
30UND BALANZAS PRODUCTOS
JULIO 08/07/2019 | PUERTO HAINA MEDICOS Y
QUIRURGICOS
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JULIO 08/07/2019 | PUERTO CAUCEDO [ 18UND BALANZAS SARTON
JULIO 08/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
JULIO 08/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 90UND BALANZAS SARTON
JULIO 08/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 72UND BALANZAS SARTON
PUERTOHAINA | 6UND TERMOMETROS SERVICIOS E
JULIO INSTALACIONES
08/07/2019 AMERICA
JULIO PUERTOHAINA | 24UND TANQUES GLP PARA | F & T INDUSTRIES
08/07/2019 MONTACARGAS
JULIO PUERTO SANTO | 1TUND TANQUE AL WHITE
09/07/2019 | DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. 2,400GL
PUERTO SANTO | LUND TANQUE DE ROEJ EQUIPOS Y
JuLIO DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. MAQUINARIAS
09/07/2019 12,000GL
JULIO 08/07/2010 | PUERTO HAINA | 2UND BALANZAS STIS DUNI PAINT
JULIO AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA ARIADNE AIMEE
09/07/2019 | LAS AMERICAS RODRIGUEZ SANCHEZ
JULIO 08/07/2010 | PUERTO HAINA | 10UND BALANZAS METALGAS
JULIO PUERTOHAINA | 89,100UND REGULADORES | CORPORACION
09/07/2019 GLP AMADEA
JULIO PUERTO CAUCEDO | 8 UND TANQUES PARA GLP, | PROPANO Y
10/07/2019 NUEVOS,CAP. 1,000 GLS DERIVADOS SA
PUERTO SANTO | 1 UND TANQUE PARA ESSO REPUBLICA
JULIO DOMINGO TRANSPORTE DE DOMINICANA SRL
COMBUSTIBLE , NUEVO CAP
10/07/2019 7,000 GL
PUERTO HAINA | 1,740 UND BALANZAS COMERCIAL DEL
JuLIlo MARCA CENTURY MOD. CARIBE RB SRL
10/07/2019 ACS-A9
PUERTO CAUCEDO | 54 UND TANQUES GLP DISTRIBUIDORA
NUEVOS CAP. 55 GL, 45 UND | PAULIZA SRL
TANQUES GLP NUEVOS
JULIO
CAP.120 GL, 8 UND
TANQUES GLP NUEVOS CAP.
10/07/2019 250GL
JULIO PUERTOHAINA | 12 UND TERMOMETROS FENWAL
10/07/2019 INTERNATIONAL INC
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JULIO PUERTO CAUCEDO | 29,251 UND MEDIDORES EDESUR
10/07/2019 ELECTRICOS DOMINICANA SA
JULIO PUERTO SANTO 4 UND BALANZAS AXALTA
10/07/2019 | DOMINGO DOMINICANA SRL
JULIO AEROPUERTO DE | 750UND BALANZAS PROPANO Y
11/07/2019 | LAS AMERICAS DERIVADOS SA
JULIO AEROPUERTO DE | TUND TERMOMETRO FERTILIZANTES
11/07/2019 | LAS AMERICAS SANTO DOMINGO
JULIO PUERTO SANTO 501UND VALVULAS AVING SUMINISTROS
11/07/2019 | DOMINGO Y SERVICIOS
PUERTO CAUCEDO | 8,787UND MEDIDORRES COORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
JULIO EMPRESAS
ELECTRICAS
11/07/2019 ESTATALES
JULIO 12/07/2019 PUERTO HAINA 18UND VALVULAS PETROPANTERA
JULIO AEROPUERTO DE | 6UND BALANZAS BLUE COURIER
12/07/2019 | LAS AMERICAS EXPRESS
PUERTO CAUCEDO | 950UND BALANZAS CASA CELESTINO
JULIO 12/07/2019
GENAO
JULIO PUERTO CAUCEDO | 62UND REGULADORES GLP | MULTISERVICIOS
12/07/2019 BELLASOL
JULIO PUERTO HAINA 2,267.41TM BARRAS DE FRAGA
12/07/2019 ACERO IMPORTADORA
JULIO 12/07/2019 PUERTO HAINA 60UND VALVULAS COASTAL
JULIO PUERTO HAINA 8,171UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
12/07/2019 ELECTRICOS SOLOMON
JULIO 12/07/2019 PUERTO HAINA 1UND DISPENSADOR GLP INDUSTRIAL DBI
AEROPUERTO DE | 4UND VALVULAS REFINERIA
JULIO LAS AMERICAS DOMINICANA DE
12/07/2019 PETROLEO
JULIO 15/07/2019 PUERTO HAINA 45UND VALVULAS GARCIAY LLERANDI
JULIO PUERTO SANTO 500UND REGULADORES HAPA & COMPANIA
15/07/2019 | DOMINGO DMINICANA
JULIO 15/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 21UND DISPENSADORES SOLARES
JULIO PUERTO HAINA 3UND BALANZAS CARIBBEAN
15/07/2019 CATERING SERVICES
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JULIO PUERTO HAINA 35UND ESFIGMANOMETROS | PRICESMART
15/07/2019 DIGITALES
PUERTO HAINA 1UND DISPENSADOR, SOLARES
JULIO 76UND VALVULAS Y 28UND
15/07/2019 REGULADOR
JULIO 15/07/2019 PUERTO HAINA 1UND MEDIDOR DE FLUJO PHOENIX
JULIO PUERTO HAINA 3,070.36TM BARRAS KINNOX
15/07/2019 CORRUGADAS
JULIO 15/07/2019 PUERTO HAINA 3UND BALANZAS G & V RAGS
JULIO PUERTO CAUCEDO | 1,386UND CILIDROS PARA NARA
15/07/2019 GLP
JULIO 12/07/2019 PUERTO HAINA 500TM BARRAS CORRUGAS | SELACT
JULIO 16/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 6000UND VALVULAS MANUEL CORRIPIO
JULIO 16/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 1,469UND CILINDROS GLP BEIJING IMPORT
PUERTO CAUCEDO | 20UND BALANZAS CENTRO DE
JULIO CLUSTERS Y
16/07/2019 COMPETITIVIDAD
JULIO PUERTO SANTO 6UND BALANZAS DEVELOPMENT
16/07/2019 | DOMINGO SICUANI
PUERTO HAINA 600UND TERMOMETROS FABRICA DE
JULIO REFRIGERADORES
16/07/2019 COMERCIALES
PUERTO SANTO 1UND TANQUE ORLANDO
JULIO DOMINGO COMBUSTIBLE CAP. 5,000GL | FERNANDEZ TRUCK
16/07/2019 IMPORT
JULIO PUERTO CAUCEDO | 24UND BALANZAS HUGO TAVERAS
16/07/2019 COMERCIAL HTC
JULIO PUERTO CAUCEDO | 5,000UND VALVULAS Y MANUEL CORRIPIO
17/07/2019 6,000UND REGULADORES
JULIO AEROPUERTO DE | 10UND VALVULAS MOBE INDUSTRIAL
17/07/2019 | LAS AMERICAS
JULIO AEROPUERTO DE | 30UND REDUCTORES AA LPG
17/07/2019 | LAS AMERICAS IMPORTADORES
JULIO PUERTO HAINA 7,644KG CEMENTO BLANCO | EQUIPAMOS
17/07/2019 Y 290UND TERMOMETROS
JULIO PUERTO HAINA 160,000KG CEMENTO PINTURAS POPULAR
17/07/2019 BLANCO
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JULIO 17/07/2019 [ PUERTO HAINA | 2UND BALANZAS FENWAL
INTERNATIONAL INC
JULIO 17/07/2019 [ PUERTO HAINA | 532UND FARMACO QUIMICA
ESFIMOMANOMETROS NACIONAL
JULIO 17/07/2019 | PUERTO HAINA | 27UND VALVULAS TROPIGAS
DOMINICANA
JULIO 18/07/2019 | PUERTO HAINA | 2UND TERMOMETROS NAREX
JULIO 18/07/2019 | AEROPUERTO DE | 12UND ST CROIX
LAS AMERICAS | ESFIGMOMANOMTROS
18/07/2019 | AEROPUERTO 1UND BALANZAS LA FABRIL
JULIO INTERNACIONAL
LICEY
18/07/2019 | PUERTO HAINA | 192UND VALVULAS DE GSM
JULIO COMBUSTIBLE INVESTISSEMENTS
DOMINICANA
JULIO 18/07/2019 | PUERTO HAINA | 504,400KG CEMENTO ARGOS DOMINICANA
BLANCO
18/07/2019 | PUERTO HAINA | 20UND TANQUE GLP CAP | SOLARES
115GL, 36UND CILINDROS
PARA MONTACARGAS,
JULIO 51UND REGULADORES GLP,
4UND VALVULAS Y 6UND
DISPENSADORES
18/07/2019 | PUERTO HAINA | 48UND REGULADORES DE | COMPANIA
GLP DOMINICANA DE
JULIO HIPERMERCADOS
CDH
18/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1500UND TERMOMETROS Y | FARMACO QUIMICA
JULIO 1500UND NACIONAL
ESFIGMOMANOMETROS
JULIO 18/07/2019 | PUERTO HAINA | 6UND BALANZAS GC LAB DOMINICANA
JULIO 19/07/2019 | PUERTO HAINA | 2 UND VALVULAS PARAGLP | CREDIGAS SA
JULIO 19/07/2019 | AEROPUERTO DE | 3 UND MEDIDORES DE CLUB BAHIA
LAS AMERICAS | AGUA ESCONDIDA
19/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 37,214 UND MEDIDORES | TRANSFORMADORES
JULIO ELECTRICOS MARCASTAR | SOLOMON
DOMINICANA
JULIO 22/07/2019 | PUERTO HAINA | 90UND VALVULAS COASTAL

COMBUSTIBLES
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22/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 28,566UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
JULIO EMPRESAS
ELECTRICAS
ESTATALES
JULIO 22/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 125,000 CEMENTO BLANCO | INDUSTRIA DEL
GRANITO MENICUCCI
JULIO 22/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 1UND TANQUE COBUSTIBLE | ARDEVELEI
CAP 10,950GL
JULIO 22/07/2019 PUERTO HAINA 160UND VALVULAS PARA JARABA IMPORT
COMBUSTIBLE
JULIO 22/07/2019 | AEROPUERTO DE | 42UND VALVULAS SUPLITEK
LAS AMERICAS
JULIO 23/07/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND VALVULAS DE MOBE INDUSTRIAL
LAS AMERICAS COMBUSTIBLE
JULIO 23/07/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA KINNOX
LAS AMERICAS
JULIO 23/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
BLANCO
JULIO 23/07/2019 PUERTO HAINA 579.87TM BARRAS DE ZOVREX
ACERO
23/07/2019 PUERTO HAINA 73UNIDADES, 53UND SOLARES
REGULADORES PARA
JULIO COMBUSTIBLE Y 1,902UND
VALVULAS
JULIO 23/07/2019 PUERTO HAINA 24UND CILINDROS GLP PRICESMART
23/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA CAMIONERA | BALANZAS
JULIO DE 80,000LB Y 160UND INDUSTRIALES
BALANZAS ELECTRONICAS
JULIO 23/07/2019 PUERTO CAUCEDO | 103,940KG CEMENTO JUAN ROCES
BLANCO
JULIO 23/07/2019 | AEROPUERTO DE | 33UND VALVULAS MOBE INDUSTRIAL
LAS AMERICAS
JULIO 23/07/2019 PUERTO HAINA 500TM BARRAS CORRUGAS | SELACT
JULIO 23/07/2019 PUERTO HAINA 500TM BARRAS CORRUGAS | SELACT
JULIO 23/07/2019 PUERTO HAINA 101TM BARRAS DE ACERO COMETDOM
JULIO 23/07/2019 PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO COMETDOM
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JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 80.8TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 23/07/2019 | PUERTO HAINA 28.28TM BARRAS DE ACERO | COMETDOM
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 7045UND CILINDROS CASA TEJEDA
BETHANCOURT
JULIO 24/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 14UND MEDIDORES DE SAMPOL
FLUJO DOMINICANA
24/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 10UN CAP. 1,000GL, 16UND | DISTRIBUIDORA
JULIO CAP.500GL Y 10UND CAP PAULIZA SRL
250GL
24/07/2019 | AEROPUERTO 214UND VALVULAS PROPANO Y
JULIO INTERNACIONAL DERIVADOS SA
LAS AMERICAS
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 55UND CONTADORES DE ISLAS BALEARES
AGUA Y 488UND VALVULAS
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 20UND REGULADORES Y HAPA & COMPANIA
512UND VALVULAS DMINICANA
JULIO 24/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 15,000KG CEMENTO BLACO | JUAN ROCES
JULIO 24/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 6000UND TERMOMETROS ROFASA FARMA
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA CINCO C PLAST
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 506TM BARRAS DE ACERO SELACT
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 500TM BARRAS DE ACERO SELACT
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JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 517TM BARRAS DE ACERO SELACT
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 531TM BARRAS DE ACERO SELACT
JULIO 24/07/2019 | PUERTO HAINA 7,150UND VALVULAS Y MARIO MIGUEL
100UND REDUCTORES AUTO GAS
JULIO 25/07/2019 | AEROPUERTO DE | 8UND TERMOMETROS SUPLITEK
LAS AMERICAS
JULIO 25/07/2019 | AEROPUERTO DE | 12UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
LAS AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
JULIO 25/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 56UND BALANZAS ALVAREZ & SANCHEZ
25/07/2019 | PUERTO HAINA 50,000UND REGULADORES | MANUEL CORRIPIO
JULIO
DE GLP
JULIO 25/07/2019 | PUERTO HAINA 4UND VALVULAS MOBE INDUSTRIAL
JULIO 26/07/2019 | AEROPUERTO DE | 70UND TERMOMETROS PRODUCTOS LA
LAS AMERICAS VAQUITA
JULIO 26/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,962UND BALANZAS LA INNOVACION
JULIO 26/07/2019 | PUERTO SANTO 7,000UND VALVULAS C & LAUTO GAS
DOMINGO
JULIO 29/07/2019 | PUERTO HAINA 2785UND VALVULAS Y SOLARES
120UND REGULADORES
JULIO 29/07/2019 | PUERTO HAINA 32UND VALVULAS Y 142UND | AUTO TECNI GAS
REGULADORES PARA GLP
JULIO 29/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 10,000UND REGULADORES | COMERCIAL DEL
CARIBE RB SRL
29/07/2019 | PUERTO HAINA SUND TERMOMETROS Y MT LOGISTICS
JULIO 1UND BALANZA INDUSTRIAL
SUPPLIERS
JULIO 29/07/2019 | PUERTO SANTO 3UND JARABA IMPORT JARABA IMPORT
DOMINGO
JULIO 30/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 288UND TERMOMETROS TIENDA LA
MARAVILLITA
30/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 384,000UND KG CEMENTO | CEMEX DOMINICANA
JULIO
BLANCO
30/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000UND KG CEMENTO | CEMEX DOMINICANA
JULIO
BLANCO
JULIO 30/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 9UND VALVULAS AES ANDRES
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JULIO 30/07/2019 | PUERTO HAINA 8UND VALVULAS AIR LIQUIDE
DOMINICANA
JULIO 31/07/2019 | PUERTO HAINA 2,017.97TM BARRAS DE FRAGA
ACERO IMPORTADORA
JULIO 31/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 3UND MEDIDORES DE FLUJO | SAMPOL
DOMINICANA
JULIO 31/07/2019 | PUERTO HAINA 60UND BALANZAS ALTRON TRADING
COMPANY
JULIO 31/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 17,459UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
ELECTRICOS SOLOMON
31/07/2019 | PUERTO CAUCEDO | 18UND TANQUES DE GLP MARIOT GAS DURA
JULIO CAP. 55GL, 27UND CAP 27GL | MAS
Y 12UND CAP.250GL
JULIO 31/07/2019 | AEROPUERTO DE | 45UND VALVULAS SUPLITEK
LAS AMERICAS
JULIO 31/07/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZAS PARA BEBE | MADISON MEDICAL
LAS AMERICAS
JULIO 31/07/2019 | PUERTO SANTO 1,000UND MEDIDORES DE RODFOR TEAM
DOMINGO GLP
JULIO 31/07/2019 | PUERTO HAINA 300UND MEDIDORES UTIPARTS
ELECTRICOS
JULIO 31/07/2019 | PUERTO HAINA 14UND VAVULAS PARA PLATER INVESTMENT
COMBUSTIBLE
PUERTO CAUCEDO | 35,778UND MEDIDORES CORPORACION
ELECTRICOS DOMINICANA DE
AGOSTO EMPRESAS
ELECTRICAS
01/08/2019 ESTATALES
PUERTO SANTO 80UND BALANZAS INNOVAVIONES
AGOSTO MEDICAS DEL CARIBE
DOMINGO
02/08/2019 INNOVAMED
1,566UND VALVULAS Y SOLARES
PUERTO HAINA
AGOSTO 02/08/2019 64UND REGULADORES
PUERTO SANTO GARLAS CONTROL
A T 94UND VALVULAS
GOSTO 02/08/2019 | DOMINGO
PUERTO SANTO GARLAS CONTROL
3UND VALVULAS
AGOSTO 02/08/2019 | DOMINGO
PUERTO HAINA 1UND BALANZA ARI SERVICIOS
AGOSTO 02/08/2019 MULTIPLES
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45UND TANQUES GLP CAP. | METROGAS
PUERTO CAUCEDO
AGOSTO 02/08/2019 120GL Y 12UND CAP. 250GL
AEROPUERTO DE | 120UND MEDIDORES CORPORACION
LAS AMERICAS ELECTRICOS DOMINICANA DE
AGOSTO EMPRESAS
ELECTRICAS
05/08/2019 ESTATALES
PUERTO PLATA 24UND CILINDROS PARA GLP | PRICESMART
AGOSTO
05/08/2019 DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 1,460UND BALANZAS ALMACENISTAS
AGOSTO INTERNATIONAL DEL
05/08/2019 CARIBE ALINCA
AGOSTO 05/08/2019 | PUERTO CAUCEDO 548UND VALVULAS HUMICLIMA CARIBE
159,000KG CEMENTO MONTES & MERINO
PUERTO CAUCEDO
AGOSTO 05/08/2019 BLANCO
AGOSTO 05/08/2019 PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
AEROPUERTO DE | TUND TERMOMETRO INMETROLOGY
AGOSTO
05/08/2019 | LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 6UND TERMOMETROS DHL DOMINICANA
AGOSTO
06/08/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO HAINA 436UND REGULADORES CORRIPIO DEL PRADO
AGOSTO
06/08/2019 PARA GLP
PUERTO CAUCEDO | 384,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
AGOSTO
06/08/2019 BLANCO
PUERTO SANTO 30UND TERMOMETROS Y HAVITUS
AGOSTO
07/08/2019 | DOMINGO 3UND BALANZAS
PUERTO SANTO 1UND TANQUE GLP TROPIGAS
AGOSTO
07/08/2019 | DOMINGO CAP.18,000GL DOMINICANA
AEROPUERTO DE | TUND VALVULA PARA GLP PLATER INVESTMENT
AGOSTO
07/08/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 99UND TANQUES PARA GLP | PROPANO Y
AGOSTO CAP. 55GL Y 28UND CAP. DERIVADOS
07/08/2019 250GL
PUERTO CAUCEDO | 340UND BALANZAS INVERSIONES OCRE
AGOSTO
07/08/2019 ROJO
AEROPUERTO 5UND TERMOMETROS Y INDUSTRIAL SALES
AGOSTO PUNTA CANA 3UND MEDIDORES AND SERVICES GC
07/08/2019 ELECTRICOS
AGOSTO 08/08/2019 AEROPUERTO DE | 4UND BALANZAS PERALTA LOPEZ
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LAS AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 198,720UND LUCIMED
AGOSTO 08/08/2019 TERMOMETROS FARMACEUTICA
AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS SERVICIOS Y
AGOSTO LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
08/08/2019 PORBEN
PUERTO HAINA 30UND BALANZAS TROPIGAS
AGOSTO
08/08/2019 DOMINICANA
AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS INMETROLOGY
AGOSTO
08/08/2019 | LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 44UND BALANZAS FONDO DE LAS
AGOSTO LAS AMERICAS NACIONES UNIDAD
08/08/2019 PARA LA INFACIA
AGOSTO AEROPUERTO DE | 76UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
09/08/2019 | LAS AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
PUERTO HAINA 24UND CILINDROS PARA AlIZA
AGOSTO
09/08/2019 MONTACARGAS AGROINDUSTRIAL
AGOSTO 09/08/2019 PUERTO HAINA 596 UND VALVULAS ARDEVELEI
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS CUTLER HAMMER
AGOSTO
09/08/2019 INDUSTRIES
AEROPUERTO DE | 10UND TERMOMETROS BDC SERRALLES
AGOSTO
09/08/2019 | LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 2UND MEDIDORES PLATER INVESTMENT
AGOSTO
09/08/2019 | LAS AMERICAS ELECTRICOS
PUERTO SANTO 7 UND TERMOMETROS PLAYA DOMINICAN
AGOSTO
09/08/2019 | DOMINGO RESORT B V
AEROPUERTO DE ANGEL ANTONIO DE
6 UND TERMOMETROS
AGOSTO 09/08/2019 | LAS AMERICAS LOS SANTOS
PRODUCTOS AVON
PUERTO HAINA 216 UND BALANZAS
AGOSTO 12/08/2019 SAS
2579.81 UND BARRAS DE FRAGA INDUSTRIAL
PUERTO HAINA
AGOSTO 12/08/2019 ACERO CORRUGADAS
AEROPUERTO DE | 50 UND REGULADORES SIGMA GAS SRL
AGOSTO
12/08/2019 | LAS AMERICAS PARA GLP
AEROPUERTO DE | 5 UND TERMOMETROS COMPARNIA
LAS AMERICAS DOMINICANA DE
AGOSTO 12/08/2019

MONTAJE CODEMON
SA
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AGOSTO 12/08/2019 | PUERTO HAINA 1 UND MEDIDOR DE FLUIO | GAMEI SRL
AGOSTO 12/08/2019 | PUERTO HAINA 13 UND BALANZA GRUPO RAMOS
PUERTO HAINA 970.98 TM BARRAS DE FRAGA INDUSTRIAL
12/08/2019
AGOSTO 108/ ACERO CORRUGADAS
TROPIGAS
13/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND TANQUE GNL
AGOSTO /08/ Q DOMINICANA
AGOSTO 13/08/2019 | PUERTO HAINA 3 UND TERMOMETROS PYLSA DOMINICANA
AEROPUERTO DE | 12 UND TERMOMETROS INDO QUIMICA C POR
13/08/2019
AGOSTO /08/ LAS AMERICAS A
AGOSTO 13/08/2019 | PUERTO HAINA 2 UND VALVULAS AES ANDRES DR
AGOSTO 13/08/2019 | PUERTO HAINA 6 UND VALVULAS AES ANDRES DR
AGOSTO AEROPUERTO DE | 2 UND VALVULAS SIDASA DOMINICANA
13/08/2019 | LAS AMERICAS SA
AGOSTO PUERTO CAUCEDO | 22 UND VALVULAS INVERSIONES
14/08/2019 NISIBON SAS
AGOSTO 15/08/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA PUCMM
AGOSTO PUERTO HAINA 2000 UND REGULADORES MERCANTIL ENOL
15/08/2019 GLP
AGOSTO PUERTO SANTO | 200 UND MEDIDORES DE MOYDE
15/08/2019 | DOMINGO GAS DOMINICANA
AGOSTO PUERTO HAINA 214 UND VALVULAS Y 66 SOLARES
15/08/2019 UND REGULADORES
AEROPUERTO DE | 2UND VALVULAS TRANSCONTINENTAL
LAS AMERICAS CAPITAL
AGOSTO CORPORATION
19/08/2019 BERMUDA
AGOSTO PUERTO HAINA 1,434UND CILINDROS PARA | IMPORTADORA
19/08/2019 GLP (USO DOMESTICO) SIERRA RIVAS
AGOSTO PUERTO HAINA 330UND VALVULAS PARA JARABA IMPORT
19/08/2019 COMBUSTIBLE
AGOSTO PUERTO HAINA 3,000UND REGULADORES | CORPORACION
19/08/2019 PARA GLP FERRETERA B & D
AGOSTO AEROPUERTO DE | 3UND MEDIDORES S & L ENERGUIA
19/08/2019 | LAS AMERICAS ELECTRICOS
AGOSTO 16/08/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND MEDIDORES DE AGUA | TECNOLOGIA DE
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LAS AMERICAS AGUADISLA
PUERTO SANTO 500UND MEDIDORES GLP INDUSTRIAL DBI
AGOSTO 19/08/2019 DOMINGO
PUERTO SANTO 8,100UND REGULADORES DE | LA INNOVACION
AGOSTO
19/08/2019 DOMINGO GLP
AGOSTO PUERTO SANTO 1UND TANQUE DE ROEJ EQUIPOS Y
19/08/2019 DOMINGO COMBUSTIBLE CAP 12,000GL | MAQUINARIAS
PUERTO HAINA 120UND BALANZAS PANAC HOTEL
AGOSTO 19/08/2019 DOMINICANA
PUERTO HAINA 12UND CILINDRO PARA GLP | SIDASA DOMINICANA
AGOSTO
19/08/2019 (MONTACARGAS) SA
AGOSTO 19/08/2019 PUERTO CAUCEDO | 18UND BALANZAS SARTON
PUERTO HAINA 24UND BALANZAS Y 144UND | MANUEL CORRIPIO
AGOSTO
19/08/2019 MANOMETROS
PUERTO CAUCEDO | 167UND VALVULAS PARA GARLAS CONTROL
AGOSTO
19/08/2019 COMBUSTIBLES
PUERTO HAINA 64UND BALANZAS Y 174UND | UTECO
AGOSTO
19/08/2019 TERMOMETROS
PUERTO HAINA 24UND CILINDROS GLP (USO | PRICESMART
AGOSTO (
19/08/2019 DOMESTICO) DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 1,469UND CILINDROS GLP BEIING IMPORT
AGOSTO
20/08/2019 (USO DOMESTICO)
PUERTO CAUCEDO | 52UND REGULADORES MULTISERVICIOS
20/08/2019
AGOSTO /08/ BELLASOL
PUERTO HAINA 84UND REGULADORES Y HAPA
AGOSTO
20/08/2019 111UND VALVULAS
PUERTO CAUCEDO | 715UND TANQUES PARA PAGASO
AGOSTO
20/08/2019 GLP (USO VEHICULAR) DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
AGOSTO
20/08/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 2UND BALANZAS, 3UND MT LOGISTICS
AGOSTO MEDIDORES DE AGUAY INDUSTRIAL
20/08/2019 2UND TERMOMETROS SUPPLIERS
AEROPUERTO DE | 3UND BALANZAS AMCO
AGOSTO
20/08/2019 LAS AMERICAS INSTRUMENSTS
PUERTO CAUCEDO | 849UND MEDIDORES DE JEYMA IMPORT
AGOSTO
20/08/2019 NEUMATICOS
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PUERTO CAUCEDO | 1UND CONTADOR DE GLP INVERSIONES OCRE
AGOSTO
20/08/2019 ROJO
AGOSTO PUERTO CAUCEDO | 2UND TANQUES DE ROEJ EQUIPOS Y
21/08/2019 COMBUSTIBLE AC30 MAQUINARIAS
PUERTO CAUCEDO | 1UND TANQUES DE ROEJ EQUIPOS Y
AGOSTO
21/08/2019 COMBUSTIBLE AC30 MAQUINARIAS
PUERTO HAINA 470UND REGULADORES AUTO TECNI GAS
AGOSTO
21/08/2019 PARA GLP
PUERTO HAINA 665UND REGULADORES TROPIGAS
AGOSTO PARA COMBUSTIBLE Y DOMINICANA
21/08/2019 26UND VALVULAS
PUERTO HAINA 6UND TANQUES GLP CAP FABRICA DE
AGOSTO 55GL REFRIGERADORES
21/08/2019 COMERCIALES
PUERTO SANTO 200UND MEDIDORES GLP AUTO TECNI GAS
AGOSTO
21/08/2019 | DOMINGO
PUERTO CAUCEDO | 8UND CONTODORES AGUA | INVERSIONES OCRE
AGOSTO
21/08/2019 ROJO
AEROPUERTO DE | 6UND BALANZAS BDC SERRALLES
AGOSTO
21/08/2019 | LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 14UND BALANZAS CERVECERIA
AGOSTO LAS AMERICAS NACIONAL
21/08/2019 DOMINICANA
AGOSTO 21/08/2019 PUERTO HAINA 67UND VALVULAS GASMART
PUERTO HAINA 1,400UND TERMOMETROS | ESPANA
AGOSTO
21/08/2019 DOMINICANA
PUERTO SANTO 1UND TANQUE AC-30 CAP ASFALTO DEL CIBAO
AGOSTO
21/08/2019 | DOMINGO 2,000GL
PUERTO CAUCEDO | 71UND BALANZAS SERVICIOS DE SALUD
AGOSTO
22/08/2019 VISUAL
PUERTO CAUCEDO | 53,200KG CEMENTO PEGA FORTE
AGOSTO
22/08/2019 BLANCO
AGOSTO PUERTO SANTO 1UND TANQUE GNL NUEVO | TRANSPORTE DE GAS
22/08/2019 | DOMINGO CAP.14529GL
AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS SERVICIOS Y
AGOSTO LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
22/08/2019 PORBEN
AGOSTO 22/08/2019 PUERTO HAINA 72UND TERMOMETROS EQUIPAMOS
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PUERTO HAINA 277UND VALVULAS Y 6UND | SOLARES
AGOSTO
23/08/2019 REGULADORES
AEROPUERTO DE | TUND TERMOMETRO BIO NUCLEAR
AGOSTO
23/08/2018 | LAS AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 214UND VALVULARAS PLAYA DOMINICAN
AGOSTO
23/08/2019 RESORT BV
PUERTO HAINA 1UND TANQUE DE GLP LIGHTAUTOIMPORT
AGOSTO
26/08/2019 2500GL
AEROPUERTO DE | 7UND MEDIDORES DE AGUA | AQUANET
AGOSTO 26/08/2019 | LAS AMERICAS
26/08/2019 | PUERTO HAINA 1UND TANQUE GAS TROPIGAS
AGOSTO NATURAL CAP 7500GLY DOMINICANA
31UND VALVULAS
26/08/2019 | PUERTO SANTO 1,242UND BALANZAS BELLON
AGOSTO DOMINGO
26/08/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS BEPENSA
AGOSTO
LAS AMERICAS DOMINICANA
26/08/2019 | PUERTO HAINA 4UND BALANZAS SWISHER
AGOSTO DOMINICANA
26/08/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA KAPASES EXCELLENT
AGOSTO
SERVICES
26/08/2019 | PUERTO HAINA 8UND TANQUES GLP CAP SOLARES
AGOSTO 500GL Y 36UND CAP 120GL
AGOSTO 27/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 15,000UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
ELECTRICOS SOLOMON
27/08/2019 | PUERTO SANTO 2UND BALANZAS BAXTER HEALTHCARE
AGOSTO
DOMINGO
AGOSTO 27/08/2019 | PUERTO HAINA 10,000UND REGULADORES Y | COMERCIAL DEL
2,400UND VALVULAS CARIBE
27/08/2019 | PUERTO HAINA 500UND TERMOMETROS OSCAR A RENTA
AGOSTO
NEGRON
27/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 53,200KG CEMENTO PEGA FORTE
AGOSTO
BLANCO
27/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
AGOSTO 108/
BLANCO
27/08/2019 | AEROPUERTO DE | 3,108UND TERMOMETROS | 2T IMPORTACIONES
AGOSTO
LAS AMERICAS
27/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA CBW ARTE
AGOSTO CERAMICO

Pagina 199 de 497




Inpocat

Memoria Institucional | 2019

27/08/2019 | PUERTO HAINA 75UND MEDIDOR DE DALSAN
AGOSTO COMBUSTIBLE Y 1UND
MEDIDOR ELECTRICO
28/08/2019 | PUERTO HAINA 500TM DE BARRAS DE SELACT
AGOSTO
ACERO CORPORATION
28/08/2019 | PUERTO HAINA 500TM DE BARRAS DE SELACT
AGOSTO ACERO CORPORATION
28/08/2019 | PUERTO HAINA 500TM DE BARRAS DE SELACT
AGOSTO ACERO CORPORATION
28/08/2019 | PUERTO HAINA 474TM DE BARRAS DE SELACT
AGOSTO
ACERO CORPORATION
28/08/2019 | PUERTO HAINA 500TM DE BARRAS DE SELACT
AGOSTO ACERO CORPORATION
28/08/2019 | PUERTO HAINA 2UND TERMOMETROS FENWAL
AGOSTO INTERNATIONAL
28/08/2019 | PUERTO HAINA 2UND BALANZAS Y 2UND GC LAB DOMINICANA
AGOSTO
TERMOMETROS
28/08/2019 | PUERTO HAINA 2,000UND MEDIDORES CONSORCIO
AGOSTO ELECTRICOS ENERGETICO PUNTA
CANA MACA
29/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 27UND GLP CAP 55GL Y NARA
AGOSTO
9UND GLP CAP 120GL
AGOSTO 29/08/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA TERMO ENVASES
AGOSTO 29/08/2019 | PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO AES ANDRES DR
29/08/2019 | AEROPUERTO DE | 4UND BALANZAS BALANZAS Y EQUIPOS
AGOSTO LAS AMERICAS
29/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 950UND CILINDROS TROPIGAS
AGOSTO DOMINICANA
29/08/2019 | PUERTO HAINA 85UND BALANZAS SERVICIOS Y
AGOSTO REPRESENTACIONES
PORBEN
29/08/2019 | PUERTO HAINA 571.27TM BARRAS DE KINNOX
AGOSTO
ACERO
29/08/2019 | PUERTO HAINA 2,239.58TM BARRAS DE FRAGA INDUSTRIAL
AGOSTO /08/
ACERO
AGOSTO 30/08/2019 | PUERTO HAINA 50UND VALVULAS GARCIAY LLERANDI
30/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 10,200UND LUCIMED LUCIMED
AGOSTO
FARMACEUTICA
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30/08/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA INVERSIONES
AGOSTO ZAHENA
30/08/2019 | PUERTO HAINA 45UND BALANZAS BALANZAS DEL
AGOSTO
CARIBE
PUERTO HAINA 3UND DISPENSADOR DE GAS EXPRESS
SEPTIEMBRE COMUSTIBLE VEHICULAR
02/09/2019 DOMINICANA
14UND VALVULAS PARA SIDASA
PUERTO HAINA
SEPTIEMBRE 02/09/2019 COMBUSTIBLE
SEPTIEMBRE | 02/09/2019 |PUERTOHAINA | 660UND VALVULAS AUTO TECNI GAS
SEPTIEMBRE | 02/09/2019 | PUERTO HAINA 116UND VALVULAS AUTO TECNI GAS
159,600KG CEMENTO
PUERTO CAUCEDO MONTES & MERINO
SEPTIEMBRE 02/09/2019 BLANCO
PUERTO CAUCEDO | 60UND CILINDROS PARA UNITED PETROLEUM
GLP. 57UND TANQUES GLP
SEPTIEMBRE CAP.57GLY 36UND CAP
02/09/2019 120GL
14,400KG CEMENTO AQUATECH
PUERTO HAINA
SEPTIEMBRE 02/09/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 30UND TERMOMETROS ELECTRODISTRIBUID
SEPTIEMBRE 02/09/2019 ORA CAPITAL
SEPTIEMBRE 03/09/2019 PUERTO HAINA 800UND MEDIDORES DE GLP | SOLARES
PUERTO SANTO | 400UND BALANZAS MANUEL CORRIPIO
SEPTIEMBRE 03/09/2019 | DOMINGO
AEROPUERTO DE | 60UND BALANZAS INVERSIONES
SEPTIEMBRE 03/09/2019 | LAS AMERICAS PALOMA
14UND MEDIDORES DE INSTITUTO NACIONAL
AEROPUERTO DE | AGUA DE AGUAS
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS POTALBLES Y
03/09/2019 ALCANTARILLADOS
PUERTO CAUCEDO GRUPO ZOFKA D
1UND BALANZA
SEPTIEMBRE 03/09/2019 LEON
AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO PLASTIFAR
SEPTIEMBRE 03/09/2019 | LAS AMERICAS
SEPTIEMBRE | o4/0/2019 | PUERTO HAINA 46UND VALVULAS GASMART
PUERTO SANTO 150UND VALVULAS HAPA
SEPTIEMBRE 04/09/2019 | DOMINGO
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PUERTO HAINA [ 531,800KG CEMENTO ARGOS
SEPTIEMBRE | 4/00/2019 BLANCO
AEROPUERTO DE | 4UND TERMOMETRO NESTLE DOMINICANA
SEPTIEMBRE | 34/09/2019 | Las AMERICAS
AEROPUERTO DE | 10UND MEDIDORES DE SUPLITEK
SEPTIEMBRE | /002019 | Las aviericas | FLUIO
AEROPUERTO DE | 5UND TERMOMETROS CONSORCIO REMIX
SEPTIEMBRE | /002019 | Las aviericas
AEROPUERTO DE | 2UND MEDIDORES DE AGUA | PRODUCTOS
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS QuIMICOS
04/09/2019 INDUSTRIALES
PUERTO HAINA | 1UND BALANZA FABRICA DE
SEPTIEMBRE REFRIGERADORES
04/09/2019 COMERCILAES
PUERTO SANTO | 27UND BALANZAY 576UND | CASA CONSUELO
SEPTIEMBRE | 45/09/2019 | DomiNGO TERMOMETROS
PUERTO HAINA | 50UND REGULADORES Y HAPA
SEPTIEMBRE | 45/09/2019 38UND VALVULAS
AEROPUERTO DE | 150UND REDUCTORES DE | AALPG
SEPTIEMBRE | 05/09/2019 | Las ameRicas | 6L IMPORTADORES
PUERTO CAUCEDO | 1,340UND REGULADORES Y | FERRETERIA OCHOA
SEPTIEMBRE 1,159UND VALVULAS PARA
06/09/2019 GLP
PUERTO HAINA | 330UND VALVULAS INFINITI RESORTS
EPTIEMBRE
S 06/09/2019 HOTEL EBESO
AEROPUERTO DE | 15UND TERMOMETROS SIGMA ALIMENTOS
SEPTIEMBRE | 46/00/2019 | Las aviericas DOMINICANA
SEPTIEMBRE | og/08/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,500UND TERMOMETROS | MAX COMERCIAL
PUERTO HAINA | 2UND TERMOMETRO ELECTRODISTRIBUID
SEPTIEMBRE | 06/09/2019 ORA CAPITAL
PUERTO SANTO | 77UND BALANZAS SERVICIOS Y
SEPTIEMBRE DOMINGO REPRESENTACIONES
06/09/2019 PORBEN
AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETRO INDUVECA
SEPTIEMBRE | 06/00/2019 | Las avieRicas
SEPTIEMBRE | go/09/2019 | PUERTO HAINA | SUND VALVULAS CREDIGAS
PUERTO HAINA | 2UND BALANZAS GRUPO
SEPTIEMBRE INSTITUCIONAL DEL
09/09/2019 CARIBE
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PUERTO HAINA

1UND DISPENSADOR DE

ESSO REPUBLICA

COMBUSTIBLE Y 1UND DOMINICANA
SEPTIEMBRE VALVULA PARA
09/09/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
SEPTIEMBRE 09/09/2019 BLANCO
PUERTO CAUCEDO | 384,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
SEPTIEMBRE 09/09/2019 BLANCO
16UND TERMOMETROS Y BDC SERRALLES
PUERTO HAINA
SEPTIEMBRE 09/09/2019 2UND BALANZAS
81UND TANQUE GLP PROPANO Y
SEPTIEMBRE PUERTO CAUCEDO | CAP.1,000GL, 16UND 500GL | DERIVADOS
10/09/2019 Y 8UND CAP 120GL
AEROPUERTO DE 1UND MEDIDOR DE AGUA CORPORACION
MINERA
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
10/09/2019 DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 45UND TANQUES DE GLP VI AL GAS
SEPTIEMBRE CAP.120GLY 12UND CAP.
10/09/2019 250GL
AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO AES ANDRES
SEPTIEMBRE 10/09/2019 LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA CONA COLA
10/09/2019
SEPTIEMBRE 109/ LAS AMERICAS BOTTLING
AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO QUIMOCARIBE
10/09/2019
SEPTIEMBRE /09/ LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 10UND TERMOMETROS DHL
10/09/2019
SEPTIEMBRE /09/ LAS AMERICAS
521.85TM BARRAS DE FRAGA
SEPTIEMBRE | 11/09/2019 PUERTO HAINA
ACERO
PUERTO CAUCEDO | 26,600KG CEMENTO RAMON CORRIPIO
SEPTIEMBRE | 11/09/2019
BLANCO
AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA BALANZAS Y EQUIPOS
11/09/2019
SEPTIEMBRE /09/ LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA SERVICIOS Y
SEPTIEMBRE | 11/09/2019 LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
PORBEN
AEROPUERTO DE | 15UND MEDIDORES KEPCO KOREA
EPTIEMBRE
S 11/09/2019 LAS AMERICAS ELECTRICOS ELECTRIC
SEPTIEMBRE 12/09/2019 PUERTO HAINA 492TM BARRAS DE ACERO SELACT
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SEPTIEMBRE 12/09/2019 PUERTO HAINA 492TM BARRAS DE ACERO SELACT
SEPTIEMBRE 12/09/2019 PUERTO HAINA 488TM BARRAS DE ACERO SELACT

PUERTO CAUCEDO | 559UND SERVICIOS DE SALUD
SEPTIEMBRE 12/09/2019 ESFIGMOMANOMETROS VISUAL KLR

PUERTO CAUCEDO | 99UND TANQUES GLP CAP TROPIGAS
SEPTIEMBRE 55GL, 45UND DE 120GLY DOMINICANA

12/09/2019 12UND DE 250GL

SEPTIEMBRE 12/09/2019 PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA BIONOVA

PUERTO CAUCEDO | 7,200UND MEDIDORES NEFTEX
SEPTIEMBRE 12/09/2019 ELECTRICOS

PUERTO SANTO 1,080UND VALVULAS AA LPG
SEPTIEMBRE 12/09/2019 DOMINGO IMPORTADORES
SEPTIEMBRE 12/09/2019 PUERTO CAUCEDO | 180UND BALANZAS INVERSIONES FELTIA
SEPTIEMBRE 13/09/2019 PUERTO HAINA 3UND TERMOMETRO PYLSA DOMINICANA

PUERTO HAINA 400UND MEDIDORES DE ACUAPLANTA
SEPTIEMBRE 13/09/2019 AGUA

PUERTO HAINA 1UND BALANZA CAMIONERA | FERTILIZANTES

EPTIEMBRE

5 13/09/2019 100T SANTO DOMINGO

PUERTO HAINA 55UND MEDIDORES DE ISLAS BALEARES

AGUA, 40UND
SEPTIEMBRE TERMOMETROS Y 344UND
13/09/2019 VALVULAS

SEPTIEMBRE 13/09/2019 PUERTO HAINA 25UND TERMOMETROS PRICESMART
SEPTIEMBRE 13/09/2019 PUERTO HAINA 30UND BALANZAS PRODUCTOS AVON

PUERTO CAUCEDO | 350UND TANQUES GLP (USO | NARA
SEPTIEMBRE 13/09/2019 VEHICULAR)

PUERTO CAUCEDO | 79,800KG CEMENTO RAMON CORRIPIO
SEPTIEMBRE 13/09/2019 BLANCO

AEROPUERTO DE | 3UND TERMOMETRO AVING SUMINISTROS

EPTIEMBRE

S 13/09/2019 LAS AMERICAS Y SERVICIOS

PUERTO CAUCEDO | 160UND MEDIDORES DE MEGATEC AGUA
SEPTIEMBRE 13/09/2019 AGUA
SEPTIEMBRE 16/09/2019 PUERTO HAINA 504UND REGULADORES MARCHA EIRL
SEPTIEMBRE 16/09/2019 PUERTO HAINA 2,679UND VALVULAS GARCIAY LLERANDI
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PUERTO HAINA SUND TERMOMETROS PAULANER
SEPTIEMBRE 16/09/2019 DOMINICANA
PUERTO HAINA 1UND BALANZA PRODUCTOS
SEPTIEMBRE QuIMICO
16/09/2019 INDUSTRIALES
PUERTO HAINA S5UND ESFIGMANOMETROS | NGYS MEDICAL
SEPTIEMBRE | 17/09/2019 SUPPLIES &
TECHNOLOGIES
AEROPUERTO DE 1UND TERMOMETRO PLASTIFAR
SEPTIEMBRE 17/09/2019 LAS AMERICAS
PUERTO SANTO 3UND BALANZAS LUFRA FARMACOS
SEPTIEMBRE 17/09/2019 DOMINGO
AEROPUERTO DE | 85UND BALANZAS INVERSIONES PUNTA
SEPTIEMBRE 17/09/2019 LAS AMERICAS LAGUNA
AEROPUERTO DE 170UND BALANZAS INVERSIONES
SEPTIEMBRE 17/09/2019 LAS AMERICAS CARALILLO
PUERTO HAINA 80UND BALANZAS BALANZAS
SEPTIEMBRE 17/09/2019 INDUSTRIALES
PUERTO SANTO 1,855UND BALANZAS TARGETPRO
SEPTIEMBRE 17/09/2019 DOMINGO
PUERTO CAUCEDO | 53,200UND CEMENTO PEGA FORTE
EPTIEMBRE ’
5 17/09/2019 BLANCO
PUERTO HAINA 18UND TANQUE CAP. 55GL, | SOLARES
868UND VALVULAS DE
SEPTIEMBRE COMBUSTIBLE Y 342UND
REGULADORES PARA
18/09/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO HAINA 2,279UND VALVULAS Y SOLARES
SEPTIEMBRE 389UND REGULADORES Y
18/09/2019 12UND TANQUES CAP 55GL
SEPTIEMBRE 18/09/2019 PUERTO CAUCEDO | 26UND VALVULAS ARDEVELEI
PUERTO HAINA 303UND FARMACO QUIMICA
SEPTIEMBRE 18/09/2019 ESFIGMONOMATRO NACIONAL
SEPTIEMBRE 18/09/2019 PUERTO CAUCEDO | 1,500UND TERMOMETROS FARLUX
AEROPUERTO DE 10UND MEDIDORES ADESA
SEPTIEMBRE 18/09/2019 LAS AMERICAS ELECTRICOS
AEROPUERTO DE 1UND MEDIDOR DE GAS DHL
SEPTIEMBRE 18/09/2019 LAS AMERICAS
SEPTIEMBRE 18/09/2019 AEROPUERTO DE 1UND BALANZA CONSORCIO

GASEODUCTO DEL
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LAS AMERICAS ESTE
PUERTO CAUCEDO | 99UND TANQUES GLP CAP | METROGAS
SEPTIEMBRE 18/09/2019 55GL
PUERTO CAUCEDO | 28UND TANQUES GLP. TROPIGAS
CAP.250GL, 16UND DOMINICANA
SEPTIEMBRE CAP.500GL Y 8UND
18/09/2019 CAP.1000GL
AEROPUERTO DE | 3UND MEDIDORES DE LEAR INVESTMENTS
SEPTIEMBRE 18/09/2019 | LAS AMERICAS COMBUSTIBLE
PUERTO HAINA 150UND BALANZAS OFICINA DE
INGENIEROS
SEPTIEMBRE SUPERVISORA DE
18/09/2019 OBRAS DEL ESTADO
AEROPUERTO DE | 10UND DHL
SEPTIEMBRE 19/09/2019 | LAS AMERICAS ESFIGMOMANOMETROS
SEPTIEMBRE | 15/08/2019 | PUERTO HAINA 300UND VALVULAS RODFOR TEAM
PUERTO HAINA 12UND VALVULAS TROPIGAS
SEPTIEMBRE 19/09/2019 DOMINICANA
AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA BALANZAS Y EQUIPOS
SEPTIEMBRE 19/09/2019 | LAS AMERICAS
SEPTIEMBRE | 20/08/2019 | PUERTO HAINA 116UND VALVULAS GARCIA Y LLERANDI
AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS PHOENEIX
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS CALIBRATION
20/09/2019 LIMITED
PUERTO HAINA 1UND BALANZA CAMIONERA | M T M AGROIMPORT
SEPTIEMBRE 20/09/2019 80T
20/09/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETRO CEMEX DOMINICANA
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
20/09/2019 | AEROPUERTO DE | 5UND TERMOMETROS BERSAL
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
20/09/2019 | AEROPUERTO DE | 3UND TERMOMETRO UPS DOMINICANA
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
20/09/2019 | AEROPUERTO DE | 95UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS ELECTRICOS SOLOMON
20/09/2019 | PUERTO HAINA 4UND TANQUES GLP AIZA
EPTIEMBRE
S (MONTACARGAS) AGROINDUSTRIAL
20/09/2019 | PUERTO HAINA 3UND BALANZAS CUTLER HAMMER
SEPTIEMBRE 109/

INDUSTRIES
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23/09/2019 | PUERTO CAUCEDO [ 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
SEPTIEMBRE
BLANCO
23/09/2019 | PUERTO HAINA | 1UND BEST EQUIPMENT BEST EQUIPMENT
SEPTIEMBRE
SERVICE
23/09/2019 | PUERTO CAUCEDO | 100,200KG CEMENTO JUAN ROCES
SEPTIEMBRE 10/
BLANCO
25/09/2019 | PUERTOHAINA | 505,400KG CEMENTO ARGOS
SEPTIEMBRE BLANOC
SEPTIEMBRE | 25/09/2019 [PUERTOHAINA | 20UND BALANZAS BDC SERRALLES
SEPTIEMBRE | 25/09/2019 |[PUERTOHAINA | 7,644KG CEMENTO BLANCO | EQUIPAMOS
25/09/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS INDUVECA
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
25/09/2019 | PUERTO HAINA | 80UND TERMOMETROS WORLD AGRO
SEPTIEMBRE MARKETING
DOMINICANA
SEPTIEMBRE | 25/09/2019 |[PUERTOHAINA | 8UND BALANZAS SAMVE EXPORT
25/09/2019 | PUERTO CAUCEDO | 2UND BALANZAS YONGXING KITCHEN
SEPTIEMBRE
TRADING
25/09/2019 | PUERTO CAUCEDO | 4UND CONTADORES INVERSIONES
SEPTIEMBRE ELECTRICOS NISIBON
25/09/2019 | AEROPUERTO DE | 20UND TERMOMETROS CENTRAL ROMANA
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
26/09/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO BV EQUIPOS
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS INDUSTRIALES
26/09/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND CONTADORES HUMICLIMA CARIBE
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
26/09/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA BALANZAS Y EQUIPOS
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
SEPTIEMBRE | 26/09/2019 |PUERTOHAINA [ 375UND VALVULAS ARDEVELE
26/09/2019 | PUERTOHAINA | 1UND TANQUE PARA GLP, | COASTAL
SEPTIEMBRE CAP. 7500GL
SEPTIEMBRE | 27/09/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,500UND BALANZAS MANUEL CORRIPIO
27/09/2019 | PUERTOHAINA | 20UND VALVULAS, 135UND | SOLARES
SEPTIEMBRE REGULADORES Y 20UND

TERMOMETROS
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27/09/2019 | PUERTO HAINA 1,204UND CILINDROS PARA | MANUEL CORRIPIO
SEPTIEMBRE
GLP
27/09/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA GC LAB DOMINICANA
SEPTIEMBRE LAS AMERICAS
SEPTIEMBRE | 30/09/2019 | PUERTO HAINA 550UND TERMOMETROS INVERSIONES ABEY
30/09/2019 | PUERTO CAUCEDO | 159,600KG CEMENTO MONTES & MERINO
SEPTIEMBRE
BLANCO
30/09/2019 | PUERTO HAINA 1UND TERMOMETRO RAYA FOOD
SEPTIEMBRE DOMINICANA
30/09/2019 | PUERTO HAINA 4UND VALVULAS REFINERIA
SEPTIEMBRE DOMINICANA
30/09/2019 | PUERTO CAUCEDO | 53,200KG CEMENTO PEGA FORTE
SEPTIEMBRE
BLANCO
OCTUBRE 01/10/2019 PUERTO HAINA 294UND VALVULAS ARDEVELEI
256,000KG CEMENTO CEMEX
PUERTO CAUCEDO
OCTUBRE 01/10/2019 BLANCO
GONZALEZ &
AEROPUERTO DE VICENTE
, 3UND BALANZAS
OCTUBRE LAS AMERICAS LABORATORIO GV
01/10/2019 LAB
PUERTO SANTO BALANZAS
10UND BALANZAS
OCTUBRE 01/10/2019 | DOMINGO INDUSTRIALES
109UND VALVULAS Y
PUERTO HAINA HAPA
OCTUBRE 01/10/2019 140UND REGULADORES
AEROPUERTO DE | 22UND TERMOMETROS NESTLE DOMINICANA
OCTUBRE ,
01/10/2019 | LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 1TUND BALANZA BALANZAS Y EQUIPOS
OCTUBRE ,
01/10/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 1UND TANQUE GLP CAP. ISLA DOMINICANA
OCTUBRE
01/10/2019 6,000GL
PUERTO HAINA 1,500UND GRUPO CAROL
OCTUBRE ESFIGMOMANOMETROS Y
01/10/2019 5,250UND TERMOMETROS
AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA OSCAR ALEJANDRO
OCTUERE 01/10/2019 | LAS AMERICAS LENCK-PAVEZ
384,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO
OCTUBRE 01/10/2019 BLANCO
OCTUBRE 02/10/2019 | PUERTO CAUCEDO 10UND VALVULAS INVERSIONES MISION
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PUERTO CAUCEDO

HEMACRIMA CARIBE

OCTUBRE 02/10/2019 421UND VALVULAS
AEROPUERTO DE | 103UND MEDIDORES DE AQUANET
OCTUBRE 02/10/2019 | LAS AMERICAS AGUA
PUERTO SANTO 1UND TANQUE GLP CAP PLANTA DE GAS
OCTUBRE
03/10/2019 | DOMINGO 18,000GL PROPANO ORTE GAS
PUERTO SANTO 28UND BALANZAS MADISON MEDICAL
OCTUBRE
03/10/2019 | DOMINGO
AEROPUERTO DE | 62UND MEDIDORES DE GRUPO FRIO
OCTUBRE ,
03/10/2019 | LAS AMERICAS COMBUSTIBLE INTEGRAL
PUERTO CAUCEDO | 436UND CILIDRON GLP (USO | AUTO TECNI GAS
OCTUBRE (
03/10/2019 VEHICULAR)
PUERTO HAINA 544.75TM BARRAS DE KINNOX
OCTUBRE 03/10/2019 ACERO
OCTUBRE 03/10/2019 PUERTO HAINA 40UND BALANZAS BALANZA DEL CARIBE
OCTUBRE 04/10/2019 PUERTO HAINA 3UND VALVULAS SUNIX PETROLEUM
PUERTO CAUCEDO | 1,959UND MEDIDORES DE CORPORACION DEL
AGUA ACUEDUCTO Y
OCTUBRE ALCANTARILLADO DE
04/10/2019 SANTO DOMINGO
OCTUBRE 04/10/2019 PUERTO HAINA 1,140UND TERMOMETROS | CASA CONSUELO
OCTUBRE 04/10/2019 PUERTO HAINA 20UND BALANZAS GUS COMERCIAL
PUERTO CAUCEDO | 2UND BALANZAS AGROINDUSTRIAL
OCTUBRE 04/10/2019 AMECE
AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS MEAT LOGISTICS
OCTUBRE B
04/10/2019 | LAS AMERICAS
OCTUBRE 07/10/2019 PUERTO HAINA 18UND MANOMETROS JEYMA IMPORT
PUERTO CAUCEDO | 560UND REDUCTORES PARA | TALLERES ASTACIO
GLP, 1,411UND VALVULAS GOMEZ
OCTUBRE PARA GLP, 580UND
CILINDROS PARA GLP USO
07/10/2019 VEHICULAR
PUERTO SANTO 200UND MEDIDORES GLP HAPA
OCTUERE 07/10/2019 | DOMINGO
PUERTO HAINA 2UND MEDIDORES INTER-QUIMICA
OCTUBRE 07/10/2019 COMBUSTIBLES
OCTUBRE 07/10/2019 PUERTO HAINA 1UND BALANZA CAMIONERA | OPERADORA DE
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CAP. 200,000LB

PUERTOS OJIVA

OCTUBRE 07/10/2019 PUERTO CAUCEDO | 19UND VALVULAS AES ANDRES DR
AEROPUERTO DE | 45UND TERMOMETROS DHL
OCTUBRE 07/10/2019 | LAS AMERICAS
AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS PHOENIX
OCTUBRE LAS AMERICAS CALIBRATION
07/10/2019 LIMITED
AEROPUERTO DE | 1UND BALANZAS MALESPIN
OCTUBRE 07/10/2019 | LAS AMERICAS CONTRUCTORA
IMPORTADORA
S5UND CILINDROS GNV (USO | NACIONAL DE
PUERTO CAUCEDO .
OCTUBRE VEHICULAR) AGROQUIMICOS
07/10/2019 JISECA
18UND TANQUES PARA GLP | AJIZA
PUERTO HAINA
OCTUBRE 07/10/2019 CAP.80GL AGROINDUSTRIAL
81UND TANQUE TROPIGAS
COMBUSTIBLE GLP DOMINICANA
OCTUBRE PUERTO CAUCEDO | CAP120GL, 32UND CAP
250GL, 16UND CAP 500GL Y
08/10/2019 8UND CAP 1000GL
PUERTO CAUCEDO | 384,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
OCTUBRE
08/10/2019 BLANCO
OCTUBRE PUERTO HAINA 10,000UND REGULADORES Y | INDUSTRIAS
08/10/2019 44,000UND VALVULAS METALICAS CARIBE
AEROPUERTO DE | 36UND MEDIDORES ADESA
08/10/2019 , ;
OCTUBRE /10/ LAS AMERICAS ELECTRICOS
OCTUBRE 08/10/2019 | PUERTO HAINA SUND BALANZAS GC LAB DOMINICANA
PUERTO SANTO 1UND TANQUE AC-30 RODOLFO
09/10/2019
OCTUBRE /10/ DOMINGO CAP.3,100GL ESPIRITUSANTO
1UND TANQUE PARA GLP FRAMAR
OCTUBRE 09/10/2019 | PUERTO HAINA a
CAP. 80LB
PUERTO CAUCEDO | CILINDRO PARA GLP (USO RAMON CORRIPIO
DOMESTICO) 1,632 UND CAP | SUCESORES
09/10/2019
OCTUBRE /10/ 12LB, 1,470 UND CAP 25LB,
420 UND CAP 50LB
3UND TERMOMETROS CORPORACION
DOMINICANA DE
OCTUBRE 09/10/2019 | PUERTO HAINA EMPRESAS
ELECTRICAS
ESTATALES
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AEROPUERTO DE | 4UND BALANZAS SERVICIOS Y
OCTUBRE | 09/10/2019 | LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
PORBEN
OCTUBRE | g9/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA PEPENOR
PUERTO HAINA | 276UND TANQUES DE GLP | LCM REPUESTOS &
OCTUBRE
09/10/2019 PARA MONTACARGAS EQUIPOS
PUERTOHAINA | 1UND BALANZA | C ASSEMBLIES
OCTUBRE | 49/1072019 CARIBE
PUERTO CAUCEDO | 144UND BALANZAS SARTON
OCTUBRE | 09/10/2019 DOMINICANA
PUERTO CAUCEDO | 198UND TANQUE PARA GLP | TROPIGAS
OCTUBRE
09/10/2019 CAP 55GL DOMINICANA
PUERTOHAINA | 2UND BALANZAS INVERSIONES ABEY
OCTUBRE | 491072019 SRL
PUERTOHAINA | 1,818.58TM BARRAS DE FRAGA INDUSTRIAL
OCTUBRE | 09/10/2019 ACERO
OCTUBRE | 9/10/2019 | PUERTO HAINA | 2UND TERMOMETROS VERTICE
AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS MEAT LOGISTICS
OCTUBRE .
09/10/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO HAINA | 346UND VALVULAS Y 63UND | SOLARES
OCTUBRE
10/10/2019 REGULADORES
AEROPUERTO DE | 3UND BALANZAS WILKIN JOSE PUJOLS
OCTUBRE .
10/10/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO SANTO | 425UND REGULADORES AALPG
OCTUBRE
10/10/2019 | DOMINGO IMPORTADORES
OCTUBRE | 10/10/2019 | PUERTOHAINA [ 1UND BALANZA CANO INDUSTRIAL
AEROPUERTO DE | 46UND VALVULAS SUPLITEK
OCTUBRE 1 10/10/2019 | LAs amERICAS
OCTUBRE | 10/10/2019 |PUERTOHAINA [ 505TM BARRAS DE ACERO | SELACT
PUERTO HAINA | 535.21TM BARRAS DE SELACT
TUBRE
ocTy 10/10/2019 ACERO
PUERTOHAINA | 515.04TM BARRAS DE SELACT
OCTUBRE | 10/1012019 ACERO
OCTUBRE | 10/10/2019 |PUERTO HAINA [ 999.9TM BARRAS DE ACERO | KINNOX
OCTUBRE | 10/10/2019 | PUERTO HAINA [ 6UND BALANZAS TENICOMSA
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PUERTO HAINA 124UND VALVULAS PETROGEN
OCTUBRE
10/10/2019 INTERNACIONAL PGI
PUERTO HAINA 24UND TANQUES GLP CAP LA ANTILLANA
OCTUBRE
10/10/2019 80LB Y 6UND CAP.100LB COMERCIAL
AEROPUERTO DE | TUND CONTADOR DE AGUA | HEMACRIMA CARIBE
OCTUBRE ,
10/10/2019 | LAS AMERICAS
OCTUBRE 10/10/2019 PUERTO HAINA 20UND BALANZAS GRUPO RAMOS
PUERTO SANTO 33UND BALANZAS SERVICIOS Y
OCTUBRE DOMINGO REPRESENTACIONES
10/10/2019 PORBEN
AEROPUERTO DE | 6UND VALVULAS PLAYA DOMINICAN
11/10/2019 3
OCTUBRE 110/ LAS AMERICAS RESORT BV
OCTUBRE 11/10/2019 PUERTO HAINA 224UND BALANZAS ISLAS BALEARES
AEROPUERTO DE | 11UND TERMOMETROS QUIMOCARIBE
OCTUBRE ,
11/10/2019 | LAS AMERICAS
PUERTO CAUCEDO | 1,750UND VALVULAS, MARIO MIGUEL
1,024UND REDUCTORES GLP | AUTO GAS
OCTUBRE Y 740UND CILINDROS GLP
11/10/2019 VEHICULAR
OCTUBRE 11/10/2019 PUERTO HAINA 36UND TERMOMETROS NYPRO DR
PUERTO CAUCEDO | 510UND BALANZAS O MUSTAD & SON
OCTUBRE 14/10/2019 DRS
OCTUBRE 14/10/2019 PUERTO HAINA 1UND BALANZA SAMVE EXPORT
AEROPUERTO DE | 2UND BALANZAS DANIEL ALFONSO
OCTUBRE ,
14/10/2019 | LAS AMERICAS RIVAS MATOS
AEROPUERTO DE | TUND BALANZA SERVICIOS Y
OCTUBRE LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
14/10/2019 PORBEN
AEROPUERTO DE | 1UND MEDIDOR DE CONSORCIO
OCTUBRE LAS AMERICAS COMBUSTIBLE GASEODUCTO DEL
14/10/2019 ESTE
PUERTO CAUCEDO | 30UND CONTADORES DE INFINITI RESORTS
OCTUBRE
15/10/2019 AGUA HOTEL
AEROPUERTO DE | 5UND MEDIDORES DE DHL
OCTUERE 15/10/2019 | LAS AMERICAS PRESION ARTERIAL
PUERTO HAINA 12UN TERMOMETROS HOLIDAY VILLAGE OF
OCTUBRE
15/10/2019 PUNTA CANA
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OCTUBRE 15/10/2019 PUERTO HAINA 4UND BALANZAS BDC SERRALLES
AEROPUERTO DE | 3UND BALANZAS PHOENIX
OCTUBRE LAS AMERICAS CALIBRATION
15/10/2019 LIMITED
PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZAS Y 4UND INVERSIONES MISION
OCTUBRE MEDIDORES DE
15/10/2019 COMBUSTIBLE
PUERTO HAINA 535.33TM BARRAS DE SELACT
OCTUBRE
15/10/2019 ACERO CORRUGADAS
PUERTO HAINA 515.82TM BARRAS DE SELACT
OCTUBRE
15/10/2019 ACERO CORRUGADAS
PUERTO HAINA 284.34TM BARRAS DE SELACT
OCTUBRE
15/10/2019 ACERO CORRUGADAS
PUERTO HAINA 503TM BARRAS DE ACERO SELACT
TUBRE
ocTu 15/10/2019 CORRUGADAS
OCTUBRE 15/10/2019 PUERTO HAINA 73UND BALANZAS DOMEDICAL SUPPLY
PUERTO CAUCEDO | 9,000UND MEDIDORES NAFTEX
OCTUBRE 3
15/10/2019 ELECTRICOS INTERNACIONAL
PUERTO HAINA 12UND TANQUES GLP LCM REPUESTOS &
OCTUBRE
15/10/2019 (MONTACARGAS) EQUIPOS
OCTUBRE 15/10/2019 PUERTO HAINA 1,399UND VALVULAS JARABA IMPORT
AEROPUERTO DE | 2UND MEDIDORES INDUSTRIAL SALES
OCTUBRE B
15/10/2019 | LAS AMERICAS COMBUSTIBLES AND SERVICES GC
AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS AMERICAPITAL
OCTUBRE ,
15/10/2019 | LAS AMERICAS
15/10/2019 | PUERTO HAINA 44UND CONTADORES Y FERRETERIA
OCTUBRE 612UND VALVULAS PARA POPULAR
COMBUSTIBLES
16/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND BALANZA MORTEROS DE
OCTUBRE /10/
EUROPA
16/10/2019 | PUERTO HAINA 947UND FARMACO QUIMICA
OCTUBRE /10/ .
ESFIGMOMANOMETROS NACIONAL
OCTUBRE 16/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 24UND BALANZAS GRUPO ALTERRA
16/10/2019 | PUERTO SANTO 1UND TANQUE GLP IMPORTADORA DE
OCTUBRE DOMINGO CAP.2,600GL REPUESTOS MEJIA
ABREU
OCTUBRE 16/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA CAMIONERA | INDUSTRIAS TEJEDA
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16/10/2019 | AEROPUERTO DE | 6UND TERMOMETROS CEMENTO CIBAO
OCTUBRE LAS AMERICAS
OCTUBRE 16/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND CONTADOR DE GAS AES ANDRES DR
17/10/2019 | AEROPUERTO DE | 98UND VALVULAS AES ANDRES DR
OCTUBRE ,
LAS AMERICAS
OCTUBRE 17/10/2019 | PUERTO HAINA 3UND VALVULAS COASTAL
17/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,899UND REGULADORES AA LPG
OCTUBRE GLP IMPORTADORES
17/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX DOMINICANA
OCTUBRE 110/
BLANCO
17/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA SERVICIOS Y
OCTUBRE LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
PORBEN
17/10/2019 | AEROPUERTO DE | 4UND MEDIDORES DE AGUA | INGENIERIA DE
OCTUBRE ,
LAS AMERICAS INSTALACIONES
OCTUBRE 18/10/2019 | PUERTO HAINA 28UND TERMOMETROS NAREX
18/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND TANQUE PARA GLP LIGHTAUTOIMPORT
OCTUBRE /10/
CAP. 10,500GL
18/10/2019 | AEROPUERTO DE | 3UND TERMOMETROS DHL DOMINICANA
OCTUBRE LAS AMERICAS
18/10/2019 | PUERTO HAINA 858UND VALVULAS PARA INVERSIONES ABEY
OCTUBRE COMBUSTIBLE SRL
18/10/2019 | AEROPUERTO DE | 50UND TERMOMETROS CINCO SERVICIOS
OCTUBRE /10/ B
LAS AMERICAS DOMINICANA
18/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA MARIA ISABEL
OCTUBRE LAS AMERICAS PIMENTEL
DOMINGUEZ
18/10/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS BLUE COURIER
OCTUBRE LAS AMERICAS EXPRESS
18/10/2019 | PUERTO HAINA 115UND CONTADORES DE GARCIAY LLERANDI
OCTUBRE /10/
AGUA
18/10/2019 | PUERTO HAINA 500UND BALANZAS RAMON CORRIPIO
OCTUBRE /10/
SUCESORES
18/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA CEMEX DOMINICANA
OCTUBRE /10/

LAS AMERICAS
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OCTUBRE 18/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA TERMO ENVASES
21/10/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND VALVULAS ENGINEERING & FIRE
OCTUBRE LAS AMERICAS SERVICE
21/10/2019 | PUERTO SANTO 10UND BALANZAS SERVICIOS Y PESAJES
OCTUBRE DOMINGO CARDENAS
21/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX
OCTUBRE BLANCO
OCTUBRE 21/10/2019 | PUERTO HAINA 4UND TERMOMETROS PYLSA DOMINICANA
OCTUBRE 21/10/2019 | PUERTO HAINA 6UND TERMOMETROS SIDASA DOMINICANA
21/10/2019 | AEROPUERTO DE | 4UND MEDIDORES DE LAESA
OCTUBRE LAS AMERICAS COMBUSTIBLE
21/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND TERMOMETRO CONSORCIO REMIX
OCTUBRE 110/ B}
LAS AMERICAS
21/10/2019 | PUERTO HAINA 47UND VALVULAS TROPIGAS
OCTUBRE DOMINICANA
22/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 6,801UND CILINDROS GLP NARA
OCTUBRE (USO DOMESTICOS)
22/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 7,776UND MEDIDORES TRANSFORMADORES
OCTUBRE 110/ ,
ELECTRICOS SOLOMON
23/10/2019 | PUERTO SANTO SUND CILINDROS GLP AUTO SAF
OCTUBRE DOMINGO (USADOS) DESPACHO
PARCIAL
OCTUBRE 23/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 2,956UND BALANZAS LA INNOVACION
23/10/2019 | PUERTO HAINA 200UND MEDIDORES DE DALSAN
OCTUBRE COMBUSTIBLE
23/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA JOSE MATIAS
OCTUBRE LAS AMERICAS MARAGOTO
GONZALEZ
23/10/2019 | AEROPUERTO DE | 120UND MEDIDORES ADESA
OCTUBRE LAS AMERICAS ELECTRICOS
24/10/2019 | PUERTO HAINA 8UND DISPENSADOR DE SANCHEZ REYNA
OCTUBRE COMBUSTIBLE Y 56UND INGENIEROS
VALVULAS ARQUITECTOS
OCTUBRE 24/10/2019 | PUERTO HAINA 152UND BALANZAS BALANZAS Y EQUIPOS
24/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA ATLANTIC
OCTUBRE CARIBEBEAN
PACKAGING
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24/10/2019 | PUERTO SANTO 4UND TERMOMETROS Y TRANSCONTINENTAL
DOMINGO 63UND VALVULAS CAPITAL
OCTUBRE
U CORPORATION
BERMUDA
OCTUBRE 24/10/2019 | PUERTO HAINA 24UND TERMOMETROS GHANEM
24/10/2019 | PUERTO HAINA 20UND CONTADORES DE ISLAS BALEARES
OCTUBRE AGUA Y 210UND VALVULAS
OCTUBRE 24/10/2019 | PUERTO HAINA 233UND VALVULAS SUPLITEK
24/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA AGENCIA TECNICA
OCTUBRE ADUANAL CARLOS
NOUEL
OCTUBRE 25/10/2019 | PUERTO HAINA 2UND REDUCTORES GLP LOVADOM
OCTUBRE 25/10/2019 | PUERTO HAINA 2,510UND MANOMETROS LORA MERCANTIL
25/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND BALANZA SERVICIOS Y
OCTUBRE LAS AMERICAS REPRESENTACIONES
PORBEN
OCTUBRE 25/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA OSCOR CARIBE
25/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND MEDIDOR DE AGUA PARTEX
OCTUBRE LAS AMERICAS
OCTUBRE 25/10/2019 | PUERTO HAINA 24UND CILINDROS GLP PRICESMART
25/10/2019 | PUERTO HAINA 24UND TERMOMETROS FENWAL
OCTUBRE INTERNATIONAL
25/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 19,466UND BALANZAS CENTRO CUESTA
OCTUBRE NACIONAL
28/10/2019 | PUERTO HAINA 1,714UND VALVULAS, SOLARES
OCTUBRE 216UND REGULADORES Y
6UND DISPENSADORES
28/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1,250UND VALVULAS Y MARIO MIGUEL
OCTUBRE 620UND CILINDROS PARA AUTO GAS
GLP (USO VEHICULAR)
28/10/2019 | PUERTO SANTO 800UND MEDIDORES DE SOLARES
OCTUBRE DOMINGO GAS
28/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 256,000KG CEMENTO CEMEX
OCTUBRE BLANCO
28/10/2019 | PUERTO SANTO 313UND VALVULAS SOLARES
OCTUBRE DOMINGO
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29/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 78,180KG CEMENTO JUAN ROCES
OCTUBRE
BLANCO
29/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 1UND TANQUE GLP CAP PROPANO Y
OCTUBRE 1,00GL Y 2UND TANQUE GLP | DERIVADOS
CAP. 500GL
29/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 117UND TANQUE GLP CAP | TROPIGAS
OCTUBRE 120GL Y 40UND DOMINICANA
29/10/2019 | PUERTO HAINA SUND TERMOMETROS MC PARTS AND
OCTUBRE 110/
SUPPLIES
29/10/2019 | PUERTO HAINA 50UND TERMOMETROS GRUPO
OCTUBRE INSTITUCIONAL DEL
CARIBE
29/10/2019 | PUERTO CAUCEDO | 9,168UND MEDIDORES NAFTEX
OCTUBRE ELECTRICOS INTERNACIONAL
29/10/2019 | PUERTO HAINA 130UND MANOMETROS RUBBER VULK
OCTUBRE /10/
DOMINICANA
29/10/2019 | AEROPUERTO DE | 1UND GENERAL SERVICES
OCTUBRE , .
LAS AMERICAS ESFIGMOMANOMETRO GROUP
29/10/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS LA FABRIL
OCTUBRE LAS AMERICAS
29/10/2019 | AEROPUERTO DE | 10UND BALANZAS EDWARD ANTUN
OCTUBRE /10/ ,
LAS AMERICAS BATLE
30/10/2019 | PUERTO HAINA 1UND BALANZA THE RECREATIONAL
OCTUBRE FOOTWEAR
COMPANY
30/10/2019 | PUERTO HAINA 2UND BALANZAS y 4UND GEOTECNICA
OCTUBRE TERMOMETROS DOMINICANA
OCTUBRE 30/10/2019 | PUERTO HAINA 3UND BALANZAS SOILAB ENGINEERING
OCTUBRE 30/10/2019 | PUERTO HAINA 49UND TERMOMETROS MT LOGISTICS
30/10/2019 | AEROPUERTO DE | 2UND TERMOMETROS INDUSTRIAL SALES
OCTUBRE ,
LAS AMERICAS AND SERVICES GC
30/10/2019 | AEROPUERTO DE | 100UND CONTADORES VECCODOM
OCTUBRE /10/ , ,
LAS AMERICAS ELECTRICOS
31/10/2019 | PUERTO HAINA 30UND REGULADORES AA LPG
OCTUERE IMPORTADORES
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Se pronostican para noviembre y diciembre 120 expedientes trabajados**

m Cantidad
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El total general para el 2019 es de RD$ 27, 586,666.37
Coordinacion Aseguramiento de Control de la Calidad

Resultados Evaluaciones externas:

Vigilancia y Ampliacion de Alcance por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)

realizada desde el 04 al 09/03/2018.
Conclusiones (Fortalezas y Debilidades)

El sistema de gestion se encuentra implementado y el personal del organismo de

certificacién cuenta con la competencia para realizar las actividades del proceso de

certificacion.
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*Ingresos generales obtenidos por los servicios de la DEC durante el 2019: 32,758,190.12
Departamento de Certificacion en Sistemas de Gestion

Solicitudes del Departamento

Enero
Solicitud
Certificacion Comunicacion telefonica y/o correo
Aromateca Sistemas de 09/01/2019 electrénico con la Sra. Gabriela
Gestion 1SO Rodriguez.
9001
Solicitud
Certificacion
. Igualdad de Comunicacion telefénica y/o correo
Barrick Gold Género 7/01/2019 electrdénico con la Sra. Maria Rodriguez.
NORDOM
775
Solicitud Comunicaciones con Rosaura Margarita
Certificacion 07/01/2019 Feliz.

Péagina 220 de 497




Memoria Institucional

2019

HACCP

Solicitud
Certificacién
HACCP

16/01/2019

Comunicaciones con William Chirinos.

Ameratech

Solicitud
informacion
Certificacion
Sistemas de
Gestion 1ISO
9001

16/01/2019

Comunicacion telefonica y/o correo
electronico con el Sr. José Martinez

Grupo STT

Solicitud
informacion
Certificacion
Sistemas de
Gestién 1SO
9001

17/01/2019

Comunicacion telefonica y/o correo
electrénico con el Sr. Luis Calvo

By V Consultores

Solicitud
informacion
Certificacion
Sistemas de
Gestion ISO
9001

18/01/2019

Comunicacion telefénica y/o correo
electrdnico con el Sr. Darwin Diaz

Noriega Group

Solicitud
Certificacién
Sistemas de
Gestién 1SO
9001

22/01/2019

Comunicacion por correo electrénico
con la Sra. Reine Hernandez.

Outthe box

Solicitud
informacion
Certificacion
Sistemas de
Gestién 1SO
9001

23/01/2019

Comunicacion telefénica y/o correo
electronico con la Sra. Carmen Espafiol.

Farmacia Carol

Solicitud
informacion
Certificacion
Sistemas de
Gestion ISO
9001

28/01/2019

Comunicacion telefénica y/o correo
electrénico con la Sra. Laura Rosario.

UNPHU

Solicitud
informacion
Capacitaciones
y Adquisicién
de Normas

30/01/2019

Comunicacion telefonica y/o correo
electronico el Sr. Ramon Pérez

Claro Dominicana

Solicitud
Certificacién
Igualdad de
Género
NORDOM
775

24/01/2019

Comunicacion telefonica y/o correo
electrdnico el Sra. Estefany Rodriguez,
Sandra Tejeda, Melissa Arias y Luz
Estrella.
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Febrero
Solicitud
Ministerio de colaboracion T -
Medio Ambiente y| EEERIC | oaiozr2019 | eteftica 0 W
Recursos Naturales ! '
Carbono
Neutralidad
Solicitud
Informacion Comunicacion via mail o telefonica con
Grupo BVE Certificacién 28/02/2019 el Sr. Oreste Carlo.
en 1SO (orestecarlo.belluomo@grupobve.info)
9001:2015
Solicitud
Informacion Comunicacion via mail o telefonica con
Zinema RDO Certificacion 28/02/2019 el Sr. Gregory Franco.
en ISO (zimenardo@gmail.com)
9001:2015
Marzo
e Solicitud 01/03/2019
Ministerio de laboracion 04/03/2019
Medio Ambiente y cofa q 06/03/2019 Comunicacioén, via telefonica o mail con
Recursos Naturales; czﬁ)i?ies;cic’?n 08/03/2019 Jorge Jesus, Mercedes Suero, Carolina
Barceld, Fundacion Carbono 19/03/2019 Alba,
Madre Tierra Neutralidad 21/03/2019
23/03/2019
Solicitud 05§03§2019 Comunicacion via mail o telefonica con
Brinsa Certificacion 06/03/2019 el Enrique Kurincic; Deise Knoblauch,
en HACCP 08/03/2019 José Romero
27/03/2019
Solicitud
Informacién Comunicacion via mail con el Sr.
Samboy Certificacién 26/03/2019 Samboy
en ISO (Dsamboy@athillmartinez.com.do)
9001:2015
Banco de Reservas CeSr(gil;iCcI;Lé?én Comunicacion via mail con la Sra.
de la Republica en 1SO 26/03/2019 Laura Feliz.
Dominicana 9001:2015 (Imfeliz@banreservas.com
Abril
Solicitud o, . L.
Informacion Comunicacién via mail o telefénica con el Sr.
UAPA Certificacion en 11/04/2019 Morillo
ISO 9001:2015
In?ocilr;:gg%n Comunicacion via m,ail con el Sra. Geimy
Vonkelemen Certificacion en 15/04/2019 Pérez
(Costa Rica) ISO 9001:2015
Solicitud Comunicacion via mail con el Sra. Jennifer
AMCO Informacion 24/04/2019 Geraldino

Certificacion en
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ISO 9001:2015

Banco de Reservas Solicitud 03/04/2019 Comunicacion via telefénica y mail con la
de la Republica Certificacion en 08/04/2019 Sra. Laura Feliz.
Dominicana 1ISO 9001:2015 16/04/2019
Mayo
Solicitud
Informacion Comunicacion, via telefonicay mail con el
Doncella Certificacién en 24/05/2019 Sr. Emilio Mallén.
1ISO 9001:2015
Banco de Reservas Solicitud Comunicacion via telefénica y mail con la
i P 22/05/2019 :
de la Republica Certificacion en 27/05/2019 Sra. Laura Feliz.
Dominicana 1ISO 9001:2015
Solicitud
Informacion
La_ls Américas Listado de 22/05/2019 Comunicacion via rpall con la Sra. Sr. Paola
Marine Surveyors Empresas Pefa Franjul.
Certificadas en
RD
Solicitud Comunicacioén via telefénica y mail con el Sr
Sir Consultin Informacion 27/05/2019 Javier Gc')mezy .
9 Certificacién en 29/05/2019 )
1ISO 9001:2015
In?oorlrlﬁgg%n Comunicacion via telefénica y mail con la
Emely Tours e 15/05/2019 Sra. Iris Ortiz
Certificaciéon en
1ISO 9001:2015
Junio
Solicitud
Informacién L L
Certificacion en Comunlgamon telefonlcfa ylo correo
10/06/2019 1SO 27001 electronico con la Sr. Piero Alvigini.
) ] Piero.alvigiini@gmail.com
(Redireccionado a ero.alvigiini@gmail.co
AENOR)
igﬁggggig Planificacion Comunicacion via telefénica y mail con
INDOCAL Auditoria Interna | Meraiot Lendor, Karilyn Rodriguez,
13/06/2019 2019-01 Hamlet Herrera y Greilin Castillo
17/06/2019
Revision de
Acciones
rrectiv Keil laR
INDOCAL 13/06/2019 | correctivas eila de la Rosa
pendientes de la Halkis Gomez
auditoria interna
2018-02
Comunicacion via telefénica y mail con
Solicitud de Rosa de los Santos, Luissanna Arias y
ARS Humano 17/06/2019 Certificacién Luz Estrella.
NORDOM 775 rdelossantos@humano.com.do
LuzestrellaOl@hotmail.com
Solicitud L, L. .
o Informacion Comunlcau_on via telefénica y mail con
Editoria Tele 3 | 21/06/2019 la Sra. Bélgica Parra
Proceso de

Certificacién en

Calidadtele3@gmail.com
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| | 1S0 9001 |
Julio
Acuerdo de Comunicacion, via telefénicay mail con
Certificacion 18/07/2019 : onicay
Rosa de los Santos, Luisana Arias y Luz
NORDOM 19/07/2019
Humano Seguros Estrella. rdelossantos@humano.com.do
775y 25/07/2019 -
e ? luarias@humano.com.do
Planificacion 29/07/2019 luzestrella01@hotmail.com
de la Auditoria '
Diplomado icacion. via telefonica v/ i
CreaAccion Planificacion Comunicacion, via telefénica y/o mai
Estratéaica Estratéaica al 29/07/2019 con el Dpto. Recursos Humanos del
g g 31/07/2019 INDOCAL y Amiramis Desueza.
personal del amiramis@creaaccion.com.do
INDOCAL T
Agosto
Preparacion L - .
Auditoria Comunicacion, \_/latelefo_nlcay mail con
Humano Seguros 15/08/2019 Luisana Arias
(NORDOM .
luarias@humano.com.do
775)
Solicitud
Informacion
- Certificacion Comunicacion, via telefonica y/o mail
Claro Dominicana| - o4 4001 15/08/2019 con el Gabriela Marquez
(Redireccionadg gabriela_marquez@claro.com.do
a AENOR
Internacional)
Comunicacioén, via telefonica con el Sr.
Cotizacion Harold Tejeda y via mail con Maria
. . . Mellenkamp, Alfonso Silva y Francisco
Tribunal Superior Servicio .
e 15/08/2019 Rios.
Electoral Certificacién If i |
1SO 9001 alfonso.silva@qualyng.com
MMellenkamp@oas.org
tmfinn@gmail.com
Solicitud
Certificacion Comunicacion formal al Director
CAASD ISO 9001 y 26/08/2019 Alejandro Montas
Visita Previa
Septiembre
Reunién con el Ing. Damian y Kisairis Dg
CAASD Visita Previa 10/09/2019 Gracia de la CAASD y la Ing. Julia
Rodriguez del INDOCAL
Cotizacion
Tribunal Superior Servicio Comunicacion, via telefénica y mail con
Elector(fl Certificacién 10-11/09/2019 la Sra. Sardis Garcia.
1ISO 9001 e Maiyeline6@hotmail.com
ISO/TS 54001
Cotizacion Comunicacion, via telefonica y mail con
FIR Consulting Servicio 04/09/2019 el Sr. Fulvio Rodriguez
e 10/09/2019 ) - .
Certificacién fulviort@sirconsulting.com
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1ISO 9001
) Solicitud del
Organe E_Iectoral Organo Comunicacion formal dirigida al Director
Plurinacional — | Electoral para I3 09/09/2019 . . .
. ; Edwin Efrain Contreras Mamani
Tribunal Supremo| consultoria en Ig 11/09/2019 . .
gl . (Solicitud declinada).
Electoral de Bolivig implementacion
de las normas.
Solicitud
Cotizacion Comunicacion, via telefonica y mail con
EDENORTE Servicio 17/09/2019 la Sra. Yudelkis Santos
Certificacion ysantosm@edenorte.com
1ISO 9001
Octubre
Solicitud T - .
Informacion Comunicacion, via te!efonlca'y mail con el
. 04/10/2019 Sra. Estefania Manriquez
Pro Consumidor Proceso de . - :
RSN 17/10/2019 Estefania.manriquez@proconsumidor.gob.do
Certificacion avillochcambas@gmail.com
1SO 9001 gmatl.
Posibilidad de
renovar o no el Comunicacion, via telefénica y mail con
Acuerdo entre Acriel Espejo / Carmen Glass/ Mafia
las partes para 01/10/2019 Feliz/Laura Hernandez
AENOR/TSS los servicios de 14/10/2019 aespejo@aenor.com
auditoria a la 18/10/2019 cglass@indocal.gob.do
Tesoreria de la Laura_Hernandez@mail.tss2.gov.do
Seguridad Margarita_Feliz@mail.tss2.gov.do
Social
Declinar, por el
momento, la
Tribunal Superior elabc_)rac!qn de
la cotizacion del L
Electoral de la servicio de 08/10/2019 Comunicacion formal al TSE
Republica e No. DEC-589-19-de fecha 08/10/2019
- certificacion
Dominicana .
bajo las normas
I1SO 9001 e
ISO/TS 54001
Solicitud
caazcg/zc;on Comunicacion, via mail con la Sra. Maria
IEAB . 09/10/2019 Mellenkamp
requisitos de la mmellenkamp@oas.or
norma ISO/TS P oy
54001
Solicitud
Informacion
Proceso de Comunicacion, via telefénica y mail con
EDENORTE Certificacién éiﬁgggig Geovanna Luciano
ISO 9001y gluciandot@edenorte.com.do
Cotizacion
Preliminar
Levantamiento
de Informacién 16/10/2019 . .
INDOCAL para elaborar 30/10/2019 Keila de la Rosa / Stephanie Morel

Infograma de
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servicios de la
DEC
(Transferencia
de la
Certificacién)
Solicitud 17/20/2019 Comunicacion, via telefénica y mail con
Universal Certificacion 23/10/2019 Laura Villalona
NORDOM 775 30/10/2019 Ivillalona@universal.com.do
Empresa de Solicitud S - .
. ! Comunicacion, via telefénica y mail con el
Servicios de Informacion sr. Jhonny
Equipos de Proceso de 29/10/2019 s prevensibn @hotmail.com
Seguridad Certificacion : :
(Santiago) ISO 9001
Elaboracion del
Plan de la
ITLA Audito_ria de 29/10/2019 Keila de la rosa
Seguimiento | 31/10/2019
para diciembre
del 2019
Noviembre y Diciembre
Durante los meses de Noviembre y Diciembre se recibieron llamadas y visitas de personas

solicitando informacion sobre los servicios que ofrece la institucion, ademas se recibieron visitantes

solicitando los requisitos para los servicios que ofrecemos.

Realizacion/ Asistencia en Auditorias del Departamento de Certificacion en Sistemas

de Gestion.
Mes Organizacion Tipo de Auditoria Fecha Personal Participante
Instituto Tecnoldgico de _
Enero las Américas NORDOM ISO | 11/01/2019 Kejla e la Rosa
ITLA 9001:2015 14/01/2018 Luz Gomez
Coénp?nl":"fDom'g'ima NORDOM 775 99/02/2019 Keila de la Rosa
Febrero © Teletonos, o. Edicién 1ra. Mercedes Suero
Marzo, Abr!l, N/A
Mayo y Junio N/A N/A N/A
Julio, Agosto y N/A
Septiembre N/A N/A N/A
Octubre, Se pronostican 3 auditorias
Noviembre y para los meses de
Diciembre Noviembre y Diciembre NIA N/A N/A
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3.1.4. Departamento Juridico

El Departamento Juridico de este Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), tiene como funcién primordial prestar a la Direccion General, como a los
demas Departamentos de esta Institucion, asesoria juridica integral mediante el trabajo en
equipo de profesionales con vocacion de servicios y pasion por la excelencia, asumiendo el
reto de enmarcar todas las acciones de esta entidad publica dentro del marco legal, y con
estricto apego a los principios éticos, de manera eficiente, responsable, anticipando los
riesgos y enfrentando los problemas con creatividad. Detallamos a continuacion, las

actividades que llevamos a cabo durante este afio 2019:

Elaboraciény renovacion de contrato uso Sello De Calidad INDOCAL

Se elaboraron contratos de Sello de Calidad con las siguientes Empresas, y el Instituto

Dominicano para la Calidad (INDOCAL) para el servicio de Certificacion de sus

productos.

Cddigo Expediente Empresa
DJU-CSC-001-19 Pefantial Industrial, S.A
DJU-CSC-002-19 Empresa, Sydual S.R.L
DJU-CSC-003-19 Font Magundi S.A.
DJU-CSC-004-19 Inversiones Aquarius S.A.
DJU-CSC-005-19 Arturo Bisoné Toribio
DJU-CSC-006-19 Agua Maria S.R.L
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DJU-CSC-006-19

Agua Sublime(Milanesa)

DJU-CSC-008-19

Grupo Empresarial Alaska

DJU-CSC-009-19

Hielo Cristalizado Central

DJU-CSC-010-19

Agua de la Fuente, S.R.L.

DJU-CSC-011-19

Grupo Dogo, S.R.L

DJU-CSC-012-19

Dominican Garden Products

DJU-CSC-013-19

Agua Cristal S. A.

DJU-CSC-014-19

Arcero Mital

DJU-CSC-015-19

Agua E Edén, S.R.L.

DJU-CSC-016-19

Laboratorios Orbis, S.A

DJU-CSC-017-19

Agua Planeta Azul

DJU-CSC-018-19

El Aguatero Llego S.R.L.

DJU-CSC-019-19

Hielo y Agua Buena

Elaboracién de contrato de bienes y servicios

Elaboracion de contrato No. DJU-CCC-001-19 entre la empresa de oficinas y
suministro Acevedo SRL vy este INDOCAL.
Se elabor6d el contrato de Bienes y Servicios entre la empresa D’ Oficinas y

Suministro Acevedo S.R.L. y el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para el
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Servicio de Alquiler de Cuatro (04) Fotocopiadoras, para ser utilizadas por las diferentes

aéreas del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Elaboracion De contrato suministro de bienes y servicios No. DJU-CCC-002-19 entre

la empresa Telesistema Dominicano y este INDOCAL.

Se elabord el contrato de Bienes y Servicios entre la empresa Telesistema
Dominicano y el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para el Servicio de

Publicidad de 12 capsulas Mensuales, para ser transmitida en el programa El Consumidor.

Elaboracion de contrato suministro de bienes y servicios No. DJU-CCC-004-19 entre

la empresa isla dominicana de petroleo y este INDOCAL

Se elabord el contrato de Bienes y Servicios entre la empresa Isla Dominicano de
Petroleo y el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL, para la adquision de

Tickets o Bonos electrénicos para ser utilizados en los operativos técnicos de este Indocal.

Elaboracion de contrato No. DJU-CCC-005-19 entre la empresa de oficinas y
suministro Acevedo SRL y este INDOCAL.

Se elabor6d el contrato de Bienes y Servicios entre la empresa D’ Oficinas y
Suministro Acevedo S.R.L. y el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para el
Servicio de Alquiler de Cuatro (04) Fotocopiadoras, para ser utilizadas por las diferentes

aereas del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).
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Elaboracion de Resoluciones Administrativa

En el mes de marzo, se elaboré una (01) Resolucién administrativa No. DJU-RA-
001-2019, en el proceso de comparacion de precio No. INDOCAL-CCC-CP-2019-0001,
para la adquisicion de Dos (02) camionetas doble Cabina, las cuales seran utilizadas en el

traslado del personal Técnico y Administrativo de este INDOCAL.

Ya para el mes de mayo, fue elaborada una (01) Resolucién administrativa No.
DJU-RA-005-2019, en el proceso de comparacion de precio No. INDOCAL-CCC-CP-
2019-0002, para la Adquision de Combustible Liquido para este INDOCAL, para ser

utilizados en el traslado del personal Técnico y Administrativo de esta Institucion.

Resolucion Administrativa, Manual de Cargos INDOCAL. Solicitado este de Resolucion

Administrativa por la Licda. Ortiz con el codigo DJU-RAD-007-2019

Santo Domingo Motors, Company, S.A Resolucion Administrativa que Autoriza el
Procedimiento de Excepcion por Exclusividad para la Contratacion de Servicios de
Mantenimiento Preventivo del Vehiculo Nissan Frontier NP300 afio-2019, correspondiente
a una unidad de la Flotilla de vehiculos de este INDOCAL del cédigo DJU-RAD-008-

2019.

Empresa Viamar, S.A. Resolucion Administrativa que autoriza el Procedimiento de

Excepcion  por Exclusividad para la Contratacion de Servicios de Mantenimiento

Preventivo de las Camionetas Mazda-2019, F-022y F-023 modelo: BT-50 4X4 2.21 Mt,
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correspondiente a una unidad de la flotilla de Vehiculos de este INDOCAL. DJU-RAD-

009-2019.

No. Resolucion: DJU-RAD-010-2019

Resolucion Administrativa para la Designacion de peritos referente al procedimiento No.
INDOCAL —CCC-LPN-2019-0001, para la Adquisicién de un Camién Grla para este
INDOCAL.

No. Resolucion: DJU-RA-011-2019

Resolucion Administrativa, que autoriza el procedimiento de excepcidn por exclusion para
la Contratacion de los Servicios Publicidad en medios para Reglamento de Metrologia
(RTM) y la Publicacion de Litacion Publica Nacional Compra de Camion Grla para este
INDOCAL.

No. Resolucion: DJU-RAD-012-2019

Resolucion Administrativa que autoriza el procedimiento de excepcién por exclusividad
para la Contratacion de los servicios de publicidad en medios para técnicos de Metrologia
(RTM) referente a verificacion de instrumentos de pesar de uso comercial y control de peso
corporal.

No. Resolucion: DJU-RA-013-2019

Resolucion Administrativa que sustituye la Resolucion No. DJU-RAD-004-17, sobre la

conformacion del Comité de los medios Web (CAMWERB).

No. Resolucion: DJU-RAD-014-2019
Resolucién Administrativa que declara desierto el proceso No. INDOCAL-CCC-LPN-
2019-001 de Licitacion Publica Nacional para la adquisicion de un camion gria para este

INDOCAL
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No. Resolucion: DJU-RAD-015-2019
Resolucion Administrativa, Apertura de Oferta Técnica (sobre A) Proceso de Comparacion
de Precios No. INDOCAL -CCC-CP-2019-0003, para desarrollar e Implementar una

aplicacion Web para la gestion Administrativa y Financiera de INDOCAL.

No. Resolucion: DJU-RAD-016-2019

Resolucion Administrativa, Apertura econdmica (sobre B) Proceso de Comparacion de
precios No. INDOCAL-CCC-CP-2019-0003, para desarrollar e implementar una aplicacion

Web, para la gestion Administrativa y Financiera del INDOCAL.

No. Resolucion: DJU-RAD-017-2019

Resolucion Administrativa apertura de oferta técnica (sobre A), Proceso Licitacion Publica
Nacional No. INOCAL-LPN-2019-000, para la Adquisicion de un (01) Camion Grua, para

ser utilizado por el INDOCAL

No. Resolucion: DJU-RAD-018-2019

Resolucién Administrativa, sobre Aprobacion del Informe definitivo de Evaluacion de
ofertas técnicas del Comité de Compras y Contrataciones del Instituto Dominicano, para la

Calidad (INDOCAL)

No. Resolucion: DJU-RAD-019-2019
Resolucion Administrativa, sobre aprobacion del Informe definitivo de Evaluacion del

Instituto Dominicano para la Calidad (INODCAL).
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Elaboracién de resoluciones del comité de certificacion

Se elaboraron siete (07) Resoluciones del Comité de Certificacién, en las cuales hubieron

diferentes decisiones por parte del comité.

Empresa No. Cdédigo Decision del Comité Fecha
Agua Montain SRL (OC- | 2019-DJU-RESC-001
Amonestacion 14 de Febrero, 2019
DCP-048)

Manantiales de Gerico

SRL

2019-DJU-RESC-002

Cancelacion definitiva

19 de Marzo, 2019

Compafiia Dominicana de

Teléfono

2019-DJU-RESC-003

Otorgamiento de la

Certificacion

19 de Marzo, 2019

Humanos Seguros, S.A.

(OC-DCS-014)

2019-DJU-RESC-007

Otorgar la

Certificacion

03 de Septiembre,

2019

Agua Rangel, S.R.L.

(OC-DCS-037)

2019-DJU-RESC-006

Suspension Temporal

de la Certificacion

15 de Agosto, 2019

Arcelor-Mital, S.A.

(OC-DCP-094)

2019-DJU-RESC-005

Otorgar la

Certificacion

15 de Agosto, 2019

Agua El Edén S.R.L.

(OC-DCP-017

2019-DJU-RESC-004

Otorgar la

Certificacion

15 de Agosto, 2019
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Registro de contratos en el sistema tramite regulares estructurados de la Contraloria
General de Republica

Registros de Contrato Personal Contratado (Adendas)

Nombre del Empleado

Cadigo

Rosselina Minaya Rivera

NO. SP-0019954-2019

Jose Francisco Checo

NO. SP-0019952-2019

Altagracia Dilenia Baez Ramirez

NO. SP-0020164-2019

Pedro Jose Santos Salas

NO. SP-0019960-2019

Faudry Antonio De Leén Abreu

NO. SP-00120151-2019

Tashaly Nicole Ferreira Batista

NO. SP-0024955-2019

Registros de contrato personal contratado

Contratos de Trabajo por Servicios Prestados correspondientes a las siguientes personas:
(RENOVACION).

Nombre del Empleado

Cadigo

Fernando Pichardo Taveras

NO. SP-0026259-2019

Rosselina Minaya Rivera

NO. SP-0024934-2019

Jose Francisco Checo

NO. SP-0024907-2019

Altagracia Dilenia Baez Ramirez

NO. SP-0024945-2019

Pedro Jose Santos Salas

NO. SP-0024935-2019

Faudry Antonio De Leén Abreu

NO. SP-0024935-2019

Pagina 234 de 497



Memoria Institucional

2019

Tashaly Nicolle Ferreira Batista

NO. SP-0024933-2019

Rosa

Keyla Rachelle Antigua De la

NO. SP-0023832-2019

Luis Alberto Diaz Brito

NO. SP-0024958-2019

Wilson Eduardo Tavares Pérez

NO. SP-0024965-2019

Erick Gilbert Brea Hernandez

NO. SP-0025088-2019

Registros de contrato de bienes y servicios

Contratos de Bienes y Servicios correspondientes a las siguientes empresas y/o personas:

Nombre de la Empresa

Caddigo

Fecha

Margarita Bueno Torre

NO. BS-0007731-2019

25 de Junio, 2019

Viamar S.A.

NO. BS-0006044-2019

5 de Junio, 2019

Telesistema Dominicano S.A.

NO. BS-004796-2019

16 de Abril, 2019

D’ Oficina & Suministro  Acevedo

SRL

NO. BS-0003836-2019

03 de Abril, 2019

Contrato de alquiler Regional Norte

NO. BS-0007731-2019

25 de Junio, 2019

Registros de convenio institucional

Se realizaron Dos (02) registros de Convenio Interinstitucional, los cuales de describen a

continuacion:

Nombre De La Empresa

Cddigo

Fecha

CTL. GROUP

NO. CI-0000117-2019

15 de Abril, 2019

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

NO. CI-0000112-2019

11 de Abril, 2019
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Registros de contrato de obras

Se realizé Un (01) registro de Contrato de Obras correspondiente a:

Nombre de la Empresa Cadigo Fecha

Constructora Olivop NO. CO-0000312-2019 03 de Abril, 2019

Elaboracion de acuerdo de confidencialidad y compromiso de la direccion de
Evaluacion de la Conformidad

Se elaboraron Cinco (05) Acuerdos de Confidencialidad y Compromiso del personal de la
Direccién de Evaluacion de la Conformidad, correspondiente a las siguientes personas:

Nombres y Apellidos Cddigo Fecha
Luis Alberto Diaz Brito DJU-AC-DEC-005-19 01 de Abril, 2019
Wilton Ariel Cuevas DJU-AC-DEC-006-19 15 de Mayo, 2019
Méndez
Luis Ramén Nufiez Duan DJU-AC-DEC-007-19 15 de Mayo, 2019
Halkis Gomez Echavarria | DJU-AC-DEC-008-19 15 de Mayo, 2019
Erny Encarnacién Mufioz | DJU-AC-DEC-009-19 27 de Mayo, 2019

Difusion y Socializacion de las leyes y reglamentos aplicables a la institucion
Para este 2019 se llevo a cabo la Difusion de las Leyes, 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica, 166-12 que crea el SIDOCAL y la Ley 41-08 de Funcion Publica con

sus Reglamentos de aplicacion, fueron difundidas al personal de nuevo ingreso.

Pagina 236 de 497




]
Memoria Institucional | 2019

Consultas Externas e Internas

Recibimos tres (03) solicitudes de consultas las cuales detallamos a continuacion:

Visita de supervision a empresa por el uso indebido del sello de calidad indocal
Empresa Manantiales de Gerico SRL, representada por el SR. Moisés Muiiiz. A raiz de
la visita realizada a la empresa en fecha 22/2/19 donde se pudo evidenciar dos (2) no
conformidades cerradas y dos (2) no conformidades pendientes de cerrar. Ademas estan
utilizando nuestro sello en el producto “Lyestyle Holydays en la presentacion de botellitas
de agua 16 onza, la cual no esté dentro del alcance de la certificacion otorgada mediante el
contrato No. DJU-CSC-008-2018, en su articulo 4, incumplimiento con el Reglamento de
Otorgamiento, Supervision Y Uso De Las Marcas de Conformidad del INDOCAL (OD-
DEC-003) y el Manual de Uso y Control del Sello de Calidad INDOCAL (MA-DEC-
002). Por tales motivo el Comité de Certificacion decidio la cancelacion definitiva del
sello.

Consulta No. 1, recibimos en fecha 10 de mayo la consulta externa de la empresa Hiper
Mercados Olé, solicitando la verificacion de etiquetados de productos lacteos y embutidos
en Republica Dominicana, la respuesta fue enviada en tiempo oportuno mediante una
comunicacion formal.

Consulta No. 2, consulta externa recibida en fecha 17 de junio, la empresa Argos
Dominicana nos solicita la actualizacion del Sistema de Gestion ISO 9001/ ISO 14001/

OHSA 18001, la respuesta fue enviada mediante correo electronico en fecha 25 de junio.
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Consulta No. 3, consulta externa recibida en fecha 18 de junio, solicitando la revision del
acuerdo entre PTB CROSQ y el INDOCAL, para la opinion juridica y la posicion de la
institucion antes este acuerdo, revisamos el acuerdo emitiendo nuestra opinién en fecha 2
de julio.

Casos Legales

Con relacion a los casos legales, podemos decir que tenemos dos (02) casos, los mismos se

detallan a continuacioén:

Caso No. 1, tenemos un caso en la Direccion General de Compras y Contrataciones, en
contra de la empresa Fast Print, por el incumplimiento en la entrega de materiales a la
institucion, en la cual solicitamos inhabilitacién de dicho proveedor, en espera de respuesta
por parte de compras.

Caso No. 2, Falsificacion de certificado por la empresa TRUDOX, este caso esta pendiente

de fallo por parte del Palacio de Justicia.

Reporte contractual de contrato de trabajo por servicios prestado del personal
contratado
Se elaboraron Once (11) Reporte de contrato por servicios prestado del personal contratado

de las siguientes personas:

Nombre de la Empresa Vigencia
Carlos Gabriel Diaz Tres (03) meses
Decis Maria Victoria Tres (03) meses
Didgenes Antonio Cabrera Tres (03) meses
Eduardo Arturo Llano Tres (03) meses
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Erny Encarnacion Mufioz

Tres (03) meses

Fernando Pichado

Tres (03) meses

Gregorio Eduardo Batista

Tres (03) meses

Halkis Gomez Echavarria

Tres (03) meses

Luis Ramén Nuiez Duran

Tres (03) meses

Wilton Ariel Cuevas Méndez

Tres (03) meses

Nota: de los cobros realizados obtuvimos cobros efectivos de

empresas.:

las siguientes

Bell Corp. 22,800.00
Bell Corp. 24,000.00
Gedesco 9,800.00
Cocina de la SRA. Luz Nilda Moreta 15,000.00

Total

RD$ 71, 600.00

Sistema de Gestion

El departamento juridico en la ultima auditoria realizada no obtuvo No Conformidades,

cumpliendo asi con la meta establecida. Para este 2019 se llevé a cabo la revision de los

objetivos del Departamento Juridico con el area de planificacion y desarrollo, se les

identificaron cambios y mejoras en la medicion, los cuales estamos aplicando a la fecha.

Resumen de logros obtenidos en el departamento juridico en el afio 2019

Descripcion Total
Elaboracion de Contratos de Servicios Prestado Personal INDOCAL 30
Elaboracion de Contrato Uso de Sello de Calidad INDOCAL 24
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Elaboracion de Convenios, Acuerdos y Adendum 1
Elaboracion de Acuerdos de Confidencialidad Personal de Nuevo Ingreso 19
Elaboracion Acuerdos de Confidencialidad Pasantes 9
Elaboracion Acuerdos de Confidencialidad Personal del Laboratorio de Metrologia 5
Elaboracion Acuerdos de Confidencialidad Comité de Certificacion 6
Elaboracion Contrato Ejecucion de Bienes y Servicios 5
Elaboracion Contrato de Arrendamiento o Alquiler 1
Elaboracion Resoluciones Administrativas 7
Elaboracion y Notificaciones Externas de Advertencia y Cancelacion de Sello 3
Elaboracion Resoluciones de Certificacion 7
Registros de Contrato en la Contraloria General de la Republica 40
Cantidad de empleados que se le impartido la Difusién de Leyesy Reglamentos A. 12
Cantidad de Area verificada de acuerdo a las Leyes que le Apliquen 23
Supervision a empresas por el uso indebido del Sello de Calidad 2
Cantidad de Consulta y Asesoria Legal realizada 3
Actualizacion de Matriz de Leyes y Reglamentos aplicables 1
Total de Requerimientos Atendidos 198

Resumen de Casos Internos y Externos

Tribunal (Externo) 6 2 4
Internos (Institucional) 3 3 0
Total General 9 5 4
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3

2

1

0 - -

Fallo (Sentencia Pendiente de
Total
a favor) Fallo

® Tribunal (Externo) 6 2 4
® Internos (Institucional) 3 3 0
i Total General 9 5 4

Elaboracion de Contratos de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones

Elaboracién de Contrato no. DJU-CCC-001-19 Entre la empresa de Oficinas y Suministro

Acevedo SRL y este INDOCAL.

Se elabor¢ el contrato de Bienes y Servicios entre la empresa D’ Oficinas y Suministro
Acevedo S.R.L. y el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para el Servicio de
Alquiler de Cuatro (04) Fotocopiadoras, para ser utilizadas por las diferentes areas del
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Elaboracién de Contrato Suministro de Bienes y Servicios NO. DJU-CCC-002-19 Entre la

empresa Telesistema Dominicano v este INDOCAL

Se elaboro el contrato de Bienes y Servicios entre la empresa Telesistema Dominicano y el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para el Servicio de Publicidad de 12

capsulas mensuales, para ser transmitidas en el programa El Consumidor.
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Elaboracién de Resoluciones Administrativas

1- Resoluciéon administrativa no. DJU-RA-001-2019, en el proceso de comparacion de
precio No. INDOCAL-CCC-CP-2019-0001, para la adquisicion de dos (02)
camionetas doble cabina, las cuales serdn utilizadas en el traslado del personal

técnico y administrativo de la institucion.

3.1.5. Departamento de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones, funciona como un canal en el que se busca
que fluya la comunicacion efectiva tanto a nivel interno como externo, con la utilizacion de
estrategias comunicativas eficaces. Tiene como propoésito principal fortalecer y mantener

una imagen agradable de la institucion.

Para el afio 2019 se implement6d estratégicamente un enfoque de todas las
actividades realizadas en el departamento dirigida hacia tres grandes areas principales de la
comunicacion: comunicacion Externa, comunicacion Interna y comunicacion Visual
Corporativa. Esto con el objetivo principal de fortalecer la visibilidad de la imagen

institucional y dar a conocer sus productos y servicios. Estas actividades fueron:

Comunicaciéon Externa

Para la comunicacion externa se busca Lograr fortalecer la visibilidad de la imagen
del INDOCAL en los medios de comunicacion externo, para dar conocer los servicios y

acciones que este realiza, durante el afio 2019, se han realizado:
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Actividades de Comunicacion
para difusion al pablico externo

.........
.......
-----
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12

Difusion de actividades relevantes en
Medios de Comunicacién masivo

Redaccion articulos técnicos para

L X
medios impresos
Contacto Sector Universitario
. X | X X | X X X
ylempresarial
Actualizacion del Portal Web X | X | X | X[ X| X[ X]|X|X|X]|X]X

Asistencia directa con el ciudadano:
Chat INDOCAL ychatdelasredes | x | x | X | X | X [ X | X | X | X | x| X | x
sociales

Anuncios pagados: medio
comunicacion impreso
Capsulas televisivas pagadas —

e X | X | X | X]|X] X X | X
Audiovisuales
Redes Sociales X | X | X | X[ X| X[ X]|X|X|X]|X]X
Campafia informativa X
Fortalecimiento RRPP X X

Actividades realizadas por mes 4|5/6|6|6|6|6|7|6|7|6]|6
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Estas actividades aumentan las posibilidades de llegar a mas ciudadanos y por ende

se conoce los quehaceres de la institucidn, que se ofrecen a favor de la ciudadania.

Difusion de actividades relevantes en medios de comunicacion:

audiovisuales, radiales, impresos, digitales y/o sociales

Durante el afio, el INDOCAL estuvo presente en diferentes medios de
comunicacion para el pablico externo, a través de la difusion de actividades importantes

para la ciudadania, por alguno de los medios de comunicacion masivo: audiovisuales,

radiales, impresos, digitales (incluyendo el portal web institucional) y sociales.

Mes Actividades Relevantes Medios
Enero Entrevista sobre la Certificacion | Radial/RRSS
de Calidad en los Sabios de laZ. | &
Febrero Dice trabaja normas sobre Impreso/digital/RRSS
calidad plasticos. i 2\3 5 i
Marzo La Normalizacion en los Audiovisual/RRSS
alimentos ol h‘q
Entra en vigencia norma de jugos | Digital
Abril Imparten diplomado sobre E
normalizacion Digital/ Redes Sociales
Mayo Productos organicos Impreso/RRSS
normalizados en R.D. wo|Hoy |5 ¥
amomentonet
&l Nacioiial
elUinere
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Mayo

INDOCAL firma declaracion
universal sobre equidad de
Género

INDOCAL cumple 6 afios de
Aniversario

INDOCAL y UASD firman
acuerdo de colaboracion
Sistema Internacional de
Unidades y su evolucion
Claro recibe premio Sello de Oro
por politicas en igualdad de

género

Digital/ Redes Sociales

Digital/Redes Sociales

Impreso/Digital/ Redes

Sociales

P

QQETUQ}IZEDDD

Digital/ Redes Sociales

Impreso/Digital/Redes

Sociales

Junio

INDOCAL fue acreditado en un
alcance conforme a la norma
NORDOM ISO/IEC 17025:2005
Desarrollo Politica de
Normalizacion Transparente y

Participativa

Digital/ Redes Sociales

Julio

Otorgan Acreditacion a
instituciones del Estado
1Bl e INDOCAL pactan
fortalecer la calidad de los

servicios brindados

Impreso/ Redes

Sociales

->HoyEL Dia |

ENUEVO
Diario

elCaribe
elDinere
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Agosto

Visita representantes
Latinoamérica de la Asociacion
Nacional de Fabricantes
Eléctricos (NEMA) de los
Estados Unidos

Visita del Dr. Monegro,
secretario general del CODOCA
en los Laboratorios de Metrologia

Redes Sociales

Septiembre

INDOCAL recibe
reconocimiento del Ministerio de
Turismo

Participacion del INDOCAL
Jornada de Intercambio
experiencias con el objetivo de
fortalecer las instituciones
gubernamentales y mejorar sus
servicios a favor de la ciudadania.
Verificacion dispensador de
gasolina Racing en la estacion de

combustible Sunix.

Redes Sociales

Octubre

INDOCAL busca fortalecer
normas sobre seguridad y calidad
de productos eléctricos

Humano recibe el Sello de Oro

del Programa IgualandoRD.

Impreso/Digital/RRSS

acento.com.do

Redes Social

Mencion en los medios de comunicacién impresos y televisivos:

Durante el afio, en algunos medios de comunicacién mencionaron al INDOCAL en

temas noticiosos, que resultaron ser temas de controversia y relevancia, donde el
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INDOCAL fue mencionado positivamente, lo que indica un mayor conocimiento de la

institucién, como:

De 5 menciones en medios impresos y
televisivos, en temas que de impacto para la poblacion
fueron las 5 positivas.

- I

MENCIONES
Noticia Mencioén Fecha

MICM abre Mencion positiva Periodico Hoy 20/ago/2019

proceso elaborar Participacion en la

reglamento técnico | elaboracién del RT

de ron

32 instituciones del | Mencidn positiva 9/jul/2019

Estado tienen la Unida a facilitar el comercio | Listin diario

ventanilla Gnica a través de la importacién

Piden a industriales | Mencion Positiva Listin Diario 31/mayo/2019

denunciar a chinos | Informa que el INDOCAL

en Pro- cuenta con normas sobre

Competencia tuberias plasticas

Rechazan informe | Mencion positiva El Caribe 24/mayo/2019

de la UASD sobre
venta de agua
embotellada

Informa sobre la existencia
del sello de calidad
otorgado por el INDOCAL
y que Adeagua garantiza su
proceso en la cual se hace

una rigurosa supervision
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anual.

Calidad del Agua Mencion Positiva 1/jun/2019
Mencionaron que el Programa de
INDOCAL cuenta con investigacion

normativas que garantizan Nuria Piera

la calidad

Redaccion de articulos técnicos para revistas

Articulos Técnicos
Marzo Calidad, una componente clave en el sector RTVO, .
Economico

de las energias renovable

Contacto sector universitario y/o empresarial

Durante el afio, EL INDOCAL estuvo en contacto con el sector universitario y/o

empresarial, a través de:

Recorrido Metroldgico a Estudiantes Universitarios, del area de ingenieria, en
los Laboratorios de Metrologia del INDOCAL, donde se les mostrd el
funcionamiento de los Laboratorios en las magnitudes de electricidad, masa,
temperatura y tiempo y frecuencia.

o Octubre 07 2019, Recorrido Estudiantes de la UASD

o Junio 07 2019, Recorrido Universidad O&M

o Mayo 08 2019, Recorrido Estudiantes de la UASD

o Mayo 07 2019, Recorrido Estudiantes Universidad O&M

o Febrero 20, 2019 Recorrido Estudiantes UCE

Recorrido Secretario General del CODOCA, Dr. Juan Tomas Monegro, a los

Laboratorios de Metrologia del INDOCAL, donde se les mostro el funcionamiento
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de los Laboratorios y los patrones primarios en las magnitudes de electricidad,
masa, temperatura y tiempo y frecuencia.

e Feria Sector Eficiencia Energética, participacion con un stand informativo en
actividad organizada por el Ministerio de Energia y Mina MEM, en el marco del dia
mundial de la eficiencia energética, donde se le brind6 informacion a estudiantes y

personas del sector energetico.

Portal Web zendeshk chat
Durante el afio, mantuvimos actualizado Portal Institucional glﬁfr‘”f“j al
iente
para garantizar una mejor experiencia de los usuarios, con
actualizaciones y nuevo contenido, como: >

e Programa de Normalizacion 2019 y su seguimiento

e Retiro del RTD 634

e Inclusién Banner Portal de Transparencia Fiscal con acceso a ese portal

e Actualizacion de la seccion Noticia

e Actualizacion del Catalogo de Normas online

e Disponibilidad de los Anteproyectos de Normas Dominicanas, RTM
Adopciones idénticas sometidos a Encuesta Publica.

e Inclusion de nueva seccion en el mend de Publicaciones, una denominada
“Especificacion Técnica” y la subida del primer documento.

e Inicio de trabajos para una reestructuracion del Portal Web acorde a las

necesidades actuales y a las informaciones del momento.

Pagina 249 de 497



[ )
7D Memoria Institucional | 2019

Asistencia al Ciudadano.

CHAT INDOCAL WEB
Durante el afio, asistimos a 465 requerimientos usuarios los ciudadanos a través del

chat virtual del INDOCAL, del portal web www.indocal.gob.do.

465 ASISTENCIAS A REQUERIMIENTOS DE USUARIOS

mEnero mFebrero m Marzo m Abril mMayo mJunio mJulio m Agosto = Septiembre mOctubre mNoviembre m Diciembre

Ago Sept Oct Nov

A estos usuarios se les asistio en los temas de:
¢ Normas Dominicanas disponibles y su contenido

e Consulta de normas para productos especificos
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e Certificacion de Buenas Précticas de Higiene en Cocina
e Certificacion de Buenas Practicas de Manufacturas

e Disponibilidad de los cursos y su contenido

e Certificacion Sistemas de Gestion de calidad 1SO 9001
e Certificacion de Sistemas para Mipymes

e Certificacion HACCP

e Certificacion de Productos

e Estatus de solicitudes en ADUANA

e Orientacion sobre como realizar la solicitud en Aduanas
e Denuncia de Combustible

e Solicitud de vacantes para el INDOCAL

e Otras informaciones genéricas de la institucion

Fortalecimiento de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas es gestionar la comunicacién entre una empresa y la
sociedad, con la finalidad de construir y mantener su imagen representativa y positiva; para
esto se debe recurrir a fortalecer las relaciones con los medios de comunicacién como una
estrategia para lograr el apoyo de ellos y retroalimentar con informacion a la sociedad sobre
nuestras acciones.

En este afio hemos realizado algunas acciones para afianzar la relacién con los
medios que siempre han mostrado un apoyo hacia nuestra institucion, como:

e Felicitaciones de aniversario a través de una comunicacién firmada por la

méaxima autoridad, resaltando los atributos que han logrado su éxito.
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Regalos a los periodistas de los medios masivos, en conmemoracion al dia

del periodista y por fiestas navidefas.

Anuncios Pagados, Medio Comunicacion Impreso

Durante el afio, se gestiono la publicacion de anuncios pagados:

Avisos a Encuesta Publica, se publicaron 4 Avisos en el periddico El
Caribe, donde se dieron a conocer. 20 Anteproyectos de Normas
Dominicanas (NORDOM), 2 anteproyectos de Reglamento Teécnico

Metrologico (RTM) y 4 Adopciones Idénticas de Normas Internacionales:

Fecha NORDOM RTM Adolpciones
Idénticas
30/0ct/2019 11 1
10/Sept/2019 2 3
14/Agost/2019 1
9/Jul/2019 7 1
TOTAL 20 2 4

Aviso de Licitacion Publica, para dar a conocer la adquisicion de un
camidn grua para el servicio de calibracion de balanzas camioneras. Julio 24
del 2019.

Promocion Servicio Sello de Calidad, publicado en la Revista Mercado,
EdiciénTheBest of

una revista econdémica dirigida al sector empresarial.

DR, del 20 de agosto 2019, con el apoyo del proyecto PROGANA.
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e Promocion Normas de Queso y el Sello de Calidad, en la Revista
Conaleche, una revista dirigida a los productores de lacteos. Edicion de

noviembre, con el apoyo del proyecto PROGANA. Noviembre 2019.

Anuncios televisivos y capsulas informativas

Durante el afo, se estuvo difundiendo a través del programa Con el Consumidor,
Telesistema canal 11, anuncios sobre las funciones de la institucion y capsulas informativas
mostrando tips sobre las normas dominicanas. Emision de lunes a viernes a las 9:00 a.m.

Cuias pautadas:

Lunes Miércoles Viernes

Anuncio Cépsula informativa Anuncio
Redes Sociales

Durante el afio, se mantuvo la Certificacion de la NORTIC E1 y en el mes de

diciembre se inici6 su recertificacion.

Las redes sociales de la institucién fueron certificadas con la NORTIC E1:

Crecimiento de las Comunidades
'i En el mes de diciembre nuestros seguidores eran 1,147.

Durante el 2019, hemos alcanzado 186 seguidores: 15.95%.
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SEGUIDORES EN FACEBOOK
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Logros en las REDES SOCIALES

£l £ @©

Actualmente tiene 940
seguidores con una
frecuencia de
publicacién de 1 post
diario planificado.
Presente desde el

2013.

Los promociones de
cursos, los tipr
informativos tienen
mas intercacciones.

1000 940

800

600
400
200

Facebook

629
469
208 I

Actualmente tiene 629
seguidores con una
frecuencia de
publicacién de 1 post
diario planificado.
Presente desde el

2013.

Las acciones
emprendidas tienen
mayor impresiones e
interacciones con los
usuarios.

Twitter

m Seguidores 2016

160

m Seguidores 2017

Actualmente tiene 226
seguidores con una
frecuencia de
publicacion de 1 post
diario planificado.
Presente desde el

2017.

En instagram hay
mayor participacion
de todas las
publicaciones que se
realizan.

= Aumento

Actualmente tiene 6
suscriptores con poca

frecuencia de
publicacién. Presente
desde el 2014.
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Durante el afio 2017 el aumento de nuestros seguidores en Facebook y twitter fue
significativo; en el mes de enero del afio 2016 en Facebook los seguidores eran 732 y en
twitter 429, aumentando un 32% promedio, en Facebook 208 nuevos seguidores y en

twitter 160.

Campanas Informativas

En conmemoracion al dia internacional de la Normalizacion se realiz6 una campafia
informativa, con el lema:

Un mundo CON Normas vs Un mundo SIN Normas.

En este reto invitamos a los ciudadanos, a través de las redes sociales
institucionales, a unirse al reto para que puedan hacer un comparativo de lo que seria un
mundo con normas y un mundo sin normas; se realizaron varios videos como ejemplo para

que se pueda ver la tematica, los cuales recibieron una buena acogida.
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@ indocalrd

Video comparativo sobre el cuidado del
planeta por @fau_deleon

©
Me gusta: 29
Alcance: 500
Visitas al perfil: 2
Compartido: 1
Impresiones: 686
Reproducciénes: 179

Comunicacioén Interna

Para la comunicacion interna se busca mantener informado y actualizado al personal
a través de la difusion de noticias relevantes para la institucion: para formar embajadores de

la institucion, durante el afo 2019, se han realizado:

Boletines Informativos

Durante el afio se diagramaron 3 boletines informativos con datos relevantes de las areas

del INDOCAL, difundidos a través del correo electrénico interno.
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Boletin Semanal

A partir del mes de noviembre se implement6 la difusion de un boletin semanal,
como un resumen de noticias de la semana, con el fin de mantener informado al personal

del INDOCAL.

Boletin Semanal INDOCAL
Semana del 04 al 11 de noviembre de 2019 | Boletin nimero 1

En el Departamento de Comunicaciones emitimos este boletin interno

semanal como espacio de informacion e interés del dia a dia del
Frase de la Semana INDOCAL. En este semanario pretendemos entregaries una breve
resefia de actividades y reuniones realizadas por parte de los
departamentos que componen nuestra entidad.

Noticia de la Semana

Mural Institucional

Durante todo el afio se actualizd el mural con las informaciones de cumpleafios
mensuales, nacimientos, noticias relevantes y de impacto, al igual que la seccién para la
Comision de Etica del INDOCAL con los valores. Asi mismo se publicaron fotografias de
actividades importantes de integridad del personal, como: el dia de la secretaria, el

encendido del arbolito, dia de San Valentin, actividad de navidad, entre otras.
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Difusiéon de Actividades Institucionales Relevantes

Durante el afio se realizaron actividades que resultaron ser relevantes para

conocimiento del personal de la institucion. Estas actividades fueron difundidas a través

de: mural institucional y correo institucional, boletin trimestral y semanal.

Estas actividades reposan en nuestra galeria fotogréafica.

Enero
2019

Reunién Comité Técnicos (realizadas més de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 17.1, Metrologia y Medicion
Comité Técnico 67.1, Leche y Productos Lacteos
Comité Técnico 67.2, Cereales, Legumbres
Comité Técnico 67.25, Bebidas Alcohdlicas
Comité Técnico, 13.3 Calidad de Agua y Hielo
Comité Técnico 03.1,Turismo
Comité Técnico 67.32, Higiene de los Alimentos
Comité Técnico 13.2, Seguridad Industrial
Comité Técnico 67.35, Alimentos para Régimen
Especial
24 enero, Reunién Previa Taller SIDOCAL, CROSQ Y PTB
28 enero, Reunién Proyecto SIDOCAL, CROSQ Y PTB

O 0O O O O O O O

Febrero 2019

Reunién Comité Técnicos (realizadas més de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 67.8 Productos del Cacao y Chocolate

Comité Técnico 67.1 Leche y Productos L&cteos

Comité Técnico 91.1 Cementos Hidraulicos

Comité Técnico 03.1 Turismo

Comité Técnico 75.1 Productos Derivado de Petréleo
o Comité Técnico 29.3 lluminacion

1ro. febrero, Charla AFP Scotiabank

4 febrero, Revision de Reglamento y Funcionamiento

7 febrero, Charla Ley 41.08

12 febrero, Difusién PR-SSC-001

14 febrero, Difusién del RTM Termémetro

18 febrero, Curso Taller Gestion de Riesgo

20 febrero, Visita Estudiantes UCE

21 febrero, Ofrenda Floral

O O O O
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Marzo 2019 e Reunién Comité Técnicos (realizadas més de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 65.4 Residuos de Plaguicidas

o Comité Técnico 67.6 Etiquetado de alimentos pre
envasados

Comité Técnico 67.17 Caldos, sopas y Consomés
Comité Técnico 03.1 Turismo

Comité Técnico 67.32 Higiene de los alimentos
Comité Técnico 67.19 Higiene de las Carnes
Comité Técnico 23.2 Envases para gases licuado de
petroleo

1ro. marzo, Jornada Odontoldgica

4 marzo, Visita Laboratorio UASD

5 marzo, Feria Eficiencia Energética

8 marzo, Difusion Socializacién Procedimiento

11 marzo, Cierre Proyecto PTB

14 marzo, Taller Normalizacion Técnica

15 marzo, Curso Auditor Interno de Calidad

e 22 marzo, Charla Colegio

e 28 marzo, Charla sobre Riesgo Laboral

Abril 2019 e Reunién Comité Técnicos (realizadas mas de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 67.1 Leche y Productos L&cteos

o Comité Técnico 65.4 Residuos de Plaguicidas

o Comité Técnico 67.6 Etiquetado de Alimentos Pre
envasados

Comité Técnico 91.8 Instalaciones Sanitarias
Comité Técnico 67.2 Granos, Cereales y Legumbres
Comité Técnico 13.3 Calidad del Agua

Comité Técnico 85.4 Papel y Cartén

Comité Técnico 67.8 Cacao y Productos Derivados del
Cacao

o Comité Técnico 67.11 Bebidas no Alcohdlicas

o Comité Técnico 75.1 Productos Derivados de Petrdleo
o Comité Técnico 67.18 Pescados y Mariscos

o 0 O O O

O O O O O

e 1ro. abril, Charla Manejo de Conflictos

e 3 abril, Difusién Ley 41-08

e 4 abril, Auditoria Evaluacion de la Conformidad

e 24y 30 abril, Auditoria Interna

e 4 abril, Charla Colegio Jaime Molina Mota
Mayo e Reunién Comité Técnicos (realizadas mas de 1 vez en el mes):
2019 o Comité Técnico 67.17 Catchup

o Comité Técnico 67.32 Higiene de los Alimentos

e 1 mayo, Curso Auditor Interno de Calidad en ISO 9001 2015

e 1 mayo, Presentacién de los Objetivos Depto. Metrologia

e 2 mayo, Charla Fundacion NTD - RRHH

e 3 mayo, Cine Forum - CEP

e 6 mayo, Presentacién de Reglamento Técnico - Metrologia

e 7 mayo, Recorrido Estudiantes de la Universidad O&M por los

Laboratorios

e 8 mayo, Recorrido Estudiantes de la UASD por los Laboratorios
del INDOCAL

e 9 mayo, RenpowerCaribbean — Conferencia de Inversionistas en
Energias Renovables e Infraestructura Eléctrica

e 15 mayo, Lanzamiento NORTIC A8
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16 mayo, Aniversario INDOCAL

16 mayo, Firma de Convenio UASD-INDOCAL

20 mayo, Celebracion del Dia de la Metrologia

24 mayo, Aprobacién de Modelo Metrologia

29 mayo, Entrega Formal del Sello Oro a la Empresa Claro
Dominicana

28 y 29 Mayo, Apertura y Cierre de auditoria Externa

e 30 mayo, Reunion de Revision por la Direccion

Junio 2019 e Reunién Comité Técnicos (realizadas méas de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 67.1 Leche y Productos Lacteos
Comité Técnico 91.8 Instalaciones Sanitarias
Comité Técnico 83.2 Plasticos

Comité Proyecto Triangular

Comité Técnico 13.3 Calidad del Aguay Hielo
Comité Técnico 67.8 Cacao y Chocolate

Comité Técnico 67.19 Higiene de Carnes Aves y
Huevos

2 junio, Red de

O O O O O O

Metrologia Quimica

3 junio, Charla Oficinas Verdes - RRHH

6 junio, Aprobar el RTM de Verificacion de Balanzas de Pesar

Para Uso Comercial

e 6 junio, Reunion con el ING. Leonel Castellanos Ex Presidente
de la Asociacion Nacional de Empresas Industriales de Herrera

e 7 junio, Taller CAF - RRHH

e 7 junio, Recorrido Universidad O&M Laboratorio Metrologia

e 13 junio, Plan Integral de Mejora de Tramites y Servicios

e 19 junio, Reunién Analistas del MAP

e 24 junio, Curso Gestidn de Riesgos

e 25 junio, Presentacion Politica Nacional de Normalizacion

[ ]

[ ]

25 junio, Curso HACCP
26 junio 2019, Reunidn de Seguimiento de Logros de Objetivos
Trimestral junio 2019
e 27 junio, Capacitacion Auditores Internos INDOCAL - 1B
e 27 de junio, Actividad Dia Mundial de la Acreditacion ODAC
e 27 de junio, Reunioén presencial en Republica Dominicana entre
el INDOCAL vy el Buro Haitiano de Normalizacion (BHN)
Julio 2019 e Reunién Comité Técnicos (realizadas mas de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 17.1 Metrologia y Mediciones
Comité Técnico 67.1 Leche y Productos Lacteos
Comité Técnico Proyecto Triangular
Comité 67.6 Etiquetado General de los Alimentos
Comité 91.8 Instalaciones Sanitarias
Comité Técnico 67.7 Aceites y Grasas Comestibles
Comité Técnico 67.8 Productos del Cacao y Chocolate
Comité Técnico 23.02 Envases Para Gases Liquidos de
Petrdleo
Comité 13.3 Calidad del Aguay Hielo - Normalizacion
Comité 67.32 Higiene de los Alimentos
Comité 13.2 Seguridad Industrial
o Comité 67.11 Bebidas No Alcohdlicas
e 1ro. julio, Charla Sobre Etica, Valores e Integridad

O o0 O 0O O O O

o O O
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2 julio, Difusién De Ley 200-04 Personal de Nuevo Ingreso
2 julio, Equipo técnico de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) - Direccién General

e 2 julio, Taller Planificacion Estratégica de la Red de Metrologia

Quimica y Ensayos - Cooperacidn Internacional

3 julio, Difusién De Ley 166-12 Personal de Nuevo Ingreso

4 julio, Reunion Progana - Comunicaciones - Stephanie Morel

10 julio, Convenio IBII - INDOCAL

11 julio, Capacitacién I1SO 170202012 - Cooperacion

11 julio, Curso “Gestion de laboratorios de calibracion y ensayos

segun ISO 170252017~

16 julio, Formacion Especial Para Auditores de Productos

e 18 julio, Segunda actividad Politica Nacional de Normalizacion

e 23 julio, Visita Embajador de Guatemala y Funcionarios
Extranjeros

e 24 julio, Capacitacion ISO-IEC-17021-1

e 30 julio, Discusién Propuesta de RTM de Aprobacion de Modelo

Agosto 2019 e Reunién Comité Técnicos (realizadas més de 1 vez en el mes):

o Comité Técnico 65.4 Residuos de Plaguicidas

Comité Técnico 91.4 Materiales de Construccion

Comité Técnico Proyecto Triangular

Comité Técnico 97.1 Leche y Productos L&cteos

Comité Técnico 67.8 Productos del Cacao y Chocolate

Comité Técnico 67.19 Higiene de las Carnes de Aves y

Huevos

Comité Técnico 03.1 Turismo

Comité Técnico 67.32 Higiene de los Alimentos

Comité Técnico 13.2 Seguridad Industrial

Comité Técnico 67.11 Bebidas No Alcohélicas, Jugos

y Néctares

o Comité Técnico 83.2 Plasticos

e 1ro. agosto, Apertura Discusion del RTM 001

e 5 agosto, Reunion del Esquema de Certificacion para Hielo y
Agua

e 6 agosto, Recorrido Al Viceministro Monegro por los
Laboratorios de Metrologia

e 8agosto, Charla Sobre la LEY 107-13

e 8agosto, Jornada de Sonomamaografia

e 9 agosto, Curso Auditor Interno de Calidad en 1SO 9001 - 2015
(INAPA)

e 13 agosto, Visita de un Ejecutivo Internacional y Representantes

de la Superintendencia de Electricidad

14 agosto, Diplomado Planificacion Estratégica INDOCAL

17 agosto, Campamento INDOCAL

21 agosto, Visita del PTB

22 agosto, Aprobacion de Modelo de Medicion

27 agosto, Lanzamiento Oficial Igualando RD

29 agosto, Charla Seguridad y Riesgos Laborales

o 0 0 O O

O O O O

Septiembre e Reunién Comité Técnicos (realizadas més de 1 vez en el mes):

2019 o Comité Técnico 67.8 Productos del Cacao y el
Chocolate

o Comité Técnico 85.4 Papel y Cartén
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o Comité Técnico 67.1 Leche y Productos Lacteos
o Comité Técnico 67.11 Bebidas No Alcohdlicas, Jugos
y Néctares
o Comité Técnico 67.32 Higiene de los Alimentos
o Comité Técnico 23.01 Gases Generales
o Comité Técnico 23.2 Envases Para Gases Licuado de
Petrdleo
o Comité Técnico 67.17 Caldo y Consomé
o Comité Técnico 13.2 Seguridad Industrial
o Comité Técnico 67.6 Etiquetado General de los
Alimentos
o Comité Técnico 65.1 Residuos de Medicamentos
Veterinarios en los Alimentos
e 2 septiembre, Charla Colegio Nuestra Sefiora de la Altagracia
e 5septiembre, Charla CEP - CEP
o 1lseptiembre, Charla del Map Sobre Red de Innovadores de la
Administracion Pablica
e 11 septiembre, Proyecto Red de Innovadores del MAP
e 12 septiembre, Charla Colegio Santa Barbara
e 13 septiembre, Charla y el Simulacro Real sobre Incendio y
Terremoto
e 17 septiembre, Reunion CTM de Aprobacion de Modelo
e 19 septiembre, Socializacion del Sistema 311
e 25 septiembre, Chala Sobre Alimentacion Saludable y Manejo de
Stress
e 27 septiembre, Dia Mundial del Turismo - Reconocimiento
INDOCAL
e 27 septiembre, Caminata Derecho a Saber

Octubre 2019 | ¢  Reunién Comité Técnicos (realizadas mas de 1 vez en el mes):
o Comité Técnico 67.35 Regimenes Especiales
Comité Técnico 67.01 Leche y Productos Lacteos
Comité Técnico 67.6 Etiquetado de los Alimentos
Comité Técnico 85.4 Papel y Carton
Comité Técnico 67.18 Pescados y Mariscos
Comité Técnico Calidad del Aguay Hielo
Comité Técnico Proyecto Triangular
Comité Técnico 67.32 Higiene de los Alimentos -

o Comité Técnico Comité 13.02 Seguridad Industrial
3 octubre, Charla Liceo Unién Panamericana
7 octubre, Recorrido Estudiantes de la UASD Lab. Metrologia
8 octubre, Difusion Ley 166-12
10 octubre, Jornada Visual
14 octubre, Agasajo Normalizadores
17 octubre, Visita Director de INTECO
18 octubre, Cine Forum
21 octubre, Reconocimiento Bernardo Vidal
22octubre, Entrega Certificacion Sello de Oro Seguro Humano -
Igualando RD
26 octubre, Curso Calibracion de Balanzas
28 octubre, Introduccion a la Norma ISO 9001
29 octubre, Reunién Apertura Auditoria Interna
31 octubre, Foto Grupal INDOCAL Unidos Contra el Cancer
31 octubre, Revisién Reglamento de Metrologia

O O O O O O O
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Difusién de Noticias Relevantes monitoreada en los medios

Durante el afio se monitoreo los medios de comunicacion y se mantuvo informado
al personal de la institucion a través del resumen de noticias enviado por correo electronico
institucional, con el objetivo de que las areas estén al dia con las necesidades generales del
pais, y basado en esto puedan:

e Contemplar las necesidades del pais en sus planes de trabajo

e Tomas decisiones en acciones que se encuentren realizando en el momento

e Aprovechar e informar a la sociedad lo que tenemos disponible a favor del
bienestar del pais

Algunos temas que estuvieron en la palestra y fueron difundidos:

m Alimentos y Bebidas

® Mineria

= Combustibles liquidos y gaseosos
| Sector eléctrico

= Turismo

= Sector tabacalero

® VVUCE-Aduanas

m Discapacidad

m Industria del plastico

m [gualdad de género

m Simbolos patrios

Los alimentos y bebidas fueron de los temas mas monitoreados, incluyendo: agricultura, y

ganaderia, en los temas de calidad, exportacion, contaminantes y desarrollo.
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Campania interna sobre eficiencia energética.

Disefios de difundidos a través del correo electronico, enviado acorde a una

programacion los lunes y viernes de cada semana.

AHORRANDO # COOPERAS AHORRANDO 4 COOPERAS
———< CON EL NEDID AMBIENTE J—— ————<ai-CON EL MEDIO AWBIENTE p————

El consumo energético de todos los habitantes del
planeta ha aumentado la temperatura media global , 2 &
desde que empezd a utilzarse de forma masva la  SI tu oficina tiene

energia. Cada afo aumenta la temperatura, con los
correspondientes efectos negativos en el calentamiento ventanas aprovecha al 4

impiar los filtros..del aire

AHORRANDO 4 COOPERAS

CON EL MEDIO AMBIENTE

global y los estragos en los recursos naturales. maximo la luz natural | i
> X “Ahorares importante, permite - adecuando a misma a . acondicionado m la
‘:G 5 8 ST tu puesto de trabajo salida de aire.
ot . . E
e p: o } '

AHORRANDO 4 COOPERAS AHORRANDO 4 COOPERAS ~ AHORRANDO # CODPERAS
CON EL MEDIO AMBIENTE ‘{ ; } ;

———ik= CON EL MEDIO AMBIENTE Jlb——

@ O I g I
Sivas a salir de la oficina recuerda m
apagarlosequiposquenovayana = I Recolda.alla oo

d d ¢ I de salida apagar las
senusatos y tesconectasaquelios luces y desconectar los equipos
quenotenganuso(fotocopiadoras, que no van a ser usados.
impresoras,etc.)

Comunicacién Visual Corporativa

Durante el afio se disefié graficamente algunos elementos comunicacionales, con el
fin de mantener una misma linea grafica y a la vez ahorrar a la institucién el costo que seria
requerir los servicios externamente tomando en consideracién la demanda piezas graficas

que son solicitadas por las diferentes areas de la institucion.

Meses Cantidad de Artes Presupuesto Ahorrado

Enero 23 15,600.00
Febrero 28 22,600.00
Marzo 44 27,600.00
Abril 25 17,950.00
Mayo 36 25,150.00
Junio 20 15,400.00
Julio 81 39,800.00
Agosto 72 43,050.00
Septiembre 56 35,500.00
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Octubre 95 110,150.00
Noviembre 109 109,350.00
Diciembre 86 80,450.00
TOTAL 675 RD$ 542,600.00

Total ahorrado RD$542,600 de
675 artes corporativos disefiados

120,000.00

100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00 I I I I I
0.00 i I i
o 4 NS \-N\o

‘o‘\é “0@0 @é Vp& @Qﬁ w \&\o VQ‘?%NO e?@& & ¢ \6&0& X s
R %04 ¥
Detalle por mes de las solicitudes:

Enero
Portadas 800 2 1600
Afiches 1000 9 9000
Boletin 1200 1 1200
Efemerides 500 2 1000
Sellos 300 1 300
Fondos de pantallas 500 1 500
Postales 500 1 500
Carnets 250 6 1500

Total 23 15,600
Febrero
Portadas 800 2 1600
Afiches 1000 14 14000
Efemerides 500 4 2000
Fondos de pantallas 500 1 500
Postales 500 2 1000
Banners 500 1 500
Firmas de correo 350 1 350
Logos 2000 1 2000
Volantes / flyers 400 1 400
Carnets 250 1 250

Total 28 22,600
Marzo
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Portadas 800 2 1600
Afiches 1000 15 15000
Efemerides 500 8 4000
Fondos de pantallas 500 1 500
Invitaciones 500 1 500
Tarjetas de presentacion 350 1 350
Banners 500 1 500
Firmas de correo 350 6 2100
Formularios 500 2 1000
Volantes / flyers 400 2 800
Carnets 250 5 1250
Total 44 27,600
Abril
Portadas 800 1 800
Afiches 1000 11 11000
Efemerides 500 3 1500
Fondos de pantallas 500 1 500
Tarjetas de presentacion 350 1 350
Firmas de correo 350 4 1400
Volantes / flyers 400 1 400
Artes para redes sociales (tips) 500 2 1000
Acrte capsulastv 1000 1 1000
Total 25 17,950
Mayo
Afiches 1000 14 14000
Efemerides 500 8 4000
Sellos 300 1 300
Fondos de pantallas 500 1 500
Postales 500 1 500
Formularios 500 3 1500
Volantes / flyers 400 1 400
Brochure 700 1 700
Aurtes para redes sociales (tips) 500 1 500
Aurte capsulastv 1000 2 2000
Certificados 300 2 600
Stickers 150 1 150
Total 36 25,150
Junio
Afiches 1000 10 10000
Efemerides 500 3 1500
Fondos de pantallas 500 1 500
Firmas de correo 350 2 700
Volantes / flyers 400 1 400
Aurte capsulastv 1000 1 1000
Aurtes de prensa /revista 800 1 800
Disefio mouse pad 500 1 500
20 15400
Julio
Afiches 1000 12 12000
Efemerides 500 2 1000
Fondos de pantallas 500 1 500
Kits cursos capacitacion (labels,
agendas, letrero) 800 1 800
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Tarjetas de presentacion 350 7 2450
Banners 500 1 500
Firmas de correo 350 16 5600
Volantes / flyers 400 1 400
Arte capsulastv 1000 3 3000
Carnets 250 17 4250
Certificados 300 1 300
Artes de prensa /revista 800 3 2400
Letreros 300 7 2100
Aurtes para redes sociales (tips) 500 9 4500
Total 81 39,800
Agosto
Afiches 1000 20 20000
Efemerides 500 3 1500
Fondos de pantallas 500 1 500
Postales 500 1 500
Firmas de correo 350 14 4900
Volantes / flyers 400 1 400
Artes para redes sociales (tips) 500 16 8000
Acrte capsulastv 1000 1 1000
Carnets 250 13 3250
Artes campaniia (afiches, invitaciones, t-
shirts etc.) 1500 2 3000
Total 72 43,050
Septiembre
Afiches 1000 16 16000
Efemerides 500 4 2000
Sellos 300 1 300
Fondos de pantallas 500 1 500
Banners 500 1 500
Volantes / flyers 400 1 400
Aurtes para redes sociales (tips) 500 20 10000
Carnets 250 8 2000
Letreros 300 1 300
Brochure 700 1 700
Aurtes de prensa /revista 800 1 800
Pantallastv 2000 1 2000
Total 56 35,500
Octubre
Portadas 800 10 8000
Afiches 1000 20 20000
Boletin 1200 1 1200
Efemerides 500 6 3000
Fondos de pantallas 500 1 500
Kits cursos capacitacion (labels,
agendas, letrero) 800 1 800
Invitaciones 500 2 1000
Firmas de correo 350 1 350
Logos 2000 1 2000
Formularios 500 7 3500
Volantes / flyers 400 1 400
Brochure 700 1 700
Aurtes para redes sociales (tips) 500 25 12500

Pagina 269 de 497



Memoria Institucional | 2019

Carnets 250 8 2000
Certificados 300 1 300
Artes de prensa /revista 800 2 1600
Letreros 300 1 300
Pantallastv 2000 1 2000
Videos (filmacion, pre y post
produccion) 10000 5 50000

Total 95 110,150
Noviembre
Afiches 1000 20 20000
Efemerides 500 10 5000
Fondos de pantallas 500 1 500
Kits cursos capacitacion (labels,
agendas, letrero) 800 1 800
Firmas de correo 350 5 1750
Artes para redes sociales (tips) 500 50 25000
Carnets 250 10 2500
Certificados 300 1 300
Letreros 300 5 1500
Pantallastv 2000 1 2000
Videos (filmacion, pre y post
produccion) 10000 5 50000
Tarjetas de presentacion 350 4 1400

Total 109 109,350
Diciembre
Afiches 1000 20 20000
Boletin 1200 1 1200
Efemerides 500 4 2000
Fondos de pantallas 500 1 500
Firmas de correo 350 5 1750
Aurtes para redes sociales (tips) 500 32 16000
Carnets 250 8 2000
Letreros 300 10 3000
Pantallastv 2000 2 4000
Videos (filmacion, pre y post
produccion) 10000 3 30000

Total 86 80,450

Detalle de los artes gréaficos corporativos realizados durante el 2019:

Papeleria institucional

Actualizacion de las piezas graficas o papeleria institucional que son de manejo constante:

e Hojatimbrada

e Sobre de carta

e Sobre 9x12 plgs.

e Sobre 9 x 14 plgs.

e Formularios de Metrologia Legal
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e Formulario de permisos, tardanzas y
ausencias
e Formularios contables

administrativos

e Sello azul de aprobado, Metrologia

Legal

Muestra de los artes que son de manejo constante

Sellos Pretintado

e Sello de correspondencia de Normalizacion

e Sello de Facturado

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) ‘h\“\cANo oy
Correspondencia Recibida &L "v(
Direccién de Normalizacion L r
@
Fachi: g inbocAt
echa: )
= FACTURADO
Hora: w0 *
Firma: %0 Domingo

Muestra de los sellos

Tarjetas de Presentacion

Disefio de tarjetas de presentacion para funcionarios publicos de la institucion, que tienen

un contacto directo con el ciudadano:

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
REP(BLICA DOMINICANA
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Carnet Institucional

Disefo, impresion y confeccion de carnets para el personal de la institucion por: nuevo
ingreso, pérdida, deterioro y/o cambio de designacion. Estos son entregados al
departamento de Recursos Humanos, quienes lo entregan al personal. La cantidad de

carnets entregados es de 58 carnets.

L L7
INSTITUTO DOMINICANO INSTITUTO DOMINICANO INSTITUTO DOMINICANO INSTT MINICANO INSTITUTO DOMINICANO
PARA LA CALIDAD 'PARA LA CALIDAD 'PARA LA CALIDAD spwu OLADgALIDED PARA LA CALIDAD

REGIONAL NORTE REGIONAL NORTE

3

i N/
ROSA MARIA MINAYA ~ KEYLARACHELLE ANTIGUA YENNY DE LA ROSA ANA EMILIA JORGE FRANCIS URENA VASQUEZ
031-0364250-4 223-010115834 001-1419067-1 224-0005748-9 402-22378404

RECEPCIONISTA ANALISTA FINANCIERO DIRECCION | SECRETARIA DEPARTAMENTO PARALEGAL
METROLOGIA INDUSTRIAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA JURIDICO DEPTO. JURIDICO AUXILIAR DE METROLOGIA

Muestra de los carnets institucionales
Firmas de Correo
Disefio de firmas de correo con la linea gréfica de la institucion. Esta se envia al

departamento tecnoldgico para ser colocada en el correo del usuario. Se realizaron un total

imedy Martines A
. Jpto, Cor naclonal
B 829.420.2509
® o docol gob.do
Calle Olof Palme esq. Niflez de Caceres, 3
I OO0ALRL
= San Geronimo. Santo Domingo, Rep. Dom. DE0ER
' fre Pest Auilior Depto, Orientacion v Divulgacion
5 Ext, 230 fh 809.688,3843
= .o @ weavindoal gob.do
Calle Olof Palme esq. Nuilez de Caceres, :
N DOCALRL
Iz r\g San Geronimo. Santo Domingo, Rep. Dom. n@un

Muestra de las firmas de correo institucional

de 35 firmas.

Efemérides
Disefios de artes en conmemoracién a efemérides nacionales e internacionales,

publicadas a nivel interno, portal web y/o las redes sociales institucionales:
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Dia de la independencia
Dia del bombero

Dia del servidor publico

Dia Mundial de los derechos del

consumidor

Dia del estudiante

Dia internacional de la mujer

Dia mundial de cancer

Dia mundial eficiencia energética

Natalicio Juan Pablo Duarte

Natalicio Fco. Del Rosario Sanchez

Natalicio Ramon Matias Mella
Dia internacional de la felicidad
Dia mundial del agua

Dia del periodista

Dia mundial de la tierra

Dia de la secretaria

Dia nacional de la ética

Dia internacional del trabajador
Dia mundial del autismo

Dia internacional del libro

Dia mundial forestal

Dia nacional del agricultor

Dia nacional del café

273

Dia del contador

Dia internacional de la familia
Dia mundial de la luz

Dia de la metrologia

Dia mundial del medio ambiente
Dia de las empresas privadas
Dia mundial de la leche

Dia mundial del donante

Dia de la revolucion 24 de abril
Dia del quimico

Dia mundial de la acreditacion
Dia de pymes

Aniversario del SIDOCAL

Dia del padre

Dia de la restauracion

Dia internacional de la traducciéon
Dia nacional del ingeniero

Dia mundial del turismo

Dia de las personas
discapacidad

Dia mundial de la calidad
Dia mundial de la diabetes
Dia internacional del hombre

Dia mundial del nifio
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e Dia mundial television

e Diano violencia contra la mujer
e Dia de los derechos humanos

e Dia mundial termometro

e Aniversario ISO
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Afiches de Normas

Disefio de afiches de normas difundidos a través de Orientacion y divulgacién por

correo masivo a los sectores y el personal interno; y las redes sociales.

Enero

NORDOM 592 — Tratamiento térmico de la leche y la nata (Crema) — Definiciones y
Especificaciones.

NORDOM 1 — Agua para uso doméstico — Especificaciones.
NORDOM 826 — Requisitos de Accesibilidad para el contenido en la web.

NORDOM 790 — Aditivos Alimentarios — Directrices para sustancias utilizadas como
coadyuvantes de elaboracion.
NORDOM 791 — Contaminantes Alimentarios — Cddigo de Practicas para la

prevencion y reduccidn de la contaminacion por Ocratoxina A en el vino.

NORDOM 221 — Aceite Combustible (Fuel Oil) — Especificaciones.

Febrero

NORDOM 289— Miel — Determinacion del Contenido de Sustancias Minerales
(Cenizas) — Método de Calcinacion Directa.
NORDOM 327 — Determinacion de Acidez de la Miel.

NORDOM 524- Guantes de Proteccidén Contra Riesgos Térmicos (Alta Temperatura) —

Requisitos.
NORDOM 745- Ambar y Larimar — Especificaciones.
NORDOM 831- Griferias — Llaves — Requisitos.

NORDOM 799- Conductores — Especificaciones — Técnicas de Conductores desnudos
— Aleacion Aluminio (AAACQC).

NORDOM 800- Conductores — Especificaciones — Técnicas de Conductores

Concéntricos de Aluminio.

NORDOM 802- Conductores — Especificaciones — Técnicas de Conductores desnudos

Trenzados de baja tension aérea.
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e NORDOM 798- Gestion Medio Ambiental — Norma para demostrar la carbono

neutralidad en las organizaciones — Requisitos.

e NORDOM 493 — Seguridad Industrial — Sefiales de Seguridad.
Marzo

e NORDOM 31- Leche y Productos Lacteos — Determinacion de la Densidad Relativa.
e NORDOM 64 — Agua Procesada Potable Envasada para bebida — Especificaciones.

e NORDOM 39- Agua para uso domestico. Muestreo.
e NORDOM ISO 14031:2013- Gestion Ambiental — Evaluacion del Desempefio

Ambiental — Directrices.
e NORDOM ISO 14050:2009 —Gestion Ambiental — VVocabulario.
e NORDOM 496- Prevencion de Riesgos Laborales — Definiciones.
e NORDOM 803- Cables — Especificaciones — Técnicas de Cable de Acero Cobreado

desnudo.
e NORDOM 776- Seguridad Industrial — Brigadas Contra Incendio.
e NORDOM 14— Sal de Calidad Alimentaria — Especificaciones.
e NORDOM 759- Extintores Portatiles Contra Incendios.
e NORDOM 1S010002:2014 —Gestion de la Calidad — Satisfaccion del cliente —

Directrices para el tratamiento de las quejas en las organizaciones.
e NORDOM ISO 17011:2017 - Evaluacion de la Conformidad — Requisitos para
organismos Acreditadores.

Abril

e NORDOM ISO 14031- Gestion Ambiental — Evaluacién del desempefio ambiental —
Directrices.
e NORDOM ISO 14050:2009 —Gestion Ambiental — VVocabulario.

e NORDOM ISO 14064-1- Gases de Efecto Invernadero.

e NORDOM 581- Higiene de los alimentos.
e NORDOM 137 — Cementos Hidraulicos — Terminologia y definiciones.
e NORDOM 649 —Queso de Suero — Especificaciones.
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NORDOM 836- Sistema Globalmente armonizado — parte 1: Definicion y clasificacion
de los productos quimicos.

NORDOM ISO 14064-2— Gases de Efecto Invernadero - parte 2: Especificaciones con
orientacion, a nivel de proyectos, para la cuantificacion y el seguimiento y el informe de
la reduccién de emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto

invernadero.

NORDOM ISO 14064-3 — Gases de Efecto Invernadero — parte 3: Especificaciones
con orientacion para la validacion y verificacion de declaraciones sobre gases de efecto

invernadero.

NORDOM 838 Aceite de Girasol — Especificaciones.

Mayo

NORDOM 816- Limites maximos de residuos de plaguicidas permitidos para el

cultivo y el manejo de la yuca o mandioca.

NORDOM 817 — Limites maximos de residuos de plaguicidas permitidos para el

cultivo y el manejo de la tayota o chayote.

NORDOMS819 — Limites maximos de residuos de plaguicidas permitidos para el

cultivo y el manejo del café o cafeto.

NORDOM 824 Lista de referencia de compuestos de nutrientes para su utilizacién en
alimentos con fines dietéticos especiales destinados a lactantes y a nifios pequefios.

NORDOMS825- Preparados dietéticos para regimenes de control del peso.
NORDOM 755- Etiquetado general de los alimentos pre-envasados.

Junio

NORDOM 827- Método de ensayo — Determinacion del tiempo de fraguado de

mezclas de hormigon para su resistencia a la penetracion.

NORDOM 828 — Cementos Hidraulicos — Método de ensayo para determinar la
reactividad potencial alcalina de combinaciones cemento agregado (Método de la barra

de mortero).

NORDOM 829 — Cementos Hidraulicos — Especificaciones para el yeso.
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NORDOM 830- Cementos Hidraulicos — Determinacion del cambio de longitud en
morteros expuestos a una solucion de sulfato.

NORDOM 792 — Cuarto de mezclado, cuartos himedos y tanque para el
almacenamiento de agua, empleados en los ensayos de cementos.

NORDOM 793 —Masa de referencia y equipos para determinar masa y volumen para
su uso en ensayos fisicos de cemento hidraulico.

NORDOM 752 —Método de ensayo para determinar la expansion potencial de mortero
de cemento Portland expuestos a la accion de sulfatos.

RTD 178 —Cementos Hidraulicos — Cementos Portland — Especificaciones y
Clasificaciones.

NORDOM 757 —Método de ensayo quimico de los cementos hidraulicos.

RTD 635 —Hormigon hidraulico — Definiciones y Especificaciones.

Julio

NORDOM 821- Coddigo de Préacticas para el tratamiento de los alimentos por
irradiacion.
NORDOM 822 — Norma General para los alimentos irradiados.

NORDOM 826 — Requisitos de accesibilidad para el contenido de la web.

NORDOM 834- Eficiencia energética — Acondicionadores de aire — Especificaciones y

Etiquetas.
NORDOM 577 -Bioseguridad — Directrices y Requisitos generales para la

bioseguridad de laboratorios.

NORDOM 74— Leche en polvo — Especificaciones.

NORDOM 839 —Jengibre Fresco — Especificaciones y Clasificaciones de calidad.
NORDOM 840- Cementos hidraulicos — Especificaciones de agua grado reactivo.
NORDOM 841- Cementos hidraulicos — Especificaciones de arena normalizada.

NORDOM 842- Método de ensayo — Obtencion Ensayo de nucleos extraidos de

hormigon.
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NORDOM CAC / MRL 2-2017- Limites maximos de residuos (MRL) vy
recomendaciones sobre la gestion de riesgo para residuos de medicamentos veterinarios

en los alimentos.

Agosto

NORDOM 634 Etiquetados Alimentos Preenvasados para Regimenes Especiales y / o
dietéticos.
NORDOM 463 — Agua — Analisis de agua — Enumeraciéon de Coliformes totales.

Método NMP (fermentacidn tubos multiples).
NORDOM 465 — Metrologia — Reglas para redondear valores numéricos.
NORDOM 246 — Jabones y Detergentes.

NORDOM 426- Jabones y Detergentes — Determinacion del contenido del punto de

solidificacion de los acidos grasos titulo.

NORDOM 620- Panaderia y Reposteria — Pan y panes especiales — Clasificacion,
designacion y Requisitos.

NORDOM 197- Panaderia y Reposteria — Pan de agua — Requisitos.

NORDOM 110- Café y sus derivados — Café tostado y molido — determinacion del

contenido de humedad.

NORDOM 708 —Café de Valdesia — Requisitos.

NORDOM 688 Azlcares en General.

NORDOM 602 —Azucar — Azucar fortificada con vitamina “A” — Especificaciones,
clasificacion y designacion.

NORDOM 578 Electricidad — Magnetismo- Mediciones Eléctricas y Magnéticas —
Contadores de energia eléctrica al corriente alterna activa 1y 2 y reactiva clase 3.
NORDOM 542— Acumuladores eléctricos. Baterias. Plomo — Antimonio.

NORDOM 737 — Maltas Liquidas y Espumosas — Especificaciones.
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e NORDOM 777- Bebidas Energizantes — Especificaciones.

e NORDOM 528- Cacao y sus productos derivados — Chocolates — Especificaciones

generales de calidad.
e NORDOM 527- Cacao y sus productos derivados — Cacao en polvo (Cocoa).

e RTM 002-2018 —Verificacion de surtidores de combustibles liquidos (Gasolina, Diesel

y Kerosene).

e RTM 004-2018 —Control Metroldgico del gas natural comprimido para uso vehicular.

Septiembre

e NORDOM 820- Evaluacion Sensorial del Cigarro Dominicano — Método de Ensayo.
e NORDOM 270 — Jugos (Zumos) y Néctares de frutas.

e NORDOM 481~ Tabacos, productos de Tabaco — Equipos y accesorios conexos.

Cigarros para exportacion — Especificaciones generales de calidad.

e NORDOM 814- Contaminantes alimentarios — Codigo de préacticas para la prevencion
y la reduccion de la contaminacion por Patulina del Zumo (Jugo) de manzana e
ingredientes de zumo (Jugo) de manzana en otras bebidas.

e NORDOM 779- Accesibilidad al Medio Fisico — Criterios y Requisitos Generales

para un Disefio Universal.
e NORDOM ISO 9001 - 2015- Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

e NORDOM 774 — Modelo Gestion de Calidad para Micros, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) — Requisitos.

e NORDOM 552 — Higiene de los Alimentos — Practicas de higiene para la Elaboracion

y venta de alimentos en las calles.

e NORDOM 646 — Higiene de los Alimentos — Practicas de higiene para la Elaboracion
para alimentos precocidos y cocinados utilizados en los servicios de comida para

colectividades.
e NORDOM 786- Legumbres — Especificaciones

e NORDOM 766 — Hortalizas y Legumbres en conserva — Especificaciones.
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e NORDOM 595- Helados — Especificaciones.
e NORDOM 599- Helados — Definiciones y Clasificaciones.
e NORDOM 764- Leches Saborizadas — Especificaciones.

e NORDOM 731- Leche Pasteurizada, Ultra Pasteurizada, Ultra Alta Temperatura
(UHT) y esterilizada — Especificaciones.
Octubre

e NORDOM 790- Aditivos Alimentarios — Directrices para sustancias utilizadas como

coadyuvantes de elaboracion.

e NORDOM 791- Contaminantes Alimentarios — Codigo de practicas para la prevencion

y reduccién de la contaminacién por ocratoxina A en el vino.

e NORDOM 528- Cacao y sus productos derivados — Chocolates — Especificaciones

generales de calidad.

e NORDOM 507- Cacao y sus productos derivados — Chocolate _ determinacion del
contenido de sacarosa.

e NORDOM 634- Etiquetado y declaracién de propiedades de alimentos pre-envasados

para regimenes especiales y / o dietéticos.
e NORDOM 53- Etiquetado general de los alimentos previamente envasados.
e NORDOM 831 - Griferia — Llaves — Requisitos.

e NORDOM 806- Instalaciones sanitarios — Piezas cerdmicas y requerimientos

hidraulicos para tazas, lavamanos y orinales.

e NORDOM 843- Servicios Turisticos — Alojamiento turistico — Terminologia y

definiciones.

e NORDOM 644 — Eficiencia energética — Lampara fluorescentes compactas
autobalastradas — Requisitos de eficiencia.

e NORDOM UNE IEC 62053-21- Equipos de medida de la energia activa (clase 1y 2).
e NORDOM IEC 62051 Medida de energia eléctrica — Glosario de Términos.

e NORDOM 609- Alambres y Cables — Juntas de cables para ser utilizadas con cables
dieléctricos extendidos.
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e NORDOM 661~ Alimentos congelados rapidamente cdédigo de préacticas para la

elaboracion y manipulacion de los alimentos congelados rapidamente.

e NORDOM 554 — Alimentos congelados répidamente maiz en grano entero —
Especificaciones.

Noviembre

e NORDOM 826- Requisitos de accesibilidad para el contenido en la web.

e NORDOM 779- Accesibilidad al medio fisico — Criterios y requisitos generales para

un disefio universal.
e NORDOM 745- Ambar y Larimar — Especificaciones.
e NORDOM 746- Referencia nacional de Joyeria.
e NORDOM 217- Azlcar — Azucar crema o parda — Especificaciones.
e NORDOM 218- Azlcar — Azucar afinado — Especificaciones.
e NORDOM 595 - Helados — Especificaciones.
e NORDOM 599- Helados — Definiciones y Clasificaciones.
e NORDOM 235- Aceite de Soya refinado — Especificaciones.

e NORDOM 355 — Aceites y grasas comestibles — Determinacion de Composicion de

acidos grasos — Método de cromatografia — Gas — Liquido.
e NORDOM 447- Hielo envasado para consumo humano — Especificaciones sanitarias.

e NORDOM 777—- Bebidas Energizantes — Especificaciones.

Afiches promocionales de los cursos
Disefio de afiches promocionales para dar a conocer los cursos impartidos por el

INDOCAL durante el afo, ver anexos.

Apoyo a actividades internas de motivacion e integracion
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Apoyo a la comunicacion interna y motivacion al personal desde el area de Recursos
Humanos, con artes de tarjetas, postales, afiches y/o fondos de pantallas, para conmemorar
algunas efemérides de socializacién y actividades de integracion, como: Dia del amor y la
amistad, Dia de la Secretaria, invitacion encendido arbolito institucional, dia de las madres,

dia de los padres, almuerzo navidefio...ver anexos.

Campamento de Verano 2019
Actividad interna de integracion: disefio de gafete de staff y nifios del personal interno,

Afiche/Invitacion, Tickets para Consumo...) ver anexos.

Asistencia a CEP-INDOCAL

Promocion de los valores en apoyo a la Comision De Etica Publica (CEP) del INDOCAL a
través de los disefios de fondos de pantallas y afiches. Los fondos de pantalla son
colocados en las computadoras con el apoyo del area de TIC y enviado a nivel interno por
correo por la misma CEP.

Enero-Respeto  Mayo-Tolerancia Septiembre-Responsabilidad
Febrero-Amor Junio-Equidad Octubre-Lealtad

Marzo-Libertad Julio-Paz Noviembre —Decencia

Abril-Justicia Agosto-Honestidad  Diciembre-Sociabilidad

Portadas para Documentos Institucionales

Disefio de portadas para documentos institucionales elaborados por distintas areas
de la institucion.

e Politica uso buzdn quejas y sugerencias, CEP-INDOCAL

e Politicas de Seguridad y Salud en el trabajo, RRHH
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e Manual de Cargos
e RTM control metroldgico del gas natural comprimido para uso vehicular 2019

e RTM verificacion de surtidores de combustibles liquidos

NIV ) D )
,,,,,,,,,,, .......... 2 =

BUZON DE Politicas de Seguridad %ﬁﬁ“ ZACION v CARGOS

olla[ngm;ms .D y Salud en el Trabajo @

Tips informativos para las Redes Sociales

Disefio de tips que son publicados diariamente acorde a una planificacion mensual.

;: [ NORDOM 63 N
.
GSABIAS ____ #ESIMPORTANTESABER
QUE, Par!es del Cilindro "
4 u | B
Antes de consumir alimentos preparados vitwia )
\ en establecimientos co deb ‘
asegurarse N
Vi ierto por (oo o
s Bala un gorro o cul becabexasquee ite —
ncasi s que los cabellos caigan en estos.
osy de |
v e i Con esta medida cuidard de su
tra és de este nW !‘l - 5\‘ salud y la de los suyos!
de instrumento que se y
p::::ga;"mar i’ NORMA DOMINICANA  § x|
yaranips O NORDOM 646 —

Campafia informativa de Normalizacion
Disefio de artes graficos y videos para la campafia informativa: Un mundo CON normas
vs un mundo SIN normas. Esta campafia fue comunicada a través de las redes sociales, y se

invitd al personal interno a través del correo y el mural institucional. Ver anexox.

Camparia de eficiencia energética
Disefio de los tips informativos para a difusion a nivel interno de la campafa sobre

eficiencia energética. Ver anexos.
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3.1.6. Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI)

Marco Legal

La Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, nimero 200-04, del 28
de Julio del 2004 y su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, representan la expresion mas
clara del fortalecimiento democréatico en la Repuablica Dominicana, su mayor valor es la
Proteccion del Derecho de Acceso a la Informacion, el cual es una de las fuentes de
desarrollo y fortalecimiento de la democracia representativa, ya que permite a los
ciudadanos analizar, juzgar y evaluar en forma completa los actos de sus representantes y
estimula la transparencia en los actos del gobierno y la administracién publica.

La implementacion de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Pdblica
(LGLAIP) exige a las organizaciones e instituciones que administran fondos publicos,
trabajar bajo nuevas formas de organizacion en busca de transparentar su gestion,
considerando lo que establece el Articulo 8, Inciso 10 de la Constitucion de la Republica
que: “Todos los medios de informacion tienen libre acceso a las fuentes noticiosas oficiales
y privadas, siempre que no vayan en contra del orden publico o pongan en peligro la

seguridad nacional”.
Alcance

El Articulo 1 de la LGLAIP, establece que toda persona tiene derecho a solicitar y a
recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier 6rgano del Estado
Dominicano y de todas las Sociedades Andnimas, Compariias Anonimas o Compafias por

Acciones con participacion Estatal, incluyendo:
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v Organismos y Entidades de la Administracion Publica y Centralizada;
v Organismos y Entidades Autonomas y/o Descentralizadas del Estado, incluyendo el

Distrito Nacional y los Organismos Municipales;

v" Organismos y Entidades Autarquicas y/o Descentralizadas del Estado;

v' Empresas y Sociedades Comerciales propiedad del Estado;

v Organismos e Instituciones de derecho privado que reciban recursos provenientes
del Presupuesto Nacional para la consecucion de sus fines; y por ultimo,

v' El Poder Legislativo y el Poder Judicial, en cuanto a sus actividades
administrativas.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4 de la referida ley, sera obligatorio para
el Estado Dominicano y todos sus poderes y entidades mencionadas anteriormente, brindar
la informacion que ésta establece con caracter obligatorio, de disponibilidad y actualizacion
permanente y las informaciones que fueran requeridas en forma especial por los
interesados. Para cumplir con estos objetivos las maximas autoridades estan obligadas a
establecer una organizacion interna, de tal manera que se sistematice la informacion de
interés publico, tanto para brindar acceso a las personas interesadas, como para su

publicacion a través de los medios disponibles.

Atribuciones y Conformacion de la OAl

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), instaura la Oficina de Acceso
a la Informacion permitiendo la accesibilidad y otorgando a los ciudadanos la facilidad de
solicitar informaciones relativas a la institucion; cumpliendo con las siguientes funciones
de acuerdo a lo establecido en el Art. 11 del Reglamento de Aplicacion 130-05 de la Ley de

Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04.
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Mantener un sistema que garantice al publico el facil acceso a las informaciones de
forma clara, veraz y confiable.

Coordinar y organizar la recoleccion, sistematizacion y suministro de las
informaciones solicitadas.

Realizar los tramites internos necesarios para la entrega de la informacion.

Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.

Elaborar estadisticas y balances de gestion del area de acceso a la informacion.
Mantener actualizado de manera periddica, en coordinacion con las diferentes areas
de la institucion, las informaciones de “oficio” que deban estar permanentemente
disponibles al publico.

Informar a los solicitantes de informacion sobre el curso y proceso de sus
solicitudes.

Llevar control de las solicitudes de informacién, sus antecedentes, tramitacion, y
resultados.

Realizar las tachas correspondientes en caso de solicitarse un documento que
contenga informacion parcialmente reservada, realizandose éstas bajo la
responsabilidad de la maxima autoridad del organismo, institucion o entidad.
Realizar las demas tareas necesarias que aseguren el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, la mayor eficiencia en su mision y la mejor

comunicacion entre el organismo o entidad y los particulares.
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Conformacion

La Oficina de Acceso a la Informacién estd conformada por un Responsable de
Acceso a la Informacion (RAI), quien es el encargado de la OAI, y un personal auxiliar;

éstos con dependencia directa de la maxima autoridad.

Vision

Ser una Oficina de Acceso a la Informacion Publica modelo, fortaleciendo la
Cultura de Transparencia Institucional y la Rendicion de Cuentas ante el Estado

Dominicano y los ciudadanos, cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios.

Misién

Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, mediante la entrega eficiente de las informaciones precisas, veraces y oportunas,

manteniendo una comunicacion efectiva entre el ciudadano y la institucion.

Valores Organizacionales

v" Integridad (honestidad y responsabilidad)
v' Compromiso
v" Imparcialidad
v Transparencia

v Trabajo en Equipo

Para dar fiel cumplimiento a las disposiciones generales de la Ley 200-04, la Oficina de

Acceso a la Informacion cumple con los siguientes objetivos establecidos:
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Objetivos Generales

e Ofrecer a los ciudadanos informaciones precisas y oportunas relacionadas a los
recursos y gastos aprobados para el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), su evolucion y estado de ejecucion, asi como de los programas de
trabajo que desarrolla la Institucion.

e Asegurar el cumplimiento de la Ley No. 200-04, sobre Acceso a la Informacién y su

Reglamento de Aplicacion No. 130-05.

Obijetivos Especificos

Mantener disponible y de facil acceso al publico, las informaciones relativas a la

institucion.
e Promover una Cultura de Transparencia Institucional.
e Asegurar que cada solicitud de informacion reciba la atencion, tramitacion y entrega

eficiente dentro del tiempo establecido.

Asegurar el cumplimiento de las politicas y los documentos del Sistema de Gestion.

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), en su funcion de garantizar el acceso a
las informaciones y en cumplimiento con el Articulo No. 4 de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacién Publica (LGLAIP), pone a disposicion de los ciudadanos a traves
del Portal Transparencia, las informaciones relativas al presupuesto publico, asi como
también, todos los servicios que ofrece el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL); de igual forma, tramita todas las solicitudes de informacién que recibe a
través de los diferentes medios de comunicacion para dar respuestas a éstas dentro del
tiempo establecido por la LGLAIP No. 200-04 y su reglamento de aplicacién No.130-05.
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De igual forma, promueve y propone la implementacion de procesos y normativas que
aseguren la transparencia institucional; asi como también, las que apoyen y contribuyan al
logro de los objetivos presidenciales en materia de transparencia, rendicion de cuentas,

gobierno abierto y republica digital.

Este informe contiene las ejecutorias mas relevantes realizadas por la Oficina de
Acceso a la Informacion (OAIl) durante el periodo enero-noviembre 2018, asi como

también los logros alcanzados que contribuyeron al fortalecimiento institucional.

Portal Transparencia

Esta Oficina de Acceso a la Informacion Publica, en cumplimiento con las
disposiciones establecidas en la Resolucion 1/2018sobre Estandarizacion de Portales de
Transparencia Gubernamentales y la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion, realizo
las actualizacién de las informaciones de caracter publico en el Portal de Transparencia a
dentro de la pagina web institucional con el propésito de salvaguardar el ejercicio del
derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion puablica de forma facil y &gil,

garantizando la observancia de las buenas practicas de transparencia y gobierno abierto.

De igual modo, para lograr la actualizacion permanente de las informaciones
descrita en el capitulo 1V del Reglamento de Aplicacion de la LGLAIP y el logro de
nuestro objetivo de ofrecer a los ciudadanos informaciones precisas y oportunas
relacionadas a la administracion de nuestros recursos en referencia a los gastos, evolucion y
estado de ejecucion; la OAIl solicito mensualmente a todos los directores, encargados
departamentales, encargados de divisiones y secciones, el envio de las informaciones de

acuerdo a lo especificado en la Matriz de Responsabilidad Informacional.
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A continuacion presentamos las actualizaciones realizadas durante el ciclo citado en
cada una de las secciones y sub secciones que componen nuestro Portal de Transparencia.
Las mismas se realizaron de acuerdo a la periodicidad de generacion de la informacién; es
decir, mensual, trimestral, semestral, anual y/o cuando se produjeron cambios significativos

en las informaciones de las secciones.

2 Resolucion DJU-RAD-011-2018

Base Legal Institucional v
Resolucion Camweb

Marco Legal del Sistema 1 Resolucion Camweb
Transparencia
Estructura organica de la 1 Actualizado segun aprobacion del Ministerio
Institucion de Administracién Publica en el afio 2018.
Normativas: Derechos de 1 Actualizado segun lo establecido en la Ley 200-
los Ciudadanos 04.
Informe de gestion anual 2018, indice de
18 Informacion disponible enero-octubre 2019,
Oficina de Libre Acceso a Informacion Clasificada enero-octubre 2019,
la Informacion Estadisticas sobre solicitudes de informacion
ler, 2do y 3er Trimestre 2019. Organigrama
de la OAI
Plan Estratégico de la 2 POA 20_19, Informe de Monitor_eo y
Institucion Evaluacién del POA Enero-Junio 2019
INDOCAL

Programa de Normalizacién 2019, Boletin
Interno No.33, 34, 35. Resultados de

11 Encuestas Servicio al Cliente (enero-abril,
mayo0-agosto), Memorias, Resumen
Ejecutivo 2018. Informes de Monitoreo
SMMGP lero, 2do y 3er trimestre 2019.
Estadisticas areas de metrologia, servicio al

Publicaciones Oficiales

. L 15 cliente, normalizacién, evaluacion de la
Estadisticas Institucionales conformidad, orientacién y divulgacion de
normas.
Actualizacién Informe Estadistico ler
Servicios al Publico 2 trimestre enero-marzo y 2do trimestre, abril-
junio 2019.
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Portal 311
Estadisticas

Estadisticas de casos atendidos a través del
departamento de servicio al cliente.

Declaraciones Juradas de
Patrimonio

No se presentaron declaraciones juradas durante
el periodo informado.

Presupuesto

10

Presupuesto Anual, Ejecuciones
presupuestarias Enero- Octubre, 2019.

Recursos Humanos

24

Relacion de empleados en proceso de
jubilacion y pension, nomina institucional
Enero- Octubre, 2019. Némina Personal en
periodo probatorio.

Beneficiarios de
Programas Asistenciales

10

Certificacion de no existencia de
beneficiarios asistenciales.

Compras y Contrataciones

110

Plan anual de compras 2019, compras
aprobadas y realizadas, compras menores,
comparaciones de precios; licitaciones
publicas, licitaciones restringidas, casos de
urgencias, excepciones, lista de proveedores,
lista miembros del comité de compras,
sorteos de obras, cuentas por pagar a
suplidores periodo enero-octubre 2019.
Certificaciones/ notas informativas de no
existencia en los renglones aplicables.

Proyectos y Programas

Se elimind el informe de gestion y se cred
una descripcion de la seccion.

Se Colocé certificacion de que o teniamos
presupuesto para esos proyectos que solo
somos beneficiario de los mismos.

Finanzas

54

Balance General, Relacion de Ingresos y
Egresos, Relacion de suministro en almacén
Enero- Marzo, Abril-Junio, Julio-
Septiembre. Nota de no Informe de
Auditoria enero-octubre 2019.Relacion de
activos fijos en la institucion Enero- junio
2019.

Datos Abiertos

Datos Abiertos afio 2018: Estadisticas OAl,
Ventas de Normas, Normas elaboradas,
servicios de metrologia, servicios de
evaluacién de la conformidad.

Comisién de Etica

Plan de Trabajo 2019.
Informes de ejecuciones enero-marzo, abril-
junio, julio-septiembre 2019.

292




]
Memoria Institucional | 2019

Monitoreo — Portal Transparencia

Monitoreo - Portal Transparencia

Durante el periodo enero-octubre se realizaron un total de Doscientos Veinticinco
(225) revisiones al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento
y la disponibilidad de las informaciones ya publicadas. ElI mismo es monitoreado

diariamente a través de nuestra pagina webhttp://indocal.gob.do/transparencia/.

Cantidad de Funcionarios que Cantidad de Declaraciones

deben Presentar Declaracion Funcionarios Declarantes Publicadas en el Portal
Jurada de Patrimonio Transparencia

Director General Ing. Manuel Guerrero 3

Sub-director Regional Norte

Santiago Ing. Fernando Santos 2

Directora Administrativa y

Financiera Lic. Mildred Ortiz 2

Encargado (a) de Compras y

Contrataciones Lic. Natividad Rodriguez 1

TOTAL=4 Otros Funcionarios Salientes (2) 4

TOTAL GENERAL DJP PUBLICADAS EN TRANSPARENCIA = 12

Rendicion de Cuentas - Declaraciones Juradas de Patrimonio

La OAI para asegurar la Rendicion de Cuentas por parte de los funcionarios
publicos del INDOCAL, realiza la gestion y el monitoreo de la presentacion oportuna de las
declaraciones juradas de patrimonio que deben realizar el Director General, el Subdirector
Regional, la Directora Administrativa y Financiera y La Encargada de Compras y
Contrataciones al momento de ocupar dichos cargos y al finalizar los mismos, a través del
departamento juridico de la institucion. Durante el periodo informado, no se realizaron
cambios en los puestos aplicables para declaracion, por lo que no se produjeron

actualizaciones en este rengldon del Portal Transparencia.
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Resultados de Evaluacién del Portal Transparencia INDOCAL

Durante el periodo Enero - Septiembre, el Departamento de Transparencia de la
DIGEIG llevé a cabo las evaluaciones a los Portales de Transparencia Gubernamental, en
base a la verificacion del cumplimiento de la Resolucion del mes de julio de 2018; misma
que establece los estandares, lineamientos y requerimientos con los que deben cumplir las

instituciones.

Mes Jrny Resultados Ao 2019
Enero 85%
Febrero 87%
Marzo 88%
Abril 95%
Mayo 94%
Junio 99%
Julio 100%
Agosto 100%
Septiembre 100%
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0

Con este cumplimiento, el INDOCAL apoya al logro de las metas presidenciales e
iniciativas del gobierno del Presidente Danilo Medina en materia de Transparencia, Acceso

a la Informacion Rendicién de Cuentas y Gobierno Abierto.

Cuandro Comparativo Afios 2019-2018

Resultados | Resultados
Mes Ao 2019 | Afo 2018
Enero 85% 100%
Febrero 87% 97%
Marzo 88% 100%
Abril 95% 100%
Mayo 94% 95%
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Junio 99% 93%
Julio 100% 99.05% . :
Agosto 100% 100% Tendecia Resultados Periodos
Septiembre 100% 95% 2019-2018

Octu_bre % 98% 120%

Noviembre % 100% 100%

Diciembre % 84% 80%
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Destacamos que el trimestre octubre-diciembre de 2019 no ha sido evaluado, razon por la

cual estos meses presentan una baja o0 0% en los graficos presentados.

Tendecia Resultados Periodos
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Sistema 311

Reportes Monitoreo del Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias

Enero 0 0 0 0 0 0
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Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0

El Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC), quienes se encargan de enviar o
asignar los casos recibidos a las instituciones correspondientes de acuerdo a la naturaleza

de la informacioén.

Durante el periodo enero-octubre de 2019, la OAI realizd Doscientos Veinte y
Cinco (225) revisiones al Sistema 311, sin embargo no se recibié ningun caso a través del
mismo. Sin embargo, como parte de la politica de mejora continua, se incluyo en esta
seccién del Portal Transparencia las estadisticas generadas por la seccion de servicio al
cliente sobre los casos de quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias que recibieron

por las diferentes vias de comunicacion.

Asistencia a los Ciudadanos

Los ciudadanos que se comunicaron al INDOCAL a través de la Oficina de Acceso
la Informacion (OAl), recibieron la debida asistencia, atencion y orientacion sobre las
informaciones que éstos requirieron los procesos que debian agotar para solicitar los
servicios que necesitaban de la institucion; asi como también, la ubicacion de las areas a las
cuales debian dirigirse para recibir el servicio solicitado.
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Durante el periodo enero-octubre2019 se brindaron un total de siete (07) asistencias; a

continuacion mostramos la grafica correspondiente:

Total Asistencias Ciudadanas

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 0 0 0 1 2 2 0 0 7
Asistencia Ciudadana 2019
e
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o

= e

= e

= Total
m Presencial

m Telefénica

Cuadro

Asistencia Brindada a los

Ciudadanos Periodo
2019-2018
2019
Enero 0
Febrero 1
Marzo 1
Abril 0

2018 100%
7 80%
3 60%
9 40%
11 20%
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Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL
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~N | O O |ININ (- (OO |O

o
=

Durante el afio 2018se registré un 91% mas de asistencias que en el afio 2019.

Estadistica y Balance de Gestidn 2019

Solicitudes de Informaciones Recibidas, Atendidas y Tramitadas

Durante el periodo enero-noviembre se realizaron Doscientos Veinte y Cinco (225)
revisiones al Sistema Unico de Solicitud de Informacion Pdblica (SAIP), durante las cuales

fueron atendidas y registradas un total de Dieciocho (18) solicitudes de informacion.

Mes Cantidad
Enero 0
F&brero 411 Cantidad de Informacione Recibidas,
AZ?HO 1 Atendidas y Tramitadas Periodo Enero-
Mayo > Octubre 2019
Junio 2
Julio 1
Agosto 0
Septiembre 4
Octubre 2
Noviembre 1
Diciembre 0 0;.;“&0.‘;0
S < \\ > X X & S & & N
TOTAL 18 Q)“é@p@o $\%\4)0 8 @"‘e’o \&‘O \0\0 Y900%0;\& @6 R @@\0&. .&&0& O&yv
%@Q ) Q\o

298



]
Memoria Institucional | 2019

La Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAI), recibe las solicitudes de
informacién a través de los siguientes medios de comunicacion: Comunicacién escrita,

correo electrénico, teléfono, pagina web (SAIP) y personal.
Vias de Recepcidén de Solicitudes de Informacion

De las Dieciocho (18) solicitudes de informacion recibidas durante el periodo enero-
noviembre 2019, el 72% fueron recibidas a través de la Plataforma del Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), 17% mediante el correo electronico y

el 11% restante procedian de otras instituciones publicas.

Porcentaje vias de Recepcion
Solicitudes de Informacion

11% 1794 m Correo electronico
0% Personal

u Teléfono

u SAIP (Pag. Web)

m Otras instituciones

Vias de Recepcion
Cantidad de Solicitudes

Recibidas
15 13
10
N
O [ |
& > S "
Q@ &Q)
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El 89% de las solicitudes de informacion recibidas fueron sobre los diferentes servicios

que presta la institucion: Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad;

Un 6% correspondio al Departamento de Compras y Contrataciones, y un 5% acerca de

la Base Legal Institucional.

Solicitudes de Informacion relacionadas a:

m Base Legal Institucional

m Marco Legal del Sistema
Transparencia

m Estructura orgénica de la
Institucion

m Normativas: Derechos de los
Ciudadanos de Acceder a la

InfarmariAn Diihlica

Transparencia- Informaciones Solicitadas

Finanzas

[elele]

[N

Compras y Contrataciones
Recursos Humanos

Declaraciones Juradas de Bienes

[olelelele)

Servicios al Publico 16
Publicaciones Oficiales
Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Estructura organica de la Institucion

[elelolelelele)

Base Legal Institucional

ol
-
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Tiempo de Respuestas Entregadas en Dias Habiles

El 78% de las respuestas a las solicitudes de informacion recibidas, fueron
entregadas a los ciudadanos dentro de los primeros cinco (5) dias habiles, mientras el 22%
restante dentro de los 6 a diez dias héabiles, cumpliendo eficientemente dentro de los 15 dias

habiles establecidos por mandato de la Ley 200-04.

Cantidad de Respuestas Porcentaje de respuestas
entregadas en dias habiles

14
15
10
4
o N
0 A W A

De0aS De6al0 Delt_)l a Pré{goga mDe0a5 mDe6al0 mDellal5 mPrérroga 10

El 100% de las respuestas dadas a los ciudadanos, fueron entregadas via correo electrénico

y Portal Unico de Solicitud de Informacion Pdblica (SAIP).

Medios de Entrega
de Respuestas a los Ciudadanos

18 18
20
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Cuadro Comparativo Solicitud de Informacion Recibidas, Atendidas y Tramitadas
Afos 2019- 2018

Durante el afio 2019 se registrd un incremento en la demanda de informaciones en
comparacion con el afio 2018, existen varias causas, teorizamos que podria deberse al
hecho de que la ciudadania cada dia se empodera mas del Derecho a la Informacion,
también puede ser por la relevancia y posicionamiento que ha evidenciado la institucion o

finalmente, al incremento de informaciones publicadas en el Portal Transparencia.

Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembr | Diciem Total
e bre
2019 0 1 4 1 2 2 1 0 4 2 1 0 18
2018 | o 0 2 1| 1 1 1 1 1 3 0 0 13
Solicitud de Informacion Recibidas, Atendidas y
Tramitadas Afos 2019- 2018
20
18
16
14
12
10
8
6
4 2 2 2
11 1 1
gol.ll..l.l... ||I
Q <Q 49 D L P Q & &
@QQ QEP@ @é 1 Q(b © \Q ?300 ;\@6\ oc'zéo 4@6\\0 Q\o\ &0
* <°

m2019 m2018
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Transparencia — Logros Alcanzados 2019

En los anexos presentamos el Resumen de Resultados obtenidos en las evaluciones
realizadas por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al
Portal Transparencia INDOCAL a traves del Sistema SAIP. ElI Promedio de cumplimiento

logrado fue de 94%, durante el Periodo enero- septiembre 2019.

RESULTADOS PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION
PORTAL TRANSPARENCIA
ANO 2019

Porcentaje Total 94%

Noviembre

(elele]

Septiembre 100%
) 100%
Julio 100%
99%
Mayo 94%

95%

Marzo 88%
87%
Enero 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Comparacion Resultados de Evaluacion
Portal Transparencia 2019-2018

0, 0, 0, 0,
1005 97% 100% 100% 95%  99% 100% yoo 000
100% g v 0

120%

98%  100%

84%
80%

60%

40%

20%

0%

e A0 2019 e Af0 2018
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Datos Abiertos
Actualmente la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI), mantiene
publicado cinco (5) conjunto de datos en el Portal de Datos Abiertos de la Republica

Dominicana, los cuales se detallan a continuacion:

Periodicidad de
., Actualizacién en el
No. i eI Informacmn Periodo | Portal Datos Abiertos
Responsable Publicada RD
. Estadisticas
Oficina de AC??SO a solicitudes de 2012-
1 la Informacién . ., " Anual
(OAI) informacioén recibidas 2017
en la OAI
Estadisticas servicios
5 Direccion de de normalizacion 2015- Anual
Normalizacion (Normas elaboradas y 2017
Aprobadas)
Departamento i
Orientacién y Estadisticas 2015-
3 . - Cotizacion y Ventas Anual
Divulgacion de 2017
de Normas.
Normas
Direccion Estadisticas servicios
7 de Evaluacion de la 2015-
4 Evaluacion de la . Anual
. Conformidad 2017
Conformidad )
realizados.
Estadisticas servicios
5 Departa,m ento de Metrologia Legal 2015- Anual
Metrologia Legal . 2017
realizados.

Esta liberacion de datos fue realizada cumpliendo con los requisitos establecidos en la

normativa NORTIC A3 sobre datos Abiertos, lo cual permitié obtener dicha certificacion.

Para ver detalle de los datos puede ingresar a traves del siguiente link:

http://datos.gob.do/organization/instituto-dominicano-para-la-calidad-indocal
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Conjuntos de datos

Organizaciones Grupos

Iniciar Sesion Registro

% Repiiblica Dominicana

DESCARGA LA NORTIC A3
Acerca de

A / Organizaciones / Instituto Dominicano Para La ...

m INSTITUTO DOMINICAND
PARA LA CALIDAD
InDoGAt

Instituto Dominicano
Para La Calidad
(INDOCAL)

Ley 166-12 de julio de 2012
Sistema Dominicano para la
Calidad, SIDOCAL, en el
Articulo 38, crea al Instituto
Dominicano para la Calidad,
INDOCAL, en sustitucion de
la... leer mas

Seguidores Conjuntos de

0 5

« Conjuntos de datos Flujo de Actividad & Acerca de

5 conjuntos de datos encontrados ©rdenarpor: | Relevancia M

Estadisticas cotizacion y ventas de normas

Este conjunto de datos muestra la cantidad de normas gue han side cotizadas, donadas y vendidas
durante el periodo 2015 y 2016. EI INDOCAL ofrece los servicios de cotizacion

Estadisticas OAI

Este conjunto de datos muestra Ia cantidad de solicitudes de informacion plblicas recibidas vy atendidas en

Logros Alcanzados

Recertificacion de la normativa NORTIC A3 sobre Datos

Abiertos. Cabe destacar que el 17 de noviembre de 2019, la

=2 Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) cumplié 2 afos

de haber recibido la aprobacion de esta Certificacion, y

NORTIC . . .
A3 o como ella misma establece, debhia realizarse una nueva
s@e i
2014 o, . .,
auditoria técnica para comprobar su correcta ejecucion en
-

cuanto al conjunto de Datos Abiertos con los que cuenta

NORMA SOBRE PUBLICACTON DE

DATOS ARIERTOS DFL GORIERNO DOMINICANO

este INDOCAL. Esta recertificacion sirvio de apoyo a la
meta institucional en lo concerniente al Rankin de ITICge que realiza y publica la Oficina

Presidencial de Tecnologia y Comunicaciones (OPTIC).RTIC A3.
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in

Logro de Objetivos de Calidad

I & REPORTE DE RESULTADOS DE OBJETIVOS E INDICADORES DE METHCION
H : CORRESPONDIENTE ENERO-DICEMERE 2019
Jf OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (DAL
-
T [SDICADORES DE o RESULTADD {segin periodicidad) i s Cimptionlunty
Sl Ene | Feb | Sar | Ak | Sy | Fom | 0l | Agn | Sep | Dot | Bhor | mic | Aty :Acmmminde
o la Fecha
Asepurar o Cuomplento de los s de compleviento del Plan
B s Caen = 4
[T m&hﬁy"‘ﬂﬁ-ﬂ-l-d:'h :dml;:i?;mv 1004 o | wa e | wma | wa | ses | A | A | 1oees| o | wa S grag
Resolucidn 01-2018 (Trimestral)
%% de cumplmiento del Plan)
h'”m“@]c@".dt ﬁn’““g".“:; . 100% | 2 | 2a | soa [asos | s | sa | e [rees] ma | 24 | 2a 100%
asparencia Instiuconal Drmacon 5 AeAS
(Cuatrimesiral)
que cada solicitud de %% de Informaciones
_— § ks del I . wd ¥ 100" | Lorte | 100% | 100% | 100% | oo | 1004 | Lodds | 10404 | 100% 100%% 100%%
TEDACH ¥ enirega dentro establecido
Sermpo establecido (Adenszual)
No mas
Cantidad de No de INC
Conformidades (NC) en of . .
Mepora de la gestion mstitocional, Auditord hmf:ﬁfum p_m_a WA | WA [ A | 100% ) NA | NA | HA [ RA ] HA WA | NA | 100%
(Semestral) Interna v
Externa

Logrando la meta al 100% de cumplimiento.

Actividades de Impacto en el logro de los objetivos

En el afio 2019, y en el marco del fortalecimiento y el desarrollo del talento humano, la
promocion de una Cultura de Transparencia Institucional y el fiel cumplimiento a la Ley
No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAl) particip6 en diferentes actividades a nivel interno y externo, entre las

cuales se destacan:

e Socializacién de la Ley 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo. Dirigida a
Directores, Encargados Departamentales, Encargados de Divisiones y Secciones,

cuyo proposito basico era que los titulares transmitieran a sus colaboradores la
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importancia de centrar el Derecho administrativo en el ciudadano y sus derechos
fundamentales, a partir del derecho a la buena administracion.

Socializacion Sistema 3-1-1

Parte del equipo de colaboradores que asistio a la charla Socializacion del Sistema
3-1-1; a cargo del Encargado Nacional del Sistema 3-1-1 del Ministerio de la
Presidencia, Lic. Jesius M. Guzman Gonzélez. Esta capacitacion se llevo a cabo con
la finalidad de que nuestros colaboradores conocieran sobre la importancia que
conlleva para nuestro organismo el manejo de las denuncias, quejas, reclamaciones
y sugerencias y como esta herramienta le permite al ciudadano tener una via directa
con la institucion.

Asimismo, se educé sobre el derecho constitucional que asiste a los ciudadanos para
hacer un libre ejercicio de manifestacion de inquietudes, los tiempos de respuesta
segun lo establecido en la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién, el
Decreto 694-09, que crea el Sistema 3-1-1, cuales instituciones se encuentran
incluidas en esta red y finalmente, se explico como funciona el Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos con relacion a la medicién de los
indicadores del Sistema de Gestion Publica.

Caminata en Celebracion del Dia Internacional del Derecho a Saber: “YO
CAMINO POR LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA”, actividad que
encabeza el director de la DIGEIG, Licenciado Lidio Cadet con el objetivo de
concienciar a la ciudadania sobre su derecho de acceso a la informacion publica.
Difusién de Informaciones Relacionadas a La Transparencia, Acceso a La

Informacion, Etica, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas
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Realizadas con el fin de garantizar el logro del objetivo de calidad No. 2 de la OAI
“Promover una Cultura de Transparencia Institucional”, fueron realizadas
diferentes difusiones de informaciones referentes a la transparencia, el acceso a la
informacidn, la rendicién de cuentas, la ética y el gobierno abierto. Durante el
periodo enero-noviembre se realizaron difusiones sobre las siguientes
informaciones: Proteccion de Datos Personales y Agenda 2030 y los objetivos de

desarrollo sostenible.

Difusiéon de Informaciones Relacionadas a La Transparencia, Acceso a La
Informacion, Etica, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas: Realizadas con el fin de
garantizar el logro del objetivo de calidad No. 2 de la OAI “Promover una Cultura de
Transparencia Institucional”, fueron realizadas diferentes difusiones de informaciones
referentes a la transparencia, el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la ética y
el gobierno abierto. Durante el periodo enero-noviembre se realizaron difusiones sobre las

siguientes informaciones:

/ PROTECCION DE DATOS
‘ ] ’ PERSONALES

<Qué son? 1?202\1 cHay una ley que regule esta

proteccién de datos? f =
Los datos persomales son todas aguellas

informaciones relativas a los individuos que Si, la Ley 172-13. Esta ley tiene por objetivo
los identifican o lo hacen identificables. proteger de  manera  integral los  datos
Entre otras cosas, le dan identidad, lo personales asentados en archivos, registros
describen, precisan su origen, edad, lugar piiblicos, bancos de datos u otros medios
de residencia, trayectoria académica, técnicos de tratamicntos de datos, destinados
laboral o profesional. a dar informes, sean éstos piiblicos o privados.

Estos son algunos puntos que se deben recordar sobre la Proteccién de Datos:

1. Los datos personales de los clientes NO deben tener una finalidad contraria a las leyes.

2. El tratamiento de datos personales se haran respetando el principio de CALIDAD.

3. Para ceder los datos personales a terceros, se debera pedir el CONSENTIMIENTO del
titular.

4. El titular de los datos debera expresar su consentimiento POR ESCRITO. En caso de no
dar su consentimiento, el tratamiento y la cesion de estos datos se considerara ILICITO.

5. El responsable de salvaguardar datos personales debera tomar MEDIDAS gque aseguren la
NO alteracion, pérdida, tratamiento, consulta o acceso no autorizado.

6. Los responsables de salvaguardar datos personales estan OBLIGADOS al secreto
profesional y al deber de guardarlos atin cuando finalicen las comunicaciones con el titular.

7. Toda persona tiene DERECHO a que sean rectificados, actualizados, y, cuando
corresponda, suprimidos, los datos personales de los que sea titular.

31 de Enero del 2019
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AGENDA 2030Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
a E——

i [
DESCRIPCION Esta hoja de ruta representa una OBJETIVO Su plan de accién ests a favor de
oportunidad histérica para América las personas, el planeta y la

Latina y el Caribe, ya que incluye temas altamente © | prosperidad. Ademas de tener la intencién

prioritarios para la region, estableciendo una vision de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia,
transformadora hacia la sostenibilidad econémica, su mayor desafio es la erradicacion de la pobreza
social y ambiental de los 193 Estados Miembros que del mundo actual y afirman que sin lograria no puede
la suscribieron haber el desarrollo sostenible que busca obtener la

agenda 2030 en los 15 afios que abarca
Dentro de sus temas estan: la reduccion de la

desigualdad, crecimiento econdmico, ciudades La Agenda implica un compromise comin y
I!_ﬂi

sostenibles y cambio climatico, enfre otros. universal.
5 IGUALDAD E ADUA LINPR
DE GENERD VSANEAMIENTD
1[' REDUCCIONDE LAS

DESICUALDALES ﬂm

O O

16 mte [f 17 e [
SOUMS 105 0BETIVIS
3 OBJETIVOS
. DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FDUCKCION
DECALIOAD

Capacitaciones Recibidas

Durante el periodo Enero-Noviembre 2019, el personal de la OAI recibid diferentes
capacitaciones con el fin de adquirir los conocimientos y habilidades para gestionar los
desafios y oportunidades que plantea el Estado Dominicano ante una sociedad que demanda
informaciones veraces y oportunas; con el fin de mejorar y ofrecer servicios de calidad al
ciudadano, optimizar la gestion puablica, garantizar la transparencia de los actos de
gobierno, reducir los costos de tramitaciones y garantizar el acceso a la informacion

publica.

Los cursos, talleres, charlas, diplomados, conferencias y seminarios presentados mas
adelante, fueron impartidos por el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
(CAPGEFI) del Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Administracion Publica

(INAP), Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),Direccion
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General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCCP) y el Instituto Dominicano para la

Calidad (INDOCAL),a continuacion citamos los mas relevantes:

Diplomado en Transparencia y Hacienda Publica.

Seminario “Las contrataciones publicas como herramienta para el Buen Gobierno”.
Conferencia Magistral de la Semana del Derecho a Saber 2019.

“Introduccion a la Norma 1SO 9001:2015, Compromiso con la Calidad y el Sistema
de Gestion Calidad ((SGC).”

Socializacion “Propiedad del Cliente”.

Conferencia Virtual Internacional (WEBINAR): ¢Servir 0 no servir?

“Charla: Ahorro Energético Gubernamental”.

Encuentro entre encargados de Recursos Humanos y Responsables de Acceso a la

Informacién con la DIGEIG.
MOOQOC: Acceso a la Informacién Publica: un derecho de todos.

Introduccién a la Administracion Publica.

Logros Gestion 2019

En este afio 2019, la OAI presenta sus avances y los logros alcanzados gracias al

trabajo en equipo, realizado cada dia con esmero, esfuerzo, responsabilidad, compromiso,

dedicacion y empefio; para lograr alcanzar las metas establecidas y cumplir con los

requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como también, con nuestro Sistema de

Gestion de la Calidad; manteniendo la mejora continua en nuestros procesos y la calidad y

eficacia en la prestacion del servicio que brindamos a los ciudadanos.
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Dentro de los resultados mas destacados tenemos:

v Recibo de Recertificacion correspondiente a la NORTIC A3 por la continuidad en la
implementacién de la misma, sobre publicacion de Datos Abiertos, otorgada por la
Oficina Presidencial de Tecnologias y Comunicaciones (OPTIC), en colaboracion

con la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

v" En los resultados de las evaluaciones de la seccion de Portales de Transparencia
Gubernamental, emitido por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), obtuvimos puntuaciones entre 85% y100%; lo que nos
animo a trabajar por el propdésito esencial de lograr la meta propuesta de un 100%
en todas nuestras evaluaciones.

v Continuidad en la Politica de Estandarizacion de Portales de Transparencia bajo los

nuevos lineamientos emitidos por la DIGEIG con la Resolucion 1/2018.

v’ Capacitacion a los colaboradores de la institucién en materia de Gobierno Digital
Abierto y transparente para que a su vez fueran formadores y multiplicadores de las

ensefianzas recibidas.

v Con el soporte de los 2 colaboradores de las areas sustantivas de mayor antigiiedad
en la institucién, Sres.: Aminta Encarnacion Sanchez y Fabio César Terrero Cabral,
asi como de los Encargados de Recursos Humanos y Tecnologia de la Informacién
Yy sus respectivos representantes y el Sr. Osiris De Oleo como asesor por parte de la
DIGEIG, se llevaron a cabo las elecciones que elegirian la Comision de Etica (CEP)

del INDOCAL para el periodo 2019-2021.
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3.1.7.

Metas para el afio 2020

Conservar vigente la Certificacion obtenida de la NORTIC A3.

Gestionar la implementacion de otras normativas aplicables a la institucion
relacionadas a la Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto,
rendicion de cuentas entre otras emitidas por los organismos rectores del Estado
Dominicano.

Mantener el cumplimiento legal y procedimental de los sistemas manejados en la
OAI: Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) y el
Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
(311).

Mantener el cumplimiento de los objetivos departamentales, los indicadores
(Ley200-04 y Transparencia) del Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica de la Presidencia; asi como también el Sistema de Gestion y las Metas
Institucionales.

Obtener la implementacion de la linea *462 o (*GOB).

Reglamentacion Técnica

Actividades de la Coordinacion de Reglamentacion Técnica en el 2019

Compatible con la naturaleza de sus funciones, el INDOCAL tiene un caracter

esencialmente normativo y transversal a las instituciones reguladoras de los &mbitos de la

salud, seguridad, medio ambiente y proteccion de los derechos de los consumidores

(comercio justo).
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En términos de tales prerrogativas legales el INDOCAL asume el papel de tercero
imparcial, sin facultad regulatoria ni punitiva, con participacion asesora y de experticia
técnica, en soporte en el &mbito de la calidad y la reglamentacion técnica a los ministerios

e instituciones reguladoras.

La facultad de reglamentacion técnica, de acuerdo a la Ley No. 166-12- SIDOCAL,
esta reservada a los ministerios del Estado Dominicano de acuerdo a sus leyes sectoriales, y
el INDOCAL tiene participacion asesora y no fiscalizadora al propésito de que los
reglamentos técnicos dominicanos (RTD) no se constituyan en Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), de acuerdo a los lineamientos de la Organizacion Mundial del Comercio

(OMC).

En el caso de los reglamentos técnicos metrologicos (RTM), son elaborados por el
Departamento de Metrologia Legal de la Direccion de Metrologia del INDOCAL, de
acuerdo a la Ley No. 166-12- SIDOCAL, y realiza las experticias técnicas propias de la
metrologia legal, con la emision de los dictamen metrologicos legales correspondientes, sin
embargo dado el caracter normativo del INDOCAL no aplica medidas de caracter punitivo
ni sancionatorio en el caso de errores, fallas, manipulacion o falsedad en los instrumentos

de medicidn, facultad reservada a las instituciones reguladoras.

Todos los reglamentos técnicos metroldgicos (RTM) emitidos por el INDOCAL,
son notificados al Acuerdo OTC de la OMC, dentro del plazo de Encuesta Publica (60 dias
calendario), previo a su aprobacion final por la Comision Técnica de Expertos (CTE) del

Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), organismo superior del SIDOCAL.
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Al presente se han elaborado los siguientes RTM, de acuerdo a los procedimientos

establecidos por el INDOCAL.:

RTM- 001- Aprobacion de Modelo de Instrumentos de Medida (Procedimiento General).

RTM- 002- Verificacion de Surtidores de Combustibles Liquidos (gasolina, diesel y
kerosene).

RTM-003- Control Metroldgico de los Equipos que se Utilizan en la Comercializacion del
Gas Licuado de Petréleo (GLP).

RTM- 004- Control Metrologico del Gas Natural Comprimido para Uso Vehicular.

RTM- 17:1- 015- Verificacidon de Instrumentos de Pesar de Uso Comercial y Control de
Peso Corporal.

RTM- 17:1- 016- Aprobacion de Modelo de Medidores de Energia Eléctrica.
RTM- 17:1- 024- Termdmetro Eléctrico Clinico Compacto de Temperatura Maxima.

Como mandato de la ley No. 166-12- SIDOCAL, se le asigna al INDOCAL la
conformacién del Centro Dominicano de Informacion sobre Reglamentacion Técnica y
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad (CEDIRET), el cual serd gestor de la
informacion de los RTD y de los procedimientos de evaluacién de la conformidad (PEC)
que de ellos se deriven; pero también proactivo en las notificaciones oportunas al Acuerdo

OTC de la OMC de los procesos de formulacién y aprobacion de los RTD.

En este ambito el INDOCAL ha obtenido el patrocinio del INMETRO, del Estado
Federado de Brasil, para proveer la base digital para la recoleccion de la base de datos

pertinente, y su asimilacién a los requerimientos propios del pais.

El CEDIRET ademas seria receptor de los procesos de regulaciones técnicas de los

miembros de la OMC (notificaciones al acuerdo OTC y MSF), su socializacion a los
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sectores de interés nacionales, generando si fuera necesario las observaciones, comentarios

e interrogantes relativos a esas iniciativas.

Hemos participado asesorando en la elaboracién de los reglamentos técnicos (RT)

con los ministerios y hemos participado en las actividades de reglamentacion de las

siguientes instituciones:

1.

2.

10.

11.

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT).

Reglamento de la Ley No. 63-17- Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.

Reglamento Transporte de carga.

Reglamento Sistema Inspeccion Vehicular.

Reglamento de Escuela de Conductores.

Direccion General de Impuestos Internos (DGII) : Elaboracion de la Especificacion
Técnica Categorizacion de las Bebidas Alcohdlicas- Segin mandato de la Ley No. 253-
12.

Ministerio Industria, Comercio y Mipymes : Elaboracién Especificacién Técnica
Reglamento Técnico del Ron.

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Elaboracion Reglamento de Metrologia de la Ley No.166-12- SIDOCAL.

Elaboracion del procedimiento del Comité Técnico de Metrologia Legal (CTML).
Elaboracion del Procedimiento Operativo de Verificacidn e Inspeccion en Metrologia

Legal.
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3.1.8 Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD)

La Direccidn de Planificacion y Desarrollo, tiene como objetivo principal asesorar a
la maxima autoridad del INDOCAL y demas unidades en materia de politicas, planes,
programas Yy proyectos a ser desarrollados, elaborando propuestas de cambios
organizacionales, de reingenierias de procesos y de desarrollo de una gestion de calidad
dentro de la institucion, asi como disefiar y hacer los estudios de los nuevos planes y
procedimientos necesarios, tanto a mediano como a largo plazo; definiendo las politicas,

objetivos y estrategias para el desarrollo de la institucion.

Esta Direccién luego de haber sufrido cambios estructurales y de personal desde el
afio 2016-2017, ha integrado la planificacion y transparencia en su gestién, con un
seguimiento continuo de sus actividades incluyendo la creacion, aprobacion y divulgacion
de un nuevo plan estratégico institucional (PEI) 2018-2020, Plan Operativo Anual (POA),
induccion y capacitacion de su personal para la ampliacion de los servicios técnicos y el
conocimiento pleno de las areas productivas y la sociedad en general, de las atribuciones
que le competen.

Como parte del desarrollo y crecimiento institucional, el Instituto Dominicano para
la Calidad (INDOCAL) ha implementado una serie de cambios, tanto organizativos como
de sus procesos en busca de mejorar la vision de nuestros servicios al ciudadano como
entidad gubernamental. En este sentido, se ha podido organizar la institucién focalizandola
en el fortalecimiento de las capacidades humanas y el uso de nuevas herramientas

tecnoldgicas que nos permiten seguir ofreciendo servicios de calidad de alto nivel.

316



]
Memoria Institucional | 2019

Con la presentacion de esta memoria anual 2018, esta direccion busca reflejar los
resultados de las actividades, iniciativas y proyectos que hemos llevado a cabo en miras del
fortalecimiento institucional, como herramientas de apoyo a las Metas Presidenciales 2016-
2020 enmarcadas dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo y como parte del
cumplimiento de las responsabilidades otorgadas por la Ley 166-12. Actualmente trabaja
con las actividades relacionadas con las unidades de formulacidén, monitoreo y evaluacién
de planes, programas y proyectos y la unidad de desarrollo Institucional.

Por otro lado, como parte de la nueva aprobacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2020, en este afio se iniciaron los trabajos de revision de los nuevos objetivos
del Sistema de Gestion de Calidad los fueron aprobados en el mes de diciembre 2018 y se
comenzaron a reportar los mismos a partir de enero 2019. Esto conllevo la modificacion de
cada reporte de resultado de objetivos de las areas y la creacién de aquellas que nunca
habian tenido dicho formato.

Dentro del seguimiento dado a las reuniones mensuales de las areas de este 2019, y
en cumplimiento con el procedimiento de comunicacion interna PR-DGC-006 en el punto
5.10 el cual establece que cada encargado de departamento debe reunirse con el personal
bajo su responsabilidad con el objetivo de verificar y/o dar a conocer los resultados
generales del desempefio del departamento, tales como: Logro de Objetivos, Resultados de
los indicadores de medicion, Cambios en los documentos del SGC, Propuestas de mejora,
Estatus de las acciones correctivas, preventivas y de mejora y Analisis y solucion de
problemas y establecimiento de acciones, se procedio a la elaboracion de un informe de

seguimiento el cual arrojo los siguientes resultados:
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Reuniones Departamentales

= Reuniones Hechas = No hechas  Meta

11 11 10 11 11 11 10 11

Reuniones Departamentales

® Reuniones Hechas ®No Hechas  Total Meta en afio

11 11 11 11 11 11 11 11
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Reuniones Departamentales

m Reuniones Hechas = No Hechas + Total Meta en afio

11 11 11 11 11 11 11

Calidad en la RRHH Orientacion y Servicio al Suministro
Gestion Divulgacién Cliente

Reuniones Departamentales

m Reuniones Hechas ®mNo Hechas  Total Meta en afio

11 11 11 11 11
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En este afio 2019, esta Direccion de Planificacion y Desarrollo llevé a cabo las
siguientes actividades:

En cumplimiento con los puntos 5.2 y 5.3 del procedimiento PR-DGC-006 de
comunicacion interna en la cual se ordena llevar a cabo la reunion de comunicacion de
objetivos anual, la direccién de planificacion y desarrollo con el apoyo del departamento
de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos (PPP) y el
apoyo de la Direccion General, convocé a todos los encargados departamentales, divisiones
y secciones a dicha reunién en la cual se discutieron los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI), los productos y servicios institucional, el contexto organizacional, los
sistemas de monitoreo y medicion de la gestién publica (SMMGP) y el resultado del
andlisis FODA hecho al INDOCAL. Ademas, los ejes estratégico y objetivos estratégicos
hacia el 2020, la nueva matriz de objetivos y los compromisos que seran asumidos. Con
este encuentro se busco orientar a las areas sobre el horizonte del INDOCAL, la mision y
visién que se tiene y el compromiso que cada uno debe asumir en el cumplimiento de las
metas a corto y largo plazo.

A través de la comunicacion DPD-001-19 se convocO a todos los directores,
encargados departamentales, encargados de division y secciones para ser parte de la
Reunion de Comunicacion de Objetivos Anual 2019, en cumplimiento con nuestro
procedimiento PR-DGC-006 del sistema de gestion de calidad, donde se trataron temas de :
Plan Estratégico Institucional 2018-2020, Estructura del Plan, Vision, Mision y Valores
Institucionales, Estructura Organizacional Nuevo Organigrama, Presentacion de Objetivos
Estratégicos , Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos Eje 1, Objetivos Estratégicos Eje 2,

Obijetivos Estratégicos Eje 3, Presentacion de Objetivos Generales, Matriz de Objetivos del

320



]
Memoria Institucional | 2019

Sistema de Gestion de Calidad, Matriz de Objetivos Técnicos, Estrategias y Planes, Fechas
Importantes, Documentos Entregables, Ejecucion Presupuestaria 2019 y Presentacion del
Presupuesto 2019.

Ademas, a raiz de los trabajos de readecuacion de la estructura organizativa
(organigrama) del INDOCAL, a través de los trabajos de Desarrollo Institucional, el
Ministerio de Administracion Pablica MAP emitié la resolucién correspondiente, y esta
Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD) en 2019, llevo a cabo una difusion a todos
los encargados departamentales, divisiones y secciones de manera digital de la Resolucion
DJU-RAD-011 con la nueva estructura organizativa del INDOCAL, actualizando asi su

ultima version del 2013 y cargandola a nuestra pagina web institucional.

Por otra parte, se trabajé de la mano del Ministerio de Administracion Publica
MAP, para la elaboracion del nuevo Manual de Organizacion y Funciones INDOCAL, y en
el mes de enero, se remiti6 a dicho ministerio la comunicacion DPD-020-19 donde
solicitamos formalmente la revision y aprobacion final del mismo. Este proceso de revision
y aprobacion puede durar de 60 dias 0 mas para ser respondido ya que los documentos son

extensos y requiere del analisis de los responsables de dicho ministerio.

En cuanto a la reunién de seguimiento de los reportes de objetivos trimestrales de
nuestro sistema de gestion de la calidad, Ilevamos a cabo en el mes de enero los reportes
correspondientes al cierre del afio 2018 con el trimestre de octubre a diciembre, ya que
dicha reunién por motivo de las festividades navidefias no se pudo llevar a cabo en
diciembre. Se elabord el registro de calidad correspondiente a la Minuta RC-DGC-016.

A raiz de la presentacion de objetivos anual a todos los encargados, se trabajo con la

Matriz de Obijetivos del sistema de gestion de la calidad y la matriz de objetivos de la
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Direccion de Metrologia y Direccion de Evaluacién de la Conformidad, y como
consecuencia de la solicitud de la Maxima Autoridad, nuestro Director General de revisar y
validar esta matriz, se llevo a cabo varios encuentros y socializaciones con el fin de tener
dicha matriz validada con las pareas técnicas importantes del INDOCAL y que apoyen al
logro del Plan Estratégico Institucional.

A través de la comunicacion DPD-040-19 se informé a todos los directores,
encargados departamentales, encargados de division y secciones que, en miras de fortalecer
el Sistema de Gestion de la Calidad y los demés sistemas existentes en la institucion, se
coordinarian reuniones con cada responsable de area, para fines de iniciar en abril la
emision e implementacion de los objetivos de sus &reas que seran reportados
trimestralmente en alineacion al Plan Estratégico Institucional (PEI) y la naturaleza de las
funciones del INDOCAL; asi como la entrega del Plan Operativo Anual (POA) a establecer
para la planificacion, seguimiento y cumplimiento de dichos objetivos. Para ellos se elabor6
un plan de reuniones.

Por otro lado, estuvimos inmersos en la revision y correccién del diagrama de flujo de esta

direccion en la cual quedaron fijos 4 procesos definidos que son:

1. Programa de Gobierno, Plan Estratégico Institucional (PEI)
1.1. Reunién de Comunicacion de Objetivo Anual (PR-DGC-006)
1.1.1. Minuta RC-DGC-015
1.2. Reunion de Lineamientos Estratégicos de la DPD
1.3. Matriz General de Objetivos SGC y Matriz General de Objetivos Metrologiay DEC
1.4. Matriz despliegue de Objetivos

1.5. Plan Operativo Anual (POA), Reportes, Plan de accion, etc.

322



]
Memoria Institucional | 2019

1.6. Elaboracion del Plan Operativo Institucional
1.7. Reporte de Resultados de Objetivos Trimestrales
1.7.1. Minuta RC-DGC-016
1.8. Informe de Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
1.9. Analisis y Disefio de Estructura Organizativa (PG-DPD-001)
2. Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP)
2.1. SISMAP
2.2. ITICGE
2.3. NOBACI
2.4. Cumplimiento de la Ley 200-04
2.5. Gestidn Presupuestaria
2.6. Contrataciones Publicas
2.7. Transparencia Gubernamental
2.8. Informe Mensual Estatus SMMGP
2.9. Reunién Mensual/Trimestral equipo Seguimiento SMMGP
2.10. Informe Semestral SMMGP a la MAE
3. Memoria Anual Institucional
3.1. Reunién Mensual Departamental (PR-DGC-006)
3.1.1. Minuta RC-DGC-018
3.2. Lista de Cumplimiento de Minutas Mensuales de todas las areas
3.3. Lista de Cumplimiento de Informes Trimestrales de todas las areas
3.4. Informe de Incumplimiento de Minutas e Informes a la MAE

3.5. Solicitud a todas las areas de Entrega de Memoria Anual (1ro de Nov)
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3.6. Formatos de Memoria Anual por Area

3.7. Informe Metas Fisicas Financieras Trimestral

3.8. Reunién Anual “Rendicion de Cuentas” con todas las Areas.
4. Actividades Internacionales y Membrecias

4.1. Calendario de Viajes Internacionales

4.2. Programacion, Gestion, tramite y Seguimiento de Viajes Internacionales

4.3. Relacién de entrega de Informes técnicos de Viajes

4.4. Relacion de Pagos de Membrecias Internacionales

En cuanto al Sistema de Gestidn de Calidad, se solicitd al Departamento de Calidad de la
gestion de manera formal la oficializacion de la estructura organizativa del INDOCAL a
través de la comunicacion DPD-049-19 anexando ademas la resolucion aprobada del MAP

con el nuevo organigrama.

Ademas, procedimos a solicitar formalmente al departamento de recursos humanos a
través de la comunicacion DPD-051-19, la elaboracion del manual de cargos como segunda

etapa a la aprobacion oficial de la estructura organizativa.

Ademas en el mes de abril 2019, se remitio formalmente al MAP a través de la
comunicacion DPD-038-19 un ejemplar del Manual de Organizacién y Funciones, en
formatos fisicos y digital, para que el mismo sea evaluado y aprobado por las autoridades
responsables del mismo. Este proceso de revision y aprobacion puede durar meses para ser
respondido ya que los documentos son extensos y requiere del andlisis de los responsables

de dicho ministerio.
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En el mes de mayo 2019, remitimos a la Direccion administrativa y financiera con copia
al departamento de presupuesto, los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
2020 que requieren la planificacion de los recursos financieros para ser ejecutados y
logrados, esto con el fin de que puedan programar estas actividades en el sistema SIGEF
con tiempo.

A partir del 6 de mayo 2019, iniciamos las reuniones con todas las areas del INDOCAL
para establecer y revisas sus objetivos, con el fin de que los mismo se ajusten a los nuevos
cambios, ya gque dichos objetivos datan del 2010 y para las reuniones de seguimiento de
objetivos trimestrales cada &rea debe exponer sus nuevos objetivos definidos. Los

departamentos concluidos fueron:

0 Departamento Juridico

0 Departamento Servicio al Cliente

0 Departamento de Comunicaciones

0 Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
0 Departamento de Orientacion y Divulgacion

O Seccion Documentacion y Divulgacion

[ Departamento de Presupuesto

0 Direccion Planificacion y Desarrollo

0 Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI)
0 Departamento Recursos Humanos

0 Direccion Administrativa y Financiera

0 Departamento de Compras y Contrataciones

0 Departamento de Cooperacion Internacional
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0 Seccion de Facturacion y Cobros

0 Departamento de Servicios Generales

0 Direccion de Normalizacion

0 Departamento Normas de Servicios

0 Departamento Normas de Ingenierias y Ciencias
0 Departamento Normas de Alimentos y de Salud

0 Departamento de Contabilidad

0 Division de Transportacion

0 Seccion de Correspondencia

0 Seccion de Almacén y Suministro

0 Departamento Calidad en la Gestion

A través de la comunicacion DPD-084-19 a principios del mes de junio, procedimos
a convocar la reunion de reporte de seguimiento de objetivos trimestral enero — marzo y
abril-junio juntos, ya que a esa fecha ya se concluy6 con las modificaciones de objetivos de
todas las areas.

A finales de junio, procedimos a realizar dicha reunion de seguimiento de objetivos,
logrando que las areas presenten resultados de los nuevos objetivos establecidos. Contamos
con la presencia de la méxima autoridad el Ing. Manuel Guerrero y el apoyo de todos los
encargados de las areas. Muchas de las areas, a raiz de este encuentro, deberén entregar las
presentaciones de objetivos que no presentaron y otros deberan realizar un plan de accién
para el logro de sus metas.

En otro orden y en seguimiento a la Matriz de Objetivos del sistema de gestion de la

calidad y la matriz de objetivos de la Direccion de Metrologia y Direccion de Evaluacion
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de la Conformidad, se remitio una comunicacion DPD-072-19 a todos los directores,
encargados departamentales, encargados de divisiones y secciones, en la cual les
notificamos que, al estar en el proceso de revision de los objetivos de la institucion, las
matrices de despliegue de objetivos de las areas y la matriz general de seguimiento de
objetivos que estan declaradas en el sistema de gestion, estaran sufriendo modificaciones,
debido a su adecuacién a los nuevos objetivos generales (Objetivos de Calidad) que
soportaran el logro de los objetivos estratégicos, asi como la definicion de otros objetivos; y
que dichas matrices vigentes quedan sin efecto de aplicacion, hasta tanto se complete su
actualizacién y aprobacion, conforme se haya realizado su distribucién formal.

En cuanto a la matriz de riesgo, pudimos completar dicha revision y correccion, por
lo que esta direccion procedié a hacer una difusién a su personal del area del mismo para
conocimiento de lugar, asi como una difusion de sus nuevos objetivos a reportar dentro del
sistema de gestién de calidad.

Debido a que el objetivo comin de todas las areas que responde al Sistema de
Gestion de la calidad fue modificado, procedimos a remitir una comunicacion a todos los
directores y encargado de todas las areas para notificar cuél seria el mismo.

También, remitimos al departamento de calidad en la gestion, el formulario 5W+1H
como plan de accién de esta direccion para solucién y cierre de la observacion 001 de la
auditoria interna realizada en la institucion en el mes de abril 2019.

Durante el mes de junio, desarrollo institucional estuvo inmerso en la distribucion
del nuevo formulario POA 2019 corregido y en el trabajo de acompafiamiento y correccion

a las areas para el llenado y entrega de los mismos.
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A través de la comunicacion DPD-106-19 se informé a todos los directores,
encargados departamentales, encargados de division y secciones que, como parte de los
analisis del entorno interno y externo realizados para la elaboracion de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI), y del analisis del contexto legal aplicable con las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, hacemos de su conocimiento que
dichos analisis se realizaran junto con la elaboracion y/o actualizacion de nuestro Plan
Estratégico Institucional, tendran el mismo periodo de vigencia que el PEI, para tener un
margen de periodicidad justo que nos permita el logro de las metas y los objetivos
establecidos. Queda desestimada la comunicacion anterior de codigo DPD-054-19, enviada
via correo electronico el 23 de abril de 2019.

Como parte de las acciones que venimos realizando en apoyo al uso eficiente de los
materiales gastables y al cuidado del Medio Ambiente, emitimos el Memorando DPD-105-
19 donde notificamos a todas las areas que a partir de la fecha 11 de julio 2019, los
informes departamentales solo podran ser enviados de manera DIGITAL, tanto a la
Direccion de Planificacion y Desarrollo como las copias de informes a la Direccion General
y que sdlo se utilizara de forma fisica la primera hoja del informe 6 el libro record de firmas
para acuse de recibo de los mismos. Con estas medidas buscamos eficientizar el uso de los
materiales gastables de la institucién y fortalecer el desarrollo de uso de la tecnologia como
herramienta de trabajo efectiva.

En cumplimiento con las disposiciones legales de la Direccion General de Compras
y Contrataciones Publicas y en su “Manual de Metodologia para preparar los planes anuales
de compras y contrataciones”, esta Direccion de lanificacion solicité a todos los

responsables de las unidades de la institucion a traves de la comunicacion DPD-108-19 a
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entregar su Plan Anual de Compras Preliminar 2020 a través del formulario
SNCC_F053 PACC 2020. Con estas necesidades procedimos a la codificacion,
consolidacién y posterior creacion del Plan Anual de Compras (PACC) 2020, respondiendo
al logro de sus actividades establecidas en el Plan Operativo Anual (POA).

El 12 de agosto, llevamos a cabo una reunion con todos los responsables de las
areas para informar la correcta elaboracion de la Memoria Anual Institucional 2019
siguiendo todos los lineamientos de la Presidencia y procurando agilizar el proceso de
actualizacién y entrega del mismo en la fecha correspondiente.

Como parte de las actividades de desarrollo institucional que realizamos en la
Direccion de Planificacion y desarrollo, en este trimestre Julio — Septiembre 2019, llevamos
a cabo:

Revision y ajuste de los objetivos establecidos en la Division de Transportacion,
contabilidad, Seccion de Correspondencia, Calidad en la Gestion y Seccion de Almacén y
Suministro los cuales deberan ser presentados a la méxima autoridad cada tres meses en la
reunion de reporte de resultados de objetivos trimestrales.

Trabajamos la solicitud de reevaluacién de objetivos de la Direccién de
Normalizacion el cual a raiz de la Gltima presentaciéon del 26 de junio, pudimos detectar
inconvenientes en las periodicidades establecidas las cuales requirieron los ajustes
necesarios para cumplir con la meta establecida.

Por otro lado, el Comité de Analisis y Disefio Organizacional compuesto por Lic.
Mildred Peralta Directora de Planificacion y Desarrollo, Lic. Mildred Ortiz Directora
Administrativa y Financiera, Lic. Nicole Martinez Encargada de Recursos Humanos, Lic.

Adriana Valerio Encargada Calidad en la Gestion y la Ing. Analia Rosa Analista de
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Desarrollo Institucional llevaron a cabo diversos encuentros para tratar los siguientes
temas:

El 22 de julio el Comité de Analisis discutio en reunion diversos temas como nuevo
empleado en la Direccion de Normalizacién con el cargo de Coordinador de Calidad, nueva
empleada en la Direccién Administrativa y Financiera con el cargo de Analista Financiera,
solicitud del Departamento de Presupuesto de tener un analista financiero, cambio en la
resolucion de la seccion de correspondencia como divisidn nuevamente, solicitud del
encargado de nomina sobre el cambio de designacion de la auxiliar de nébmina como
analista, la encargada de recursos humanos presentd el nuevo manual de cargos aprobado
por el MAP.

El 19 de agosto la Direccion de Metrologia convocd reunion con la Méxima
Autoridad para solicitar un cambio en la estructura organizativa del area. Como resultado
de ese encuentro, esta Direccion de Planificacion recibié una propuesta de estructura
organizacional de la Direccion de Metrologia en cumplimiento con la Ley 166-12 del
SIDOCAL. En este sentido, el Comité de Analisis se reunid, hizo el levantamiento de
informacion correspondiente y remitié a la Direccion de metrologia y méxima autoridad
una minuta con todas las observaciones correspondientes.

El 28 de agosto el Comité se reunié con el Lic. Bernardo Vidal Director de
Normalizacion para tratar el tema del nuevo coordinador de aseguramiento de la calidad en
el area de normalizacion, delimitar sus funciones, crear el perfil de la descripcion de puesto
y todos los andlisis correspondientes a la creacion de un nuevo puesto de trabajo y cambios

en el organigrama del area.
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El 11 de julio, esta Direccion de Planificacion en coordinacion con la Direccion de
Normalizacion llevo a cabo un encuentro con las autoridades administrativas y el Director
General para presentarle una Propuesta de Mejora de las Necesidades y Desarrollo de la

Direccion de Normalizacion. Estas mejoras abarcan 4 aspectos:

1. Planificacion de Cambios
2. Escritorios/ Modulares y Archivos
3. Equipos Tecnoldgicos

4. Seguridad y Control

Realizamos ademés una reunién con todos los encargados y el Director General
sobre los empleados de Carrera Publica, proceso para entrar, procesos de clasificacion y
traslado, con la presencia de la Lic. Eridania Vidd, analista de del Ministerio de
Administracion Publica (MAP)

Por altimo, como parte de la responsabilidad en la definicion y actualizacién de los
manuales de funciones y procedimientos en consonancia con los objetivos institucionales,
se iniciaron los trabajos de elaboracion del nuevo Manual de Organizacion y Funciones,
con el apoyo de Recursos Humanos, el cual serd parte de esos grandes avances de
organizacion que nos permitirdn establecer una normativa que responda a nuestros
objetivos y funciones para el cumplimiento de nuestra mision institucional y serd una
herramienta esencial de trabajo para normar las funciones de los diferentes puestos de la
estructura organizativa, asi como para la toma de decisiones en las funciones de
administracion del personal. Ademas, hacemos nuestra contribucion al ejercicio que

confiere las normativas de evolucion organizativa del Estado Dominicano del Ministerio de
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la Presidencia, Ministerio de Administracion Publica (MAP), Contraloria General de la

Republica, entre otros. Esta previsto ser aprobado y difundido en 2019.

Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica (SMMGP), es una
moderna herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades
gubernamentales, que incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas
presidenciales y obras. Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacién y
monitoreo de los indicadores claves para el gobierno que abarcan nueve (9) componentes
los cuales son:

1. Metas Presidenciales

2. Obras

3. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

4. indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)

5. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

6. Cumplimiento de la Ley 200-04

7. indice de Gestion Presupuestaria
8. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
9. indice de Transparencia Gubernamental

El objetivo principal es informar al Presidente de la Republica Dominicana de
manera periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion

institucional, consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables,
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con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los
compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

El INDOCAL a la fecha, cuenta con siete (7) indicadores dentro del Sistema de
Monitoreo y Medicion y una coordinadora general de todos los sistemas que es la Lic.
Mildred Peralta, Directora de Planificacion y Desarrollo. Los sistemas y responsables
individuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Responsable Lic. Nicole Martinez

2. indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)

Responsable Lic. Miguel Santana

3. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

Responsable Lic. Mildred Peralta

4. Cumplimiento de la Ley 200-04

Responsable Lic. Mamerta Ubri

5. Gestion Presupuestaria

Responsable Lic. Maria Ogando

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

Responsable Lic. Natividad Rodriguez.

7. Transparencia Gubernamental

Responsable Lic. Mamerta Ubri

Durante el 2019 se realizaron los 11 informes de seguimiento al SMMGP de enero a

noviembre.
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Se realizaron diversas reuniones de todo el staff de seguimiento acompafiados del

Director General, el cual se hace de manera mensual para conocer los resultados de todos

los avances de los sistemas.

Por cada mes se realiza un Plan de accion al cual se le da seguimiento a todas las

areas en el avance de los sistemas.

La ponderacion de los SMMGP de este 2019 es:

Enero 2019

SISMAP

49 x 10%: 4.9

ITICGE 10% 81 x10%: 8.1
NOBACI 15% 48 x 15%: 7.2
0/n"
LEY 200-04 15% 68% 68 1‘012 %:
— o
Pregj(:astf:ezrt]aria 15% 92% ” )1(313 * 0
Compras y 0 0 72 x 15%:
Contrataciones 15% iz 10.8
0 .
Transparencia 20% 79% ” 1(523 n:
TOTAL 100% 70.8 Puntos
Febrero 2019
SISMAP 10% 61% 61 x 10%: 6.1
ITICGE 10% 81% 81 x 10%: 8.1
49 x 15%:
0,
NOBACI 15% 7 35
0 .
LEY 200-04 15% 84% 84 1‘212 %:
-7 (A 0,
Pres.GlJi)Slﬁle()s?aria 15% S o 1(415 * 02e%
Compras y 0 0 82 x 15%:
Contrataciones 15% 82% 12.3
0 .
Transparencia 20% 79% & 1(523 %
TOTAL 100% 70.25 Puntos
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Marzo 2019

SISMAP 61 x 10%: 6.1
ITICGE 10% 81 x 10%: 8.1
49 x 15%:
0,
NOBACI 15% 735
84 x 15%:
- 0,
LEY 200-04 15% 126
Gestion 94 x 15%: 70.25 %
. 15%
Presupuestaria 14.1
0/
Compra_s y 15% 82 x 15%:
Contrataciones 12.3
0/n"
Transparencia 20% 79% ” )1(523 n:
TOTAL 100% 70.25 Puntos
Abril 2019

0/ *
ITICGE 10% |
0/n-
LEY 200-04 15%
Gestion _ 15%
Presupuestaria
Compras'y 15%
Contrataciones
0/
Transparencia 20% 79 1(525(3) !
TOTAL 100% | Puntos 81.25
Mayo 2019

Sisap 6 | 7100
ITICGE 10%
69 x 15%:
NOBACH 6 | eosa
LEY 200-04 15%
Gestion _ 15%
Presupuestaria
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Compra_s y 15%
Contrataciones
Transparencia 20%
TOTAL 100% Puntos 87.22
Junio 2019

SISMAP
ITICGE 10%
LEY 200-04 15%
Gestion _ 15%
Presupuestaria
Compras 'y 0
Contrataciones 15%
Transparencia 20%
TOTAL 100% Puntos 89.2
Julio 2019
0/ -
ITICGE 10%
0/
LEY 200-04 15%
Gestion . 15%
Presupuestaria
Compras'y 15%
Contrataciones
Transparencia 20%
Puntos
TOTAL 100% 90.1204

Agosto 2019

SISMAP 10%
ITICGE 10%

79X 10% :
0
9%
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SISMAP

NOBACI 15% 72.84% 72.84 x 15%: 10.9
LEY 200-04 15%
Gestidén _ 15%
Presupuestaria
Compra_s y 15%
Contrataciones
Transparencia 20%
TOTAL 100% Puntos 90.77%
Septiembre 2019

ITICGE 10%
NOBACI 15%
LEY 200-04 15%
Gestion _ 15%
Presupuestaria
Comprqsy 15%
Contrataciones
Transparencia 20%
TOTAL 100%

Octubre 2019

SISMAP

ITICGE 10%
NOBACI 15% x 15%: 10.95
LEY 200-04 15%
Gestion - 15%
Presupuestaria
Comprqs y 15%
Contrataciones
Transparencia 20%
TOTAL 100% Puntos 92.5
Noviembre 2019

SISMAP

ITICGE
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NOBACI 15% 73% X 15%: 10.95
LEY 200-04 15% 100% X 15%: 15
Gestion 15% 100% x 15%: 15
Presupuestaria
Comprasy 15% 98.31% | x 15%: 14.74
Contrataciones
Transparencia 20% 98% x 20%: 19.6
TOTAL 100% Puntos 92.5

Otras Actividades de Planificacion y Desarrollo 2019
Dentro de las actividades adicionales que esta Direccion de planificacion y

desarrollo debe cumplir en sus acciones diarias, tenemos las siguientes:

Participacion de la Celebracion de la "XI Semana de la Calidad Los Premios: una
estrategia para la innovacion en Iberoamérica™ 15 y 16 enero Hotel Crown Plaza, invitados

por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Reunion con la Direccion de Normalizacion sobre la elaboracién y presentacion del
borrador de la Politica Nacional de Normalizacion de 41 paginas del Lic. Bernardo Vidal,

director del area.

Se realizaron 3 reuniones de seguimiento del Equipo CAMWEB Compuesto por
Webmaster, departamento de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC),
Departamento de Comunicaciones (DCO), Direccion de Panificacion y Desarrollo (DPD) Y

Departamento de Juridico (DJU).

Se llevo a cabo una reunién para presentar a los directivos del INDOCAL un Demo
sobre Sistema de Informacion, convocado por TIC y Empresa DYNAMICSPM SRL

(Nuevo Software), el cual busca implementar un nuevo software en la institucion que
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permita enlazar las diversas actividades técnicas sin tener que movilizar el personal y

automatizando diversos procesos administrativos.

Participamos de la reunion en la Direccion General sobre la Firma de la Declaracion
United Nations: Declaration on “Gender-Responsive Standards and Standards
Development” de UNECE, la cual busca hacer una firma simultanea en diversos paises del

mundo, apoyando la norma de responsabilidad de género.

Participacion del “Taller Planificacion Estratégica y Cadena de Valor” con el fin de
optimizar las competencias técnicas en la planificacion, ejecucion y evaluacion de la
operatividad institucional con miras al desarrollo sostenible de la productividad y
competitividad a través de los instrumentos de la estrategia nacional de desarrollo. La
invitacion y coordinacidn estuvo a cargo del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
(MICM) vy la capacitacion estuvo a cargo del Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo (MEPYD).

Participacion en mayo del “Taller Diagndstico para la Incorporacion de las
Instituciones al Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro SIRITE”, 10 de abril, Salén
Esmeralda de la Tesoreria Nacional. Las personas invitadas fueron: Lic. Maria Ogando,
Encargada Departamento Presupuesto, Lic. Mildred Peralta, Directora Direccion de
Planificacion y Desarrollo, Lic. Alexandra Jiménez, Encargada Departamento Contabilidad
y Lic. Miguel Santana, Encargado Departamento Tecnologia de la Informacion.

Participacion de la auditoria interna institucional realizado para cumplir con el
sistema de gestion de la calidad, a cargo del departamento de calidad en la gestion del 24 al

26 de abril 2019.
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Participacion en mayo de la Primera reunién sobre proyecto RD+SIMPLE con la
Direccion General, Direccion de Evaluacion de la Conformidad, Direccion de Planificacion
y Desarrollo, Direccion de Normalizacién, Direccion de Metrologia, y en la misma se
designd a la Ing. Karilyn Rodriguez como representante de este proyecto ante el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC).

Esta Direccion remitio en este trimestre de manera formal al departamento de
Recursos Humanos, la matriz de responsabilidades individuales elaborada por la directora
del area, con el fin de lograr una supervision efectiva de los deberes y actividades de los
empleados del area y separar las funciones segun los procesos establecidos.

En coordinacién con el Departamento de calidad en la gestion, se elabord la matriz
de riesgo de la Direccién de Planificacion y Desarrollo y se socializé con el personal que
labora en el area.

A finales de mayo, participamos de la auditoria externa institucional realizado por la
empresa QMS Global para cumplir con el sistema de gestion de la calidad, del 29 al 30 de
mayo 2019.

Participacion en junio de la segunda reunion sobre proyecto RD+SIMPLE con la
Direccién General, Direccion de Evaluacion de la Conformidad, Direccién de Planificacion
y Desarrollo, Direccion de Normalizacién, Direccion de Metrologia, agregandose las areas
de Direcciéon administrativa y financiera, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
TIC, departamento de presupuesto, departamento de contabilidad, creandose asi un petit
comité de seguimiento a las automatizaciones de procesos administrativos. A finales de ese
mes, hubo un tercer encuentro mas cerrado para elaborar un plan de accién a ser presentado

al CNC.
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Ademas, en junio participamos del Taller sobre el Modelo CAF y la Guia de
Autoevaluacion del mismo a cargo de la Jatnna Concepcion, Analista de la Direccién de
Evaluacién de la Gestion Institucional del Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Institucional MAP.

Participacion en junio de reunion interna sobre Diagndstico para la Incorporacion de
las Instituciones al Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro SIRITE”, Las personas
invitadas fueron: Lic. Maria Ogando, Encargada Departamento Presupuesto, Lic. Mildred
Peralta, Directora Direccion de Planificacion y Desarrollo, Lic. Alexandra Jiménez,
Encargada Departamento Contabilidad y Lic. Miguel Santana, Encargado Departamento
Tecnologia de la Informacion y los representantes del SIRITE fueron: Lic. Aurelia Reyes

Enc. Sistema SIRITE, Lic. Juan Carlos Pérez y Carol Pérez de Tesoreria Nacional.

Mesa Sectorial de la Reforma del Estado MAP-MICM

En el trimestre enero — marzo 2019, esta Direccion de Planificacion y Desarrollo, como
miembro de la mesa y redactora oficial del mismo, participo de diversos encuentros de los

gue podemos citar:

En Febrero, en el primer encuentro del 2019, se explicd que esta era una reunién
informativa para iniciar el proceso de planificacién operativa de nuestro proceso de
fortalecimiento sectorial. Se comentd que el préximo martes el MICM asistira a una
reunion con el MAP, convocada por ellos mismos para estos fines y que se enviara
retroalimentacion al equipo. Se comentd que el MAP esta contento con el sector porque al
parecer fuimos los unicos que hicimos reuniones con los actores. Se explico que teniamos

que revisar el plan enviado al MAP ahora para ver qué se puede hacer y debemos convenir
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con nuestros directivos de cada institucion lo que esta dispuesto a apoyar. La idea es que
después que nos pongamos de acuerdo en el cronograma de trabajo con los planes que las
instituciones apoyan y de acuerdo a sus expectativas y necesidades, entonces hacer una
reunion con el ministro y los directivos para plantear el acuerdo de trabajo en estos planes.
Se pretende que esto de paso también a la revision posterior del plan sectorial que tiene no
solo esta parte de fortalecimiento en la gestion sino también en los planes sustantivos
(nuestra mision como sector. Dentro de los acuerdos fueron: 1-Las instituciones revisaran
el plan enviado al MAP en diciembre para definir qué verdaderamente se puede hacer a
corto y mediano plazo y lo discutiran con sus directivos. 2- Nos reuniremos el martes 19 de
febrero para revisar el cronograma de trabajo de dichos planes. 3-Posteriormente se

coordinara la reunion ministro-Directores Instituciones Adscritas.

En Marzo 2019, la mesa discutio sobre lo que las instituciones habian realizado en
este tiempo después de la ultima reunion grupal con ellos acompafiados del MAP. Se
realizara un benchmarking con Chile en la cual los coordinadores de las Mesas asistiran a
dicho taller. Fecha tentativa 13 de marzo. La Lic. Marisol Landais del MICM explicé que
nuestro sector de industria y comercio habia realizado una primera reunion en este afio y los
acuerdos llegados. Se realizaran reuniones periddicas con el MAP, todas las mesas cada 6
semanas, inicialmente. Se indicd que deben revisarse los planes en funcion de quien debe
involucrarse o no en cada linea de accion. Se comentd sobre la necesidad de identificar e
informar sobre los requerimientos de apoyo del MAP al proceso, en las lineas de accion
definidas por cada sector.

Ademas, ese mismo mes la Direccion de Planificacion y Desarrollo de INDOCAL

como parte de los acuerdos de las reuniones anteriores de la mesa, procedid a reunirse con
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el Director General del INDOCAL, y los directores de las areas con el fin de presentarles el
Plan Sectorial de Reforma del Estado final que la mesa ha discutido estos Gltimos meses
desde el 2018.

En el trimestre abril-junio 2019, esta Direccion de Planificacion y Desarrollo, como
miembro de la mesa y redactora oficial del mismo, participo de diversos encuentros de los
que podemos citar:

Acto de Lanzamiento y Mision de Investigacion de la OCDE, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos, siendo un organismo de cooperacion
internacional, compuesto por 36 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas
economicas Yy sociales. Esta actividad se llevé a cabo del 1 al 3 de abril, en el Hotel Crowne
Plaza.

Este lanzamiento se dio en cumplimiento con el Proyecto para una mejor reforma
del sector puablico sostenible y exitoso. Contando con la Invitacion del Ministerio de
Administracion Publica MAP y las mesas sectoriales donde coordina el MICM. Los
Participantes por parte de la OCDE fueron:

* Sr. Martin Forst, Jefe de Divisién, Division de Estudios de Gobernanza y
Partenariados, Direccion de Gobernanza Publica

» Sra. Emma Cantera, Analista de Politicas Publicas, Coordinadora del proyecto,
Division de Estudios de Gobernanza y Partenariados, Direccién de Gobernanza Publica

» Sr. Simén Schmitz, Analista de Politicas Publicas, Division de Estudios de
Gobernanza y Partenariados, Direccion de Gobernanza Publica.

Ademas, la OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

durante el mes de mayo, remitié a todos los miembros de la mesa sectorial un cuestionario
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de recoleccién de informacién OCDE que apoye la agenda de reforma para reestructurar la
administracion publica de RD a fin de promover una mayor eficiencia, transparencia y
calidad del servicio.

La magnitud de la reforma de la administracion publica de la Republica Dominicana
requiere la existencia de mecanismos efectivos de coordinacion, no solo dentro del MAP
como cuerpo directivo de la reforma sino también frente a todos los actores involucrados en
la misma reforma.

Por otro lado, los elementos clave como la secuencia de la reforma, los recursos
necesarios, la participacion adecuada de los interesados y una comunicacion efectiva y
estratégica, son necesarios para garantizar que esta sea exitosa y sostenible.

Las respuestas a este cuestionario proporcionaran informacion sobre el sector, las
organismos, el funcionamiento de las mesas, los mecanismos de coordinacion y de
monitoreo y de evaluacién, asi como las précticas de comunicacion, entre otros.

Del 17 al 18 de junio 2019, Seminario sobre Monitoreo y Evaluacion de Politicas
Publicas y Mecanismos de Coordinacion, Hotel Crowne Plaza, Santo Domingo. Como
parte del Seguimiento de la Mesa Sectorial de Reforma del Estado creado desde el 2018 por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP), la mesa del sector Industria y Comercio
fue convocado a participar de un encuentro seminario de dos dias con la segunda visita de

la Misidn de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
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3.1.8.1 Departamento Calidad en la Gestion

Bajo la disciplina de la mejora continua de la gestion y el aseguramiento de la
Calidad a nivel de toda la organizacion y siempre enfocado en el desarrollo y ejecucion
de nuestro desempefio, durante el periodo enero-diciembre del afio 2019, el
Departamento Calidad en la Gestion ofrecidé un amplio soporte a todas las areas para
que las diferentes metodologias, normas, sistemas, herramientas y técnicas fueran
utilizadas y aplicadas por todo el personal del INDOCAL, segun le aplica, en las
actividades que son llevadas a cabo en nuestros procesos de trabajo, contribuyendo asi
significativamente en el logro de la meta para todo lo que ha sido el proceso de redisefio
y adecuacion del Sistema de Gestion certificado hacia la nueva Norma NORDOM ISO-
9001:2015 y la mejora de dicho sistema, a través del cumplimiento con: los requisitos
que establece dicha norma, los requerimientos del cliente/usuario/partes interesadas, las
leyes y reglamentos aplicables, las politicas y procedimientos de la Institucion y las
buenas practicas internacionales.

Dichas metodologias, normas, sistemas, herramientas y técnicas sirvieron de soporte
para que los procesos y riesgos del INDOCAL se mantuvieran en condiciones
controladas, y partiendo de las metas y objetivos planeados alcanzar resultados con
calidad y satisfactorios, asi como también lograr la identificacion e implementacién de
oportunidades y mejora en la eficiencia de nuestros procesos y la gestién institucional
en general.

Aplicado todo esto como una constante hacia la mejora continua y teniendo
siempre como norte ofrecer a nuestros clientes/usuarios/partes interesadas y ciudadanos

en general, productos y servicios de calidad superior que satisfagan de manera
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consistente sus requerimientos y expectativas, y por consiguiente contribuir al logro de

los Objetivos Estratégicos y Generales de la Institucion, y de las metas presidenciales

pertinentes del INDOCAL,; cumpliendo de esta forma con nuestras funciones, roles y

responsabilidades.
A) Gestion de Aseguramiento de la Calidad

Fueron planificadas, desarrolladas y ejecutadas diferentes actividades y acciones para el
logro de las metas y objetivos de la institucion y en especifico las relacionadas al redisefio
y adecuacion de nuestro SGC a la nueva version de la NORDOM 1S0-9001:2015, la
implementacion de los nuevos requisitos de dicha norma y a la vez asegurar el
mantenimiento, funcionamiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) implementado. A continuacion presentamos detalles de algunas de las actividades
y/o acciones de mayor relevancia e impacto en nuestro Sistema de Gestion de Calidad

(SGC); estas son:

e Redisefio y Adecuacion del SGC del INDOCAL a los requisitos de la nueva

Norma NORDOM 1S0-9001:2015.

Se sostuvieron varias reuniones de trabajo y de soporte con todos los Responsables de
Areas o Duefios de Procesos de las diferentes areas que conforman el INDOCAL durante el
afio 2019, como parte del Proceso de Adecuacion del SGC del INDOCAL a la nueva
version de la Norma de referencia NORDOM 1S0-9001:2015, con el proposito de disefiar y
elaborar los Diagramas de Flujo de los Procesos del alcance del SGC, identificar las
Actividades Criticas de los Procesos de trabajo de dichas areas y la forma correcta de
gestionar y abordar los Riesgos, determinar los riesgos pertinentes y realizar el analisis de

riesgos de cada uno de los procesos determinados como necesarios en el SGC; también
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disefiar y elaborar las Fichas Técnicas de Procesos (SIPOC), facilitandose con todo esto la
determinacion de los indicadores de gestion de los procesos KPI's, ademas de la
integracion de todos los procesos que llevamos a cabo en la institucion, y permitiendo la

mejora integral de nuestros procesos.

En este 2019 se planificaron y ejecutaron dos (2) auditorias internas y una (1) auditoria
Externa para la medicion del grado de implementacion y cumplimiento de los nuevos
requerimientos de la NORDOM 1S0-9001:2015 y evaluacion de la adecuacion del SGC a
esta nueva version de la norma para dar el seguimiento pertinente y mejorar el sistema
implementado con miras a contribuir a que el INDOCAL pueda ser mas competitivo cada
dia y exceder las expectativas y requerimientos de nuestros clientes/partes interesadas y

todo el ciudadano en general.

Procesos Diagramas d{ Fichas de Procesos | Matriz de Riesgo | Auditorias Internas | Auditoria Externa
Generales Flujos (SIPOC) Disefiadas | por Proceso | Programadas y | Programada y
incluidos en el Elaboradas y | Disefiada, Ejecutadas Ejecutada
Alcance del SGC e Proceso] Aprobadas Elaborada Y

Disefiados, Aprobada

Elaborados )

Aprobados
17 26 24 19 2 1

e Capacitacion/Formacion del Personal

Para cubrir las necesidades de capacitacion en temas relacionados a la Calidad, al
Desarrollo Gerencial y a temas especificos sobre determinados procesos que se llevan a
cabo en el SGC, fueron gestionados y coordinados por el Dpto. Calidad en la Gestién con el
Dpto. de Recursos Humanos los cursos y/o entrenamientos necesarios para ser cubiertas

dichas necesidades; capacitaciones las cuales fueron impartidas durante este afio.
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Las referidas capacitaciones estuvieron dirigidas a todos los niveles (Directivo,
Técnico y todo el personal en general) de la institucion, segun le aplicara, de los cuales
ofrecemos detalles de lo mas relevantes en la siguiente tabla. Los cursos y/o
entrenamientos fueron plasmados en el plan anual de capacitacion y entrenamiento de la
institucion, el cual es coordinado y dirigido por el Dpto. Recursos Humanos e impartidos
por facilitadores externos, competentes en la materia de las diferentes capacitaciones

impartidas, pertenecientes al INFOTEP, INAP y PTB , entre otros.

Es importante dar a conocer, que también fueron gestionadas y cubiertas otras
capacitaciones no planificadas que se identificaron como necesidades de Capacitacion del
SGC en el transcurso del afio y durante la realizacion de nuestras actividades. Dichas
capacitaciones fueron gestionadas y coordinadas por el Dpto. Calidad en la Gestion y
algunas en coordinacién con el Dpto. de Recursos Humanos. De estas capacitaciones
podemos citar las mas relevantes y las cuales fueron impartidas por personal del Dpto.
Calidad en la Gestion del INDOCAL, tales como son: Analistas de Gestion de la Calidad y
Encargada del Dpto. Calidad en la Gestion. De estas capacitaciones, a continuacion

citamos:

Charla Introduccion a la Norma 1SO-9001:2015, Compromiso con la Calidad y el SGC.

(Por Analista de Sistema de Gestién de la Calidad).

Charla de Difusion y Socializacion Ley 166-12 sobre el SIDOCAL. (Por Dpto. Juridico)
Charla de Difusion Declaracion de la Direccion: Vision, Mision, Valores y Politica de la

Calidad del INDOCAL. (Por Dpto. RRHH).
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Charla de Difusion/Socializacion de Procedimientos actualizados del SGC (Dpto. Calidad
en la Gestion). Cuatro (4) procedimientos (PR-DGC-005, 006, 008 y 009). (Por Analista de
Gestion de la Calidad y Encargada Dpto. Calidad en la Gestion).

Charla Acceso, Control, Uso y Manejo de los Documentos del SGC en los diferentes
puestos de Uso (documentos en Red e Impreso) y Difusion/ Socializacion del
Procedimiento actualizado Control de la Informacion Documentada (PR-DGC-001) y sus
Formularios. (Por Analista de Gestion de la Calidad).

Charla de Difusién/Socializacion de Procedimiento actualizado Control de los Registros de

Calidad (PR-DGC-002). (Por Analista de Gestion de la Calidad).

Gestion de Mantenimiento y Mejora de la Infraestructura del INDOCAL

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO-9001:2015
respecto al ambiente de trabajo y la infraestructura, asi como también cumplir con los
requerimientos internos de nuestro SGC, fueron elaborados y ejecutados los Programas
necesarios para el Mantenimiento Preventivo de los Equipos informaticos, Hardware,
Software y Red, asi como también se tomaron las acciones pertinentes para los
mantenimientos correctivos necesarios, segun los programas y las actividades establecidas
por el area de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, para esos fines.

Fue evidente que el area de Transportacion, como responsable del mantenimiento
preventivo y correctivo de la flotilla de vehiculos de la institucion, logré cumplir de forma
efectiva con el programa anual establecido para el mantenimiento preventivo de los
vehiculos, y también ejecutar las acciones correctivas que fueron tomadas para la solucion

de las situaciones y/o necesidades presentadas.
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Para el afio 2019, en el INDOCAL se disefio y desarrollo un plan general de
mantenimiento de la infraestructura fisica y mediante sus programas de limpieza y
aplicacion de las 3Ss se evidencia un ambiente de trabajo adecuado para las actividades que
realizamos, lo cual asegura que todas las Areas que conforman la Institucion se mantengan
limpias y organizadas.

Gestion de Recursos Econdémicos

Durante el afio 2019 se pudo destacar la gestion continua y el apoyo de alta gerencia
para asegurar y disponer de los recursos necesarios para la adecuacion del SGC a la nueva
ISO-9001:2015, asi como también para su mantenimiento y la mejora continua de los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del INDOCAL vy sus actividades, las cuales
fueron desarrolladas y realizadas con recursos econémicos o financieros propios de la
Institucion.

Actividades de Difusion del SGC

Durante el afio 2019 se han desarrollado y ejecutado algunas actividades con el
proposito de difundir el Sistema de Gestion de la Calidad del INDOCAL al personal de la
institucion, asi como otras actividades de seguimiento; de estas podemos citar las
siguientes:

*Certificado otorgado por QMS Global al INDOCAL ha sido colocado en todas las
Areas que aplica y en otras areas que fueron identificadas como necesarias; tales como son
las areas: Direccion Normalizacion, Dpto. Orientacion y Divulgacion, Direccion General,
Recepcidon ler. Nivel, Salones de Reuniones, y Dpto. Calidad en la Gestion.

*Elaboracion y difusion de algunos documentos ilustrativos, promocionales e

informativos sobre temas relacionados a la Calidad o Gestién de la Calidad, tales como:
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Brochures “Introduccion a la Norma ISO-9001:2015”, “Impacto de los Cambios en los
Procesos”, y “Conociendo la Norma ISO-9001:2015 y Nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad”, los cuales se distribuyeron al personal de nuevo ingreso participante de la “Charla
Introduccion a la Norma NORDOM [S0-9001:2015, Compromiso con la Calidad y el
SGC”, y al personal del INDOCAL identificado como necesario 0 por requerimiento que
participante del “Curso Conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad -Enfocado a los
Procesos del INDOCAL”, en las “Charlas de Difusion de Procedimientos del Dpto. Calidad
en la Gestion, Nueve (9) procedimientos (PR-DGC-001, PR-DGC-002, PR-DGC-003, PR-
DGC-004, PR-DGC-005, PR-DGC-007, PR-DGC-008 y PR-DGC-009)” y la “Charla sobre
Acceso, Control, Uso y Manejo de los Documentos del SGC en los diferentes puestos de

Uso (documentos en Red e Impreso)”, entre otras charlas o difusiones.

7 (Quie &5 una Norma
_— 4 -
) 1S0-9001:2015 ‘

*_

WG BOATEC AWO SRR 1A SIS

CONOCIENDO Pt i e sty
LA NORMA 150 9001
¥ NUESTRO SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

S
)

Principios Sistema De Gestida

*Articulos o informaciones importantes de temas sobre los requisitos de la nueva
NORDOM IS0-9001:2015 y sus implicaciones en la adecuacion del SGC a esta norma y/o

sobre otros temas relacionados a la calidad o gestién de la calidad, se elaboraron para ser
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publicado a través del Boletin Informativo del INDOCAL correspondiente y/o via
publicaciones internas por el Outlook institucional, entre otros medios, por el Dpto. de
Comunicaciones y/o el Departamento Calidad en la Gestion.

*A través de las diferentes reuniones Informativas y de seguimiento al Logro de
Objetivos de las diferentes areas y Objetivos generales de la Institucién, la Toma de
Decisiones con el Equipo Gerencial sobre el SGC se dio de forma efectiva.

* Ejecucién del levantamiento de la informacion relativa a todos los procesos de
trabajo de las Areas incluidas en el alcance del SGC y sobre los riesgos determinados en
dichos procesos, las medidas de control a establecer para gestionar los riesgos y la
introduccién de los datos correspondiente en la Plataforma Informatica de Gestion (PIG)
del SGC; siendo realizado dicho levantamiento con los Responsables de Areas o Duefios de
los procesos. También, fueron incluidos todos los documentos pertinentes a cada area de
trabajo (Procedimiento, Formularios, Fichas de Procesos, Diagramas de Flujo de Procesos

y Matrices de Riesgos, entre otros) acorde los procesos correspondientes y segln aplicara.
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Mejoras a través del SGC

Como parte de la mejora continua de la eficacia de nuestro SGC se pueden
considerar algunas mejoras y logros extraordinarios que fueron destacados durante el afio
2019. Dichos logros y mejoras estan fundamentados y evidenciados en varios temas o
aspectos, como son: En los resultados de la auditoria externa realizada al SGC ISO-
9001:2015 por el organismo certificador QMS Global, sale a relucir el “Apoyo de parte de
la direccion general al desarrollo y mejoramiento del sistema de gestion” y de la misma
manera se destaca en el renglon de areas de buen desempefio: 1) La metodologia utilizada
para la divulgacién de las normas dominicanas es muy efectiva y graficamente hablando
muy bien disefiada; 2) Integracién y Proactividad del equipo gerencial; 3) Experiencia de la
alta direccién en el proceso de elaboracion de calzado; 4) La entrega y empefio de Adriana
Valerio y su equipo de trabajo y Bernardo Vidal en el proceso de Normalizacion SIGUEN

marcando la diferencia y; 5) El involucramiento de los duefios de los procesos.

. Levantamiento en las Areas para determinar los resultados de los riesgos que fueron
determinados por las mismas y conocer la eficacia de las Medidas de Control de Riesgo

establecidas en cada area, donde los responsables de areas realizaron la evaluacién de las
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medidas de control definidas para los riesgos del INDOCAL vy en base a los resultados
obtenidos se tomaron las acciones pertinentes.

. Elaboracion de un reporte general con los resultados de las encuestas de todos los
servicios brindados por el INDOCAL, no solo aquellos que estan dentro del Sistema de
Gestion de Calidad, tomando en cuenta todas las areas de la institucion, tal como la
inclusion de Evaluacion de la Conformidad y Metrologia, con fines de informar al Director
General para la toma de decisiones y contar con las estadisticas de la satisfaccion del
servicio ofrecido por el INDOCAL a nivel general. Ademaés, de utilizar estas
informaciones para difundir y vender las normas, para la toma de acciones correctivas
pertinentes e identificar potenciales mejoras frente a la prestacion de nuestros servicios.

. En el proceso de Compras y Contrataciones se estard evaluando el ndmero de
procesos (expedientes) con proveedores, es decir, cuidar de que se le asignen varios
expedientes diversos al mismo proveedor sin cuidar la oportunidad que se le da a los demés
proveedores.

. Definidas e implementadas las Politicas Generales que establecen los lineamientos
que norman las actividades y procesos de la Institucion correspondiente al Area Direccion
Administrativa y Financiera y del Dpto. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

. Concluida la elaboracion e implementado el Codigo de Etica de la Institucion.

. Disefio, elaboracion e Implementacién del Programa de Mejora de la Gestidn
Energética en el INDOCAL.

. Proyecto Implementacion de las Normas NORTIC, A7 por el Departamento

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
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. Revision y actualizacion de la Estructura Organizacional. Revisadas y Actualizadas
las Descripciones de Puestos y Funciones afectadas. Identificado, revisado actualizados los
Procesos que inciden en el logro de los Objetivos Estratégicos;

. Actualizado el mapa general de los procesos del INDOCAL vy elaboradas las fichas

técnicas y los diagramas de flujo de procesos. Elaborada la documentacion para los nuevos

procesos; Sostenida la mejora continua a través del uso de la Plataforma Informatica de

Gestion (PIG) para que nos ayuda a reducir los riesgos y a la vez a facilitar el

funcionamiento de nuestro sistema de gestion y la contribucion a la agilizacion y mejora de

los procesos, asi como la accesibilidad y basqueda facil y rapida de la informacién.

e Colaboracion, asesoria, orientacion y soporte continuo, y participacion en el proceso
de Implementacion, funcionamiento y mantenimiento del Sistema de Gestion
ISO/IEC 17020 en el area de Metrologia Legal, y participacion en la ejecucion de las
auditorias Internas realizadas en el afio ha dicho sistema para evaluar su cumplimiento
y eficacia;

e En los procesos incluidos en el alcance del SGC que estan involucrados en el control
interno, asi como todas las actividades de la institucion, en general, fue sobrepasada la
meta planeada (50%) para la Implementacion de las Normas de Control Interno
(NOBACI) en el INDOCAL, logrando en este afio que ademas de la implementacion de
las Etapas | y II, también fueran implementados varios requisitos de las demas etapas
gue conforman los componentes de dicho sistema, llegando a alcanzar un 73.07%;

e Participacién y colaboracion en el comité responsable de la implementacion del plan de
disefio, elaboracion y ejecucion carta compromiso al ciudadano del INDOCAL,

logrando su aprobacion;
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e Participacion y colaboracion en el equipo responsable de la Implementacion del

Programa de Mejora de la Gestion Energética en el INDOCAL (2% Etapa).

FLARGRADO POR REVISADG POR APROWADO POR

e Plan Estratégico del INDOCAL

Fueron establecidos en este afio 2019, los objetivos estratégicos claves para el
desarrollo y establecimiento adecuado del INDOCAL seguln la Ley 166-12, que nos rige y
asegurado que dichos objetivos quedaran definidos en todos los niveles y autoridades
pertinentes. Esta Ley contempla los responsables de su cumplimiento, asi como también
quedaron definidos y establecidos los Planes Operativos Anuales correspondientes para
asegurar el logro de los objetivos a ser alcanzados en el 2019, para cumplir con las

directrices de la Estrategia Nacional de Desarrollo y las Metas Presidenciales.
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e Informacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad

En la base de datos documental del SGC del INDOCAL y en la Plataforma

Informatica de Gestidn (P1G), se evidencia la existencia de un total de Quinientos veinte y

tres (523) documentos implementados y declarados.

Estos documentos se corresponden a

la informacion documentada que se determind como necesaria para el buen desempefio y

cumplimiento de los procesos que han sido declarados en el alcance de nuestro SGC.

Dichos documentos se encuentran registrados en los siguientes Documentos del SGC:

o Lista Maestra de Documentos (Internos) = 364 documentos.

o Lista Maestra de los Registros de Calidad (Internos) = 57 documentos.

o Lista Maestra de Documentos de Origen Externo = 102 documentos.

Total general de documentos del SGC creados y/o revisados y controlados por el Dpto.

Calidad en la Gestion= 523 documentos.

Comparando la cantidad de documentos del afio 2018 con relacion a la del 2019, es

evidente el significativo incremento de 56 documentos por encima del total del afio pasado.

Base de Datos Documental —Informacién Documentada del SGC 1SO-9001:2015 INDOCAL

Cantidad de Documentos | Documentos
Registrada por Tipo de Documento Documento Actualizados | Creados/nue
Registrados VoS
Lista Maestra de Documentos (Internos) 364 99 46
Lista Maestra de los Registros de Calidad (Internos) 57 N/A N/A
Lista Maestra de Documentos de Origen Externo 102 07 03
Total general de documentos del SGC revisados y/o 523 106 49

creados.
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e Auditorias Internas al Sistema de Gestion de la Calidad

Durante el afio 2019 fueron planificadas y ejecutadas dos (2) auditorias internas, segun
el programa anual de auditorias preparado para este afio; siendo la primera auditoria
realizada en el mes de abril y la 2% en octubre respectivamente, las cuales fueron llevadas
a cabo por el equipo de auditores internos del INDOCAL vy dirigidas por los auditores
lideres designados para tales fines. Estas auditorias fueron realizadas con el propdsito de
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad es conforme con los requisitos de la
norma NORDOM 1S0-9001:2015, con los requisitos establecidos por la institucién y con
las disposiciones planificadas, y con el objetivo de determinar si el SGC se mantiene

funcionando de manera eficaz.

e Auditorias Externas al Sistema de Gestion de la Calidad

Durante el afio 2019 fue realizada una (1) auditoria externa, de seguimiento a nuestro
SGC. Esta auditoria se llevo a cabo en mayo 2019 por parte de la empresa certificadora
QMS Global. Fue ejecutada con el propdésito de verificar el cumplimiento del Sistema de
Gestion del INDOCAL con la normativa NORDOM ISO 9001:2015 los requisitos del
cliente y los requisitos legales y reglamentarios aplicables; ademéas del cumplimiento de
otros procedimientos que sirven de apoyo al funcionamiento del sistema, la revision de los
registros en los diferentes procesos y comprobar el cumplimiento con lo establecido en las
diferentes areas. Ademéas, como objetivo final, determina el funcionamiento y
mantenimiento del sistema que tenemos implementado y certificado bajo la norma

NORDOM 1S0-9001:2015.

358



]
Memoria Institucional | 2019

Se realizo la verificacion del cierre de los hallazgos de la auditoria de recertificacion y
se reviso el proceso de informacion documentada del sistema de gestion, asi como el

cumplimiento con los requisitos de la norma de referencia, ademas se evaluo:

1. Si las Metas Definidas y Objetivos estan siendo Realizados;

2. Demonstracion Efectiva de la Satisfaccion del Cliente y el Manejo de Quejas;

3. Demostracion efectiva de la gestion de los Riesgos;

4. Si se estd Proveyendo de Manera Efectiva los Productos y Servicios que Cumplan
con los Requerimientos Definidos;

5. La Habilidad de los Procesos Medidos para Asegurar el Cumplimiento de las Metas
Definidas;

6. La Habilidad de Demostrar Progreso en los Proyectos de Mejoras o las Acciones;

7. La Continua Efectividad de los Procesos de Acciones Correctivas.

Revision por la Direccién
Con el propdsito de asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del
sistema de gestion de la calidad del INDOCAL, son realizadas anualmente las revisiones

por la direccion.

Para este afio se planificd la revision por la direccion realizarse en el 1° trimestre
del afio, por lo que en fecha 26 de marzo de 2019, se realiz6 la reunion de revision por la
direccion correspondiente al todo el afio 2018 donde fueron presentados los resultados
alcanzado el pasado 2018, con la participacion del personal gerencial, con el fin de

determinar la eficiencia del SGC y tomar las acciones que ameriten.
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Acorde a los requisitos especificados en la NORDOM ISO 9001:2015, los
resultados que se generaron de la revision por la direccion contienen todas las decisiones y
acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SGC y sus procesos, las
oportunidades de mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente, cualquier
necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad, y las necesidades y
adecuacion de los recursos. Se proporcionaron dichos resultados, estimulando el
compromiso a que la alta gerencia continle el enfoque del trabajo orientada a mejorar
continuamente nuestros procesos Yy las actividades del SGC del INDOCAL, enfocados en la

gestion del riesgo.

Certificaciones

Para el afio 2019, el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) implementado en el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) fue completamente adecuado a los
requisitos de la nueva norma NORDOM 1S0-9001:2015, el cual se ha mantenido
funcionando eficientemente luego de dicha adecuacién, en cumplimiento con los requisitos
de dicha norma y los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como también con

los requisitos internos que se han establecidos.
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Con el transcurrir de los afios, desde que se logré la certificacion en el 2012 por
primera vez, nuestro sistema de gestion ha demostrado un desempefio totalmente
satisfactorio, lo que se puede constatar a través de los resultados plasmados durante todos
estos afios de la auditorias que se han venido realizando a nuestro SGC, tanto de las
auditorias internas realizadas por el equipo de auditores internos del INDOCAL, asi como
también de las auditorias externas de recertificacion y de seguimiento ejecutadas por los
auditores externos de la empresa certificadora QMS Global; con esto se busca mantener la
vigencia de la certificacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para el
periodo 2018-2021, lo cual continda demostrando que ha sido sostenible el desempefio
satisfactorio que se ha evidenciado durante sus afios de funcionamiento y la madurez que ha

venido alcanzando nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Mejoras de Procesos

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cada afio tiene contemplado la
conformacién del equipo de mejora, a principio del afio pasado determind los proyectos y/o
iniciativas a ser implementadas como mejoras del SGC para este afio y en la reunién en el
ultimo trimestre de este 2019 fueron determinadas las mejoras a continuar y/o implementar
en el préximo 2020. EI Departamento de Calidad en la Gestion, elabor6 el plan anual de
mejora del SCG, el cual forma parte de los mecanismos del sistema de comunicacion
interna y de analisis de datos que se han establecidos en la institucion. Este plan de mejora,
contempla las mejoras determinadas de este afio y los proyectos de mejora que estan para

todos los niveles y procesos de la institucion.

Algunos de los logros o resultados mas relevantes de las mejoras implementadas en el 2019

podemos citar:
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1) Disefio, elaboracion y puesta en marcha del nuevo plan estratégico 2018-2020 a partir
del 2018, el cual esta alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo y a las Metas

Presidenciales;

2) ldentificacion de los procesos que inciden en el logro del Plan Estratégico;

3) Actualizacion y definicion de los objetivos generales que soportan los Objetivos

Estratégicos,

4) Determinados los nuevos procesos requeridos por la norma 1SO-9001:2015 y Elaborada

la Documentacioén de los mismos;

5) Actualizacion e implementacion del Mapa de Procesos del INDOCAL con los nuevos

requisitos de NORDOM [SO-9001:2015;

6) Disefio y elaboracién de las Fichas de Procesos (SIPOC) y los Diagramas de Flujo de los

Procesos incluidos en el alcance del SGC (2da. Etapa);

7) Actualizados los Documentos del SGC al nuevo formato y requisitos de la NORDOM

1ISO-9001:2015;

8) Oficializacion e implementacion de las Politicas Generales Administrativas Yy

Financieras;

9) Oficializacion e implementacion de la Politica de Seguridad de la Informacién;

10) Revisidn, actualizacion y aprobacion de la estructura organizativa del INDOCAL,;

11) Disefio y elaboracion del manual de funciones del INDOCAL;
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12) Implementacion de las normas NOBACI (Etapas | y 11);

13) Disefio, elaboracion e implementacion plan preparacion y aprobacion carta compromiso

al ciudadano (INDOCAL);

14) Disefio e implementacion Programa de mejora de la gestion energética en el

INDOCAL,

15) Implementacion de la NORTIC A7 (1" etapa)

16) Elaboracion del cédigo de ética del INDOCAL, entre otros.

Con la actualizacion, la forma de presentacion y aprobacién de los documentos
mediante firma digital, la mejora de la informacién documentada y el proceso de control de
la misma, sale a relucir el nuevo sello de la institucion utilizado en los documentos del SGC
y la forma de presentacion y aprobacion de los mismos mediante firma digital. Haciendo
esto, nuestro sistema documental es mas amigable, estético y sobre todo mas agil con un

mejor manejo y uso; esto garantiza una mayor seguridad de los documentos.

:::::

| e Iedinadas dr Modinite

STION

£
o

T4

MANUAL
MANUAL SISTEMA DE GESTION INDOCAL
MGC-DGC-001-Revision No.00

cccccccccc

363



]
Memoria Institucional | 2019

Cabe destacar que todas las acciones y medidas que fueron tomadas y el
seguimiento continuo que se dio durante todo el afio 2019 al cumplimiento de todos los
planes que se definieron y estan relacionados al SGC tuvieron un impacto positivo y
relevante en lo que fue el desempefio general de la institucion, asi como también sobre los
planes puntuales de verificacion al cumplimiento de dicho Sistema y la ejecucion de todas
las actividades relacionadas a la mejora del SGC vy los procesos operativos del INDOCAL,
los cuales es evidente siguen siendo los pilares en todos los avances y las mejoras
plasmadas en los diferentes procesos que se realizan en la institucion y especificamente en
el SGC. Es evidente que las diferentes herramientas y metodologias de trabajo utilizadas
han facilitado el impulso para el logro obtenido sobre el buen funcionamiento,

mantenimiento y desempefio de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-9001:2015.

m Departamento Calidad en la Gestion
DOOM

Enero -Diciembre, 2019
Instituto Dominicano
ias Internas y al SGC ; = paralaCalidad Sy

REPORTE DE RESULTADOS DE OBJETIVOS E INDICADORES DE MEDICION
CORRESPONDIENTES AL PERIODO ENERO-JUNIO. 2019

Auditorias Programadas 2019 ant. Auditorias DEPARTAMENTO CALIDAD EN LA GESTION
1 Auditorias Internas (Abril y Octubre) Z OBJETIVOS DE CALIDAD E INDICADORES DE MEDICION
RO EAE . e b st pL e, To
2 Auditoria Externa de Seguimiento{May 1 onsETIv INDICADORES META { el :
= e
Total Auditorias Programadas en el . : T Coio BTG NC
~ i ‘Requisited EYores e Auditoria 2 0 0 POSITIVA 100%
Afo 3 5 apatema (Semestral)
o apEaTaE
5 z. 2 imieno y mejory, 2 1 NA POSITIVA 100%
Auditorias Programadas wrinsa e n
s ToolemaacRn
Sepimietoy meor &SGR o) S prmplimisto an de
3 *EeMiologs Lom, st 1 Noma] PLmeEn 0% 0% 0% POSITIVA 100%
_lso-17020 =)
25 a 3
i = : 1
2 ! cantidad de NC Mayores en Auditoria Externa H Cantidad de NC en Auditoria Interna 1
i Enero- Junio, 2019 i : E'*"”;“‘" 2019 H
15 H |
: =3 !
2 1
1 i !
X 1 1 |
05 H 1 ! 1 i
! 2 i .
o ! | i o b i
1 L ! i
g £¢ e o ! UMETA  BACTUAL : META  WACTUAL '
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3.1.8.2 Departamento de Cooperacion Internacional

En esta memoria se encuentran plasmadas las diferentes actividades planificadas y
ejecutadas por el Departamento de Cooperacidn Internacional durante el afio 2019, segln
planes de trabajo y tareas extraordinarias. Con el objetivo de realizar las tramites necesarios
para garantizar que la institucion se fortalezca a través del establecimiento de acuerdos con
instituciones y organizaciones nacionales e internacionales, programas de cooperacion y la
ejecucion de los programas de capacitaciones que sirvan de base para el establecimiento de
la cultura de calidad en el pais y el fortalecimiento y mejoramiento continuo del
INDOCAL.

El departamento de Cooperacién Internacional esta conformado por la encargada del
area, una analista de convenios y una coordinadora de capacitacion.

Objetivo

Potenciar las iniciativas y programas de cooperacion nacional e internacional para
apoyar los programas y proyectos estratégicos de la institucién; gestionar y promover los
proyectos de cooperacion, acuerdo y convenios interinstitucionales relacionados con los
temas técnicos y de mejora organizacional del INDOCAL vy desarrollar los programas de

capacitaciones técnicas.

Gestion de Programas, Proyectos y Convenios de Colaboracién Interinstitucional

El departamento de Cooperacion Internacional dando apoyo permanente a la
Direccion General, en el cumplimiento y seguimiento de todas las actividades y
responsabilidades asumidas en los acuerdos y convenios, en el presente afio colabor6é con

los siguientes acuerdos interinstitucionales:
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Firma de convenio entre la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) y el
INDOCAL. Mediante este convenio se trabajara conjuntamente las actividades
(proyectos de investigacion, programas académicos, certificacion de productos,
procesos y sistemas), asesoria en temas de acreditacion de laboratorios y
capacitaciones.

Firma de convenio entre el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
(11B1) y el INDOCAL. Para el fortalecimiento de la calidad de los servicios
brindados a la poblacion. En esta parte, el Instituto de Innovacion en Biotecnologia
e Industria (IIBI) puso a disposicion del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) la prestacion de los servicios de ensayos acreditados para las
validaciones exigidas en las Normas Dominicanas de Calidad (NORDOM).

Firma de convenio entre la Tesoreria Nacional y el INDOCAL. Los usuarios de los
servicios que presta el INDOCAL podréan realizar el pago de los mismos en linea
con tarjeta de crédito, a través del Sistema de Recaudacion de Ingresos del Tesoro
(SIRITE) Y CARDNET.

Firma de acuerdo entre PTB, CROSQ e INDOCAL. Con el fin de apoyar el Foro de
los Estados del Caribe en la implementacion de los compromisos asumidos en
virtud del Acuerdo de Asociacién Econdmica (EPA), firmado entre CARIFORUM
y la Comisién Europea para la implementacion del 11th EDF Programme.

Firma de contrato de colaboracion y licencia entre INDOCAL y Underwriters
Laboratories INC. (UL) Organizacion de Desarrollo de Normas de los Estados
Unidos. En miras de promover el desarrollo de los estandares nacionales, mediante

la adopcion, traduccion y distribucion de los estandares de UL.
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Asimismo en el presente afio se llevaron a cabo una serie de reuniones y actividades de

los diferentes programas y proyectos de cooperacion internacional e interinstitucional:

Participacion en el Taller de programacién en Republica Dominicana para la
propuesta de actividades a ejecutar en el marco del 11° FED con los actores de
la Infraestructura de la Calidad en Rep. Dom. PTB-CROSQ-SIDOCAL. Con el
objetivo de Articular las actividades previstas a ejecutarse bajo el marco del 11°
FED.

Este departamento estuvo presente en la visita de un equipo de evaluadores del PTB
a Republica Dominicana, en el marco del Proyecto R3E de Eficiencia Energética y
Energias Renovables. Con miras a evaluar el Proyecto R3E, el cual esta enfocado en
las Energias Renovables y la Eficiencia Energética, en el Caribe desde una dptica de
la calidad, el cual se encuentra en etapa de finalizacion y en el levantamiento para
un NUevo proyecto.

Este departamento estuvo a cargo de la coordinacién y participacion del Taller sobre
Normalizacion Técnica para los Normalizadores del INDOCAL, en el ambito del
Programa Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes.
Dirigido a los analistas normalizadores del INDOCAL, con el objetivo de fortalecer
y actualizar los conocimientos en diferentes temas de interés que permitan que las
NORDOM tengan todas las precisiones propuestas para poder evaluar la
conformidad con las mismas. Méas adelante, se llevo a cabo el Taller Presentacion

de Propuesta para la Elaboracion de la Politica Nacional de Normalizacion, en el
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cual se estuvieron conformando las mesas de trabajo para la construccion de la
Politica Nacional de Normalizacion en RD.

Reunién del grupo de trabajo técnico del BHN e INDOCAL, en seguimiento al
Programa Binacional Haiti-Republica Dominicana bajo el 11° FED, titulado:
“’Componente Comercio y Sector Privado’’. El motivo principal fue coordinar su
plan de trabajo del presente afio 2019, mediante este programa se armonizaron
normas para 5 productos; incluyendo los requisitos para su etiquetado y apoyo e
intercambio técnico en el area de Metrologia. Con la ejecucion de estas actividades
se espera la mejora de la calidad de productos de ambos paises y mayor
competitividad de las empresas.

Se estuvieron fortaleciendo y actualizando los conocimientos de nuestros auditores,
de las normas en las cuales estamos acreditados, con la finalidad de crear
competencia para las auditorias internas. Esto fue por razén, que se les brindo apoyo
de logistica de capacitaciones bajo el marco del programa Mipymes, para los

auditores internos del INDOCAL, mediante la norma ISO/IEC 17065.

Dada la exitosa ejecucién del Proyecto Apoyo a la Implementacion del Sistema de

Metrologia y Evaluacion de la Conformidad en la Republica Dominicana el cual fue

ejecutado entre el Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia (INMETRO)

de Brasil y el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) de RD en el periodo

2011-2016, se estara dando continuidad al proceso de fortalecimiento de las capacidades

del INDOCAL en sus areas técnicas de metrologia legal e industrial, normalizacion,

evaluacion de la conformidad y apoyo a la creacién del CEDIRET.
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Programacién de Proyectos y Programas

Proyecto de Calidad en
las Energias Renovables

CROSQ/INDOCAL/PTB/GERMAN

de la calidad y apoyo a
la creacién del Centro
Dominicano de
Informacion sobre

Reglamentacion

programacion

0,
y la Eficiencia | 2016/2019 100% COOPERATION
Energética (R3E)
Programa
For?alecimiento de la MICM/CODOCA
Calidad para el 2017/2021 60% /INDOCAL/ODAC/DIRECCIONES DE
Desarrolrl)o de las 0 REGLAMENTACIONES TECNICA DE LOS
MIPYMES MINISTERIOS/UE
Programa Binacional
Haiti/Republica 0
Dominicana en el 2017/2020 20% BHN/INDOCAL/UE
marco del 11° FED
Programa Indicativo
Regional 11° FED CROSQ/INDOCAL/PTB/UE
EDF-EPA 2019/2023 10%
Proyecto Triangular
Infraestructura de |4 INDOCAL/ ODAC/ CNE/
Calidad para Energia 2018/2021 40% MEM/PTB/AMEXCID/ GERMAN
Renovable y Eficiencia COOPERATION
Energética.
Proyecto
Fortalecimiento de la
Infraestructura
Regional de la Calidad 0 INDOCAL/CROSQ/PTB/ GERMAN
en el Caribe en las 2019/2022 10% COOPERATION
areas de Eficiencia
Energética y Energias
Renovables (QSEC).
Proyecto
Fortalecimiento de las
capacidades en las
area infraestructur
areas de INfraesiructury ), ¢/ag1g | EN Proceso de INMETRO/INDOCAL/MEPYD/ABC
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Técnica (CEDIRET).

Capacitaciones Técnicas

Consiste en promover y fortalecer las capacidades de los diversos sectores

industriales, gubernamentales y particulares, asi como la satisfaccion de sus necesidades

metrologicas y de la competitividad del pais, por medio del acompafiamiento de los

expertos técnicos del INDOCAL y mejorar los servicios de las empresas, instituciones

gubernamentales y otras entidades, que buscan crecer con un recurso humano altamente

capacitado por medio de talleres, cursos y diplomados de reconocimiento internacional.

Ver anexos al final.

Coordinacion y Ejecucion Programa de Capacitaciones 2019

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), realizo6 en el presente afio de

acuerdo a su programa de capacitacion y los programas y proyectos de cooperacion

internacional los siguientes cursos de formacion:

Marzo 2019:
Curso Auditor Interno de Calidad en 1SO 9001:2015
EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES
APS ARS Seguro de Salud 3
COIMFI SRL Comercial 2
Escuela Nacic()EaNI:?:g)Construccién Educacion/ Gubernamental 1
INDOCAL Industria y Comercio 2
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INDOCAL Gubernamental 6
Tesoreria de la Seguridad Social Gubernamental 7
Berker Services Produccion Energética 1
Gonzalez y Vicente Laboratorio Laboratorio 1
Farquina Farmacéutico 1
Grupo Industrial de Fibras Manufactura 1
Totales : 10 25

Curso Fundamentos de Metrologia

EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES

INESA Industrias de bienes de uso y consumo 2
Superintendencia de Electricidad Gubernamental 4
Servicios y Pesajes Cardenas SRL Manufactura 3
Baxter Manufactura 2
Almacenes Cogelasa (Helados Bon) | Industrias de bienes de uso y consumo 2
Consorcio Azucarero Central SA | Industrias de bienes de uso y consumo 1
INDOCAL Gubernamental 3
Totales : 17

Abril 2019:

Curso Auditor Interno de Calidad 1SO 9001-2015

EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES
EDEESTE Gubernamental 13
INDOCAL Gubernamental 3

Totales : 16
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Junio 2019:

NESTLE Industrias de bienes de 1
uso y consumo

Personal Personal 3
INDOCAL Gubernamental 7
Direccion General de Contabilidad
Gubernamental 3
Gubernamental
Totales : 14

Alimentos y Entregas SA Bienes de uso y consumo 2
Acqua Assoluta, SRL Bienes de uso y consumo 1
BIOCAFCAO Bienes de uso y consumo 2
Lemedi-k, SRL Servicios a empresas 1
Induveca Bienes de uso y consumo 1
INDOCAL Gubernamental 2
Alpla Hispaniola Manufactura 2
Personal Personal 2
Microtek Dominicana Manufactura 2
1Bl Gubernamental 5

Totales : 20
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Julio 2019:

Capacitacion Gestion de Laboratorios de Calibracion y Ensayos segun ISO/IEC 17065

EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES
Vinicola del Norte Bienes de uso y consumo 2
INDOCAL Gubernamental 6
Gerdau Metaldom Comercial 2
Baxter Manufactura 2
Molinos Modernos Bienes de uso y consumo 2
Samuel S. Conde y Asociados Construccion 2
Laboratorios Rowe Farmacéutico 1
Totales : 17
Octubre 2019:
Curso de Calibracion de Balanzas
EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES
Personal Personal 1
INDOCAL Gubernamental 1
Maritima Dominicana SAS Logistica 1
Baxter Manufactura 2
1Bl Gubernamental 1
Proconsumidor Gubernamental 2
Vilorio Enterprises, SRL Industria de bienes de produccion 1
Corporacion Paradox Consultoria 1
Servicios y Representaciones Porben Manufactura 1
Totales : 11
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Capacitaciones en el &mbito de los Proyectos y Programas:

Nombre del proyecto: Programa Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las

MIPYMES
Marzo 2019:
Taller sobre Normalizacion Técnica del INDOCAL
EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes Gubernamental 4

INDOCAL Gubernamental 20

Totales : 24
Junio 2019:

Taller Presentacion de propuesta para elaborar la Politica Nacional de Normalizacion

EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Gubernamental 1
Naturales
INDOCAL Gubernamental 23
BEPENSA Manufactura 1
Ministerio de Obras Publicas Gubernamental 1
Comision Nacional de Energia Gubernamental 1
Instituto de Innovac:lF)n en Biotecnologia e Gubernamental 9
Industria (11BI)
Universidad Autonoma de Santo Domingo Gubernamental )
(UASD)
Grupo SID Bienes de uso y 1
consumo
Centro de Exportacion e Inversion de la Gubernamental )
Republica Dominicana (CEIRD)
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Cementos Santo Domingo

Construccion

Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC)

Gubernamental

Asociacion de Suplidores de Materiales
Eléctricos (ASUME)

Comercial

Paredes Consultores Ambientales (PCA)

Servicios Sociales

Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) Gubernamental
Colegio Dominicano de Ingenieros,
. . rnamental
Arquitectos y Agrimensores (CODIA) Gubernamenta
Ministerio de Turismo Gubern,a mental/
Turistico
Ministerio de la Presidencia Gubernamental
Asociacion de Empresas Industriales de Industrial
Herrera (ANEIH)
La Fabril Dominicana CxA Manufactura
Superintendencia de Electricidad Gubernamental
Cuerpo Especializado de Seguridad Gubernamental/
Turistica (CESTUR) Turistico
IKEA Comercial

Cortes Hermanos

Bienes de uso y
consumo

Industrias San Miguel Del Caribe

Bienes de uso y
consumo

Cesar Iglesias CxA

Bienes de uso y
consumo

Sigma Alimentos

Bienes de uso y

consumo
Ministerio de Economia, Planificacion y
Gubernamental
Desarrollo
Industrial

Asociacion de Industrias de la Republica
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Dominicana (AIRD)
Ministerio de In_dustrla, Comercio y Gubernamental 5
Mipymes
Argos Dominicana ComerCIa}I,/ 1
Construccion
Ministerio de Salud Ffubllca y Asistencia Gubernamental/Salud 1
Social
Direccién General de Contrataciones
- Gubernamental 1
Publicas
Laboratorio Patria Rivas Salud 1
Observatorio Nacional para la Proteccién Gubernamental 1
del Consumidor (ONPECO)
Consejo Nacional de Consumidores y
. Gubernamental 1
Usuarios (CONACONU)
GB Energy/ Texaco Comercial 1
Consejo Nacional de Competitividad Gubernamental 1
ConvaTec Comercial/Salud 1
Proconsumidor Gubernamental 1
Ministerio de Agricultura Gubernamental 1
Oficina Tratados Comerciales Agricolas
Gubernamental 1
(OTAC)
Totales : 78

Julio 2019:
Capacitacion Formacion Especial para Auditores de Productos
EMPRESAS SECTOR PARTICIPANTES
INDOCAL Gubernamental 16
Totales : 1 1 16

376




[ )
7D Memoria Institucional | 2019

INDOCAL Gubernamental 16

Totales : 1 1 16

Agosto 2019:

INDOCAL Gubernamental 21

Totales : 1 1 21

INDOCAL Gubernamental 21

Totales : 1 1 21

Capacitaciones en modalidad IN COMPANY: :

Mayo 2019:

Auditor Interno de Calidad en ISO ] B
9001:2015 Cementos Cibao | Construccion 15
Totales : 1 1 1 G
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Agosto 2019:

Instituto Nacional de

Auditor Interno de Calidad en Aguas Potables y
1SO 9001:2015 Alcantarillados

(INAPA)

Gubernamental 15

. S Empresa Distribuidora | Gubernamental/
Expresién y estimacion de la

incertidumbre de la Medicion de Electricidad del Produccion 17
Norte (EDENORTE) energética
Totales: 2 2 2 2

Resultados de Capacitaciones 2019

18
16
14
12
10

o N b OO

®Programadas ®Ejecutadas 4 No Ejecutadas
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3.1.9 Departamento de Servicio al Cliente

El Departamento de Servicio al Cliente se encarga de la direccion, coordinacion y
supervision de las labores de atencion, orientacion, tramitacion de requerimientos de
servicios y la solucién eficaz de las quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias de
clientes sobre los servicios que ofrece al publico el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

En cumplimiento de los requisitos aplicables a la prestacion de nuestros servicios,
definidos dentro del alcance de la Certificacion de la Norma ISO 9001-2015, la
metodologia de respuesta a los requerimientos de los clientes y gestion interna de nuestros
procesos durante los meses del afio 2019, se ha basado en los procedimientos
documentados y aprobados para esta area y en el cumplimiento de los objetivos generales

y especificos definidos en la Matriz General de Objetivos.

A continuacién los Objetivos Generales establecidos para el Departamento de
Servicio al Cliente: lograr la satisfaccion de nuestros clientes, (Usuarios y partes
interesadas) y contribuir al mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC). Igualmente, para el logro de estos, fueron definidos objetivos especificos,
acordes a cada proceso vinculado a este departamento, los cuales son periddicamente
evaluados para evidenciar el cumplimiento de las metas, los requisitos aplicables y la

implementacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se requieran.
Gestion de Respuesta a los Requisitos del Cliente

La gestidn de respuesta a los requisitos de los clientes, usuarios y relacionados, es

medida y controlada mensualmente para asegurar que el nivel de cumplimiento se
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mantenga siempre por encima de la meta establecida y para tomar las acciones que sean

necesarias, con miras a mejorar el nivel de cumplimiento de los servicios prestados.

Resumen de Requerimiento de Servicios

Nuestro objetivo especifico, se refieren a cumplimiento de los requerimiento del
cliente en un 95%, mediante el seguimiento al cumplimiento con los requerimientos del
cliente, usuario y relacionado. Durante el afo, fueron recibidos y atendidos los
requerimientos de servicios tanto internos como externos por las distintas vias de

comunicacion.

A continuacién total de los requerimientos de servicios recibidos de consulta, venta
y/o cotizacion de documentos del Departamento de Orientacion y Divulgacion de Normas,
los requerimientos de elaboracion, revision y adopcion de normas de la Direccion de

Normalizacion, los requerimientos de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, la

Direccién de Metrologia y del area de Cooperacion Institucional:

Orientacion Direccion de Direccion de | Direccion | Cooperacion | Laboratorio Cantidad Nivel de
Normalizacion | Evaluacion de Internacional | Mediciones | Requerimient | cumplimien
Mes Divulgacion dela Metrologia Eléctricas os recibidos | toen %
Conformidad
Enero 99 29 01 0 0 0 129 100%
Febrero 132 06 03 01 0 0 142 100%
Marzo 107 01 02 0 0 0 107 100%
Abril 68 01 02 01 01 01 74 74
Mayo 110 4 04 01 01 01 121 121
Junio 79 3 04 0 0 0 86 82
Julio 87 02 02 01 02 0 94 94
Agosto 72 0 03 0 0 0 75 75
Septiembre 74 0 01 0 0 01 76 76
Octubre 83 04 01 02 01 02 93 100%
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En el grafico siguiente se ilustra el resultado por mes mediante la comparacion de la

cantidad de requerimientos de servicios recibidos y los contestados.

160

140

120

B Requerimiento

100 Recibido

80 = Requerimiento

60 contestado

40 Cumplimiento en

20 %

0

Gestion de Respuesta ante las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias
recibidas mediante el Centro de Atencion Ciudadana en el Sistema 311

En este sistema se reciben las quejas sobre los servicios que presta la institucion,
que pueda tener cualquier ciudadano y son recibidas via la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAI). De acuerdo al procedimiento de Manejo de Requerimientos
del cliente Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias son recibidas del cliente,
usuarios y ciudadanos en general, a través del Centro de Atencion Ciudadana 311, el cual
es manejado y supervisado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (OPTIC) para todas las instituciones del Estado.

Las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias también son recibidas de

manera presencial, telefonica o por correo electronico.
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En el gréfico siguiente se ilustra el resultado por mes de la cantidad de Quejas,

Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas y las contestadas.

m Recibidas

m Abiertas

= Cerradas

Seguimiento a la Satisfaccion del Cliente

Para el seguimiento a la satisfaccion del cliente se realizaron durante en el afio
2019 nueve tipos de encuestas, las cuales fueron aplicadas a los clientes que visitaron o
tuvieron contacto con la Institucion solicitando algunos de nuestros servicios, las encuestas
de Satisfaccion al Cliente aplicadas a las empresas a las cuales se les hemos ofrecido los
servicios de Evaluacion y el Seguimiento y Evaluacion a los Servicios de Normalizacion
aplicados a los clientes que adquirieron normas elaboradas por este INDOCAL. Las
mismas para saber el grado en que se han cumplido sus requisitos, detalladas a

continuacion:

Enero 19 32 22
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Febrero 21 71 61
Marzo 16 69 28
Abril 15 41 04
Mayo 21 25 90
Junio 09 En proceso 119
Julio 14 11 02
Agosto 12 04 0
Septiembre 16 En proceso 0
Octubre 20 90 12

Total 163 343 338

En el gréafico siguiente se ilustra el resultado por mes mediante la comparacion de la

cantidad de Encuestas de Atencion, Seguimiento y Evaluacion a los Servicios de

Normalizacion y Encuestas de Satisfaccion a Empresas Supervisadas.
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Aseguramiento del Cumplimiento de las Politicas y los Documentos del SGC

En las Auditorias Internas programadas cada seis meses, fuimos auditados ambas

veces; la primera fue realizada en el mes de Abril 2019, donde se detecto una (01)

Observacion, la cual ya esta cerrada mediante plan de accién. Ya en la segunda auditoria,

realizada en el mes de Octubre 2019 este departamento obtuvo una (01) No Conformidad

383




[ €

Memoria Institucional | 2019

en la también el plan de accion ha sido elaborado. De manera, que partiendo de la meta
establecida de No mas de (02) No Conformidades en Auditoria Interna, el nivel de

cumplimiento es de un 99%, que detallamos a continuacion:

Abril n/a n/a
Octubre 01 99%
Total

En el grafico siguiente se ilustra el resultado de la cantidad de No Conformidades

De la Auditoria Interna realizada en el afo 2019.

Cantidad de No Conformidades para el 2019
15
1

1

0.5
0
0 :
Abril (n/a) Octubre

3.1.10 Departamento Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(TIC)

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, tiene como
mision o funcion principal: “Lograr la satisfaccion de los usuarios, ofreciendo un servicio
confiable en el cumplimiento de los requerimientos, asi como garantizar la proteccion de la
informacion y asegurar el Optimo rendimiento de los recursos informéaticos de la

Institucion, orientados a una mejora continua de las tecnologias existentes. Esta
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conformado por el Encargado del area, dos (2) Analistas de Sistemas, un (1) Administrador
de Redes, tres (3) Soportes Teécnicos y una secretaria.

Durante el transcurso del afio 2019 y dando seguimiento al logro de las metas
establecidas por el Gobierno del Presidente Danilo Medina en el Plan Estratégico
2017/2020. Y enfocados en el uso e implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) con el interés de disminuir la brecha digital construyendo una cultura
digital para ampliar el acceso y la inclusion de las TIC en los procesos y actividades que se
desarrollan tanto a lo interno como a lo externo del INDOCAL.

En esta memoria se encuentran plasmadas las diferentes actividades planificadas y
ejecutadas por el Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion durante
el afio 2019, segun planes de trabajo y tareas extraordinarias como soporte tecnoldgico del
INDOCAL, con el objetivo de realizar las gestiones necesarias para garantizar que la
institucion se fortalezca a través de la ejecucion de actividades que sirvan de base para el
establecimiento de la cultura de calidad en el pais y nuestro fortalecimiento y mejoramiento
continuo.

Resumen de las actividades mas importante en el afio 2019 del area de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion.

Durante el afio 2019 el Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
dio seguimiento continuo al cumplimiento de los procedimientos implementados en nuestro
Departamento, manteniendo de esta manera el logro de los objetivos definidos e
implementados tanto por el Departamento en si, como por la Institucién segin el Plan
Estratégico y cumpliendo nuestro compromiso con la Mision, Vision y la Politica de

Calidad del INDOCALL.
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De igual manera se dio seguimiento a las actualizaciones de las aplicaciones que dan
soporte a la labor que realiza cada area de nuestra Institucion con la finalidad de mantener

la estabilidad en el servicio del Dominio INDOCAL.

Desarrollo de Sistemas de Informacion

En cumplimiento a los requisitos del eje 3 del Objetivo Estratégico, sobre
Desarrollar y eficientizar el uso de la TICS, asi como la matriz de objetivos del SGC y
Areas Técnicas fue iniciado a principios de afio el proceso de adquisicion de una
Aplicacion Web para la Gestion Administrativa y Financiera, Metrologia Legal e Industrial
y la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, con la finalidad de automatizar las
actividades, generarlos informes de los procesos propios de las diferentes areas técnicas y
los registros contables que se manejan en las areas Administrativas de la Institucion; asi
como eficientizar las operaciones y la gestion de resultados y la transparencia en la

rendicién de cuentas del INDOCAL.

De igual manera conjuntamente con el Ministerio de Industria y Comercio, y
MIPYMES se estd trabajando en el desarrollo de un Portal transaccional para la venta de
las Normas Dominicanas (E-Commerce). Las mismas podran ser descargadas en formato

PDF y personalizadas a nombre de quien las adquiera.

Portal de la Red de Metrologia Quimica y de ensayos

Fue desarrollado e implementado el Portal Web de la Red de Metrologia Quimica y

de Ensayos, el cual cuenta con un Sistema de Registro en linea para los laboratorios
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miembros o asociados a dicha red, asi como un motor de busqueda que permitird ubicar

dichos laboratorios y los servicios que estos ofrecen.

Implementacion Plataforma servicios técnicos (freshdesk)

Como seguimiento a las mejoras establecidas en la Gestion Publica, por medio de la
Implementacion del Gobierno Electronico, ElI Departamento de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion dio inicio al uso de una nueva plataforma WEB de Servicios
Técnicos a través de la cual los usuarios realizan sus requerimientos de servicios y cuyo uso
es medido con la herramienta de medicion que evalua el indice de las TIC, en el Sistema de

Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica.

Servicios Online

Dando seguimiento al Proyecto Presidencial Gobierno Electrénico, durante el afio
2019 y continuando con las mejoras que se han implementado fue puesta en produccién la
App INDOCAL en la tienda Play Store para el acceso via movil de los servicios ofrecidos
por la Institucién, quedando pendiente agregar nuevas funcionalidades, como el Sistema de

Denuncias del INDOCAL, para su funcionamiento en la plataforma App Store.

Fue concluido y puesto en funcionamiento el proyecto de pago en linea de los
servicios que ofrece la Institucion, a través del Portal WEB. Esto significa un gran avance
para la Institucion, tanto a lo interno como a lo externo, ya que facilita enormemente la
forma de comercializacion de los servicios que ofrecemos. Ademas, implica un incremento
en la fiabilidad y transparencia que reflejamos a lo externo, asi como un aumento a la

competitividad y calidad de los servicios que son ofertados a la poblacion.
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Se realiz6 un levantamiento de los Servicios ofrecidos en linea a requerimiento del
Ministerio de la Presidencia, con la finalidad de ser integrados a la Plataforma de Republica
Digital. Ademas, se integré a requerimiento de la Tesoreria Nacional del Ministerio de
Hacienda los pagos de nuestros servicios en linea al Sistema de Recaudacion de Ingresos
del Tesoro- SIRITE.

Tambien fue remitido a la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion —OPTIC-, un levantamiento de los servicios informativos, interactivos y

transaccionales de la Institucion para su integracion al Portal ServiciosRD.gob.do.

Seguridad

Para el Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon es muy
importante la seguridad integra tanto de la red como de los usuarios de la misma, por este
motivo fue adquirido e implementado el servicio de la plataforma de Microsoft Azure, el
cual permite la replicacion de las Virtuales alojadas en el Servidor del INDOCAL, asi como
el servicio de Backup de la Informacion de dicho Servidor, lo cual asegura la continuidad
ininterrumpida en las funciones del mismo.

Ademas, con la finalidad de garantizar la seguridad de todas las areas de la
Institucion se realiz6 un levantamiento, cubriendo todo el perimetro, para identificar las
areas sensibles faltantes tanto en el exterior como el interior, y dimos soporte en la
instalacion y puesta en funcionamiento del nuevo Sistema de Camaras de Video y
Vigilancia en todas estas areas, incluyendo los Salones de Reuniones de la Institucion para
la seguridad de los usuarios durante las reuniones y actividades que se realicen en dichos

salones.
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Normativas Nortics

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, conjuntamente
con el Departamento de Comunicaciones y la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), ha
dado un seguimiento continuo al cumplimiento de las actividades requeridas para las
Certificaciones TIC en las Normativas NORTIC A3 (Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano), la cual se encuentra en proceso de Recertificacion; NORTIC E1
(Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales) y NORTIC A2
(Desarrollo y Gestion de los medios WEB del Estado Dominicano), respectivamente. En
los dltimos meses de este afio se inicid el modelo de datos a usar con relacion a la
Normativa NORTIC A4, (Normativa para la Interoperabilidad entre los Organismos del
Gobierno Dominicano), conjuntamente con Pro consumidor, para iniciar el proceso de
Certificacion bajo esta Normativa.

Generales

Como de costumbre, los técnicos del Departamento dieron seguimiento a las tareas

cotidianas del Departamento, tales como:

Soporte técnico a los diferentes Departamentos.

e Instalacion y Actualizacion de Programas Informaticos.

e Renovaciones de las licencias actuales y cotizaciones para adquisicion de nuevos
licenciamientos.

e Mantenimiento de la red local y el Internet.

e Soporte en la instalacion y manejo de equipos en actividades de la Institucion

(charlas, seminarios, cursos, etc.).
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e Actualizacion de los Sistemas de Ingreso y Facturacion, tanto de la Institucion como
de la Regional Santiago. Ademas, del mantenimiento acostumbrado y el Back up
correspondiente a cada uno de los Sistemas y actualizaciones de Antivirus.

e Descarga e instalacion de Actualizaciones de Software, Actualizaciones de
Seguridad (Windows 7, Windows 10, Windows Server 2008, Exchange Server),
Antivirus, etc.

e Resguardo periddico de las informaciones contenidas en los equipos de los usuarios.

e Actualizacion del Inventario de Equipos Informaticos de la Institucion.

Proyecciones al proximo afio (2020)

el Ano 2020, el Departamento de Tecnologia de la Informacion y continuara con
las mejoras en nuestra red interna, asegurar las renovaciones de los licenciamientos actuales
(Windows 7, server 2008, Office 2007, entre otras), y las actualizaciones de los sistemas
utilizados, asi como, las Re-certificaciones de las Normativas NORTIC A3 (Publicacién
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano), NORTIC E1 (Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales) y NORTIC A2 (Desarrollo y Gestion de los medios
WERB del Estado Dominicano).

Ademas, tenemos en proyecto iniciar la Certificacion en la Normativa NORTIC A5
(Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los Servicios Puablicos del Estado
Dominicano)

También sera finalizado e implementado el Sistema Web INDOCAL, el cual esta
siendo desarrollado actualmente. Y, sera puesta en funcionamiento la App INDOCAL en la

plataforma de App Store.
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3.1.11 Direccion Administrativa y Financiera

La Direccion Administrativa y Financiera del Instituto Dominicano para la Calidad
INDOCAL se encarga de planear, administrar, dirigir y controlar los requerimientos de la
Institucion, a través de los Departamentos, Divisiones y Secciones que la conforman. Estas
son: Contabilidad, Compras y Contrataciones, Presupuesto y Servicios Generales. Esta
representa el eje central en la ejecucion de multiples funciones en coordinacion y a solicitud
de todos los Departamentos, Secciones y Divisiones de la institucion. A continuacion
presentamos las actividades que se ejecutaron a través de esta Direccion en el transcurso del

afo 2019.

3.1.11.1 Departamento de Contabilidad

Se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y
registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de metas de la
entidad, a efecto de suministrar informacion para la toma de decisiones, a promover la
eficiencia y eficacia del control de gestion, a la evaluacién de las actividades y facilite la
fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con
documentos comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia

de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

El departamento de contabilidad estd conformado por una encargada, dos
contadoras, una auxiliar, una secretaria, una encargada de la seccion de facturacion y

cobros, una cajera y un mensajero externo.

391



[ €

Memoria Institucional | 2019

Este Departamento ha realizado en el afio 2019, las siguientes actividades:

Ingresos por fondo general 120,201,843.68
Capacitaciones por servicios 81,428,874.68
Ingresos cuenta operativa 5,412,266.15
Total General RD$ 207,043,384.51

Orientacion y Divulgacion 458,628,66
Evolucion de la Conformidad 7,424,659.00
Aduana 24,504,228.68
Metrologia Sto.Dgo. 20,333,048.02
Metrologia Santiago 4,677,400.00
Lab. De Med. Elec. 11,843,667.67
Total General RD$ 79,765,051.38

Gastos por concepto de servicios personales prestados por el personal permanente y
no permanente. Incluye el pago a los servidores publico de los sueldos ordinarios,
sobresueldos, honorarios, sueldos al fijo y al personal en tramite de pensiones y toda otra
remuneracién en dinero a las personas fisicas por servicios. Ademas, incluye las

contribuciones del Estado como empleador por sus funcionarios y trabajadores al Sistema

de Seguridad Social.
Remuneraciones 113,498,266.80
Sobresueldos 11,907,000.00
Contribuciones de Seguridad Social 17,316,705.89
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Servicios no personales

Son los gastos por servicios de caracter no personal para el funcionamiento de las
Instituciones Puablicas. Incluye los servicios utilizados en los procesos productivos por la
Institucion en el desarrollo de sus actividades de caracter comercial, industrial o de
servicios. Estos incluyen los pagos realizados por los servicios basicos, comunicaciones,
agua, luz y arrendamientos de los locales de las oficinas de los laboratorios y la oficina
Regional Norte, también, pago de Seguros y servicios profesionales para la conservacion y

reparacion de los bienes de capital, entre otros.

Servicios basicos 5,677,070.88
Publicidad, impresion y encuadernacién 968,990.99
Viaticos 3,974,543.77
Transporte y almacenaje 446,615.32
Alquileres y rentas de locales 3,786,788.62
Seguros 310,697.84
Conservacion y reparaciones menores 3,474,777.13
Otros servicios 23,693.14

Materiales y Suministros

Gastos por materiales y suministros cuales son, alimentos y bebidas para personas
entre ellos gastos por refrigerio para los diferentes comité y actividades institucional,
acabado textiles y prenda de vestir como son uniforme y demas, papel de escritorio,
productos de papel y carton y artes graficas que son los insumo de resma de papel, papel
timbrado, talonario de facturas, insumo de oficina, insumo del area de limpieza (papel de

bafio, servilleta ,etc.), combustibles para el funcionamiento de la Institucion.
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Alimentos y Productos Agroforestales 421,137.15

Textiles y Vestuarios 65,938.52

Productos de papel y carton 837,713.05

Productos Farmacéuticos 15,163.70

Productos de cuero caucho y plasticos 262,214.49

Productos de Minerales, Metalicos y no Metéalicos 350,257.89
Combustibles, lubricantes y productos quimicos 2,901,974.08
Productos y utiles varios 2,651,123.09

Transferencia Corriente

Asignacion destinada a transferencias para gastos corrientes a favor del personal
desvinculado de la Institucion del Sector Publico, Privado y del exterior, tales como
indemnizacién laboral, ayudas y donaciones a personas, becas y viajes de estudio,
transferencia corriente a empresa publica, privadas y a organismos internacionales de los

cuales somos miembros.

Transferencias Corrientes al Sector Privado 180,000.00

Transferencias Corrientes al Sector Externo 3,773,795.03

Activos no Financieros

Asignaciones por concepto de inversiones en equipos y sus adicciones y
reparaciones extraordinarias realizadas por contrato. Incluyen la adquisicion de toda clase
de mobiliario y equipo de administracion; bienes informaticos y equipos de computo;
bienes artisticos, obras de arte, objetos valiosos y otros elementos coleccionables.

Comprenden también las refacciones y accesorios mayores correspondientes a mobiliario y
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equipo. Incluyen los pagos por adjudicacion, expropiacion e indemnizacion de bienes

muebles a favor del gobierno.

Mobiliario y Equipo 1,188,301.44
Mobiliario y Equipo Educacional Y Recreativo 86,491.17
Vehiculo y Equipo De Transporte, Traccion y Elevacion 137,923.07
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas 431,965.60

Obras

Asignaciones para construccion y mejora de edificios destinados a diversos usos,
incluyendo todas las instalaciones unidas permanentemente y que forman parte del edificio.
Comprende la construccion de casas y edificios multifamiliares, edificios destinados a
oficinas publicas, edificios para escuelas, hospitales y policlinicas, centros de asistencia
social, gimnasios, iglesias, templos, conventos, casas curiales y carceles. Ademas, se
incluye la preparacion de terrenos para edificaciones (nivelacion, eliminacion de capa

vegetal y otras reformas con fines de urbanizacion).
Gastos Financieros

Asignaciones destinadas para atender los intereses de la deuda pablica con residentes en

el pais. Gastos destinados a cubrir los intereses por el endeudamiento publico interno de

corto plazo.
GASTOS FINANCIEROS 352,058.88
Intereses de la deuda publica interna 352,058.88

395



]
Memoria Institucional | 2019

Disminucion de Pasivos

Se originan en disminuciones netas de saldos de la deuda a corto plazo que constituyen

las instituciones publicas con proveedores y contratistas residentes en el pais o en el

exterior.
DISMINUCION DE PASIVOS 5,239,806.79
Disminucion de pasivos 5,239,806.79

Notas Explicativas

v" Los ingresos por fondo general fueron generados por el SIGEF y contempla las
transferencias del Ministerio de Industrias y Comercio, asi como las devoluciones por
subsidio de maternidad y enfermedad comun;

v Los ingresos por fondos propios fueron generados por el SIGEF y se le adiciono los
ingresos recibidos en la cuenta operativa;

v" Los ingresos por departamento fueron generados a través de los diferentes sistemas de
facturacion y cobros tanto en la SEDE como en Santiago;

v’ Ladiferencia existente entre el total de ingresos por fondo propio y las facturas pagadas
corresponde a las cuentas por cobrar del afio pasado;

v Para el reporte de gastos consolidados se utilizé la ejecucién por cuenta control

generado por SIGEF los estados de resultados del fondo repetible y la cuenta operativa.
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3.1.11.2 Departamento de Servicios Generales

Con el fin de garantizar el buen estado de la infraestructura fisica y del mobiliario,
la higiene de todos las areas, el suministro de herramientas y materiales de trabajo, asi
como los servicios de mensajeria, de transporte y seguridad en la Institucion, hemos estado

ofreciendo durante el afio 2019, los siguientes servicios.
Servicios de Conserjeria brindados:

Asistencia reuniones realizadas en los salones de la Institucion, limpieza diaria de
las diferentes oficinas de la Institucion, limpieza diaria de los bafios, limpieza de los
pasillos, escalera, ventanas, puertas de cristal y &reas externas de la Institucion,
organizacion y limpieza de los salones de reuniones, preparacion y distribucion diaria de
café a los empleados de la Institucion, colaboracién y distribucion diaria de los almuerzos
del personal, dar soporte en las reuniones y eventos realizados en la Institucion y

recoleccion de desecho que genera diariamente la Institucion.
Servicios de Mantenimientos realizados:

Revision y mantenimiento de la planta eléctrica, limpieza de los filtros de aires,
mantenimiento y reparacion de los bafios, reparacion y ajuste de puertas en diferentes
departamentos, reparaciones eléctricas menores en distintos departamentos, pintura de la
areas de: pasillos, recepcion, comedor, escalera de emergencia, arreglo y ajuste de
mobiliarios en diferentes oficinas, cambio de breakers en distintas areas, cambio de
plafones en el area de la recepcion y pasillo del 2do nivel, limpieza de escombros y

adecuacion del patio trasero, arreglo de fregadero de la comedor, cambio de lampara y
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bombillos en distintas areas, Asistencia en rotura tubos de agua y adecuacion del almacén.

Limpieza y organizacion con la hidro bomba.

Cambios de ldmparas fluorescentes en las distintas &reas. Se le brindaron tres
mantenimientos a la planta eléctrica durante los meses de julio, agosto y septiembre.
Participacion en el Simulacro contra incendios, impartido por el cuerpo de bomberos de
Santo Domingo. Instalacion de televisores en INDOCAL, Regional Norte. Limpieza en los
ductos de aires acondicionados de los pasillos del ler y 2do nivel de INDOCAL Sto. Dgo.
Organizacion y sefializacion de los parqueos (pintura amarillo trafico), de las distintas areas

correspondientes a este INDOCAL. Mantenimiento y adecuacion en el area de jardineria.

Reparacion del sillon de los conductores, mudanza de oficina de servicio al cliente,
instalacion de un purificador de agua en el comedor, compras y reparaciones de
microondas, embellecimiento con plantas ornamentales en los distintos pasillos y otras
areas, instalaciones de dispensadores de papel en distintas areas de los bafios, reparacion de
orinales de caballeros, instalacion de cuadro, area de recepcion, identificacion de las lineas
divisoras area frontal pintura de tréafico, pintura del asta y cambio de las banderas

institucional y nacional.

Seccion Correspondencia y Archivo
Archivo: El Archivo es el lugar donde se custodian o guardan todos los documentos publicos,

Privados y particulares que entran a la institucion.

Correspondencia: Esta divisién interviene en el proceso de trdmite de documentos como,
distribucion de documentos, circulares, boletines, y material gastable. También buscar firmas a

todos tipos de documentos que envian a los diferentes Departamentos que conforman el
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INDOCAL. También esta division recibe las correspondencias externas que llegan destinadas a

Persona de todos los Departamentos del INDOCAL.

Archivo y Correspondencia

Se encarga de recibir, clasificar, desglosar, y registrar todas las correspondencias y documentos, que
entran y salen de la institucién, al mismo tiempo se llevan el registro de todos los documentos
recibidos y movilizar a los departamentos correspondientes, tener el control de la mensajeria y la
copiadora. Durante el afio 2019 la Division de Correspondencia, trabaj6 con siete mil cientos trece
(7,113.00) documentos y correspondencias, de empresas publicas, privadas y entidades de servicios
y documentos tanto internos como externos, que tienen que ver con la institucion, detalles a

continuacion:

Actividades de Correspondencia del afio 2019

Meses Com. C. Internas | Comunicacione | Programa | Cartas Total
Externas s recibidas de Rutas
Enero 190 212 48 9 232 692.00
Febrero 163 158 96 12 226 655.00
Marzo 187 255 94 10 290 836.00
Abril 181 236 64 9 241 731.00
Mayo 272 281 74 13 350 990.00
Junio 212 227 83 12 272 806.00
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Julio 240 240 65 14 308 867.00
Agosto 200 183 74 10 298 765.00
Septiembre 192 247 64 13 238 754.00
Total de Sub- total
meses

Total: 7,113.00

Area de Fotocopiadora

Enero 10,103.00 Julio 8,734.00
Febrero 9,803.00 Agosto 6,731.00
Marzo 8,487.00 | Septiembre 8,263.00
Abril 7,259.00 Octubre 8,567.00
Mayo 15,498.00

Junio 9,083.00

Total

87,531.00

Enero

1,079.00

Enero

45.00
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Febrero 1,325.00 Febrero 131.00
Marzo 1,471.00 Marzo 72.00
Abril 1,222.00 Abril 44.00
Mayo 1,575.00 Mayo 50.00
Junio 1,409.00 Junio 35.00
Julio 1,397.00 Julio 40.00
Agosto 1,249.00 Agosto 40.00
Septiembre | 1,314.00 Septiembre 40.00
Octubre 1,406.00 Octubre
Total 13,359.00 Total

Logros

En el afio 2019 el personal que labora en la Division de Correspondencia fue
capacitado con varios cursos, taller y charlas, impartidos por distintas instituciones, entre
los cuales estan: “Charla AFP- Reservas”, Taller — “Gestion de Riesgos”,  Taller —
“Conflicto de intereses”, charla “Sobre el Sistema Encuesta de Clima Laboral”, “AFP
popular”, “jornada visual”, “Sana Nutricional”, curso- “Higiene y Manipulacion de

Alimentos”.

Division de Transportacion

Esta seccion esta encargada de transportar a los empleados para realizar

determinadas funciones de la Institucion. Llevar y buscar documentos u objetos de la
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institucion. Esta Division estd compuesta por doce (12) empleados: un (1) Encargado, una

(1) Secretaria, Siete (8) Choferes y Dos (2) Mensajeros Externos.

En el transcurso del afio 2019, hemos realizado: Adquisicién de dos (2) Camionetas
Mazda BT50 agregadas a la flotilla de la institucion. Se realizaron tres (3) operativos de
mantenimiento preventivos, dos planificados y uno solicitado, segun calendario establecido
y lavados a la flotilla de Vehiculos, segun la necesidad. Ademaés de dos (2) mantenimientos
realizados a las camionetas Mazda Afio 2019 Placas: EL-08336 F-021, EL-08381 F-022,
EL-08382 F-023 debido a que se realiza cada 5,000 km recorridos, segun la garantia del
distribuidor. Hasta el mes de octubre, se han llevado a cabo un total de: 3,106 cartas de

rutas

En este 2019, se eficientizo la localizacion de nuestros choferes a través del sistema
de comunicacion por flotas, la cual se cambia anualmente, en operativos fuera de la
Institucion. Se le dio el debido control y seguimiento de las rutas diarias de los choferes y

mensajeros. Y fueron actualizados los procedimientos del area para el Sistema de Gestion.

Se realizaron veinte y dos (22) reparaciones a la flotilla de vehiculos incluidas la
Regional Norte. Se adquirieron dieciséis (16) gomas para la flotilla de vehiculos de la
institucion, de las cuales cuatro (4) fueron para INDOCAL Santiago. Se adquirieron seis
(6) baterias de las cuales dos (2) fueron para la Regional Norte. Se realizaron dos (2)
reparaciones y mantenimientos a los motores utilizados para los servicios de mensajeria de

la institucion.
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Seccién Almacén y Suministro

Esta Seccion se encarga de controlar la recepcion, clasificacion, acondicionamiento
y despacho de materiales y equipos que son adquiridos en este INDOCAL. A su vez en
coordinacion con la Division de Compras y Contrataciones llevar el registro de los
materiales y equipos recibidos y despachados en la Institucion, realizar inventarios

periddicos de materiales en existencia.

A continuacién detalles de las actividades realizadas durante el afio 2019:

Mayo 15 18 64 08 00 05 00 01 33

S

Septiembre 14 09 55 06 01 03 00 01 23

Noviembre
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Entrada de Almacén: Solicitud de Compra por Caja Chica

Enero

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

Entradas de Almaceén

140

120

127

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

Por solicitud de compra Por solicitud de caja chica

m Cantidades
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m Por solicitudes de Compra

m Por caja chica

Salida de Materiales Gastables

Existente en el Almacény por Solicitud de Compras

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Entrega de Material Gastable

m Existente en el Almacen
m Por solicitud de compra

m Existente en el almacen
m Por solicitud de Compra

Salida de Equipos y/o Mobiliarios

Existente en el Almacén y por Solicitud de Compras

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
D
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Traslado de Equipos y/o Mobiliario
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3.1.12 Departamento de Orientacion y Divulgacion

El Departamento de Orientacion y Divulgacion de Normas se encarga de reunir,
coordinar y conservar informes, datos estadisticos, publicaciones y cualquier material que
sea de utilidad para el adecuado asesoramiento e informacion del sector industrial y del
consumidor.

Tendréa a su cargo, por las vias que se consideren apropiadas, la divulgacion de las
Normas que han sido oficializadas, asi como también cualquier otra informacion que sea
de utilidad. Tendra ademas a su cargo las atribuciones que en el campo de sus actividades
le recomiende la Direccion de Normas y el Director General.

Periddicamente recibimos y actualizamos las normas y reglamentos técnicos
oficializados y publicados, revistas y otros documentos, los cuales son organizados y

puestos a disposicion del personal técnico de la institucion para fines de consulta. Del
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mismo modo, recibimos visitas y tramitamos las solicitudes de empresarios, profesionales
y estudiantes, quienes requieren para sus actividades productivas o formativas, Normas,
Reglamentos Técnicos y Documentos referente a los temas de Metrologia, Calidad

Certificada y Normalizacion, ejes fundamentales del accionar de la Institucion.

En cumplimiento de los requisitos aplicables a la prestacion de nuestros servicios,
definidos dentro del alcance de la certificacion 1SO 9001, lograda en el Instituto
Dominicano para la Calidad, la metodologia de respuesta a los requerimientos de los
clientes y gestion interna de nuestros procesos durante el afio 2019, se ha basado en los
procedimientos documentados y aprobados para esta &rea y en el cumplimiento de los

objetivos generales y especificos definidos en la Matriz General de Objetivos.

A continuacion los objetivos Generales establecidos en el Departamento de Orientacién y

Divulgacién de Normas:

Objetivos Especificos: Cumplir con los requisitos del cliente, Mantener el indice de quejas
por debajo de Tres (3) por mes, Cumplir con las actividades establecidas para la difusion de
las Normas y/o Reglamentos Técnicos y Asegurar el cumplimiento de las politicas y los

documentos del SGC (procedimientos, politicas, manuales entre otros).

Gestion de Respuesta a los requisitos del cliente.
La Gestion de respuesta a los requisitos de los clientes, usuarios y relacionados, es

medida y controlada mensualmente para asegurar que el nivel de cumplimiento se
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mantenga siempre por encima de la meta establecida y para tomar las acciones que sean

necesarias, con miras a mejorar el nivel de cumplimiento de los servicios prestados.

A continuacién se presenta el total de las solicitudes de servicios de consultas

durante este afio 2019, de los diferentes requerimientos de documentos recibidas en el

Departamento para los meses transcurridos en Santo Domingo y Santiago.

Santo Domingo

Enero 99 99 178 100
Febrero 131 131 435 100
Marzo 100 100 177 100
Abril 70 70 203 100
Mayo 107 107 432 100
Junio 77 77 347 100
Julio 89 89 188 100
Agosto 72 72 134 100
Septiembre 75 75 214 100
Octubre 0 0 0 100
Noviembre 70 70 140 100
Diciembre 40 40 120 100
Total 1,012 1,012 2,777 100%
Santiago

Enero

02

02

03

100

Febrero

02

02

03

100
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Marzo 06 06 06 100
Abril 02 02 02 100
Mayo 03 03 03 100
Junio 02 02 02 100
Julio 02 02 02 100
Agosto 0 0 0 100
Septiembre 01 01 01 100
Octubre 0 0 0 100
Noviembre 01 01 01 100
Diciembre 01 01 01 100
Total 23 23 25 100%

En los gréficos siguientes se ilustran el resultado por mes mediante la comparacion de la
cantidad de requerimientos de servicios recibidos y los contestados para cada mes en Santo

Domingo y en la Regional Norte (Santiago):

- Cantidaa de Requerimientos

m Cantidad de servicios
contestados

200

m Cantidad de solicitudes

100 Recibidos
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= Cantidad de servicios
contestados

m Cantidad de solicitudes
Recibidos
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Gestion de Respuesta ante las quejas recibidas mediante el Centro de

Atencion Ciudadana en el Sistema 311.

En este sistema se reciben las quejas sobre los servicios que presta la Institucion, que
pueda tener cualquier ciudadano, y se remiten del Departamento Servicio al Cliente para
su tramitacion y solucion. A través del Sistema 311, durante este afio no hemos recibido

quejas.

No obstante, a través del correo de Servicio al Cliente, ellos recibieron una (1) queja el 25
de junio y nos la comunicaron el dia 03 de julio del afio en curso, la cual fue cerrada

dentro del tiempo establecido.
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Resumen de quejas Santo Domingo durante el Afo del afio 2019, a traves la Seccion
de servicio al Cliente y del Sistema 311

Mes

Total
Quejas
Recibidas

Cerradas

Abiertas

Enero

0

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

RP|O|O0O|o|OC|O|O|FR|O|O|O0|O

(o) lo] lo] el (o] (o] o] lo] o] jlo} o] [o} o]

R|lo|lo|C|lo|lo|o|—|olo|lo|lo|o

Resumen de quejas Santiago para el afio 2019 a través del Departamento servicio al
Cliente y del Sistema 311

Mes

Total
Quejas
Recibidas

Cerradas

Abiertas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

O|O|OC|lo|OO|o|o|o|o|lo|o|o|oO

O|O|OC|lo|OO|o|lo|o|o|lo|o|o|oO

O|O|0C|lo|CO|O|O|O|O|O|O|O|O
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Reporte de Ingresos por la Venta de Documentos.

La prestacion del servicio de consulta, de venta y/o cotizacion de documentos, tales
como Normas Nacionales e Internacionales y Reglamentos Técnicos, representa una
oportunidad de ingresos para la Institucion. Para fines de seguimiento, en base al indicador
establecido se elabora un cuadro comparativo de los resultados por trimestre y se analiza la
tendencia para el establecimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejoras segln

aplique.

A continuacion se presenta el resultado de los ingresos por venta de documentos, normas

para el 2019 de Santo Domingo y Santiago:

Enero 33,575.00 4,150.00
Febrero 75,450.00 2,475.00
Marzo 68,275.00 4,350.00
Abril 22,254.16 3,400.00
Mayo 41,050.00 0.00
Junio 33,500.00 0.00
Julio 54, 396.00 900.00
Agosto 21, 150.00 0.00
Septiembre 28, 250.00 0.00
Octubre 57, 275.00 0.00
Noviembre 25,300.00 600.00
Diciembre 14,000.00 450.00
Total General RD$474,475.16 RD$16,325.00
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Total General de ventas de Normas
RD$ 492’45016 = Total de ventas

RD$75,450.00 Santo Domingo
RD$68,275.00 * Total de ventas
Santiago

RD$54,396.00 RD$57,275.00

RD$25,300.00
RD$21,150.00

D$14, 000 00

RD$41,050.00
RD$33,575.00 RD$33,500.00
RD$28,250.00

RD$22,254.16 I
S

El total de ingresos percibidos por concepto de venta para los meses de enero a

octubre 2019, en Santo Domingo es de Cuatrocientos Treinta y Cinco mil Ciento Setenta 'y
Cinco con 16/100. (RD$ 435, 175.16). Realizando la proyeccion de las ventas para
noviembre y diciembre del afio en curso, ascenderia a un total de Cuatrocientos Setenta y

Cuatro Mil Cuatrocientos Setenta y Cinco con 16/100. (RD$ 474,475.16).

En cuanto a la Regional Norte (Santiago), para este afio 2019 los ingresos ascienden

a Quince Mil Doscientos Setenta y Cinco pesos con 00/100 (RD$15,275.00), realizando
la proyeccidn de las ventas para noviembre y diciembre del afio en curso, seria de

Dieciséis Mil Trescientos Veinticinco con 00/100 (RD$16,325.00).
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Reporte General Correspondiente al afio 2019 de las facturas proformas

Reporte del
Mes

Cant.
Normas
Vendidas

Facturas
Proformas Nos.

Pagos con
Efectivo

Pagos
Pendientes

Pagos Cks

Depositos y/o
Transferencia
Bancaria

Pago con
Tarjetas

Pago con
Tarjetas
Portal
Web

Enero

40

286, desde 292
hasta 300. Desde
303 hasta 307,
desde 312 hasta
318, la 320, desde
322 hasta 324,
desde 326 hasta la
329

18,200.00

1,500.00

4,500.00

9,375.00

Febrero

85

Desde la 330 hasta
334, desde la 336
hasta
342,345,346,347,3
48,349,350,351,35
2,353,356,356
hasta 358, 361,
362, 365 hasta
389, 392 hasta
394. Y desde la
402 hasta 408.
Desde la 410
hasta 412. Desde
415 hasta 418.

40,150.00

3,150.00

4,000.00

17,800.00

10,350.00

Marzo

61

419,421,422,423,4
25,429,430,432,43
3,436,437,445,448
,449,451,452,454,
455 hasta la
461,464 hasta
471,474 hasta 477,
479 hasta la 481

38,650.00

2,500.00

6,275.00

7,425.00

11,550.00

1,875.00

Abril

24

471, 483, 485,
486, 488, 490,
491, 492, 493,
497, 498,499, 500,
504y 507.

9,475.00

2,729.16

600.00

6,975.00

2,475.00

Mayo

49

510,513,514,515,5
17,518,519,520,26
602
26603,522,524,52
5,527,528,530,531
,532,529,533,535,
26593,536,537,54

26,700.00

0.00

1,350.00

7,450.00

5,5650.00
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3y 545.

547,548,552,551,5
. 54,555,557,558,56
Junio 14 4,565.579,580- 17,800.00 6,300.00 0.00 0.00 2,775.00 | 6,625.00

585,583 y 593.

595, 596, 597,
598, 599, 600,
601, 603, 604,
605, 606, 608,
609, 610, 612,
Julio 55 613, 615, 616, 17,925.00 9,450.00 2,496.00 1,125.00 3,450.00 | 19,950.00
618, 619, 621,
622, 624, 625,
627, 628, 629,
630, 633, 634,
635, 636.

637, 638, 639,
640, 641, 642,
643, 644, 645,
Agosto 31 647, 650, 652, 8,550.00 0.00 0.00 0.00 2,025.00 | 10,575.00
653, 654, 655,

657, 658.

660, 664, 669,
662, 663,670,
674,672, 676,
Septiembre 33 678, 686, 687, 9,050.00 0.00 2,300.00 0.00 7,525.00 | 9,375.00
688, 690, 691,
692, 693, 694,
695.

696, 697, 26606,
699, 707, 709,

710, 711, 712, 900.00
Octubre 81 717719, 720, 3,075.00 0.00 0.00 29,050.00 24,250.00
721,722,723,

724, 725.

Totales 473 189,575.00 21,400.00 | 13,800.16 45,050.00 88,300.00 | 77,050.00

Total General asciende a RD$435,175.16 correspondiente a un total de normas
vendidas de 473. La cantidad de normas vendidas para los meses noviembre y diciembre se
puede verificar la proyeccion de las mimas en las paginas de mas arriba. No se integra en

este cuadro de facturacion pues no se puede indicar el formato.
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Ventas Normas ISO por la Tienda Virtual - ISO Web Store del INDOCAL

Durante los tres trimestres del afio 2019, se vendieron 91 normas de la 1ISO a través
su tienda virtual ISO en nuestra pagina WEB del Instituto Dominicano para la Calidad. El
monto percibido durante este afio asciende a Quinientos sesenta y siete mil ochocientos
setenta y cinco pesos con 90/100 (RD$567,875.90). Durante este periodo hemos donados

seiscientos veintidn (621) documentos normativos.

Cantidad de Documentos entrantes al Centro de Documentacion.

Los documentos que habitualmente se reciben en el Departamento de Orientacion y
Divulgacion de Normas, tales como revistas, libros, catalogos, son registrados y ordenados
en el area de Biblioteca para el uso de todos los usuarios internos y externos que requieran
algun tipo de consulta y los mismos son digitados en el Registro de Documentos Entrantes,
llevando de forma un registro digital de los documentos en el Centro de Documentacion

(Biblioteca), durante el afio 2019 recibimos un total de 43 documentos externos.

Difusiones de Normas, Afiches, Encuestas Publicas y Cursos

De acuerdo a uno de nuestros Objetivos Generales, este departamento debe difundir
las normas notificadas por la Direccion de Normalizacién y las mismas se realizan a través
de los correos electronicos. Durante el afio 2019, tuvimos unas 17,787 difusiones de las
NORDOM notificadas por la Direccion de Normalizacién en Santo Domingo y Santiago y

un total de 16,435 correos enviados.

En otro orden, por disposicion del CODOCA a través de la resolucion no. CTE-001-

2019 queda en vigencia la NORDOM 270 la cual sustituyes las NORDOM 296, 517, 518,
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543, 545 y la 580. Asi mismo, de acuerdo a la resolucion No. CTE 002-2019 queda
derogada la NORDOM 125 sobre leches evaporadas — especificaciones, disponiendo
acogerse a lo establecido en el Art.127 de la Ley General de Salud sobre el CODEX
Alimentario. Ademas logramos un total de 20,503 difusiones de las NORDOM por temas

asignados en Santo Domingo y Santiago para el afio 2019:

Por otro lado, en las difusiones de encuesta publica, en el mes de julio iniciamos la
Primera Encuesta Publica del afio 2019 con un total de 07 Anteproyectos de Normas y 1
RTM. La misma concluyo el dia 6 de septiembre. Para la cual enviamos un total de 8,526
correos. Luego fue publicada la Segunda Encuesta Publica el dia 14 de agosto con un (1)
RTM 'y la cual concluye el 12 de octubre, para la cual hemos enviados un total de 3,340
correos. Mientras que para el 10 de septiembre inicio la Tercera Encuesta Pdblica con un
(1) Anteproyecto de Normas Yy tres (3) adopciones internacionales, la misma concluye el dia
8 de noviembre y se han enviado un total de 2,141 correos. Para el renglon de difusion

Encuestas Publicas se enviaron un total de 28,231 correos.

En cuanto a las difusiones de cursos, durante el afio 2019 brindamos soporte en la
difusion de cursos y charlas cuando éstas se programan desde las diferentes areas de la
Institucion, y también sobre las difusiones especiales, se hicieron 22,592 difusiones
especiales enviadas por correo, las cuales estdn conformadas por: Tips sobre

Normalizacién, Efemérides, normas ISO, Cursos técnicos entre otros.

Para el renglon de difusion especial se enviaron un total de 4,627correos. El
Departamento Orientacion y Divulgacion realizo cinco (5) Charlas Educativas para el afio

2019. Estas charlas fueron realizadas en los colegios: Colegio Serafin de Asis, Colegio
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Jaime Molina Mota, Colegio Nuestra Sefiora de la Altagracia, Colegio Santa Barbara y
Liceo Técnico Union Panamericana, se realizé un total de 491 envios de correos, a los

Centros Educativos y los estudiantes.

Dentro de las actividades aplicadas al objetivo de asegurar la difusion de las normas,
tenemos que comunicar las mismas formalmente a los diferentes sectores, las normas que
les competen. En este sentido, hemos estado enviando correos personalizados
informéandoles a los clientes, algunas de las normas que le aplican. Y a la vez, se
aprovecha la ocasion para invitarlos a visitar nuestro catdlogo a través del portal de la

Institucion, para lo cual hemos enviados un total de 30,150 correos para este afio.

La Direccion de Normalizacion notificd un total de veintiocho (28) Normas para
este afio 2019: normas (1) normas en el mes de enero, once (11) en febrero y una (1)
normas en el mes de marzo, en abril doce (12) normas, en mayo dos (2) normas y una (1)
norma en el mes de octubre, siendo las normas notificadas: las NORDOM: 809, 815, 816,
817, 818, 819, 824, 825, 827, 828, 829, 830, 634, 270, NORDOM CAC/MRL 2-2017,
NORDOM 557, 74, 399, 837, 839, 840, 841, 842, 137, 649, 836, 838,820 843. Total de

correo remitido por normas notificadas es de 16,435.

En otro orden, por disposicion del CODOCA a través de la resolucién no. CTE-001-
2019 queda en vigencia la NORDOM 270 la cual sustituyes las NORDOM 296, 517, 518,
543, 545 y la 580. Asi mismo, de acuerdo a la resolucion No. CTE 002-2019 queda
derogada la NORDOM 125 sobre leches evaporadas — especificaciones, disponiendo
acogerse a lo establecido en el Art.127 de la Ley General de Salud sobre el CODEX

Alimentario.
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Por otro lado, la NORDOM 529 Ron con Sabor, fue retirada del catdlogo para su revision.

Traducciones de Documentos

En esta &rea contamos una traductora, quien se encarga de las traducciones de
documentos normativos y otros en general al espafiol y viceversa y en ocasiones se
desempefia como intérprete en reuniones, entrevistas y otros con visitantes del extranjero.
Y ademas colaborar con la atencion y solicitudes de clientes en el Area. En cuanto a las
traducciones realizadas, durante el 2019, se llevaron a cabo unas 90 actividades de

traduccion de diversas normas y temas en apoyo a la institucion.

3.2 Indicadores de Gestidn

3.2.1 Perspectiva Estratégica

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Pablica (SMMGP), es una
moderna herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades
gubernamentales, que incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas
presidenciales y obras. Ademas cuenta con una innovadora estrategia de consolidacién y
monitoreo de los indicadores claves para el gobierno que abarcan nueve (9) componentes
los cuales INDOCAL reporta 7 de ellos los cuales son: sistema de Monitoreo de la
Administracion Plblica (SISMAP), indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electrénico (ITICGE), Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), Cumplimiento de la
Ley 200-04, indice de Gestion Presupuestaria, Uso del Sistema Nacional de Contrataciones

Publicas, y por dltimo el indice de Transparencia Gubernamental.
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El objetivo principal es informar al Presidente de la Republica de manera periodica
y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los compromisos

asumidos por el Primer Mandatario.

El Gltimo reporte del Sistema muestra la siguiente evaluacion:

SISTEMA DE INDICADORES

& CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
73% 100%

3.2.1.1 Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

La responsable de este sistema es la Lic. Nicole Martinez, Encargada de Recursos
Humanos y en diciembre, INDOCAL dentro del SISMAP cuenta con ocho (9) subsistemas

o indicadores los cuales presentan la siguiente puntuacion:

1. Gestion de la Calidad y Servicios 60/100

2. Organizacion de la Funcion de RRHH 85/100

3. Planificacion de RRHH 100/100
4. Organizacion del Trabajo 93.33/100
5. Gestion del Empleo 64.6/100
6. Gestion de las Compensaciones 100/100
7. Gestion del Rendimiento 92.5/100
8. Gestion del Desarrollo 100/100
9. Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales ~ 93.8/100

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), es un sistema
que se encarga de medir los niveles de desarrollo en la funcion publica, en términos de
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eficacia y calidad en los servicios, a traves de sus indicadores para el cumplimiento de
la Ley 41-08 de Funcién Publica y otras normativas complementarias. Este funciona
con un esquema de colores similar al semaforo de transito en sus colores rojo, verde y

amarillo acorde al estatus en el que se encuentra su indicador a evaluar.

El Instituto Dominicano para la Calidad en el SISMAP actualmente su calificacion
es de 82.28 puntos, y nuestra vision para el 2020 es incrementar nuestra puntuacion al

100 por ciento.
3.2.1.2 Indice de uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico

(ITICGE)

El responsable de este sistema es el Lic. Miguel Santana, Encargado de Tecnologia
de la Informacion y en diciembre 2018, el INDOCAL dentro del ITICGE cuenta con cuatro

(4) subsistemas o indicadores los cuales presentan la siguiente puntuacion:

1. Usodelas TICS 18.75/20
2. Implementacion de E-GOB 24.4/30
3. Desarrollo de E-Servicios 24.8/25
4. Gobierno Abierto y E-participacion 22/25

Para un total de 80.75 puntos en marca verde con rango superior.

Durante este afio el Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
ha trabajado en el cumplimiento de los Requerimientos del Sistema de Evaluacion del
Uso de las TICs, el cual cuenta con un Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestidn
Publica; y la Implementacion de Gobierno Electronico en el Estado Dominicano,
herramienta desarrollada para medir y evaluar el avance de las iniciativas de TIC en las

instituciones del Estado Dominicano. En la actualidad contamos con un 89.95%.
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3.2.1.3 Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

La responsable de este sistema es la Lic. Mildred Peralta, Directora de Planificacion
y Desarrollo y en diciembre 2018, el INDOCAL dentro de NOBACI cuenta con cinco (5)

subsistemas o indicadores los cuales presentan la siguiente puntuacion:

1. Ambiente de Control 88.76/100
2. Valoracion y Administracion de Riesgo ~ 79.31/100
3. Actividad de Control 55.56/100
4. Informacion y Comunicacion 60.47/100
5. Monitoreo y Evaluacion 81.25/100

Para un total de 73.07 puntos en marca amarilla con rango medio.

3.2.1.4 Cumplimiento de la Ley 200-04

La responsable de este sistema es la Lic. Casilda Mercedes, Encargada de la OAL.
Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacién de las informaciones en los
sub-portales electrénicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber de
fortalecer las politicas y acciones para fomentar la transparencia a los fines de concretar el
compromiso del Gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y cercana al

ciudadano.

El INDOCAL dentro de este sistema cuenta con una puntuacion total de 100 de 100 puntos

en marca verde, cumpliendo satisfactoriamente con todos los requisitos.

3.2.1.5 Indicador de Gestidon Presupuestaria (IGP)

La responsable de este sistema es la Lic. Maria Ogando, Encargada de Presupuesto
y el INDOCAL dentro de IGP cuenta con dos (2) subsistemas o indicadores los cuales

presentan la siguiente puntuacion:
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1. Eficacia Presupuestaria 100/100

2. Correcta publicacion de informacion presupuestaria 100/100

Para un total de 100 puntos en marca verde con rango superior.
3.2.1.6 Sistema de Monitoreo de  Contrataciones Publicas

(SISCOMPRAS)

La responsable de este sistema es la Lic. Natividad Rodriguez, Encargada de
Compras y Contrataciones y el INDOCAL dentro de SISCOMPRAS cuenta con cinco (5)

subsistemas o indicadores los cuales presentan la siguiente puntuacion:

1. Planificacion de compras 15/15

2. Publicacién de procesos 15/15

3. Gestidn de procesos 20/20

4. Administracion de contratos 28.31/30
5. Compraa MiPYMES y Mujeres 20/20

Para un total de 98.31 puntos en marca verde con rango superior.

3.2.1.7 Sistema de Transparencia Gubernamental
La responsable de este sistema es la Lic. Casilda Mercedes Encargada de la OAIl y
el INDOCAL dentro de Transparencia cuenta con cinco (5) subsistemas o indicadores los

cuales presentan la siguiente puntuacion:

1. Cumplimiento de la Ley 200-04 40/ 40

2. Uso del Sistema Nacional de Compras Publicas 19.66 /20
3. Transparencia Presupuestaria 20/ 20

4. Transparencia, Gobierno Abierto y E-participacion 9.92/10

425



]
Memoria Institucional | 2019

5. Desarrollo de E-servicios 8.8/10

Para un total de 98 puntos en marca verde con rango superior.
3.2.2 Planificacion de Recursos Humanos

3.2.2.1 Calendario programacion de vacaciones

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con un Programa de vacaciones
anual, cuya programacion se solicita durante el Gltimo trimestre del afio a los Directores,
Encargados Departamentales, de divisiones y secciones que tienen personal bajo su
supervision, para que coordinen las vacaciones del afio siguiente con su personal para el
disfrute de las mismas, como estipula la Ley 41-08 de Funcion Publica en su Reglamento

de Relaciones Laborales 523-09 en sus Articulos del 55 al 62.

3.2.2.2 Reportes de ausencias / tardanzas

El Departamento de Recursos Humanos tiene instalado el Sistema de Ponche, el
cual es manejado por la Analista de Registro y Control, la cual le da seguimiento a los
reportes de ausencia y tardanzas para el cumplimiento de la jornada de trabajo del personal,
establecido en el Reglamento 523-09 en su articulo del 27 al 37. De igual manera es
enviando el Reporte de ausencias y tardanzas a los Encargados que tienen personal bajo su

supervisién para un mejor control de los mismos.

(Ver anexo modelo de Reporte de Ausencias/ Tardanza).

3.2.2.3 Plan de Capacitacion

El Programa de Capacitacion se realiza todos los afios para el desarrollo y

fortalecimiento de las competencias técnicas y gerenciales del talento humano de la
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Institucion, con el fin de mejorar y fortalecer las competencias gerenciales, técnicas y
administrativas del personal, a fin de ofrecerles las herramientas necesarias para lograr un
mejor desempefio en las funciones que realiza y a su vez garantizar el buen desempefio

institucional.

Se hace el levantamiento de informacion con los Encargados de las areas y la
Analista de Capacitacion y Desarrollo del Departamento de Recursos Humanos, sobre la
deteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo para la eficientizacion de las areas y

cumplir con el perfil del puesto para proceder a realizar el programa de capacitacion.

En el afio 2019 tuvimos una gran diferencia de capacitaciones impartidas con
respecto al 2017, por lo cual la formacion profesional y el crecimiento laboral estan
superando cada afio las capacitaciones para formar a nuestros empleados y tengan la
eficiencia y la competencia para realizar sus tareas en su area de trabajo. En el afio 2019 se

realizaron diversas capacitaciones como son:

v Enero-Junio, se impartieron 14 capacitaciones.

v" Julio —Diciembre, se impartieron 10 capacitaciones.

3.2.2.4 Estructura de cargos y estructura organizativa

El Instituto Dominicano para la Calidad, cuenta con su estructura de cargos y
estructura organizativa desde el afio 2014, aprobada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), la cual fue sometida en el mes de octubre del presente afio, la propuesta de
la nueva estructura para su actualizacion y aprobacion.

(Ver anexo Estructura Organizativa de INDOCAL actualizada 2019).
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3.2.2.5 Concursos Publicos

En este afio 2019 realizamos un Concurso para la posicion vacante de Responsable
de Acceso a la Informacion (RAI), en el cual participaron 13 personas, siendo la ganadora

la Sra. Casilda Mercedes, desde el 01 de agosto de 2019.

3.2.3 Evaluacién de Desempefio

3.2.3.1 Incorporaciones a carrera

En el Instituto Dominicano para la Calidad contamos con 63 servidores de Carrera

Administrativa.
3.2.3.2 Induccion y pasantes

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con su politica de induccién y
elaboré un programa de induccion al personal de nuevo ingreso y al personal que es
promovido a otra area.

En este afio 2019 el Departamento de Recursos ha recibido solicitudes tanto de
colegios como de universidades para la autorizacion de realizar sus pasantias en la
Institucion, para un total de 10 pasantes, que culminaron sus pasantias satisfactoriamente en
las siguientes &reas: Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Contabilidad,
Division de Archivo y Correspondencia, Departamento de Tecnologia de la Informacion,
Departamento de Metrologia Industrial, Departamento Presupuesto, Departamento de

Compras, Seccion de Suministro y Direccion de Planificacion y Desarrollo.
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3.2.4 Beneficios Laborales

3.24.1 Cantidad prestamos empleado feliz
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cuenta en este 2019 con 67
préstamos empleados feliz.
3.2.4.2 Cantidad prestamos educacién y salud
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cuenta en este 2019 con un
total de 3 en este rubro.
3.2.4.3 Cantidad prestamos sueldo mas y otros
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cuenta en este 2019 con 3
empleados en dicho beneficio.
3.2.4.4 Afiliados al Plan de servicio Funerarios INAVI
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cuenta en este 2019 con 75
afiliados al Plan de Servicio Funerario INAVI.
3.2.5 Salud Ocupacional
El Departamento de Recursos Humanos en el afio 2019, realiz6 diversas actividades
como operativos médicos, jornadas y charlas, de igual manera enviando cépsulas de salud
mediante correo electronico a todo el personal, con el objetivo de promover y proteger la
salud fisica y mental del personal de la Institucion.
3.2.5.1 Operativos preventivos de Salud
v Charla ARS SeNaSa

v" Charla ARS Palic

v" Charla Jardin Memorial
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v' Jornada Visual con la Optica SPS (Revision de la vista gratis, optometria e
indicacion de lentes)

v' Jornada Odontoldgica por la Estética Dental “Neldent”
v"Jornada de Son mamografia realizado por la ARS SeNaSa.

v" Charla de “Trato Digno” por el Consejo Nacional de Discapacidad, CONADIS

3.2.5.2 Charlasy actividades de alimentacion y habitos

saludables

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) no cuenta en este 2019 con

este rubro.

3.3 Perspectiva Operativa

3.3.1 Indice de Transparencia

La responsable de este sistema es la Lic. Casilda Mercedes Encargada de la OAl vy el
INDOCAL dentro de Transparencia cuenta con cinco (5) subsistemas o indicadores los

cuales presentan la siguiente puntuacion:

1. Cumplimiento de la Ley 200-04 40/ 40

2. Uso del Sistema Nacional de Compras Publicas 19.66 / 20
3. Transparencia Presupuestaria 20/20

4. Transparencia, Gobierno Abierto y E-participacion 9.92/10
5. Desarrollo de E-servicios 8.8/10

Para un total de 98 puntos en marca verde con rango superior.
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3.3.2 Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

La responsable de este sistema es la Lic. Mildred Peralta, Directora de Planificacion
y Desarrollo y durante todo el 2019, se realizaron diversas reuniones y planes de accion
para elevar dicho sistema desde rojo hasta lograr a finales de este afio un 73 % en amarillo.

Los detalles logrados por subsistemas son los siguientes:

4 Ambiente de Control AMC 88.76 /100
5 Valoracién y Administracion de Riesgo VAR 79.31/100
6 Actividad de Control ADC 55.56 /100
7 Informacion y Comunicacion lyC 60.47 /100
8 Monitoreo y Evaluacion MyE 81.25/100
institucion Contraloria General de la Repiiblica

Componentes del Control Interno .
Observaciones

Calificacion Progreso Evaluacion Progreso .
Ambiente de Control 93.26% O e @ N N 4
Valoracién y Administracion de Riesgos £6.21% | & & N 79.31% 2
Actividades de Control 70.37% 55.56% 4
nformacién y Comunicacién 76.74% 60.47% 7
Monitoreo y Evaluacién 100.00% O o @ N N 3
%Totales 5.32% h O W 73.07% 20

INDOCAL cuenta con 157 requerimientos aprobados en NOBACI de 204 en total,
qguedando a la fecha 47 requerimientos pendientes de aprobacion. Ademas, de esos 47
faltantes 20 de ellos son observaciones que se estan trabajando en planes de accidn

institucional.
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Ambiente de Control (AMC)

Total de Requerimientos Aprobados Pendientes
89 80 9
Valoracion de Riesgos (VAR)
Total de Requerimientos Aprobados Pendientes
29 23 6
Actividades de Control (ADC)
Total de Requerimientos Aprobados Pendientes
27 15 12
Informacién y Comunicacion (lyC)
Total de Requerimientos Aprobados Pendientes
43 26 17
Monitoreo y Evaluacion (MyE)
Total de Requerimientos Aprobados Pendientes
16 13 3

3.3.3 Auditorias y Declaraciones Juradas

Se llevaron a cabo 3 auditorias o verificaciones de leyes en todo el 2019. La Primera

Verificacion de Leyes y Reglamentos Aplicables a la Institucion se realiz6 a las areas de la

Institucion, correspondiente al Primer Trimestre Enero-Marzo 2019 para medir el nivel de

cumplimiento. Dentro de las 22 areas que fueron verificadas, todas se han generado su

reporte de cumplimiento satisfactorio para este periodo.
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La Segunda Verificacion de Leyes y Reglamentos Aplicables a la Institucion se realizo a
las areas de la Institucion, correspondiente al Segundo Trimestre Abril-Junio 2019 para
medir el nivel de cumplimiento. Dentro de las 22 areas que fueron verificadas, todas sea
generado su reporte de cumplimiento satisfactorio para este periodo.

La tercera Verificacion de Leyes y Reglamentos Aplicables a la Institucion se realizé en
Julio-Septiembre 2019. Dentro de las 22 areas que fueron verificadas, todas se han

generado su reporte de cumplimiento satisfactorio para este periodo.

3.4 Perspectiva de los Usuarios

3.4.1 Sistema de Atencidén Ciudadana 3-1-1

El Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC), quienes se encargan de enviar o
asignar los casos recibidos a las instituciones correspondientes de acuerdo a la naturaleza
de la informacion.

Durante el periodo enero-octubre de 2019, la OAI realiz6 Doscientos Veinte y
Cinco (225) revisiones al Sistema 311, sin embargo no se recibié ningin caso a través del
mismo. Sin embargo, como parte de la politica de mejora continua, se incluyo en esta
seccién del Portal Transparencia las estadisticas generadas por la seccion de servicio al
cliente sobre los casos de quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias que recibieron

por las diferentes vias de comunicacion.
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3.5 Otras Acciones Desarrolladas

3.5.1 Membrecias INDOCAL

Membrecia Plena con la International Organization for Standardization (ISO)

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) es una
organizacion independiente y no-gubernamental formada por las
organizaciones de estandarizacion de sus 163 paises miembros.

Es el mayor desarrollador mundial de estdndares internacionales

voluntarios y facilita el comercio mundial al proporcionar
estdndares comunes entre paises. Se han establecido cerca de veinte mil estandares
cubriendo desde productos manufacturados y tecnologia a seguridad alimenticia,
agricultura y sanidad. Los estandares también sirven para proteger a los consumidores y
usuarios finales de productos y servicios, asegurando que los productos certificados se

ajusten a los minimos estandarizados internacionalmente.

Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

La Comisién Panamericana de Normas Técnicas, es una asociacion

civil sin fines de lucro, que funciona con plena autonomia y sin
término de duracién. Agrupa a los Organismos Nacionales de
Normalizacion (ONN) de las Américas, que actualmente suman 33

miembros activos y 10 miembros adherentes. COPANT es el

referente de normalizacidn técnica y evaluacion de la conformidad

434



]
Memoria Institucional | 2019

de los paises de las Américas y sus pares internacionales, y promueve el desarrollo de sus
miembros, identificando sus necesidades y satisfaciéndolas con excelencia, calidad y
prontitud.

Bureau Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

La Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM,
por sus siglas en francés, Bureau International des
Poids et Mesures; a menudo traducido también como

Oficina Internacional de Pesos y Medidas y Buro

Internacional de Pesos y Medidas) es el coordinador
mundial de la metrologia. Su sede estd ubicada en Sévres, suburbio de Paris. Es la depositaria
del kilogramo patron internacional, Unica unidad materializada del Sistema Internacional de
Unidades (SI) en uso, procedente del viejo Sistema métrico decimal. La mision y el rol de
BIPM es ser universalmente reconocida como el enfoque mundial para el sistema internacional
de medicion y trabajar con los INM de los Estados miembros, las OGR y los socios estratégicos
de todo el mundo y utilizar el estatus internacional e imparcial del BIPM para promover y

avanzar en la comparabilidad global de las mediciones.

Organizacion Internacional de la Metrologia Legal (OIML)
La Organizacion Internacional de Metrologia Legal es una
organizacion de tratados intergubernamentales que desarrolla

I M regulaciones modelo, estandares y documentos relacionados para

uso de las autoridades de metrologia legal y la industria,
proporciona sistemas de reconocimiento mutuo que reducen las barreras comerciales y los

costos en un mercado global, representa los intereses de la comunidad de metrologia legal
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dentro de organizaciones internacionales y foros relacionados con metrologia,
estandarizacion, pruebas, certificacion y acreditacion, promueve Yy facilita el intercambio de
conocimientos y competencias dentro de la comunidad de metrologia legal en todo el
mundo y coopera con otros organismos de metrologia para crear conciencia sobre la
contribucion que una infraestructura sélida de metrologia legal puede aportar a una
economia moderna.

Comisién Electrotécnica Internacional (IEC)

La Comision Electrotécnica Internacional (CEI), més conocida por
sus siglas en inglés: IEC (International Electrotechnical
Commission), es una organizacion de normalizacién en los

campos: eléctrico, electrénico y tecnologias relacionadas. Fue

fundada en 1906, siguiendo una resolucion del afio 1904 aprobada
en el “Congreso Internacional Eléctrico” en San Luis (Misuri). La CEI esta integrada por
los organismos nacionales de normalizacion, en las &reas indicadas, de los paises
miembros. En 2003, a la CEI pertenecian mas de 60 paises miembros. En 2015, son 83
miembros, cada uno de ellos representando a un pais: son 60 los “Miembros Plenos”, y 23
los “Miembros Asociados”.

La mision de la IEC es promover entre sus miembros la cooperacion internacional
en todas las areas de la normalizacidon electrotécnica. Para lograrlo, han sido formulados los
siguientes objetivos: conocer las necesidades del mercado mundial eficientemente,
promover el uso de sus normas y esquemas de aseguramiento de la conformidad a nivel
mundial, asegurar e implementar la calidad de producto y servicios mediante sus normas,

establecer las condiciones de intemperabilidad de sistemas complejos, incrementar la
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eficiencia de los procesos industriales, contribuir a la implementacién del concepto de salud
y seguridad humana, contribuir a la proteccion del ambiente y dar a conocer los nuevos
campos electronicos.

Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)

El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es el resultado
de un amplio acuerdo entre organizaciones nacionales de

SiSTEMA metrologia de 34 naciones de las Américas. EI SIM fue creado

INTERAMERICANO
DE METROLOGIA

para promover y apoyar una infraestructura de medicion
integrada en las Américas que permita a los Institutos
Nacionales de Metrologia (INM) el estimulo a la innovacién, la competitividad, el
comercio, la seguridad de los consumidores y el desarrollo sostenible a través de la
participacion efectiva en la comunidad internacional de metrologia.

Su misién es promover y apoyar una infraestructura de medicion integrada en las
Américas que permita a los Institutos Nacionales de Metrologia (INM) el estimulo a la
innovacion, la competitividad, el comercio, la seguridad de los consumidores y el
desarrollo sostenible a través de la participacién efectiva en la comunidad internacional de
metrologia. Su visién es ser una organizacion regional de metrologia representativa,

transparente, competente y reconocida a nivel mundial.

3.5.2 Certificaciones y Acreditaciones Internacionales

Acreditacion Internacional como Organismo de Certificacion de Productos bajo la norma

ISO/IEC 17065:2012 con la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)
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Acreditacion Internacional como Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion bajo

la norma ISO/IEC 17021 con la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)

A
CIY)

entidad mexicana
de acreditacién, a.c.

Acreditacion Internacional como Organismo de Acreditacion Electoral bajo la norma
ISO/TS 17582:2014 con el International Electoral Accreditation Body (IEAB), 6rgano

perteneciente a la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

International Electoral
Accreditation Body

Acreditacion Internacional bajo la norma INTE-ISO/IEC 17025:2005 con el Ente

Costarricense de Acreditacion (ECA)
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4. Gestion Interna

1.1 Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto

Informe de Formulacién, Programacion y Ejecucion del Presupuesto 2019

Con el objetivo de dar cumplimiento a las funciones y responsabilidad que le son asignada
al Departamento de Presupuesto como son:

v

v

Formulacion, programacion de la ejecucion, modificaciones y evaluacion de la
ejecucion del presupuesto.

Revisa y lleva el control de las asignaciones de fondos solicitados por la
institucion.

Analiza y verifica las coordinaciones de fondos solicitadas y autorizadas.

Prepara la programacién mensual de las cargas fijas y gastos corrientes de la
institucion.

Prepara informes sobre el desarrollo de la ejecucidn presupuestaria.

Realiza cuadre mensual de los cddigos de transferencias y de las asignaciones
aprobadas.

Participa en la elaboracién y analisis del anteproyecto de presupuesto de gastos.
Sistematizar informaciones de solicitudes y modificaciones presupuestarias y
procede a analizarlas de acuerdo a las normas, procedimientos y politicas

establecidas.

Llevar registros centralizados de ejecucion fisica y de cumplimiento de los objetivos
y metas de los programas y proyectos que ejecute el organismo.

Elaborar informes gerenciales.

Lleva el control del presupuesto en base a los fondos asignados, entre otras
funciones.
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El presente informe contiene el analisis presupuestado, asi como los anexos de la

formulacién y la programacién del presupuesto para el afio 2019.

Para el afio 2019 a este INDOCAL se le asigno un presupuesto de Doscientos
Sesenta y Nueve Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil Doscientos Pesos
(RD$269,142,200.00) de los cuales Ciento Cuarenta y Cinco millones de pesos con
00/100 (RD145, 000,000.00) son por el fondo general y Ciento Veinticuatro Millones
Ciento Cuarenta y Dos Mil Doscientos pesos (RD$124,142, 200.00) de las captaciones
directas de los servicios que ofrecemos como institucion, depositada en la cuenta

colectora del Tesoro Nacional, los cuales fueron distribuido de la siguiente manera:

2.1-REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 186,724,200.00
2.2-CONTRATACION DE SERVICIOS 39,900,000.00
2.3-MATERIALES Y SUMINISTROS 12,598,000.00
2.4-TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,600,000.00
2.6-BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 19,200,000.00
2.9-GASTOS FINANCIEROS 1,120,000.00
4.2 - DISMINUCION DE PASIVOS 8,000,000.00

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS 269,142,200.00

Ver adjunto grafica explicita de la distribucion por partida del presupuesto,

correspondiente al afio 2019.
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Anélisis de la Programacién Presupuestaria

La clasificacion econémica de los gastos del presupuesto, se refiere a la agrupacion
de los mismos, en actividades que incrementan el consumo, como es el caso de la
Remuneraciones del personal y otras cargas fijas, disminucion de pasivo corriente e
inversion.

Desarrollo de los procesos técnicos y tecnoldgicos necesarios para cubrir las
demandas y necesidades actuales relativas a: Normas Reglamentos Técnicos, Servicios de
Evaluacion de la Conformidad y Metrologia Legal e Industrial.

Para fortalecer las capacidades y la infraestructura de los servicios que ofrece el

INDOCAL, tuvo como meta fisicas-financiera en el 2019.
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Meta Meta
Producto Institucional Lograda

USUARIOS DE LOS SERVICION DE NORMALIZACION, 1s
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD Y METROLOGIA 100.00
GRUPOS DE INTERES ADQUIEREN NORMAS TECNICAS 20
DOMINICANAS NORDOM DE COMERCIO Y DESARROLLO 100.00
PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS CON CERTIFICACION DE 18,500
EVALUACION DE METROLOGIA LEGAL E INDUSTRIAL 100.00

Estas informaciones de la ejecucidn presupuestaria han sido elaboradas en la base a los
reportes del sistema de informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), en base a lo
devengado.

Anadlisis de los Gastos, segun su clasificacion econdmica en la ejecucion presupuestaria

para el afio 2019 de este INDOCAL

35,000,000.00 - 34,020,706.85
30,000,000.00 -

25,000,000.00 -+

20,072,241.80 18,775,809.18

20,000,000.00 +—
16,914,251.49

15,000,000.00 -

10,000,000.00 -

5,000,000.00 -~

Enero Febrero Marzo Abril
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REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES

184,463,632.06

REMUNERACIONES

149,764,013.91

SOBRESUELDOS

13,691,000.00

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

21,008,618.15

CONTRATACION DE SERVICIO

26,721,868.31

SERVICIOS BASICOS 7,316,028.78
PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION 1,381,096.91
VIATICOS 5,021,767.43
TRANSAPORTE Y ALMACENAIJE 625,265.68
ALQUILERES Y RENTAS 4,704,474.10
SEGUROS 430,374.64
SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORESE INSTALACIONES TEMP 1,251,836.50
OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 5,351,300.49
OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 639,723.78
MATERIALES Y SUMINISTROS 12,325,101.77
ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFROLESTALES 372,181.59
TEXTILES Y VESTUARIOS 77,294.18
PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 1,195,702.14
PRODUCTOS FARMACEUTICOS 14,868.92
PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 242,838.34
PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS 355,708.39
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 4,191,776.80
PRODUCTOS UTILES Y VARIOS 5,874,731.41
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,614,282.87
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 193,000.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 1,421,282.87
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 13,859,288.39
MOBILIARIO Y EQUIPO 2,889,378.17
VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 3,200,000.00
MAQUINARIAS, OTROS EQUIPOS Y HERRAMINETAS 5,899,315.22
BIENES INTANGIBLES 1,870,595.00
GASTOS FINANCIEROS 352,058.88
INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 352,058.88
DISMINUCION DE PASIVOS 5,239,806.79
DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES 5,239,806.79

Total de Ejecucion al 09/12/2019
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30,000,000.00 -
26,757,426.11
25,000,000.00 -
20,000,000.00 -
15,000,000.00 13,117,903.24
10,000,000.00 -
5,000,000.00 -
Mayo Junio Julio Agosto
35,000,000.00 -
32,162,744.75
30,000,000.00 -
25,000,000.00 -
18,649,457.4
20,000,000.00 - 8,649,457.46
16,344,832.50 15,927,744.75
15,000,000.00 -
10,000,000.00 -~
5,000,000.00 -~
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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24,566,160.93

m Presupuesto Aprobado

m Presupuesto ejecutado al
09/12/2019

m Diferencia por Ejecutar

4.2 Contrataciones y Adquisiciones

Los procesos de compras y contrataciones del Instituto Dominicano para la Calidad,
INDOCAL en cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que regulan las
compras y contrataciones del Estado, respetando los umbrales para cada procedimiento.
Al 31 de diciembre se realizaron 213 procesos en las diferentes modalidades: (i) 1 de
licitacion puablica que resultd suspendida (ii) 04 mediante comparaciones de precios,
(iii) 174 compras por debajo del umbral, (iv) 11 procesos de excepcion y (vi) 23
compras menores.

Distribucion de las compras por modalidad enero — diciembre 2019

Modalidad de compra ‘ Cantidad ‘ % Monto RD$ %
Licitacion Publica 1 - - -
Comparacion de Precios 4 2 13,163,001.00 44.91
Compra por Debajo del 174 82 7,205,436.12 24.58
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Umbral
Proceso de Excepcion 11 5 1,048,705.14 3.58
Compra Menor 23 11 7,892,877.79 26.93

Total General 100% 29,310,020.05  100%

Tabla: Distribucion de Compras y Contrataciones realizadas por modalidad.

Fuente: Portal Transaccional

Monto y porcentaje del Presupuesto ejecutado destinado a compras y contrataciones
de bienes, obras y servicios a MIPYME y Mipyme Mujer.
En cumplimiento a los Decretos Nos.543-12 y 164-13, para garantizar el 20% del
presupuesto de la entidad dedicado a compras y contrataciones a MIPYME, la
institucion destind el 26% a estas compras adjudicando un monto total, de RD$ 7,

522,975.00.

Compras Cantidad de Monto % en base a
registradas por contratos contratado monto contratado

tipo de empresas

Tipo de empresa

Empresas 59 7,522,975.00. 26%
MIPYME

Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas (PACC) incluye la planificacion de
todos los requerimientos de compras del Instituto Dominicano para la Calidad, alineados al
Plan Estratégico Institucional (PEI) y al Plan Operativo Anual (POA), financiados con los
recursos asignados en el Presupuesto General del Estado, y los fondos de captaciones

directas de la institucion.
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En el Plan Anual de Compras y Contrataciones, se planificaron un total de 62
procesos de compras por un monto de RD$ 45, 662,915.00 y al 31 de diciembre, el Instituto

Dominicano para la Calidad ejecutd por un monto total de RD$ 29, 310,020.05.

La estructuracion y publicacion oportuna del Plan Anual de Compras y
Contrataciones forma parte de los indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo de
las Compras y Contrataciones Publicas, con una ponderacion de 15 puntos. Al cierre del
cuarto trimestre del 2019, el Instituto Dominicano para la Calidad obtuvo la calificacién
maxima (15 puntos), siendo esta una constante durante el periodo evaluado enero-

diciembre 2019.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

Durante el mes de enero del 2019, el Ministerio de la Presidencia incluyo6 en el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), el indicador
correspondiente al Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP). Dicho sistema tiene como objetivo medir el grado de desarrollo de la gestion de
las compras y contrataciones publicas, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y
calidad en correspondencia con el marco normativo y procedimental vigente, que inciden
en el fortalecimiento de las compras, a través de una serie de indicadores basicos y sub
indicadores que se derivan de éstos. Para su verificacion, cada indicador debe contar con
una evidencia aportada por el uso del Portal Transaccional, que permita comprobar su

estado.
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Indicador Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Publicas (SNCCP)

Marco legal para un Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCCP) confiable y
transparente. El Indicador mide el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion y
normativas vinculadas, que verifica el grado de cumplimiento en que de las contrataciones,
en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco
normativo.

El Departamento de Compras y Contrataciones en conjunto con el Departamento de
Presupuesto trabajo en el seguimiento a la aplicacion del Decreto 350-17, que ordena la
obligatoriedad del uso del Portal Transaccional a las instituciones del Estado y que la
institucién gestione sus procesos a través del Portal Transaccional, para promover la
competencia entre los proveedores, al 31 de diciembre, se publicaron y gestionaron 213
procesos de compras, los cuales se gestionaron via el Portal Transaccional.

En cumplimiento del Decreto 164-13, el cual establece que las instituciones
amparadas bajo la Ley 340- 06 sobre compras y contrataciones, deberan priorizar sus
compras a las MIPYME, MIPYME mujeres y de produccién nacional, se hace necesario
que el Registro de Proveedores del Estado mantenga actualizada su base de datos, de
manera tal que la misma contenga la informacion certera sobre los proveedores certificados
por el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYME (MICM), como Micro, Pequefias o
Medianas Empresa.

Todo lo anterior expuesto al cumplimiento de cada una de las regulaciones para

llevar a cabo la ejecucion de las compras y sus procesos se gestionaron en base a las
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normativas vigentes, lo cual cada una de las fases sin obtener ninguna devolucion de
expedientes y honrando los pagos a proveedores.

El Indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
SISCOMPRAS, ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su
modificacion y normativas vinculadas. Este indicador y sus su indicadores estan orientados
a medir el grado de desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos de
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco normativo y
procedimental vigente. No miden especificaciones técnicas, criterios de evaluacion ni
tiempos razonables.

El indicador esta compuesto por 5 sub indicadores que a la vez contienen en total 8
factores de medicion vinculados a los ejes que conllevan una mejora de la gestion de la
contratacion publica. EIl indicador correspondiente al Uso del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP). Dicho sistema tiene como objetivo medir el
grado de desarrollo de la gestion de las compras y contrataciones publicas, en términos de
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco normativo y
procedimental vigente, que inciden en el fortalecimiento de las compras, a traves de una
serie de indicadores basicos y sub indicadores que se derivan de éstos. Para su verificacion,
cada indicador debe contar con una evidencia aportada por el uso del Portal Transaccional,
que permita comprobar su estado.

Al 31 de Diciembre del 2018 en el cual se debe publicar el PACC 2019, el Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL donde se obtuvo la calificacion maxima (15
puntos), siendo esta una constante durante el periodo evaluado enero-diciembre 2019, cada

trimestre.
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La gestion de procesos en el SISCOMPRAS mide que las contrataciones sean
gestionadas completamente en el Portal, agotando cada fase en las fechas establecidas en
los cronogramas de los procesos, se mide:

1) Porcentaje de procesos publicados que se encuentran en estado adjudicado, desierto,
cancelado, suspendido, segun corresponda, al cumplirse la fecha estimada de
adjudicacion prevista en el cronograma. Esta relacion es generada de manera manual
para facilitar el control en los procesos y contratos, la relacion el estado del proceso o
contrato en el portal transaccional sea diferente a la base de datos, asi mismo en el caso
de los contratos en estado activo, son visualizados en la relacién como aprobados.

2) La Administracion de contratos mide que los contratos se encuentren con el estado
actualizado, con sus planes de entrega registrados y que son concluidos y/o cerrados,
en las fechas establecidas en el contrato, orden de compra y orden de servicio. Este a la
vez esta sub-dividido en tres sub indicadores que son:

e Porcentaje de los contratos/Grdenes de compras que se encuentra en estado activo a
la fecha estimada de suscripcion y con fecha de inicio y fin cargada, con una
ponderacién de 10 puntos.

e Porcentaje de los contratos/érdenes de compras en estado activo/modificado que
tienen su plan de entrega cargado, con una ponderacion de 10 puntos.

e Porcentaje de los contratos/drdenes de compras gque se encuentra en estado cerrado,
rescindido o suspendido al cumplirse la fecha de finalizacion del contrato, con una

ponderacion de 10 puntos.
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Mediciones del Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL en el
SISCOMPRAS 2019

Planificacion de 15 15 15 15
Compras

Publicacion de 15 15 15 15
Procesos

Gestion de Procesos 20 20 20 20
Administracion de 30 24 27.84 28.31
Contratos

Compra a Mipymes y 20 20 20 20
Mujeres.

Total Indicador 100% 94% 97.84% 98.31%

3.5.3 Proveedores contratados

Adquisicion de una (01) Camioneta de hicul d SANTO

Doble Cabina para ser Utilizada en el Vehiculos de DOMINGO

Traslado del Personal Técnico de este motor MOTORS $1,506,236.00
INDOCAL. COMPANY, SA

Remodelacion que se estara Realizando en Puertas y Sas s
la Direcci6n de Evaluacion de la ventanas y . $897,940.00
Conformidad 2do Nivel de este INDOCAL. vidrio Olivop, SRL

Adquisicion de Combustible para los .
Operativos Técnicos y las Asignaciones . Sunix
mensuales de INDOCAL Santo Domingo y Combustibles Petroleum, SRL $2,409,000.00
la Regional Norte y Combustible para la

planta, correspondiente a los préximos 6
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meses

5. Anexos

Equipo de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad

r
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Campania interna sobre eficiencia energética.

AHORRANDO % COOPERAS AHORRANDO % COOPERAS
——< CON EL MEDIO AMBIENTE b o CON EL MEDID AMBIENTE p————

El consumo energético de todos los habitantes del
planeta ha aumentado la temperatura media global . E = f
desde que empezd a utilizarse de forma masiva la Si tu oﬁclna tiene

energia. Cada afio aumenta la temperatura, con los
correspondientes efectos negativos en el calentamiento ventanas aprovecha al |

global y los estragos en los recursos naturales maximo la luz natural

s - Ahorrar es importante, permite  adecuando la misma a
‘ga s 4, & = T e tu puesto de trabajo
%

AHORRANDO 4 COOPERAS AHORRANDO & COOPERAS

CON EL MEDID AMBIENTE
CON EL MEDIO AMBIENTE |

Lo

L “0LVIDO™—
E APAGAR LAS LUCES ==

[NNECESARTAS ~

AHORRANDO 4 COOPERAS

CON EL MEDIO AMBIENTE

Si vas a salir de la oficina recuerda - E oh
apagar los equipos que no vayan a Seocs RO Gl I TIOKG
de salida apagar las

ser usados y desconecta aquellos luces y desconectar los equipos
quenotenganuso(fotocopiadoras, gue no van a ser usados.
impresoras,etc.)

453



]
Memoria Institucional | 2019

Camparfia informativa, con el lema: Un mundo CON Normas vs Un mundo SIN

Normas.

o momento de
Imos 108 senvicios
oductos que se
plementacién de
una e elos.

El reto consiste en creor un videoouna | Lo
fotografia alegérico a lo comparacion de ™

~una\sociedad CON NORMAS | comerciatizan, o
eunc sociedad SIN NORMAS | asNORMAS gorant

y publicario en los redes sociales con Seamos coémplices de un cambio en la socledad hacia
#refocalidadRD. Etiqueta nuestrasredes | yna cultura de calidad en el pais y vivamos seguros de la

@R @indocalrd p
I

Cowe < Yiva toe Fithica
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Afiches de Normas 2019

LISTA DE REFERENCIA DE COMPUESTOS
DE NUTRIENTES PARA SU UTILIZACION
EN ALIMENTOS CON FINES DIETETICOS
ESPECIALES DESTINADOS A
LACTANTES Y A NINOS PEQUENOS

Esta norma establece los requisitos y lista de relevenuas de comuuesln oe
nutrientes a ser utilizados en alimentos para fines

CAMARONES CONGELADOS RAPIDAMENTE

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta notrna establece el proceso de congelacion de los camarones

'A-u.l

o
especiales destinados a lactantes y nifios pequefios de wn{nrm-dad con los
criterios que figuran en el capitulo 4. La presente norma se aphca a las listas que
inciuyen compuestos de nutrientes que podrin utilizarse con fines nutricionales
on alimentos para fines dietéticos en regimenes especiales destinades a lactantes.
y nifios pequefios de conformidad con los criterios que figuran en el capitulo 4

Para mis informacde, capachaciiny adkyeeiciin da ews soms, fover cankactar at
Sode Corarat

Tol: 8096882205 62 230, 731, 404, )IO E-mal CendaC a0 4ot 33
Regional Norte: C/11 0 1 Entrads b Zurze | Sontiags, Reputiics Domisicans | Tel| B09-724 5534

5!

La presente Norma se aplica a los camarones congelados ripidamente,
crudos o cocidos completa o parcial lados o sin pelar.

Purs wuin wformacién, capactiacin y sfquscon de exta norma, Faver cortactar ol

Y
Tk 00 6862207tk 210, 111, 404 240, ECemal: condecfiindocsl got.de
Reglonal Nore: C/11 ¥ 1 Eatrada b Zerta |, Sanctago, Repibiica Daminicana | Teks 305 724-5534

LIMITES MAXIMOS DE RESIDUOS DE PLAGUICIDAS PERMITIDOS
PARA EL CULTIVO Y EL MANEJO DE LA SANDIA (Citruiius lanatus)

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
Esta norma establece los limites maximos de residuos de plaguicidas
en la sandia (citrulluslanatus) de la familia de las cucurbitdceas.

Esta norma se aplica a los productos fitosanitarios que se utilizan en el
cultivo de la sandlfa (citrullusianatus), en el territorio nacional.

Pors i ¥ de 00T, Fawor COMtactar al:
¥
Toh,: NOA-686-7205: a2 200, 201, 404, 260. E-mard; cendocindoce gob.de
Meglonal Morse: £/11 ¥ 1 Eatrada b Zerza |, Sartiaga, Repobics Deovisicans | Tel: 805 724.5534

CEMENTOS HIDRAULICOS

ESPECIFICACIONES DE AGUA GRADO REACTIVO

Este documento describe las caracteristicas requeridas de aguas
consideradas adecuadas para uso con las normas dominicanas o su
equivalente a otras normas. Este método es aplicado a todos los

cementos hidraulicos.

Pora i M

de et norma, favor contacsy al

el 8096862205, Gar.: 230, Z!LDI.ZIO Emai: cendzc@indacal gob de
Reglanal Norte: (/11 # 1 Eatrada b Zerma |, Santiagn, Regoica Dominicans | Tel) 809 7245514
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g Xn‘.los TURISTICOS

'ALOJAMIENTO TURISTICO
TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Esta norma dominicana define los términos utilizados en la industria

turistica en relacién con los distintos tipos de alojamiento turistico

y otros servicios relacionados segun lo dispuesto en la
presente norma. Se aplica a la Industria turistica y tipos de

LIMITES MAXIMOS DE RESIDUOS
DE PLAGUICIDAS PERMITIDOS PARA EL
CULTIVO Y EL MANEJO DE LA YUCA
O MANDIOCA (MANIHOT ESCULENTA)

Esta norma blece los limites maxi de resid

de plaguicidas

para la comercializacion de la yuca o mandioca (Manihot esculenta)
de la familia Euforbidceas. Esta norma se aplica a los productos
fitosanitarios que se utilizan en el cultivo de la yuca o mandioca
(Manihot esculenta), en el territorio nacional.

alojamientos turisticos y otros serviclos relacionados.

Para ks ¥

Vel 803-686- 2205 .1 230, 211, €04, 240, Emal: cendcndacst gob do
Regional Worte: C/21 1 Eateads la 2urra |, Sartiago, Rop(bica Domisicans ; Tel: 209 7245534

Afiches de Cursos 2019

de e5ts norm, favor contacsar #l
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PROGRAMA
CAPACITACIONES

2019
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Afiches de Apoyo a actividades internas de motivacion e integracion 2019

38 Nuetiro Arkal de Navidad
a dal aro tan cspesial

Algs 200 UEVES
om
@n a Recepcidn del 07 TE ESPFERAMOSII
INDOT

NOV

cl\MPI\MENTB
VERANC N3 A

AREA DE PLANTAS PEDICNALES

SABADD 17, AGCSTO
L D0 B s e 8 & o

AL IR A v Ak L B

CAMPRAMENTO
VERANO INDOGAL
201

Ay

“Heladas ™ elesnas T O salnlies
S Het v " Febnits e waie g rnehe was

“ zf: Of%flmﬁffr dbeeriicne L1

Pomadz Seind RLOZY
Sarleror Al 3ty

Organizado por:
Comision de Etica Piblica

WESTIVE Craanzado par

Gikic ldnlidens i —eand land Comis s o =araFnTa CEP = lNDOCAL

KrszTzo% ok CEP - INDOCAL
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CAMPRMENTO DE VERANO INDOCAL 2019

ASHLEY

ALBA IRIS ALCANTARA

MERIENDA 5
MANANA =72
A

CEP INDOCAL 2019

VALOR MES DE FEBRERO

El amor es uno de los valores fundamentales de ia
sociedad porgue nos empuja a velar porla felicidad
del otro.

COMISION DE ETICA PUBLICA
\ Colaboracion: Departamento de Comunicacionas
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Disefio y Diagramacion de documentos Institucionales

‘ " _

INSTITUTO DOMINICANO INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
PARA LA CALIDAD 5
CARTA COMPROMISO CODIG@
AL CIUDADANO de ETICA &

CCIUBRE 2019 - OCTUBRE 2021
PRIMERA VERSION

GUIA IMPORTACION
PRODUCTOS REGULADOS POR IND

Carta Compromiso Guia de importacién productos  Cédigo de Etica Publica por CEP-
2019-2021 y brochure regulados por INDOCAL INDOCAL
promocional por DEC
por DAF

COMPROMISOS DE CALIDAD
AN RS O COMICE] OF Wes¥Or SV o4

BJ/V o

INSTTUTO DOMINICANG
PARA LA CALIDAD

CARIA COMPROMISO
AL CIUDADAND

Brochure Carta Compromiso
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Portadas de Documentos Institucionales 2019

D! Y

LD
INSTITUTO DOMINICAND PARA LA CALIDAD
BUZON DE Politicas de Seguridad

y Salud en el Trabajo

) WD )

FUNCIOES . CARGOS

B
e
SR AAS
B B
oA RECURSOS HUMANOS
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Tips informativos para las Redes Sociales
¢SABIAS

BALANZAS
pe ; QUE?

#ESIMPORTANTESABER
Partes del Cilindro "

Antes de consumir alimentos preparados
en establecimientos comerciales debe
asegurarse de que quien los manipule

lieve el pelo recogido y cubierto por

l uonnnn 69

Las Balanzas intervienen un gorro o cubrecabezas que evite
en casi todos los procesos

que los cabellos caigan en estos.
g productivos y de

. comercializacidn y es a ’ i Con esta medida cuidard de su

) travésde este tipo salud y la de los suyos!
de instrumente que se

NORMA DOMINICANA

NORDOM 646

I T

Transparencia — Logros Alcanzados 2019

Resumen de Resultados obtenidos en las evaluciones realizadas por la Direccion General de

Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al Portal Transparencia INDOCAL a traves
del Sistema SAIP

rai Comunidad Salon de encuentro m Lic. Casilda Mercedes ~

[2) Evaluacién - Resolucion 1/18

o P
Sobre Politicas de Estandarizacion de los deTr que deroga en todas sus partes a Ia resolucion 01-2013. Ticket no disponibles Tablero =

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)  institucién s evalusr

Responsable de Acceso a la Informacion: Lic. Casilda Mercedes Fecha de creacion: 2019-10-01 16:26:21

100% 100% 100% 100% 100%
AP Datos Abierios Nivel | Nivel 1l Total

© Nivell © Nivel Il @ Total Niveles @ sAlP © Datos Abiertos. @ Total

23123 57157 80/80 15/15 55 100/100

o {8

RESULTADOS EVALUACION

467



]
Memoria Institucional | 2019

Reunion de Comunicacion de Objetivos Anual 2019
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Resolucién DJU-RAD-011 con la nueva estructura organizativa del INDOCAL

[

&

. INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD o
— Repubica Daminicana Bty

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Repibica Dominicans

“Afio del Fomento de las Exportaciones"

Resolucién Administrativa NO. DJU-RAD-011-2018 que aprucha la
ificacion de la Org del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL).

anuel Guerrero V.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA
ALIDAD:

CONSIDERANDO: Quo mediante la Ley No, 166 de fecha 12 de Jullo del 2012 se crea
el Insteuto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), como autorided nacional
responsable de la normalizacion, evalacién de la conformidad y metrologia cientifics.
industrial y quimica y de ks operacones técnicas relacionadas con la verificacion y
certificacion de los instrumentos y los equipos que se udlizan para pesic o medi en tado
el territorio nacional

CONSIDERANDO: Que f Instituto Dominicano para la Calldad (INDOCAL), se
encuentra inmersa en un proceso de Institucionalizacion y desarrolla de los subsistemas
de gestion de I funcion piblica: g
Vic. Ramén Ventura Camejo
CONSIDERANDO: Que & estructura organizativa del Instituto Dominiano para & Ministro de Administracién Piblica
Calidad (INDOCAL), debe estar orientada en funcidn de fa mision, objetivos y estrategias
institucionales, tomando en cuenta las madernas corrientes de gestion; a tiendo a criterios
de racionalidad y coherencia por los servicios que ofrecemos 3 la ciudadania.

CONSIDERANDO: Que sl Instituto Dominicano para b Calidad (INDOCAL), dabe
contar con los instrumentos administratvos que le permitan desarrollar con eficiencia sus
funciones tradicionales y asumir nuevos roles tendentes 3 elevar los niveles de eficiencia
de sus servicios:

c IDO: Que ¢ Instituto Dor para la Cakdad (INDOCAL), debe (7
Contar con Una estructura organizativa que le perMita ejecutar sus actividades de manera
Sptima, a los fines de lograr sus objecvos planteados:

CONSIDERANDO: Que & Ley Nim. 41-08 de Funcién Piblica, del 16 de enero de
2008, en su Articulo 8, Numerales 11 y 12, faculta a la Secretaria de Estado de

Roglonal Norta: C

+ Pakme Esq Nifez

Ragional Noeto: Caite

Reunién Reporte de Resultados de Objetivos en enero 2019 del periodo Octubre-

diciembre
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Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestiéon Publica (SMMGP) 2019

Enero - Marzo

SISTEMA DE INDICADORES

ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
= @ o o

Abril 2019

SISTEMA DE INDICADORES

TICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DELALEY 20004 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Mayo 2019

79%

SISTEMA DE INDICADORES

ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTD GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Junio 2019

@

SISTEMA DE INDICADORES

ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
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Julio 2019

SISTEMA DE INDICADORES

ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Agosto 2019

SISTEMA DE INDICADORES

ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Septiembre 2019

SISTEMA DE INDICADORES
ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
- @ @

Octubre 2019

SISTEMA DE INDICADORES
o CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LA LEY 20004 | PRESUPUESTARIA POBLICAS GUBERNAMENTAL
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Noviembre 2019

SISTEMA DE INDICADORES

cl CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Reunion Reporte de Resultados de Objetivos Trimestres Enero-Marzo y Abril — Junio

2019
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Reunion Memoria Anual INDOCAL 2019
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Mesa Sectorial de la Reforma del Estado MAP-MICM 2019
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Actividades del Departamento Calidad en la Gestién
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Certificado entregado por QMS GLOBAL a INDOCAL
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Reunion Equipo Gerencial SGC

)
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|
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Auditorias Internas al Sistema de Gestiéon INDOCAL 2019
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Auditoria Externa al Sistema de Gestion de Calidad INDOCAL 2019
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Reunion Revision por la Direccion SGC INDOCAL 2019
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Capacitaciones Departamento de Cooperacion Internacional 2019

Curso Auditor Interno de Calidad en 1SO 9001:2015:

InpocAt
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Curso Fundamentos de Metrologia 2019

- &
CURSO FUNDAMENTOS DE METROLOGIA L7
-

Curso Auditor Interno de Calidad en 1SO 9001:2015:

B

1 | C N

CURSO AUDITOR INTERNO DE CALIDAD
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Presentacion de propuesta para elaborar la Politica Nacional de Normalizacion

Curso Sistemas de analisis de peligros y de puntos criticos de control HACCP 2019

W

o o Py L 1 PR

CURSO HACCP L7

-~
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Capacitacion ISO/IEC 17065

s
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Inicio Programa Indicativo Regional del Caribe en el marco del 11th EDF TBT
COMPONENT
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Mision de estudio en RD, Proyecto Triangular
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Jornada de Vacunacion DT y Influencia Recursos Humanos
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Jornada de Sonomamografia Recursos Humanos 2019

 — - ——

o e —

| — -

;[' ' ———— %
?F fff;_ﬂ
== —
| — |
= - |
i ; 7 |
| 5 |
(= |

489



Memoria Institucional | 2019

Jornada Odontologica Recursos Humanos 2019
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Charla Fundacién NTD Recursos Humanos 2019

—_—
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Charla Alimentacion Saludable y Manejo de Estres, Recursos Humanos 2019
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Charlas Educativas Departamento de Orientacion y Divulgacion 2019

Los jovenes del Colegio Serafin de Asis
recibieron informaciones por parte del
INDOCAL sobre las funciones y servicios
que ofrecemos, en miras de fortalecer la
cultura de la Calidad en Republica Dominicana. -

San Gerénimo, Santo Domingo, R.D. www.indocal.gob.do

' ,, INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD Tel.: 809.686.2205 / Fax: 809.688.3843 > ‘H;‘
C/ Olof Palme Esq. Nufiez de Céceres, servicioalcliente@indocal.gob.do \ <4y @INDOCALRD
InpocAl
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CHARLA '
CENTRO EDUCATIVO

Los jovenes del Colegio Jaime Molina Mota

/\0 recibieron informaciones por parte del
L\:)\\g:\?na Mota INDOCAL sobre las funciones y servicios

que ofrecemos, en miras de fortalecer la

k / cultura de la Calidad en Republica Dominicana. % s

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD Tel.: 809.686.2205 / Fax: 809.688.3843

C/ Olof Palme Esq. Nufiez de Caceres, servicioalcliente@indocal.gob.do
San Gerénimo, Santo Domingo, R.D. www.indocal.gob.do
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Los jovenes del Colegio Santa Bdrbara
recibieron informaciones por parte del
INDOCAL sobre las funciones y servicios
que ofrecemos, en miras de fortalecer la

: x s
k ‘0/ = cultura de la Calidad en Republica Dominicana. %‘ s

] INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD Tel.: 809.686.2205 / Fax: 809.688.3843
L 3 C/ Olof Palme Esq. Nufiez de Caceres, servicioalcliente@indocal.gob.do
InpocAl San Gerénimo, Santo Domingo, R.D. www.indocal.gob.do
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C/ Olof Palme Esq. Nufiez de Caceres,
San Ger6nimo, Santo Domingo, R.D.

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD Tel.: 809.686.2205 / Fax: 809.688.3843 ’ @
servicioalcliente@indocal.gob.do ===

2

CENTRO EDUCATIVO

Los jovenes del Colegio Nuestra Sefiora de la -,
Altagracia recibieron informaciones por parte

del INDOCAL sobre las funciones y servicios ~ =%
que ofrecemos, en miras de fortalecer la " =%
cultura de la Calidad en Republica Dominicana.” .2

f @INDOCALRD

www.indocal.gob.do
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CHARLA

CENTRO EDUCATIVO

Los jévenes del Liceo Técnico Unién Panamericana
recibieron informaciones por parte del
INDOCAL sobre las funciones y servicios
que ofrecemos, en miras de fortalecer la =,
cultura de la Calidad en Repdblica Dominicana. . '3

> E!‘ f@INDOCALRD
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