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Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccion bibliografica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera del
pais, y articular técnica y metodologicamente la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas.

VISION

Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la
produccion intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna red nacional de bibliotecas publicas al
servicio de la educacion y la cultura, e insertada adecuadamente en el mundo
digital.

VALORES
- Excelencia Institucional

Agil y confiable en todos sus procesos, con atencion a los detalles en la
ejecucion y gestion

- Compromiso

Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la ciudadania
- Etica

Actuacion intachable y transparencia en la gestion

- Calidad en el servicio

Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en todas las funciones
sustantivas y de apoyo

-Innovacion

Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas, facilitadas por la
tecnologia y la gestion proactiva de la informacion

-Responsabilidad Social

Respeto al entorno social, ecologico y econdmico, e integracion constructiva
con éste
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La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU) tiene como objetivo reunir toda la producción intelectual del país relacionada con la nación dominicana, su naturaleza y sus gentes, publicada o inédita, de autores dominicanos o extranjeros, reproducida por cualesquiera de los medios convencionales, grabada o copiada para su conservación y conocimiento por otros medios; funcionará como museo bibliográfico siendo en consecuencia, conservadora  y difusora de todo el acervo del pasado o de la actualidad que por su condición, pueda entenderse.
Esto la ha llevado a vivir un proceso de renovación y/o reestructuración institucional durante la última década, que ha propiciado la ampliación de su inmueble y áreas funcionales.  La creación de un nuevo “Plan Estratégico 2017-2020” estuvo orientada hacia la consolidación de la gestión, en base a los nuevos lineamientos que imperan en el Estado dominicano y al cumplimiento de la misión y visión de la institución a niveles muy satisfactorios, ya que dicho plan está conectado con la “Estrategia Nacional de Desarrollo del Estado Dominicano 2030”.
Los resultados presentados en esta memoria comprenden el período laboral entre el 9 de enero y el 10 de diciembre del año 2019 y reflejan los resultados puntuales de cada departamento, división y sección de la institución, los cuales en todos los casos son superiores a los alcanzados en el 2018, como podrá observarse en cada uno de los informes presentados por los departamentos que integran su estructura organizativa.  
Igualmente, dejamos constancia de aquellas dificultades que impidieron a los departamentos obtener resultados positivos superiores a los obtenidos, con la finalidad de que su análisis y alternativas de solución contribuyan a un mejor desempeño en el 2020, como es el caso de la meta presidencial asignada a la BNPHU, que en todo el año no se ha obtenido respuesta satisfactoria por parte del Comité de Metas para su total implementación. 
Durante el transcurso del 2019, la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU), a través su director, Diómedes Núñez Polanco, participó en diversos eventos internacionales importantes para la gestión: “Feria Internacional de Libro de Madrid”, dedicada a los escritores dominicanos Pedro Henríquez Ureña, Profesor Juan Bosch y Marcio Veloz Maggiolo, en la que se presentó el libro titulado “Juan Bosh: Ética Pasión y Patria”; Reunión de la presidenta de la IFLA 2019 (Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas), en la ciudad de Buenos Aires, Argentina; Foro de Ministros y Secretarios de Cultura de América Latina y el Caribe, evento que contó con la participación de 15 jefes de  bibliotecas nacionales de Iberoamérica, y en el que se trataron las estrategias para formar bibliotecas más fuertes en América; y el Congreso Mundial de Bibliotecas 2019: 85º Congreso y Asamblea General de IFLA, cuyas ideas y experiencias obtenidas en este viaje se tomaran en cuenta para futuras mejoras en nuestra oferta bibliotecológica. 

El contenido de la presente memoria muestra el desarrollo alcanzado por la BNPHU en aras del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, entre los que se destaca el cumplimiento de nuestra “Carta Compromiso al Ciudadano” cuyos deberes se han estado atendiendo durante el presente año, lo cual evidenciaron los resultados de nuestra “Encuesta Institucional de Satisfacción de la Calidad en los Servicios”, que alcanzaron un promedio de 99.2% de satisfacción a su población usuaria,  lo que representa un impacto  muy significativo en cuanto a satisfacción de necesidades de información de los ciudadanos.  
Los resultados de la gestión de la Dirección Técnica Bibliotecológica destacan un proceso sistemático de reordenamiento y registro del patrimonio dominicano, orientado no sólo a su preservación,  sino también a la garantía de los niveles de acceso mucho más eficientes para nuestros usuarios;  para estos fines se aumentó la adquisición de recursos de información, para completar las colecciones patrimoniales, y se  adquirieron equipos de última generación para el proceso de digitalización y preservación bibliográfica.  
En este renglón se destaca un aumento de 23%, con relación al 2018 en las adquisiciones de títulos y ejemplares; un aumento del 25%,  con relación al 2018, en los servicios ofrecidos por la institución, manteniendo así un servicio de calidad, basado en una efectiva y rápida respuesta a las demandas de nuestros usuarios, destacándose aquellos brindados  a las personas con necesidades especiales, que este año cerraron con una disminución del 5% de los usuarios atendidos, debido al aumento de la solicitud de este servicio en la plataforma de “República Digital”, al igual que los demás servicios ofrecidos en esta.
Cabe destacar el aumento de un 23% de los servicios de capacitación bibliotecaria con relación al año 2018 y un aumento de 42% de las consultas en línea.  Podemos observar que, según las estadísticas y de acuerdo con la categorización de usuarios, hubo una mayor asistencia en el horario matutino, tanto presenciales como en línea, exceptuando de los renglones de “Maestría” e “Investigadores” que lidera el horario vespertino.
En el departamento de Gestión Cultural, el año 2019 se mantuvo muy activo realizando un total de 24 actividades para un aumento de 39% con relación al año anterior.  En la división jurídica se logró la materialización de cuatro acuerdos interinstitucionales de cooperación con instituciones nacionales y extranjeras. 
La BNPHU logra ocupar una excelente posición en el promedio alcanzado en el ranking del “Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública”. Al cierre de estas memorias, la biblioteca obtiene un promedio de 89.65 puntos. Los valores de obtenidos en el SISMAP, METAS PRESIDENCIALES, ITICGE, GESTION PRESUPUESTARIA, LEY 200-04, CONTRATACIONES PUBLICA Y TRANSPARENCIA se sitúan dentro de los mejores del ranking. 
Finalmente dejamos constancia de que para el próximo año se tiene previsto ejecutar varios proyectos de impacto a la ciudadanía y de mejora de nuestros servicios; entre los que se destacan la ejecución de los proyectos de creación de la “Sala Caribeña” y “Sala Dominicana” dentro de las instalaciones de la BNPHU, las cuales estarán destinadas a la consulta directa y on-line; el “Proyecto Renovación de la Infraestructura Tecnológica de la BNPHU”, que contribuirá con la meta de la transformación institucional y aumento de servicios de calidad; el inicio de la creación de una “Mediateca-Mapoteca”, además de continuar trabajando en las mejoras de los 5 servicios subidos en la plataforma de “República Digital”, especialmente con las nuevas versiones de la “Biblioteca Virtual de Accesibilidad Universal Lili Cassá” y la “Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliográfico Dominicano”. 
Para el logro de estos proyectos se tiene previsto, en términos presupuestario, dar prioridad a los productos presentados en el POA, como forma de cumplir con las expectativas de nuestros usuarios, devolviendo en servicios de calidad lo invertido por el Estado, aun cuando el mismo no satisfaga todas las necesidades de la institución, realizando una gestión presupuestaria eficaz y eficiente que nos permita cumplir no sólo con las tareas priorizadas, sino alcanzar nuevos y relevantes resultados que impacten favorablemente en el desarrollo de la educación y la cultura del país.
I- INFORMACION INSTITUCIONAL

a) Perfil de la institución
La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, forma parte de uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, considerando que bajo su responsabilidad se encuentran la preservación y promoción del patrimonio bibliográfico de la nación y de la asistencia técnica metodológica a la Red Nacional de Bibliotecas Públicas. 

Su renovación institucional y la utilización de la tecnología de la información y la comunicación constituyen las plataformas a través de las cuales la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña promueve la formación técnico-profesional, desarrolla la diversificación de los servicios al público e incrementa un acceso de servicios de calidad a la población. 

La Biblioteca Nacional, como “biblioteca central del Estado dominicano”, cumple las funciones que le indican sus normas de creación.  Estas son: 

• Conservar, preservar, proteger, registrar, difundir, organizar e incrementar, el Patrimonio cultural bibliográfico y de la hemeroteca nacional, contenido en cualquier soporte;  

• Servir como entidad prestadora, de custodia y expositora de la bibliografía nacional y de aquella producción bibliográfica correspondiente a la cultura universal que por su carácter merezca ser incluida en el acervo de la Biblioteca Nacional; 

• Prestar servicios de consulta al público, a investigadores y estudiosos, según destinatarios que se definan de conformidad con las políticas sectoriales y sin menoscabo de su función eminentemente conservadora; 

• Velar por el cumplimiento de la legislación sobre Depósito Legal y organizar y mantener el Depósito Legal, de conformidad con las normas legales vigentes y con la reglamentación del Poder Ejecutivo; 

•  Diseñar, organizar y desarrollar planes y programas de divulgación cultural del patrimonio bibliográfico que contribuyan a fortalecer la identidad nacional; 

• Cooperar con entidades científicas, culturales y educativas que desarrollen en el ámbito nacional e internacional programas similares de preservación del patrimonio cultural y de difusión de éste; 

• Dirigir la publicación de ediciones que contribuyan a la difusión del patrimonio bibliográfico y hemerográfico nacional y a la divulgación de programas culturales; 

• Asistir y coordinar con la Ministerio de Cultura-Dirección General del Libro y la Lectura, lo pertinente a la adopción de normas técnicas con destino a la Red Nacional de Bibliotecas Públicas; 

• Fomentar el uso de los servicios bibliotecarios y el hábito de lectura. 

En el año 2008 cuando se promulga la Ley No.502-08 del Libro y Bibliotecas se adicionan otras   funciones a la Institución al señalar que el proceso de relacionar al libro y al lector implica un contexto económico, industrial y social- que pasa por un conjunto de etapas relativas a: 
· la creación literaria;

· la gestión editorial;

· las actividades industriales de impresión y fabricación de libros y productos   editoriales; 

· las operaciones comerciales de distribución y venta; 

· los procesos de catalogación, clasificación y gestión a cargo de bibliotecas, centros de documentación y servicios de información.  

Esta relación y estos procesos culminan con el lector a quien debe facilitarse su acceso democrático al libro y la lectura a través de las medidas de promoción e intervención que la propia Ley preconiza.
 La ley 502 de 2008 se aplica en los diversos niveles territoriales y administrativos de Estado y procura (Art.3): 
· establecer normas y principios dirigidos a fomentar las bases de una política integral y sostenible que conduzca a democratizar en el país la lectura y el acceso al libro; 

· lograr un desarrollo armónico de la industria editorial dominicana en sus diversos sectores y procesos;

· estructurar un Sistema Nacional de Bibliotecas. 

Para ello, declara de interés social la política de fomento de la lectura y el Sistema Nacional de Bibliotecas y la actividad editorial, e indica, que “el desarrollo del sector editorial, el fomento de la demanda de libros y el crecimiento cualitativo y cuantitativo de los hábitos de lectura, así como el fortalecimiento del Sistema Nacional de Bibliotecas son objetivos prioritarios de la política cultural y educativa del Estado”. 

En cuanto a su estructura organizacional mediante el Reglamento No.2891-88 se dotó a la Biblioteca Nacional de dicha estructura.

A los fines de fortalecer el objetivo misional de la BNPHU, el Ministerio de Administración Pública (MAP), con la Dirección de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, convinieron una asesoría técnica con el objetivo de llevar a cabo, el proceso de rediseño organizacional, el cual abarcó el diagnóstico de la estructura organizativa y la definición de las estructuras y funciones de las distintas unidades administrativas, con el propósito de que dicho estudio contribuya a la eficientización de la gestión a nivel operativo y de los recursos humanos, lográndose una nueva estructura organizativa, mediante el Decreto 1-2017, que va acorde con la gestión actual del Estado Dominicano.

b) Logros desde su creación
A la fecha, la BNPHU ha tenido los siguientes logros y nuevos servicios que han generado un notable incremento de usuarios tanto reales como potenciales, estos son: 

· Creación de una legislación reguladora del Depósito Legal.
· Implementación de un programa de capacitación dirigido al personal bibliotecario a fin de mejorar la calidad de los recursos humanos especializados de la institución. 
· Realización de dos importantes diagnósticos sobre la situación de las bibliotecas públicas existentes en el país, mediante censos realizados entre el 1999-2000 y el 2009-2011, resultando la metodología de este 2do. Censo Nacional de Bibliotecas Públicas, seleccionado por la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecas (IFLA en inglés) como modelo para la realización de censos a bibliotecas públicas en países del tercer mundo.
· Conversión de la Biblioteca Nacional en el más importante centro cultural de la República Dominicana. 
· Establecimiento de una política editorial mediante la publicación de obras de importantes autores dominicanos y de una revista monográfica, que se edita semestralmente, en soporte papel y formato electrónico “Tomo y Lomo” 
· Creación de las Agencias Nacionales para el otorgamiento del International Standard Book Number (ISBN) y del International Standard Serials Numbers (ISSN) 
· Instauración de un sistema para la gestión automatización de los procesos técnicos y servicios bibliotecarios (ALEPH-500 500) el cual incluye el catálogo en línea contentivo de toda la información referente al acervo bibliográfico depositado en la Biblioteca Nacional.  

· Creación del Portal Web de la Biblioteca Nacional como parte de la política de modernización y actualización que se viene ejecutando en la Institución.  

· Incorporación de la Biblioteca Nacional de la República Dominicana a la Asociación de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA), así como IFLA y ACURIL.  

· Creación  de una Red Piloto de Bibliotecas Públicas (julio 2012) que abarca actualmente a 36 bibliotecas,  que son la Biblioteca Pública Metropolitana “Salomé Ureña”, ubicada en el propio edificio de la BNPHU y cabecera de la Red, una en cada provincia del país y las bibliotecas municipales ubicadas en Villa Duarte,  Bonao y Maimón directamente subordinadas a la institución, todas ellas beneficiadas con un programa de capacitación donde se han formado decenas de Auxiliares de Bibliotecas  Públicas Municipales. 

· Sistematizar la labor de preservación física de las colecciones, especialmente las de carácter patrimonial y el intensivo programa de digitalización de las mismas que ha merecido el reconocimiento de la Asociación de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA).
· Creación de un espacio Web para personas con discapacidad que es el primer paso para crear una red iberoamericana de recursos de información accesibles y en idioma español.

· Seguimiento desde USEPEDI a la aprobación e incorporación de la Republica Dominicana al Tratado de Marrakech, que propone liberar de restricciones de derecho de autor a todos los recursos de información para satisfacer las demandas de personas con discapacidad.

· Inicio desde el 2014 de la digitalización de la colección de obras patrimoniales que ya alcanza el millón de imágenes digitalizadas, creándose las condiciones para disponer de la biblioteca digital del patrimonio dominicano en el año 2018

· Aprobación por Infotep en 2017 de los programas de estudios para la formación de auxiliares y técnicos en biblioteca.

· Nueva jerarquía administrativa de “Dirección Nacional” con su organigrama institucional, aprobados por el MAP y la elaboración de los manuales de mando, mapa de procesos y avance de la carta compromiso de la institución.
· Incorporación de cinco (5) servicios en la plataforma de República Digital

· Incremento en más de 30 mil visitas online al catálogo en línea.

· Gestión de la Meta Presidencial “Modernización de la Red de Bibliotecas Públicas a través de las TICs”

c) Misión, Visión y Valores
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d) Base Legal
1) Ley Núm.112 del 15 de abril de 1971 sobre Depósito Legal, modificada, por la ley Núm. 418 del 2 de marzo de 1982, modificada a su vez por Ley Núm. 65- 00 sobre Derecho de Autor del 2 de marzo de 1982, y por su Reglamento Núm. 362-01 del 14 de marzo del 2001, así como por el Reglamento de la ley 502-08, del Libro y Bibliotecas, Núm. 511-11 del 19 de agosto del 2011. 

2) Ley Núm. 263 del 25 de noviembre de 1975, que dota a la Biblioteca Nacional, de una estructura orgánica y un instrumento legal que le permita un mejor funcionamiento. (Modificada parcialmente por la ley Núm. 41-00 del 28 de junio del año 2000, que crea la Secretaria de Estado de Cultura, hoy Ministerio de Cultura).  

3) Ley Núm. 502-08 del 29 de diciembre del 2008, sobre el Libro y Bibliotecas y su reglamento de aplicación No. 511-11 del 19 de agosto del 2011. 

4) Decreto Núm.616-03, del 20 de junio del año 2003, designa a la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, como sede de la Agencia Nacional del I.S.B.N (Internacional Standard Book Number) y el I.S.S.N. (International Standard Serie Number e International Serial Number) para la República Dominicana. 
5) Decreto 1-2017 del MAP que aprueba la Dirección Nacional y el organigrama de la institución.

e) Organigrama institucional


[image: image2.emf]Ministerio De Cultura

Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña

Organigrama 

Dirección Nacional

Departamento de 

Planificación y Desarrollo

División Juridica

Oficina de Acceso a 

la Información

Departamento de 

Recursos Humanos

Departamento de 

Seguridad

Departamento de 

Comunicación

División de 

Protocolo y 

Eventos

División de 

Publicaciones

Departamento de 

Tecnologías de la 

Información y Comunicación

Departamento 

Administrativo Financiero

División de 

Compras y 

Contrataciones

División de 

Almacén y 

Suministro

División de 

Contabilidad

Sección de 

Archivo y 

Correspondencia

Dirección Técnica 

Bibliotecológica

Departamento de Catalogación 

y Administración de 

Colecciones

Departamento de 

Preservación y Conservación 

de Documentos

Departamento de 

Producción Digital y Sistema 

de Gestión Bibliotecaria

Departamento de 

Desarrollo de Colecciones

Departamento de Gestión 

Cultural

Red Nacional de 

Bibliotecas Públicas

Ministerio de 

Cultura

División de 

Servicios 

Generales

Dirección de Diseño Organizacional DDO

Abril  2017

Bibliotecas 

Públicas

Departamento de Servicios 

Públicos 

División de 

Deposito Legal

División de Laboratorio 

para la Preservación 

Documental

División de 

Encuadernación 

División Agencia 

Dominicana ISBN/

ISSN

División de Atención 

a Personas con 

Discapacidad

División de 

Administración de 

Colecciones

División de 

Bibliografía Nacional

División de 

Digitalización de 

Documental

Sección de 

Soporte 

Bibliotecológico

División de 

Biblioteca Digital

División de 

Hemeroteca

Departamento de 

Capacitación en 

Bibliotecología


f) Funcionarios 
	EJE ESTRATEGICO
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVO ESPECIFICO
	LINEAS DE ACCION

	Segundo Eje, que procura una Sociedad con Igualdad de derechos y oportunidades. - “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la población tiene garantizada educación, salud, vivienda digna y servicios básicos de calidad, y que promueve la reducción progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.
	2.6. Cultura e Identidad Nacional en un Mundo Global
	2.6.1: Recuperar, promover y desarrollar los diferentes procesos y manifestaciones culturales que reafirman la identidad nacional, en un marco de participación, pluralidad, equidad de género y apertura al entorno regional y global
 
	2.6.1.3 Promover la descentralización en la intervención cultural gubernamental, mediante alianzas estratégicas con municipios y organizaciones culturales no gubernamentales y populares que contribuyan al desarrollo integral y sostenido de las comunidades.

	
	
	
	2.6.1.5 Crear o acondicionar espacios municipales para el desarrollo de actividades socio culturales y propiciar su uso sostenido.

	
	
	
	2.6.1.6 Promover la participación en actividades culturales orientadas al desarrollo del conocimiento crítico y el pensamiento propio, mediante el fomento, desde la educación básica, de la cultura de la lectura y la capacidad de interpretación de los productos y manifestaciones culturales.

	
	
	
	2.6.1.8 Recuperar, proteger y proyectar el patrimonio cultural tangible e intangible de la Nación, mediante el estudio y difusión de las culturas regionales y locales, propiciar su valoración como parte de la identidad nacional, y del potencial productivo y su promoción.

	
	
	
	2.6.1.9 Dotar a gestores y activistas culturales con las herramientas necesarias que promuevan una acción cultural eficiente que potencie su vínculo con el desarrollo nacional.

	
	
	 
2.6.2: Promover el Desarrollo de la Industria Cultural
 
	2.6.2.4 Diseñar mecanismos de apoyo financiero a creadores, individuales y colectivos, de obras culturales de interés público.

	
	
	
	2.6.2.5 Impulsar programas de capacitación y formación en áreas vinculadas a los procesos productivos de las industrias culturales. 

	
	
	
	2.6.2.6 Diseñar mecanismos que impulsen una eficiente distribución de los libros de autores nacionales.


g)    Alineamiento del Plan Estratégico Institucional con la END-2030

El Plan Estratégico de la institución se enmarca también, dentro del actual proceso de implementación de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, documento rector y orientador de las políticas públicas dominicanas en los próximos años

II- RESULTADOS DE GESTION DEL PERIODO 2019
Se presenta a continuación, una breve sinopsis de los principales logros y actividades desarrolladas por la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña durante el período 2019.  Para ello ofreceremos a seguidas los datos más relevantes sobre los diferentes servicios brindados en la institución y su impacto en el espacio de referencia, como se describe a continuación:
1. El crecimiento de la colección fue muy significativo ya que lo programado era adquirir 2,500 títulos, y se lograron incorporar 5,483 nuevos títulos, 2,433 ediciones y 14,707 ejemplares de 544 proveedores. Ver tablas #1 y #2.
Tabla #1.

	DIVISIÓN DEPÓSITO LEGAL

	TITULOS RECIBIDOS POR DEPÓSITO LEGAL

	CONCEPTO/ PUBLICACIONES EN TITULOS RECIBIDOS

	AÑOS
	MONOGRAFIAS
	SERIADAS
	OTROS FORMATOS
	TOTALES

	2018
	1568
	403
	1004
	2975

	2019
	885
	134 títulos 

2,254 ediciones
	175
	1,194 títulos

2,254 ediciones.


Estadística comparativa de publicaciones adquiridas por Depósito Legal 2018-2019.
Tabla #2. 

	Recepción de publicaciones
	2018
	2019

	
	 Cantidad de Títulos
	Cantidad de ejemplares
	 Cantidad de Títulos
	Cantidad de ejemplares

	1.       Donaciones
	3,285
	4,400
	3,790
	4,939

	2.       Compra
	284
	692
	499
	1472

	Total de recepción
	3,569
	5,092
	4,289
	6,411


Tabla #2. Estadística comparativa de publicaciones adquiridas por Donaciones y Compras 2018-2019.

2. Adquisición mediante el Depósito Legal, se registraron 1,194 nuevos títulos, 2,254 ediciones y 8,296 ejemplares de publicaciones en diferentes soportes y formatos originarios de 429 proveedores. Para el logro de este objetivo se enviaron comunicaciones a diversos autores, editores e impresores, así como el seguimiento al levantamiento de los registros del ISBN e ISSN. Ver tabla 1. y gráfica #1. 

Gráfica #1. 
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Recepción de publicaciones vías Depósito Legal, Donaciones y Compras 2018-2019.
3. 112 proveedores obsequiaron a la Biblioteca Nacional 3,790 títulos, 179 ediciones y 4,939 ejemplares de publicaciones en diferentes formatos y soportes, dominicanos y extranjeros. Ver tabla #2 y gráfica #1.
4. La compra de recursos de información resulta muy relevante, por ello, la BNPHU adquirió 499 títulos y 1,472 ejemplares de títulos de autores dominicanos y extranjeros para el completamiento de las colecciones de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña. Ver tabla #2 y gráfica #1.
5. Respecto al Canje, se han realizados gestiones con la biblioteca de la Casa de las Américas para recibir por esta vía de adquisición 46 ejemplares de 25 números de la Revista de la Casa de las Américas, así como 6 ejemplares de 3 número de la Revista Conjunto y 10 ejemplares de 6 número de la Revista Anales del Caribe. Estamos en espera de respuesta de envío por parte de la Embajada Dominicana en Cuba
6. En este 2019 la BNPHU logra adquirir su segunda base Datos e-Libros, la cual garantiza los servicios de recursos electrónicos a usuarios de Servicios Públicos, Hemeroteca, BPMSU, USEPEDI, Biblioteca Prof. Juan Bosch, Biblioteca Juan Sánchez Lamouth y la Biblioteca Rafael María Baralt y cuenta con un total de 100,887 libros electrónicos. Asimismo, garantizó la suscripción de la base de Dato Digitalia, adquirida en el 2018. Ver imagen #1.
Imagen #1. 
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Captura de pantalla de la base de Datos e-Libros, disponible en: https://elibro.net/es/lc/bnphu/inicio
7. La BNPHU participó en varias ferias de libros nacionales como parte de su gestión del rescate del patrimonio bibliográfico, también sirve para realizar promociones y brindar orientaciones a las editoriales, autores y escritores sobre el Depósito Legal. Las ferias fueron las siguientes: XXII Feria Internacional de Libro Santo Domingo, 1ra. Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil Santo Domingo 2019, 6ta. Feria del Libro Dominicano AGN 2019 y la 15va. Feria Regional del Libro y la Cultura Monte Plata 2019. Ver imágenes #2 y #3.
Imagen #2. 

[image: image5.jpg]



Visita a la primera celebración de la Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil Santo Domingo 2019

Imagen #3. 
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Baner promocional de la celebración de la 15ª Feria Regional del Libro y la Cultura Monte Plata 2019 y participantes de la BNPHU.
8. Se lograron catalogar, clasificar e indizar 1,281 nuevos títulos; de igual manera se agregaron 639 ejemplares a la colección. De estos nuevos registros fueron validados por control de calidad 745 títulos. Ver tabla #3 y gráfica #2.
Tabla #3.

	Indicador
	Resultados

	Sellado de documentos 
	281

	Catalogación documentos 
	1281

	Clasificación documentos 
	1186

	Indización
	1186

	Duplicado
	79

	Validación de Registro
	664

	Ejemplares inventariados
	6630

	Ejemplares agregados
	639

	Listado de impresión de tejuelos
	308

	Pegados de tejuelos
	9527

	Reg. Retroalimentados
	1268

	Índices digitados
	94

	Fichas revisadas y corregidas en el catálogo
	1804


Gráfica #2.
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Indicadores de resultados del 2019 del Departamento de Catalogación
9. Se superó la meta establecida por el POA 2019, referida al inventario de las colecciones monográficas para un total de 6,630 documentos inventariados. Ver tabla #3 e imagen# 4.
Imagen #4.
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Publicaciones tejueladas en el Departamento de Catalogación 2019.

10. De realizó el análisis del Sistema Automatizado de Gestión Bibliotecaria KOHA como alternativa para sustituir al Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria ALEPH 500, eligiéndose la alternativa más conveniente, tanto tecnológica, bibliotecológica como financiera, para la migración de la base de Datos de Aleph 500 a la última versión del Koha. El proceso de migración al Koha que se realizará entre los meses de noviembre y diciembre implica la migración de 48,797 registros bibliográficos y 123,936 ejemplares.
11. Se inició el traslado y organización de los ejemplares 1 y 2 de la reserva para el cuarto piso, donde se está integrando la Colección del Patrimonio Bibliográfico Dominicano de reserva con un total de 12,568 ejemplares organizados. Ver imagen #5.
Imagen #5. 
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Colección del Patrimonio Bibliográfico Dominicana de Reservas, ubicada en el 4to. Piso de la BNPHU.
12. Se lograron intercalar 1,365 ejemplares de la colección dominicana y 135 de la colección extranjera. Ver tabla #4.
Tabla #4.

	Indicadores
	2018
	2019
	%Basado en el 2019

	Títulos nuevos intercalados a la Colección Dominicana
	2024
	1365
	67.40%

	Títulos nuevos intercalados a la Colección Extranjera
	1462
	135
	9.20%

	Títulos intercalados a la Colección Dominicana
	11073
	25,683
	231.90%

	Títulos intercalados a la Colección Extranjera
	1489
	418
	28.70%

	Títulos buscados/solicitados de la Colección Dominicana
	6960
	5,283
	75.90%

	Títulos buscados/solicitados de la Colección Extranjera
	417
	148
	35.40%

	Cantidad de Exposiciones realizadas
	7
	12
	171.40%


  Comparación de los indicadores de rendimiento de Administración de Colecciones 2018-2019.
· Se realizaron 12 Exposiciones Bibliográficas de autores o materias especializadas, logrando exhibir 449 obras de nuestra bibliografía nacional y extranjera.  

· Exhibición Bibliográfica Juan Sánchez Lamouth. Con motivo de la celebración del 48 aniversario de la BNPHU. Logrando exhibir 20 títulos de la bibliografía activa y pasiva del autor

· Exhibición Bibliográfica Independencia Nacional. 40 títulos exhibidos.

· Muestra Bibliográfica Manuel Matos Moquete. Premio Nacional de Literatura 2019, se presentaron 21 obras del autor.

· Exhibición Bibliográfica de los Poetas Bisoños, en la que se expusieron 48 títulos

· Exhibición Bibliográfica: Tesoros de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña. Presentada en el marco de la 22ª Feria Internacional del Libro Santo Domingo.

· Exposición Bibliográfica y de objeto personales Pedro Henríquez Ureña

· Se realizaron 4 Exposición de Novedades Bibliográfica, en las que se presentaron 93 nuevos títulos. 

· Exposición Bibliográfica Novedades Extranjera. 63 títulos exhibidos 

· Exposición Bibliográfica poetas representativos de la literatura dominicana, en la celebración del Día del Poeta, en honor a la poetisa Salomé Ureña de Henríquez. 42 títulos exhibidos. Ver imágenes #6, #7 y #8.
Imagen #6. 
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Exposición Bibliográfica de poetas representativos de la literatura dominicana, en la celebración del Día del Poeta, en honor a la poetisa Salomé Ureña de Henríquez. 42 títulos exhibidos.
                         Imagen #7
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Exposición Bibliográfica de poetas representativos de la literatura dominicana, en la celebración del Día del Poeta, en honor a la poetisa Salomé Ureña de Henríquez. 42 títulos exhibidos.
Imagen #8. 
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Exposición Bibliográfica de poetas representativos de la literatura dominicana, en la celebración del Día del Poeta, en honor a la poetisa Salomé Ureña de Henríquez. 42 títulos exhibidos.
13. Se inventariaron 353,067 fascículos de periódicos y revistas y se organizaron 31,745 de esta colección, así como se decepcionaron desde Desarrollo de Colecciones 5,868 fascículos. Ver tabla #5.
Tabla #5. 

	Indicador
	2018
	2019
	% basado en 2019

	Organización de la colección hemerográfica (fascículos)
	277,689
	31,745
	11.40%

	Incorporación al fondo (fascículos)
	85,329
	5,868
	7%

	Inventario por fascículos
	177,249
	353,067
	199%

	Préstamo en sala
	38,508
	38,909
	101%

	Registro de fichas de Kardex
	1449
	869
	60%

	Recepción de publicaciones vía Desarrollo de Colecciones
	6511
	5,868
	90%

	Clasificación y Selección (Haina.)
	0
	43,773
	100%


Comparación de los indicadores de rendimiento de la División de Hemeroteca 2018-2019
14. Clasificación y selección de 43,773 fascículos de periódicos y revistas procedentes del almacén de Haina.
15. En el año 2019 la BNPHU brindo 110,881 servicios a 10658 usuarios incluidos las personas con necesidades especiales y de las agencias del ISBN e ISSN, lo cual representan un 60% superior al resultado del 2018. Ver tablas #6, #7, #8, #9 y #10 e imagen #9.
Tablas #6 y #7.

	Cuadro de total de visitantes  y cantidad de usuarios  atendidos  2018 y  2019 

	Años 
	Usuarios 
	Total, Usuarios
	
	Categoría de Usuario
	Total, Categoría de Usuario

	
	M
	F
	
	Investigadores
	Grado
	Posgrado
	Maestría
	
	Doctorado
	Otros
	

	2018
	2919
	3933
	6826
	793
	1151
	44
	35
	
	34
	75
	2132

	2019
	4119
	2749
	6868
	889
	1234
	11
	27
	
	13
	17
	2191


Visitantes y cantidad de usuarios de la BNPHU 2019
	Cuadro de total de servicios ofrecidos en  el año 2018 y 2019

	
	 
	Referencia

A distancia
	Visitas 

Guiada 
	Préstamo
	Consulta a base de datos
	Servicio de Internet
	Total, de Servicios

	Años 
	Visitantes  en S.
	
	
	Bibliográfico
	Hemerográfico
	
	
	

	
	M
	F
	
	
	
	
	
	
	

	2018
	3338
	2418
	22
	41
	2780
	33545
	0
	2439
	38,827

	2019
	3788
	2032
	127
	698
	4052
	34284
	27
	2715
	47,723


Cuadro comparativo del total de servicios ofrecidos 2018-2019

Tabla #8. 

	Usuarios atendidos por la DISEPEDI
	Servicios ofrecidos por DISEPEDI

	2018
	3638
	2727

	2019
	3439
	1741


Relación de cantidad de usuarios atendidos y servicios ofrecidos por la División de Servicios para Personas con Discapacidad. 

Tabla #9.
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Relación de indicadores de servicios ofrecidos por la División de Servicios para Personas con Discapacidad.

Tabla #10. 

	Referencias, asesorías y consultas telefónicas
	978

	Referencias, asesorías vía correo electrónico
	1,335

	Referencias, asesorías vía redes sociales
	159

	Referencias, asesorías a usuarios de manera presencial
	271

	Inducciones a nuevos usuarios en las Agencias
	80

	Referencias, asesorías de manera presencial
	271

	Documentos
	89

	Documentos archivados
	584

	Estadísticas realizadas
	53

	Informes Dirección Técnica
	3

	Informes Oficina de Libre Acceso a la Información
	2

	Control de calidad de los registros incorporados en RISBN
	240

	ISSN transcritos desde la base de datos a formularios físicos
	33


Relación de los servicios ofrecidos a usuarios de manera presencia y vía telefónica en las Agencias Dominicana del ISBN e ISSN 2019.

Imagen #9.
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Sala de consulta de la Bibliotcan Nacional Pedro Henríquez Ureña. Lugar donde son ofrecidos parte de los servicios.
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Salas de consulta de la Bibliotcan Nacional Pedro Henríquez Ureña donde son ofrecidos los servicios de Hemeroteca.
16. Los resultados de la Encuesta de satisfacción de Calidad en los Servicios la cual permitió conocer los altos niveles de satisfacción de los usuarios con aspectos a: Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad, Empatía y Elementos Tangibles, alcanzando un promedio de 99.2% de satisfacción, poniendo en evidencia la calidad de dichos servicios.
17. El catálogo en línea tuvo un total de 58,894 consultas. Ver imagen #10.
Imagen #10.
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Consulta al Catálogo de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña.
18. Se realizaron  698 visitas guiadas a estudiantes procedente; de distintas instituciones y centros educativos, de las cuales se destacan las visita realizadas a 10 profesores bibliotecarios procedentes del Distrito 15-06  Ministerios de Educación República Dominicana, también recibimos a estudiantes del Liceo Técnico Luis Ernesto Gómez de Uribe de Jarabacoa, Politécnico Francisco Antonio Batista García de Bonao Provincia Monseñor Nouel, del Politécnico Luis Medrano, a estudiantes de Magisterio del Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña y del Colegio San Martin Abad de San Pedro de Macorís en las que se comentó sobre la historia de la biblioteca, objetivos de la misma, además de mostrarles las instalaciones de la institución, colecciones que se poseen y servicios que se ofrecen en nuestra biblioteca.
19. La entrada en vigor del Tratado de Marrakech para que las personas con dificultad de acceso a la lectura convencional, por alguna discapacidad, puedan beneficiarse de la lectura, da paso a la modificación de la Ley Dominicana sobre Derechos de Autor 65-00, ya que así se establece en el citado tratado, proceso en el cual la División de Servicios para Personas con Discapacidad de la Biblioteca Nacional (DISEPEDI), jugó un papel fundamental en su aprobación por el país y su socialización a nivel de la población discapacitada y en general. 
20. Recursos Vivientes de Información: una manera distinta de generar conocimiento. Esta denominación entra en los nuevos paradigmas de las Bibliotecas Nacionales del siglo 21 mediante la cual personas que pueden ser autores, creadores, etc., cuentan sus experiencias directas a los usuarios con referencia a un tema o aun título de un libro en particular. Ver imagen #11. 
Imagen #11. 
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Actividad “Recursos Vivientes de Información: una manera distinta de transmitir conocimiento en las bibliotecas nacionales siglo XXI”. 30 de abril del 2019. División de Atención para Personas con Discapacidad (DISEPEDI) / Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña.

21. La consolidación y expansión de la Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassá” (BVALC) en “República Digital”.   Entre los formatos ofrecidos están: DOC, PDF con OCR, audio voz electrónica, audio voz humana. La BVALC dispone de una novedosa y acertada descripción bibliográfica de sus recursos siendo pionera, en este tipo de tratamiento en la región.
22. Se realizaron diagnósticos a 20,825 documentos procedentes de diferentes fuentes entre donaciones y de las colecciones en los depósitos.
23. Se realizaron tratamiento cada 15 días contra comején en las diferentes áreas y en los depósitos, realizándose 10 aplicaciones, lo que redujo satisfactoriamente la proliferación de las colonias de estas especies.
24. Se realizaron semanalmente, 132 controles de humedad, elaborándose gráficos con sus respectivas recomendaciones según amerite cada caso. Ver tabla #11 y gráficas #4 y #5.

Tabla #11.

	
	Primer trimestre
	Segundo trimestre
	Tercer trimestre
	Total

	Galanes
	3,022


	2,418
	5,440
	10,880


Control de agua extraída del edificio de la BNPHU 2019 por el Departamento de Preservación y Conservación de Documentos.
Gráfica #4. 
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Representación gráfica del control de agua extraida 2019 en la Biblioteca Nacional por el Departamento de Preservación y Conservación de Documentos.

Gráfica #5.
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Comparación del total de agua extraída en la Biblioteca Nacional 2018-2019 por el Departamento de Preservación y Conservación de Documentos.
25. Se realizaron 69 desinfecciones focalizadas en las diferentes áreas, como parte de la acción estratégica contemplada en el POA de la BNPHU 2019, con el objetivo de tener los espacios y colecciones de la BNPHU y de la Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña (BPMSU) libres de cualquier contaminación. Ver gráfica #6.

Gráfica #6.
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Comparación estadística de limpiezas preventivas 2018-2019 realizadas por el Departamento de Preservación y Conservación de Documentos.

26. Se realizaron 45 estudios microbiológicos, 9,263 fumigaciones preventivas a documentos en cámara hermética y dos (2) fumigaciones preventivas generales a todo el edificio.

27. Se realizaron 570,875 limpiezas técnicas y preventivas a fondos patrimoniales, provocando un gran impacto en los usuarios, y el personal los cuales tendrán mejores condiciones para su manipulación y uso de dichos fondos. Ver gráfica #6 e imágenes #12 y #13.
Imagen #12. 
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Visita Técnicas para la realización de diagnósticos del edificio y las colecciones en los depósitos en la Biblioteca Metropolitana y la BNPHU.

Imagen #13.
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Proces de fumigación 2019, realizada por el Departamento de Preservación y Conservación de Documentos de la BNPHU

28. Se realizaron 252 encuadernaciones en pasta, 132 encuadernaciones en espiral, 220 reparaciones menores a documentos patrimoniales y se confeccionaron 734 estuches de conservación para los periódicos y revistas patrimoniales y carpetas tipo folder. Ver tabla #12 y gráfica #7.
Tabla #12.

	Comparación de las encuadernaciones realizadas por año
	

	2018
	252 encuadernaciones en pasta,

	2019
	Se realizaron 422 reencuadernaciones


Comparación de las encuadernaciones realizadas 2018-2019

Gráfica #7.
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Gráfica del porcentaje de encuadernaciones en pastas realizadas por la División de Encuadernación del Departamento de Preservación y Conservación de Documentos.

29. La terminación de la ruta de evacuación del tercer (3er.) y cuarto (4to.) piso contemplados en el plan de emergencia y se colocaron las cintas deslizantes en todas las escaleras de la institución.
30. El Comité del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administración Pública (SISTAP) de la BNPHU y el cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional, realizaron una evaluación de riesgo de incendios y accidentes en la institución, donde ofrecieron indicaciones generales para su ejecución y realizaron dos simulacros para poner en práctica el plan de evacuación. Ver imágenes #18 y #19.
Imagen #18
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Simulacro de parcial de la BNPHU desarrollado con el Comité del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administración Pública. 

Imagen #19
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Comité Mixto de Seguridad y Salud en el trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administración Pública (SISTAP).

31. En octubre del 2018 la Biblioteca Nacional recibió de La Asociación de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA) la aprobación del proyecto “Conservación de la Colección Valiosa Hemerográfica Dominicana” para la elaboración de 3,000 estuches para periódicos y revistas y en abril de este año se recibieron US$10,000 dólares. Para su ejecución, al cierre del mes de septiembre, se encuentra ejecutado al 47%.
32. Adquisición del Copibook Open System (Full configuration) 400 Dpi Optical METAMORFOCE/FAD/ISO 19264 (CBKOS) para garantizar la digitalización intensiva de las obras del patrimonio dominicano, contribuyendo su preservación física. Ver imagen #20.

Imagen #20
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Adquisción del Copibook Open System (Full Configuration) -400 Dpi Optical METAMORFOCE/ FADGI/ISO 19264 (CBKOS) como parte del Plan Operativo 2019 del Departamento de Producción Digital

33. Identificación y depuración de títulos de dominio público para su digitalización e indexación en la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliográfico Dominicano. Ver imagen #21.
Imagen #21
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Captura de la plataforma de Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano, disponible en: https://bibliotecadigital.bnphu.bog.do:8080/xmlui/?locale-attribute=es
34. Levantamiento de 2303 registros de las publicaciones seriadas registradas en el Ministerio de Interior y Policía desde el 1977 hasta el 18 de junio del 2019, de las cuales se están identificando las activas para su posterior registro en ISSN y Depósito Legal. 
35. En junio del 2019 La Agencias Dominicanas del ISBN/ISSN cumplieron 20 años brindando un servicio ininterrumpidos a autores, editores, entidades públicas y privadas del país. Desde el año anterior los ciudadanos acceden a los servicios de la Agencia mediante la plataforma de República Digital. 
36. El Departamento de Capacitación Bibliotecológica (DECABI) desarrolló las siguientes acciones de capacitación:

· Dos conferencias relativas a los servicios bibliotecarios y la literatura dominicana a cargo del Lic. Patricio Bosch Quidiello.

· Curso-taller “Conociendo las RDA” (Nuevas reglas de catalogación).

· Taller “Describiendo (catalogando) publicaciones seriadas en KOHA”: Sistema de Gestión Automatizada de Bibliotecas”. 

· Curso “Facilitador de la formación profesional” desarrollado por el INFOTEP.

· Curso “Auxiliar de Bibliotecas” certificado por INFOTEP.

· Curso “Servicios Bibliotecarios del Siglo 21”.

· Inducción “Sistema de Clasificación Decima Dewey”, para catalogadores.

· Inducción “Indización para catalogadores”.

Ver tabla #13 y gráfica #8 

Tabla #13.
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 Capacitaciones desarrolladas durante el 2019

.

No.

Tipo de capacitación

Nombre de la capacitación

Carga horaria

Tipo de participantes

Femenino

Masculino

18 a 34 años35 a 49 años50 a 65 años

Total de participantes

1Conferencia Literatura dominicana 2 horas Internos 19 5 11310 24

2Conferencia Servicios Bibliotecarios 2 horas Internos 24 6 417 9 30

3Taller Conociendo las RDA 12 horasInternos 14 2 2 9 5 16

4Taller Describiendo Seriadas en KOHA 10 horas

Internos/

Externos 7 2 3 2 7

5Curso

Facilitador de la Formación 

Profesional

130 

horas

Internos/

Externos 8 12 218 20

6Curso Auxiliar de Bibliotecas

148 

horas

Internos/

Externos 11 1 4 4 4 12

7Curso

Servicios Bibliotecarios del Siglo 

XXI 20 horasInternos 15 4 14 5 19

Totales 324 horas 98 30157835 128


Relación de capacitaciones desarrolladas por DECABI durante el 2019
Gráfica #8
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Relación estadística de personas capacitadas por el DECABI durante el período 2018-2019.

37. Talleres y capacitaciones para el ciudadano impartidos por las Agencias Dominicas del ISBN e ISSN y Depósito Legal: 

· 4 talleres sobre normativas para las publicaciones dominicanas y Depósito Legal para personal de publicaciones, comunicaciones, docentes, empleados, universidades, editoras privadas, editores independientes y Dependencias del Gobierno Dominicano.
· 2 talleres para la capacitación en el manejo del nuevo software RISBN 5.3, con el objetivo de enseñar a los ciudadanos a utilizar los servicios incluidos en la plataforma de República Digital: “Acceso a registros y asignación de ISBN e ISSN”. 
38. Taller de Formación sobre Deberes y Derechos Constitucionales con personas con Discapacidad, organizado por el Tribunal Constitucional y la Biblioteca Nacional orientado a capacitar a ciudadanos con y sin discapacidad acerca de sus derechos según establece la Constitución de la República Dominicana, con una participación de 138 personas. 
39. Seminario-taller sobre seguimiento de la Convención de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad y fortalecimiento de las organizaciones de personas con discapacidad, organizado por la División de Servicio para Personas con Discapacidad de la Biblioteca Nacional y la Fundación Dominicana de Ciegos, con el propósito de analizar la situación del sector, y sus derechos humanos en correspondencia con lo establecido por la ONU. Ver imagen #22.

Imagen #22.
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Seminario Taller sobre Seguimiento de la Convención de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Fortalecimiento de las Organizaciones de Personas con Discapacidad, 12 de septiembre del 2019. Fundación Dominicana de Ciegos, Inc. (FUDCI) / DISEPEDI, Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña. Disponible es: https://proceso.com.do/2019/09/12/fudci-y-disepedi-claman-por-mayor-acceso-al-trabajo-y-por-derecho-al-voto/
40. El Departamento de Preservación y Conservación de Documentos realizó en colaboración con los Bomberos del Distrito Nacional, tres charlas al personal de la Biblioteca Nacional sobre Seguridad Ocupacional, Sismología y Manejo de Extintores, además se realizaron nueve inducciones al personal de nuevo ingreso en la institución, sobre Políticas de Preservación de Colecciones y Calidad Ambiental. 
41. Se realizaron 54 accesorias técnicas y vistas metodológicas sobre Conservación, Preservación, Registro de ISBN e ISSN, Depósito Legal, Implementación de Servicios a Personas con Necesidades Especiales, a las siguientes instituciones:
· Bibliotecas Públicas de Bonao, Maimón y Puerto Plata.
· Bibliotecas Universitarias y Especializadas: Biblioteca del Jardín Botánico, Biblioteca Pedro Mir de la UASD y Biblioteca del Instituto Cultural Domínico Americano.
· Otras instituciones: Radio Televisión Dominicana, Cinemateca Dominicana y Museo de Arte Moderno.
42. Eventos con la participación de la Dirección Técnica Bibliotecaria:
· Celebración del Día Mundial de la Sordoceguera el 27 de junio, organizado por la División de Servicios para Personas con Discapacidad (DISEPEDI) y La Asociación Dominicana de Sordociegos (ADSOC). Este evento orientado a socializar acerca de un tema de la cual poco, nos detenemos a pensar: la sordoceguera.
· Curso introductorio al Seminario Regional para el Grupo de América Latina y el Caribe (GRULAC) sobre Bibliotecas, Archivos, Museo, en el ámbito del Derecho de Autor auspiciado por la ONDA y BNPHU que sirvió de preparación para la delegación dominicana que participó en el evento organizado por la OMPI, la ONDA e IFLA. 
· 6to. Encuentro de Bibliotecarios de la Región Norte en San Francisco de Macorís, en el mes de octubre.

43. La elaboración del Manual de Políticas y Procedimientos de la Dirección Técnica Bibliotecológica, en correspondencia con lo establecido para las instituciones del Estado Dominicano y según la nueva estructura aprobada para la Biblioteca Nacional en el 2017. 
44. Los acuerdos de colaboración con la Universidad Federico Henríquez y Carvajal y con el Jardín Botánico para apoyar la creación y/o desarrollo de sus bibliotecas. En este logro se pueden incluir los acuerdos bilaterales con autores vivos, con sus parientes, en caso de fallecimiento y de instituciones que están permitiendo que DISEPEDI adapte y convierta sus bibliografías a formatos accesibles, destacándose en este año los autores Manuel Mora Serrano, Doris Ponciano, Virgilio Díaz Grullón (a través de su hijo), Euri Cabral, Tony Raful, Flérida y Sócrates Nolasco (a través de su hija), Miguel Antonio Jimenes, Luis Alicia Then, entre otros, los cuales suman en total 306 títulos que ya están en proceso de adaptación a formatos accesibles. 
45. La Biblioteca Nacional logra ocupar una excelente posición en el promedio alcanzado en el ranking del sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública. En mayo, la institución quedó en la posición 131 de 147 instituciones, obteniendo un promedio de 63.31 puntos, y en el mes de octubre logra la posición 75 de 143 instituciones, obteniendo un promedio de 87.71 puntos.
46. En el departamento de Gestión Cultural, el año se mantuvo muy activo realizando un total de 24 actividades, entre ellas puestas en circulación de libros de notables autores dominicanos, realización de recitales y talleres, celebraciones y conmemoraciones de días especiales para la cultura dominicana; destacando que las actividades realizadas por ese departamento poseen una marca distintiva: la promoción de los activos culturales de nuestra nación.
47. La División Jurídica ha realizado actividades en que se apoyan los objetivos estratégicos que procuran fortalecer la solidez institucional de la Biblioteca Nacional y el cumplimiento de sus metas trazadas, al mismo tiempo que la realización de las actividades propias de la división, cabe destacar las siguientes:
· Acuerdos interinstitucionales y binacionales: Fueron realizados acuerdos de cooperación mutua con las siguientes instituciones, la Asociación Dominicana de Profesores, la Universidad Federico Henríquez y Carvajal, la Biblioteca Nacional Mariano Moreno de la República de Argentina, la Fundación Ecomundo, y el Centro Internacional del ISSN; acuerdos que permitirán la expansión y la colaboración entre la Biblioteca Nacional y esas instituciones, transfiriéndose en un fortalecimiento para los servicios que brinda la BNPHU y la red de bibliotecas públicas.
· Documentaciones y normativas legales: Durante el año 2019, se confeccionó y dio seguimiento al Decreto mediante el cual el Poder Ejecutivo deberá ordenar el traslado al Panteón de la Patria y exaltación de los restos del Dr. Pedro Julio Mir, Poeta Nacional Dominicano, el cual fue revisado por la Dirección Nacional y remitido al Ministerio de Cultura, para fines de opinión, el cual está pendiente de ser enviado al Poder Ejecutivo, para su promulgación, mediante el decreto correspondiente.  
· Revisión y actualización de resoluciones: Durante el período que termina se revisaron y actualizaron tres resoluciones, RESOLUCIÓN 01/2019: Designación del Comité de Compras y Contrataciones de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, mediante la cual y en cumplimiento del art. 36 del Reglamento de Aplicación No. 543-12 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Públicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones; RESOLUCIÓN 02/2019 Designación a una de las salas de la Biblioteca prof. Juan Bosch de Bonao con nombre del héroe Nacional dominicano, Mayobanex Vargas y Vargas; y la RESOLUCIÓN 03/2019: Mediante esta resolución, se crea el Comité para la Administración de los Medios Web (CAMWEB) de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña.
· Realización de anteproyecto de Depósito Legal: se realizó, atendiendo a recomendaciones recientes hecha por el Centro Regional para Fomento del Libro de América Latina Y el Caribe (CERLALC), bajo el auspicio de la UNESCO, que procura la aplicación de una ley de Depósito Legal, de aplicación común, en la mayor parte de sus aspectos, en los países de América Latina, que integran la Cerlalc.
a) Metas Institucionales de impacto a la ciudadanía 
La Biblioteca Nacional, como parte de su objetivo de reunir toda la producción literaria intelectual del país relacionada con la nación dominicana, su naturaleza y sus gentes, publicada o inédita, de autores dominicanos o extranjeros, posee sus metas institucionales divididas en cuatro ejes estratégicos cuyos compromisos principales con los ciudadanos son los siguientes: 
a) Completar las colecciones bibliográficas, su procesamiento técnico y su preservación física y digital en aras de contribuir a la promoción y fomento de la herencia cultural dominicana, fortaleciendo el conocimiento de los ciudadanos al respecto.

b) Satisfacer las demandas de información de nuestros usuarios incluyendo a los usuarios con necesidades especiales y facilitar el registro internacional normalizado de la producción intelectual dominicana.

c) Implementar mecanismos y métodos de funcionamiento con los requerimientos del estado dominicano, con una cultura de gestión basada en la calidad, con el fin de garantizar servicios bibliotecarios eficientes a la población en general.

d) Garantizar servicios bibliotecarios a las comunidades mediante la red nacional de bibliotecas públicas municipales y brindarles una oferta de actividades y productos culturales en aras de contribuir al conocimiento y difusión de la cultura dominicana.
Dentro de este marco, la institución posee una meta presidencial, dirigida a la modernización de las bibliotecas públicas y la selección de cinco de los servicios que brinda en línea a través de República Digital, logrando con esto, economía de tiempo y dinero a los usuarios.   
b) Indicadores de Gestión 
1. Perspectiva Estratégica
i. Metas Presidenciales

La biblioteca nacional posee la Meta Presidencial “Modernización de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas mediante el uso de las Tic”.

Esta meta inicio como una sub-meta del Ministerio de Cultura, hasta febrero del año en curso cuando debido a su importancia, se definió como una meta de la institución.  
En vista de que el proyecto de modernización de la red de bibliotecas públicas es muy ambicioso y se requiere de recursos económicos para la transformación de las bibliotecas públicas, se creó una alerta financiera en el sistema en abril del presente año, que fue elevada al ámbito del comité de metas, pero hasta la fecha la alerta no ha sido respondida por el comité.  Algunas alertas de las submetas perimieron en diciembre y estas han sido reprogramadas para mayo del próximo año.

Con relación a esta meta, se ha venido trabajando en lo que respecta a las submetas de las visitas técnico-metodológicas que se realiza a las bibliotecas de la red trimestralmente y la creación del manual de políticas que regirán los procesos dentro de cada biblioteca fue terminado; se está a la espera de las implementaciones de las otras submetas para la debida capacitación del personal e inicio de la implementación del manual.
A lo largo del año que cierra las puntuaciones obtenidas en este renglón se han mantenido en 100 puntos.
ii. Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP)

Durante el presente año en el sistema de monitoreo y medición de la gestión pública se han venido evaluando principalmente el SISMAP, ITICGE, METAS, LEY 200-04, GESTION PRESUPUESTARIA, NOBACI, CONTRATACIONES PUBLICAS Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
Actualmente el indicador del NOBACI no está siendo medido, la institución está en proceso de creación de los Manuales Normas y Políticas, cuyo contenido es el insumo principal para cumplir las disposiciones de la NOBACI y que este mediación pueda ser nuevamente activada.  Debido al trabajo acelerado que se ha venido ejecutando ninguno de los indicadores han terminado en rojo en el presente año, obteniendo un promedio de 89.65 puntos.

Se está trabajando arduamente en la normalización de los procesos y cumplir a cabalidad con los dictámenes de las instituciones rectoras, para obtener un mayor puntaje en aquellos indicadores que aún no hemos alcanzado la máxima puntuación. 
iii. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)
El sistema de monitoreo de la Administración Pública rige los procesos vinculados a Recursos Humanos y Planificación dentro de la institución.  El objetivo principal de las unidades de Recursos Humanos en una institución es iimplementar y desarrollar un sistema de gestión de recursos humanos, que enmarcado en la ley no.41-08 y sus reglamentos de aplicación, garantice la existencia de servidores públicos motivados e idóneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
La función principal del Departamento de Recursos Humanos es planificar, dirigir, organizar y controlar la gestión de los diversos subsistemas de recursos humanos conforme la ley de Función Pública 41-08. A raíz de la aprobación la estructura organizacional de la BNPHU dicha función inicia una fase de medición por medio del Sistema de Monitoreo de Administración Pública (SISMAP). Pese a que desde el 2006 la institución, en la práctica, cuenta con el departamento de RRHH, desarrollando sus funciones en los diferentes subsistemas, no es hasta el año 2017 cuando todos los procesos desarrollos son evaluados por el órgano rector, MAP. 
En el primer trimestre del año el este indicador estaba en 93 puntos y para el tercer trimestre 93 puntos para el mes de noviembre se encuentra en 94.24. Es importante destacar que en este indicador la institución se encuentra en la posición 11 del ranking SISMAP. 

La evaluación de los subsistemas es dividida por siete (07) indicadores, de los cuales se desprenden una serie de subindicadores que recogen todas las funciones del departamento. En el siguiente cuadro se resumen los resultados de estos, tomando como referencia las evaluaciones del año 2018:
	Indicadores
	2017
	2018

	La Planificación de RR.HH: 
	100%
	100%

	Gestión del empleo 
	100%
	100%

	Gestión del Rendimiento 
	100%
	100%

	Gestión de la Compensación:
	100%
	100%

	Gestión del Desarrollo
	99.5%
	100%

	Gestión de las Relaciones Humanas y Sociales: 
	91.5%
	96%

	Organización de la Función de RR.HH.: 
	100%
	100%


Gráfica de comparación de resultados
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Los resultados mostrados demuestran la orientación a servicios y calidad de la BNPHU en términos de manejo del talento humano. Luego de que en 2018 se lograran la implementación de todos los subsistemas, fueron identificadas las oportunidades, en miras a incrementar los resultados y lograr que los mismos se reflejaran en la cultura institucional. 

El nivel de implementación de carrera administrativa refleja en el 2019 un aumento significativo, ya que los procesos de reclutamiento de personal fueron desarrollados conforme lo establecido por el Sistema de Carrera del Estado Dominicano. Al igual que las comisiones internas como Asociación de Empleados y SISTAP que buscan hacer la gestión de manera interna más participativa y orientada a salvaguardar los derechos, asegurar el cumplimiento de deberes de los empleados e identificar los posibles cambios que puedan ser implementados para dotar a la institución de un ambiente seguro para laborar. 

El objetivo principal para el próximo 2020 es continuar con el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Administración Pública y desarrollar nuevos planes internos para potencializar el talento humano, impactando el cumplimiento de los objetivos y proyectos institucionales y mejorando el perfil del personal que compone la BNPHU por ser estos el principal activo de la Administración Pública. 

Para este año que cierra las puntuaciones obtenidas en este renglón dentro del Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública fue de 94.24 puntos y posición 11 del ranking SISMAP.
2. Perspectiva Operativa
i. Índice de Transparencia

La medición del Índice de Transparencia fue habilitada en el segundo trimestre de este año alcanzando una puntuación de 88.98. El logro obtenido en este indicador depende de siguientes subindicadores los cuales requieren del apoyo de toda la institución.
· Cumplimiento de la Ley 200-04: Verificación del cumplimiento de la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la información Pública. La institución alcanzó 38 puntos de 40.

· Uso del Sistema Nacional de Compras Públicas: Verificación del uso del Sistema Nacional de Compras Públicas. La institución alcanzó 16.27 puntos de 20.

· Transparencia Presupuestaria: Este indicador verifica la correcta publicación presupuestaria en el portal de transparencia institucional. La institución alcanzó 16.67 puntos de 20.

· Transparencia, Gobierno Abierto y E-participación: Este indicador evalúa el nivel de participación de los ciudadanos en las políticas públicas utilizando medios electrónicos y el empoderamiento que estos tienen para ejercer tal derecho. La institución alcanzó 9.7 puntos de 10.
· Desarrollo de E-servicios: Este indicador evalúa el nivel de avance institucional en materia de E-servicios, el nivel de facilidad de acceso que tienen los servicios institucionales publicados en línea y su conformidad con las normas establecidas. La institución alcanzó 8.34 puntos de 10.

ii. Índice de uso TIC e implementación Gobierno Electrónico

En el 2018 el ITICge la institución alcanzo la posición 118 con una puntuación de 69.13. En este año nos encontramos en la posición 91 con una puntuación de 80.08. 

Esto se logró gracias a los esfuerzos del departamento de Tecnología, y el Comité de Administración de Medios Web (CAMWEB) el cual no tenía funciones hasta la actualización de la resolución que crea el comité en 22 de julio 2019, donde se establecen las funciones, responsabilidades, atribuciones del comité y su relación con la máxima autoridad. 

Este indicador depende de los siguientes subindicadores: 

· Uso de las TIC:  17.65 de 20 

· Implementación de E-GOB: 17.32 de 30

· Gobierno Abierto y E-Participación: 24.25 de 25 

· Desarrollo de E-Servicios: 20.86 de 25

La mayor parte de los puntos restantes corresponden en su mayoría a certificaciones NORTIC, las cuales están siendo trabajadas en coordinación con la OPTIC. 
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	2018
	2019

	Uso de las TIC
	16.95
	17.65

	Implementación de E-GOB
	16.32
	17.32

	Gobierno Abierto y E-Participación
	19
	24.25

	Desarrollo de E-Servicios
	16.86
	20.86


iii.  Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)

Las normas básicas de control interno son las que se encuentran en fase de incipiente debido a la no culminación de los manuales de políticas y procedimientos por la consultoría contratada, y en vista de que el contenido de estos suma el 70% de la puntuación del NOBACI repartido entre sus indicadores.
En el primer trimestre del año el índice de NOBACI alcanzo los 13 puntos, esto es debido a que el manual de procedimientos de la institución que es uno de los pilares de sustentan el control interno no fue entregado a tiempo por la persona contratada para la elaboración de este.

En el segundo trimestre del año este indicador fue apagado. El departamento de Planificación y Desarrollo se encuentra realizando mesas de trabajo en coordinación con la contraloría y los departamentos que tienen algún rol en el control interno.
iv. Gestión Presupuestaria 

El presupuesto de la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña del año 2019 fue aprobado en unos RD$145,000,000.00. 

Al 31 del mes de octubre el presupuesto ejecutado asciende a la cifra de RD$125,503,703.04, lo que equivale a un 86 % del monto total. 

Con la finalidad de cumplir con las metas trazadas por la institución en el logro de sus objetivos, los departamentos que inciden en la razón de ser de esta entidad elaboraron su plan de trabajo anual, al cual ha venido obedeciendo la ejecución de este presupuesto.

Podemos decir que un porcentaje significativo ha sido aplicado a los fines del plan operativo elaborado para este año por cada departamento.
Hay que señalar que, dado que se sigue ejecutando el gasto, en vista de las ordenes de compras pendientes, estos recursos por usar seguirán procurando el avance en la consecución de las metas propuestas.

Se han atendido solicitudes contempladas en el POA, como, compra de recursos bibliográficos, bases de datos, licencias informáticas, equipos de computación, capacitaciones, elaboración de manuales, visitas y capacitaciones a la red de bibliotecas públicas, mejoras en el sistema de internet en las salas de consulta y otras más, dando lugar a la obtención de una mejor atención a los usuarios que acuden a nuestras salas en procura de un buen servicio. 
Este sistema mide dos indicadores:
a) Eficacia presupuestaria: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de la producción de bienes y servicios (producción física) de las instituciones públicas, sin referirse al costo de estos. El Sub-Indicador de Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las metas físicas formuladas por la institución en el Presupuesto General del Estado.
b) Correcta publicación de la información: Mide la apertura y validez de la información presupuestaria puesta a disposición de la ciudadanía por la institución. Este indicador se evalúa comparando la información presupuestaria publicada por las instituciones con la registrada en el SIGEF entre los días 1 y 30 (31) del mes, tomando en cuenta el correcto uso de los clasificadores presupuestarios vigentes.
En el primer trimestre del año este indicador alcanzo los 90 puntos y luego de esto subió a 98 puntos, esto con la correcta publicación en el portal de transparencia. Para el tercer trimestre del año el indicador bajo a 88.98 debido a inconvenientes con la correcta publicación en el sub-portal de trasparencia. 
En estos momentos se le indico al Responsable de Acceso a la Información de esta institución debe de trabajar esto en coordinación con el Departamento Financiero y DIGEPRES para lograr la obtención de la totalidad de los puntos. 
Este indicador cierra el año con un promedio de 90 puntos

v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

En la Biblioteca Nacional durante este periodo 2019, se realizó la asesoría de parte de los analistas de la Dirección General de Compras y Contrataciones para el inicio de la creación del Plan Anual de Compras y Contrataciones que fue realizado y cargado al portal transparencia del portal institucional siguiendo los lineamientos de compras y contrataciones.
vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP)
En Índice de contrataciones públicas la institución inició el año con 75 puntos debido a que por primera vez se trabajó el plan anual de compras y el mismo no se publicó en el portal transaccional de compras dominicanas antes del 30 del año en curso el cual tiene un valor de 15 puntos los puntos restantes corresponden a la gestión de contratos.

Para el tercer trimestre del año la institución la división de compras ajusto su proceso de trabajo y lograron alcanzar 81.36 puntos restando los 15 puntos del plan anual de compras y 3.64 puntos de gestión de contratos. En este momento se encuentran trabajando en coordinación con el departamento Jurídico para afinar la gestión de los contratos y cumplir con los plazos establecidos por ley. 
Los indicadores para esta medición son los siguientes:

a) Descripción del Indicador Meta Valor Planificación de compras: Mide que la institución haya realizado el proceso de planificación establecido en la normativa vigente para el año en curso a más tardar el 31 enero. Valor 0 de 15.

b) Publicación de procesos: Mide que los procesos de compras y contrataciones sean publicados en el portal transaccional. Valor 15 de 15.

c) Gestión de procesos: Mide que las contrataciones sean gestionadas completamente en el Portal, agotando cada fase en las fechas establecidas en los cronogramas de los procesos. Valor 20 de 20

d) Administración de contratos: Mide que los contratos se encuentren con el estado actualizado, con sus planes de entrega registrados y que son concluidos y/o cerrados, en las fechas establecidas en el contrato, orden de compra y orden de servicio. Valor 26.36 de 30.

e) Compra a MiPYMES y Mujeres: Valor 20 de 20

vii. Auditorias y Declaraciones Juradas
Dentro de la Biblioteca Nacional existe una Unidad de Auditoria Interna (UAI) que se encarga de la revisión del control interno de los procedimientos afines a revisión por la Contraloría General de la República (CGR), cumpliendo de esta manera con lo especificado en la Ley 10-07.

Hasta el momento existe la declaración jurado del Director Nacional, el Encargado del departamento Administrativo-Financiero, el coordinador administrativo y la encargada de compras de la institución.

viii. Índice Ley 200-04
A principios de este año la institución tenía una puntuación de 5 de 100 en cuanto al cumplimiento de la ley 200-04, a partir del mes de marzo se iniciaron sesiones de trabajado entre el departamento tecnología, oficina de acceso a la información. En este mismo mes tecnología procedió a actualizar el portal con la intención de cumplir con la resolución 01-2018 de la DIGEIG.

En el mes de mayo se recibió la medición del portal de trasparencia correspondiente a la ley 200-04 obteniendo una calificación de 24. Hasta esa fecha no se había recibido una evaluación por parte de la DIGEIG indicando las observaciones dé lugar. Para el mes de junio se recibió la primera evaluación donde recibimos las observaciones de lugar y se resolvieron algunas de las observaciones, por desconocimiento del responsable de acceso a la información solo se pudo obtener 69.5 puntos, ya para el tercer trimestre del año se obtuvo una calificación de 95 puntos con un mínimo de observaciones. 

Este se logró gracias a las reuniones y el compromiso de los departamentos que suplen los contenidos para el sub-portal de trasparencia. 
Este medición solo posee el Sub-Indicador Descripción del Indicador Meta Valor Sub-Portales de Transparencia, que deberán cumplir con los requerimientos de estandarización de portales normada por la DIGEIG, además de tener las informaciones actualizadas y disponibles al ciudadano.
3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atención Ciudadana 311

El sistema de Atención Ciudadana 311 fue habilitado por primera vez en la Biblioteca Nacional el 15 de octubre del 2017.  Desde esa fecha hasta el 20 de noviembre del 2019 que hubo un cambio de usuario por parte de la institución no había reportes de incidentes o quejas.
El Sistema de Atención Ciudadana 311, esta siendo manejada por el Representante de Acceso a la Información presente de la institución, tiene un link directo en el portal institucional y esta contemplada en la Carta Compromiso de la institución para uso del ciudadano.
En periodo 2019 no se han recibido quejas o sugerencias vía 311.
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ii. Entrada de servicios en línea, simplificación de trámites y mejoras de servicios.

Desde que en el año 2018 que la Biblioteca Nacional formalizó la entrada de cinco de sus servicios a la plataforma de República Digital, se ha venido manteniendo actualizado y ha incrementado el número de usuarios que utilizan los mismos, contribuyendo con esto a ser más accesible para todos los ciudadanos, a motorizar el desarrollo, disminuir la brecha digital y ahorro económico al evitar desplazamientos hacia la institución sin dejar de recibir el servicio; apoyando con esto uno de los proyectos principales del presente gobierno.

Los servicios en línea, han tenido este año actualizaciones necesarias para que sean más amigable con el usuario. 
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III- GESTION INTERNA
El área sustantiva de la Biblioteca Nacional tiene como objetivo principal, el cumplimiento de la misión de la institución a partir de su papel sustantivo en cuanto a los resultados de sus Planes Estratégicos y de sus respectivos Planes Operativos Anuales.  
Sus funciones y objetivos son afines a los objetivos especificados en la creación de la institución y avalados por la misión y visión de esta.  
Sus objetivos específicos son los siguientes: 
· Desarrollar las colecciones de la BNPHU en función de atesorar toda la producción intelectual de autores dominicanos o sobre República Dominicana, en cualquier soporte o formato, adquiridos por las diferentes vías de adquisiciones. 

· Representar, describir y organizar los recursos de información que forman las colecciones que se atesoran en la Biblioteca Nacional.

· Preservar física y digitalmente las colecciones patrimoniales de la BNPHU, tanto las monográficas como las continuas, garantizando también las condiciones físico-ambientales de los espacios de la institución, así como la salud de los colaboradores y de los usuarios.

· Brindar servicios presenciales y remotos a investigadores, escritores, profesores, estudiantes de grado y post-grado, incluyendo a aquellos usuarios con necesidades especiales, garantizando la accesibilidad de los recursos de información patrimoniales a los mismos aplicando la norma W3C de Accesibilidad Universal. 

· Registrar, mediante las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN (códigos numéricos internacionales que identifican lo que se edita-publica en el mundo) todo lo que por vía impresa ò digital sea producido por dominicanos, ya sean monografías o recursos continuos.

· Contribuir a la formación bibliotecológica y a la capacitación sistemática y actualización en materia de Bibliotecología y Ciencias de la Información de los colaboradores de la institución, de la Red Nacional de BP y del Sistema Nacional de Bibliotecas en general, según se requiera.

a) Desempeño Financiero 

El presupuesto de la Biblioteca Nacional es un monto fijo de RD$145,000,000.00.  monto que fue elevado a RD$ 148,138,000.00 después de la resolución del Poder Ejecutivo de aumento al salario mínimo y aumentos escalonados ente 10% a 5%. Esta medida produjo un aumento en más de 2.5 millones para la cuenta de nómina y varió el monto del presupuesto institucional. 
 El incremento de la carga nominal La carga nominal este año debido a la disposición del gobierno central, no varía el porciento que representa la misma a nivel de presupuesto general; los salarios, compensaciones y los beneficios a los empleados representa aproximadamente el 60% del presupuesto.
La carga administrativa ronda que contempla los servicios básicos de la institución para su funcionamiento, representa aproximadamente el 25%, quedando al 15% del presupuesto, para los gastos contemplados en el POA institucional.

 Como unidad ejecutora y siguiendo los lineamientos del “presupuesto por resultados”, los gastos están sujetos a medición y la vista de todos en transparencia.
En cuanto a los costos de los procesos, partimos del presupuesto asignado de acuerdo con el POA y de las informaciones que sobre lo ejecutado tenían las unidades que integran la DTB es que presentamos el siguiente cuadro. 
	Área
	Asignado
	Ejecutado

	USEPEDI
	RD$18,000.00
	RD$17,411.00

	Preservación Digital
	RD$ 60,000.00
	RD$1,979,438.35

Partida correspondiente la adquisición del escáner que se trasladó del plan 2018.

	Preservación Documental
	RD$3,012,000.00
	RD$ 2,674,408.15

	Desarrollo de Colecciones
	RD$1,500,000.00
	RD$1,150,164.65

	ISBN/ISSN
	RD$551,000.00
	RD$70,754.40

	DECABI
	RD$124,000.00
	RD$87,000.00

	Servicios al Público 
	*
	RD$94,340

	Catalogación
	*
	RD$1,757,507.81

	Administración de Colecciones
	*
	RD$53,926.00

	Hemeroteca
	*
	RD$102,290.75


*No se muestra el dato porque se realizaron cambios en el presupuesto ejecutado.

b) Contrataciones y Adquisiciones

Las contrataciones realizadas durante el periodo 2019 cumplió con los requisitos y características que impone la dirección de Compras y Contrataciones del Estado, ya que se dispone de una Unidad de Auditoria Interna dentro de la institución.

Las compras y contrataciones se realizan bajo los esquemas establecidos por la Dirección de Compras y Contrataciones del Estado dominicano, debidamente cargado en el Plan de Compras Anual (PAC), utilizado a partir de este año.
Para este periodo se realizó la contratación de los servicios especializados de una compañía que impermeabilice los techos de la institución, así como los servicios de reparación y mantenimiento de las unidades de aire acondicionado y los propios inherentes al área de administración.
Las adquisiciones obtenidas este año fue la compra de un para transporte de empleados de la institución y un scanner especial para el departamento de digitalización, ambos con la debida aprobación del Ministerio de la Presidencia. 

IV- BENEFICIOS DE LOS LOGROS DE LA INSTITUCION A LA CIUDADANIA 
Valorando los logros obtenidos por la institución durante el año 2019 especialmente en qué medida contribuyeron a beneficiar a la población dominicana (mujeres, hombres, jóvenes, adultos, personas con discapacidad visual y motora) podemos decir que los mismos fueron logrados por la gestión y visualización de los directivos de las diferentes áreas de la institución.
Durante el transcurso del año 2019 la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña (BNPHU), a través su Directo Sr. Diomedes Núñez Polanco, representó nuestro país en diversos eventos internacionales importantes para la gestión.

Participación en la Feria Internacional de Libro de Madrid, dedicada a los escritores dominicanos Pedro Henríquez Ureña, Profesor Juan Bosch y Marcio Veloz Maggiolo. En esta ocasión se presentó el libro titulado “Juan Bosh Ética Pasión y Patria”, logrando con esto aumento en la proyección internacional de la institución.

Otros eventos a destacar en la rama internacional fueron la Participación en la reunión del presidente de la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) 2019, en Buenos Aires Argentina, en una reunión de ministros de bibliotecas de toda América Latina y el Caribe, este evento cuenta con la participación de 15 jefes de  Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica y en el mismo se trataron las estrategias para formar bibliotecas más fuertes en América, se profundizo el tema sobre los “Vínculo de las Bibliotecas y el Desarrollo” como las bibliotecas a través de proporcionar acceso a la información pueden mejorar la vida.  La participación de la BNPHU en el 85 congreso mundial que realizó la Federación Internacional de Asociaciones Bibliotecarias y Bibliotecas IFLA, con sus siglas en inglés, donde este año el tema central fue “Bibliotecas: diálogo para el cambio”, los asistentes dialogaron y debatieron sobre el papel de las bibliotecas como promotoras del cambio.
El tema del WLIC se enmarca y responde a la implementación de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ONU), los cuales conforman una parte sustantiva del Plan Estratégico de la IFLA.
Durante el cónclave las comisiones de trabajo analizaron diversos temas vinculados al mundo de la Bibliotecología con bibliotecarios de todo el mundo, con el objetivo de conocer las experiencias de los países participantes y a su vez, mostrar las suyas propias en relación con el tema central del evento.  Las ideas y experiencias obtenidas en este viaje están siendo tomadas en cuenta para futuras mejoras en nuestra oferta bibliotecológica. 

También fueron abarcados subtemas con relación a las innovaciones en los servicios a los usuarios, capacitación de los bibliotecarios, el impacto de las bibliotecas en la educación, el acceso a la información tanto presencial como remota, la construcción y diseño de edificios y espacios en general para bibliotecas, así como en la fabricación y diseño de mobiliario, entre otros.

Tras culminar IFLA, el director nacional de la BNPHU realizó una fructífera visita a la Biblioteca Nacional de Francia (BNF), invitado por su director general Denis Bruckmann, quienes recorrieron las instalaciones de la entidad cultural gala y acordaron firmar un convenio de intercambio y colaboración entre ambas entidades, para enviar personal (empleados de la BNPHU) para hacer pasantías en la Biblioteca Nacional de Francia.
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Simplificación de trámites mediante la subida a la Plataforma de República Digital de 5 servicios que incluye a aquellos ciudadanos con discapacidad visual y motora, que recibirán servicios de información para su desarrollo profesional y recreación, así como a ciudadanos vinculados con la creación, edición, impresión de su obra en diferentes formatos, garantizándoles El Derecho de Autor sobre las mismas.

Como parte de lo que tiene que ver con la Simplificación de Trámite, el espacio web de la Biblioteca Virtual Accesible “Lili Cassa” permite a usuarios con dificulta de acceso a impresos en tinta descargar en sus dispositivos electrónicos, recursos de información en formatos accesibles tanto para lector de pantalla como programa de texto a voz supliendo así su necesidad de información dando cumplimiento a los artículos 39, 58, 63 y 64 de la Constitución de la República Dominicana. 

Con respecto a los servicios que involucran el registro de recursos de información en todos los soportes (ISBN/ISSN), todos los ciudadanos podrán lograr digitalmente este proceso sin costo adicional alguno.

El acceso gratuito de todos los ciudadanos dominicanos a 5 servicios mediante la plataforma de la República Digital y en nuestro portal web, que implican el acceso a un catálogo en línea con más de 50,000 registros bibliográficos, con lo más representativo del patrimonio bibliográfico dominicano y universal existentes en las colecciones de la Biblioteca Nacional y que incluye una Biblioteca Digital. http://www.iberoamericadigital.net/BDPI/Search.do?institution=Biblioteca+Nacional+de+la+Rep%C3%BAblica+Dominicana
Los 63, 924 servicios brindados a la ciudadanía tanto presenciales como a distancia y que incluyen a personas con discapacidad visual y motora, lo cuales aumentaron un 26% en comparación con la cifra del 2018 y que pueden valorarse como el cumplimiento de una estrategia institucional que permitió la utilización de su presupuesto en función de adquirir recursos de información en todos los soportes, conservar, preservar, difundir, organizar, cada día con más eficiencia sus colecciones. 

La labor educativa de la BN en pro- de lograr bibliotecas públicas con servicios más efectivos y eficientes en correspondencia con las demandas de información cada día más crecientes de las comunidades donde están enclavadas las mismas, mediante la actualización del personal que labora en las 36 bibliotecas que integran la Red piloto Ampliada, una en cada provincia del país incluyendo la Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña que radica en la sede de esta institución y que se inserta en la llamada Revolución Educativa que se ejecuta desde la Presidencia de la Republica.

El Plan de Preservación que fue ejecutado durante este 2018, en el que nos encaminamos al lograr cumplir con las normas internacionales establecidas al respecto de las condiciones físico-ambientales, de la magnitud y objetivos de una Biblioteca Nacional.
Del departamento de las Tic se pueden mencionar los beneficios que generan la institución los siguientes logros, ya que se traducen en mejor servicio para los usuarios:
· Garantizar las certificaciones mundiales de estándares Web, a través de la OPTIC.

· En este punto se propuso trabajar con la NORTIC A2 ya que la misma afecta al portal institucional y al sub-portal de trasparencia. En estos momentos se han realizado todas las observaciones recibidas por la OPTIC para cumplir con la norma y estamos a la espera de la aprobación es las próximas semanas.

· Garantizar el acceso a la biblioteca digital desde el portal.

· En este punto se propuso la adquisición de un sistema de almacenamiento NAS el cual permite preservar los documentos digitales con una capacidad de 16 TB de almacenamiento. El mismo ya fue adquirido. En este mismo orden y para evitar las pérdidas de datos, se iniciaron los procesos de respaldo de datos, en Cintas magnéticas y en Discos duros.
· Crear portal de la Red de bibliotecas públicas subordinadas a la BNPHU.

· El portal de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas fue creado y será entregado en las próximas semanas.
· Desarrollar y ampliar las capacidades tecnológicas para la gestión de la BNPHU de forma sostenible.

· En este punto se logró la sustitución de 17 computadoras, se cambió la central telefónica por una de tecnología de código abierto así como la sustitución de 63 teléfonos IP, se espera para antes de finalizar la adquisición de 4 teléfonos IP para completar las áreas faltantes y 4 Puntos de Acceso de red inalámbrica AP para mejorar la conectividad en las Áreas de la Dirección, Auditorio y Servicio al Público. Este mismo orden se elaboró un proyecto en conjunto con el departamento de planificación con la intención de renovar la infraestructura tecnológica de la institución. El mismo está en manos de la Dirección de esta institución para solicitar fondos para su ejecución. 
· Garantizar el acceso al portal web de la biblioteca a personas con discapacidad a partir de la norma W3C de accesibilidad universal.

· El portal de DISEPEDI y la Biblioteca Virtual Accesible Lily Cassá, fueron completados y entregados el 30 de junio. en el mes de agosto se recibieron algunas observaciones las cuales fueron terminadas en el mes de septiembre y se encuentra a disposición del público.
V-    INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL SATISFACCION CIUDADANA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ UREÑA 2019
Para el análisis de los datos las respuestas fueron agrupadas según las dimensiones y atributos del modelo SERVQUAL, que mide la calidad de los servicios en base a las cinco dimensiones descritas a continuación:

· Fiabilidad

· Capacidad de respuesta

· Seguridad

· Empatía

· Elementos tangibles.

De acuerdo con los resultados de la valoración global el promedio de todas las dimensiones es de un 99.2%, como institución nos comprometemos a continuar ofreciendo un servicio de calidad para mantener los estándares requeridos.
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VI- PROYECCIONES AL PROXIMO AÑO
Para el próximo año se tiene previsto varios proyectos de impacto a la ciudadanía y para mejoramiento de nuestros servicios; entre los principales de pueden destacar:

1. El Departamento Desarrollo de Colecciones en colaboración con el Departamento de Panificación y Desarrollo, tiene programado dar los primeros pasos para la gestión de los recursos económicos que sustenten la primera fase de la creación de la Mediateca-Mapoteca.
2. Renovación de la infraestructura computacional, así como la adopción de las normas NORTIC A4, A5 y A6, mantener las Certificaciones obtenidas y el buen funcionamiento de las tecnologías de la institución y el cumplimiento de un 50% de la NORTIC A7 
3. Ejecución de los proyectos Creación Sala Caribeña y Sala Dominicana dentro de las instalaciones de la Biblioteca, para la consulta directa y on-line. 

4. Iniciar la fase de gestión de recursos y de ejecución del Proyecto Renovación de la Infraestructura Tecnológica de la BNPHU, para contribuir con la meta de la transformación institucional.
5. Continuar con el desarrollo sistemático de las colecciones patrimoniales de la Biblioteca Nacional desde el siglo XVIII hasta la fecha. 

6. Participación en las diferentes ferias regionales, municipales y locales del libro dominicano. 

7. Creación del catálogo bibliográfico y de autoridades en el Sistema de Gestión Automatizada de Bibliotecas KOHA.

8. Implementación del Código de Barra para las publicaciones, de manera que agilice el proceso de inventario de estas.

9. Brindar apoyo a la Red de Bibliotecas Públicas en la utilización del KOHA.

10. Elaborar la bibliografía nacional corriente 2019.

11. Continuar con la organización y traslado del ejemplar 1, 2 de la Colección del Patrimonio Dominicano de Reservas, del 2do. Piso al 4to. Piso.  Esta actividad nos permitirá reunir en un solo espacio estos recursos de información, creando la Sala de Reservas, facilitando la preservación y conservación de esta Colección.

12. Seleccionar y enviar a digitalizar 800 obras de la Colección Valiosa Dominicana, con el objetivo de garantizar la preservación y conservación física y digital del Patrimonio Dominicano. 

13. Revisar, clasificar y organizar los documentos personales de la Colección Julio Ortega Frier en estuche para su preservación.

14. Realizar Exposiciones Bibliográficas del Patrimonio Dominicano, con el objetivo de difundir los fondos que atesora la BNPHU y contribuir a ampliar el interés por la lectura de los usuarios.

15. Concluir con la selección, clasificación y organización de las publicaciones seriadas procedentes del almacén de Haina como parte del completamiento de la colección hemerográfica patrimonial dominicana. 

16. Garantizar un mejor servicio a la ciudadanía, brindando servicios presenciales y a distancia de acuerdo con la Carta Compromiso Institucional.

17. Asesorar a UNAPEC y 9 universidades nacionales e internacionales en el Proyecto ERASMUS “Fomentando Accesibilidad de Estudiantes con Discapacidad a la Educación Superior en Cuba, Costa Rica y República Dominicana”.

18. Instalación de un Módulo de Información y Lectura Accesible (MILA) en la Biblioteca Sociedad Cultural Renovación de Puerto Plata, con el interés de expandir la facilidad de personas con dificultad de acceso a la lectura convencional, en la zona Norte del país.

19. Garantizar la estabilidad física y funcional de las colecciones, así como su visibilidad a usuarios nacionales e internacionales, incluyendo la Biblioteca Pública Metropolitana "Salomé Ureña" como órgano cabecero de la RNBP.

20. Realizar 3 fumigaciones preventivas, por medio de la aplicación de la desinfección al edificio y a bibliotecas seleccionadas de la Red de Bibliotecas Públicas. Continuar con los tratamientos de desinfección y limpieza preventiva focalizada.

21. Actualizar el plan de prevención, intervención y recuperación, en caso de desastres naturales y continuar con la fomentación de una gestión adecuada de seguridad y salud en la institución y la Biblioteca Pública Metropolitana, con miras a prevenir los riesgos laborales que pueden afectar el bienestar y la integridad de los servidores y usuarios, contribuyendo de esta forma a mejorar su calidad de vida laboral y profesionalmente.

22. Limpieza y mantenimiento de los depósitos, colecciones e instalaciones de la Biblioteca Nacional y la Biblioteca Pública Metropolitana Salomé Ureña (BPMSU).

23. Continuación en los trabajos de encuadernación, reparaciones menores y restauración de los documentos, así como la confección de estuches de conservación para periódicos y revistas, especialmente, dando cumplimento al proyecto ABINIA.
24. Continuar la asistencia técnica para la realización de diagnósticos a instituciones públicas y privadas y bibliotecas seleccionadas de la Red de Bibliotecas Públicas.

25. La digitalización 800 títulos de las obras del Patrimonio Dominicano y su difusión a través de la Biblioteca Digital, y su vinculación a la Biblioteca Digital del Patrimonio de Iberoamérica y la realización de mejoras de la plataforma del Sistema de Gestión de Objetos Digitales.
26. Participación en la Reunión General Anual de ISBN que se realizará en Oslo, Noruega.
27. Continuación de los talleres de inducción “Normativas de las publicaciones dominicanas de ISB e ISSN y Depósito Legal y sobre el manejo práctico del nuevo software “RISBN versión 5.3” (al menos 6).
28. Promover los programas de capacitación que se ofertan por DECABI, llegando a todo el territorio dominicano, a través de las redes sociales de la BN, portal institucional, visitas a bibliotecas y participación en todos los espacios relacionados al quehacer bibliotecológico nacional.
29. Abarcar todo el territorio nacional para capacitar a los bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas, procurando actualizar sus conocimientos en Bibliotecología.
30. Gestionar la institucionalización del DECADI, a través del registro en ONAPI como propiedad comercial del nombre ´´DECABI´´ y el logo de éste.
31. Continuar trabajando en las mejoras de los 5 servicios subidos en la Plataforma de República Digital, especialmente con las nuevas versiones de la biblioteca Virtual de Accesibilidad Universal “Lili Cassá” y la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliográfico Dominicano. 

VII- ANEXOS
A continuación, presentamos un conjunto de insumos que sirven que respaldan como evidencia los resultados o logros obtenidos por la institución en el año 2018 y descrito en la memoria.
Presentación servicios en República Digital
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Plataforma de acceso a personas con discapacidad
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Resultados actuales en el Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública
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CONCLUSIONES

Nos complacemos en señalar que este período fue de gran satisfacción  para la actual dirección de la Biblioteca Nacional, ya que el apoyo recibido de los entes involucrados y su entusiasta participación en los planes y programas, nos permiten ampliar y fortalecer los aspectos programáticos e institucionales que son fundamentales para una mejor gestión y una actuación mancomunada  acorde con los lineamientos esbozados por el gobierno que encabeza el Excelentísimo Señor Presidente Constitucional, Lic. Danilo Medina Sánchez. 

El apoyo al programa para la erradicación del analfabetismo Quisqueya Aprende Contigo, constituye un eslabón importante para la Biblioteca Nacional, ya que ello nos ha permitido integrarnos a grupos de personas y aportar al logro de la alfabetización de instructores gestionados por esta institución.

A lo largo de este año hemos sido partícipes y generadores de exposiciones, congresos nacionales e internacionales, reuniones profesionales, elaboración de documentos importantes, ferias de libros y otras actividades dirigidas a todo tipo de público y que han supuesto un incremento considerable del número de asistentes a nuestras salas, lo que nos anima a continuar en el empeño de compartir en el aporte a la educación de la sociedad dominicana, lo que constituye  el principal activo de esta Biblioteca, que es la función de  conservar, atesorar y difundir la Memoria bibliográfica de la nación dominicana.

Los logros que se destacan en este informe son el producto de actividades coordinadas entre esta dependencia, el Ministerio de Cultura y otras instituciones del sector cultural descentralizadas con las que juntos hemos emprendido acciones de impacto indiscutible en materia de promoción y de políticas bibliotecarias

Las actividades realizadas por las diferentes áreas han evidenciado, en primer plano, nuestra misión y visión institucional de recopilar, preservar y difundir el patrimonio bibliográfico nacional con el fin de dar apoyo al desarrollo cultural, académico e investigativo de la nación dominicana. Nos anima el hecho de comprender que la BNPHU es la Memoria bibliográfica central del Estado dominicano y depositaria de la producción intelectual a todos los niveles, núcleo fundamental del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas, la cual tiene como uno de sus objetivos básicos satisfacer las necesidades de información de la comunidad dominicana de manera ágil y eficiente.

Todos los proyectos y programas llevados a cabo por la Biblioteca Nacional han estado enmarcados dentro de lo dispuesto por la Ley 1-12 del 26 de enero de 2012 relativa a la Estrategia Nacional de Desarrollo (2010-2030), la cual marca hoy el ámbito de actuación para la gestión pública y la rendición de cuentas. 
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Los funcionarios encargados de dirigir los procesos en la biblioteca nacional en la actualidad son los siguientes:


Diómedes Núñez Polanco:  Director Nacional


Célida Alvarez Armenteros:  Directora Técnica Bibliotecológica


Erika Mariñez: Enc. Departamento Recursos Humanos


José Herrera Evangelista: Enc. Departamento Administrativo-Financiero


Geno Martínez: Enc. Departamento de Seguridad


Yulissa Matos Cuevas: Enc. Departamento Comunicaciones


Aníbal Gómez: División Jurídica


Laura Bonilla: Enc. Departamento Preservación y Conservación Documentos  


Juan Fco. Moreno: Enc. Departamento Producción Digital 


Glenny Reyes: Enc. Departamento Desarrollo de Colecciones


Lorenza Rivera: Enc. Departamento Servicio al Público


Merita Alcántara Aquino: Enc. Departamento Catalogación y Administración de Colecciones
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		Uso de las TIC		16.95.		17.65		20

		Implementación de E-GOB		16.32		17.32		30

		Gobierno Abierto y E-Participacón		19.00		24.25		25

		Desarrollo de E-Servicios		16.86		20.86		25

		Total		69.13		81.08		100
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