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II. Resumen Ejecutivo

El Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM), presenta su Memoria Institucional 2019, con la
finalidad de dar a conocer los avances que se han materializado durante la presente gestion.
Cabe mencionar, de acuerdo a lo establecido en el Eje No. 1, en su objetivo General 1.1, que
establece una “Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados”, en ese
sentido hemos continuado los esfuerzos para mejorar sus indicadores en el Sistema de Metas

Presidenciales, y se visualiza de la siguiente manera:

Con relacion al Comité de Calidad, como grandes logros esta la publicacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano aprobada el pasado mes de mayo por el Ministerio de

Administracion Publica (MAP), la cual esta cargado en el SISMAP del poder Ejecutivo.

Otro indicador que tuvo un cambio significativo es el de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI), que de un 9% ascendié a un 66%, con el compromiso del INPOSDOM, en el
cumplimiento de lo establecido por la ley que rige el Sistema de Control Interno; ha ido

sentando las bases necesarias para la optimizacién de los controles internos en la institucion.

El indicador méas importante alineado al Eje 1 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030, la Aplicacién de la Ley 200-04, que, durante el primer semestre del afio 2018, se mantuvo
una puntuacién de un 100%, tuvo algunas fluctuaciones durante el primer semestre 2019, pero
actualmente se encuentra en 95% a, esto es, debido a una actualizacién de acuerdo a la nueva

resolucion de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
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Uno de los logros en el indice de Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(iTICge) e implementacion del Gobierno Electronico, es el redisefio de nuestro portal
institucional y la habilitacion del sub-portal de transparencia, por el obtuvimos la Certificacion
en las Normas de Tecnologia de la Informacion (NORTIC) A2, del cual ya contamos con el
logo de certificacion en nuestra pagina web y en la actualidad, el ITIGCE tiene una puntuacion

de 80.39%.

En su interés de apoyar las iniciativas del Gobierno Central y contribuir con el desarrollo del
comercio electrénico, el INPOSDOM continua sumergido en el Proyecto Preparacion
Operativa para el Comercio Electrénico (POCE), proyecto para los correos del mundo liderado
por la Union Postal Universal (UPU), organismo especializado de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), que tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio postal a través
de la eficientizacion de la cadena logistica con la adopcion de nuevas tecnologias para el sector.
El cual tiene un periodo de duracién de cuatro (4) afios a partir del 2017 y finaliza en el 2020.
Cuenta con la participacion de 20 paises de América Latina, y se rinde cuenta de los avances
mensualmente para medir el avance en los apartados incluidos en la hoja de ruta y plan de

accion de los paises.
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I11. Informacion Institucional

a) El Instituto Postal Dominicano

1. ¢Quiénes somos?
El Instituto Postal Dominicano es una Institucion publica descentralizada, con caracter
autonomo, patrimonio propio e independiente y duracion ilimitada, destinado a realizar el
servicio de recibir transportar y entregar la correspondencia a nivel nacional e internacional a
través de una red de oficinas postales en todo el territorio nacional y apoyados en la Red Postal

Universal®.

Es una instituciéon de servicios de comunicacion que asume la responsabilidad nacional de
prestar el Servicio Postal con eficiencia y calidad, y que ofrece diversas opciones de servicios

especializados de comunicacion a la ciudadania.

Es ademés el operador designado de la Red Postal Universal en Replblica Dominicana,
responsable de garantizar la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) en condiciones de
calidad y asequibilidad. Cuenta entonces con los deberes y derechos de ser miembro de la Union

Postal Universal (UPU) y la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP).

1Ley 307, que crea el Instituto Postal Dominicano
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2. Mision
Normar y organizar el servicio postal en la Republica Dominicana, desempefiando un papel
econdmico y cultural importante, con el fin de lograr la Optima transferencia de las
comunicaciones postales y afines con profesionalidad, calidad total y dirigida a la satisfaccion

del cliente como meta principal.
3. Vision
Desarrollar una empresa publica con independencia de gestion, capaz de generar utilidades

superiores a las empresas mas rentables del pais y posicionarse como lider indiscutible del

sector postal.

4. Valores

e Eficiencia

e Compromiso

e Excelencia,

e Vocacién de Servicio

e Transparencia.
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5. Historia

El 16 de noviembre de 1963, mediante la Ley No. 40 sobre Comunicaciones Postales, se crea
la Direccion General de Correos, como una dependencia de la Secretaria de Estado de Obras
Publicas y Comunicaciones, para regular el funcionamiento del servicio postal en el territorio

nacional.

La Direccion General de Correos oper6 hasta que el 15 de noviembre de 1985 se cre6 mediante
la Ley No. 307, el actual Instituto Postal Dominicano, organismo auténomo, dirigido por una

Junta de Directores.

A partir del primer gobierno constitucional del Doctor Joaquin Balaguer, en 1966, cuando se
inicid el proceso de modernizacion de este vital servicio publico, con una expansién que abarca

aun las mas remotas aldeas del pais.

Ademas, en el exterior del pais, cuenta con conexiones directas con todos los correos a nivel

mundial.

Actualmente, el servicio postal dominicano moviliza anualmente decenas de miles de cartas,
bultos postales, Courier y ademas géneros de correspondencias, incluyendo transferencias de

dinero en las principales monedas mundiales.

Consecuentemente con la modernizacion de éste servicio publico, de la que es un testimonio la
construccion del Palacio del Instituto Postal Dominicano, ademas de varias oficinas postales

construidas a partir de 1993.
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6. Base legal

El servicio postal dominicano (y el INPOSDOM como prestador oficial) esta amparado bajo la
Ley No. 40 sobre Comunicaciones Postales y la Ley No. 307 que crea el Instituto Postal

Dominicano. Mas abajo las leyes y decretos complementarios:

e Reglamento No. 5114 de la Ley No. 1474 de fecha 22 de Febrero del 1938 sobre

Rezagos;

e Ley No. 2461 de fecha 18 de Julio del 1950, sobre Especies Timbradas;

e Decreto No. 334-2000, de fecha 26 de Julio del 2000, que crea el producto Etiqueta

Turistica Expresa;

e Decreto No. 379-00, del 8 de Agosto del 2000, que crea el Cddigo Postal

Dominicano;

e LeyNo. 43-2010, de fecha 30 de Diciembre del 2010, que crea e integra nuevamente

la Comisién Oficial Filatélica (COF);

Esta sujeto ademas a las disposiciones de los convenios de la Union Postal Universal (UPU) y
la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) sobre el manejo y condiciones de

prestacion minimas del Servicio Postal, validas para todos los paises miembros.
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8. Organigrama Institucional

Organigrama Institucional / Instituto Postal Dominicano
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IV. Resultados de la Gestion del Afio

a) Metas Institucionales

e Avances en objetivos especificos de la END

Institucion

Productos

Resultados

Instituto Postal Dominicano

(INPOSDOM)

envian

productos

Personas fisicas y/o juridicas que reciben y

postales

internacional segun los estandares del sector.

nacional e

85%

e Comportamiento de la produccion Enero-Diciembre 2019

Produccién | Unidad de Linea Base Produccion Produccién % de
publica Medida Avance
2018 Planeada Generada Respecto
2019 Ene-Dic alo
Planeado
2019
Ingresos por | Millones de | RD$98,139,698.50 | RD$161,915,000.00 | RD$104,323,389.92 | 64.43%
Servicios RD$/Afno
Cobertura | % 96% 98% 98% 100%
Poblacional | Cobertura
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b) Indicadores de Gestion

Ejes Objetivos Objetivos Especificos Indicador Avance
Estratégicos
O1. Incrementar Fortalecer los | ES2.1. Fortalecimiento | 75%
el nivel sistemas de | de los procesos de
satisfaccion  del control para | inspectoria, seguridad y
cliente N garantizar la | supervision postal para la
@)
implementando integridad de los | certificacion bajo las
un sistema de envios. Normas S58 y S59 de
gestion de la Seguridad Postal.
EJE 1.
calidad que - -
Agilizacion de Automatizar las | ES3.2.  Equipar  en | 50%
garantice entrega . .
la Distribucién operaciones para | tecnologia de
rapida y segura T s .
P y 59 eficientizar  los | digitalizacion, registro y
de la _
procesos postales. | seguimiento  de la
correspondencia. .
o correspondencia.
w
@)
ES3.3. Incrementar la | 100%

utilizacion de software
especializados de

gestion operativa postal.
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Objetivos
Ejes Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Avance
ES4.2. Documentar
e implementar
O2. Fortalecer el 7504
) . normativas de
EJE 2. | sistema de Formalizar el
- o calidad.
Fortalecimiento | organizacion y proceso de
de los | gestion,  aplicando seguimiento y | ES4.3. Mejorar la
mecanismos de | modelos efectivos de S control plataforma
@)
control y | control de procesos y fortaleciendo el | tecnoldgica
gestion de la | operatividad  para Sistema de Gestion | aplicable a  los | 10g0s

calidad.

garantizar la calidad

de los servicios.

de la Calidad.

sistemas de gestion

de la calidad.
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Objetivos
Ejes Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Avance
Fortalecer el
Sistema de Control
Interno, para | ES5.1. Documentar
cumplir ajustar la | e implementar los
02. Fortalecer el o o
institucion al | procedimientos de
EJE 2. | sistema de | B3| .. ] 5%
O | Sistema  Nacional | control y las normas
Fortalecimiento | organizacion y
de Control Internoy | que  regulan la
de los | gestion,  aplicando ] o
mejorar el | institucion.
mecanismos de | modelos efectivos de
desarrollo
control y | control de procesos y o
organizativo.
gestion de la | operatividad para
. . . Apoyar al
calidad. garantizar la calidad ES7.1.  Promover
. desarrollo de la
de los servicios. un  sistema  de
region postal como
~ gestion aplicable a | 100%
& | blogue para mejorar

los indicadores de

la zonay la calidad.

toda la region postal

basado en las Tics
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Objetivos
Ejes Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Avance
Mejorar la
ES10.1. Instalacion
comunicacion
y utilizacion de un
interna
sistema de
O3. Fortalecer la estableciendo L
= comunicacion 85%
estructura LéJ mecanismos de o
electronica
organizacional transmision  que |
(intranet) y
EJE 3. | gestionando garanticen la o
telefénica.
Desarrollo del | eficazmente el fluidez informativa.
Talento talento humano y la Optimizar el
Humano comunicacion desempefio del | ES11.1.
interna para  lograr personal Cumplimiento  de
mejores  resultados desarrollando  sus | un programa de
. = 100%
de gestion. W | capacidades  para | capacitacion
incrementar la | continua para el
productividad personal.
laboral.
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Objetivos
Ejes Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Avance
Optimizar el
desempefio del
personal ES11.2. Promocion
03. Fortalecer la desarrollando  sus | de la metodologia
— 50%
estructura '-5 capacidades  para | de carrera
organizacional incrementar la | administrativa.
EJE 3. | gestionando productividad
Desarrollo del | eficazmente el laboral.
Talento talento humano y la Optimizar el
ES11.3.
Humano comunicacion desempefio del
) Fortalecimiento de
interna para lograr personal
] un sistema de
mejores  resultados desarrollando ~ sus
» N medicion de | 80%
de gestion. W | capacidades  para
desempefio y
incrementar la
reconocimiento a la
productividad
excelencia laboral.
laboral.
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Objetivos
Ejes Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Avance
ES12.1.
Programacion
Aumentar la g y
L realizacion de ferias
participacion  de 50%
promocionales en
mercado
O4. Incrementar la . puntos de atencion
implementando una
participacion en el ) estratégicos.
o | estrategia
L
mercado ®) . —
EJE 4 comercial que | Redisefio de la
desarrollando  una .
Branding y promueva la | pagina web
estrategia focalizada S o
Comercio confiabilidad de los | institucional con los | 10004
gue mejore las ventas . )
Electrénico servicios. nuevos estandares.
y captar mayores
ingresos para la
institucion. Asegurar la
ES13.1.
satisfaccion del
Eficientizar los
cliente mediante la 100%

OE13

atencion eficiente y

oportuna.

canales de contacto

de los clientes.
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1. Perspectiva Estratégica

I. Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

A la fecha, la institucién es medida en cinco (5) indicadores del Sistema de Monitoreo y
Medicidén de la Gestidn Publica, podran observar en la captura de pantalla mas abajo, que tales

indicadores son:

e SISMAP
e ITICGE
e NOBACI

e Cumplimiento de la Ley No. 200-04

e Contrataciones Publicas

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES

INSTITUCIONES GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
CUMPLIMIENTO
INSTITUTO POSTAL DOMINICANO 6 6 67% @ 66% @ @ @

En adicion a la tabla de medicion, se ha calculado como promedio general, un 78.2%, con

relacién a los indicadores aplicados para la medicion de la gestion del INPOSDOM.
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Sistema de Monitoreo de 1a Administracion Publica (SISMAP)

El promedio general del INPOSDOM, es de un 68.08% a la fecha.

CLASIFICACION

SEGUN # |INDICADOR EVIDENCIA
BAROMETRO
Objetivo Logrado- 100%
PLANIFICACION |1 PLANIFICACION Plantilla Planificacion De RHHH - definitiva -

DE RRHH

1.11.2018.pdf

ESTRUCTURA DE

Cierto Avance-79%

2 | CARGOS . _
Listado de Cargo por Grupo Ocupacional.pdf
ESTRUCTURA Objetivo Logrado- 80%
3 |ORGANIZATIVA

Resolucién Estructura INPOSDOM.pdf

MANUAL DE | Cierto Avance- 65 %
ORGANIZACION ORGANIZACION o o
DEL TRABAJO |4 |YEUNCIONES Comunicacion Remision Manual de
Organizacién y Funciones.pdf
5 MAPA DE | Avance Medio- 70%
PROCESOS Mapa-INPOSDOM-09.11.2017.pdf
6 [BASE LEGAL N/A
7 [HISTORIA N/A.
8 CONCURSOS No se realizaron
PUBLICOS '
9 SASP (REGISTRO y | Poco o Ningun Avance-3%
i CONTROL) Solicitud de implementacion en INPOSDOM.pdf
GESTION DEL
EMPLES 10 PRUEBAS No se realizaron
TECNICAS '
TALLER L T,
11| RECLUTAMIENTO Eie;:;lr(:elsl.jggijol’g Sseteegrr:]lsados de la institucion en
y SELECCION '
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CLASIFICACION

SEGUN # [INDICADOR EVIDENCIA
BAROMETRO
Objetivo Logrado- 100%
12| ABSENTISMO | A\BSENTISMO INSTITUTO.pdf
13 ROTACION DE | Objetivo Logrado- 100%
PERSONAL Rotacion 1(2017) ult..pdf
14 EVALUACION DE | Se realizaron las evaluaciones del desempefio al
DESEMPENO personal correspondiente al afio 2017.
EMPLEADOS : ~
Empleados reconocidos durante el afio por su
2 15 RECONOCIDOS antiguedad o evaluacion del desempefio y por los
GESTION  DEL|™>|CON MEDALLA |[2™9 penoy p

RENDIMIENTO

AL MERITO

resultados de sus servicios.

16

TALLER
EVALUACION
DEL DESEMPENO

Se impartieron acciones de formacion charla sobre
el Reglamento de Evaluacion del Desempefio
(n0.525-09), su administracion, aplicacion y
beneficios.

GESTION DE LA
COMPENSACION

17

ESCALA
SALARIAL

Cierto avance-79%
ESCALA INSTITUTO SISMAP.pdf

GESTION DEL
DESARROLLO

18

NO. DE
INCORPORADOS

N/A

19

NO. DE
INCORPORADOS
x CONCURSO

N/A

20

NO. DE
INCORPORADOS
x EVALUACION

No hubo incorporados a la carrera administrativa.

NO. DE .
21 INCORPORABLES 206 cargos incorporables.
Cursos y Talleres:
e Anadlisis De La Ley Contra Lavado De
Activos Y Financiamiento Del Terrorismo
DIPLOMADOS, e Atencion Al Ciudadano
22| CURSOS y o Cha_rla Contra La Ley De Lavado De
TALLERES Activos.

e Curso De Deteccion De Necesidades De
Capacitacion (2 Jornadas)

e Curso Lengua De Sefias

e Curso Supervision Efectiva.
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CLASIFICACION

SEGUN # |INDICADOR EVIDENCIA
BAROMETRO
e Relaciones Interpersonales.
e Socializacion Del Portal
Institucional.
e Socializacién Resolucién
Regulacion De Exportacion De
Ambar Y Larimar.
e Evidencias Curso Socializacion
Disefio Estructura Organizativa.
e Evidencias Certificados Personal De
Carrera.
e Evidencias Solicitud Formacién
Facilitadores
23| POSTGRADOS N/A
RepResenTaNTe | DS0R0n o eprenie e
24| COMISION DE comisiones de personal en coordinacion con
PERSONAL
el MAP
25 é&?{g&%gg DE Poco Avance- 0%
PAGO DE Pago dentro del plazo de los beneficios
26| BENEFICIOS laborales conforme a la Ley No. 41-08
LABORALES '
GESTION DE Avance Medio- 70%
RELACIONES TALLER DE e RCP-INPOSDOM.pdf
HUMANAS y |27 | RELACIONES e Taller de RRLL INPOSDOM Nivel
SOCIALES LABORALES Directivo 2-10-2018.pdf
e TALLER INPOSDOM.pdf
Obijetivo Logrado -90%
e Socializacién  Sistap  2-10-2018
SALUD o ggp?osrdtgmlpdfOperativo Visual
OCUPACIONAL vy
28 (Incocegla).Pdf
RIESGOS N
LABORALES e Taller Lengua De Sefias (6-6-
2018).Pdf
e Taller Lengua De Seflas (20-6-
2018).Pdf
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CLASIFICACION

S BAROMETRO # |INDICADOR EVIDENCIA
e Reporte Operativo Visual (2da.
Parte).Pdf
GESTION DE e Jornada Salud Familiar.Pdf
RELACIONES e Curso Identificacion De Sustancias
HUMANAS y DNCD - 2da. Parte.Pdf
SOCIALES e Curso Identificacion De Sustancias
DNCD- 1ra.Parte.Pdf
. AUDITORIA DE | Objetivo Logrado- 100%
ORGANIZACION |29 .
DE LA FUNCION OFICINA DE RRHH | image2058.pdf
DE RECURSOS 30 TALLERES DE 2019
HUMANOS FUNCION PUBLICA
Realizacion del autodiagnostico CAF
Cierto Avance-60%
31 AUTODIAGNOSTICO e Plan de mejora CAF INPOSDOM

GESTION DE LA
CALIDAD

CAF

2018.pdf
e Remision Convenio INPOSDOM.pdf
e Acuerdo INPOSDOM.pdf

Objetivo Logrado- 100%

32 COMITES DE e ComiteCalidadInposdom0001.pdf
CALIDAD e TALLER CAF MARZO 16, 2017.pdf
e Guia-CAF-INPOSDOM?2017.pdf
Objetivo Logrado-100%
33 CARTAS e Charla-Instituto Postal Dominicano-
COMPROMISO 13.09.2017.pdf

e Portada-INPOSDOM-13.09.2018.pdf
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2. Perspectiva Operativa

Indice de Transparencia

Informe Monitoreo Portales de
Transparencia Ao 2019

Mes Calificacion
Enero 76%
Febrero 84%
Marzo 81%
Abril 87%
Mayo 84.5%
Junio 91%
Julio 97%
Agosto 97%
Septiembre 95%

Informe Monitoreo Portales de Transparencia Ao 2019

-~

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo Junio

e (Calificacion

Julio

Agosto Septiembre
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ii. Indice de Uso de las TIC’s e Implementacion Gobierno Electronico (ITICGE)

(Actualizado Sept. 2019)

Peso categoria Puntuacion
iTICge 2018 100.00 80.39
USODE LASTIC 20.00 18.25
Infraestructura 7.00 6.50
Software y Herramientas 6.00 4.75
Desarrollo de Software 2.00 2.00
Politicas de Software 4.00 2.75
Gestion y Controles TIC 7.00 7.00
Seguridad Fisica 2.00 2.00
Seguridad Logica 2.00 2.00
Controles TIC 3.00 3.00
IMPLEMENTACION DE E-GOB 30.00 20.50
Capital Humano 8.00 5.90
Brecha de Género TIC 3.50 1.40
Capacitacion 2.00 2.00
Gestion de Proyectos 2.50 2.50
Interoperabilidad 7.00 3.60
Acuerdo y Gestion 4.00 3.60
Nortic A4 3.00 0.00
Estandares y Mejores Practicas 10.00 6.00
Buenas Practicas Internacionales 6.00 2.00
Buenas Préacticas Nacionales 4.00 4.00
Presencia Web 5.00 5.00
Presencia 2.00 2.00
Nortic A2 3.00 3.00
GOBIERNO ABIERTO y e-PARTICI PACION 25.00 21.20
Datos Abiertos 7.00 7.00
Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano 4.50 4.50
Nortic A3 2.50 2.50
Redes Sociales 8.00 5.50
Presencia y Manejo de las Redes 5.50 5.50
Nortic E1 2.50 0.00
e-Participacion 10.00 8.70
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7.00 5.70
Prueba An6nima 2.00 2.00
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00
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Peso categoria Puntuacién

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 25.00 20.44
Disponibilidad de e-Servicios 8.00 5.00
Disponibilidad Web y Aplicacion Mavil 5.00 5.00
Nortic A5 3.00 0.00
Desarrollo de e-Servicios 17.00 15.44
Informativos 8.50 8.50
Interactivos 8.50 6.94
Transaccionales N/A 0.00

Instituto Postal Dominicano

Infraestructura
Desarrolle Software
e- ¥
Servicios Herramientas
100
Dispanibilidad
—Servicios
icipac
Redes
Sociales
aros Estandares
N ¢ Mejores
Abiertos e _
. Practicas
Prasencia

Web

=
)
It

Capital
Humano

Avance Institucional
=+ Avance Pais
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iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

El Instituto Postal Dominicano
se encuentra actualmente en un

proceso de reevaluacion vy

CUADRO

composicion de su Sistema de = ANTERIOR ACTUAL DE MANDO

Control Interno en un esfuerzo

aunado con la Contraloria General de la Republica (CGR). El objetivo final es cumplir con
la ley 10-07 sobre el Sistema Nacional de Control Interno, ajustar los controles del INPOSDOM
a las Normas Basicas de Control Interno, y mejorar los sistemas de Control y Supervision del

INPOSDOM.

Periodo

3er Cuatrimestre 2018 hd & Imprimir Reporte [8 Adjuntar reporte Firmado

Institucion Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno "
. r; - Observaciones

Calificacion Progreso Evaluacién Progreso CGR
Ambiente de Control 74.16% BN | 69.66% BN 4
Valoracion y Administracion de Riesgos 89.66% m‘ 89.66% m‘ 0
Actividades de Control 88.89% BN SN 77.78% [ O O | 3
Informacién y Comunicacion 86.05% m 51.16% 6 Nl 15
Maonitoreo y Evaluacion 43.75% r _] 25.00% - 3
YTotales 76.50% [ W\ 62.65% N | 25
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A la fecha, estamos en el proceso de implementacion del Plan de Accidn.

Principales documentos creados:

e Manual de Politicas y Procedimientos del INPOSDOM.
e Actas de creacion de las diferentes comisiones de trabajo.

e Manual de Comunicaciones del INPOSDOM.

iv. Plan Anual de Comprasy Contrataciones (PACC)

Ver en la seccion de anexos el Plan Anual de Compras y Contrataciones del Instituto Postal

Dominicano.

V. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

Indicador De Uso Del Sistema Nacional De Contrataciones Publicas

(SISCOMPRAS)

2018 Indicadores
Periodo Administracion | Compras A | Gestion Planificacion | Publicacion | Puntuacion
De Contratos Mipymes De De Compras | DeProcesos |
Personas Procesos Final
Fisicas Y
Mujeres
Ponderacion 30 20 20 15 15 100
T1 20 20 19.55 15 15 89.55
T2 12 20 18.86 15 15 80.86
T3 15 20 19.44 15 15 84.44
T4 16 20 19.76 15 15 85.76
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2019 Indicadores
Periodo Administracion | Compras A | Gestidn Planificacion | Publicacion | Puntuacién
De Contratos Mipymes De De Compras De Procesos |
Personas Procesos Final
Fisicas Y
Mujeres
Ponderacion 30 20 20 15 15 100
T1 16 20 18.26 15 15 84.26
T2 15 20 16.47 15 15 81.47
T3 15.50 20 17.36 15 15 82.86
vi.  Auditorias y Declaraciones Juradas

Ver en la seccion de anexos las constancias de recepcion de las declaraciones juradas de todos

los funcionarios que manda la ley.

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

Con relacion a las perspectivas del Sistema 3-1-1 de Atencion Ciudadanas, debemos

informarles que por este sistemas en este afio, hemos recibido solamente una reclamacion en el

cual se le dio la debida respuesta al ciudadano el cual quedo completamente complacido.
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&« C | & Secure | https;//311.optic.gob.do/main Q & ¥

i Apps £ Hosting - Web Mail

@
LINEA 3
Qgﬂ L P R S— g%

(OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS
A CRM@311_INPOSDOM [ = RAI DE LA INFORMACIOR ¥ COMUNICACION

Sistzma de administracién de denuncias, quejas. reclamaciones y sugerencizs

NICIO QUEJAS / RECLAMACIONES ~ PRO-USUARID LINEA 700 CONFIGURACIONES -

Lista de Quejas & Reclamaciones.

Mostrar(81¥ ) regisros e

L 4 4 § Thempo 4 A
r < QUEIAS Q2017112008328 cerrace TR \NSTITUTO( ‘:t:.z;;:mumujwn ICAND FRANCISCO :Exl.sgﬁm JIMENEZ BEATA mﬂpena MIERCOLES 20 DE NOVIEMBRE, 2017 -  MIERCOLES 06 DE DICIEMERE, 2017 -
Q RECLAMACIONES Q2017111508218 CERRADO m \NETITUTD‘Z??ED?;E]\;:M\N\CAI\B GERGNIMO EMILIO GARCIA EEATA"':II!Z\;I\!‘«DPEREZ MIERCOLES 15 DE NOVIEMBRE. 2017 - VIERNES 17 DE NOVIEMERE. 2017 -
(7  RECLAMACIONES Q2017080807138 ceRRaDo  [ERTRY wsrrrum“;t:s;g:}nnmmjwmcmm EVELYN CRISTINA SOTO DEL VALLE BEATAmDPEREZ JUEVES 08 DE JUNID, 2017 - 02:48 JUEVES 22 DE JUNIO, 2017 - 08:52
r QUELRS Q2018112505657 cerrace  [EEETRR] INSTITUTO POSTALCOMINCANG IVAN MAURICIO JORDAN VALDEZ BEATAMARIAPEREZ  VIERNES 25DENOVIEMBRE.2018-  MIERCOLES 14 DE DICIEMSRE, 2018 -

(INFOSDOM) MILANG 0828 1238
(#  RECLAMACIONES Q2016102405385 ceRRaDo [T wsrrruTu“:r;.v;TsA;:Mujwmmu AMIRA CALDERON BEATAm;EREz LUNES 24 DE GCTUBRE, 2018 - 1222 JUEVES 15 DEDS!;IEMBRE 018~
(7  RECLAmACIONES Q2018102005239 cerraoe [T wsTlTuTn‘Z?:iT;jLn::nm_‘WN\cM\n AMIRA CALDERON BEATArxﬁl\J‘.DPEREz JUEVES 20 DF OCTUSRE, 2018-0210  JUEVES 15 DE DICIEMBRE, 2016
(#  RECLAMACIONES Q2016102005338 cerrace  IETTRRN wsrrruTo”:t;gTS;:OuMquN\mu AMIRA CALDERON BEATAmADPEREZ JUEVES 2002 OCTUBRE, 2018-01.32  JUEVES 15 DE DICIEWERE 2073«
z QuEAS Q2018080504654 cerraoe [ wsnmrn;&;gﬂ;ﬂ:::wwmnn ADA CELESTE ALMONTE EEATArmzl\;;DPEREz LUNES 05 DE scE;:T!\;maR; 2018~ MIERCOLES 14 DE DICIEMSRE, 2018 -
r QUEIAS Q2018072704575 CERRADD [ETIUNN|  INSTITUTO POSTAL DOWNICANO MARIA DEL CARIEN RODRIGUEZ BEATAMARIAPEREZ  MIERCOLES 27DEJULC 2013-0217  JUEVES 12 DE DICIEVERE, 205 -

c. Otras acciones desarrolladas

i.  Contribucion a los Objetivos de Desarrollo sostenible Agenda 2030

En la Ley No. 1-12, sobre La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, en el Objetivo
Especifico 1.1.2 establece: “Impulsar el desarrollo local, provincial y regional, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de planificacion y gestién de los municipios, la participacion
de los actores sociales y la coordinacion con otras instancias del Estado, a fin de potenciar los
recursos locales y aprovechar las oportunidades de los mercados globales™, en su linea de accién
No. 1.1.2.8. Indica la necesidad de impulsar el desarrollo de los polos regionales y el desarrollo

local de la competitividad.
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En adicion a esto, en el objetivo especifico 3.3.6, en sus lineas de Accion 3.3.6.9 y 3.3.6.10, se
indica la necesidad de Fortalecer el Servicio Postal Universal (SPU) y regular la prestacion de

servicios postales privados.

Dentro de este marco estratégico, el Instituto Postal Dominicano dentro de su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2020, ha alineado sus acciones para dar cumplimiento con lo
establecido en la END 2030 y los mandatos de la Unién Postal Universal (UPU), organismo
especializado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con miras a cumplir con los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODs) y la Agenda 2030.

La contribucién del INPOSDOM con los Objetivos de Desarrollo Sostenible es:

ODs 9. (Industria, Innovacion en Infraestructura) Construir infraestructuras resilientes,

promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentarla innovacion.

ODs 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible.

32|Pagina



Memoria Institucional 2019 - INPOSDOM

Bajo el mismo tenor, el INPOSDOM, esta inmerso en una iniciativa global para
potencializar la cadena logistica y mejorar la calidad del servicio postal prestado a la

ciudadania dominicana desde el afio 2017 hasta el 2020 inclusive.?.

Proyecto
POCE

2 Ver demaés iniciativas en Anexos
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i.1. Proyecto Preparacién Operativa para el Comercio Electronico:

Este es un proyecto global formulado para que los correos del mundo adopten nuevas

tecnologias y mejoren la calidad del servicio postal, en consonancia con el gran auge del

comercio electronico.

tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como la
estandarizacion de los procesos
operativos  incluyendo el
comercio electrénico

transfronterizo.

calidad de los datos

sobre los envios.

Objetivo Indicador Resultados Medios de
Verificacion
Mejorar la interoperabilidad de | Tiempo de entrega de 80% *Hoja de Ruta y
la infraestructura de la red | extremo a extremo. Plan de accion pais.
garantizando la optimizacion de | — «
Nivel de desempefio 100% Informe
la calidad del servicio, la L
en  escaneo  de participacion
fiabilidad y seguridad de la .
correspondencia. programa de
cadena logistica, desarrollo de .
e cumplimiento con
Porcentaje en la 90%

los estandares de la

UPU.

34|Pagina




Memoria Institucional 2019 - INPOSDOM

i.1. Participacion en eventos internacionales.

Participacion y firma del "Memorandun de entendimiento entre el Bureau Estatal de la
Republica Popular China y El Instituto Postal Dominicano™ en el marco de UPU Global

Conference on Cross-border Cooperation in an e-Comerce World, celebrado en Xiamen,

China.

=
?"'A/ |
| \\ { ':;\ 'f‘“ | ‘{\‘: \i y
AT ( WL

A

El propdsito de esta firma es la cooperacion bajo los principios y las leyes de la Union Postal
Universal (UPU) y sus respectivos y reglamentos nacionales aplicables al sector postal y de

entrega rapida durante el proceso de cooperacion.
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La Conferencia enfatizé la necesidad de un estandar internacional y apoyé el desarrollo
expedito del Marco de Normas de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en materia

transfronteriza.

Medidas a adoptar:

e [Establecer un marco regulatorio estandarizado y armonizado para el comercio
electronico transfronterizo.

e Establecer mecanismos para el intercambio de datos electronicos avanzados con la
proteccion adecuada de la privacidad y la seguridad de los datos.

e Mejorar la conectividad, crear capacidades e infraestructuras, y promover la inclusion.
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V.

a) Desempeiio Financiero

Gestion Interna

e Asignacion de presupuesto del periodo/metas de produccion a lograr.

El presupuesto aprobado para el afio 2019 es de RD$378,184,086.00

DESEMPENO FISICO Y FINANCIERO ANO 2019

CUENTAS PRESUPUESTADO |EJECUTADO DISPONIBILIDAD
SERVICIOS PERSONALES 315,552,061.46 | 313,509,622.57 | 2,042,438.89
SERVICIOS NO PERONALES 75,004,569.00 | 70,645,037.56 | 4,359,531.44
MATERIALES Y SUMINISTRO 35,947,413.00 | 34,185,247.87 | 1,762,165.13
TRANSFERENCIAS 2,936,342.00 2,392,073.00 544,269.00
TOTALES 429,440,385.46 | 420,731,981.00 8708404.46
Presupuestado vs. Ejecutado 2019
350,000,000.00
300,000,000.00
250,000,000.00
200,000,000.00
150,000,000.00
100,000,000.00
50,000,000.00 I
SERVICIOS SERVICIOS NO MATERIALES Y TRANSFERENCIA GASTOS
PERSONALES PERSONALES SUMINISTRO CORRIENTES A FINANCIEROS

B PRESUPUESTADO

ORGANISMOS
INTERNACIONALES

EJECUTADO
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e Ingresos/ Recaudaciones por Otros Conceptos

INGRESOS 2019

OTROS INGRESOS

INGRESOS POR
VENTA DE
SERVICIOS

POSTALES

TRANSFERENCIAS

CORRIENTES
INGRESOS PROYECTADOS 2019

1.4.1.2.01 - Del gobierno central 217,162,086.00

1.5.2.2.01 - Ventas de servicios por establecimig 151,915,000.00

1.6.4.1.99 - Otros ingresos diversos 9,107,000.00

TOTAL 378184086
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b) Contrataciones y Adquisiciones

e Plan de Compras y Contrataciones publicado Versus Plan Anual de
Compras y Contrataciones ejecutado.

(Ver Anexos)

vi. Proyecciones al préximo afno

Ver la proyeccion estratégica del afio 2020 en la seccidén de Anexos.

vil. Anexos
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Instituto Postal Dominicano
Comprometidos con el Desarrollo de nuestro Capital Humano

Escuela de Capacitacion Técnica Postal
Comision para Capacitacion Continua

Calle Héroes de Luperdn, esq. Rafaél Damirdn, Centro de los Héroes, R.D., CP 10101.

809-534-5838 www.Inposdom.Gob.do @ www.Inposdom.Gob.do s 4
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Visibility

Data quality
(not earlier
than in 2018)

Supply chain
integration

Reliability

Dominicana, Rep. - ORE Country ROADMAP STATUS TRACKER

(Operations Readiness for E-commerce project - main deliverables)

DEADLINE STATUS COMENTS RESPONSIBLE
IPS.post o IPS 2017 M 5/1/2019 done Igreen only when IPS 2016 and above or IPS.post is used
Mapeo de los procesos de extremo a extremo M 7/1/2017 done Igreen only when inbound and outbound process mapping are done
Opciones de distribucion 0 1/1/2020 testing/close to target |greean only when minimum 2 delivery choices offered OPERATIONS
{rzf;z;"intadén del plan de productos integrado M 1/1/2020 green when UA to UZ prefix used for outbound and inbound (post, home...) OPERATIONS AND IT
Uso de PREDES 2.1y RESDES 1.1 M 4/1/2017 done green when the applicable version of dispatch messages are exchanged
Uso de eventos EMSEVT v3 Y] 4/1/2018 done Igreen only when all ORE mandatory events are exchanged for all products
Uso de elementos de EMSEVT v3 (o] 12/1/2019 done Igreen only when all mandatory elements are exchanged for all products
Captura de los datos de direccién desde el origen (para EMA y EMC) (o] 4/1/2018 done green only when address data is captured for outbound mail
Captura de los datos aduaneros (para ITMATT, CUSITM y CUSRPS) M 1/1/2020 testing/close to target |green only when customs data is captured for outbound mail OPERATIONS
Participacion en SCM de extremo a extremo M 1/1/2020 green only when DO participates in GMS E2E
Implementar el sistema de declaracion aduanera (CDS) A . . . .
Intercambio completo de los eventos de seguimiento EMSEVT v3 M 4/1/2020 testing/close to target |green only when DO is compliant with UPU messaging standards OPERATIONS AND IT
jzr;f&g:\iffsse los elementos de datos M | 4/1/2020 done green only when DO is compliant with UPU messaging standards
Conformidad de los elementos de datos con las normas UPU (0] I 4/1/2020 done green only when DO is compliant with UPU messaging standards OPERATIONS
Cumplimiento de los plazos para devolver la informacién de seguimiento | M | 4/1/2020 green only when DO is compliant with UPU messaging standards OPERATIONS
Intercambio de CARDIT/RESDIT v2.1 con aerolineas M | 1/1/2020 testing/close to target |green only when DO is exchanging this message with airlines for all mail OPERATIONS
Recepcién ITMATT de otros OD M I 1/1/2020 green only when DO is receiving this message from posts for all mail OPERATIONS
Envio ITMATT a otros OD M I 1/1/2020 testing/close to target [green only when DO is sending this message to posts for all mail OPERATIONS AND IT
Intercambio CUSITM/CUSRSP con la aduana (o] 1/1/2020 testing/close to target |green only when DO is exchanging this message with customs for all mail OPERATIONS
Autocertificacion de seguridad S58 y S59 o 5/1/2020 green only when DO is certified by the UPU Security programme SECURITY committee
Certificacion de la UPU en calidad de servicio M 1/1/2020 green only when DO is certified by the UPU QS programme
Certificacion direcciones 542 (o) 1/1/2020 testing/close to target |green only when DO is certified by the UPU Adressing solutions programme IT
:Zesli:i?;:is(compaﬁias aéreasy aduanas) con (0] 1/1/2020 testing/close to target |green only when DO has a SLA with a link to quality performance OPERATIONS
Utilizacion de GCSS para todos los productos de la UPU M 8/1/2018 done |green only when DO use IBIS for parcels, RAIS for registered articles, GCSS for EMS
Relacion entre calidad de servicio
y remuneracién (sistema de remuneracion suplementaria, gastos (o] 1/1/2018 Not applicable green when DO's TD are linked to the quality
terminales)

M - Mandatory milestone (deliverable) of ORE Country-specific Roadmap for all Dos
O - Optional milestone (deliverable) of ORE Country-specific Roadmap



INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)
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90121502 Agencias de viajes 'g < RDS 200,000.00 | RDS 800,000.00
>
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS$ 800,000.00
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Lubricantes de propdsito o
15121520 =] © RDS 85.00 | RDS 510.00
general =
Lubricantes de propdsito 5
15121520 = © RDS 375.00 | RDS 2,250.00
general U]
Lubricantes de propésito 5
15121520 = © RDS 185.00 | RDS 1,110.00
general U]
Lubricantes de propdsito S
15121520 - © RDS 985.00 | RDS 5,910.00
general U]




Lubricantes de propdsito ©
15121520 general 5] — RDS 20,220.00 | RDS 20,220.00
TOTAL COMPRA ESTIMADQ RDS 30,000.00
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31201603 Gomas qt:’; ~ RDS 15,600.00 | RDS 31,200.00
&
3
31201603 Gomas qt:’; ~ RDS 12,400.00 | RDS 24,800.00
&
g
31201603 Gomas qé < RDS 37,520.00 | RDS 150,080.00
©
a

TOTAL

COMPRA ESTIMAQ

RDS 206,080.00
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31201603 Gomas RDS 39,200.00 | RDS 156,800.00

Paquete
4

TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 156,800.00
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12141901 Cloro cl 2 g RD$ 75.00 | RDS 15,000.00
U]
Desinfectantes para uso S n
47131803 L. = a RDS 190.00 | RDS 37,050.00
domeéstico ® -
B
47121803 Esponjas o esponijillas 'g E RDS 25.00 | RDS 6,250.00
=)
Limpiadores o detergentes 2
42281704 imprador & c o RDS 3,500.00 | RDS 10,500.00
para instrumentos S
ael
Dispensadores de s}
47131706 P X - IS RDS 250.00 | RDS 5,000.00
ambientadores 5
B
47131618 Traperos himedos 'g g RDS 150.00 | RDS 18,000.00
>
B
47131604 Escobas 'g § RDS 120.00 | RDS 12,000.00
>
\C
53131626 Desinfectante de manos % FY RDS 550.00 | RDS 13,750.00
(U]
\C
12142103 Amoniaco Tou I RDS 250.00 | RDS 5,000.00
(U]
Guantes para abastecimiento
el
d id o (o] ©
48102107 € comidas por encarg s 8 RDS 95.00 | RDS 19,000.00
=)

(catering) o dispensadores de
guantes
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©
41121813 Cubetas 'g = RDS 4,250.00 | RDS 42,500.00
=
c
47131801 Limpiadores de pisos ° 8 RDS 300.00 | RDS 19,500.00
(G}
\E
47131829 Limpiadores de bafios % IS RDS 190.00 | RDS 13,300.00
V]
\C
53131608 Jabones % 4 RDS 575.00 | RDS 14,375.00
Y]
TOTAL COMPRA ESTIMAL RDS$ 231,225.00
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12141901 Cloro cl % S RDS 75.00 | RDS 15,000.00
o]
Limpiadores o detergentes ag
42281704 b n RDS 3,500.00 | RDS 17,500.00
(®]

para instrumentos




Desinfectant S
47131803 esinectantes para uso © 3 RDS 190.00 | RDS 28,500.00
doméstico U] A
Dispensadores institucionales kS "
47131704 T » ke n RDS 350.00 | RD$ 5,250.00
de jabon o locion 5
B
47131604 Escobas B 0 RDS 120.00 | RDS 9,000.00
5
B
47131618 Traperos himedos kel 0 RDS 150.00 | RDS 11,250.00
5
B
47131611 Recogedor de basura kel 0 RDS 200.00 | RDS 15,000.00
5
Limpiadores de vidrio o k:
47131824 i) [S)) RDS 250.00 | RDS 2,250.00
ventanas 5
\E
53131626 Desinfectante de manos Tou By RDS 575.00 | RDS 14,375.00
(U]
Dispensadores de k| "
47131706 K h=] = RDS 250.00 | RDS 6,250.00
ambientadores 5
\C
53131608 Jabones ,—?, b=t} RDS 575.00 | RDS 8,625.00
(U]
B
41121813 Cubetas 2 =] RDS 4,250.00 | RDS 63,750.00
5
ol
53131608 Jabones aé. S RDS 95.00 | RDS 950.00
&
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 197,700.00
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B
43211507 Computadores de escritorio 'g S RDS 35,000.00 | RDS 350,000.00
=) 265,284.65 265,284.65
lluminacion o electricidad o o
56112001 componentes de informacién 'g S RDS 1,750.00 | RDS 17,500.00
de soporte para computadores >
B
43211711 Escaneres 2 — RDS 7,500.00 | RDS 7,500.00
>
©
| de eti t
43212109 mpresoras de etiquetas para E — RDS 24,150.00 | RDS 24,150.00
bolsas 5
B
45111609 Proyectores multimedia 'g ~ RDS 32,596.00 | RDS 65,192.00
>
®
43222609 Enrutadores (routers) de red 2 ~ RDS 1,975.00 | RDS 3,950.00
>
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 468,292.00
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32111503 Diodos emisores de luz (led) L:‘;‘ S RDS 4,200.00 | RDS 42,000.00
B
39101605 Lamparas fluorescentes 'g S RDS 571.00 | RDS 5,710.00
>
39101701 Tubos fluorescentes § ™ RDS 2,000.00 | RDS 6,000.00
39101701 Tubos fluorescentes (% ) RDS 4,000.00 | RDS 12,000.00
B
39101601 Ldmparas halégenas 'g S RDS 413.00 | RDS 4,130.00
>
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 69,840.00
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39121402 Enchufes eléctricos 'g 0 RDS 135.00 | RDS 1,080.00
=)
Transformadores de ©
39121001 L ., . < < RDS 4,000.00 | RDS 16,000.00
distribucion de potencia o
B
39121601 Breakers de circuito 'g S RDS 275.00 | RDS 2,750.00
>
B
39121606 Fusibles de cartucho 'g n RDS 85.00 | RDS 425.00
>
B
26121536 Corddn de extensién 'g S RDS 425.00 | RDS 4,250.00
>
B
39111503 Dispositivos de pared 'g S RDS 85.00 | RDS 850.00
>
B
39121501 Interruptores de seguridad 'g n RDS 950.00 | RDS 4,750.00
>
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 30,105.00
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26121609 Cable de redes § ~ RDS 5,825.00 | RDS 11,650.00
o
26121522 Alambre pelado 2 § RDS 8.50 | RDS 8,500.00
Alambre forrado pero no
26121523 ) P 2 2 RDS$ 28.00 | RDS$ 9,800.00
aislado ™
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 29,950.00
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Compra de materiales de 4 £ 388
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B
32121501 Capacitores fijos 'g < RDS 175.00 | RDS 700.00
=)
B
26131604 Filtros fijos Tg < RDS 600.00 | RDS 2,400.00
=)
B
40101704 Unidades de condensacion 'g ) RDS 55,000.00 | RDS 165,000.00
=)
B
25174004 Refrigerante de motor 'g ~ RDS 3,728.00 | RDS 7,456.00
=)
TOTAL COMPRA ESTIMAL RDS 175,556.00
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B
30171501 Puertas de cristal 'g — RDS 38,000.00 | RDS 38,000.00
=)
Mddulos de trabajo para uso k:
42191610 - ] - RDS$ 23,700.00 | RDS$ 23,700.00
clinico 5
Accesorios para urinales o k:
47131705 . 2 © RDS 6,000.00 | RDS 36,000.00
inodoros 5
B
13102030 Cloruro de polivinilo pvc 2 o RDS 380.00 | RDS 3,420.00
=)
B
30181504 Lavamanos 'g ] RDS 3,000.00 | RDS 9,000.00
=)
B
31162403 Goznes o bisagras k) IS RDS 175.00 | RDS 3,500.00
5
B
31162402 Cerraduras 2 © RDS 575.00 | RDS 3,450.00
=)
31161503 Clavo-tornillo _g ) RDS 95.00 | RDS 475.00
-
B
11101502 Lija o esmeril 'g < RDS 85.00 | RDS 340.00
>
B
31211904 Brochas he] S RDS 180.00 | RDS 1,800.00
5
B
31211906 Rodillos de pintar kel IS RDS 350.00 | RDS 7,000.00
5
B
27112706 Cepillos eléctricos 'g ~ RDS 700.00 | RDS 1,400.00
=)




el
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23101510 Pulidoras 'g RDS 5,750.00 | RDS 5,750.00
=)
he)
Ab d d
31162906 razaderas ce manguera o b 9 RDS 250.00 | RDS 6,250.00
tubo 5
B
40141719 Adaptadores para plomeria 'g =8 RDS 175.00 | RDS 2,625.00
=)
B
40141716 Sifones en P = S RDS 250.00 | RDS 2,500.00
5
B
20122510 Rollos de tuberia flexible 'g S RDS 3,000.00 | RDS 30,000.00
=)
B
40142610 Acoplamientos de tubo 'g S RDS 300.00 | RDS 3,000.00
=)
B
40142604 Codos de tubo 'g S RDS 200.00 | RDS 2,000.00
=)
B
40142605 Piezas en T de tubo 'g b=t} RDS 195.00 | RDS 2,925.00
=)
B
30152003 Vallado de fibrocemento 'g S RDS 1,705.10 | RDS 44,332.60
=)
B
24101508 Plataformas rodantes 'g RDS 14,224.00 | RDS 71,120.00
>
B
27112014 Cortadora de pasto 'g RDS 30,000.00 | RDS 30,000.00
>
TOTAL COMPRA ESTIMAL RDS 328,587.60
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g o
14111525 Papel multipropdsito % n RDS 195.00 | RDS 68,250.00
o
Papel para impresora o g Q
14111507 . I X RDS 220.00 | RDS 303,600.00
fotocopiadora g —
14111504 Papel en formas continuas L:‘;‘ § RDS 1,100.00 | RDS 1,056,000.00
Papel para impresion de g .
14111506 a = RDS 592.36 | RDS 5,923.60
computadores 2
Papel para sumadora o kS "
14111515 L, X - ~ RDS 25.00 | RDS 625.00
maquina registradora 5
©
14111513 Papel de libro % n RDS 480.00 | RDS 2,400.00
o
14111509 Papel membreteado é — RDS 4,948.00 | RDS 4,948.00
44121505 Sobres especiales é - RDS 6,139.00 | RDS 6,139.00
©
44121503 Sobres 'g S RDS 1,770.00 | RDS 17,700.00
44121504 Sobres de ventana § FY RDS 658.70 | RDS 16,467.50
B
14111704 Papel higiénico 'g =] RDS 750.00 | RDS 11,250.00
=)




()
@
14111705 Servilletas de papel = b=t} RDS 170.00 | RDS 2,550.00
&
TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 1,495,853.10
o S<zl]ago ©
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a =
g 2
2 a
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5 Columnal |Columna2
©
14111525 Papel multipropésito % § RDS 195.00 | RDS 87,750.00
o
Papel para impresora o E I
14111507 . @ & RDS 220.00 | RDS 303,600.00
fotocopiadora g —
14111504 Papel en formas continuas § § RDS 1,100.00 | RDS 1,056,000.00
Papel para impresion de E o
14111506 & S RDS 592.36 | RDS 5,923.60
computadores 2
Papel para sumadora o k
14111515 2 9 RDS 25.00 | RDS 375.00
=)

maquina registradora




©
14111513 Papel de libro % n RDS 480.00 | RDS 2,400.00
o $
©
= o
44121503 Sobres G < RDS 1,770.00 | RDS 35,400.00 s 15,694.00 S 15,694.00
44121504 Sobres de ventana = R RDS 658.70 | RDS 32,935.00
o 10 6,490.00 S 6,490.00
®
14111704 Papel higiénico 'g o RDS 750.00 | RDS 26,250.00
2 S
3
14111705 Servilletas de papel % R RDS 170.00 | RDS 5,950.00
& $
TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 1,556,583.60 S
$
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B
14111530 Papel de notas autoadhesivas 'g S RDS 36.00 | RDS 1,440.00
D 120 1,466.00 S 1,466.00
. Kol <
44121701 Boligrafos 8 ) RDS 88.50 | RDS 20,709.00 60 3,300.00 S 3.300.00




©
- o, o
44121706 Lapices de madera 3 Q RDS 218.00 | RDS 6,540.00 10 450.00 450.00
©
3 Ko} <
14121810 Papeles carbén 3 S RDS 182.00 | RDS 2,548.00 20 3,502.00 3,502.00
©
=, <
44122011 Folders G s RDS 245.00 | RDS 13,230.00 10 21,240.00 21,240.00
B
44121802 Fluido de correccién 'g Q RDS 29.50 | RDS 1,268.50
] 50 826.00 826.00
B
44102606 Cinta de maquinas de escribir 'g 8] RDS 241.00 | RDS 3,615.00
=) _
. Rl (2]
44122104 Clips para papel 3 " RDS$ 32.00 | RDS 4,256.00 0 3,505.00 3,505.00
. o, <
44122104 Clips para papel 3 N RDS 12.00 | RDS 2,088.00 - 3,592.00 3,502.00
®
44122103 Sujetadores de cierre 2 RDS 135.00 | RDS 16,200.00
) 100 6,450.00 6,450.00
Formatos o libros de k: o
14111813 denci 'g 3 RDS 206.00 | RDS 12,360.00
correspondencia S 250|  67,850.00 67,850.00
Libros comerciales para k:
14111807 iltiol 'g Q RDS 650.00 | RDS 48,750.00
multiples usos S 70| 25,606.00 25,606.00
®
44121619 Tajalapices manuales 2 2 RDS 25.00 | RDS 625.00
= _
®
44121716 Resaltadores 2 IS RDS 14.00 | RDS 980.00
D 15 4,777.00 4,777.00
©
= n
44121708 Marcadores & v RDS 219.00 | RDS 9,855.00 30 4,884.00 4,884.00
Bandas elasticas para tableros
60103107 ) p '% 8 RDS 25.00 | RDS 2,500.00
geometricos © -~ 150 3,186.00 3,186.00
®
44121804 Borradores 2 FY RDS 15.00 | RDS 375.00
= _
®
44112005 Libretas de citas o repuestos 2 g RDS 37.00 | RDS 5,550.00
o) 41 8,338.00 8,338.00
.o, o
44122107 Grapas 8 0 RDS 40.00 | RDS 6,000.00 100 3.116.00 3.116.00
B
44121615 Grapadoras 'g < RDS 185.00 | RDS 7,400.00
o] 50 7,965.00 7,965.00
Removedores de grapas (saca kS "
44121613 h -g = RDS 45.00 | RDS 675.00
ganchos) S 30 568.4 568.40




el
(T
14111519 Papeles cartulina 'g Q2 RDS 570.00 | RDS 14,250.00
=) $
B
44121618 Tijeras .'g 2 RDS 40.00 | RDS 1,000.00
o) 50 1,553.00 S 1,553.00
B
12171703 Tintas .'g bt} RDS 290.00 | RDS 4,350.00
o) 27 2,985.00 S 2,985.00
B
31201610 Pegamentos .'g o RDS 90.00 | RDS 3,150.00
o) 100 7,625.00 S 7,625.00
Detectores de billetes falsos o B
44111609 o ke bt} RDS 370.00 | RDS 5,550.00
suministros 5
$
B
44121510 Sellos para correo 'g 0 RDS 1,050.00 | RDS 15,750.00
2 $
B
44103105 Cartuchos de tinta .'g [l RDS 750.00 | RDS 2,250.00
2 $
B
44103103 Toéner para impresoras o fax 'g S RDS 1,947.00 | RDS 19,470.00
2 $
) o o
31201517 Cinta para empaquetar G n RDS 3,298.10 | RDS 494,715.00 <0 3,080.00 s 3,080.00
®
44121634 Rollos adhesivos 'g S RDS 215.00 | RDS 2,150.00
=) $ _
®
55121611 Cintas para hacer etiquetas 'g § RDS 550.00 | RDS 275,000.00
=) $ _
®
55121606 Etiquetas auto adhesivas 2 S RDS 65.63 | RDS 656.30
=) $ _
®
30151703 Canaletas 2 i RDS 250.00 | RDS 3,000.00
> $ _
sumadora RDS - 10 2,592.00 $ 2,592.00
Carpetas RDS - 10 1,712.00 $ 1,712.00
Tabla de apoyo RDS - 10 767.00 $ 767.00
almohadillas para sellos RDS - 10 413.00 S 413.00
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 1,008,255.80 $ -
s -
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, © o
44121701 Boligrafos 5 @ RDS 88.50 | RDS 30,975.00
44121706 Lapices de madera = 153 RDS 218.00 | RDS 6,540.00
o
L, ©
14121810 Papeles carbén ‘o Q RDS 182.00 | RDS 5,460.00
o
44122011 Folders '% Q RDS 245.00 | RDS 14,700.00
o
8
44121802 Fluido de correccién 2 FY RDS 29.50 | RDS 737.50
=)
44122104 Clips para papel § § RDS 32.00 | RDS 4,800.00
44122104 Clips para papel § § RDS 12.00 | RDS 2,160.00
44122103 Sujetadores de cierre § § RDS 135.00 | RDS 16,200.00
Formatos o libros de k| o
14111813 . ped ] RDS 206.00 | RDS 12,360.00
correspondencia 5
©
44121708 Marcadores '5 3 RDS 219.00 | RDS 13,140.00




Bandas elasticas para tableros

el escritorio

8 o
60103107 L < n RDS 25.00 | RDS 3,750.00
geométricos © -
B
44121804 Borradores 'g R RDS 15.00 | RDS 750.00
>
B
44112005 Libretas de citas o repuestos 'g § RDS 37.00 | RDS 3,700.00
>
o o
44122107 Grapas 5 S RDS 40.00 | RDS 4,000.00
B
44121615 Grapadoras 'g = RDS 185.00 | RDS 7,400.00
=)
Removedores de grapas (saca B
44121613 - b=t} RDS 45.00 | RDS 675.00
ganchos) 5
B
14111519 Papeles cartulina 'g F RDS 570.00 | RDS 14,250.00
=)
B
44121618 Tijeras 'g F RDS 40.00 | RDS 1,000.00
=)
B
12171703 Tintas 'g b=t} RDS 290.00 | RDS 4,350.00
=)
B
31201610 Pegamentos 'g F RDS 90.00 | RDS 3,150.00
>
B
31201610 Pegamentos 'g F RDS 50.00 | RDS 1,750.00
>
Detectores de billetes falsos o B
44111609 __I - b=t} RDS 370.00 | RDS 5,550.00
suministros g
B
44121510 Sellos para correo 'g 8] RDS 1,050.00 | RDS 15,750.00
>
B
44103105 Cartuchos de tinta 'g © RDS 750.00 | RDS 4,500.00
)
B
44103103 Téner para impresoras o fax 'g © RDS 1,947.00 | RDS 11,682.00
)
2
41111604 Reglas § < RDS 150.00 | RDS 600.00
a
©
0] izadores o bandej I
44111503 reanizadores o bandejas para s 9 RDS 205.00 | RD$ 5,125.00
>




91111603

Servicios de cocina o

RDS 125.00

RDS

1,250,000.00

31201517 Cinta para empaquetar § § RDS 3,298.10 | RDS 659,620.00
B
44121634 Rollos adhesivos 'g 2 RDS 215.00 | RDS 5,375.00
=)
el
©
55121611 Cintas para hacer etiquetas 'g § RDS 550.00 | RDS 275,000.00
=)
B
55121606 Etiquetas auto adhesivas 'g FY RDS 65.63 | RDS 1,640.75
=)
TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 1,136,690.25
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preparacién de comidas

90101501

Restaurantes
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18

RDS 35,000.00

RDS

630,000.00




el
o
50202301 Agua 'r'; 2 RDS 15.00 | RDS 37,500.00
o~
=)
B
50202301 Agua 'g ,8 RDS 65.00 | RDS 45,500.00
=)
g
50201706 Café % 5 RDS 135.00 | RDS 20,250.00
£
[
Azucares naturales o productos 1] o
50161509 3 N RDS 120.00 | RDS 14,400.00
endulzantes g —
a.
c
50202305 Jugo fresco % g RDS 230.00 | RDS 27,600.00
(U] -
o
50202306 Refrescos g a RDS 65.00 | RDS 7,800.00
50202206 Licor destilado § =] RDS 16,440.00 | RDS 246,600.00 .
50202201 Cerveza L:_;‘ IS RDS 1,680.00 | RDS 33,600.00
50202203 Vino § ~ RDS 15,000.00 | RDS 30,000.00 .
Carnes procesadas
50112001 P y 2 S RDS 350.00 | RDS 175,000.00
preparadas fresco i L 1,000.00 399,996.40 399,996.40
50101634 Fruta fresca §‘ = RDS 1,450.00 | RDS 43,500.00 i
50101634 Fruta fresca L:_;' IS RDS 2,650.00 | RDS 53,000.00
50101634 Fruta fresca §‘ FY RDS 2,300.00 | RDS 57,500.00 i
3
50202302 Hielo aé. § RDS 90.00 | RDS 18,000.00
& N
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 2,690,250.00 -
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40101701 Aires acondicionados 'g < RDS 130,000.00 | RDS 520,000.00
=) 108,163.52 1|  507,200.58 615,364.10
RDS - 4| 1,022,503.04 1,022,503.04
RDS - 2|  295,897.31 295,897.31
B
40101604 Ventiladores 'g 0 RDS 2,950.00 | RDS 44,250.00
=)
B
40101604 Ventiladores 'g < RDS 9,676.00 | RDS 38,704.00
>
B
52141524 Licuadoras para uso doméstico 'g 8] RDS 2,750.00 | RDS 41,250.00
>
B
52141522 Tostadoras para uso doméstico 'g n RDS 2,750.00 | RDS 13,750.00
>
B
52141501 Neveras para uso doméstico 'g n RDS 17,500.00 | RDS 87,500.00
>
Hornos microondas para uso B
52141502 .. il n RDS 7,500.00 | RDS 37,500.00
doméstico 5
Lavadoras de ropa para uso kS o
52141601 L, - =1 RDS 8,900.00 | RDS 89,000.00
doméstico 5
Planchas de ropa para uso kS
52141603 L. T n RDS 950.00 | RDS 4,750.00
doméstico 5
B
52161505 Televisores 'g 5] RDS 12,350.00 | RDS 98,800.00
>




el
(T
52141504 Fogones para uso doméstico 'g © RDS 7,565.00 | RDS 60,520.00
=)
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 1,036,024.00
o <z |3 o pe]
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B
52141501 Neveras para uso doméstico g n RDS 17,500.00 | RDS 87,500.00
=)
®
52141504 Fogones para uso doméstico 'g © RDS 7,565.00 | RDS 60,520.00
=)
®
52161505 Televisores 2 S RDS 12,350.00 | RDS 123,500.00
=)
®
52161511 Radios 2 S RDS 12,500.00 | RDS 125,000.00
=)
Lavadoras de ropa para uso E o
52141601 2 S RDS 8,900.00 | RDS 89,000.00
=)

doméstico




Planchas de ropa para uso

el
(T
52141603 L, T n RDS 950.00 | RDS 4,750.00
doméstico 5
®
52141524 Licuadoras para uso doméstico 'g =8 RDS 2,750.00 | RDS 41,250.00
=)
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 531,520.00
o S<zl]ago ©
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Bancas cubiculo (pupitres con E
56121507 bloqueo visual para evitar 'g — RDS 23,700.00 | RDS 23,700.00
distracciones) > 1 73886.74 73,886.74
B
56112102 Sillas para grupos de trabajo 2 S RDS 5,172.00 | RDS 51,720.00
> 4 19,954.48 19,954.48
B
56112104 Sillas para ejecutivos 'g L) RDS 8,830.00 | RDS 70,640.00
=) 10 68,033.40 68,033.40




el
(T
56101703 Escritorios 2 ~ RDS 7,392.00 | RDS 14,784.00
=)
Gabinetes de archivo o 8
56101702 ) h= ~ RDS 8,500.00 | RDS 17,000.00
accesorios 5
Gabinetes de archivo o 8
56101702 . ke — RDS 59,796.00 | RDS 59,796.00
accesorios 5
Estantes para carpetas de 8
56101714 inf ., 'g — RDS 14,500.00 | RDS 14,500.00
ICINaCOn S 16]  180,097.50 180,097.50
®
44101502 Aparatos de fax 'g — RDS 4,500.00 | RDS 4,500.00
=)
B
43191508 Teléfonos digitales 'g ~ RDS 2,700.00 | RDS 5,400.00
=)
B
52131601 Persianas venecianas 'g — RDS 8,750.00 | RDS 8,750.00
=)
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 270,790.00
o 2x|do =
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Servicios de limpieza de 8 ~
76111501 . i< S RDS 127,125.00 | RDS 1,525,500.00
edificios 5
Servicios de exterminacion o k: ©
72102103 o e 9 RDS 225,000.00 | RDS 8,100,000.00
fumigacion 5
Mantenimiento de terrenos k:
72102905 . =2 © RDS 171,950.00 | RDS 1,031,700.00
exteriores 5
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 10,657,200.00
o < 2 o o 0
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o =
g 2
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<
S _
©
Pantal | t It
53101502 antalones fargos o cortos o b 2 RDS 649.00 | RDS 157,707.00
pantalonetas para hombre 5 N
Pantalones largos o cortos o k: o
53101504 X =2 1 RDS 649.00 | RDS 6,490.00
pantalonetas para mujer 5
118 76,110.00 76,110.00
®
53101602 Camisas para hombre g § RDS 585.00 | RDS 133,380.00
=) 129 70,800.00 70,800.00
®
53101604 Camisas o blusas para mujer g S RDS 585.00 | RDS 5,850.00
=) _
®
53101702 Sweaters para hombre g E RDS 530.00 | RDS 291,500.00
=) 48 23,040.00 23,040.00
®
53102516 Gorras 'g § RDS 285.00 | RDS 57,000.00
=) _
®
53111501 Botas para hombre 'g § RDS 1,593.00 | RDS 318,600.00
=) _
®
53103101 Chalecos para hombre 2 9 RDS 550.00 | RDS 8,800.00
=) _
®
53121603 Morrales 'g ()] RDS 675.00 | RDS 6,075.00
>
TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 985,402.00
o < =z a o he)
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5 Columnal
[J]
Platos desechables para uso @ o
52151502 L. =] F RDS 75.00 | RDS 3,000.00
doméstico g
a -
Tazas o vasos o tapas Qe
[
52151504 desechables para uso 3 a RDS 75.00 | RDS 9,000.00
domeéstico & }
3
47121701 Bolsas de basura % R RDS 427.51| RDS 21,375.50
& _
o
24141509 Cuerda de goma, g [ RDS 80.24 | RDS 192,576.00
5 N -
k| S
24141511 Amarres de carga 'g =] RDS 4.15| RDS 166,000.00
) < -
k| S
44121509 Bolsas para correo 'g @ RDS 20.00 | RDS 330,000.00
) — ,
k| S
44121509 Bolsas para correo 'g =] RDS 15.00 | RDS 150,000.00
) — ,
e o
Sellos de seguridad a prueba It Q
24141504 s . . | apru s S RDS 10.00 | RDS 2,000,000.00
€ manipulacion =] 8 14160 212,400.00 12980 194,700.00 407,100.00
TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 2,871,951.50
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®
31211502 Pinturas de agua 2 2 RDS 5,500.00 | RDS 143,000.00
o) 15 82,500.00 82,500.00
c
31211501 Pinturas de esmalte %Ou - RDS 975.00 | RDS 30,225.00
U] 15 14,625.00 14,625.00
B
31211501 Pinturas de esmalte 'g o RDS 225.00 | RDS 13,725.00
) 20 4,500.00 4,500.00
j
31211508 Pinturas acrilicas % 2 RDS 925.00 | RDS 27,750.00
(O] 10 9,250.00 9,250.00
®
31211507 Pinturas en aerosol 'g =8 RDS 250.00 | RDS 3,750.00
) 15 3,750.00 3,750.00




el
©
31211705 Barniz de laca 2 b=t RDS 219.30 | RDS 3,289.50
) 15 3,289.50 3,289.50
c
31211604 Diluyentes para pinturas ° N RDS 354.00 | RDS 7,788.00
(U] 22 7,788.00 7,788.00
c
31211905 Mezcladores de pintura % © RDS 650.00 | RDS 10,400.00
(U] 16 10,400.00 10,400.00
c
31211706 Tinturas % 3 RDS$ 600.00 | RDS 36,000.00
(U] 40 24,000.00 24,000.00
c
31201616 Adhesivos liquidos % o RDS 472.00 | RDS 24,072.00
(U] 51 24,072.00 24,072.00
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 299,999.50 195,699.00 195,699.00
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s 8
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o
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T ECHA PREVISTA ADJUDICACIOI N w Municipio Distrito Nacional
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S
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el
Disco versatil digital dvd de ©
43201810 Sat’ dig S S RDS 25.00 | RDS 7,500.00
sélo lectura 5 ™




o
26121609 Cable de redes -3 § RDS 9.00 | RDS 9,000.00 _
B
39121426 Puente de conexién 'g - RDS 36,833.70 | RDS 36,833.70
> i
Memoria de acceso aleatorio k:
32101601 B < RDS 3,500.00 | RDS 14,000.00
(ram) 5 )
B
43201803 Unidades de disco duro 'g ~ RDS 5,932.73 | RDS 11,865.46
=) _
Balanzas de carga superior k: o
41111501 L, . B a RDS 5,677.00 | RDS 170,310.00
electrénicos 5 .
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS$ 249,509.16 30| 320,370.00 320,370.00
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B
26111703 Baterias para vehiculos 'g - RDS 6,500.00 | RDS 6,500.00
=) $ ,
B
26111703 Baterias para vehiculos 'g - RDS 2,730.00 | RDS 2,730.00
=) $ ,
B
26111707 Baterias de plomo-acido 'g S RDS 6,441.01 | RDS 64,410.06
=) S -
B
40151524 Bombas de aceite 'g — RDS 8,922.99 | RDS 8,922.99
=) $ ,
B
30101603 Barras de hierro 'g — RDS 4,100.00 | RDS 4,100.00
=) S -
TOTAL COMPRA ESTIMAQ RDS 86,663.05 $ -
Motor para vehiculo 330,400.00 S 330,400.00
$
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B
82121506 Impresién de publicaciones 2 3 RDS 300.00 | RDS 4,200.00
=)
el
Tarjetas de invitacid d I}
14111611 arjetas de invitacion o de ° S RDS 150.00 | RDS 120,000.00
anuncio 5 o
B
55121727 Letreros 'g © RDS 9,085.00 | RDS 54,510.00
)
B
55121727 Letreros k) S RDS 1,855.00 | RDS 18,550.00
5
3 8
T
55101503 Catalogos -g S RDS 11.00 | RDS 2,750,000.00
=] &
- © o
Publicidad lant:
82101505 uplicidad en volantes o 3 S RDS 11.00 | RDS 550,000.00
cupones 5 Q
B o
60121008 Afiches 'g S RDS 195.00 | RDS 975,000.00
wn
)
B
73181005 Servicios de troquelado 'g § RDS 225.00 | RDS 135,000.00
)
B
82121506 Impresion de publicaciones 'g Q2 RDS 1,750.00 | RDS 43,750.00
)

TOTAL COMPRA ESTIMAD

RDS

4,651,010.00
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s Columnal |Columna2 Columna3 |Columna4 ColumnajColumna6
B
82101603 Publicidad en internet 'g N RDS 75,000.00 | RDS 900,000.00
=) $ R
B
82101602 Publicidad en television 'g N RDS 100,000.00 | RDS 1,200,000.00
] 88,500.00 265,500.00 1 88,500.00 S 442,500.00
B
82101504 Publicidad en periddicos 2 o RDS 75,000.00 | RDS 900,000.00
] 212,400.00 S 212,400.00
B
82101503 Publicidad en revistas 2 i RDS 75,000.00 | RDS 900,000.00
=) $ R
TOTAL COMPRA ESTIMALQ RDS 3,900,000.00 $ -
alquiler de jeepeta 303,024.00 1]  651,969.00 $ 954,993.00
alquiler de camion 1 477,900.00 S 477,900.00




INSTITUTO POSTAL DOMINICANO (INPOSDOM)

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

c
8 S
= =
& S
= &
o
- o (]
:u} 7 S *g E o o
@ 2 8 o 3 ] S o s £
S S&E B o a 8 g E E
2 £% 3 b E R} 2 g E
¥ =8 B & 2 S 2 25 8
o) . . o 8
o) o a o Actividad a Indicador s 2 Z B
1. Solicitar Revision de No. de manuales
documentos del segundo aprobados y ]
bloque-proporcionar socializados.
cambio y/o sugerencias. S -
= 2. Instalacion de Controles
8
3 de Accesos a las areas
a o .
- restringidas  (Operaciones, Controles de E
3 Direccion acceso instalados <
—
) General) y al acceso de
(&)
n empleados. S 190,000.00
[0}
©
[e)]
m . . .7
‘; 3. Climatizacién %
® Ventilacién de las siguientes Climatizadores g
< areas : Lobby, Filatelia, Area instalados <
© - }
£ Administrativa v
—
3 Operaciones S 7,800,000.00




day segura de la correspondencia.

s

api

iendo un sistema de gestion de calidad que garantice entrega r

OE2

talecer los sistemas de control para garantizar la integridad de los envios.

Fortalecimiento de los procesos de inspectoria, seguridad y supervision postal para la certificacién bajo las

4. Implementacidon Sistema

Sistema contra

contra Desastres,
Evacuacién y Punto de f:lesastres
Reunién. $  80,000.00 |Mst3lados
5. Elaborar proceso
documentado para la Proceso
seguridad para el transporte elaboradoy
y traslados para el OD vy los validado
contratados S -
6. Remitir informe de la
auditoria del cumplimiento
anual del progreso de
seguridad del correo. S -
No. de
7. Remitir copia del
programa de seguridad que
cubre las dreas  de documentos
prevencién e investigacion
para la proteccién del
correo, empleados, socios,
clientes y activos postales. | S - |remitidos
8. remitir copia de la No. de
estructura organizativa del documentos
operador designado. $ - |remitido
9. Elaborar planes de No. de
continuidad de negocio y de
emergencias y remitir a la documentos
UPAEP S - |remitido
No. de
10. Solicitar revisién final de
documentos y aplicar los documentos
cambios y/o sugerencias S - |remitido

Certificacién en Seguridad Postal bajo las Normas S58 y S59 en Seguridad Postal

*Correo electrénico de remision de documentacion

*Planes elaborados validados y aprobados

ADM

DIR.OP.

GC

SEG./IPG

RRHH/
P&D

DC

P&D




01. Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente fortalec

3

S “ 11. Participar en Videoconferencia
5 Videoconferencia para g
afinar detalles para la a
certificacion - |realizada
12. Reparacion y lluminacién
sustitucién de la iluminacion
tradicional a iluminacidn
LED. 350,000.00 |instalada
o < a =
> . .
Ty = |1. Remozar la Oficina de . o=
9 4a06c X Oficina de € <
N E QBT TT Transbordo. o~
~ g 83 &2 S[2 Adecuar a os transbordo
(%] “ - 0 ..
i g s 8 & 'g requerimientos basados de remozada y en a
Re) ap N O . . . %
T 8 5L "~ Zllas Normas en Seguridad funcionamiento =
—_ O ©
2 £ |postal. 100,000.00 =
c o
2 8 N €
3 @ = 18 K
© . . S S eS8 < E
2 1. Reubicar el area de Departamento £ < Sle o © b
., . > n
2 Mensajeria Expresa en el reubicado y en|g 'g § ¢ 2 8 9:
3 area que funcionaba Ia funci i T = Zle T 5 ~
o q uncionamiento © = Elo O e [-%
. . = ()]
-g entrega al usuario del Colis o 5 § S g
© < Q © =
5 Postal 15,000.00 o L o =
Q >
° © wl € o
© Q 5 avl:0 €
0 ] - | © [
© o o) %18 c €
= Area rehabilitadal 2 % ols o ©
3 > 9 2|2 8 & 2
Vi 2. Reacondicionamiento del y en v © 2leg & =& 9:
: . funcionamien @ 9 o e °
N drea central de Apertura y uncionamiento N = | O c ~
o = B 2|3 S o
i Despachos (JAULA CENTRAL » S EAR § 2
[oX . =
DE OPERACIONES) 75,000.00 o = [=)
o C (%]
@ @ . v &
" - § 5 . 1.Implementacién de - 2 g g g
o g £ Qo g balanzas electronicas en las No. de usuarios| 2 I’ = .bﬁo o 5 g
- 9] @ . . 2 © @ %
& g @ © 8 |Administraciones Postales 300,000.00 |del IPS POST 2 o ol 3 Q <




= o w 0 © ) = - ~
g - § = 8 2 o8 3|8 ¢ N
£ c . © ® © 'c Bl S o o
o 3 — g N © N g g o ) o
: = .y = ‘O [ -_—
w2 ™ @ © 3 [1. Implementacién del CDS ) & Bles w =
™M = @) [e) < ] [ c 4y
ekt E g en las estafetas postales del % de avance en su < a3 s 8
w . . . . e
) Distrito Nacional S 200,000.00 |implementacion. ] T S
%) [ O
2 c © 3 <0G
(] — -_ C Ne) E Ne) <
° o = a o o c g @
o € = It} R S . > ot & g O
T8 'g' § > © |1. Implementar Plan de Accid $ - < k7 T <z
— — T 7 () (%] —
£ 45 (] £ o £ [2. Socializacién del Manual o - s 09
g © o 3] b= @ L c g ol &
N -] = 5 .= |de Organizacién y 0 ] o | 2 «
It [
R ~g © £ S © . % de| = g g o 147}
L2 £ = o < |Funciones. S 8,000.00 - - S c| = €
T b |!w|g o o © cumplimiento del| 8 s = %
[ — [7,) S .y = [} O ¢ © &
g w] O |2 @ 3 & o lan ion| S S| 2 S o
o > 2] £ £ & [3. Socializacién del Manual plan de accion| £ @ €l € 3 8 5
2 c ] g & = - NOBACI £ & el S53 %
g 5 £ = 2 |de Procedimientos. S 8,000.00 2 L O]l ¥ ax¥ o
S § S g = o (4. Elaborar informe de c £ S| o )
o~ - ] (] = T < T
N € © o o g avance de la © K v O c
© fu‘b L 4 — o < |. . ks © € 0o © ¢
5 ® £ " a S |implementacion del Plan de o 5 5 2 2 9
n L S L 9§ = ©
2 Accién NOBACI $ - & £ oo &
. . . =
1. Equipamiento Salén de Equipamiento o
c . <
N . SN
9 Conferencias y Escuela de instalado =
8 Capacitacion Postal S 750,000.00 _ ]
L= = —
. < [
c S 2 T o ¢
i) 5] % de| £ ¥ o T O
2 . L T £ g T
() L cumplimiento del| = E o £E O
© q) —_— © - —
o g s Programa de| © 5 E 5 &
° = . w < 3 & 2 T
a £z 2. Diplomado en desarrollo Capacitacion. > £ e& 8 L a
= g o de habilidades gerenciales | $ 50,000.00 o 2 SE P
= © - — S
> c @ 3. Diplomado en gestion de | $ 50,000.00 =
=
() © . © —
= . L0 tiempo S 30,000.00 © 3
o © o 3 5. Diplomado en servicio al © ot
2 c . . « @©
-q°—,- 3 g = cliente  como  ventaja S g .= a
3 2
o . . o - = (®]
E = £ 8 comparativa y competitiva | $ 50,000.00 No. de empleados| £ © £ w
(o] =3 6. Dipl d Logisti ) Qo 2 a
o e g . Diplomado en Logistica it 2 e
] = . capacitados o w -
3 2 E integral $ 50,000.00 | P o 25 =
5 Q o O .
© S = 7. DIpIomado en geston ae 2 g S K
s 3 < procesos S 50,000.00 g x 2
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g o
@ >
dos L p=
£ S No. de empleado 3 g n-
g £ '8 2. Diplomado en seguridad y 000.00 capacitados g R :
g o i 50 . "
> . 9, [salud en el trabajo _ ) : »
(32} ( :
(o] ‘g & [3. Diplomado en prevencidn No. de empleados °_ E
2 < |de riesgos laborales, .adtados 5 E ;
) . . Ca L2 -D :
5 S |seguridad e higiene p s 3 :
7 3 000.00
7 = |, i 50,000.
2 & |industrial .
prk| A c 1. Participar en la Feria del 8 3 ‘ s !
2 g | i o ) 0 o ®
v T o . 1,350,000.00 | g oonio 5 © 5| &2 .
° > e 5, Libro 5 Y g 0t
s 55 %y cartera de ) 8 s g ¢
2 I g & clientes 5 © @ g a
& . —_— . . . . :
s £ 2 3 O B2 Participar en la Feria del E : k
S N 5 8 2 2 % |Lbro Dominicano en New £
2| & 283 s 2 700,000.00
et a A o T 8 > 41.7': k R .
w |8 2 & ¢ 5 a 3|Yor |
; -
o R | ]
2 E 3 = S No. de usuarios en
= F @ -c s . . ] o
g N % S = o 2 |1. Desarrollar aplicacion aplicacion
— [ o , . —
g =R § 3 § mévil para seguimiento y
= e ® ios 250,000.00
= © rastreo de envio
Nl
S . d
g s 5 No. e
w3 — —
w
= : ; i encuestados
© g -g 1. Aplicar encuestas para
E b S i al
5 2 S Carta Compromiso 0.00 _
g £ i 15,000.
% £ 5 Ciudadano 2 .
()] O - - :
: < 3 remitir al MAP _ : ]
g" 3 P 2. Elaborar Programacion 5 . 2
u w V; ) . . - e
E m |2 [ 2 |anual para la realizacién dle E % :
= g as 3 g
g @ | e 8 @ [4 Aplicacion _ de _ S 3 : 8
O - = S
: ) g = " [ghesestas d Sub-indicador del | 6 g P
€ E © 5. Elaborar reporte de i e S :g :
©
E K £ resultados de encuestas £ : : g
Qo (5] c : : S :
S p g : ; : 3
- E & 6. Elaborar e implementar - 3 : s
: : . i6n en base a los 500,000.00 o
= & i plan de accién e £
m
> 2 7 resultados de las encuestas. g
(7)) < ek
£
o




04. Incrementar la participacion en el mercado desarrollando una estrategia focalizada que mejoi

1. Celebracion de dia de

1%
S
o (O] .
o = 150,000.00 3
e > reyes con los colaboradores. v
Q . © .©
i k= o
- s o
< § 2. Rl.Jeda de  Prensa 75,000.00 @
3 c l[anzamiento Concurso L
3 0 3. Insercién de Publicidad )
z - S . 1,500,000.00 :
o 3 digital. 8
fe c 4,  Visita a  plazas o
© =] © c
E g comerciales con motivo de 120,000.00 8 0
c O ; > o
g Ry San Valentin No. de publicidad| & §
9 @ 5. Promocidn de los 2,000,000.00 |.iocada vs. No. © T s
- - [
o 5 6. Ruta Cultural del 100,000.00 |de publicidad| & 3 o
c - £ . |INPOSDOM ] 2
o |2 * o programada. S €
o o = - v o
o |e = .8 |7. Publicidad en METRO SD 75,000.00 o b=
o © C Q o —_
£ o 3 5
o © =l
3 e 8. Publicidad en la OMSA 75,000.00 Q
.0 Q —_— - o
2 § 9. Realizacion de tutoriales ]
§ = sobre la utilizacién de 1,500,000.00 =
° o servicios g
2 ° 10.  Documental  sobre )
T + . .
§ S funcionamiento  de la 75,000.00 2
Eo : E institucion
= O
g 2 TR e g
= ju , Exposicion ©c 59 s S
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