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La CORAABO comprometida con garantizar el acceso a servicios de Agua 

Potable y Saneamiento a la población de su jurisdicción, en el transcurso del 

año 2019 realizo una serie de intervenciones y ejecutorias a la Infraestructura 

del Acueducto de Boca Chica con el objetivo de mejorar la calidad de dichos 

servicios. Dichas ejecutorias se enmarcaron dentro de las Dos Macro Metas 

Institucionales siguientes: 

 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 

Con el objetivo de mantener la producción de agua potable para el Acueducto 

de Boca Chica, La CORAABO realizo en los Campos De Pozos  59 

intervenciones de Mantenimiento Electromecánico, así como también en 

convenio público-privado CORAABO/AES-RD se rehabilitaron 4 unidades de 

Pozos (#1,#3,#5, y #6) y la construcción de una adicional unidad de pozo (#7) 

del Sistema De Producción Campo De Pozos LA CATALINA; esto garantizo 

en el año 2019 una producción de agua potable de 8,806.73 Millones de 

Galones de Agua Potable (24.13 Millones de Galones Diarios) dispuestos en 

las Redes de Agua Potable para servirse a una población de 650,000 

habitantes. Representando esto un considerable incremento de 62% con 

I. RESUMEN EJECUTIVO 
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relación a lo producido en el año 2018 (5,215.70MG). Como resultado de ese 

incremento en la producción de Agua Potable, se garantizó una Estabilidad en 

el Servicio de Agua Potable durante todo el año 2019 para beneficio de todos 

los sectores que conforman El Municipio de Boca Chica. 

 

Con el objetivo de Optimizar el servicio de Agua Potable, LA CORAABO 

continuó con su plan de control de perdidas físicas de Agua en las Redes, con la 

cual logro identificar y corregir 1,080 Averías  y ejecutando 16 Empalmes en 

puntos estratégicos para ampliar la calidad del servicio. 

 

De igual modo, y como respuesta al crecimiento improvisado y no planificado 

de poblaciones en zonas perimetrales, también se continuo El Plan de 

Reforzamiento y Ampliación de las Redes de Agua Potable del Municipio de 

Boca Chica; colocando en el año 2019 más de 15,250 mts de tuberías de 

Macro y Micro Red (Incluyendo la resaltable colocación de 6,500 mts de 

tuberías de líneas de Ø8¨,Ø6¨,Ø4¨ en Brisas Caucedo Sur y  890 mts de 

tuberías de líneas de Ø3¨,Ø2¨en acuerdo público-privado CORAABO-AESrd) 

y 3,250 Acometidas Domiciliarias con la colocación de 45 medidores en 

distintas calles y callejones de los barrios del municipio. Los sectores más 

beneficiados con dichas intervenciones fueron: Brisas Caucedo Sur, La Malena, 

La Piedra, Respaldo María, LA Caleta, y Torre 40. 
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SANEAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS RESIDUALES 

Un HITO trascendente e histórico para este MUNICIPIO, lo representó la 

donación por parte del Gobierno Central de UN CAMION 

HIDROSUCCIONADOR (valorado en más de RD$25,000.00) para ser usado 

en el mantenimiento y desobstrucción de EL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO SANITARIO así como también en el uso para el 

saneamiento del sistema de alcantarillado pluvial y focos contaminantes 

aislados.  

 

Preocupados y Comprometidos con el acceso a servicios de Saneamiento e 

Higiene adecuados y equitativos y eliminar la contaminación, desarrollamos 

con apoyo de nuestro recién donado CAMION HIDROSUCCIONADOR una 

serie de intervenciones para garantizar las mejoras en esta área entre las que 

podemos destacar: 

 2,650 metros de tuberías del Alcantarillado Sanitario desobstruidos en 

la Zona Turística. 

 95 registros limpiezas del Alcantarillado Sanitario. 

 

Adicional a esas intervenciones, con uso del CAMION 

HIDROSUCCIONADOR, es necesario destacar dos ejecuciones de 

transcendentales sobre soluciones a problemas sanitarios a los que abordo LA 

CORAABO: 

 4,000 metros cúbicos de Desechos Líquidos y Material Cenagoso 
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extraídos desde los imbornales des sistema de captación de aguas 

pluviales del municipio. 
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I. INFORMACION INSTITUCIONAL 

A) Descripción Institucional 

El municipio de Boca Chica con una población fija aproximada de 350,000 

habitantes  posee un acueducto con capacidad de producir 42.32 MGD 

provenientes de los Campos de Pozos Brujuelas-Casui (52%), La Catalina 

(26%), y La Joyita (22%). Este Municipio tiene una demarcación geográfica 

delimitada de la manera siguiente: 

 

AL NORTE, Carretera Mella  

AL SUR, Mar Caribe 

AL OESTE, Calle central entre Zona Franca Las Américas y Hotel Quality    

AL ESTE, Paraje LA MALENA 

 

Adicional a este compromiso dentro del municipio de Boca Chica (al cual 

pertenece el acueducto), también abastece sectores fuera de la jurisdicción de 

Boca Chica como son los Siguientes: 

 

o Sectores perimetrales de San Pedro de Macorís, desde San José De Los 

Llanos hasta El Cruce de Boca Chica. Para una población de más de 

50,000 habitantes 

 

o Sectores del municipio de Guerra, desde La Joya hasta La Carretera 

Mella. Para una población de más de 50,000 habitantes. 
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o Sectores pertenecientes a Santo Domingo Este en la Marginal Norte de 

Las Américas, desde El Hipódromo 5to Centenario hasta La Zona Franca 

Industrial de Las Américas para una población de mas de 100,000 

habitantes. Siendo estos los siguientes 20 sectores: 

 

1) Urbanización Luz María 

2) Urb. Juan Bosch 

3) Prado del Este 

4) Autódromo Las Américas 

5) Club de Aduanas 

6) Barrio de La Policía 

7) Residencial Las Américas 

8) Residencial Viñas Del Mar 

9) LA Ureña 

10) Cancelas 

11) Este y Oeste de La Carretera de Samaná 

12) Paraíso II 

13) Paraíso III 

14) Marbella I 

15) Finca Club del Museo Mapa del Inc 

16) Riviera del Caribe 

17) LADOM 
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18) CARTONERA DEL CARIBE 

19) ZONA FRANCA INDUSTRIAL LAS AMERICAS 

20) AGUA TOJOS 

 

B) Misión y Visión de la Institución 

 

Misión: Dotar a la población del Municipio de Boca Chica y Zonas 

Aledañas, de un servicio de agua potable, recolección y posterior 

tratamiento de Aguas Residuales, garantizando calidad y suficiencia, 

mantenimiento el buen funcionamiento, para cubrir las necesidades de 

los ciudadanos clientes. 

  

Visión: Ser una entidad modelo, eficaz en el servicio brindado, y poseer 

clientes satisfechos comprometidos socialmente con el medio ambiente. 

 

C) Breve Reseña de la Base Institucional 

La Corporación Del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica es una 

Institución Publica de Servicio de Agua Potable y Saneamiento, cuya atribución 

principal es Administrar, operar y mantener el acueducto y alcantarillado 

urbano y rural del municipio de Boca Chica y los acueductos y alcantarillados 

de las poblaciones ubicadas en el área, de común acuerdo con las entidades que 

los administran. 
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Tomando en consideración las dificultades para la administración y suministro 

de agua a la población y el manejo del sistema de alcantarillado sanitario a 

causa del crecimiento demográfico y urbanístico experimentado por el 

municipio de Boca Chica, el 6 de junio del 2006, por iniciativa de uno de sus 

representantes en el Congreso Nacional, se aprobó la Ley No.428-06 que crea 

la Corporación de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Boca Chica 

(CORAABO). El 25 de noviembre del 2008 se solicitó por la vía del Consultor 

Jurídico de la Presidencia la modificación del Art. 5 de la Ley No. 428-06 en lo 

referente a la transferencia con el Instituto Nacional de Aguas Potables 

(INAPA), posteriormente modificada con la Ley No.33-11 que ordenaba la 

transferencia de los activos y pasivos del Acueducto de Boca Chica por parte de 

LA CAASD:. 

 

En enero del 2009, el Presidente de la República dispuso que el Ministerio de 

Hacienda entregara a CORAABO los fondos necesarios para iniciar su 

funcionamiento; sin embargo, esa orden no se ejecutó, por lo que en junio del 

2009, se instruyó a que la Secretaría de la Presidencia entregara los fondos, 

divididos en partidas atendiendo a la disponibilidad. En agosto de ese mismo 

año se entregó al Presidente de la Corporación la partida para iniciar la 

construcción de la estructura para el funcionamiento de la CORAABO, en cuyas 

instalaciones realiza sus operaciones actualmente. 
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Posteriormente, en septiembre del 2009, se sometió vía el Ministerio de salud 

Pública y Asistencia Social el presupuesto de la CORAABO, en el que fueron 

incluidos sendos proyectos para poner en funcionamiento las plantas de agua 

potable y de aguas residuales con las que la Corporación está brindando sus 

servicios a la población del municipio. 

 

Sin embargo, no fue hasta Junio del 2013 que oficialmente la CAASD transfiere 

a CORAABO los activos y pasivos del Acueducto correspondiente a la 

jurisdicción de Boca Chica. Iniciándose desde ese momento el inicio intenso de 

trabajos para la mejora del sector APS en Boca Chica y la puesta en marcha 

oficialmente de las operaciones de la CORAABO.
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D) Listado de los principales Funcionarios De La Institución: 

Ing. Fermín Brito  
Director Ejecutivo 

 

Ing. Porfiria Soriano  
Sub-Directora Ejecutivo 

 

Ing. Juan Medina  
Enc. Dpto. Operaciones 

 

Lic. Elina Rodríguez  
Enc. Dpto. Administrativo y Financiero 

 

Ing. Héctor Blandino  
Enc. División Planificación y Desarrollo  

 

Lic. Yamira Pérez 

Enc. División Financiera 

 

Lic. Nelson Batista  
Enc. División  de Recursos Humanos 

 

Ing. Ramón Severino  
Enc. División de Ingeniería 

 

Lic. Lucrecia Vargas  
Enc. División de Control y Análisis 

 

Ing. Eneida Pérez  
Enc. División de Calidad De Agua 

 

Arq. Enrríquez Feliz  
Enc. Sección Servicios Generales 

 

Lic. Tomas Ventura  
Enc. Sección de Comunicación  

 

Lic. José Luis Paredes 

Enc. Sección de OAI 

 

Sr. Guillermo Limardo  
Enc. Sección del TIC 
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III) RESULTADOS DE LA GESTIÒN DEL AÑO. 

A) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadanía. 

En el marco del cumplimiento de las Políticas Transversales plasmadas en la END-2030 

y los ODS, la CORAABO planificó y se comprometió con el desarrollo de varias 

METAS INSTITUCIONALES que serían de gran impacto en la MEJORA DE LA 

CALIDAD DE VIDA los ciudadanos, las cuales son las sgts.: 

 

a) Residentes de Viviendas del Municipio de Boca Chica con abastecimiento de 

agua Potable a través de la Red Pública. 

En el transcurso del año 2019 se aumentó de un 91% a un 95% la cobertura de 

Viviendas con acceso a Agua Potable que proviene de la Red Pública. 

 

Este aumento de ésta meta se obtuvo mediante la ejecución de programas de: 

 Ampliación De Redes Abastecimiento hacia zonas de nuevas poblaciones 

improvisadas. 

 Reforzamiento De Redes Abastecimiento, mediante empalmes y cambio de 

diámetros de líneas existentes,  en las poblaciones que lo requerían. 

 Corrección de Averías en las Redes de Agua Potable 

  Mantenimiento, Rehabilitación, y ampliación de Los Sistemas de Producción de 

Agua Potable 
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b) Escuelas, hospitales, empresas, Asilos, Estancias Infantiles, y Viviendas 

ubicadas en el municipio de Boca Chica con abastecimiento a través de 

Camiones Cisterna. 

En el transcurso del año 2019 se abasteció, mediante tanqueo con camiones cisternas, 

unos 568,000 galones de Agua para las estructuras de uso especial  que demandaban 

agua potable para su funcionamiento, en momentos de suspensión de servicio en la red 

pública por avería u otro motivo. 

 

c) Residentes en Viviendas del Municipio de Boca Chica con servicio de 

saneamiento y/o recolección y tratamiento de aguas residuales a través de la 

red del alcantarillado sanitario. 

En el transcurso del año 2019 se mantuvo la cobertura de un 05% la cobertura de 

Viviendas con acceso a Disposición, Recolección, y Tratamiento de sus aguas residuales 

servidas. 

 

La estabilización de ésta meta se obtuvo mediante la ejecución de programas de: 

 Desobstrucción de Redes de Alcantarillado Sanitario, con el uso del recién donado 

CAMION HIDROSUCCIONADOR por parte de La Presidencia de La Republica. 

 Limpieza de Registros Sanitarios, con el uso del recién donado CAMION 

HIDROSUCCIONADOR por parte de La Presidencia de La Republica. 
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B) Indicadores De Gestión. 

1. Perspectiva Estratégica. 

I. Metas Presidenciales. 

El Gobierno dominicano, a través del Ministerio De La Presidencia, desarrollo un 

sistema de seguimiento y evaluación al cumplimiento de promesas de gobierno 

plasmadas en el PROGRAMA DE GOBIERNO. En este sistema denominado METAS 

PRESIDENCIALES, la CORAABO tiene registrada una META PRESIDENCIAL 

definida como OBRA PÚBLICA. 

 

La CORAABO identificado y comprometido con el propósito de aportar a las metas y 

programas prioritarios identificadas por el Gobierno Central en el sector Agua Potable y 

Saneamiento, hemos identificad  o y sometido una META DE GRAN INCIDENCIA 

para Boca Chica al Sistema de Programación y Gestión por Metas y Resultados 

desarrollados por el Ministerio De La Presidencia con el objetivo de incidir en la 

consecución de las Metas y Programas del Gobierno Central. 

 

Esta META insertada al sistema de Metas Presidenciales, fue adjudicada/aceptada como 

proyecto titulado ¨CREACION DE UNA BARRERA DE SANIDAD EN EL 

CENTRO TURISTICO DE LA BAHIA DE BOCA CHICA, el cual fue dividido en 

dos etapas: 

 Diagnostico para crear una Barrera de Sanidad en la Bahía de Boca Chica, SNIP 

13791 

 Ejecución de Barrera de Sanidad en la Bahía de Boca Chica, SNIP 14226 
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El desarrollo de ésta META PRESIDENCIAL, desde el inicio de su ejecución en Junio 

2018, ha ido avanzando acorde a lo planificado en esta ETAPA I (Diagnostico, Estudios 

Previos, Diseño) que representa el 05% del total de la META, según se muestra en la 

sigte grafica: 

 

 

Ya finalizada la 1ra ETAPA (Diciembre 2018, acorde a lo planificado), se amplía el 

alcance del proyecto hacia LA ZONA DE LA CALETA y Grandes PRODUCTORES 

DE AGUA RESIDUAL (Aeropuerto Las Américas, Brisas Caucedo Sur, Hotel 

Hamptom By Hiltom, Residencial Villas Panamericanas, Hotel Quality, Zona Franca, 

entre otros) y cuya planificación es de concluir para DICIEMBRE 2019, finalizando sin 

contratiempos.   
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Para inicios del año 2020 queda la identificación de fuente de recursos por parte del 

GOBIERNO CENTRAL y la respectiva asignación de fondos para la continuación de 

desarrollo de esta META PRESIDENCIAL. Dicha restricción, ha sido elevada al 

Ministerio de La Presidencia por parte de LA CORAABO, como se muestra en a sigte. 

Figura: 

 

 

Teniendo LA CORAABO prevista, inicialmente esperar respuesta del equipo del 

MIMPRE de METAS PRESIDENCIALES, y posteriormente enviar comunicación al 

respecto al Ministerio De Hacienda, El Ministerio De Salud, y al Presidente de la 

República para expresarle la situación de restricción de desarrollo de esta meta ya 

priorizada por La Gestión 2016-2020 y confirmada por el congreso mediante resolución 

autorizando su desarrollo. 
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II. Sistema De Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP). 

El SMMMGP es una Moderna Herramienta Informática implementada aportada EL 

GOBIERNO DOMINICANO para ser utilizado en la Gestión 2016-2020, la cual sirve 

para medir periódicamente el desempeño  de la GESTIÒN PÙBLICA de las 

Instituciones del ESTADO.  

 

A través de éste, periódicamente se informa al director del estatus de los compromisos 

asumidos por EL PRESIDENTEDE LA REPUBLICA y plasmados en el PROGRAMA 

DE GOBIERNO 2016-2020. En LA CORAABO se dispuso de la responsabilidad de un 

FUNCIONARIO para encargarse del desarrollo y seguimiento de cada uno de estos 8 

Indicadores monitoreados en este sistema, los cuales son los sgts.: 

 Sistema de Gestión De Gobierno para Metas Presidenciales, Ing. Juan Medina 

 Sistema de Monitoreo De la Administración Pública, Lic. Ana Marcos 

 Índice de uso de TIC y e implementación de G-E, Sr. Guillermo Limardo 

 Normas Básicas de Control Interno, Ing. Héctor Blandino 

 Cumplimiento de La Ley 200-04, Lic. José Luis Paredes 

 Gestión Presupuestaria, Lic. Inés Fortunato 

 Contrataciones Públicas, Lic. Norma Reyes 

 Transparencia Gubernamental, Lic. Elina Rodriguez 
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Al 12/12/2019, en dichos sistemas, nuestra institución presenta los sgts resultados:  

 

 AÑO 2019 

 

 

Representando, durante el transcurso del año 2019, un marcado avance en EL 

CUMPIMIENTO de las acciones exigidas para cumplir con LA CALIDAD en cada uno 

de LOS INDICADORES medidos. Siendo resaltable los Siguientes avances: 

 

INDICADOR SCORE 2018 SCORE 2019 % DE AVANCE 

METAS PRESIDENCIALES 100 100 0 % 

SISMAP 75 81 6 % 

ITIDGE 42 70 28% 

NOBACI 13 81 68% 

LEY 200-04 8 45 37% 

CONTRATACIONES PUBLICAS 0 73 73% 
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 AÑO 2018 

 

 

III. Sistema De Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP). 

En el año 2018 el MAP realizo una actualización de su Plataforma SISMAP, quedando 

LA CORAABO con un score de 24%. Desde esa fecha la institución inicio un proceso 

de acercamiento al MAP a través del SISMAP, en ese momento la CORAABO, ocupaba 

la posición no. 184 entre todas las instituciones del estado, y el numero 8 en el sector 

operadoras de agua potable, con un porcentaje de 24%. La corporación integrando todo 

el personal al trabajo y con una entrega total de los mismo permitió que en solo 06 

meses pasáramos a ocupar el lugar número 50 en el ranking general, y el 3er lugar en las 

instituciones del sector APS con un 79.83%.  

 

Por lo que  La CORAABO puede ser utilizada como el mejor ejemplo de persistencia e 

intención de mejora para otras instituciones del sector público, debido a su marcado 

interés del cumplimiento de las normativas que rigen la Función Pública y 

robustecer el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios públicos. 

 

A la fecha, diciembre 2019, estamos posicionados con una puntuación de 75%. 
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Nuestra puntuación promedio en la categoría de indicadores correspondiente a 

GESTIÒN DE CALIDAD Y SERVICIOS es de 75%, lo que indica que LA 

CORAABO ha trabajado en su fortalecimiento interno para  hacer mejorar la calidad de 

la gestión y de los servicios que ofrece a los ciudadanos, con lo cual está contribuyendo 

con el Objetivo General 1.1 de la END la cual procura lograr una ¨ Administración 

pública eficiente, transparente y orientada a resultados¨, y por consiguiente más 

efectiva la calidad de los servicios que recibe la población. Lo cual se refleja en el sgte 

gráfico: 

 

 

En la categoría de indicadores correspondiente a ORGANIZACIÒN DEL TRABAJO, 

nuestra puntuación promedio es de 93.33%, lo que indica que LA CORAABO ha 

asumido el compromiso de hacer frente a las demandas de mejores servicios de la 

población, con lo cual está contribuyendo con el Objetivo General 1.1 de la END la 
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cual procura lograr una ¨ Administración pública eficiente, transparente y 

orientada a resultados¨, y por consiguiente más efectiva la calidad de los servicios que 

recibe la población. Lo cual se refleja en el sgte gráfico: 

 

 

Los indicadores correspondiente a GESTIÒN DE RRHH, LA CORAABO ha trabajado 

en su fortalecimiento interno de las Capacidades de sus Servidores Públicos y las 

Implementación de Sistemas de Seguridad en el trabajo, con lo cual está contribuyendo 

con los objetivos : Objetivo General 1.1 de la END la cual procura lograr una ¨ 

Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados¨, Objetivo 

General 1.4 de la END la cual procura lograr una ¨ Seguridad y Convivencia 

Pacìfica¨y por consiguiente más efectiva la calidad de los servicios que recibe la 

población. Lo cual se refleja en el sgte gráfico: 
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2. Perspectiva Operativa. 

III. Indice de Transparencia. 

El Para cumplir con lo descrito en los decretos 486-12, 144-17 y 143-17, cuyo 

política transversal se puede definir como ¨Transparencia en la Función Pública¨ y 

ordena la creación de COMITES DE ETICA INSTITUCIONAL para que ejerzan 

con mayor independencia su función supervisora de la ética en la función pública y 

el combate a la corrupción, La CORAABO en fecha Agosto 2017 celebro la 

elecciones para la conformación del CEP institucional. De estas elecciones resulto la 

conformación, acorde a las leyes, la siguiente comisión: 
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MIEMBROS DE LA CEP CORAABO 2019 

NOMBRE CARGO FUNCION EN CEP 

José Luis Paredes 

Ec. Sección Acceso a la 

Información 

Coordinador General 

Tanya D. Rosario Abogado 1 Secretaria 

Ana Marco 

Analista De Desarrollo 

Institucional 

Controles Administrativos 

Juan Fr. Guzman Auxiliar de Inventario Fijo Coordinador De Ética 

Cristina D. Carty Aux. Atención al Cliente Coordinador De Educación 

Julio del Rosario Camarógrafo Miembro 

Genfry A. Hernandez Auxiliar de Ingenieria Miembro 

 

También estamos en trabajo, acompañado de la DIGEP, en la conformación y 

actualización permanente del portal de transparencia sobre los procesos que 

realizamos en la institución, abiertos al público en nuestra página web  

CORAABO.GOB.DO  
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En enero del 2109 la DIGEIG realizo una actualización a CORAABO en su Plataforma 

de Evaluación del Portal Transparencia, quedando LA CORAABO con un score de 0%. 

Desde esa fecha la institución inicio un proceso de acercamiento con la DIGEIG, para 

habilitar nuestro PORTAL DE TRANSPARENCIA y sobre el cumplimiento de los 

estándares para habilitar niveles de respuestas desde la perspectiva gobierno ofertado al 

ciudadano en términos de transparencia y libre acceso a la información del Estado 

Dominicano de acuerdo a la Ley 200-04. Pasando en el transcurso del año a obtener una 

puntuación de 83.5%. 
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A través de nuestra OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÒN PÙBLICA, 

tuvimos las siguientes estadísticas: 

 

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS 

 

SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS 

36 36 

 

De las 36 solicitudes de Información, recibimos 07 Solicitudes a través del SAIP 

(Sistema de Acceso a La Información Pública). Dándole respuesta satisfactoria y a 

tiempo a LOS CIUDADANOS, como se muestra en las siguientes imágenes: 
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IV. Indice de USO TIC e Implementación de Gobierno Electrónico 

Éste indicador mide los avances en usos de tecnologías orientadas al uso de gobierno 

electrónico, e-participación ciudadana, standares de tecnologías, y buenas prácticas. Este 

se divide en los sgts subindicadores: 

 Uso de las TICS 

 Implementación de Gobierno Electrónico 

 Desarrollo de E-Servicios 

 Gobierno Abierto y E-Participaciòn 

 

Con el acompañamiento de LA OPTIC, la CORAABO ha ido avanzando en la 

implementación de estas normativas y exigencias gubernamentales. En su 1ra 

evaluación (en el año 2108), obtuvimos una puntuación de 15.8 de 20 en lo que 

concierne al subindicador de USO DE LAS TICS, debido a disponibilidad y buen 

manejo de los recursos humanos y tecnológicos, así como la existencia de controles para 

una buena gestión de dichos recursos. 

 

En lo que concierne a los restantes tres subindicadores, hemos estados trabajando en 

base a las recomendaciones de los Técnicos de la OPTIC en base a su 1ra evaluación, 

con el objetivo de quedar en una valoración general de media o alta en su próxima 

evaluación trimestral. Algunos de los ajustes que se han estado realizando para tales 

fines, son los sgts.: 

 

 Implementación de Canal Interactivo en nuestra Pagina Web 

 Disponibilidad de Datos Abiertos en nuestra Página WWEB 

 Colocación de Nuestro Catalogo de Servicios en Nuestra Pagina WEB 
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 Activación de Interacción con usuarios en nuestras  Cuentas Institucionales de 

Redes Sociales. 

 Entre Otros. 

 

Como producto del arduo trabajo a fin de implementar el uso de herramientas 

electrónicas para facilitar la participación del Ciudadano a través de oferta de servicios 

electrónicos, a la fecha estamos posicionados en un RANGO MEDICO con una 

puntuación de 70.27%, como se puede evidenciar en el siguiente gráfico: 

 

 

V. Normas Básicas De Control Interno (NOBACI) 

Este indicador es una herramienta desarrollada e implementada por la Contraloría 

General de La República, se usa para evaluar, en sentido general, los ajustes y 

normalización de los sitemas institucionales de Administraciòn y Control (Debiendo 

todos los reglamentos, manuales, y/o Instructivos adaptarse a lo establecido en estas 

normas). Este se divide en los sgts subindicadores: 

 Ambiente de Control 

 Valoración y Administración De Riesgos 



 

 

30 

 Actividades De Control 

 Información y Comunicación 

 Monitoreo y Evaluación 

Con el acompañamiento de LA CONTRALORIA, la CORAABO ha ido avanzando en 

la implementación de estas Normativas y Controles Administrativos. En lo que respecta 

al proceso de mejoras continuas en este indicador, la evolución ha sido la sgte.: 
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VI. Gestión Presupuestaria 

Éste indicador es una herramienta desarrollada e implementada por la Dirección General 

de Presupuesto, se usa para evaluar, en sentido general, el nivel de eficiencia con lo que 

las instituciones realizan la Gestión Presupuestaria acorde a standares y normativas 

Nacionales e Internacionales con el objetivo de eficientizar el Gasto Público. Este se 

divide en los sgts subindicadores: 

 Eficacia Presupuestaria 

 Correcta Publicación de Información Presupuestaria  

 

La CORAABO, con la intención de tener su 1ra evaluación en este indicador, se ha 

acercado a la DIGEPRES, enviándoles par tales fines lo sgte: 
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VII. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 

Con el cumplimiento de las normativas, regidas por la DIRECCION DE 

CONTRATACIONES PÙBLICAS, nuestra institución elaboró y publico el Plan Anual de 

Compras y Contrataciones Públicas, como se muestra a continuación: 

 

 

VIII. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas 

Con el objetivo de transparentar las Contrataciones Públicas y en respeto a las normativas 

establecidas por la DGCP, la CORAABO ha agotado todo el proceso normativo de 

publicar todas sus compras en el Portal Transaccional de la DGCP asi como también 

gestionar sus respectivos procesos y administrar los contratos y planes de entrega de estos 

servicios; llevándonos esto a posicionarnos como una empresa de VALORACION 

MEDIA dentro de las evaluaciones de dicho sistema (restandono solo actualizar la compra 

de bienes y/o servicios que les hemos realizado a mueres y/o  

MipYme) pasando de una puntuación de 12puntos (Diciembre 2018) a 75.23pts 

(Diciembre 2019), como se muestra a continuación: 
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IX. Comisiones de Veeduria Ciudadana 

Con el objetivo de incorporar las Políticas Transversales de la END 2030 (Art.15) en 

todos los planes/programas/proyectos, la CORAABO ha creado el espacio de 

participación social y comunitaria denominado ¨MESA MUNICIPAL DE 

DISCUSION DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO¨, para los fines 

de debatir y buscar soluciones a los problemas del sector APS de nuestro municipio, 

promover la participación social en la formulación, ejecución, auditoría y evaluación de 
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nuestras políticas, que faciliten la corresponsabilidad ciudadana, la equidad de género, el 

acceso a la información, la transparencia, la rendición de cuentas, la veeduría social y la 

fluidez en las relaciones Estado-sociedad.  

 

 

Este espacio de participación social, sesiona de manera ordinaria una vez al mes. 

Estando presidida por el Director Ejecutivo de CORAABO y esta mesa conformada 

por las siguientes instituciones comunitarias y sociales del municipio de Boca 

Chica: 

 

NOMBRE INSTITUCION 

Arq. Enríquez Feliz Unión De Microempresarios de Boca Chica 

Sr. Luis Benítez CODECOC 

Sr. Otoniel De Jesús FEDEJUVEMB 

Sr. Alexander Santana Coordinador Margen Norte 

Sr. Luis Pimentel COOREFIL 

Sr. Crescencio Joaquín Pte. Junta De Vecinos Valiente 

Pastor Santo Mora Federación De Pastores 
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Sr. Samuel Montilla Fundación Rogers 

Padre Fermín Párroco De La Caleta 

Sr. Geuris Alcántara Frente Comunitario 

Sr. Onelio Juan Pablo Pte. Junta De Vecinos 

Sr. Carlos Dicent Voluntariado Organizaciones Comunitarias 

Sr. Ambiorix Ruiz Junta de Vecinos Paz y Progreso 

Sra. Cándida Peña Mujeres Unidad para Triunfar 

Sra. Minerva Reyes Fundación DC San Ramón 

Sr. Andy De León Junta De Vecinos JUDECA 

Sr. Santo Precinal Ayuntamiento Boca Chica 

 

X. Auditoria y Declaraciones Juradas 

La CORAABO tiene en sus funciones dos Servidores Público nombrados por decreto, los 

cuales remitieron su declaración Jurada y Firma de Código de Ética a la Cámara de 

Cuentas y DIGEP respectivamente. 

Dichos Servidores Públicos son los sgts.: 

 ING FERMIN BRITO, Director Ejecutivo de CORAABO por Decreto 564-12 

 ING PORFIRIA SORIANO, Subdirectora Ejecutiva por Decreto 564-12 

 LIC ELINA RODRIGUEZ ESTEVEZ, Enc. Dep. Administrativo-Financiero 

 LIC FRANCISCA YAMIRA PEREZ, Enc. Div. Financiero 

 ING MIGUEL OZORIA, Técnico De Compras 

 

La CORAABO, de igual forma, publicó dichas DECLARACIONES JURADAS en el 

PORTAL DE TRANSPARNCIA del WEBSITE, como se ve a continuación: 
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Dentro del proceso de actualización de la Estructura Orgánica de nuestra institución en 

coordinación con el MAP, creamos la  unidad estructural  denominada ¨CONTROL Y 

ANALISIS¨ cuyo objetivo general de su creación fue ¨Velar por el fiel cumplimiento 

de las políticas, normas y procedimientos institucionales establecidos, controlando las 

operaciones realizadas y procurando que los registros contables reflejen de manera 

razonable la situación financiera real a los fines de que sirvan a la Dirección Ejecutiva 

para la toma de decisiones¨. 

 

Adicional a la anterior medida de Control Interno asumido por LA CORAABO, se 

contrato a la empresa DJP CONSULTORES EMPRESARIALES RNC: 131-40849-

4, para efectuar una ¨Consultoría Revisión Operaciones Administrativas y 

Financiera¨ con el objetivo de corregir las posibles fallas de procedimientos de control 

para construir marcos rígidos de control interno.  

 

Los Objetivos y Alcance de esta auditoría son las sgts.: 

Realizar el estudio, diseño y elaboración de un informe técnico con sus resultados y las 

recomendaciones administrativas y financieras de la entidad. 

1) Validar la actualización de la estructura organizacional de la entidad con el 

Departamento Administrativo y Financiero, debidamente aprobada. 

2) Verificar que las áreas Administrativas y Financieras cuentan con las políticas, 

normas, y procedimientos comprobando si las mismas sustentas sus operaciones. 

3) Comprobare la emisión de reportes administrativos financieros incluyendo las 

ejecuciones presupuestarias y los estados financieros. 

4) Evaluar por muestreos las operaciones administrativas y financieras para 

determinar su nivel de cumplimiento con las políticas normas y procedimientos 
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establecidos por la entidad y los órganos rectores del estado aplicable. 

5) Valorar el grado de eficiencia y la gestión eficaz de las responsabilidades que 

tienen a cargo el Departamento Administrativo y Financiero de la entidad. 

6) Medir el grado de eficiencia y la gestión ética de las responsabilidades que tienen 

a cargo los encargados de las demás áreas que está bajo la supervisión de la 

gerencia administrativa de la entidad. 

 

3. Perspectiva de los Ususarios. 

I. Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1. 

Para facilitar que los ciudadanos que tenga acceso a La línea del Gobierno dominicano 

para realizar denuncias o quejas sobre algún servicio público, tenemos enlazado nuestro 

portal con el Link de la línea 311, como podemos ver en el sigte gráfico: 
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II. Entrada de Servicios en línea, simplificación de Trámites, mejora de Servicios 

Pùblicos. 

En el arduo trabajo de Mejoras en los servicios presentados a la Población hemos 

realizado, una serie de Encuestas de Satisfacción de Usuarios para poder trabajar en base 

a lo percibido por los ciudadanos. Arrojando los resultados sigts.: 

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA Muy 
Bueno 

Bueno Regular Malo Total 

Tiempo que estuvo que esperar hasta ser atendido 44 32 20 2 98 

Como estuvo la cortesía en este servicio 38 26 28 4 96 

Cómo valora el confort de la sala de espera 46 24 21 7 98 

Como considera la fiabilidad de la información  42 34 17 3 96 

Trato dispensado por el personal que lo asistió 37 23 27 9 96 

 208 139 113 25  

 

Con el objetivo de simplificar los trámites de Gestión comercial del usuarios, así como 

reporte de Incidencias en el Servicio Ofrecido. La CORAABO desarrollo un novedosa 

aplicación de fácil descarga en el cel y fácil uso.  La CORAABO aporto mejoras para La 

Ciudadania en los aspectos de SERVICIOS EN LINEA y de FACILITACION y 

SIMPLIFICACION EN LOS SERVICIOS DE PAGO, como se detalla a continuación: 

 SERVICIOS EN LÍNEA 

 

Tras identificar la necesidad de ampliar los canales comunicación con el ciudadano, se 

han desarrollado diferentes App, a través de las cuales éste pueda interactuar con nuestra 

Corporación en tiempo real y evitando invertir tiempo y dinero desplazándose o 

llamando a una de nuestras oficinas. 
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Las App que se encuentran funcionando actualmente son: 

 
Incidencias CORAABO 

 

La App Incidencias CORAABO, permite reportar 

en tiempo real y sin necesidad de realizar una 

llamada o desplazarse hasta una oficina: 

 Avería de agua 

 Avería de Alcantarillado 

 Fraude 

 Falta de servicio 

La App almacena los datos básicos de la incidencia, 

además de las fotos y las coordenadas. Esto permite 

identificarla con claridad, y programar de forma  

       eficiente su solución. 

 

Las incidencias reportadas van a nuestras 

bases de datos y son gestionadas a través de 

un módulo desarrollado en nuestro sistema 

comercial Aceasoft. 

El módulo permite realizar busquedas por 

fecha, motivo de incidencia, por estado de la 

incidencia (Atendida o Pendiente). 
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Buzón de Quejas y Sugerencias digital 

 

En todas nuestras oficinas de 

atención hemos puesto una 

publicidad al lado del buzón 

de quejas y sugerencias 

físico, en la cual hay un 

código QR. 

Cuando el usuario sigue el 

link de este código QR, accede a través del navegador de su teléfono al formulario de 

quejas y sugerencias. 

 

 

En dicho formulario el usuario introduce sus datos básicos, 

posteriormente se le hacen unas breves preguntas sobre su 

conformidad sobre los parámetros básicos de atención al 

cliente: calidad de la atención, tiempo de respuesta, 

facilidad para comunicarse, etc.  
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Coraaboenlinea: 

 

Hemos diseñado una plataforma web llamada CORAABOENLINEA, con la que será 

posible realizar el pago en línea de la factura desde cualquier lugar del mundo con 

conexión a internet, a la que se accederá desde la dirección https://coraaboenlinea.com/ 

 

Esta plataforma está diseñada de forma que la experiencia del usuario sea amigable e 

intuitiva, además se incluyen las siguientes funcionalidades: 

 Pago en línea de la factura 

 Revisión del saldo pendiente 

 Visualización e impresión de las últimas 10 facturas 

 Permite al usuario suscribirse al servicio de envío por correo de la factura digital 

 

Actualmente estamos trabajando en la actualización de esta plataforma para integrar más 

funcionalidades que permitan seguir mejorando la experiencia para el ciudadano. 

 

 

 SIMPLIFICACIÓN EN LOS SERVICIOS DE PAGO 

 
 APERTURA ESTAFETAS 

Estafeta La Ureña 
 

El 13 de mayo de 2019, se dio apertura a la estafeta comercial de Ureña, ubicada en la 

Calle Bethel con Autopista Las Américas, al lado de la Parroquia Presentación del 

Señor. Con esto damos cobertura a buena parte de la zona oeste de nuestro municipio 

que se encuentra en cercanías a esta nueva oficina. 

https://coraaboenlinea.com/
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 Domiciliación del pago 
 

Se mejoró el servicio de pagos recurrentes, ahora funciona como domiciliación y 

permite a los usuarios (con y sin medidor), que se suscriben realizar automáticamente el 

pago de su factura, con tarjetas Visa y MasterCard. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estafeta 



 

 

44 

IV) GESTION FINANCIERA. 

A) Desempeño Financiero. 

La gestión financiera como principal proceso de apoyo para la realización de los 

procesos claves de la institución, inicio el año presentado el presupuesto aprobado para 

nuestra institución para los gastos del año 2019 y así con este reunir las unidades 

orgánicas claves institucionales con el fin de planificar y preparar las metas de 

inversión, durante el periodo 2019 se estuvo dando seguimiento al fiel cumplimiento de 

lo presupuestado y gestionando otras inversiones para la ejecución de los compromisos 

presupuestados con la integración de todas unidades orgánicas claves institucionales. 

En el mes de Diciembre, los flujos financieros fueron los sgts 

 

INGRESOS 2019  

DESCRIPCION  MONTO 

    

TRANSFERENCIA DEL GOBIERNO  
25,456,341.00 

CENTRAL GASTOS CORRIENTES 

    

TRANSFERENCIA DEL GOBIERNO  
101,916,834.68 

CENTRAL GASTOS DE CAPITAL 

    

INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS DE 
73,426,069.24 

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 

    

INGRESOS POR VENTAS DE  
12,957,541.63 

SERVICIOS TECNICOS Y DE SUPERVISIÓN 

    

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 

 RD$                                  

213,756,786.55  
         Fuente: Datos suministrados por la División Financiera de la CORAABO 
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CONCEPTO DE GASTO TOTAL DE GASTO

2.1.1.1.01 Sueldos fijos 25,611,453.00

2.1.1.4.01 Sueldo Anual No. 13 5,913,601.55

2.1.1.5.0.1 Prestaciones Laborales 417,840.21

2.1.1.6.01 Vacaciones 105,759.13

2.1.2.2.05 Compensación servicios de seguridad 2,781,395.95

2.1.2.2.08 Compensación Especiales 38,763.27

2.1.3.1.01 Dietas en el país 150,000.00

2.1.5.1.01 Contribuciones al seguro de salud 2,420,829.27

2.1.5.2.01 Contribuciones al seguro de pensiones 2,219,480.03

2.1.5.3.01 Contribuciones al seguro de riesgo laboral 351,024.69

2.2.1.3.01 Teléfono local 1,756,123.06

2.2.1.7.01 Agua 96,000.00

2.2.1.8.01 Recolección de residuos sólidos 72,000.00

2.2.2.01  Publicidad y propaganda 2,629,265.36

2.2.3.1.01 Viaticos dentro del país 300,000.00

2.2.4.1.01 Pasajes 576,571.04

2.2.5.1.01 Alquilleres y rentas de edificios y locales 891,110.00

2.2.6.1.01 Seguro de bienes inmuebles e infraestructura 540,000.00

2.2.7.1.01 Obras menores en edificaciones 832,000.00

2.2.7.1.02 Servicios especiales de mantenimiento y reparación 735,932.08

2.2.7.1.03 Limpieza de desmantelamiento de tierra y terreno 100,000.00

2.2.7.1.07 Servicios de pintura y Derivados con el fin de embellecimiento 260,000.00

2.2.7.2.04 Mantenimiento y reparacion de equipo de oficinas 377,899.08

2.2.7.2.06 Mantenimiento y reparacion de equipos de transporte,traccion y elevacion 1,594,933.61

2.2.8.2.01 Comisiones y gastos bancarios 275,699.76

2.2.8.5.03 Limpieza e Higuiene 330,400.00

2.2.8.6.01 Eventos generales 799,486.52

2.2.8.7.01 Estudios de ingeniería, arquitectura, investigaciones y análisis de factibilidad 7,679,971.95

2.2.8.7.02 servicios juridicos 2,421,268.76

2.2.8.7.04 Servicios de capacitacion 240,000.00

2.2.8.7.06 otros servicios tecnicos profesionales 1,361,971.16

2.2.8.8.01 Impuestos 145,406.70

2.3.1.1.01 Alimentos y bebidas para personas 1,724,218.64

2.3.5.3.01 Llantas y neumaticos 18,000.00

2.3.7.1.01 Gasolina 2,515,152.54

2.3.7.1.02 Gasoil 3,936,000.00

2.3.7.2.07 Productos químicos para saneamiento de las aguas 1,000,000.00

2.3.7.2.99 Otros productos químicos y conexos 803,000.00

2.3.9.1.01 Material para limpieza 266,943.44

2.3.9.2.01 Útiles de escritorio, oficina e informática  360,000.00

2.4.1.2.02 Ayudas y Donaciones ocacionales a hogares y personas 647,885.40

2.4.1.4.01 - Becas Nacionales 60,850.00

2.6.1.1.01 Muebles de Oficina 554,015.82

2.6.4.1.01 Automóviles y camiones 15,687,613.37

2.6.5.8.01 - Otros equipos 1,210,177.00

2.7.2.1.01 - Obras hidraúlicas y sanitarias 137,295,631.40

230,105,673.79

Fuente: Datos suministrados por la División Financiera de la CORAABO 
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B) Contrataciones y Adquisiciones. 

Las cantidades de Compras y contrataciones que se realizaron en èste periodo (Hasta 

Octubre), las podemos reducir en el siguientete Cuadro: 
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V) PROYECCIONES AL PRÒXIMO AL PRÒXIMO AÑO. 

Dentro del marco de LA PLANIFICACIÒN, dentro de nuestras METAS 

INSTITUCIONALES tenemos la siguiente proyección de aumento de los indicadores 

medidos, como se estipula en los sigts formularios depositados en DIGEPRES: 
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Las acciones a ejecutar para tales fines: 

 Ampliación De Redes de Agua potable 

 Mantenimiento De Redes de agua Potable 

 Mantenimiento De Sistemas de Producción 

 Desobstrucción De Redes de Alcantarillado Sanitario 

 Limpieza de Registros Sanitarios 

Debido a que en transcurso del año 2019, se realizaron los Estudios, Diagnostico, y 

Diseños necesarios para el ejecuiòn del proyecto ¨Barrera de Sanidad en La Bahia de 

Boca Chica¨ bajo el SNIP 13791,  La Ejecución tiene el SNIP 14226, proyectamos que 

los fondos necesarios para la ejecución de èste proyecto sean identificados y transferidos 

por el Gobierno Central para tales fines. 
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Motivado por solucionar la situación descrita en el siguiente párrafo: 

 

PROBLEMAS IDENTIFICADAS DE SANEAMIENTO  

  No Recolección y Tratamiento de Aguas Residuales para la parte de mayor 

densidad poblacional del municipio. 

 Descarga de más de 28 Millones de M³/Año de Agua Residual sin tratar al 

subsuelo, contaminando esto la costa (balnearios y especies marinas) 

 Constante Obstrucción en el Sistema de Recolección de Aguas Residuales 

existente. 

 Contaminación al sub-suelo y litoral costero con descargas o vertidos de 

mala calidad 

 Necesidad de una P.T.A.R. y disposición final de Aguas Residuales para la 

inclusión de nueva población con Alcantarillado Sanitario. 

 Operación Deficiente de la P.T.A.R. existente, debido al aumento del caudal 

de descarga experimentado. 

 Debido a que la altura promedio de Boca Chica es 7 msnm y a que a través de 

esta pasan las venas del rio subterráneo Brujuelas, estas descargas al subsuelo 

se ven propenso a contaminación los cuerpos hídricos Brujuleas y Litoral Sur 

(Bahia). 

 

PROPUESTA DE SOLUCION 

Dentro del objetivo de fomentar el desarrollo turístico sostenible en la República 

Dominicana realizando acciones para estimular la inversión turística y garantizar  la  

calidad  de  los  servicios  ofrecidos,  sometió vía MINISTERIO DE SALUD 

PUBLICA y también contemplado en el SISTEMA DE METAS PRESIDENCIALES 
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el proyecto llamado ¨BARRERA DE SANIDAD EN EL CENTRO TURISTICO 

DE LA BAHIA DE BOCA CHICA¨, el cual se enmarca dentro de estas actuaciones, 

con el objeto de mejorar la sostenibilidad medioambiental y la calidad de vida en una 

zona turística estratégica dentro del país.  

 

Los resultados de este proyecto están totalmente alineados a los siguiente Objetivos 

específico de la LEY 1-12 (END 2030): 

Objetivo 2.5.2  

Garantizar el Acceso Universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos 

con calidad y eficiencia.  

Objetivo 3.5.5  

Apoyar la competitividad, diversificación, y sostenibilidad del sector turístico. 

 

Los resultados de este proyecto también están totalmente alineados a los siguiente 

Objetivos de los ODS (del cual somos país signatario): 

Objetivo 6  

Garantizara la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para 

todos. 

Objetivo 3 

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. 

Objetivo 14 

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos 

marinos para el desarrollo sostenible. 
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El proyecto se plantea como una solución integral mediante actividades en las 

siguientes áreas fundamentales de actuación: 

 Inversión en infraestructuras para la protección ambiental de la franja  costera  

de la Bahía de Boca Chica. 

 Fortalecimiento a las instituciones públicas responsables del manejo de los 

sistemas de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, aguas pluviales y 

desechos sólidos de la zona de la Bahía de Boca Chica. 

 Concienciación ciudadana para la educación en manejo sostenible y con 

criterios de protección medioambiental de los recursos. 

 

El fin u objetivo global del proyecto es contribuir al mejoramiento de las condiciones 

de salubridad y la calidad ambiental del centro turístico de la bahía de Boca Chica de 

manera sostenible en el tiempo, permitiendo su consolidación como uno de los centros 

turísticos de primer orden de la República Dominicana. 
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La 1ra Etapa de Diagnostico, Estudios, y Diseño fueron Ejecutados. 

 

Para poder desarrollar y ejecutar esta 2da etapa, se presupuesto $6,900,000,000. 

Desglosado en costo  de la siguiente forma: 
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PROYECCIONES PARA EL AÑO 2020 Y 2021 

 En nuestro Presupuesto General Institucional aprobado en la Ley General De 

Gastos Públicos para el año 2019, se nos fue asignado R.D.$127,373,175.48 

para el cumplimiento de LAS METAS INSTITUCIONALES. 

 Para el año 20120 solicitamos que se nos sea asignado R.D.$135,456,347.00 

para el cumplimiento de LAS METAS INSTITUCIONALES 2020. Tambien 

planificamos y en coordinación con la MEPyD que se nos sea asignado unos 

R.D.$4,029,398,420 para inicio de ejecución de la 2da etapa (Ejecución) del 

Proyecto CREACIÒN DE UNA BARRERA DE SANIDAD PARA LA 

BAHIA DE BOC CHICA. 
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VI) ANEXOS. 

Propuestas de matrices de la Guía para la Rendición de Cuentas para el Plan Plurianual del 

Sector Publico (PNPSP 2017-2020), la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030).  

 

A) Avances en el PNPSP, END, y ODS 

Objetivo específico END: 

Objetivo 2.5.2 : Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y 

saneamiento, provistos de calidad y eficiencia. 

Objetivo específico ODS: 

Objetivo 6 : Garantizar la disponibilidad de agua y su Gestión Sostenible y el 

saneamiento para todos. 

Institución  Productos  Resultados 

 

 

 

Corporación Del 

Acueducto y 

Alcantarillado de Boca 

Chica 

 Residentes de Viviendas 

Del Municipio de Boca 

Chica con Abastecimiento 

de Agua Potable a través de 

La Red Pùblica 

 
*Colocación De Redes De Agua Potable 

*Corrección De Averías 
*Mantenimiento de Sistemas de 

Producción 

*Colocación De Acometidas 

Domiciliarias 

 

 Empresas, Hospitales, 

Empresas, Asilos, Estancias 

Infantiles, y Viviendas 

ubicadas en el Municipio de 

Boca Chica con 

abastecimiento a través de 

Camiones Cisternas 
 

 Saneamiento De Aguas 

Residuales 
*Limpieza y Mantenimiento del 

Alcantarillado Sanitario 

*Limpieza y Mantenimiento del 

Alcantarillado Pluvial 

 *Colocación De Acometidas Sanitarias 

 

Extendido de Acceso a 

Agua Potable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extendido de Acceso al 

saneamiento 
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Comportamiento de la producción Enero-Diciembre 2019 

 

Producción Publica Unidad de 

Medida 

Línea 

Base 2016 

Producción 

Planeada 

2019 

Producción 

Generada 

Ene-Dic 

2018 

% de 

avance 

respecto a 

lo planeado 

PRODUCTOS TERMINALES      

Suministro de agua potable en zonas 

urbanas y periurbanas 
M³/segundo 0.91 1.90 1.06 55.79 

Alcantarillado Sanitario en Zonas 

Urbanas y Periurbanas 
M³/día 10,200.00 10,200.00 10,200.00 100.00 

Servicio de Atención al Usuario Usuarios 2,000 4,900 4,875 99.49 

PRODUCTOS INTERMEDIOS      

Agua Potable      

Redes de Agua Potable Colocadas Km 0.850 2,500.00 15,250.00 610.00 

Corrección de  Averías en las redes de 

agua potable 
Unidad 1,750 900 1,080 120.00 

Colocación de Válvulas de 

seccionamiento 

Unidad 
20 10 16 160.00 

Colocación de Acometidas domiciliarias Cantidad 250 500 3,250.00 650.00 

Agua Residual      

Limpieza de líneas en las redes de 

Alcantarillado Sanitario 

Km 
0.800 1.50 2.65 176.67 

Limpieza de registros del Alcantarillado 

Sanitario 

Unidad 
35 75 95 126.67 

Colocación de Acometidas Sanitarias Cantidad -- 10 12 120.00 
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Medidas De Políticas Sectoriales Enero-Diciembre 2019 

INSTITUCION MEDIDA DE POLITICA INSTRUMENTO 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

END AL QUE 

CONTRIBUYE 

LINEA DE 

ACCION DE END 

A QUE SE 

VINCULA 

     

INAPA 

MAP 

Desarrollar el marco legal e 

institucional del sector APS 

en la República Dominicana 

Decreto 465-11 

Mesas Sectoriales 

OE 2.5.2, 

Garantizar el 

acceso universal a 

servicios de agua 

potable y 

saneamiento, 

provistos con 

calidad y 

eficiencia 

L.A. 2.5.2.1, 

Desarrollar el 

marco legal e 

institucional de las 

organizaciones 

responsables del 

sector agua potable 

y saneamiento, para 

garantizar la 

provisión oportuna 

y de calidad, así 

como la gestión 

eficiente y 

sostenible del 

servicio. 

L.A. 2.5.2.2, 

Transformar el 

modelo de gestión 

de los servicios de 

agua potable y 

saneamiento para 

orientarlo hacia el 

control de la 

demanda que 

desincentive el uso 

irracional y tome en 

cuenta el carácter 

social de los 

servicios mediante 

la introducción de 

mecanismos de 

educación y sanción 
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Acciones y/o Medidas Políticas Implementadas por la institución 

para cumplir con las políticas transversales Enero-Diciembre 

2019 
 

INSTITUCION 
MEDIDA DE 

POLITICA/ACCION 
INSTRUMENTO 

POLITICA TRANSVERSAL DE 

LA END A LA QUE SE VINCULA 

LA MEDIDA POLITICA 

    

CORAABO 
Actualización de la Pagina 

WEB de la institución 

Disposición 

Institucional, acorde al 

DIGEIG para 

transparencia y acceso a 

los usuarios  

Articulo 15, Participación social 

CORAABO 

Implementación de 

herramientas tecnológicas 

para agilizar los procesos 

de comercialización 

Disposición 

Institucional, acorde al 

DIGEIG para 

transparencia y acceso a 

los usuarios  

Articulo 16, Uso de las TIC 

CORAABO 

Implementación de 

servicio de voz IP, 

utilizando la red de  

acceso de banda 

ancha a través fibra 

óptica y Colocación de 

Red WIFI para los 

empleados y 

visitantes. 

Disposición 

Institucional, acorde al 

DIGEIG para 

transparencia y acceso a 

los usuarios  

Articulo 16, Uso de las TIC 

CORAABO 

Actualización y Mejoras 

de la Estructura Orgánica y 

Sus Manuales de 

Funciones y De Cargos, 

considerando la equidad de 

genero  

Disposición Institucional 

y Ley 41-08  
Articulo 12, Enfoque de Genero 

CORAABO 

Ejecución de programas 

dirigidos a la instalación 

de medidores de consumo 

y reemplazo de medidores 

en mal estado 

Plan de Estratégico 

Institucional 2017  

Articulo 13, Sostenibilidad 

Ambiental 

Articulo 14, Cohesión territorial 
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CORAABO 

Implementación de un 

programa de capacitación 

de los recursos humanos 

para mejorar el desempeño 

de sus funciones. 

Disposición Institucional  Articulo 11, Derechos Humanos 

CORAABO 

Conformación de la Mesa 

Municipal de Discusión 

Del Sector Agua potable y 

Saneamiento 

Disposición Institucional  Articulo 15, Participación social 

CORAABO 

Desarrollo de programa de 

corrección de averías en 

las redes de agua potable 

Desarrollo de estrategia 

dirigidas a disminuir la 

perdida de agua potable 

Articulo 13, Sostenibilidad 

Ambiental 

Articulo 14, Cohesión territorial 

 

CORAABO 

Desarrollo de programa de 

corrección de limpieza de 

las redes del alcantarillado 

sanitario 

Desarrollo de estrategia 

dirigidas a disminuir la 

vulnerabilidad a la 

contaminación producto 

de rebosamiento de 

registros del 

alcantarillado sanitario 

Articulo 13, Sostenibilidad 

Ambiental 

Articulo 14, Cohesión territorial 

 

CORAABO 

Desarrollo de programa de 

limpieza de imbornales y 

nuevas perforaciones de 

filtrantes 

Desarrollo de estrategias 

dirigidas a corregir la 

insalubridad provocada 

por estancamiento de 

agua pluvial en las calles. 

Articulo 13, Sostenibilidad 

Ambiental 

Articulo 14, Cohesión territorial 
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Evolución Metas Presidenciales en el periodo Enero-Diciembre 2019 

 

META 

PRESIDENCIAL 

LOGROS 

ACUMULADOS 

RESTRICCIONES 

QUE INCIDEN EN 

EL 

INCUMPLIMIENTO 

DE LA META 

% DE 

AVANCE 

RESPECTO 

DE LO 

PLANEADO 

ACCIONES 

PENDIENTES DE 

EJECUCION 

Creación de Una 

Barrera de Sanidad 

En el Centro 

Turístico de la 

Bahía de Boca 

Chica  

Desarrollo del 5% 

del Total de la 

Meta de Obra 

Presidencial. Lo 

concerniente a 

Estudios de 

Factibilidad 

(Diseño para 

Ejecuciòn) 

Falta de Fondos o 

Asignación del Capital 

en el Presupuesto 

General de LA 

CORAABO necesario 

para desarrollar la 

ejecución de la OBRA 

PRESIDENCIAL 

100% 

 Ejecución De 

Infraestructura 

 Fortalecimiento 

Institucional 

 Formación De 

Personal. 

 

 

 


