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I1. Resumen ejecutivo

Para el logro de la meta presidencial de mediano plazo de recibir 10 millones de visitantes en el
afio 2022, la Aviacion Civil constituye un pilar fundamental, tal como lo es para el desarrollo
econdomico y social del pais; ya que, por nuestra condicion de isla, el 98% de los turistas que
visitan la Republica Dominicana lo hacen por la via aérea. Asimismo, la garantia de la Seguridad
Operacional de la Aviacion Civil permite que nuestros visitantes puedan desplazarse con
seguridad para apreciar nuestros increibles recursos naturales y la magnifica infraestructura

hotelera que el pais ofrece.

Siendo el transporte aéreo el principal medio utilizado por los visitantes para arribar a nuestro
pais, el primer contacto se realiza al otorgar a la linea aérea el correspondiente permiso para
entrar al espacio aéreo dominicano, el cual es gestionado mediante los Servicios de Navegacion
Adérea, donde la gestion de la seguridad operacional es la prioridad y los servicios son brindados
de forma segura, ordenada y rapida. En ese orden, resulta fundamental continuar consolidando el
sistema aerondutico nacional como garante de una economia sostenible, que “potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global”, tal

como esta establecido en el tercer eje de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) mantiene su plan estratégico de aviacion civil
vinculado a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), a los Objetivos Estratégicos de la
Organizacion Civil Internacional (OACI) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), en
donde se resalta la importancia de la adopcién de un modelo de gestién basado en politicas

estatales modernas, autonomia financiera, un marco regulatorio robusto, infraestructura de ultima



generacion, un modelo de excelencia en calidad certificado para la gestion administrativa y el

fortalecimiento institucional; y sobre todo, teniendo la seguridad operacional como eje principal.

El elemento clave tomado en cuenta por los turistas al momento de escoger un destino turistico
para vacacionar es la seguridad operacional. La Republica Dominicana se ha convertido en
referente internacional en gestion de la seguridad operacional, lo que ha repercutido de manera
positiva en un aumento de movimiento de pasajeros internacionales registrado durante el periodo
comprendido del 2009 hasta diciembre 2019. Los resultados obtenidos en el marco del
Programa Universal de Auditorias de Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP) de la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional indican que mantenemos un nivel de cumplimiento
de un 91.32% en relacion con los ocho elementos criticos sobre los cuales se mide la aviacién a

nivel mundial.

El crecimiento sostenido de las operaciones aéreas que muestra la aviacion civil en la Repiiblica
Dominicana depende de la confianza de los usuarios en el sistema, por lo que se ha puesto
especial énfasis en invertir en la infraestructura aeronautica nacional, la capacitacion del personal
y el cumplimiento cabal de las normativas nacionales e internacionales, lo que obedece en gran
medida a la autonomia financiera, factor resaltado por la OACI como un factor indispensable
para que los Estados puedan alcanzar esos niveles de cumplimiento en materia de la seguridad

operacional de sus sistemas de aviacion civil.



De ese modo, damos cumplimiento fiel a la linea de accion 3.3.6.11 sobre “Implementar
programas de promocion y desarrollo sostenible de la aviacién civil dominicana, acorde
con la dindmica de los mercados” aportando a la END 2030, especialmente a los ODS 8, 9, 11.
En materia de aviacion civil, el pais continua recibiendo el reconocimiento internacional, lo cual
evidencia la excelente gestion que realiza la alta direccion del Instituto Dominicano de Aviacién
Civil (IDAC). En el recién celebrado 40° periodo de sesiones de la Asamblea de la Organizacion
de Aviacién Civil Internacional (OACI), celebrado a principio de octubre en Montreal, Canada,
la Republica Dominicana fue seleccionada nuevamente para ocupar un asiento en el Consejo,
con el voto de 154 de las 177 delegaciones que participaron en la Plenaria de la Asamblea

General.

El Consejo de la OACI lo conforman 36 representantes, elegidos entre los 193 Estados miembros
del Convenio de Aviacion Civil Internacional. Del mismo modo el sistema aerondutico de la
Republica Dominicana se anoté un nuevo logro al obtener el premio a la “Conectividad Global
Sobresaliente” que otorga la Autoridad General de Aviacion (GCAA) de los Emiratos Arabes
Unidos; el premio instituido en honor al principe Sheik Mohammed bin Rasid Al Maktoum,
gracias a la implementacion de politicas aerocomerciales tendentes a la insercion en los
mercados internacionales de servicios aéreos suscritos con otros Estados y gobiernos durante los
ultimos tres afios, de acuerdo a datos analizados por la OACI. Ademas, mantenemos la
presidencia del Grupo Regional de Planificacion y Ejecucion CAR/SAM (GREPECAS), cuya
mision es apoyar a los Estados en el cumplimiento del Plan Regional de Navegacion Aérea, de

acuerdo con los Estandares y Practicas Recomendados y los requisitos globales de 1a OACI.



El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), como ente piblico especializado y técnico,
con personalidad juridica, patrimonio propio, poder de reglamentacion, de decision y autoridad
para implementar su organizacién interna, en el dambito nacional también ha mantenido su
posicionamiento como modelo de la administracion publica, siendo una de las cuatro primeras
instituciones en lograr la mayor calificacion en las mediciones del SIGOB 97.99%, por los

elevados niveles de cumplimiento de los indicadores gubernamentales.

Del mismo modo, es preciso sefialar que el IDAC ha obtenido un nuevo reconocimiento en base
a sus buenas pricticas, al resultar ganador de la categoria Bronce en el Sello de Igualdad de
Género en el Sector Piblico, que promueven en el pais el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de la Mujer (MMujer), galardon que tiene por objetivo
eliminar las brechas laborales y toda forma de discriminacion en el ambito laboral y los servicios
que prestan las instituciones publicas; en un proyecto piloto junto con el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, la Junta Central Electoral y el Gabinete de Politicas

Sociales de la Vicepresidencia de la Republica.

En sentido general, el IDAC se siente honrado por haber pasado de la planificacién a la
ejecucion y colocarse a la vanguardia de la gestion administrativa de resultados, para continuar

asi posicionados dentro de los primeros cinco destinos del Caribe.



Al concluir este afio 2019, en el que se trabajo por la innovacion y competitividad de la aviacion
civil, como fue declarado, dando cumplimiento a estas tareas de singular importancia para
nuestro pais, damos un paso firme en la sustentaciéon y fomento permanente de la seguridad
operacional de todo el sistema aerondutico en nuestro pais, cumpliendo asi con nuestros

compromisos nacionales e internacionales.

Todos los logros obtenidos por el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) durante este
aio 2019 y anteriores han sido el resultado de una gestion efectiva, cuyos lineamientos han sido
dictados por esta maxima autoridad ejecutiva en adhesion absoluta a los lineamientos planteados
por el excelentisimo sefior presidente de la republica. Orgullosamente podemos mirar atras el
camino recorrido y los éxitos humildemente obtenidos, para con fuerzas renovadas y la frente en
alto mirar hacia adelante, firmes en la conviccion de seguir aportando al Gobierno Central el
esfuerzo continuo y el buen desempefio hacia la excelencia en la administracion publica moderna
y la gestion por resultados que necesita nuestra Nacion.

El contenido de estas memorias presenta los A{{ab importantes avances que tuvieron lugar en el
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Director General



II1. Informacion Base Institucional

a) Mision y Vision de la institucion

Mision:
Regular, certificar, vigilar y proveer servicios de navegacion aérea para la actividad aeronautica
en la Repiblica Dominicana, promoviendo el desarrollo sostenible de la aviacién civil y

asegurando la seguridad operacional.

Vision:
Mantener el liderazgo regional como gestor de la seguridad operacional, basado en modelos de

alta eficiencia y desarrollo sostenible para mejorar la calidad y competitividad de la

infraestructura y servicios de transporte aéreo en la Republica Dominicana.

Valores:

Profesionalidad
Comprometido, con capacidades demostradas, competente en su trabajo. Lo hace con calidad,

equidad y ética.

Integridad
Comprende un conjunto de valores morales y éticos como la honradez, honestidad, respeto por si
mismo y los demas, control emocional, lealtad, pulcritud, congruencia y firmeza en sus acciones.

Es alguien confiable e incorruptible.



Transparencia
Es el mecanismo mediante el cual se garantiza el cumplimiento de la accesibilidad de la
informacion sincera, clara, objetiva y correspondiente a la realidad de cara a las partes

interesadas previniendo los actos de corrupcion.

Disciplina
Se rige responsablemente por las normas y estatutos y su constancia genera un resultado que

cumple con las expectativas de las partes interesadas.

Enfoque al cliente
Concepto de trabajo en equipo que compete a toda la organizacion sobre la forma de atender a
todas las partes interesadas. Para ello requiere una actitud de apertura y adaptabilidad que

permita permear la gestion del cambio cultural en torno al servicio.

Lealtad y compromiso institucional
Sentimiento de pertenencia, celo, respeto, fidelidad a los principios y compromisos adquiridos

con la institucion.

b) Breve relacion de la base legal institucional
La base legal de la institucion estd contenida en la Ley No. 491-06 de Aviacion Civil de la
Republica Dominicana, de fecha 28 de diciembre del 2006; la Ley No. 67-13 (Modificacién a la
Ley No. 491-06) de fecha 3 de abril del 2013; y las Normas y Métodos Recomendados de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), consignados en el Convenio de Chicago y

sus Anexos.



Mediante la citada ley se crea el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), como ente
plblico especializado y técnico, con personalidad juridica, patrimonio propio, poder de
reglamentacion, de decision y autoridad para implementar su organizacién interna. Dicho
organismo sustituye a la Direccion General de Aeronautica Civil, creada mediante la Ley 4119,
publicada en la G.O. No. 7829 del 30 de abril del afio 1955, modificada por la Ley 505 de
Aeronautica Civil de fecha 10 de noviembre del 1969, publicada en la G.O. No. 9165 del 22 de

noviembre del 1969.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil esta a cargo de la supervision y control de la aviacion
civil en la Republica Dominicana, excepto de las atribuciones conferidas por la ley a la JAC y
sera responsable de ejercer las funciones que le son otorgadas, asi como de la efectiva aplicacion
de los reglamentos, 6rdenes, normas y reglas que sean de su competencia. El IDAC esta

encabezado por un Director General y un Subdirector General nombrados por el Poder Ejecutivo.

¢) Principales funcionarios de la institucion (nombres y cargos)

Dr. Alejandro Herrera Rodriguez, Director General
Cta. Santiago Rosa Martinez, Subdirector Gel;eral
Sr. Luis Emilio Bautista Diaz, Subdirector

Lic. Lucrecio Polanco Henriquez, Subdirector.

Lic. Eliseo Zorrilla G6mez, Subdirector

Ing. José Sigfredo Fernandez Fadul, Subdirector
Lic. Miguel Amaurys Mejia Capellin, Subdirector

Lic. Griselda Margarita Boitel Gracia, Subdirectora Administrativa



Lic. Yris Margarita Vasquez Medina, Subdirectora Administrativa

Lic. José Valdez Marte, Subdirector / Director Legal Administrativo

Lic. Anita Sifres Nuaiiez, Subdirectora / Directora de Transparencia y Atencién Ciudadana
Ing. Betty Maria Castaing Martinez, Directora de Planificacion y Desarrollo

Cta. Francisco Bolivar Leén Paulino, Director de Navegacion Area

Cap. Piloto Alan Eduardo Arias Batlle, Director de Normas de Vuelo

Cta. Johann Antonio Estrada Pelletier, Director de Vigilancia de la Seguridad
Operacional

Dr. Franklin Moisés Reyes Rosso, Director de Reglamentacion y Registro Nacional de Aeronaves

Ing. Juan César Thomas Burgos, Directorde la Academia Superior de Ciencias
Aeronduticas

Lic. José Agustin Ortiz, Director Administrativo

Lic. Vicente Estrella, Director Recursos Humanos

Lic. Mayra Pimentel, Directora Financiera

Lic. Luis Mariano Reyes Germoso, Director de Fiscalizacién

Lic. Héctor Olivo, Director de Relaciones Publicas y Comunicaciones

Ing. Luis Gabriel Niifiez Acosta, Director de Tecnologia de la Informacién



IV. Resultados de la gestion del aiio

a)Metas institucionales

La planificacién institucional del IDAC se mantiene para el afio 2019 con sus tres ejes
estratégicos que permiten alinear la gestion institucional; a través de lineas de accion e iniciativas
que gestionan los recursos necesarios para mejorar ¢ implementar los procesos y procedimientos

optimos que contribuyen al logro de la mision.

1. Mejora Continua de la Seguridad Operacional, fortaleciendo la capacidad del
Estado para gestionar los riesgos asociados a la aviacion a un nivel aceptable de
rendimiento en materia de Seguridad Operacional. Para el 2019 de un 15% esperado

se logr6 un 14.85%.

2. Cumplimiento Normativo, identificando, actualizando y dando cumplimiento a las
normas y estandares aplicables, tanto nacional como internacional. Para este eje

durante el 2019 se logré un 3.90% del 5 % esperado.

3. Excelencia Institucional — Control Interno, verificando la veracidad vy
confiabilidad de los datos e informacion de resultados de la gestion institucional, los
cuales son utilizados por la alta direccion para la toma de decisiones. De un 5%

esperado para el 2019 se logré un 4.58%.



Los avances que han superado lo esperado se debe a que, por la continuidad de las acciones
correspondientes, se han empezado actividades correspondientes a iniciativas planificadas

para el 2019.

b) Indicadores de Gestion

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil en su continuo proceso de cambios, para
mantener e incrementar su participacion en la industria de la aviacion, debe tener claro la
forma de como analizar y evaluar los procesos para realizacion de la mejora continua. Para

lo cual posee un sistema de medicion de desempenio, a través de sus indicadores de gestion.

Metas y Logros de los Objetivos Estratégicos 2019, de acuerdo

con las perspectivas.

% aporte OE
Perspectivas Metas 2019 Logros 2019
2017-2020
Resultado 35% 10% 8.95%
Partes Interesadas 20% 5% 4.95%
Procesos Internos 25% 10% 0.25%
Desarrollo 20% 5% 3.75%




1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

El Eje no.3 (actividad productiva) de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, en su linea
de accién 3.3.6.11 “Implementar programas de promocion y desarrollo sostenible de la
aviacion civil dominicana acorde con la dindmica de los mercados”, en apoyo a la meta
presidencial de “Incrementar a 10 millones de turistas al 20207, el Instituto Dominicano de
Aviacién Civil a través de su planificacion estratégica y sus lineas de accidn, aporta
directamente a través del Plan Mundial para la Seguridad Operacional de la Aviacion
GASP, a tales fines el IDAC ha mantenido la implementacion del Plan Global de
Navegacion Aérea (GANP) y el Sistema de Mejoras por Bloques de la Aviacién (ASBU),
asi como del Plan Regional de la Navegacion Aérea Basado en la Performance (RPBANIP),
que demuestran el desarrollo de la infraestructura de navegacion aérea, lo cual ha sido la

linea estratégica asertiva para el crecimiento de las operaciones.

Debido a que mas del 90% de turistas que ingresan al pais lo hacen por la via aérea, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada en el 2015 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica,
social y ambiental de los 193 estados miembros, dentro del cual la Republica Dominicana es

miembro activo.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil durante el afio 2019 ha ejecutado de manera
significativa programas y acciones que aportan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

tales como:

¢ Educacién de Calidad,

e Igualdad de Género,

e Trabajo Decente y Crecimiento Econémico,
e Accién por el Clima y

e Alianzas para lograr los Objetivos.



ii. Indice Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

El indice de Uso TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico correspondiente al
Instituto Dominicano de Aviacion Civil al mes de septiembre 2019, de acuerdo con el

ranking es el siguiente:

Posicion No. 04 con un resultado de 98.02%

Pilares de Ranking

Uso de las TIC eGob oGob eServicios

20.00% 28.02% 25.00% 25.00%

iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

1. Criterio “Planificacion de RRHH”

A través de la refrenda otorgada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP). a la
resolucion No.006/2019 de este Instituto Dominicano de Aviacion Civil se crea el
Departamento de Planificacion de los Recursos Humanos. dentro de la Direccion de
Recursos Humanos de la institucion. Con la validacion de dicho instrumento, se otorgd la
aprobacion de la estructura organica institucional y la aprobacion de los Manuales de

Organizacién y Funciones. y el de Cargos basados en Competencias.

Durante el 2019 se han mantenido actualizados y revisados Otro instrumento revisado y
actualizado los Manuales de Organizacion y Funciones, el de Cargos basados en
Competencias y el Manual de Politicas de Personal, documento que contiene las normativas,
principios, deberes y obligaciones emanados de fuentes., tanto interna como externa, que

deben observar los empleados de la institucion en el cumplimiento de sus responsabilidades.



Asimismo, contiene los derechos y beneficios laborales legales e institucionales de los

cuales disfruta oportunamente todo el personal.

El mantener la plantilla de planificacion de los recursos humanos de la institucion, elemento
de vital importancia para que la institucion mantenga una puntuacion de 100% en el criterio

planificacion de los Recursos Humanos en el SISMAP.
2. Criterio “Organizacion del Trabajo”

La organizacion del trabajo se mantiene actualizada de acuerdo con los instrumentos de
gestion de Recursos Humanos, la Ley 41-08 de Funcion Publica y sus reglamentos de
aplicacion, asi como también la normativa interna de la institucion, especificamente las
resoluciones 006/2019, 007/2019 y 008/2019, sobre Estructura Organizativa, Manual de
Organizacion y Funciones y Manual de Cargos basados en Competencias, respectivamente.

La institucion mantiene una puntuacién de 93% en el criterio Organizacion en el Trabajo, de

acuerdo con los datos publicados en el SISMAP.
3. Criterio “Gestion del Empleo”

La cobertura de puestos vacantes en el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC), se
realiza partiendo de la planificacion anual en la que se programan los requerimientos de
nuevos empleados y, en el caso de ascensos, éstos se manejan a través del procedimiento
establecido por la Ley Num. 41-08 de Funcion Publica. Toda esta materia es gestionada por

el Departamento de Reclutamiento y Seleccion.

Durante el afio 2019 en el Departamento de Reclutamiento y Seleccién de Recursos
Humanos se realizaron los siguientes Concursos:

e Concurso 0000441-0201-66-0013 para la posicion de Técnico Auxiliar Soporte
Radar; con la cantidad de 1 participante.

e Concurso 0000516-0201-66-0014 para las posiciones de Técnico Auxiliar Soporte

Redes Aeronduticas, cantidad de participantes 5; Técnico Auxiliar Soporte Sistema



Radar, cantidad de participantes 2; Técnico Auxiliar Soporte Automatizacion
Sistema’ Radar, cantidad de participantel; en este concurso participaron un total de 8
candidatos todos masculinos.

e Concurso 0000627-0201-66-0017 para la posicion de Controlador de Aer6dromo;

con la cantidad de 38 participantes, 27 masculinos y 11 femeninos.

Todo el personal seleccionado en estos concursos fue incorporado al sistema la Carrera
Administrativa, a través de las Resoluciones que para tales fines emitiera el Ministerio de

Administracion Puablica (MAP).

La institucién mantiene una puntuacion de 92.5% en el criterio sobre Gestion del Empleo

segun los datos de SISMAP.

4. Criterio “Gestion del Rendimiento”

Durante el afio 2019 fueron levantados 1,912 acuerdos de desempefio de una cantidad de
empleados reportado de 1,918; logrando realizar la gestion de los Acuerdos de Desempefio y
las Evaluaciones del Desempefio por Resultados y Competencias al personal. Obteniendo un
porcentaje de un 99.5% en el criterio de Gestion del Rendimiento de acuerdo a los datos del

SISMAP.

5. Criterio “Gestion de la Compensacion”

A través de la Coordinacion de Registro, Control y No6minas, durante el afio 2019 se
elaboraron Nominas de pago de Remuneraciones y Contribuciones al personal, concepto por
lo cual la institucion erogd una suma superior a los Dos Mil Doscientos Diecinueve Millones
Ciento Treinta y Un Mil Ciento Cincuenta y Cinco pesos con 89/100 (RD$2,219,131,155.89

MM). Este monto corresponde al pago de Remuneraciones, Sobresueldos, Dietas y Gastos



de Representacion, Gratificaciones y Bonificaciones y Contribucion a la Seguridad Social

acorde a lo presupuestado para el 2019.

En este criterio la institucion segiin los datos del SISMAP obtuvo una puntuacién del 100%
por el cumplimiento de la Escala Salarial Aprobada por el Ministerio de Administracion
Publica.

6. Criterio “Gestion del Desarrollo”

Durante el afio 2019 la institucion ha mantenido un desarrollo sostenido con el personal,
capacitandolo en todos los niveles, con la intencién de fomentar el cierre de brechas de
acuerdo a los requerimientos de los puestos de trabajo, asi como el desarrollo de las
habilidades blandas de los mandos medios a los fines de lograr una mayor integracion en los

equipos de trabajo.

Este criterio alcanzo al mes de diciembre de los corrientes una puntuacion de un 100% en el

ranking del SISMAP con relacion a las evidencias mostradas por la institucion.

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil cuenta con la Academia Superior de Ciencias
Aeronauticas (ASCA) tiene como misién formar y capacitar recursos humanos integros y
competentes para el Instituto Dominicano de Aviacién Civil y el sector aerondutico a nivel

nacional e internacional, cumpliendo con los estandares de seguridad y calidad exigido.

Durante el 2019 se impartieron un total de 65 programas académicos de Educacion

Continuada al personal de la institucién, donde se emitieron un total de 1,487 certificados.
7. Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales”
Las relaciones humanas del personal del Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC),

estan basadas en valores institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional, los

cuales son medidos a través de los subsistemas de recursos humanos, asimismo, los



programas sociales son gestionados a través de la dependencia de Responsabilidad Social
con una programacion establecida por periodos especificos. Para el ranking del SISMAP
este criterio tiene una ponderacién de un 88.88%, donde se visualizan las evidencias

correspondientes a cada uno de los 5 indicadores de este renglon.

8. Criterio “Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos”

Para el afio 2019, el informe correspondiente al SISMAP arroj6é un resultado de 98%,
quedando en la posicién No. 26 de 189 del ranking del SISMAP Poder Ejecutivo, de
acuerdo al apego de la gestion humana del IDAC a los lineamientos de la Ley 41-08 de
Funcién Publica. El informe correspondiente a este porcentaje se encuentra en el Ranking
del SISMAP, correspondiente al mes de diciembre de los corrientes, donde se encuentran las
evidencias correspondientes a los indicadores de: Diagndstico de la Funcién de RR.HH. y

Nivel de administracion del Sistema de Carrera de la Funcion Publica.

9. Criterio “Gestion de la Calidad”

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil; mantiene un Sistema Integrado de Gestion
(SIG), debidamente certificado de acuerdo a los estiandares de las Normas ISO 9001: 2015
de Gestion de Calidad, ISO 14001:2015 de Gestion Medioambiental y la nueva certificacion
en ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y las buenas practicas en las
Normas ISO 27001:2014 de Tecnologia de la Informacion — Técnicas de Seguridad —
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, ISO 21500:2013 de Directrices para la
Direccion y Gestion de Proyectos, e ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social; con
las cuales se asegura que la prestacion de sus servicios publicos sea cada vez mas rapida y
eficiente, para la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus ciudadanos/clientes y

demas grupos de interés.



La institucién mantiene y documenta una estructura de procesos que se interrelacionan de
manera que permita la operatividad de todo el sistema, integrando estdndares de gestion de

calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo y de seguridad de la informacion.

El conjunto de procesos que componen el Sistema Integrado Automatizado de Gestion

Aeronautica (SIAGA) esta clasificado en tres Macroprocesos:

Procesos Estratégicos, que definen los lineamientos estratégicos de todo el sistema que
incluye las gestiones de Desarrollo Sustentable, Cumplimientos, Integral de Procesos,
Planificacion, Riesgos y Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional
(PEGSO0), los cuales son transversales a toda la institucion y sirven para dar cumplimiento a
todos los requisitos de las Normas implementadas, permitiendo su monitoreo y seguimiento,

correcciones oportunas y mejora continua.

Procesos Operacionales, que tiene que ver directamente con la Mision del IDAC, y que se

vincula a los productos y servicios que se ofrecen a los ciudadanos/clientes.

Procesos de Apoyo, que incluyen las gestiones de Administrativa, Financiera, de Recursos
Humanos, de Contratos, Transparencia y Atencion Ciudadana, Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones, asi como también las de Relaciones Publicas a través de las

comunicaciones internas y externas.

Todos los procesos tienen definidos sus objetivos e indicadores de gestion, mediante los
cuales se miden los resultados obtenidos trimestralmente; €stos se revisan a través del
proceso de Revision por la Direccion en cada una de las areas, con el cual se rinde el
informe a la reunion de alta gerencia. Estos procesos poseen una valoracion de acuerdo al
SISMAP de 100%.



2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

El indice de Transparencia de las Entidades Publicas (ITEP) es una iniciativa de la sociedad
civil que busca mejorar los estandares de transparencia y fortalecer los procesos y
procedimientos institucionales, para evitar que los bienes publicos sean aprovechados de
manera indebida. Para ello, el Instituto Dominicano de Aviacion Civil, en el cumplimiento
de la reglamentacion nacional, siendo una institucion modelo para el sistema de

administracion publica lo asume con alto nivel de importancia.

La ultima evaluacion del afo 2019 del Sub Portal de Transparencia de nuestra pagina Web,
correspondiente al mes de noviembre hemos obtenido una valoracion por parte de la
Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) de un 98 por ciento; de
acuerdo a los indicadores evaluados en el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), nuestra institucion presenta un resultado distribuido del modo
siguiente: Nivel I: Informacional 23; Nivel II: Dindmico Informacional 55; SAIP 15 y Datos

Abiertos 5.
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s & intormacion Puiblica (SAIP) IS e at
Evaluacién Portales de Transparencia Instituto Dominicano de Aviacion civil
(IDAC)
Resolucion 1/18 Sobre Politicas de Estandarizacion de los Subportales de Transparencia
Periodo: Noviembre 2019 Fecha de Creacion: 2019-12.27 1514 48
Evaluacion: E118-35-1122-5272 Estado Web: Si Transparencia: 35 ID Transparencia:

Resultados Evaluacién

Nivel | Nivel Il Sap Datos Abiertos Total

23 55 15



ii. Normas de Control Interno (NCI)

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil, se mantiene como modelo institucional por
realizar su autodiagnéstico de las Normas Basicas del Control Interno, por disposicion de la

Contraloria General de la Republica, segun su resolucion 1-17.

Se asumieron los lineamientos contenidos en las matrices de dichas normas,
implementandose las acciones tendentes a su cumplimiento de estas, logrando continuar con

la puntuacion de un 98.52%, de acuerdo a los siguientes sub-indicadores:

e Ambiente de Control con un 100% de implementacion.

e Valoracion y Administracion de Riesgos con un 100% de implementacion.
e Actividades de Control con un 92.59% de implementacion.

¢ Informacion y Comunicacién con un 100% de implementacion.

e Monitoreo y Evaluacion con un 100% de implementacion.
iii. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan anual de Compras y Contrataciones para el 2019 se programaron 58 procésos
seccionados en los siguientes procedimientos para la adquisicion de las compras y
contrataciones ingresado al Portal Transaccional de la Direccion General de Contrataciones
Piblicas dando cumplimiento del indicador Planificacion de las Compras del
SISCOMPRAS obteniendo la puntuacion maxima de este indicador un 15% para todo el
afio. : Se programaron la ejecucion de los procedimientos de compras para la adquisicion, de
acuerdo al siguiente detalle:

(18) por Compras por debajo de Umbral Minimo, equivalente al 31%.

(38) para Compras Menores, equivalente al 66%.

(02) para Licitaciones Publicas, equivalente al 3%.



iv. Comisiones de Veedurias Ciudadanas

La Comision de Veeduria Ciudadana del Instituto Dominicano de Aviacién Civil es un ente
independiente, que ejerce su funcioén con autonomia respecto a cualquier institucion estatal,
teniendo un caracter civico, voluntario, proactivo y adhonorem, rigiendo sus actuaciones por
los principios de autonomia, responsabilidad, moralidad, buena fe, objetividad,

transparencia, probidad y reserva.

El IDAC, como institucién modelo de excelencia en la Administracion Publica, es una de las
pioneras en contar con la Comisién de Veeduria Ciudadana, por nuestro compromiso con la

transparencia y ética gubernamental.

v. Auditorias y Declaraciones Juradas

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil, esté orientado al cumplimiento normativas, tanto
nacionales como internacionales, cuyo desempefio y correcta aplicacion de las leyes y

disposiciones que se regulan, se realizan a través de diferentes tipos de auditorias.

Las auditorias administrativo-financieras se realizan de acuerdo con lo establecido en el
Sistema Nacional de Control Interno. Durante el afio 2019 las auditorias fueron realizadas
de forma cotidiana por la Direccion de Fiscalizacion de la institucion, y validadas por la

Unidad de Auditorias Internas de la Contraloria General de la Republica.

Las auditorias operacionales son realizadas por la Direccion de Vigilancia de Seguridad
Operacional y su programa de auditorias de control operacional, y por el Departamento de
Gestion Estatal de la Seguridad Operacional y su programa de auditorias del sistema de
gestion de la seguridad operacional, de acuerdo a lo establecido por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI); y se mide la capacidad del Estado de supervisar las
operaciones aeronauticas, asi como el nivel de desempefio de la implementacion efectiva de

los ocho Elementos Criticos del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.



La gestion administrativa del IDAC se apoya en su Sistema Integrado de Gestion enfocado a
procesos, el cual es medido a través de auditorias integrales, con el fin de validar la
conformidad de la gestién a partir de sus objetivos misionales. Para dar seguimiento a este
objetivo, realizamos tres (3) auditorias internas y una (1) externa de certificacién, por una
firma externa, para la validacion del cumplimiento ante las normas ISO 9001:2015,
14001:2015 y 45001:2018, segun lo establecido en el programa anual de auditorias

integrales, dando paso a la oportunidad de mejora continua en el sistema.

En cumplimiento a la normativa referente a las Declaraciones Juradas de los funcionarios
del Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil, se encuentran realizadas y publicadas en el
portal de transparencia de la institucién, con la correspondiente validacion de la Direccién

General de Etica e Integridad Gubernamental.

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1 (Utilizacion del Sistema de Atencion Ciudadana

3-1-1 para la Gestion de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias)

En el marco de la estrategia de Gobierno Electronico en Republica Dominicana, de mejorar
los canales de interaccion y contacto entre la ciudadania y el Estado, ya se puede acceder al
Sistema 311 disponible via Internet y telefonico, donde se registran denuncias, quejas o

reclamaciones de manera fécil y rapida.

El Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil continia adscrito al Sistema de Atencion
Ciudadana 3-1-1.

¢) Otras acciones desarrolladas

El Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) se ha esforzado por consolidar el
liderazgo de la Republica Dominicana dentro de la Organizacion de Aviacion civil (OACI),

de forma que ha llegado a ser parte fundamental del crecimiento del sector en la Region.



Esto asi, a través de liderar una gran parte de los grupos de implementacion y trabajos en la
Regién de los Planes Mundiales, tanto de Navegacion Aérea (GANP), como de Seguridad
Operacional (GASP); al igual que de los de planeacion a nivel mundial, tal es el caso de la

capacitacion.

Reconocidos expertos de la Repiblica Dominicana llevan la delantera en estos diferentes
grupos, permitiéndoles catapultar el potencial de nuestro personal técnico y aportar al
desarrollo de otros Estados, pues como parte de la iniciativa OACI Ningun Pais se Quede
Atras, expertos dominicanos han puesto la Bandera en alto, al participar en programas de
ensefianza de nuestra gestion en otras naciones, apoyandolos a desarrollar sus sistemas,

basados en el ejemplo dominicano.

V. Gestion Interna

a) Desempeiio Financiero

Para el afio 2019 el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) presupuesto sus
ingresos por valor de RD$4,484,524,221.00, el cual seria ejecutado durante el periodo

enero-diciembre.

Este presupuesto aprobado ha sido utilizados para el financiamiento de las partidas
presupuestarias de gastos e inversiones de la institucion, segun el objeto que corresponda,
ejecutado, de la manera siguiente: el financiamiento de las Remuneraciones y
Contribuciones ha sido por la suma de RD$2,219,131,155.89; Contratacién de Servicios
RD$5012,055,122.47; Materiales y Suministros RD$170,832,817.08; Transferencias
Corrientes RD$276,000,195.37; asi como también inversiones en Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles RD$222,813,298.67.



El Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) ha mostrado un excelente desempefio
financiero durante este afio 2019, gestionando adecuadamente todos sus compromisos,
cubriendo sus gastos y realizando sus inversiones con su patrimonio propio, segun lo

establecido en sus aspectos presupuestarios.

b) Contrataciones y Adquisiciones

a) Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo:
El resumen de las licitaciones correspondientes al periodo 2019 comprendié un (1) proceso

de licitaciones publicas detallados a continuacion:

+ Licitacién Publica Nacional, de Simple Apertura IDAC-LPN-001-2019 para la la
contratacion de Servicio de Impresion Fotocopiado, Mantenimiento y Sustitucion de

Equipos

b) Resumen de Licitaciones por Comparacion de Precios realizadas en el periodo:
El resumen de las licitaciones por Comparacion de Precios correspondientes al periodo 2019
comprendié cuatro (4) proceso de licitaciones publicas por comparacion de precios

detallados a continuacion:

 Licitaciéon Publica Nacional, por Comparacion de Precios de Simple Apertura IDAC-
CCC-LPN-002-2019 para la adquisicion de varios vehiculos del afio 2019, dividida en seis
(6) lotes los cuales son:

» Lote 1: 14 camionetas doble cabina de (5) pasajeros del afio 2019.

= Lote 2: 04 minibus de (15) pasajeros del afio 2019.

= Lote 3: 01 Autobus de (30) pasajeros del afio 2019.

=  Lote 4: 01 jeepeta sencilla de (5-7) pasajeros del afio 2019

= Lote 5: Olvehiculo eléctrico (hibrido) del afio 2020.

» Lote 6: 02 ambulancias tipo TSP (Transporte Simple de Pacientes) del afio 2019



« Licitacién Publica Nacional, por Comparacién de Precios IDAC-CCC-LPN-002-2019
para la adquisicion y sustitucion del Sistema de Climatizacion del Complejo Aeronautico

Lic. Norge Botello, incluyendo los chillers y sala de maquinas.

 Licitacion Publica Nacional, de Simple Apertura IDAC-CCC-LPN-004-2019

desestimada.

o Licitacién Publica Nacional, de Simple Apertura IDAC-CCC-LPN-005-2019 para la

adquisicién de siete (7) camionetas doble cabina de (5) pasajeros del afio 2020.

VI. Reconocimientos

En el afio 2019, el Instituto Dominicano de Aviacién Civil, (IDAC), se alza con los siguientes

reconocimientos:

e En Cuarenta Periodo de Sesiones del Consejo de la Organizacion de Aviacion Civil
OACI, el Estado Dominicano a través del Instituto Dominicano de Aviacién Civil obtuvo
un asiento en dicho consejo para el periodo 2019-2022.

e Obtencion de la cuarta (4ta) posicion de las instituciones del Estado Dominicano, en el
Ranking del Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados (SIGOB).

e Obtencion del Sello Igualdad de Género Sector Publico del IDAC como institucion que
promuevan eliminacion de desigualdades de género, siendo la primera organizacion de
aviacion civil en lograr este galardon a nivel global.

o Certificacion Nortic A7:2016, que establece las normas para la seguridad de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el Estado Dominicano.

e Recertificacion en cumplimiento con la norma ISO 9001:2015 de sistema de gestion de
calidad a través de auditoria de seguimiento realizada por la firma SGS.

e Recertificacion en cumplimiento con la norma ISO 14001:2015 sistema de gestion de

Medio Ambiente a través de auditoria de seguimiento realizada por la firma SGS.



e Certificaciéon en cumplimiento con la norma ISO 45001:2018 sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo) a través de auditoria realizada por la firma SGS, siendo

la primera institucion estatal en alcanzar dicha certificacion.

VII. Proyecciones al Proximo Aiio

Para el afio 2020, el Instituto Dominicano de Aviacion Civil, (IDAC), pretende alcanzar nuevos

retos relevantes a nivel nacional e internacional, entre los que podemos citar:

e Inclusion en la Certificacion ISO al Aeropuerto Internacional de Puerto Plata.

e Mantener la garantia de Seguridad Operacional de la aviacién civil de la Republica
Dominicana.

¢ Implementar un Proyecto Piloto para la produccion local de combustibles alternativos
sostenibles para la aviacion civil a mediano plazo.

e Creacion del Museo de la Aviacién Zoilo Hermogenes.



VIII. Anexos

Delegacién de Replblica Dominicana participantes en el 40 periodo de sesiones de la Asamblea General de la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional (OACI), encabezada por el Dr. Alejandro Herrera. Director general del IDAC, obteniendo un Asiento en el Consejo de la OACI
con la cuarta votacién mds alta de los miembros del organismo internacional con derecho al voto.



Firma internacional realizd auditoria de Recertificacién y Certificacién de las Normas 1SO del IDAC, siendo la primera institucién del Estado
certificada en 1SO 45001:2018 Sobre Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo



IDAC un nuevo Galardén: Sello de lgualdad de Género en el Sector Publico que promueven el PNUD y el MMujer, siendo el IDAC la Primera
Institucién de Aviacién Civil en recibir este galardén a nivel global



