CONSEJO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Rendicion de Cuentas
Memoria Institucional 2019

Consejo Nacional de Competitividad



I. Indice de Contenido

Pég.
Il.  Resumen Ejecutivo 4
1. Informacion Institucional 8
IV. Resultados de la gestion del afio 10
a) Metas institucionales 10
b) Indicadores de gestion 15
4.1. Perspectiva estratégica 23
I. Metas presidenciales 23

ii. Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) 25

iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) 26

4.2. Perspectiva operativa 28
i. Indice de transparencia 28
ii. Indice de uso TIC e implementacion Gobierno Electrénico 29
iii. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) 30
iv. Gestion presupuestaria 31
v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 32

vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) 34

vii. Comisiones de veeduria ciudadana 34
viii. Auditorias y declaraciones juradas 37
4.3. Perspectiva de los usuarios 38

i. Sistema de atencion ciudadana 3-1-1 38



ii. Entrada de servicios en linea, simplificacion de tramites, mejora
de servicios publicos
c¢) Otras acciones desarrolladas
V. Gestion interna
a) Desempefio financiero
b) Contrataciones y adquisiciones
V1. Reconocimientos

VII. Proyecciones al préximo afio

38

40

42

42

45

49

50



II. Resumen Ejecutivo

Durante el 2019, declarado como Afo de la Innovacion y la Competitividad, se
continué y consolidé ain mas el proceso de institucionalizacion, disefio y
ejecucion de la politica de competitividad del pais, iniciado con el relanzamiento

de la misma en el 2017.

Dentro de la formulacion, ejecucion y seguimiento de iniciativas de la Estrategia
Dominicana Competitiva, a través de la articulacion publico-privada, durante el
2019 el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez, encabezé la
séptima y octava sesion del Pleno del Consejo Nacional de Competitividad, con
la participacion activa de todos los miembros de los sectores publico y privado

que lo componen, como de otros actores importantes de ambos sectores.

En la séptima sesion del Pleno del Consejo Nacional de Competitividad,
celebrada el 23 de enero del 2019, se aprobd la Agenda Estratégica para el 2019
donde el Presidente establecid la incorporacion de todas las medidas emanadas
del Pleno al Sistema de Metas Presidenciales. En este sentido, se incorporaron

tres metas globales con mas de 109 medidas de impacto.

En la octava sesion del Pleno del Consejo Nacional de Competitividad, realizada
el 6 de noviembre del 2019, se dio continuidad a la agenda que comprende el
Decreto No. 453-18, de fomento al “Afio Nacional de la Innovaciéon y la

Competitividad”.



Promulgacion de Tres Importantes Decretos para el

Fortalecimiento de la Competitividad

En el 2019, el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez,
promulgd tres importantes decretos para el fortalecimiento de la competitividad
del pais, los cuales se detallan a continuacion:

Decreto 345-19: Declara de alta prioridad la formacion y capacitacion
técnico profesional en RD. Este decreto tiene como fin potenciar la industria
dominicana y las exportaciones de bienes y manufactura local, mediante la
creacion de la Comision de Accion Sectorial para la Estrategia Nacional de
Formacion y Capacitacion Técnico Profesional para la industria de manufactura y
exportaciones.

Decreto 346-19: Sobre Cadena de Frio. Mediante este decreto se establecen las
normas y disposiciones necesarias para mantener la cadena de frio de los
productos perecederos, refrigerados, congelados y ultra congelados en sus
procesos de produccidn y exportacion. Esto contribuye a garantizar la calidad e
inocuidad de estos productos y, con ello, la competitividad del pais.

Decreto 348-19: Designa Nuevos Miembros del Consejo Nacional de
Competitividad: Este decreto se enmarca dentro del proceso de fortalecimiento
de la alianza publico-privada, para el desarrollo de acciones de la agenda de
Competitividad. Se incorporan como nuevos miembros del Consejo Nacional de
Competitividad a los Ministros de Obras Publicas y Comunicaciones y de
Trabajo. Ademas se amplia el Consejo Consultivo a través de la integracion de

once nuevos miembros del sector privado.



Principales Actividades, Productos y Servicios Desarrollados por

COMPETITIVIDAD en el 2019

Lanzamiento de primer indice Nacional de Productividad (INP), realizado
en febrero 2019. Esta es una herramienta que mide la productividad total y
desagregada por sectores de la Republica Dominicana.

Lanzamiento de Iniciativas RD+SIMPLE y de Estudio de Simplificacion de
Tramites en la Republica Dominicana. En marzo 2019 se realiza lanzamiento
de Estudio de Simplificacion de Tramites en la Republica Dominicana,
elaborado con apoyo de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) de México. En este estudio se estimé el costo total de 1,873
tramites y servicios correspondientes a 53 instituciones (incluidas sus
dependencias), encontrandose que los mismos generan un Costo Econdmico
Social (CES) equivalente al 5.46% del PIB.

Elaboracion de Politica de Transformacion Productiva OCDE. Durante el
2019 se completo el proceso de levantamiento de informacion y consulta, para la
Elaboracion del Andlisis de las Politicas de Transformacion Productiva (PTPR)
para el pais, con los especialistas de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Asistencia para el Fortalecimiento de la Politica Regulatoria en el pais. Se
proporciond asistencia para la elaboracion de (37) Planes Integrales de Mejora
de Tramites y Servicios Priorizados; se promovio la implementacion de
Consulta Pablica a través del portal WWW.RDMASSIMPLE.GOB.DO,

alcanzando un total de 1,186 consultas durante el 2019.



Promocién de Politicas Publicas para la Economia Creativa. Se apoyd de
manera significativa el desarrollo de politicas publicas para la economia creativa
0 economia naranja, a través de fondos institucionales asi como del BID; se
desarrollaron 9 actividades (talleres o eventos de difusion y capacitacion), 4
estudios sobre el estado actual de cuatro ramas del disefio en el pais y se
desarroll6 la primera edicion de Design Week RD (DWRD), entre el 23 y 29 de
septiembre del 2019.

Asistencia a instituciones publicas para la incorporacion de medidas de
Incremento de la Competitividad en Metas Presidenciales. Se proporcion6
asistencia a veinte (20) instituciones publicas para la incorporacién de las medidas
emanadas del Pleno del Consejo Nacional de Competitividad al Sistema de Metas
Presidenciales.

Promocion de Competitividad Municipal. Se realizaron cuarenta (40) eventos
de difusién y sensibilizacion sobre competitividad municipal y Estudio-
Diagndstico, con aporte del BID, sobre factores que afectan el clima de negocios
y la inversion en los municipios.

Asistencia para la Elaboracion del Plan Nacional de Logistica de Carga
(PNLOG). Se proporciono asistencia para la elaboracion de dicho plan, resultado
de un proceso de asistencia técnica del BID al didlogo estratégico entre actores
publicos, privados y academicos que inici6 en el afio 2014 y termind en el primer

trimestre del 2019.



I11. Informacion institucional
Mision y vision de la institucion
e Misidn: Articular, gestionar e impulsar politicas y estrategias publico-
privadas que mejoren la competitividad de la Repuablica Dominicana,
contribuyendo a incrementar la calidad y productividad de los sectores
involucrados.

e Visidon: Ser una institucién sostenible, lider en el ambito de la

competitividad de la Republica Dominicana y referente regional.

Tabla 1. Principales funcionarios de Competitividad

Nombres Cargo
1 | Rafael Paz Familia Director Ejecutivo / Secretario del Consejo
2 | Laura Del Castillo Savifion Directora Técnica
3 | Adagel Grullon Director de Andlisis Regulatorio
4 | Maria de Lourdes Cabrera Directora de Clima de Negocios
5 | Rafael Toméas Nazario Director Administrativo y Financiero
6 | Bethania E. Vegazo Lockhart Directora de Inteligencia Competitiva
7 | Ramén Armando Ramos Coordinador Ejecutivo
8 | Yokaira Angelina Cid Messon Encargada Departamento de Recursos Humanos
9 | Lourdes Gonzélez Consultora Juridica
10 | Marco Vinicio Espinal Martinez Encargado Depto. Planificacion y Desarrollo
11 | Sol Disla Encargada Depto. de Comunicaciones
12 | Angélica Maria Lozada Zorrilla Encargada Division de Contabilidad
13 | Rachide Amparo Ramirez Cabrera | Enc. Divisién de Compras y Contrataciones
14 | Aladdin Jiménez Representante de Acceso a la Informacion
1 Loonard G i T




Breve resefia de la base legal institucional

Ley No. 01-06, de fecha 10 de enero del 2006 que instituye de manera
oficial el Consejo Nacional de Competitividad.

Decreto No. 192-07, de fecha 3 de abril del 2007, que crea el Programa de
Mejora Regulatoria, bajo coordinacion del Consejo Nacional de
Competitividad (COMPETITIVIDAD).

Decreto No. 388-10, de fecha 29 de julio de 2010, que establece el
reglamento del Consejo Nacional de Competitividad, con el objeto de
regular la estructura organica sobre la cual se regird el funcionamiento
institucional, funcional, financiero y operativo de dicho consejo.

Decreto No. 167-17, de fecha 12 de mayo de 2017, que designa al Lic.
Rafael Paz Familia como director ejecutivo del Consejo Nacional de
Competitividad.

Decreto No. 389-17, de fecha 23 de octubre de 2017, que designa los
miembros del sector privado al Consejo; crea el Consejo Consultivo con
29 miembros del sector privado, y elimina el Viceministerio de Gestion de
la Competitividad del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.
El decreto establece la dependencia organica y funcional de la Presidencia
de la Republica y adscribe, en términos administrativos, al Ministerio de la
Presidencia, el cual se integra al Consejo Nacional de Competitividad

junto al Ministerio de Hacienda.



e Decreto No. 429-17, que dispone el Reglamento para el funcionamiento
del pleno del Consejo Nacional de Competitividad, el cual sesionara cada
30 dias y tiene como secretario al director ejecutivo de
COMPETITIVIDAD, sefior Rafael Paz Familia.

e Decreto No. 429-17, de fecha 04 de diciembre de 2017, que dispone el
Reglamento para el funcionamiento del pleno del Consejo Nacional de
Competitividad, el cual sesionaré cada 30 dias y tiene como secretario al

director ejecutivo de COMPETITIVIDAD, sefior Rafael Paz Familia.

V. Resultados de la Gestion del Afo

a) Metas institucionales
Las metas institucionales del Consejo Nacional de Competitividad se
enmarcan dentro de la estrategia “Dominicana Competitiva”. Esta estrategia
tiene como meta contribuir al crecimiento econémico competitivo y sostenible
de la Republica Dominicana.

La Estrategia cuenta con cuatro (4) pilares que se describen a continuacion:

Pilares de Estrategia “Dominicana Competitiva”
» Pilar 1: Facilitacién del Comercio y formalizacion: Se focaliza en la
disminucion de la excesiva carga burocratica y los elevados costos

regulatorios gque inciden directamente en el clima de negocios del pais.
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» Pilar 2: Méas Productividad y Exportaciones: Se propone formular e
implementar estrategias, planes y mejoras que incrementen la

productividad y exportaciones de los sectores productivos.

= Pilar 3: Innovacion: Plantea formular e implementar estrategias, planes y
mejoras que incrementen las capacidades de innovacion del sector

productivo del pais.

» Pilar 4. Mas empleos formales de calidad: Propone impulsar la
readecuacion de la Formacion Técnico Profesional del pais y promover el
fortalecimiento del Marco Legal e Institucional laboral de la Republica
Dominicana, con la finalidad de generar mas y mejores empleos formales

de calidad.

Principales Medidas e Iniciativas de Implementacion de la

Estrategia “Dominicana Competitiva”

Durante el 2019 el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez,
encabezo las séptima y octava reuniones del Pleno del Consejo Nacional de
Competitividad, con la participacion activa de todos los miembros de los

sectores publico y privado que lo componen y de otros representantes.
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Dos (2) Sesiones Ordinarias del Pleno del Consejo Nacional de

Competitividad en el 2019

En la séptima sesion ordinaria del pleno del Consejo Nacional de Competitividad,
celebrada el 23 de enero del 2019, se conoci6 y aprobo la Agenda Estratégica para
el 2019, declarado “Afio de la Innovacion y la Competitividad™.

Ademas se pasé revista a las mas de 109 medidas aprobadas por el Consejo
Nacional de Competitividad, las cuales se incorporaron al Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestién Publica, que da seguimiento a las Metas Presidenciales.
En la octava sesién del pleno del Consejo Nacional de Competitividad, realizada
el 6 de noviembre 2019, se continud con la agenda que comprende el Decreto No.
453-18, de fomento al “Afio Nacional de la Innovacion y la Competitividad”,

en cumplimiento de las metas junto a Dominicana Competitiva.
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Promulgacion de Tres Importantes Decretos para el

Fortalecimiento de la Competitividad

@ Decreto 345-19
@ Decreto 346-19

@ Decreto 348-19

Tres nuevos decretos
para el fortalecimiento
de la competitividad

CONSEJO NACIONAL DE
69 COMPETITIVIDAD

En el 2019, el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina Sanchez,

promulgo tres importantes decretos para el fortalecimiento de la competitividad

del pais, los cuales se detallan a continuacion:

= Decreto No. 345-19 Declara de alta prioridad la formacion y capacitacion
técnico profesional en RD. Mediante este decreto se crea la comision de
Accion Sectorial para la Estrategia Nacional de Formacion y Capacitacion
Técnico Profesional para la industria de manufactura y exportaciones,

integrado por el Ministerio Administrativo de la Presidencia, Ministerio de
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Industria y Comercio y MiPymes (MIC), Ministerio de Educacién Superior
Ciencia y Tecnologia (MESCyT). De esta manera se potencia la industria
dominicana y las exportaciones de bienes y manufactura local.

Decreto No. 346-19 Sobre Cadena de Frio. Mediante este decreto se
establecen las normas y disposiciones necesarias para mantener la cadena de
frio de los productos perecederos, refrigerados, congelados y ultra congelados
en sus procesos de produccion y exportacion. Segun el decreto, se denomina
Cadena de Frio a “Todas las fases que permiten mantener la temperatura y la
humedad Optima del producto en cada eslabon, para garantizar su calidad e
inocuidad desde la etapa de produccién hasta el consumo final. EI Comité de
Facilitacion de Comercio es el responsable en la coordinacién con Salud
Publica y Agricultura, para que se implemente este decreto”.

Decreto No. 348-19 Designa Nuevos Miembros del Consejo Nacional de
Competitividad. En su articulo 1, que designa dos nuevos miembros del
Consejo Nacional de Competitividad a los ministros de Obras Publicas y
Comunicaciones, Ramoén Antonio Pepin, y al Ministro de Trabajo, Winston
Santos. En tanto que el articulo 2 agrega a once nuevos miembros al Consejo
Consultivo, ellos son: Celso Juan Marranzini, Lina Garcia, Isaachart Burgos,
Eduardo Lima, Juan José Attias, Maria Waleska Alvarez, Rogelio Viesca,
José Luis Magadan, Lucille Houellemont, Claudia Pellerano y Sandy Filpo.
Este decreto se enmarca dentro del proceso de fortalecimiento de la alianza
publico-privada, para el desarrollo de acciones de la agenda de

Competitividad, en el afio de la Innovacion y la Competitividad.
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b) Indicadores de Gestion

De acuerdo al Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Pablica (SNIP) y a

procedimientos, instructivos y normas de su ente rector, el Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), la produccion publica

institucional de COMPETITIVIDAD se compone de cuatro (4) grandes productos

0 servicios, los que se describen a continuacion:

= PT1: Informe estratégico sobre el estado de competitividad del pais en el
contexto internacional.

= PT2: Propuestas de politicas, estrategia y mejora del marco regulatorio.

» PT3: Capacitacion y sensibilizacion sobre competitividad vy
productividad.

» PT4: Asistencia y acompafiamiento técnico a productores, empresas y

entidades publico-privadas.

En base a requerimientos del Sistema Nacional de Planificacién e Inversion
Publica (SNPIP) y del MEPyD para cada uno de los productos institucionales, se
establecen metas plurianuales, que abarcan periodos de 4 afios. Estas metas se

revisan y actualizan anualmente.

En la tabla 2, en la siguiente pagina, se presenta meta plurianual de los productos

institucionales de COMPETITIVIDAD, en base a formato Matriz PElI 2 del

MEPyD.
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Tabla 2: Metas Plurianuales de Produccion Institucional de COMPETITIVIDAD

Matriz PEI 2 Volumen de Produccién Previsto

ch Unidad
fg Producto de 2019 | 2020 | 2021 | 2022
O medida
2880 - Informe estratégico
pry |Sobre el - oestado - def o0 | 20 | 18 | 18 | 18

competitividad del pais en el
contexto internacional

5439 - Elaboracion de
propuestas de planes,
programas y proyectos para el
incremento de la productividad
y competitividad de unidades
productivas y empresas Yy la
mejora del marco regulatorio,
legal e institucional

5440 - Capacitacion sobre
competitividad, estrategias y
aspectos técnicos relevantes | Capacita-
para elevar la productividad y | ciones
competitividad de unidades
productivas y empresas

2868 - Asistencia,
acompafiamiento  técnico 'y
capacitacion para el disefio e
PT4 | implementacién de estrategias
e iniciativas de innovacion,
incremento de productividad y
competitividad

PT2 Propuestas | 5 5 6 6

PT3 10 10 10 10

Asisten-

cias 20 20 20 20

Niveles de Ejecucion Productos Institucionales de Competitividad
La tabla 3 muestra la relacion de la produccion total de unidades sustantivas de
Competitividad correspondiente al 2019, con respecto al volumen de produccion

establecido en metas plurianuales de COMPETITIVIDAD. Ver siguiente pagina.
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Tabla 3: Nivel de Ejecucion Produccion Institucional 2019 respecto Meta Plurianual

MEPyD:

Tabla 3. Nivel de Ejecucién de produccion Institucional 2019

Caodigo

Producto

Unidad
de
medida

Planeacion
Plurianual
MEPyD

Volumen de
Produccion
Unidades
Sustantivas

% de
Ejecucion
respecto a

METAS

PT1

2880 - Informe
estratégico sobre el
estado de
competitividad del
pais en el contexto
internacional

Informes

20

27

135%

PT2

5439 - Elaboracion de
propuestas de planes,
programas y proyectos
para el incremento de
la productividad vy
competitividad de
unidades productivas y
empresas y la mejora
del marco regulatorio,
legal e institucional

Propuestas

14

280%

PT3

5440 - Capacitacion
sobre competitividad,
estrategias y aspectos
técnicos relevantes
para elevar la
productividad y
competitividad de
unidades productivas y
empresas

Capacita-
ciones

10

22

220%

PT4

2868 - Asistencia,
acompafiamiento
técnico para el disefio
e implementacion de
estrategias e
iniciativas de
innovacion,
incremento de
productividad y
competitividad

Asisten-
cias

20

117

585%

PROMEDIO PORCENTAJE DE EJECUCION

305%

17




Como se puede apreciar, la ejecucion agregada de las diferentes unidades
sustantivas supera de manera significativa a las metas establecidas en el Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP):

Informe estratégico: la cantidad ejecutada (27) supera a la planificada

(20) en un 135%.

» Propuestas de politicas de competitividad: (planes, proyectos, marco

legal), la cantidad ejecutada (14) supera a la planificada (5) en un 280%.

= Capacitacion sobre competitividad, estrategia y aspectos técnicos: la

cantidad ejecutada (10) supera a la planificada (22) en un 220%.

= Asistencia y acompafiamiento técnico: la cantidad ejecutada (20) supera

a la planificada (117) en un 585%.

La ejecucion global de estos productos, medida como el promedio simple del

porcentaje de ejecucion de los cuatro (4) productos, es de 305%.

Analisis de elevados niveles de ejecucidén de productos respecto a

metas del plan plurianual

La ejecucion de productos institucionales de Competitividad significativamente
superior al planificado, respecto a las metas establecidas en plan plurianual, se

debe a lo siguiente:
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Relanzamiento de la politica de competitividad del pais a partir de 2017:
Designacion de miembros plenos del Consejo Nacional de Competitividad,
establecimiento de sesiones periddicas, activacion de mesas y comités de trabajo.
Aumento de requerimientos y demanda de servicios a COMPETITIVIDAD:
como consecuencia del relanzamiento de la politica de competitividad en el pais,
se producen un incremento de requerimientos y de demanda de servicios de
competitividad, ademas de la asignacion de nuevos roles, tales como el de
impulsar la politica de mejora regulatoria en el pais.

Aumento de la capacidad de COMPETITIVIDAD para nuevos
requerimientos y aumento de demanda de servicios: Establecimiento de
nuevas unidades sustantivas, ampliacién y fortalecimiento de unidades
existentes: Para adecuar COMPETITIVIDAD a los nuevos requerimientos de la
politica de competitividad, se realiza una modificacion a la estructura
organizacional, incorporando las Direcciones de Clima de Negocios y de
Anélisis Regulatorio. Ademas, se amplian y fortalecen Direcciones Técnicas y la
Unidad de Informacion Estratégica se transforma en Direccion de Inteligencia
Competitiva.

En funcion de lo anterior, para el proximo afio se plantea revisar las metas de plan
plurianual de COMPETITIVIDAD, de manera que guarde una mayor
correspondencia con el aumento de requerimientos y demanda de servicios y la

mayor capacidad de COMPETITIVIDAD para ofrecerlos.
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Principales Productos y Servicios Ofrecidos por Unidades

Sustantivas de COMPETITIVIDAD

A continuacion se detallan las principales actividades desarrolladas por las

Direcciones de COMPETITIVIDAD:

Lanzamiento de primer indice Nacional de Productividad (INP): En
febrero 2019, COMPETITIVIDAD presento el primer indice Nacional de
Productividad (INP), una herramienta que mide la productividad total y
desagregada por sectores de la Republica Dominicana, con el proposito de
crear una medida de eficiencia que refleje la capacidad productiva del

pais, que promueva la mejora de procesos para el desarrollo.

Lanzamiento de Iniciativas RD+SIMPLE y de Estudio de
Simplificacion de Tramites en la Republica Dominicana: En marzo
2019 se realiza lanzamiento de Estudio de Simplificacion de Tramites en
la Republica Dominicana, elaborado con apoyo de la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER) de México. En este estudio se estimo
el costo total de 1,873 tramites y servicios correspondientes a 43
instituciones del pais, encontrandose que los mismos generan un Costo
Econdmico Social (CES) que asciende a RD$197,163.9 millones lo que
representa 5.46% del PIB. El estudio incluye recomendaciones especificas
a 88 tramites y servicios prioritarios, que si se llegaran a implementar
generarian un ahorro de DOP$140,392 millones, con lo cual el Costo

Econdmico Social (CES) se reduciria a RD$56,772 millones, alrededor de
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un 3.98% del PIB, cercano al promedio de paises OCDE.

Elaboracion de Politica de Transformacion Productiva OCDE:
Durante el 2019, se completo el proceso de levantamiento de informacion,
consulta y participacion en eventos nacionales e internacionales para
terminar la Elaboracion de Estudio de Politica de Transformacion
Productiva (PTR) en el pais, con especialistas de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). A diciembre 2019, se
habia completado la redaccion de los tres primeros capitulos de este
importante estudio, el cual se contempla terminar y lanzar el primer

trimestre del siguiente afio.

Asistencia para el Fortalecimiento de la Politica Regulatoria en el
pais: Se proporcion6 asistencia para la elaboracién de treinta y siete (37)
Planes Integrales de Mejora de Tramites y Servicios Priorizados. Se
realiz6 levantamiento a través de la elaboracion 1,873 Fichas del
Programa Simplifica; se promovié la implementacion de Consulta Pablica
RD + SIMPLE, alcanzando un total de 1,186 consultas. Por otro lado,
especialistas del Banco Mundial impartieron una importante capacitacion
sobre Politicas de Mejora Regulatoria, tanto a personal de

COMPETITIVIDAD como de otras instituciones publicas.

Promocién de Politicas Publicas para la Economia Creativa o
Economia Naranja: Se apoy6 de manera significativa la promocion vy el

desarrollo de politicas publicas para la economia creativa 0 economia

21



naranja, tanto a través de fondos institucionales como con apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). De manera concreta, se
desarrollaron nueve (9) talleres o eventos de difusion y capacitacion,
cuatro (4) estudios sobre el estado actual de cuatro ramas del disefio en el
pais (arquitectdnico, interior, industrial y artesanal) y desarroll6 la primera
edicién de Design Week RD (DWRD), semana del disefio entre el 23 y

29 de septiembre del 2019.

Asistencia a instituciones publicas para la incorporacion de medidas
de Incremento de la Competitividad en Metas Presidenciales: Se
proporciond asistencia y acompafiamiento técnico a veinte (20)
instituciones publicas para la incorporacion de las medidas emanadas del
Pleno del Consejo Nacional de Competitividad al Sistema de Metas

Presidenciales.

Promocién de Competitividad Municipal: Se realizaron multiples (40)
eventos de difusion y sensibilizacion sobre competitividad municipal y se
realizd el Estudio-Diagndstico sobre factores que afectan el clima de
negocios y la inversién en los municipios. Este estudio se desarrolld con

aporte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Asistencia para la Elaboracién del Plan Nacional de Logistica de
Carga (PNLOG): Se proporcion6 asistencia y acompafiamiento para la
elaboracion del Plan Nacional de Logistica de Carga (PNLOG),

herramienta formulada como resultado de un proceso de asistencia técnica
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del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al dialogo estratégico entre
actores publicos, privados y académicos que inicié en el afio 2014 vy
termind en el primer trimestre del 2019. En este documento se hace un
diagndstico del sector, y se establece la estrategia y plan de acciones
inmediatas para el desarrollo del sistema nacional logistico de la
Republica Dominicana. Este documento ha sido consensuado en este afio
con todos los sectores y su plan de accion incorporado a mediados del
2019 como Plan Estratégico de Logistica del Comité Nacional de

Facilitacion del Comercio (CNFC).

4.1. Perspectiva estratégica

i. Metas presidenciales

El 23 de enero de 2019, a raiz de la VII sesion ordinaria del Pleno del Consejo
Nacional de Competitividad, el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina
Sanchez, solicitd la incorporacién de todas las medidas emanadas del Pleno, al
Sistema de Metas Presidenciales. En este sentido, se incorporaron tres metas
globales coordinadas por COMPETITIVIDAD, compuestas por mas de 109
medidas bajo la responsabilidad de otras 20 instituciones publicas. La Direccion
de Clima de Negocios, tiene a su cargo el monitoreo de dichas medidas, asi como
de brindar acompafiamiento técnico a las instituciones publicas responsables y dar

seguimiento mensual a dichas metas.
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Las instituciones publicas con medidas asignadas en el Sistema son: el Ministerio
de Energia y Minas, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Turismo, el Ministerio de la Presidencia, el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Salud Pudblica,
el Ministerio de Trabajo, el Ministerio Administrativo de la Presidencia, el
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, la Direccion General de
Aduanas, la Direccion General de Mineria, la Direccion General de Impuestos
Internos, el Banco Nacional de las Exportaciones, el Centro de Exportacion e
Inversién de la Republica Dominicana, el Centro de Desarrollo y Competitividad
Industrial (PROINDUSTRIA), el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional, el Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre y el Consejo

Nacional de Competitividad.

Las tres metas globales coordinadas por COMPETITIVIDAD son las siguientes:

1. Implementacion de la Iniciativa para el Desarrollo Productivo y las
Exportaciones. Las metas intermedias que forman parte de esta iniciativa
pertenecen a los sectores de: Agricultura, Industria, Mineria, Turismo y

Zonas Francas.

2. Implementacion de la Estrategia Dominicana Competitiva. Las metas

intermedias que conforman esta meta global estan distribuidas en 4
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pilares, que son: Facilitacion comercial, Mas productividad vy

exportaciones, Innovacién y Mas empleos formales y de calidad.

3. Impulsar la Implementacion del Plan Nacional de Mejora
Regulatoria. Esta meta contempla la elaboracién de (35) Planes de
Mejora Regulatoria, a ser implementados por las instituciones priorizadas

por el programa Simplifica-RD.

ii.  Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica (SMMGP)

COMPETITIVIDAD forma parte de las instituciones que estan a la cabeza en
cumplimiento en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

(SMMGP), con un promedio superior a 90 puntos.

En el caso especifico de COMPETITIVIDAD, la puntuacién alcanza a 94 puntos,
el nimero catorce (14) entre las instituciones publicas que se encuentran a la

cabeza dentro de este indicador.

La gestion institucional de COMPETITIVIDAD sigue los requerimientos de los
organos rectores, a través del cumplimiento de los indicadores claves para el
Gobierno Dominicano por medio del Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP), con el propdsito mantener un alto desempefio y los

niveles de satisfaccion requeridos.
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Los indicadores medidos por el sistema son los siguientes:

e NOBACI 94.25%
o SISMAP 93.44%
e Ley?200-04 93%

e iTICge (OPTIC) 88.72%

e Comprasy Contrataciones  90%

o IGP 100%

Promedio General 94%

iii.  Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Cumplimiento de las normativas y criterios del Sistema de Monitoreo de
Administracion Puablica, SISMAP obteniendo un 93.44% logrado al 25
noviembre del 2019. COMPETITIVIDAD ocupa una de las veinte mejores
posiciones de Ranking y cumplimiento de los procesos de gestion y
administracion puablica. SISMAP implica 12 procesos subdivididos en 23

procedimientos que deben ser actualizados durante el afio.
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©

SISMAP

Sistema de Monitoreo
de la Administracion

> ' Pablica
Lista de Evidencias
Informacion del Organismo
Organismo:  Consejo Nacional de Competitividad
Promedio General: g3 440, ‘
Fecha

Indicador Valoracién Evidencias

01. GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

01.1 Autodiagndstico CAF Objetivo
Logrado

01.2 Plan de Mejora Modelo  Objetivo

CAF Logrado
01.3 Estandarizacion de Objetivo
Procesos Logrado

01.4 Carta Compromiso al Obijetivo
Ciudadano Logrado

01.5 Transparencia en las Obijetivo
informaciones de Serviciosy  Logrado
Funcionarios

20180612 CNC Taller CAF.pdf

Comité CNC 17-06-2019.pdf

Taller CAF 13 de septiembre.pdf

Guia CAF- COMPETITIVIDAD 2019.pdf

Plan de Mejora-COMPETITIVIDAD-2020.pdf
Remision Acuerdo COMPETITIVIDAD. pdf
Informe Plan de Mejora CNC_pdf

Manual-CNC-13.11.2018.pdf
IMapa-CMC-22.08.2019.pdf

Resolucion CNC £.11.2019.pdf

Enlace Observatorio COMPETITIVIDAD. pdf
validacion de servicios - CNC-2019.docx. pdf
Funcionarios - CNC-2019.pdf

Funcionarios - CNC-19-11-19.pdf

Servicios- CNC-19-11-19.pdf

Vencimiente Color

30/06/2020

31/05/2020

13/11/2020

16/01/2021

19/05/2020

Valor %

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%
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4.2. Perspectiva operativa

i. Indice de transparencia

Desde el 2 de enero al 4 de diciembre de 2019 el Responsable de Libre Acceso a
la Informacion del Consejo Nacional de Competitividad recibié once (11)
solicitudes de informacion via el Sistema de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP). Las referidas solicitudes fueron atendidas, canalizadas y respondidas
dentro de los plazos estipulados en la Ley General de Libre Acceso a la

Informacion Publica 200-04 y su Reglamento de Aplicacion nimero 130-05.

El portal de trasparencia de COMPETITIVIDAD, es uno de los mecanismos de
informacion, se actualiza mensualmente y conforme aplique a los principios de
publicidad y transparencia de la Constitucion Dominicana, las normativas de
acceso a la informacién y de la resolucién No. 1-2018 sobre informaciones del
portal de transparencia, manteniendo informada a la ciudadania en general sobre
las practicas y actividades administrativas de la entidad, permitiendo el ejercicio
del control ciudadano, indispensable para el desarrollo institucional y democratico

del pais.

Las informaciones verificadas y actualizadas son las siguientes: Base y marco
legal institucional, publicaciones oficiales, informaciones alusivas a la oficina de
acceso a la informacion, presupuesto y ejecucion del mismo, los distintos

procesos de compras y contrataciones, las finanzas; relacion de activos fijos,
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balance general, relacion de ingresos y egresos, auditorias, inventario de almacén,
declaraciones juradas conforme aplique, recursos humanos; néminas y vacantes,
revision de informe del Sistema 311, sobre, quejas, reclamos y denuncias,
planificacion y presupuesto de proyectos, informes de la Comision de Etica

Publica (CEP), datos abiertos, estadisticas, entre otros.

Como parte de lo expresado en el parrafo anterior, se puede sustentar con que
COMPETITIVIDAD tiene un promedio 93% en la evaluacion al portal de
transparencia que realiza mensualmente la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) como parte del seguimiento y monitoreo
a la gestion de transparencia que persigue el cumplimiento de todas las

instituciones del Estado.

ii.  Indice de uso TIC e implementacién Gobierno Electrénico

Durante el 2019, se realizaron las siguientes actividades y avances en el uso de

TIC:

= Fueron adquiridos 18 equipos informaticos, lo cual significa una
renovacion del 25% del total de computadoras de la institucion.

= Se gestiond la re-certificacion de la NORTIC E1 sobre manejo de redes
sociales.

= Se gestiono la re-certificacion de la NORTIC A3 sobre datos abiertos.

= Se encuentra en proceso la inclusion de los servicios de

COMPETITIVIDAD en la plataforma ServiciosRD.
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= Se gestiono el contrato de renta de impresoras, logrando la disminucion
del uso innecesario de papel, asi como del gasto en compra de toners y
mantenimiento general de los equipos de impresion.

= Disefio y puesta en marcha del portal rdmassimple.gob.do.

iii.  Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

El Consejo Nacional de Competitividad desde el 2015 ha realizado el proceso de
levantamiento de informacion (Autoevaluacion) en base a los lineamientos
estipulados por la Contraloria General de la Republica, relativos a la

implementacidn de las Normas Basicas de Control Interno.

Las Normas Baésicas de Control Interno definen el nivel minimo de calidad o
marco general requerido para el control interno del sector publico y proveen las
bases para que los Sistemas de Administracion de Control y las Unidades de
Auditoria puedan ser evaluados. A través de ellas y mediante su correcta

aplicacién se impulsa el alcance los objetivos del Sistema de Control Interno.

El Sistema NOBACI se compone de las siguientes matrices:

Ambiente de Control

Valoracion y Administracion de Riesgo

Actividad de Control

Informacion y Comunicacion

Monitoreo y Evaluacion
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De acuerdo a esta metodologia la puntuacion al tercer cuatrimestre de 2019,
COMPETITIVIDAD posee un nivel de cumplimiento de 94.25%, lo que

corresponde a un desarrollo satisfactorio.

Sistema para Diagnostico de las NOBACI

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
CONSEJO NACIOMAL DE COMPETITIVIDAD

Periodo

3er Cuatrimestre 2019 v & Imprimir Reporte Adjuntar reporte Firmado

Institucion Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno .
Yoppt r: Observaciones
Calificacion Progreso Evaluacidn Progreso CGR
Ambiente de Control 100.00% [0 T R
Valoraciény Administracion de Riesgos 100.00% m 100.00% 0
Actividades de Control 85.19% Bl s B
Informacién y Comuricacién 86.05% m 86.05% m 0
Monitoreoy Evaluacion 100.00% 100.00% B
s st oy | (NN o

iv. Gestion Presupuestaria

Durante el 2019 COMPETITIVIDAD ha tenido un buen desempefio en el
indicador de gestion presupuestaria, manteniendo el indicador y sub-indicadores
en un 100% en los 3 primeros trimestres de este afio. En las tablas 4 y 5, se
presentan dichos resultados y en la imagen a continuacion el reporte trimestral del
indicador de Gestion Presupuestaria al 3er. Trimestre del 2019:
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Tabla 4. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

IGPSO1 Sub-indicador de Eficacia (50%) 100% 100% 100%
IGPS02 Sub-indicador de Correcta publicacion (50%) 100% 100% 100%
IGP Indicador de Gestion Presupuestaria (100%) 100% 100% 100%

Tabla 5. Reporte trimestral del indicador de Gestion Presupuestaria

Ministerio de Hacienda
Direceidn General de Presupuesto DSEPRES

Decokis Canoral Ja Pramagana

Reporte trimestral del Indicador de Gestidn Presupuestaria

Capitula: 5175 - CONSEID NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Sub-capitulo: 01 - CONSEID MACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Unidad ejecutora: 0001 - CONSEID NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Trimestrea: julio setiembre 2019

Valores [en %)

Lonceptc julio aposto  setiembre

IGP501  Sub-indicador de Eficacia [50%) medido trimestralmenta 100%
IGP502  Sub-indicador de Correcta Publicacién Presupuestaria (50%) 100%
502401  Lainstitucidn publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
50202  Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
50203  Losvalores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
50204  Lainstitucidn publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502405  Utiliza correctamente los clasificadares presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502406  Losvalores de la ejecucidn publicada coinciden com SIGEF? 100% 100% 100% 100%
IGP Indicador de Gestidn Presupuestaria (100%) O 100%

v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

En cumplimiento con la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones, en el afio 2018
COMPETITIVIDAD elaboré el Plan Anual de Compras y Contrataciones para el
afio 2019. A continuacién se presenta una imagen y un enlace para consulta de

mas detalles:

http://competitividad.gob.do/transparencia/phocadownload/ComprasY Contratacio

nes/PlanAnualDeCompras/2019/PAC%202019.pdf
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Plan Anual de Compras y Contrataciones 2019

Wireccion Genaral
C“ COMTRATACIOHES PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
T PUBLICAS ARO 2013
"reps i s
SACLF 4 e
Wariien 1.0 0
oo01
Procuses Regisrudes | [TE | Comjo Nacional da Compatithidad
Eximado Tal | =3 188, 14x 80164 | DTS
2019
e FINALIDAD DE LA CORTRATACESS DRETD O CONTRATACION | PROCINMSIATO DN SCLICO0R DOSTIRADD A MIFIMES OGO HIF
CONTRATACHIN
Capacitaciin Adminiiratis Talkeran G korialecimin intiitaciznal Sardcicn Compras Manare: ]
g FACKA FBCH0 FRROCES0) 6 COMFRA 05-L1-1013 - Exgian foants, 0 METRDRCL AN
! TRIRASTRE i L3 E Proviads foinirina Kscisasd
E FICHA PRTVISTA AL CACIOR 311018 i g Wunigia Joint oo iacizaal
TRMESTEE [ Dinirza lunicipal
| 1 UMDADDE MEDDA | CARTICAD TOTAL ESTIMAZH PRLCE UMITARKD CETIMACE: MONTO TOTAL ESTIWADS |
| | | [ % 150,000.00 | BI 9 0000
TOTAL CORERIA DETHaliDA i YAMM'
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COMTRATACHIN
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vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

COMPETITIVIDAD mantiene un alto nivel de puntuacion en este sistema,
cumpliendo con los requerimientos establecidos en los procesos de compra y

contrataciones publicas.

vii. Comisiones de Veeduria Ciudadana

Desde COMPETITIVIDAD se ha iniciado la puesta en marcha de la iniciativa
“Transparencia es Competitividad”, desde mayo 2019, que busca garantizar la
transparencia de los procesos administrativos mediante el escrutinio ciudadano,
como instrumento para integrar organizaciones de la sociedad civil, moralmente
solventes, reconocidas por la sociedad como ejemplos en sus respectivos ambitos

profesionales, para que participen como observadores con la institucion.

Los objetivos principales de esta iniciativa se resumen a:

1. La publicacion de la puntuacion de COMPETITIVIDAD en los distintos
indicadores gubernamentales.

2. EIl acuerdo suscrito con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) para el fortalecimiento de la Competitividad en la
Republica Dominicana.

3. La creacion de una Comision de Acompafiamiento y Transparencia del
Consejo Nacional de Competitividad.

4. La celebracion de una licitacion para la seleccion de una firma de auditoria

independiente, de prestigio internacional para auditar los estados financieros
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de la institucion y la ejecucion presupuestaria del periodo comprendido

entre el 17 de mayo de 2017 y la actualidad.

Esta iniciativa comprende el acompariamiento ciudadano y mediante la firma del
acuerdo con PNUD, busca fortalecer la politica de competitividad del pais,
incrementando y fortaleciendo las capacidades internas centrando los procesos de
compras y adquisiciones en la eficiencia y la transparencia, sobre la base del
acompafiamiento de este organismo, como institucion aliada en el proceso de

cumplimiento de la ley.

La iniciativa también integra los principales indicadores que conforman el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica, los cuales procuran
mejorar la transparencia en el manejo de los recursos publicos, con la finalidad de
mejorar la eficiencia y eficacia del ejercicio gubernamental en el logro de
objetivos y la entrega de resultados a la ciudadania, cumpliendo con la normativa
vigente, asegurando la pulcritud en el manejo de los mismos, pero dando cuenta

de su uso.

En ese tenor y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley No. 1-06, del 10 de enero
de 2006, que instituye este Consejo Nacional de Competitividad, muy
especialmente en lo referente al mandato del articulo 14, a saber:
COMPETITIVIDAD estara sujeto a la fiscalizacion de sus propios organos de

control, al dictamen y certificacion anual de una firma de auditoria externa
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independiente, de prestigio nacional e internacional y a la rendicion anual de

cuentas ante el Poder Ejecutivo.

En el marco de la iniciativa Transparencia es Competitividad, y sin menoscabo de
lo dispuesto en los decretos Nos. 188-14 sobre los principios y normas generales
que servirdn de pautas a las Comisiones de Veeduria Ciudadana, y el 183-15 que
a su vez regula el funcionamiento de dichas Comisiones, se ha creado la
“Comision de Acompanamiento y Transparencia del Consejo Nacional de
Competitividad” cuyo objetivo es que sus miembros cumplan la funcién de
observar, vigilar y monitorear el proceso de seleccion para la contratacion de una

firma especializada que se encargue de realizar esta auditoria.

Representantes Comision de Transparencia es Competitividad
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viii. Auditorias y declaraciones juradas

Conforme a las disposiciones de la Ley 311-14 sobre Declaracion Jurada de
Patrimonio, acorde a lo establecido en su articulo 2 que establece las posiciones
que deben hacer dicha declaracion, se ha dado fiel cumplimiento de parte de los
funcionarios de Competitividad quienes las han realizado dentro de los treinta

(30) dias siguientes a su toma de posesion y designacion.

Con relacién a esto, el Director Ejecutivo mediante memorandum de fecha 14 de
junio del presente afio, solicitd y dejoé por sentado las posiciones y cargos que

estipula la Ley 311-14, al presentar su Declaracion Jurada de Patrimonio.

En adicién, a cada declaracion jurada de los funcionarios, via la Oficina de
Acceso a la Informacidn, se le hizo formal solicitud a la Camara de Cuenta de la
Republica Dominicana del extracto de Declaracion Jurada de patrimonio del
Director Ejecutivo, de la Directora Administrativa y Financiera y de la Encargada
de Compras y Contracciones de este Consejo Nacional de Competitividad. Para
los fines de acceso publico, se dispuso de una versién de la declaracion jurada de
patrimonio que no contiene informaciones confidenciales o datos de caracter
personal, y a la cual tienen accesos terceros, en virtud del principio de
transparencia y publicidad de la Ley No.200-04 y la ley 311-14 asi como su

reglamento de aplicacion.

Las declaraciones estdn colgadas en el portal de transparencia de
COMPETITIVIDAD Yy se pueden consultar en el siguiente enlace:

http://competitividad.gob.do/transparencia/index.php/declaracion-jurada
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4.3. Perspectiva de los usuarios

i. Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

En lo que concierne al seguimiento y revision del sistema 311 para denuncias,
quejas, reclamaciones y sugerencias, en COMPETITIVIDAD no se ha recibido a
la fecha ninguna de estas acciones indicadas de parte de alguna persona fisica

(ciudadano/a) o moral.

La linea 311 asignada a la institucion es revisada cada semana por el responsable
de acceso a la informacion publica, quien brinda un informe trimestral y se
publica en el portal de transparencia. Se informan las actividades relacionadas al
sistema 311 y de aplicar el caso de alguna accion que pudiese hacer algln

ciudadano, se debe dar la atencion que amerita.

ii. Entrada en servicios en linea, simplificacion de tramites, mejora de

servicios publicos

COMPETITIVIDAD estd en proceso de desarrollar la Plataforma Virtual de
Mejora Regulatoria, a través de la cual las diferentes entidades podrén publicar su
planificacion regulatoria de las nuevas iniciativas de regulaciones o
modificaciones de las ya existentes, asi como realizar consulta pablica y colgar su
inventario regulatorio. El portal servira para brindar un medio de interaccion entre
los entes regulados y las instituciones reguladoras, generando mayores niveles de

participacion ciudadana y transparencia en la administracion pablica.
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La Plataforma Virtual de Mejora Regulatoria, sera el portal Unico y oficial de la

Administracion Publica que permitird el manejo integral de las informaciones y

avances vinculados a la Mejora Regulatoria de la Republica Dominicana. La

plataforma permitira la integracion de las instituciones publicas en la publicacion

de su Planificacion Regulatoria, Consulta Publica, Inventario Regulatorio y los

Analisis de Impacto Regulatorio de sus propuestas de regulaciones.

Planificacion Regulatoria, incluird informacion suministrada por las
instituciones dando a conocer las propuestas de regulaciones que innoven
el ordenamiento juridico, calendarizada segun institucion y temas a
impactar por sectores.

Consulta publica, incrementara las oportunidades de que la sociedad en
general se comunique con la administracion publica y aporte al proceso de
elaboracion de propuestas regulatorias, proporcionando informacion y
evidencias cuantitativas y/o cualitativas y que estas puedan ser tomadas en
consideracion para la toma de decisiones.

Inventario Regulatorio, incluird informacién sobre las regulaciones
administrativas vigentes de las instituciones puablicas, asi como
publicacién de indicadores sobre el tema.

Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), seccion donde estaran
disponibles los AIR realizados tanto por las instituciones publicas que

tengan propuestas de nuevas regulaciones, modificaciones o derogaciones.
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La Plataforma Virtual de Mejora Regulatoria podra ser usada por todos los
sectores en general: ciudadanos, instituciones publicas, funcionarios publicos,
empresarios y académicos, y la ciudadania en general que deseen conocer,
analizar y opinar sobre las propuestas de Mejora Regulatoria en la Republica

Dominicana.

La plataforma tendra un impacto positivo en la transparencia y participacion
ciudadano y todos los sectores involucrados en los procesos de toma de
decisiones, ya que en esta se dardn a conocer con anterioridad las posibles
propuestas de regulaciones que los distintos entes y drganos de la Administracion
Publica pretenden promulgar, modificar y/o derogar en un periodo de tiempo
determinado. En adicion a esto, mejorar la calidad de las regulaciones permite un
mayor nivel del logro de los objetivos previamente establecidos, la revision y

monitoreo continuo.

b) Otras acciones desarrolladas
i. Avances en la Gestion de Recursos Humanos

A continuacién se detallan los principales avances en la Gestion de los Recursos

Humanos de COMPETITIVIDAD:

= Elevacion, al més alto estandar en las politicas de Recursos Humanos en
la posicion 38 del ranking de las 80 Mejores Empresas para Trabajar

en el Pais. Revista Mercado presento en su decimotercer afio las 80 Mejores
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Empresas Para Trabajar en la Republica Dominicana, donde por primera vez
el Consejo Nacional de Competitividad es seleccionada por su destacada
gestion inclusiva y participativa. COMPETITIVIDAD se encuentra en la
posicion 38 del ranking, entre las tres Unicas entidades del Estado con este
reconocimiento, el cual mide a las instituciones a nivel nacional que
impulsan y estimulan el talento y el desarrollo profesional de sus

colaboradores como parte de su filosofia corporativa.

Proceso de Evaluacion de Desempefio por resultados implementado y
realizado.

indice de Rotacion de personal inferior al 3% durante el afio (- 0 = 6%),
menor es mejor.

Cumplimiento del 100% de las acciones del plan de trabajo como
resultado de la encuesta de Clima Laboral.

Actualizacion y/o creacion de los documentos de Gestion del &rea de
Recursos Humanos.

Creacion de Dos (2) formularios y actualizacion o mejora de siete (7)
formularios.

Actualizacion de Dos (2) procesos y dos (2) politicas.

Realizacion de concurso externo con el MAP para dos cargos del grupo
V completado con éxito y cuatro procesos de entrevistas grupales

realizados.
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= El

98% del

Plan de capacitacion para el

2019 fue realizado

satisfactoriamente. Adicionalmente se realizaron (53) actividades de

capacitacion no planificadas y se fijé un programa interno de Excel avanzado

conjuntamente con el INFOTEP (3 programas). Ver tabla 6, con ejemplo.

Tabla 6.
Tipo Cédigo | Titulo-Nombre Fe.chfa Fe(_:ha” Responsable version
emision actualizacion No.
Manual | MA-03 | Manual de | 30-agosto- | 27-sep-2019 Enc. 11
Induccion  y 2012 Recursos
Reglamento Humanos
Interno
Politica | PO-05 | Politica de | 21-mayo- 03-julio- Enc. 4
Suplencia 2018 2019 Recursos
Humanos
Proceso | P-11 Proceso de | 17-junio- | 19-sep-2019 Enc. 1
desvinculacion 2019 Recursos
de personal Humanos
Proceso | P-18 Capacitacion 15-feb- 18-jul-2019 Enc. 9
2012 Recursos
Humanos

V. Gestion interna

a) Desempeiio financiero

A continuacion se presenta balance de apropiacion presupuestaria de

COMPETITIVIDAD, al 13 de diciembre 2019, en las tablas 7a y 7b:

42




Tabla 7a: Balance de Apropiacion Presupuestaria (1/2)

2 Presupuesto e ado ponible 0

Total General 269,237,612.00 | 241,927,299.55| 27,310,312.44| 89.86
2.1.1.1.01 | Sueldos fijos 59,186,732.91 | 59,247,316.52 (60,583.62) 100
2.1.1.2.01 | Sueldos al personal contratado e igualado 32,559,210.63 19,709,380.00 12,849,830.62 61
2.1.1.2.03 | Suplencias 852,500.00 852,500.01 -| 100
2.1.1.2.05 | Sueldo al personal nominal en periodo probatorio 1,320,000.00 1,320,000.01 - 100
2.1.1.2.09 | Remuneraciones al personal de caracter eventual 490,001.00 9,724,112.70 | (9,234,111.71) | 1,985
2.1.1.4.01 | Sueldo Anual No. 13 6,631,359.93 6,981,867.75 (350,507.83) 105
2.1.1.5.04 | Proporcion de vacaciones no disfrutadas 457,360.99 457,360.39 0.59 100
2.1.2.2.03 | Pago de horas extraordinarias 4,523,916.65 (1.00) 4,523,916.65 -
2.1.2.2.05 | Compensacion servicios de seguridad 4,613,000.99 4,613,000.01 0.99 100
2.1.2.2.06 | Incentivo por Rendimiento Individual 6,505,536.00 (1.00) 6,505,536.00 -
2.1.2.2.09 | Bono por desempefio a servidores de carrera 1,142,650.00 1,142,650.01 - 100
2.12.2.10 g;”llfl’;fac'o“ por cumplimiento de indicadores 591216533 |  5,937,005.32 (24,840.00) | 100
2.1.3.2.01 | Gastos de representacion en el pais 45,802.00 45,801.10 0.89 100
2.1.3.2.02 | Gastos de representacion en el exterior - - - -
2.1.4.2.03 | Gratificaciones por aniversario de institucion 2.32 - 2.32 -
2.1.5.1.01 | Contribuciones al seguro de salud 4,774,979.05 4,774,796.48 182.56 100
2.1.5.2.01 | Contribuciones al seguro de pensiones 5,643,366.53 5,642,897.95 468.57 100
2.1.5.3.01 | Contribuciones al seguro de riesgo laboral 431,513.94 431,602.03 (88.10) 100
2.2.1.3.01 | Teléfono local 2,123,056.99 2,140,921.60 (17,864.62) 101
2.2.1.5.01 | Servicio de internet y television por cable 1,080,000.00 840,089.27 239,910.72 78
2.2.1.6.01 | Energia eléctrica 2,023,444.99 2,215,147.97 (191,702.99) 109
2.2.1.7.01 | Agua 40,000.00 23,203.01 16,797.00 58
2.2.2.1.01 | Publicidad y propaganda 4,500,000.00 4,340,331.23 159,668.76 96
2.2.2.2.01 | Impresion y encuadernacion 6,000,000.00 5,415,650.02 584,349.97 90
2.2.3.1.01 | Vidticos dentro del pais 1,325,300.00 1,305,000.01 20,300.00 98
2.2.3.2.01 | Viaticos fuera del pais 1,543,142.00 1,489,734.49 53,407.50 97
2.2.4.1.01 | Pasajes y gastos de transporte 94,559.59 74,176.68 20,382.90 78
2.2.4.4.01 | Peaje 3,000.00 - 3,000.00 -
2.2.5.1.01 | Alquileres y rentas de edificaciones y locales 23,028,103.03 21,626,728.12 1,401,374.90 94
2.2.5.3.03 | Alquiler de equipo de comunicacion - - - -
2.2.5.3.04 | Alquiler de equipo de oficina y muebles 500,000.00 206,783.19 293,216.80 41
295401 Alquilglres de equipos de transporte, traccion y 0.03 i 0.03 i

elevacion
2.2.6.2.01 | Seguro de bienes muebles 499,999.99 798,499.70 (298,499.72) 160
2.2.6.3.01 | Seguros de personas 1,800,000.00 1,022,256.68 777,743.31 57
2.2.7.1,02 | SErVicios especiales de mantenimiento y 100,000.00 385,100.07 |  (285,100.08) | 385
reparacion
227201 Mantenimiento y reparacion de muebles y 60,000.00 ) 60.000.00 )

equipos de oficina
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Tabla 7b: Balance de Apropiacidn Presupuestaria (2/2)

2 Presupuesto e ado Disponible %
Total General 269,237,612.00 | 241,927,299.55 | 27,310,312.44 | 89.86
227206 Mantenimiento y reparacic’)n_de equipos de 544,000 304,432 239,568 56
transporte, traccion y elevacion
2.2.8.2.01 | Comisiones y gastos bancarios 5,000 2,382 2,618 48
2.2.8.5.03 | Limpieza e higiene 590,700 574,821 15,879 97
2.2.8.6.01 | Eventos generales 6,366,655 6,275,298 91,357 99
228701 §ervigios (_je ingenietl’g, _arquitect_ur_az - - - -
investigaciones y analisis de factibilidad
2.2.8.7.02 | Servicios juridicos 249,766 204,326 45,440 82
2.2.8.7.03 | Servicios de contabilidad y auditoria 330,000 330,206 (206) 100
2.2.8.7.04 | Servicios de capacitacion 3,555,901 3,145,532 410,369 88
2.2.8.7.06 | Otros servicios técnicos profesionales 51,380,902 47,871,048 3,509,854 93
2.2.8.8.01 | Impuestos 15,000 3,717 11,283 25
2.2.8.8.02 | Derechos 24,223 36,276 (12,053) 150
2.2.9.2.01 | Servicios de alimentacion 3,142,000 2,699,130 442,870 86
2.3.1.1.01 | Alimentos y bebidas para personas 415,060 392,070 22,990 94
2.3.1.3.03 | Productos forestales 60,000 58,802 1,198 98
2.3.2.3.01 | Prendas y accesorios de vestir - - - -
2.3.3.4.01 | Libros, revistas y periédicos 15,000 9,738 5,262 65
2.3.4.1.01 | Productos medicinales para uso humano 20,000 19,259 741 96
2.3.5.3.01 | Llantas y neumaticos (60,000) 38,884 316 99
2.3.7.1.01 | Gasolina 750,000 1,679,375 670,625 71
2.3.9.1.01 | Material para limpieza (164,109) 168,064 (68,064) 168
2.3.9.2.01 | Utiles de escritorio, oficina e informética (903,000) 614,215 (14,215) | 102
2.3.9.5.01 | Utiles de cocina y comedor (80,777) 19,044 100,179 16
2.3.9.6.01 | Productos eléctricos y afines (26,492) 40,416 99 100
2.3.9.9.01 | Productos y Utiles Varios n.i.p 1,341,672 564,903 1,397,177 29
2.3.9.9.02 | Bonos para Utiles diversos 1,000,000 3,575,000 (1,075,000) 143
2 415,01 | Transferencias corrientes a Empresas del Sector 3,013,945 4,513,797 148| 100
e Privado
2 4.1.6.05 | Transferencias corrientes ocasionales a 532,100 532,100 0| 100
asociaciones sin fines de lucro
2.6.1.1.01 | Muebles, equipos de oficina y estanteria (388,000) - 12,000 -
2 6.1.3.01 | EAuipos de tecnologia de la informacion y 2,533,384 1,307,462 1,625,922 45
comunicacion
2.6.1.4.01 | Electrodomésticos (50,000) - - -
2.6.2.1.01 | Equipos y Aparatos Audiovisuales 382,251 36,798 345,453 10
2.6.4.1.01 | Automoviles y camiones 3,734,000 3,733,600 399 100
2.6.4.8.01 | Otros equipos de transporte 160,000 133,500 26,500 83
965501 Equipo de comunicacién, telecomunicaciones y 200,000 48,478 151,522 24
sefialamiento
2.6.8.3.01 | Programas de informatica 534,000 230,714 303,286 43
2.6.8.8.01 | Licencias Informaticas 2,000,000 - 2,000,000 -
2.7.1.1.01 | Obras para edificacion residencial (viviendas) (90,200,000) - - -
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b) Contrataciones y adquisiciones

A continuacion se presenta una relacion detallada de las contrataciones y

adquisiciones desarrolladas por COMPETITIVIDAD durante el 2019.

Tabla 8.

FECHA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

26/03/2019

Comparacién de Precios REF. CNC-CCC-
CP-2019-0001 Adquisicion de equipos de
computos para uso de las diferentes areas del
Consejo Nacional de Competitividad.

INVOLUCRADOS ‘
Direccion
Ejecutiva/Comite de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.

1/05/2019

Comparacién de Precios REF. CNC-CCC-
CP-2019-0002 Contratacion de los Servicios de
una Empresa Consultora o Consultor
Independiente para el Disefio, Desarrollo e
Implementacién de una Aplicacion Web para el
Consejo Nacional de Competitividad.

Direccion
Ejecutiva/Comité de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.

7/8/2019

Comparacién de Precios REF. CNC-CCC-
CP-2019-0005 Adquisicion de dos (2)
vehiculos de motor para el Consejo Nacional de
Competitividad

Direccion
Ejecutiva/Comité de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.

29/8/2019

Comparacién de Precios REF. CNC-CCC-
CP-2019-0006 Contratacion de los Servicios de
una Empresa Consultora o Consultor
Independiente para el Disefio y la
Implementacion de una Plataforma Logistica
Interactiva entre Republica Dominicana y el
Mundo.

Direccion
Ejecutiva/Comité de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.

17/10/2019

Comparacién de Precios REF. CNC-CCC-
CP-2019-0012  Adquisicion  de  Bonos
Navidefios para los Empleados del Consejo
Nacional de Competitividad.

Direccion
Ejecutiva/Comité de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.
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FECHA
30/1/2019

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0001 Contratacion de una Empresa de
Servicios de Limpieza, aseo e higienizacion de
las areas de oficinas e instalaciones de la
Institucion.

INVOLUCRADOS
Direccion
Ejecutiva/Comite de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.

1/2/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0002 Compra de combustible para los
vehiculos del Consejo  Nacional de
Competitividad.

Direccion
Ejecutiva/Comite de
Compras y
Contrataciones/
Unidad de Compras.

18/2/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0003 Contratacion de los servicios de
impresion y publicidad de articulos para los
eventos del lanzamiento de RD+SIMPLE.
Evento de socializacion lera. Etapa del Plan de
Mejora Regulatoria. Participacion en Feria
Agroalimentaria 2019 con stand, a realizarse en
el trimestre febrero - abril 2019.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

18/2/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0004 Contratacion de una empresa que realice
los eventos del Lanzamiento de RD+SIMPLE:
socializacion  lera. [Etapa Plan Mejora
Regulatoria. Charlas para incentivar sectores de
la Economia Naranja. Trimestre febrero-abril
20109.

Direccidn
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

18/2/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0005 Contratacion de los servicios de una
empresa de mensajeria para la distribucion de
4,000 correspondencias pertenecientes a los
eventos del lanzamiento de RD+SIMPLE.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

14/5/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0009 Contratacion de los servicios de
consultoria sobre alineacion metodoldgica para
el fortalecimiento institucional, ampliacion y
actualizacion de la agenda Dominicana
Competitiva.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.
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FECHA
5/4/2019

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0010 Contratacion de los servicios de
impresion de articulos promocionales para la
participacion del Consejo Nacional de
Competitividad en la Feria del Libro 2019.

INVOLUCRADOS
Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

9/5/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0011 Mantenimiento preventivo-correctivo de
los vehiculos del Consejo Nacional de
Competitividad.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

23/5/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0012 Renovacién de licencia de Software de
Gestion 'y Seguimiento de Proyectos y
Suscripcién por 1 afio de Software de la Suite
Creative Cloud All Apps.

Direccidn
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

3/6/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0013 Adquisicién de Bonos Escolares en
beneficio de los colaboradores con hijos en
edad escolar como parte de nuestras politicas
de incentivos al personal.

Direccidn
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

5/6/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0015 Disefio de una Guia Metodoldgica para la
formulacion e implementacién de Planes de
Ciudades y  Territorios  Creativos para
los municipios de la Red de Ciudades y
Territorios Creativos de Republica
Dominicana.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras.

6/6/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0016 Contratacién por un afio de los servicios
de alquiler de impresoras para uso del Consejo
Nacional de Competitividad.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras

10/7/2019

Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-
0017 Adquisicion de Suministro de Oficina
para el Consejo Nacional de Competitividad.

Direccion
Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras
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FECHA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

12/8/2019 Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019- Direccion
0018 Adquisicién de combustible para los Administrativay
vehiculos del Consejo  Nacional de Financiera/Unidad de
Competitividad. Compras

22/8/2019 Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019- Direccion
0019 Renovacion de las Pdlizas de Seguros Administrativay
Todo Riesgo para los Vehiculos de Motor del Financiera/Unidad de
Consejo Nacional de Competitividad. Compras

5/9/2019 Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019-  Direccion
0021 Consultoria de Apoyo a la Administrativa y
Implementacion del Plan Estratégico del Financiera/Unidad de
Cluster de Dispositivos Médicos. Compras

9/10/2019 Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019- Direccion
0022 Contratacion de los Servicios de Administrativay
Impresion de Diversas Publicaciones para el Financiera/Unidad de
Consejo Nacional de Competitividad. Compras

31/10/2019 Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019- Direccion
0023 Adquisicion de Insumos de Cocina para el Administrativa y
Consejo Nacional de Competitividad, dirigido a Financiera/Unidad de
Mipymes. Compras

7/11/2019 Compra Menor REF. CNC-DAF-CM-2019- Direccion

0024 Adquisicion de Suministro de Oficina
para el Consejo Nacional de Competitividad,
dirigido a Mipymes.

Administrativa y
Financiera/Unidad de
Compras
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V1. Reconocimientos

COMPETITIVIDAD en junio 2019 fue reconocida con el premio en la categoria
de “Excelencia en el servicio al sector exportador”, como institucion del sector
publico, en la XXXIII edicion de los premios de ADOEXPO, de la Asociacion

Dominicana de Exportadores, Inc.

Reconocimiento ADOEXPO a COMPETITIVIDAD

“Excelencia en el servicio al sector exportador”
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VI1. Proyecciones al proximo afo

Para el 2020 se proyecta, al igual que en el 2019, un amplio despliegue de
actividades de impulso e implementacion de la estrategia “Dominicana

Competitiva”. En latabla 9, se desglosa las principales iniciativas a ejecutar:

Tabla 9.

""Fortalecimiento de la Politica de Competitividad de la Republica Dominicana*
- SNIP 14139

DESCRIPCION DE LA COMPRA O CONTRATACION

Plan de Accién Agenda Competitividad

Promover el Fortalecimiento Institucional de COMPETITIVIDAD

Formulacion del Plan de Accion de la “Estrategia Dominicana Competitiva” y actualizacion
del Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacional de Competitividad
(COMPETITIVIDAD)

PTPR Transformacién Productiva

Impulsar Politicas de Transformacion Productiva de la Republica Dominicana
Desarrollo e Implementacién de Politicas de Transformacién Productiva - Encadenamientos
Productivos

Documento de Politicas de Transformacion Productiva

Logistica y Transporte

Convertir al pais en un centro logistico regional, aprovechando sus ventajas de
localizacion geografica.

Estudio de mercado sobre segmentos potenciales usuarios del Hub

Consultoria para el levantamiento de costos y tiempos de la cadena logistica

Estrategia de facilitacion de comercio en materia de seguridad aérea

Estrategia para el desarrollo del Hub logistico

Estrategia de posicionamiento del Hub Logistico

Impulsar iniciativas de fortalecimiento de la competitividad de los municipios
indice de medicion y seguimiento de competitividad municipal desarrollado

Planes de Competitividad Municipal disefiados

Elaboracion de Planes de Competitividad Municipal

indice de Competitividad Municipal 2.0

Disefio de la Certificacion del indice de Competitividad Municipal

Desarrollo de un diplomado de gestion municipal para la competitividad a ser impartido
localmente en una institucion de educacion superior reconocida




Anélisis Regulatorio

Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de
los mercados y promueva un clima de inversidn y negocios pro-competitivo
Elaboracion de Manuales de Mejora Regulatoria

Actualizacion del Portal Web de Mejora Regulatoria

Talleres de Capacitacion sobre consulta publica - Capacitacion Administrativa para mejora
regulatoria

Innovacion

Fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion en la
Republica Dominicana

Levantamiento del estado actual del ecosistema de innovacion en la Republica Dominicana

Consultoria para el disefio e implementacién de la metodologia de los Clubes de
Competitividad e Innovacion

Consultoria para el levantamiento del estado actual de la Innovacién en RD
Economia Creativa/Economia Naranja

Promover el desarrollo de la Economia Naranja

Consultoria - Desarrollo de Iniciativas para la Economia Naranja
Consultoria - Impacto de la Economia Naranja en el Pais
Manufactura/lndustria

Apoyar el desarrollo de los sectores productivos

Revision del mercado, evaluacion técnica y plan de negocio para la realizacion del proyecto
de una cerveceria artesanal para la produccion de bebidas no alcohélicas y alcohdlicas
Propuesta de Desarrollo de productos derivados de Coco

Impulsar la competitividad de sectores productivos a través del apoyo a cllsteres de
Manufactura y PyMEs

Fortalecimiento para asociacién empresarial PyME

Promover el encadenamiento productivo entre las empresas locales y ZZFF
Consultoria para Evaluacién y Categorizacion de Proveedores para Zonas Francas
Consultoria para la mejora de procesos para empresas proveedoras de Zonas Francas
Clusteres de Turismo

Apoyar el desarrollo de los clasteres de turismo de Republica Dominicana
Proyecto de Desarrollo de Cllsteres de Turismo para presentar a organismos de cooperacion
Formulacion de Estrategia y Desarrollo de Productos Turisticos para las Provincias Peravia y
Salcedo

Elaboracion de un Plan Estratégico para al menos un cluster de Turismo

Clima de Negocios
Mejorar el posicionamiento del pais en temas de clima de negocios a fin de
atraer mas inversion extranjera

Diagnostico del proceso de apertura de empresas

Consultorias puntuales en eficiencia de procesos para la mejora del clima de negocios

Taller de capacitacion y sensibilizacion sobre el Doing Business orientado a empresarios y
actores relevantes.
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Para los fines de implementar o ejecutar las principales medidas e iniciativas de la
agenda de Competitividad, la institucion cuenta con el Proyecto SNIP
“Fortalecimiento de Capacidades de COMPETITIVIDAD para el
Desempefio de su rol articulador y promotor de las Politicas de

Competitividad del Pais”.
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