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[bookmark: _Toc55298749]II.- RESUMEN EJECUTIVO

[bookmark: _Hlk56763030]La industria turística con su extraordinaria cadena de valor ha tenido un papel cada vez más trascendente en la economía mundial, y en particular en economías pequeñas como la nuestra, donde se ha convertido en una de sus principales herramientas para potenciar su desarrollo económico y social.

Durante el año 2020, la República Dominicana al igual que la mayoría de los países del mundo ha visto impactada su economía por las medidas adoptadas por los gobiernos para contener la propagación de la Pandemia COVID-19. Dentro de estas medidas se pueden citar: la declaración de estado de emergencia, incluyendo la prohibición de la libre circulación de la población civil por las calles en horas determinadas (toque de queda), así como el cierre de las fronteras aéreas, marítimas y terrestres, a partir del 19 de marzo 2020. Asimismo, se recomendó el distanciamiento físico y el uso de la máscara facial.

Las restricciones citadas anteriormente afectan directamente la actividad turística, ya que somos un país insular, receptor de turistas provenientes de los cinco continentes con los cuales estamos conectados principalmente por vía aérea y en menor proporción vía marítima.

Cabe indicar, que todas las acciones adoptadas durante la gestión del Presidente Luis Abinader que procuran la reactivación de la actividad turística están contenidas, más adelante, en el presente Resumen Ejecutivo.

En el contexto de la crisis originada por la pandemia COVID-19, las llegadas de visitantes no residentes, vía aérea (turistas), durante el periodo enero - noviembre del año 2020, alcanzaron los 2.1 millones, para una contracción de -64.7%, respecto a igual periodo del 2019, este comportamiento es consistente con un entorno internacional adverso y los efectos de la crisis sanitaria originada por la pandemia COVID-19, que afectó considerablemente el país como destino turístico y su economía en su conjunto. No obstante, mantenemos el liderazgo como destino turístico más visitado de Centroamérica y El Caribe; así como uno de los países de mayores ingresos en divisas, provenientes del turismo, de Las Américas, excluyendo Norteamérica.
En ese orden, en el periodo enero – noviembre del 2020, los principales mercados emisores de turistas que visitan el país son los siguientes: Estados Unidos de América, Canadá, Rusia, Francia, España, Argentina, Alemania, Inglaterra, Venezuela y Brasil. 

Por otra parte, la llegada visitantes vía marítima (excursionistas) en el periodo enero-diciembre 2020, ascendió a 348,785, para una disminución de -68.8%, respecto a igual periodo del 2019.

En resumen, la llegada de visitantes vía aérea y marítima en el año 2020, ascendió a 2.4 millones de visitantes. 

Los ingresos en divisas generados por la actividad turística en el periodo enero-septiembre del año 2020, ascendieron a US$1,992.9 millones, para una reducción de -65.4%, respecto a igual periodo del 2019. Cabe indicar, que la actividad turística constituye una de las principales fuentes de ingresos en divisas del país.

La Inversión Extranjera Directa (IED), destinada al Sector Turismo en el año 2020, registrada por el Banco Central, en el periodo enero-junio 2020, ascendió a $439.4 millones de dólares, representando un 36.5% de la inversión total, ascendente a $1,202.5 millones de dólares. 

Para satisfacer la demanda de alojamientos de los turistas que nos visitan, el país incrementó su oferta habitacional hotelera en 591 nuevas habitaciones, que iniciaron sus operaciones durante este año 2020. Dichas habitaciones están localizadas en las Provincias de La Altagracia y San Pedro de Macorís. Para una oferta total de 84,794 habitaciones al cierre del 2020. Además, se encuentran en diferentes etapas de construcción unas 14,623 nuevas habitaciones, en diez provincias del territorio nacional.

En ese orden, la inversión privada destinada al sector turismo clasificada por el Consejo de Fomento Turístico (CONFOTUR), hasta el mes de noviembre 2020, ascendió a $6,058.0 millones de dólares, monto que se invertirá en setenta y un (71) proyectos turísticos con clasificación (Provisional y Definitiva), que aportaran unas 33,721 nuevas habitaciones y generaran alrededor de 145,000 empleos directos e indirectos, además de los creados en la fase de construcción. Dichos proyectos entraran en operación en un horizonte de tiempo de corto a mediano plazo, a partir de su aprobación.

Estos proyectos estarán localizados y beneficiarán, según el monto de la inversión, a diez (10) provincias del territorio nacional, a saber: La Altagracia (72.9%), Santiago (13.2%), María Trinidad Sánchez (4.5%), Santo Domingo (4.3%), La Romana (1.6%), Samaná (1.1%), El Seibo (1.0%), Puerto Plata (1.0%), La Vega (0.2) y San Pedro de Macorís (0.1).

Por otra parte, las acciones para destacar de la Asesoría de Marketing son las siguientes:
Este año la estrategia mercadológica se basó en la implementación de acciones generales dirigidas a la recuperación de la confianza en la imagen de seguridad en el mercado americano, luego de la campaña mediática negativa del 2019, la cual afectó significativamente la percepción de seguridad de nuestro destino y la llegada de turistas del primer mercado emisor.

Se continuó con la coordinación de la campaña de apoyo para el manejo de la crisis mediática que surgió en el mes de mayo 2019 en los Estados Unidos, lo que afectó considerablemente la imagen del país, provocando la caída de las llegadas de turistas de los principales mercados emisores de turismo (Estados Unidos y Canadá).

En el mes de marzo 2020, a raíz de la crisis mundial creada por la pandemia Covid-19 todas las acciones publicitarias y de promoción fueron suspendidas, a excepción de los Estados Unidos.

En los Estados Unidos iniciamos la campaña “Quédate en Casa”.

Se continuó con el apoyo de promoción a través de Acuerdos de Cooperación con los principales tour operadores de cada mercado. Logrando de esta manera incentivar las ventas del destino a partir de la apertura de las fronteras en los mercados emisores.

Se mantiene unificada la Imagen del país en nuestra presencia de Ferias Internacionales Virtuales.
Se Enfatizó en la ejecución de acciones digitales virtuales.

Se lanzó una nueva campaña de marketing que destaca, por medio de una creatividad cautivante, que República Dominicana está abierta y bien preparada para el turismo internacional. La campaña invita a los consumidores a dejarse llevar por la atracción de un viaje a República Dominicana y les asegura una experiencia libre de preocupaciones, gracia al plan gratuito de cobertura médica que les está ofreciendo el país a los turistas con un apoyo financiero del 100 por ciento en caso de una infección o exposición a la COVID-19 mientras permanezcan en el país, algo que ningún otro destino del Caribe ofrece en este momento.

Se han definido dos estrategias mercadológicas esenciales para la recuperación: 1) Captación de Líneas Aéreas, 2) Negociación con Tour operadores.

Continuando con el proceso de diversificación de la oferta turística dominicana se dio inicio formalmente al “Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial”.
La primera fase de la revitalización urbana de la Ciudad Colonial finalizó el pasado 25 de diciembre del 2018, concluyendo los trabajos del “Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial (2012 – 2018)”, cumpliendo con las metas y los indicadores de desarrollos establecidos, incluyendo la inversión total de los recursos correspondientes a los $30.0 millones de dólares financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

El Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial (PIDTUCC), segunda fase de la revitalización urbana del Centro Histórico también financiada por el BID con $90.0 millones de dólares, alcanzó su elegibilidad el pasado 21 de julio del 2020, luego del cumplimiento de todas las condicionantes previas establecidas en el Artículo 4.01 de las Normas Generales BID; así como las estipuladas en el Capítulo III, Cláusula 3.01 del Contrato de Préstamo.  En este sentido, luego de alcanzada la elegibilidad del Programa, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizó el primer desembolso, el 30 de julio del 2020, por un monto de US$ 536,412.70. 

Cabe destacar, en cuanto al mecanismo de ejecución del PIDTUCC, que el contrato de préstamo establece como Organismo Ejecutor a este Ministerio de Turismo, a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP-MITUR), en colaboración con la Alcaldía del Distrito Nacional (ADN) y el Ministerio de Cultura (MINC) a través de la Comisión Estratégica y el Comité Técnico del Programa. 

A partir del inicio de la gestión del Lic. David Collado como Ministro de Turismo y del Arq. Amín Abel, como coordinador General del PIDTUCC, se ha puesto en marcha el Comité Técnico del PIDTUCC y en conjunto con la UCP-MITUR se trabaja en una agenda de trabajo constante, en especial en el conocimiento, aprobación y modificación de los proyectos del Programa de mayor relevancia, a los fines de viabilizar su inicio durante el año 2021, como es el caso del “Proyecto de rehabilitación de las calles priorizadas de la Ciudad Colonial”, proyecto emblemático del Programa, que representa una inversión de 19 millones de dólares. En este sentido, con la finalidad de procurar el inicio de estas obras, se trabaja en la contratación del equipo ERV – INDUS, consultores que tuvieron a cargo en el año 2018 el diseño y elaboración de los planos constructivos de estas calles, y que a partir de las revisiones realizadas por el Comité Técnico del PIDTUCC se hace necesario la actualización y modificación final del proyecto. Los avances de la ejecución técnica del Programa se detallan en el Anexo VII.
Logros de la Gestión del Presidente Luis Abinader
En fecha 25 de agosto 2020, se publicó y puso en ejecución el Plan de Recuperación Responsable del Turismo ante la COVID-19, cuyo objetivo principal es minimizar los efectos de la pandemia y propiciar una recuperación responsable que garantice la salud, maximice el potencial de creación de empleos y crecimiento económico. Dentro del Plan se otorga de manera temporal, a todo turista que visite un hotel, un plan de asistencia al viajero que incluirá cobertura de emergencias, servicios de telemedicina, hospedaje por estadía prolongada y costos de cambio de vuelos ante la ocurrencia de un contagio de COVID-19. Este seguro será brindado sin costo para el visitante hasta diciembre 2020, cubierto en un 100% por el Estado Dominicano, a través de Seguros Banreservas.
En fecha 23 de septiembre 2020, el Poder Ejecutivo anunció la primera fase de un Plan de Incentivo al Turismo Interno, que les permite a las familias dominicanas acceder a los diferentes hoteles del país a bajo costo, optando por un préstamo en la banca a tasa cero (0) en un plazo de 12 meses. Este Plan garantizaría que una familia promedio dominicana, dos adultos y dos niños pueda vacacionar por tres noches.
En esa misma fecha, el Ministerio de Trabajo dio a conocer la Resolución No.18-2020, la cual fue consensuada con el Ministerio de Turismo (MITUR) y los sectores laborales, para facilitar la reactivación de las empresas del sector turismo. Insta a los empleadores y trabajadores a llegar a acuerdos en los horarios de trabajo, respetando la relación salario mínimo y carga horaria. Asimismo, sugiere a empleadores y trabajadores a crear programas que permitan implementar “un cerco o burbuja sanitaria laboral, para que los trabajadores permanezcan el mayor tiempo posible en las instalaciones de las empresas”.
Los hoteleros acogieron el llamado del Presidente Luis Abinader para que, a partir del jueves 1ro. de octubre 2020, se reabrieran las puertas de los hoteles de importantes cadenas internacionales.
En fecha 31 de octubre 2020, se anunció el levantamiento de la restricción de la entrada de cruceros al país por la pandemia del coronavirus (COVID-19), y que el país estaba listo y preparado para recibir cruceristas, a partir del 1ro. de noviembre 2020. Se informó que el protocolo sanitario había sido certificado por Bureau Veritas y Safe Travel, empresas de prestigio mundial.
En fecha 19 de noviembre 2020, se anunció que, a partir del 25 de noviembre del presente año, inicia la implementación de un formulario digital, de entrada y salida de pasajeros, para agilizar y modernizar los procesos, migratorios y aduanales, en aeropuertos del país.
En fecha 23 de noviembre 2020, el presidente de la República, Lic. Luis Abinader, encabezó la firma de dos acuerdos, uno entre el Ministerio de Turismo (MITUR), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Asociación de Hoteles y Turismo de la República Dominicana (ASONAHORES); y el otro entre MITUR y ASONAHORES, mediante los cuales se trabajará en la recuperación de las playas y costas, y el manejo de los sargazos, respectivamente.





[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc55298750]III.- INFORMACIÓN INSTITUCIONAL
a) [bookmark: _Toc55298751]MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DE LA INSTITUCIÓN

	Misión
Asegurar el desarrollo sustentable del turismo de la República Dominicana a través de la implementación de políticas de regulación y promoción.	
	Visión
Institución que implementa políticas efectivas para asegurar una oferta turística diversificada, inclusiva y de calidad mundial, que aprovecha sus recursos de forma inteligente para posicionarse como el mejor destino turístico.
Valores
Vocación de Servicio.
Realizamos con dedicación, disposición y esmero las tareas asignadas.
Integridad.
Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.
Responsabilidad.
Transparencia.
Manejamos los recursos con pulcritud y honestidad.
b) [bookmark: _Toc55298752]PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCIÓN
Mediante el Decreto Presidencial No. 324-20 del 16 de agosto de 2020 fue designado el Lic. David Collado como Ministro de Turismo.
Igualmente, mediante el Decreto No. 352-20, del 17 de agosto 2020, las principales Áreas de trabajo del Ministerio quedaron concentradas en seis (6) funcionarios, a saber:
La Licda. Jacqueline Mora Báez, Viceministra Técnica;
La Licda. Patricia Tania Mejía Paredes de Rannik, Viceministra de Gestión de Destinos Turísticos;
La Licda. Yaneris Inmaculada Then Medina, Viceministra Administrativa;
El Lic. Francisco Roberto de Jesús Henríquez Pereyra, Asesor del Ministerio de Turismo, encargado de Calidad de Servicios Turísticos;
La Licda. Tammy Mercedes Reynoso Vargas, Asesora encargada de Fomento Turístico;
El Lic. Carlos Andrés Peguero Rivera, Asesor encargado de Cooperación Internacional.
c) [bookmark: _Toc55298753]BREVE RESEÑA DE LA BASE LEGAL INSTITUCIONAL
HISTORIA INSTITUCIONAL
La gestión del turismo estuvo asignada a diversos organismos durante el siglo XX. 
El Decreto No. 359, de 1931, facultó a la Secretaría de Estado de Interior y al Ministerio de Guerra y Marina a expedir los permisos correspondientes para la entrada de turistas a territorio dominicano. 

A la Secretaría de Estado de Trabajo y Comunicaciones se asignó la organización de las actividades turísticas mediante la Ley No. 668, de 1934. Posteriormente, la Ley No. 1281, del año 1937, le asignó dichas funciones a la Secretaría de Estado de Comercio, Industria y Trabajo. En 1938, mediante la Ley No. 1477, la Secretaría de Estado de Interior y Policía asumió estas funciones para garantizar estricto control de la entrada de extranjeros.

En 1948 funcionó una Dirección de Turismo como dependencia de la Secretaría de Estado de Economía Nacional (Ley No. 1819). En 1952 se creó la Dirección General de Turismo mediante la Ley No. 3319. Este organismo se colocó como dependencia de la entonces Gobernación Civil del Distrito de Santo Domingo. Le fue designado un técnico norteamericano como administrador consejero, para la elaboración de un plan turístico bajo el modelo estadounidense.

En el año 1956 las funciones pasaron a la Secretaría de Interior y Policía mediante el Decreto No. 1489. Ese año los asuntos turísticos fueron encargados a la Secretaría de Estado de Industria y Comercio, mediante el Decreto No. 2306. En 1958, por medio del Decreto No.3740, se creó una Comisión Nacional de Turismo adscrita a la Secretaría de Estado de Industria y Comercio.

La Dirección General de Turismo pasó a depender de la Corporación de Fomento Industrial por medio de la Ley No. 6004, del año 1962, y se asignaron ingresos mediante el Decreto No. 8446, derivados de la Ley No. 1224, de 1946, para gastos operativos. Esta dirección quedó a cargo de la Secretaría de Industria y Comercio en 1963 (Decreto No. 41) y luego adquirió personería jurídica mediante la Ley No. 28.
La Ley No. 313, de 1964, creó la Corporación Hotelera de la República Dominicana para administrar las empresas hoteleras nacionalizadas. 

Posteriormente, la Dirección General de Turismo pasó nuevamente a ser dependencia de la Corporación de Fomento Industrial. El Gobierno en 1965 promulgó la Ley No. 44, que colocó la Dirección General de Turismo bajo dependencia directa del Poder Ejecutivo y dispuso que los hoteles estuvieran bajo la vigilancia de la División Hotelera de la Dirección General de Turismo. Entre 1966 y 1978 se crearon las comisiones de turismo (Ley No. 121) y se promulgaron leyes de promoción turística y hotelera. 

La Ley Orgánica de Turismo No. 541 fue promulgada el 31 de diciembre de 1969. El reglamento de aplicación No. 1869 fue promulgado el 27 de diciembre de 1971.

La Ley No. 84 de fecha 26 de diciembre de 1979, convierte a la Dirección Nacional de Turismo en la Secretaría de Estado con las mismas funciones que la Dirección Nacional.

El 16 de junio del año 2005 fue dictado el Decreto No. 336-05 que crea el Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turísticas (CEIZTUR), cuyo propósito es impulsar la industria ejecutando obras de infraestructura, conforme al Plan General de Desarrollo de Infraestructuras Turísticas.

Mediante el Decreto No. 56-10 del 6 de febrero 2010 se cambia la denominación de Secretaria de Estado de Turismo por la de Ministerio de Turismo. Este Decreto fue ratificado por la Ley Orgánica de Administración Pública No. 247-12, del 9 de agosto de 2012.
d) [bookmark: _Toc55298754]RESUMEN – DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS

1. [bookmark: _Toc55298755]GOBIERNO A GOBIERNO

El Ministerio de Turismo planea, programa, organiza, dirige, fomenta, coordina y evalúa las actividades de la Industria Turística, de conformidad con los objetivos, metas y políticas que determine el Poder Ejecutivo.
Supervisa los Polos de desarrollo turístico y regula el diseño y construcción de las obras de infraestructura de apoyo.

Coordina las acciones de todas las dependencias del Estado relacionadas con el turismo, a fin de lograr resultados en la protección y fomento del sector.
2. [bookmark: _Toc55298756]GOBIERNO A CIUDADANOS/CIUDADANAS

A través de la Dirección de Educación y Formación Turística, el Ministerio brinda a los ciudadanos la posibilidad de formarse en diversas profesiones turísticas, por medio de cursos impartidos por la Dirección de Formación y el Instituto de Formación Turística del Caribe.

A través de la Oficina de Acceso a la Informacion Pública, los ciudadano y ciudadanas pueden requerir informaciones, a la administración pública, que resulten de interés público.    
3. [bookmark: _Toc55298757]GOBIERNO A EMPRESAS

A través de la Dirección de Empresas y Servicios, se autoriza, regula, supervisa y controla el funcionamiento de las empresas turísticas, tales como: Agencias de Viajes, Guías para turistas, Hoteles y Restaurantes, Bares, gift shop, Centros Nocturnos, Transporte de turistas y todas la empresas y personas que prestan servicios a los turistas.

A través del Departamento de Planificación y Proyectos, el Ministerio asesora, evalúa y autoriza los proyectos de inversión turística y emite certificados de no objeción al uso de suelo.

A través de los procesos de compras y contrataciones se adquieren bienes y servicios a diferentes proveedores, llevando a cabo los procesos con transparencia y eficiencia, procurando ante todo la razonabilidad del gasto y la satisfacción de las necesidades que dan origen al requerimiento.

Por la vía de la Dirección de CONFOTUR, se reciben, evalúan y aprueba los proyectos turísticos que son objeto de los beneficios de los incentivos turísticos que otorga la Ley 158-01 y sus modificaciones.
4. [bookmark: _Toc55298758]GOBIERNO A EMPLEADOS

Evaluación del Desempeño, Capacitación y Desarrollo; Beneficios y Relaciones Laborales en base a las Leyes y Reglamentos establecidos.

Atender las consultas y reclamos presentados a la Dirección de RR-HH, relacionados con la interpretación y aplicación de reglamentos, normas y procedimientos en materia de recursos humanos.

Coordina con el Ministerio de Administración Pública el desarrollo del régimen de Carrera Administrativa.
[bookmark: _Toc55298759]IV.- Resultados de la Gestión del Año

a) [bookmark: _Toc55298760]Metas Institucionales:  
	
Institución

	
Ejes Estratégicos
	
Objetivos Estratégicos

	











Ministerio de Turismo
	

Planificación y Regulación Efectiva de la Actividad Turística
	Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la República Dominicana, mediante la planificación, regulación y fiscalización efectiva de la actividad turística.

	
	
Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible
	Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.

	
	


Gestión de Destino
	Gestionar el manejo y control de los destinos turísticos, a través de la integración intersectorial Publico-Privada, garantizando su competitividad y sostenibilidad.

	
	

Fortalecimiento Institucional
	Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.










b) [bookmark: _Toc55298761]Indicadores de Gestión 2020

PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO 2020
	Conceptos
	2019
	2020 
	Var. %

	Valor Agregado Hoteles Bares y R. (MMRD$) * 
	253,892
	133,296
	-47.5

	Número de Habitaciones
	84,203
	84,794
	0.7

	Tasa de Ocupación Hotelera (%) (enero-octubre)
	72.2
	43.5
	-39.7

	Ingresos en Divisas MMUS$ *
	5,759.5
	1,992.9
	-65.4

	Ingresos Fiscales MMRD$ \1 *
	8,500.8
	3,778.6
	-55.6

	Llegadas de No Res., Vía Aérea (000) ** 
	5,821.7
	2,056.9
	-64.7

	Llegadas Marítimas Excursionistas (000) 
	1,116.2
	348.8
	-68.8

	Empleos Hoteles, Bares y Restaurantes (hasta junio)
	337,386
	272,042
	-19.4


Fuentes: BCRD, MITUR, DGII y ASONAHORES.
\1 Impuesto de Salida y Tarjeta de Turismo.
* Enero – Septiembre.
** Enero – Noviembre.
Cifras preliminares. 
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DESEMPEÑO DE LA PRODUCCIÓN TRIMESTRE JULIO – SEPTIEMBRE 2020


	
Producto
	
Indicador
	
Programación Física
	
Ejecución Física
	
Subindicador de Eficacia

	Asistencia a ferias turísticas
	Ferias Asistidas
	7
	3
	43%

	Acuerdos de Cooperación
	Cantidad de Acuerdos

	7
	3
	43%

	
Acciones de Publicidad
	Europa, USA, Latino América, Canadá
Puerto Rico
A. 
	

5
	

5
	

100%



1) [bookmark: _Toc55298762]Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales
El Ministerio de Turismo asumió la responsabilidad de ejecutar y dar seguimiento a ocho (8) Metas Presidenciales, durante el año 2020, las cuales se detallan a continuación:
2. Promoción Turística del País;
3. Adecuación y Construcción de las Infraestructuras básicas Necesarias en los Polos Turísticos;
4. Desarrollar el Turismo de Cruceros;
5. Desarrollo Turístico Santo Domingo Ciudad Colonial;
6. Promoción del Ecoturismo;
7. Implementación Fomento al Turismo Comunitario e Infraestructuras turísticas de la Región Norte;
8. Creación de Empleos y Adecuación de Atractivos Turísticos de la Región Sur; y
9. Circuito Región Este: Consolidación del Destino y Adecuación Infraestructura Turística. 

Cabe indicar, que durante la gestión 2020 estas Metas mantuvieron el estatus de “ejecución normal”; no obstante, durante el cuatrienio 2016 -2020, fueron reformuladas tres (3) Metas, a saber: 1.- Fortalecer la Promoción Turística del País; 2.- Diversificación de la Oferta Turística Nacional; y 3.- Desarrollo del Turismo de Cruceros.
ii.  Índice uso de TIC e Implementación Gobierno Electrónico.

La Dirección de Planificación y Proyectos (DPP) recibió 303 solicitudes y tramites de proyectos, según se detalla a continuación:
•	9 solicitudes de Parámetros de Diseño,
•	6 solicitudes de Análisis Previo,
•	39 solicitudes de Resellado de Planos.
•	249 solicitudes de No Objeción a Uso de Suelo Turístico.

Durante este período se han emitido unas doscientas cuarenta y siete (247) comunicaciones de respuesta a solicitudes de trámites de proyectos distribuidas de la siguiente forma:
•	7 certificaciones de parámetros de diseño emitidas.
•	5 certificaciones de análisis previo emitidas.
•	5 solicitudes de Franjas Marítimas aprobadas.
•	23 No Objeciones a Uso de Suelo pospuestas.
•	13 No Objeciones a Uso de Suelo denegadas.
•	5 No Objeción a Uso de Suelo devueltas.
•	18 certificaciones de No Objeciones Condicionadas de Uso de Suelo.
•	171 certificaciones de No Objeciones a Uso de Suelo Definitivas.

Cabe destacar, que mediante estas 171 Certificaciones de No Objeción a Uso de Suelo emitidas han sido aprobadas, lo que representan 263,063 habitaciones, distribuidas por todo el territorio nacional, predominando la Provincia La Altagracia con unas 199,480 habitaciones aprobadas. Así también se aprueba en correspondencia un monto global estimado de inversiones de RD$432,914.0 millones, según consta en las declaraciones de los solicitantes.

Cabe mencionar, que el cien por ciento (100%) de dichos trámites fue realizado a través de nuestro sistema de trámites en línea (DPP Online), consolidando así nuestra contribución a la meta de Gobierno Electrónico. Y lo que corresponde a un monto total de RD$ 24.3 millones, recaudado en tasas administrativas a través del DPP de MITUR por los conceptos de pago de depósito de solicitud de trámites de proyectos y pago de emisión de no objeciones a uso de suelo turístico.

El Departamento de Tecnología de la Información durante este período llevó a cabo los siguientes proyectos mediante licitación pública nacional:

“Implementación Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) Nube e Implementación de los Módulos Financiero y Transportación”. 

Un ERP es un sistema de gestión de informaciones para centralizar e integrar los procesos de las diferentes áreas de la institución, tales como: Finanzas, Compras, Recursos Humanos, Transportación, Gestión de proyectos, Almacén, entre otros.

Con este Proyecto se logrará que las áreas financieras y administrativas puedan dar respuestas a sus requerimientos con informaciones confiables, precisas y a tiempo, lo cual afectaba el buen funcionamiento de las áreas citadas, así como también de las relacionadas.

Mediante la implementación del ERP en el Ministerio de Turismo, se logrará eliminar la duplicidad de los procesos y las operaciones, por ende, una reducción de costos, optimizar, estandarizar y agilizar los procesos dentro de la institución para obtener información confiable, precisa y oportuna, además de hacer frente a las necesidades de información requeridas por todas las áreas de la institución.

Asimismo, con esta implementación cumplirá con los requerimientos de las instituciones gubernamentales que rigen las instituciones del estado, tales como la Contraloría General de la República, a través de la Comisión de la Norma de Control Interno (NOBACI), la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC), entre otras. Este Proyecto se encuentra en fase de inicio de implementación.

“Implementación del Sistema Automatizado de Respaldo de Información (Software de Backup + Tape Library + Automatizado +Servidor)”.

Con la Implementación del Sistema de Respaldo Automatizado, se impacta de manera positiva la operatividad de la Institución, reduciendo el riesgo de pérdida de Información y la recuperación de esta ante cualquier eventualidad que afecte la Data del Ministerio.

Asimismo, estamos cumpliendo con los estándares y buenas prácticas internacionales, ya que anteriormente no contábamos con un sistema eficiente y automatizado para resguardar nuestras informaciones críticas, para garantizar la integridad, disponibilidad y protección de los Datos.

“Proceso Excepción por Exclusividad para la adquisición de Licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement (EA) NUBE”.

Esta adquisición se realizó dentro de la modalidad de contratación de licenciamiento denominado Enterprise Agreement (EA) Nube, incluyendo Software Assurance, con la finalidad de estandarizar la infraestructura tecnológica de la institución para lograr una mejor administración de la misma, mayor velocidad de tiempo respuesta de los servicios de comunicación y simplificar la administración de las licencias.
Así como también, la ejecución de este Proyecto se logra implementar la plataforma de Microsoft Office 365, la cual contiene una plataforma de correo electrónico y herramientas eficientes y modernas para optimizar los procesos de negocios, con la cual se obtienen los siguientes beneficios:
o Mayor productividad de los empleados.
o Simplifica la Administración TIC.
o Mayor eficiencia en el Trabajo.
o Mayor comunicación en la Institución.
o Mayor seguridad de la información.
o Ahorro en de uso de papel por ende una reducción de costos.

“Instalación de Cableado Estructurado y Adquisición de Equipos para la Conexión de Red en los Nuevos Edificios del MITUR: (MITUR-Puerto Plata, MITUR-Bávaro, Oficinas MITUR-CEI-RD)”

Mediante la implementación de este Proyecto, se obtiene la instalación de un cableado estructurado certificado cumpliendo con las normas de estándares internacionales a fin de proveer la conexión de red, habilitar dichas oficinas con los servicios de internet y telefonía. Además, habilitarlas con los Centros de Datos y equipos de infraestructura necesarios en cada una de las oficinas de los nuevos edificios del MITUR: (MITUR Puerto Plata, MITUR-Bávaro, Oficinas MITUR-CEI-RD).

Asimismo, se instalaron las Centrales telefónicas y servicios de internet de fibra óptica en dichos Edificios.

Durante el año 2020, el Departamento de Tecnología desarrolló e implementó Sistemas IN-HOUSE y realizó mejoras a sistemas en producción, obteniendo la automatización de dichas áreas y su mejor desempeño. Estos sistemas y mejoras fueron los siguientes:
Sistema de COMFOTUR.
Sistema de Carnetización.
Módulo de Seguimiento a Plazos de Inspección.
Mejoras al Sistema de Contabilidad.
Mejoras al Módulo de Acciones de Personal.
Programa de Automatización de la Evaluación del Desempeño.
Sistema de Control Ocupación Hotelera. 
iii. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública
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	SISTEMA DE INDICADORES
	RESULTADOS

	
	GESTION PRESUPUESTARIA

	79%

	
	CONTRATACIONES PUBLICAS

	96%

	
	TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
	88%




2) [bookmark: _Toc55298763]Perspectiva Operativa y Atención Ciudadana

i. Índices de Transparencia, Acceso a la Información

La Resolución (01-2018) viene a fortalecer lo que ya establecía la Resolución No. 01-2013, complementando las exigencias que buscan fortalecer el sistema de transparencia. En ella se establece, de forma detallada, cuáles son las informaciones que deben ser publicadas de manera periódica y sin la necesidad de que sean solicitadas por los ciudadanos.

Mediante esta resolución quedó establecido que en todo portal/página institucional, debe existir una sección de Transparencia fácilmente accesible desde la página de inicio, e identificada con el título de “Transparencia”. Todo apartado de transparencia debe estar estructurado respetando el siguiente mapa de sitio:
[image: C:\Users\e.delacruz\Desktop\Mapa de sitio.jpeg]
Evaluación de Portales de Transparencia: la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), es el órgano rector de todas las oficinas de acceso a la información pública y, a través de la plataforma (SAIP), esta institución logra establecer una especie de monitoreo del estatus de todas las solicitudes de información que son realizadas por los usuarios a través de esta plataforma. La Dirección General de Ética, basándose en los parámetros establecidos en la Resolución 01/2018, realiza mensualmente una evaluación a todos los subportales de transparencia, y le asigna una evaluación acorde al cumplimiento de las disposiciones preestablecidas en la referida resolución.
 
Estas evaluaciones toman en cuenta, además, el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios, así como la publicación a tiempo, de todas las informaciones que deben ser publicadas de manera periódica, sin que medie una solicitud previa.

Sistema de Acceso a la Información Pública (SAIP): La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su condición de órgano rector, emitió la Resolución NO. DIGEIG-R-02-2017, en fecha 28 de septiembre de 2017, que establece el uso obligatorio del Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP). Esta plataforma informática posibilita que cualquier usuario pueda solicitar, en tiempo real, información pública de las instituciones del Estado Dominicano, en concordancia con el mandato de la Ley 200-04. 

Con la puesta en funcionamiento de esta plataforma (www.saip.gob.do) la DIGEIG logra centralizar, en un solo portal de Internet, todas las solicitudes de información pública que realicen los ciudadanos, lo cual le permite un fácil manejo y monitoreo de todos los subportales de transparencia.       

Seguimiento a Comisiones de Ética Pública: Las comisiones de ética pública, creadas mediante Decreto No. 143-17, de fecha 26 de abril del 2017, tienen como objeto fomentar el correcto proceder de los servidores públicos de la institución a la que pertenezcan, también están bajo la tutela de la Dirección General de Ética. 

La DIGEIG, en su calidad de órgano rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de intereses y libre acceso a la información, cuyo principal objetivo es tomar todas las medidas necesarias para la creación de un verdadero clima ético en el seno de la administración pública, tiene además, la función de dar asistencia técnica a todas las instituciones públicas autónomas, descentralizadas y con rango constitucional, para la conformación y adiestramiento de sus comisiones de ética.

Formas de acceso a la información: Las formas en que el público puede acceder a las informaciones, son las siguientes:
•	Depositando su solicitud de forma física;
•	Vía Correo electrónico;
•	Vía telefónica y
•	A través del Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP).

La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su condición de organismo rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de intereses y libre acceso a la información, en el ámbito de la administración pública, ha elaborado la Norma sobre Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano (NORTIC A3:2014), en conjunto con la Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y Comunicación (OPTIC), que es el organismo del Estado Dominicano, responsable de fomentar el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en los organismos gubernamentales, mediante el Decreto No. 1090-04.

En fecha 10 del mes de abril del año 2019, obtuvimos la certificación por la norma NORTIC A3: 2014, la cual establece las pautas necesarias para la correcta implementación de Datos Abiertos en el Estado Dominicano, con vigencia hasta el 10 de abril del próximo año 2021.

Solicitudes de información pública recibidas al 31/10/2020: De acuerdo con los lineamientos indicados por el órgano rector de esta Oficina de Acceso a la Información (OAI), la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), para la presentación de las Memorias Institucionales del MITUR, a continuación, le indicamos los datos requeridos, al mes de octubre del presente año 2020:

Total solicitudes recibidas		235
Total solicitudes completadas	228
Total solicitudes en proceso		06
Total de solicitudes cerradas		00
Total de solicitudes suspendidas	01


Calificaciones de las evaluaciones mensuales al portal de Transparencia, durante el año 2020, de acuerdo con la Ley 200-04:
Enero		87
Febrero          	86
Marzo            	86
Abril              	89
Mayo             	86
Junio              	87
Julio               	92
Agosto           	92
Septiembre    Pendiente de evaluación 
Octubre          Pendiente de evaluación
Promedio del periodo	88.12

Publicación en el portal de Datos Abiertos: En el portal oficial de datos abiertos del gobierno de a República Dominicana, el Ministerio de Turismo ha liberado tres conjuntos de datos, actualizados y disponibles en el apartado de Datos Abiertos:
 https://mitur.gob.do/transparencia/index.php/publicacion-en-el-portal-de-datos-abiertos 
Sobre Declaraciones Juradas: En nuestro sub-portal de Transparencia aparecen, debidamente sustentadas, las declaraciones juradas de los funcionarios obligados, acorde a los requerimientos de la Ley 311-14, sobre Declaración Jurada de Patrimonio, según detallamos:
Ministro de Turismo	1
Viceministros		3
Encargada de Compras	1
Director Financiero		1
Directora Administrativa	1
Total	                                    7

Sobre Comisiones de Ética Pública: La Comisión de Ética del Mitur (CEP-MITUR), fue elegida mediante un proceso electrónico llevado a efecto el 16/10/2019. Los miembros que componen dicha comisión son los siguientes:
· -Roberto Carlos Javier Martínez-Coordinador General
· -Josefina Almánzar-Asesora coordinador de Educación
· -Eduardo Cabral-Coordinador de Educación
· -Obispo Encarnación- Coordinador de Ética
· -Ángel Olivier Santomas- Coordinador de Controles Administrativos
· -Héctor José Ferrerira Díaz- Asesor Coordinador de Ética
· -Epifania de la Cruz- Secretaria/Suplente Coordinador General.
Suplentes:
· -Fausto Rafael de Dios Luna
· -Fiordaliza de Jesús Jiménez
· -Elaine de Lima

Acorde a la estandarización de los subportales de transparencia, según las exigencias de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, debe aparecer en todos los Subportales de Transparencia, una sección con los   requerimientos detallados más abajo, debidamente revisado y corregido. 
Publicado al 31/10/2020:
-Plan de Trabajo de la CEP-MITUR
-Informe de ejecutorias T1 plan 2020 MITUR
-Informe de ejecutorias T2 plan 2020 MITUR
- Informe de ejecutorias T3 plan 2020 MITUR
-Listado de miembros de la CEP-MITUR

Logros CEP-MITUR: Durante los primeros tres trimestres del 2020, dentro de sus principales logros, se encuentran los siguientes:
-Firma Compromisos Éticos, exigidos por nuestro órgano rector al Sr. Ministro y a las viceministras. Los mismos fueron remitidos, de manera física, a nuestro órgano rector, la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental.
-Revisión del Código de Ética del MITUR
-Revisión de procedimientos de buzones de quejas y sugerencias.
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       (Ver Anexo I POA-3T-2020).


En el contexto de la realización de otras acciones, cabe destacar que, hasta el 10 de noviembre 2020, se emitieron 206 resoluciones de operación a prestadores de servicios turísticos, de las cuales 126 fueron renovaciones ,76 licencias y 4 cambios de dirección. Los prestadores de servicios beneficiados fueron: Gift shop (57), Agencia de Viajes (56), Transporte turístico (53), hoteles (29), Restaurantes (9) y salas de masajes (2). Derivados de la gestión de emisión y renovación de licencias de operación a prestadores de servicios turísticos el MITUR recibió ingresos ascendentes a $5.5 millones de pesos.
	
Cabe indicar, que los trabajos operativos de inspectorías y reclamaciones del MITUR se vieron afectados en el 2do. Y 3er. trimestres del 2020, por el estado de emergencia decretado por el gobierno dominicano para contener la propagación del COVID-19, no obstante, se realizaron en adición a las 1,212 inspecciones ordinarias, unas 299 inspecciones para verificar la aplicación de los protocolos de prevención contra la pandemia COVID-19.

Las políticas sectoriales adoptadas por el MITUR en el año 2020 se detallan a continuación:
· Resolución DJ-03/2020, que aprueba el protocolo general de actividades turísticas tras la reapertura del turismo en la República Dominicana por el coronavirus, COVID-19, de fecha 01 de julio del 2020.
· Resolución DJ-05/2020, que pone en funcionamiento el protocolo nacional de gestión de riesgo de salud frente al COVID-19 del sector turismo certificado por el Bureau Veritas Iberia, S. L., mediante certificado No. ES115600-1, de fecha 11 de noviembre del año 2020.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el marco del segundo Eje Estratégico: “Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible” se encuentran las que realiza la Dirección de Promoción Internacional que tiene bajo su cargo la supervisión y fiscalización de todas las acciones de promoción y acuerdos de cooperación que realicen las Oficinas de Promoción Turística en el Exterior (OPT´s), así como el funcionamiento administrativo de las mismas, teniendo como objetivo fundamental, promover la República Dominicana como destino turístico en las diferentes ubicaciones geográficas donde tenemos representación.

El año 2020 para la industria turística y hotelera ha sido un año singular, debido a que desde marzo de este año hemos sido afectados por la propagación del virus COVID-19 trayendo consigo una pandemia a nivel mundial y como consecuencia, el cierre de la actividad turística. 

Este sector ha sido uno de las más lacerados; obligando a cerrar fronteras marítimas, aéreas y terrestres como medida de prevención, limitando el acceso a restaurantes, bares, centros vacacionales y hoteles debido a que es necesario mantener distanciamiento físico y evitar aglomeraciones de personas; así como también el uso obligatorio de mascarillas en instalaciones con público, y limpieza de espacios de manera más minuciosa en lugares donde se reciben un gran número de personas.

Desde el mes de julio se permite la llegada y salida de vuelos, y desde Octubre, 2020 la apertura de nuestra oferta hotelera, con el objetivo de incentivar la llegada de nacionales residentes en el exterior y extranjeros a nuestro destino. Como estrategia del MITUR para captar turistas se ha implementado una serie de protocolos sanitarios a ser llevados a cabo por la industria turística y hotelera elaborados de la mano del sector privado y este Ministerio; al igual que, la implementación de un seguro de salud a aquellos visitantes que durante su estadía dentro del territorio sea detectado como portador del COVID-19, también se ha habilitado el Centro de Información al Viajero (drtavelcenter.com) con el objetivo es entablar una conversación abierta con los posibles visitantes internacionales a República Dominicana, dándoles todas las herramientas, la orientación y la tranquilidad que necesitan para seleccionar un destino en la planificación de su viaje siendo nuestras OPT´s las encargadas de dar a conocer todas las facilidades que ofrecemos.
Para nuestras Oficinas de Promoción Turística en el Exterior esta nueva realidad les ha tocado de manera diferente en cada uno de los territorios, obligando a estas a realizar muchas de sus acciones de promoción de manera virtual (las que han sido posible llevar a cabo) y cancelando participaciones en eventos presenciales.  A la vez, han replanteado sus estrategias mediante la propuesta de un nuevo Plan de Acción Noviembre-Diciembre que vaya de la mano con los cambios que hoy vivimos.

En el marco de la promoción internacional durante el año del 2020, a pesar de las circunstancias dadas debido a la pandemia y las complejidades que trajo consigo, al momento se han aprobado  dos (2) Acuerdos de Cooperación; uno de ellos con el turoperador alemán TUI por valor de EUR€250,000.00 y otro ALG Apple Vacations por valor de USD$550,000.00; Aunque a la fecha solo tenemos aprobados estos acuerdos es necesario resaltar que nos encontramos en proceso de negociaciones con otros representantes de la industria a los fines de seguir afianzando esta relación de colaboración.

El año 2020 se inició con la esperanza de la recuperación por la crisis mediática que habíamos tenido en el 2019. Las citas con las líneas aéreas a principios del 2020 se concentraron en recuperar la capacidad perdida durante la crisis del año pasado. Al iniciar la crisis de la pandemia, la comunicación con las líneas aéreas se concentró en:
•	Destacar nuestras fortalezas como destino y ventajas frente a la competencia.
•	Presentar nuestra oferta de apoyo con incentivos que contribuyan con la disminución de los costos de impuestos de aterrizaje, de estacionamiento de los aviones, del uso de las puertas de salida, etc.  No sin dejar de apoyar con acciones de marketing y promoción de las rutas aéreas y de oferta de nuevos contratos de revenue guarantee por pasajeros de llegada.  Esto lo hemos hecho en coordinación y comunicación con nuestros aeropuertos internacionales. 
•	Mantenerlos informados sobre las medidas que se han implementado para la apertura de los aeropuertos y hoteles, además de los programas de reforzamiento de las medidas de seguridad, de higiene y salud. Esta estrategia ha de ser coordinada con acciones con el objetivo de comunicar a los prospectos visitantes sobre estas medidas y así ganar la confianza de estas personas para que se sientan cómodos de viajar a nuestro país. 
•	Continuar trabajando de cerca con IATA con el intercambio de información y recomendaciones de buenas prácticas. 
•	Observar el día a día monitoreando la capacidad a nuestro país versus la capacidad destinos turísticos de la competencia.

El Departamento de Congresos e Incentivos del Ministerio de Turismo es el encargado de desarrollar el segmento de Turismo MICE (término proveniente de las siglas en inglés para Reuniones, Viajes de Incentivos, Congresos y Eventos) a través de acciones que favorezcan el flujo de turistas que llegan al país por eventos de tipo profesional.

Dentro del proceso de diversificación de la oferta turística promovemos la incorporación del Ministerio a las distintas asociaciones internacionales de esta disciplina, las cuales nos benefician con contactos importantes de la industria, para la obtención de sedes de congresos y convenciones con negocios potenciales y estadísticas actualizadas del sector. El MITUR está comprometido con el fomento de la capacitación continua de los sectores involucrados en este segmento para garantizar una oferta de calidad hacia este tipo de turista.

A continuación, un resumen de las principales acciones llevadas a cabo en el año 2020, en favor de la promoción de República Dominicana como el destino ideal para eventos de tipo profesional y/o educativo, así como también para los viajes de incentivo. 
Mantenemos afiliación anual con las principales entidades internacionales de la industria MICE. Entre las principals se destacan: 
•	SITE (Society for Incentive Travel Excellence)
•	ICCA (International Congress and Convention Association)

El Departamento de Congresos e Incentivos ha estado trabajando en la conformación del Buró de Convenciones de Santo Domingo, con la asesoría de ITB Advisory y de la mano de la Asociación de Hoteles de Santo Domingo. El Buro será una entidad sin fines de lucro, financiado por las cuotas de sus miembros para promocionar la ciudad de Santo Domingo como destino ideal para la celebración de Congresos y Convenciones. 

Actualmente se encuentra en la etapa de conformación de la ONG, como ente legalmente constituido, a través del Departamento Jurídico del MITUR. 

Participación en el MITM Europa, evento celebrado en Madrid, España, dentro del marco de la feria FITUR, donde Republica Dominicana participó en rondas de negocios con importantes compradores de los diferentes mercados europeos, conectando a nuestros suplidores locales con compradores del segmento MICE. Participación del destino con “table top” para ronda de negocios. 

Participación en el evento SMU International: República Dominicana como país protagónico del evento organizado por la prestigiosa firma norteamericana Northstar Media, en la ciudad de Nueva York en febrero 2020. La participación incluyó un almuerzo especial ante más de 200 compradores profesionales del segmento MICE de Estados Unidos, presentación de destino y espectáculo cultural con la participación del Ballet folclórico del Ministerio de Turismo, además de las rondas de negocios celebrados durante los días del evento. 

Atendiendo una invitación de la Junta Directiva de COCAL, el 3 de agosto 2020 se realizó una presentación virtual del destino República Dominicana como sede del Congreso 2021 ante la Junta Directiva de COCAL, para definir detalles del evento y ratificación de la sede. Se discutió la propuesta de hotel sede, programa, planes de patrocinios y posibles propuestas educativas del congreso. La junta directiva estuvo de acuerdo con la propuesta, se aprobó el plan y se ratificó la sede, sujeto al cumplimiento de los requerimientos de la organización. 

Participación virtual en el evento World Meetings Forum, celebrado en Los Cabos del 31 de agosto al 2 de septiembre. En el evento se promocionó República Dominicana como destino ideal para eventos MICE, a través de un programa de citas de negocios ante líderes y actores importantes de la industria de reuniones de Latinoamérica. 

Las Ferias IMEX Frankfurt y IMEX Las vegas, líderes en la industria de reuniones, fueron canceladas en sus versiones presenciales y sustituidas por la plataforma virtual Planet IMEX, donde tuvimos participación con un gran programa de educación, citas de negocios y networking. 

Presencia virtual en el Congreso Mundial Anual de la Asociación de Congresos y Convenciones Internacionales, ICCA. Esta versión del congreso celebrado en Noviembre 2020 de forma virtual con los mejores expertos de la industria, permitió a los delegados oportunidades de formación, especialmente dirigido a la recuperación de la industria de reuniones post pandemia y la pronta reactivación de los congresos internacionales.     
[bookmark: _Toc55298765]V.- GESTIÓN INTERNA
a) [bookmark: _Toc55298766]DESEMPEÑO FINANCIERO

La asignación presupuestal al Ministerio de Turismo para el año 2020 ascendió a RD$9,117.8 millones, con una apropiación vigente ascendente a RD$8,525.4 millones. De este monto se han ejecutado, hasta el mes de octubre, RD$2,815.1 millones, equivalente a un 33.02%. (Ver anexo VI).

Reporte trimestral del Indicador Gestión Presupuestaria y subindicadores de eficacia y publicación, correspondientes a los primeros tres trimestres del 2020:  

	REPORTE TRIMESTRAL INDICADOR GESTIÓN PRESUPUESTARIA
TRIMESTRES JULIO – SEPTIEMBRE 2020

	TRIMESTRE
	T3

	Sub indicador de eficacia
	58%

	Sub indicador de correcta publicación 
	100%

	INDICADOR DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA
	79%


b) [bookmark: _Toc55298767]CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 

Durante el período 2020, el departamento de Compras y Contrataciones del Ministerio de Turismo mantuvo una puntuación excelente durante todo el año, en lo que respecta a la ejecución de los diferentes procesos de compras a través del Portal Transaccional.

El Indicador de uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones SISCOMPRAS monitorea el cumplimiento de la Ley 340-06, sus modificaciones y normativas vinculadas, mediante la evaluación de diferentes indicadores que miden la gestión de las contrataciones públicas en cuanto a transparencia, eficiencia, eficacia y calidad, iniciando desde la planificación de las compras hasta la conclusión de los procesos y el cierre de los contratos en el Portal Transaccional.
A continuación, las calificaciones alcanzadas por la institución durante el año 2020. 
	Período 
	Planificación de Compras
	Administración de Contratos
	Publicación  de Procesos
	Compras a Mipymes, Personas Físicas y Mujeres
	Gestión de Procesos
	Puntuación Total

	Primer Trimestre (T1)
	15
	26.24
	15
	20
	19.74
	95.98

	Segundo Trimestre (T2)
	15
	22.36
	15
	20
	20
	92.36

	Tercer Trimestre (T3)
	15
	29.43
	15
	20
	20
	99.43



Durante el año que concluimos, debido a los efectos de la Pandemia de COVID19, el departamento de compras presentó una reducción en la cantidad de procesos ejecutados, con relación al pasado año. Sin embargo, logramos ejecutar de manera satisfactoria todas las solicitudes recibidas. 

Los Procesos Ejecutados por Modalidad de Compras, durante el año 2020, ascienden a un total de RD$36,575,802.00 pesos dominicanos aproximadamente. De los cuales, en la modalidad de compras por Licitación Pública Nacional (LPN), no hay  procesos hasta  la fecha, en Comparaciones de Precios(CP) un monto de RD$ 4,248,000.00, en los Procesos de Excepción (PE)un monto de RD$530,597.00, en Compras Menores (CM) un monto de RD$25,133,760.00 y en  Compras por Debajo del Umbral (CD) un monto de RD$6,663,445.00.
Durante este período se han adquirido bienes y servicios a diferentes proveedores, logrando llevar a cabo los procesos con transparencia y eficiencia, procurando ante todo la razonabilidad del gasto y la satisfacción de las necesidades que dieron origen al requerimiento.
Resumen de Contratos Nuevos, Renovaciones y Adendas suscritos por la Dirección Jurídica del MITUR (162) en total:
	No.
	Concepto
	Nuevos
	Renovaciones

	1.
	Patrocinio
	44
	0

	2
	Publicidad 
	21
	13

	3
	Bienes y Servicios
	7
	0

	4
	Convenios de Cooperación
	10
	2

	5
	Adenda
	3
	0

	6
	Reconocimiento de deuda
	1
	0

	7
	Personal contratado
	31
	17

	8
	Alquiler
	1
	12

	
	TOTAL
	118
	44



c) Relación de Adjudicaciones Realizadas y Aprobadas
(Ver Anexo II). 

[bookmark: _Toc55298768]VI.- RECONOCIMIENTOS

OFICINA DE PROMOCIÓN TURÍSTICA EN ALEMANIA 
•	Triple galardón a la publicidad de RD en el concurso de video ¨The Golden City Gate¨ en su 20ava.  Aniversario de la feria cancelada ITB Berlín
•	Premio Golden City Gate: video RD lo tiene todo recibió 148 postulaciones representando 35 países.
•	1er. Lugar como mejor video en la versión Categoría MICE / Eventos
•	2do. Lugar RD Todo lo que sueñas en el renglón Ecoturismo
•	2do. Lugar RD Me gusta ene l renglón TV/Cinema Comerciales.
•	Campaña Suusurador de Ballena 2020, recibió en su décimo aniversario el 7mo.Premio como Mejor campaña de radio 2019 de Radio Group.
•	Reconocimiento ¨Connoisseur Circle Award¨ Readers Choice-RD Best Destination of the Year de parte de la revista austriaca de lujo ¨Connoisseur Circle´´.

OFICINA DE PROMOCIÓN TURÍSTICA EN PUERTO RICO
•	Reconocimiento por el TTOO Vancentive Group a la Sra. Verónica García por su desempeño y trabajo realizado a favor de la industria turística en Puerto Rico.
[bookmark: _Toc55298769]VII.- PROYECCIÓN PARA EL PRÓXIMO AÑO

Se prevé un repunte en la llegada de visitantes extranjeros para el próximo año 2021, que se estima alcanzará alrededor de 4.0 millones, sin embargo, esto dependerá entre otros factores, de las acciones para la contención de la pandemia del coronavirus (COVID-19), la fabricación y aplicación de la vacuna, la liberalización de las restricciones a los viajes, la coordinación entre países para garantizar protocolos armonizados y la mejoría de las economías de los países emisores de turistas que visitan el país.  
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I. Introducción

El Ministerio de Turismo (MITUR), como órgano rector del sector, está comprometido en desarrollar estrategias y políticas que permitan lograr altos niveles de excelencia institucional y mantener el posicionamiento ante los demás destinos turísticos.
Para efectuar la evaluación del tercer trimestre 2020, del Plan Operativo Anual (POA), correspondiente al período julio-septiembre, la Dirección de Planificación y Desarrollo, remitió la Matriz de Evaluación POA, a cada una de las áreas y dependencias del Ministerio, a fin de validar la ejecución de las metas de los productos programados en los respectivos planes. De esta forma, la indicada Dirección, apoyada en los insumos suministrados por las distintas áreas, consolidó las informaciones de la ejecutoria de las metas de los productos programados para el trimestre, según eje estratégico del PEI MITUR 2018-2021 y área organizacional correspondiente.
En el Plan Estratégico Institucional MITUR 2018-2021, se proyectaron 4 ejes estratégicos: Eje Estratégico No. 1 de Planificación y Regulación Efectiva de la Actividad Turística; el Eje Estratégico No. 2 de Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible; el Eje Estratégico No. 3, Gestión de Destinos; finalmente el Eje Estratégico No. 4 de Fortalecimiento Institucional.
Como consecuencia de la situación en la que ha estado sumergido el país y el mundo, ante la pandemia del Covid-19, el comportamiento de las metas de los productos del POA 2020, recibieron una variación significativa en su nivel de ejecución. A pesar, se sugieren diversas consideraciones, a fin de implementar mejoras para la planificación de los períodos siguientes.

II. Marco Institucional.
Misión
Asegurar el desarrollo sustentable del turismo de la República Dominicana a través de la implementación de políticas de regulación y promoción.
Visión
Institución que implementa políticas efectivas para asegurar una oferta turística diversificada, inclusiva y de calidad mundial, que aprovecha sus recursos de forma inteligente para posicionarse como el mejor destino turístico.
Valores
Vocación de Servicio: Realizamos con dedicación, disposición y esmero las tareas asignadas, siendo hospitalarios y superando siempre las expectativas esperadas.
Integridad: Actuamos apegados a los principios de la ética y la moral.
Responsabilidad: Realizamos nuestra labor con puntualidad y oportunidad, acorde a los compromisos pautados.
Transparencia: Manejamos los recursos con pulcritud y honestidad, abiertos siempre al escrutinio público.
III. [bookmark: _Toc8132823][bookmark: _Toc17185324]Marco Estratégico.
[bookmark: _Toc8132824][bookmark: _Toc17185325]Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030
Es el fundamento conceptual de las políticas públicas que se aplicarán durante el periodo 2010-2030, contiene la Visión País a lograr a largo plazo y los objetivos de Desarrollo. Las políticas públicas, definidas en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), se articulan en torno a cuatro Ejes Estratégicos, con sus correspondientes objetivos y líneas de acción.
El turismo dentro de la END se encuentra enmarcado en el Tercer Eje, específicamente en su objetivo específico 3.5.5., y las líneas de acción que lo conforman.
Tercer Eje END: “Una economía articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente, y se inserta de forma competitiva en la economía global.”
Objetivo General 3.5: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economía global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.
Objetivo Específico 3.5.5: Apoyar la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo.
Línea de Acción 3.5.5.1: Elaborar un Plan Decenal de Desarrollo Turístico que defina las inversiones requeridas para desarrollar nuevas zonas turísticas de interés prioritario, asegurar la sostenibilidad de las zonas ya establecidas y elevar la contribución de la actividad turística al desarrollo nacional.
Línea de Acción 3.5.5.2: Fortalecer la sostenibilidad de las zonas turísticas dotándolas de la infraestructura, servicios y condiciones adecuadas del entorno, sobre la base de planes de desarrollo y ordenamiento urbanístico, consensuados entre el sector público, sector privado y comunidad, y que estén acordes con el Plan Decenal de Desarrollo Turístico, el Plan de Ordenamiento Territorial y los demás instrumentos de planificación sectorial y regional.
Línea de Acción 3.5.5.3: Asegurar la aplicación rigurosa de la regulación medioambiental, respetando la densidad por superficie y fomentando la adopción de prácticas de producción sostenibles, para garantizar la sostenibilidad ambiental a largo plazo de las zonas turísticas.
Línea de Acción 3.5.5.4: Promover prácticas de gestión de riesgos y adaptación al cambio climático en las zonas turísticas.
Línea de Acción 3.5.5.5: Impulsar la educación turística de la sociedad, a través de campañas de radio, televisión y prensa, centros escolares y comunitarios, para concienciar sobre las necesidades de la industria y un compromiso nacional con su desarrollo.
Línea de Acción 3.5.5.6: Integrar las comunidades al desarrollo de la actividad turística, en coordinación con los gobiernos locales, a través de campañas educación turística, programas de capacitación y desarrollo de MIPYME, entre otros.
Línea de Acción 3.5.5.7: Promover la certificación de las instalaciones turísticas, conforme a estándares internacionales de calidad y sostenibilidad.
Línea de Acción 3.5.5.8: Apoyar a los sectores productivos nacionales para que alcancen el nivel de calidad y las características de los bienes y servicios que demanda la actividad turística, a fin de ampliar y profundizar los eslabonamientos intersectoriales.
Línea de Acción 3.5.5.9: Fomentar la cultura de la asociatividad y la creación de alianzas público-privadas que conlleven a la construcción de capital social en la actividad turística.
Línea de Acción 3.5.5.10: Promover el desarrollo de nuevos segmentos de mercado, productos y modalidades de turismo que eleven el valor agregado de la actividad.
Línea de Acción 3.5.5.11: Fomentar el desarrollo de actividades complementarias, en particular aquellas que incorporan el acervo cultural, histórico y medioambiental a la oferta turística.
Línea de Acción 3.5.5.12: Promover eficazmente, de manera coordinada con el sector privado, el destino turístico dominicano a nivel nacional e internacional.
Línea de Acción 3.5.5.13: Fomentar y dar apoyo para que las pequeñas y medianas empresas turísticas adopten sistemas de gestión, promoción y comercialización de sus productos, sustentados en las tecnologías de la información y la comunicación, para facilitar su vinculación con los flujos turísticos internacionales.
Línea de Acción 3.5.5.14: Desarrollar redes viales que faciliten la integración de los centros turísticos entre sí y con las comunidades del entorno, como medio para propiciar extender la estadía y llevar hacia las zonas aledañas los beneficios de la actividad turística.
Línea de Acción 3.5.5.15: Fortalecer los programas de capacitación para la fuerza laboral turística.
Línea de Acción 3.5.5.16: Establecer mecanismos de prevención, denuncia y sanción del acoso, violencia y explotación sexual contra niños y niñas, adolescentes y mujeres.

[bookmark: _Toc8132825][bookmark: _Toc17185326]Plan Estratégico Institucional 2019-2021
Tiene como propósito fundamental, definir el horizonte a corto y mediano plazo, que contribuirá al logro efectivo de la misión y visión de la institución. La programación de las actividades a través del PEI 2018-2021 y la presentación y proyección de los resultados por año, constituye un efectivo mecanismo de consulta a favor de los clientes internos y externos, nacionales e internacionales, además de constituirse como un instrumento idóneo de orientación y validación de la transparencia de nuestra institución.
Ejes Estratégicos
El PEI, cuenta con 4 Ejes Estratégicos (EE) focalizados en la conectividad de las diferentes áreas que componen el MITUR:
1. Planificación y Regulación Efectiva de la Actividad Turística.
2. Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible.
3. Gestión de Destinos.
4. Fortalecimiento Institucional
Objetivos Estratégicos
1. Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la República Dominicana, mediante la planificación, regulación y fiscalización efectiva de la actividad turística.
2. Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turístico dominicano y sus territorios, a través de su promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.
3. Gestionar el manejo y control de los destinos turísticos, a través de la integración intersectorial Público-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.
4. Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.

IV. Informe de Ejecución del POA 2020, según Ejes Estratégicos.
[bookmark: _Toc8132830][bookmark: _Toc17185331]Aspectos Generales del Plan Operativo Anual (POA) 2020.
En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2021, el Ministerio de Turismo (MITUR), dispone una alineación estratégica, derivada de los lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, y la articulación del Objetivo Específico 3.5.5: Apoyar la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo. Es por esto, que el PEI se compone de cuatro Ejes Estratégicos (EE), cada uno de estos ligados a un Objetivo Estratégico (OE):

Para la medición del nivel de ejecución de los productos contentivos en el POA 2020, se procedió al cálculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas; para su cálculo se consideró la meta establecida por trimestre y la ejecución o cumplimiento final alcanzado, teniendo como fórmula la siguiente:
• Meta programada / Cumplimiento alcanzado * 100 = Por ciento del cumplimiento de la meta ejecutada del producto durante el año.
También se midió el cumplimiento de los indicadores por cada Eje Estratégico (EE) y según el criterio definido; calculando tanto la cantidad por indicador como el valor porcentual para cada Eje. Para esto se estableció un rango de cumplimiento según color establecido:

V. [bookmark: _Toc364842216][bookmark: _Toc365877748]Presentación y análisis por eje estratégico y área correspondiente.
En consecuencia, de las incidencias presentadas en todo el país, debido a la pandemia del Coronavirus (Covid-19), en su mayoría, se han visto afectadas las actividades programadas en este tercer trimestre. En cuanto a la ejecución por eje estratégico, se observó que para el Eje Estratégico No. 1 de Planificación y Regulación Efectiva de la Actividad Turística, mostró un desempeño del 67%; el Eje Estratégico No. 2 de Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible, con un promedio de desempeño de 34%; el Eje Estratégico No. 3, Gestión de Destinos, se obtuvo un promedio de desempeño del 29%; finalmente el Eje Estratégico No. 4 de Fortalecimiento Institucional, con niveles de ejecución del 55%.
	Cuadro No. 1                                  Nivel de Ejecución por Eje Estratégico

	

Eje Estratégico
	Producto

	
	Programado
	
% Ejecutado
	Cantidad producto alcanzó o superó meta
	Cantidad producto no alcanzó meta

	
1
	Planificación y Regulación Efectiva de la Actividad Turística. 
	24
	67%
	16
	8

	
2
	Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible.
	44
	34%
	15
	29

	3
	Gestión de Destinos.
	21
	29%
	6
	15

	4
	Fortalecimiento Institucional.
	66
	55%
	36
	30



[image: ]
[bookmark: _Toc8046401]Eje Estratégico No. 1:
“PLANIFICACIÓN Y REGULACIÓN EFECTIVA DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA”


El Eje Estratégico 1 del Plan Estratégico Institucional, busca desarrollar, dinamizar y actualizar el marco regulatorio del sector turístico, acorde a los preceptos legales establecidos tendentes a crear normativas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de los derechos de los turistas y los prestadores de servicios turísticos. Abarca la elaboración y diseño de normas y reglamentos en materia de regulación, inspección, supervisión y control de los servicios turísticos en todo el territorio nacional. Así mismo, contempla la planificación e implementación de la regulación de servicios, infraestructura e inversiones turísticas que garanticen la calidad establecida en el marco jurídico institucional.
En términos generales, para el tercer trimestre de 2020, el nivel de ejecución de las metas de los productos reseñados en el Eje Estratégico uno (1): “Planificación y Regulación Efectiva de la Actividad Turística” fue en promedio un 67%, mientras que el porcentaje correspondiente a las metas no ejecutadas fue de un 33%.

[image: ]

Eje Estratégico No. 2:
[bookmark: _Toc8045972]“PROMOCIÓN, FOMENTO Y DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE”

El Eje de Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo, es el encargado de promover los atractivos turísticos del país entre los residentes en el país y extranjeros que nos visitan. Este Eje planifica, ejecuta y gestiona las actividades promocionales para el incremento de visitas turísticas a los principales destinos del país, así como el incentivo de creación de nuevos productos y servicios turísticos. Abarca el Fomento de Promoción Turística y Desarrollo de nuevos productos turísticos en el territorio nacional.
En términos generales, para el tercer trimestre de 2020, el nivel de ejecución de las metas de los productos reseñados en el Eje Estratégico dos (2): “Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible” fue en promedio un 34%, mientras que el porcentaje correspondiente a las metas no ejecutadas fue de un 66%.
[image: ]

Eje Estratégico No. 3:
[bookmark: _Toc8045983]“GESTIÓN DE LOS DESTINOS”

Este Eje se encarga de gestionar el desarrollo turístico del país, a partir de la integración comunitaria y las estructuras del MITUR a nivel nacional, con las “Oficinas de Promoción Turística Nacionales”. Abarca todo el territorio nacional, con especial integración de las comunidades en donde se ejecutan los proyectos de desarrollo de Gestión de Destino.
En términos generales, para el tercer trimestre de 2020, el nivel de ejecución de las metas de los productos reseñados en el Eje Estratégico tres (3): “Gestión de Destinos” fue en promedio un 55%, mientras que el porcentaje correspondiente a las metas no ejecutadas fue de un 45%.
[image: ]
Eje Estratégico No. 4:
[bookmark: _Toc8045987]“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”

El eje de Fortalecimiento Institucional busca fortalecer y desarrollar una gestión institucional de calidad que favorezca el cumplimiento efectivo de las acciones y compromisos sustantivos de la institución, acorde a los lineamientos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo.  
En términos generales, para el tercer trimestre de 2020, el nivel de ejecución de las metas de los productos reseñados en el Eje Estratégico cuatro (4): “Fortalecimiento Institucional” fue en promedio un 55%, mientras que el porcentaje correspondiente a las metas no ejecutadas fue de un 45%.
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VI. Áreas con Proyección en el POA 2020.
Viceministerio Técnico
Para el período julio – septiembre 2020, el Viceministerio Técnico, programó trece (13) productos, estableciendo la razón por la cual no alcanzaron la ejecución de algunos. Los productos entregados durante este trimestre del 2020 que soporta lo anterior, se muestra a continuación:
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Viceministerio Administrativo
Para el período julio - septiembre 2020, el Viceministerio Administrativo, programó cinco (5) productos, presentando una ejecución del 100%, en las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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[image: ]

Viceministerio de Cooperación Internacional
Para el período julio - septiembre 2020, el Viceministerio de Cooperación Internacional, programó un (1) producto, reportaron una ejecución de 0%, en las metas programadas, como se muestran a continuación:
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Viceministerio Gestión de Destinos Turísticos
Para el período julio - septiembre 2020, el Viceministerio Gestión de Destinos Turísticos, programó un total de cinco (5) productos, presentando algunas desviaciones en las metas programadas, debido al Covid-19. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación: 
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Viceministerio de Calidad de los Servicios Turísticos
Para el período julio - septiembre 2020, el Viceministerio de Calidad de los Servicios Turísticos, programó un total de doce (12) productos, de los cuales, reportaron una ejecución de 0%, de las metas programadas, como se muestran a continuación:
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Consejo de Fomento Turístico - CONFOTUR
Para el período julio - septiembre 2020, el Consejo de Fomento Turístico - CONFOTUR, programó tres (3) indicadores que impactan dos (2) productos, presentando una variación en el alcance, debido a la pandemia que arropa el país. 
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Dirección de Recursos Humanos
La Dirección de Recursos Humanos, cuenta con siete (7) productos para desarrollar durante el tercer trimestre (julio - septiembre) 2020; presentando algunas desviaciones en las metas programadas, vinculantes al Plan Estratégico Institucional MITUR 2018-2021. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección Jurídica
Para el período julio - septiembre 2020, la Dirección Jurídica, programó cinco (5) productos, presentando unas desviaciones en las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección de Planificación y Proyectos
Para el período julio - septiembre 2020, la Dirección de Planificación y Proyectos, programó once (11) productos, los cuales, presentan una desviación en el alcance, conforme a las metas programadas.
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Dirección Administrativa
La Dirección Administrativa programó siete (7) productos, para este tercer trimestre (julio - septiembre), presentando algunas desviaciones en las metas programadas, como se muestran a continuación: 
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Dirección Administrativa (Activo Fijo)
Para el período julio – septiembre 2020, la Dirección Financiera (Activo Fijo), programó un (1) producto, con una ejecución de 0%, en las metas programadas, debido a las incidencias del Covid-19. El producto entregado que soporta lo anterior, se muestra a continuación:
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Dirección Financiera
Para el período julio - septiembre 2020, la Dirección Financiera, programó cuatro (4) productos, con una ejecución de 0%, en las metas programadas, debido a las incidencias del Covid-19. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección de Planificación y Desarrollo
La Dirección de Planificación y Desarrollo, programó un total de seis (6) productos, para el período julio - septiembre 2020, con una variación en la ejecución de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección de Comunicación
Para el período julio - septiembre 2020, Dirección de Comunicación, programó un total de once (11) productos, presentando algunas desviaciones en las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección de Empresas y Servicios
Para el período julio - septiembre 2020, la Dirección de Empresas y Servicios, programó un total de tres (3) productos, presentando algunas desviaciones en las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección de Educación y Formación Turística
Para el período julio – septiembre 2020, la Dirección de Educación y Formación Turística, programó un total de cinco (5) productos, tres (3) que impactan el Eje Estratégico 1 y dos (2) que impactan el Eje Estratégico 3, presentando una ejecución de 0%, en su programación, debido a las incidencias del Covid-19.
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Dirección Turismo de Salud
Para el período julio - septiembre 2020, la Dirección Turismo de Salud, programó un total de dos (2) productos, presentando una ejecución de 0%, en las metas programadas, debido a la suspensión de las actividades, por el Covid-19. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Dirección de Cruceros
Para el tercer trimestre 2020, la Dirección de Cruceros, estableció un total de dos (2) productos, de los tres (3) proyectados para el año, de los cuales, reportaron una ejecución de 0%, de las metas programadas, como se muestran a continuación:
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Dirección de Turismo Cultural
Para el período julio - septiembre 2020, la Dirección de Turismo Cultural, programó un total de siete (7) productos, presentando ejecución de 0%, en las metas programadas, debido a las incidencias del Covid-19. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:

[image: ]
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Departamento de Promoción Internacional
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento de Promoción Internacional, programó un total de tres (3) productos, logrando llevar a ejecución una parcialidad de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento de Congresos e Incentivos
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento de Congresos e Incentivos, programó un total de seis (6) productos, logrando una ejecución 0%, de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento E-Marketing
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento E-Marketing, programó un total de cuatro (4) productos, con un impacto en once (11) indicadores, logrando llevar a ejecución una parcialidad de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento de Relaciones Públicas Internacionales
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento de Relaciones Públicas Internacionales, programó un (1) producto, con una ejecución de 4% de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento Gestión de Inversión Turística
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento Gestión de Inversión Turística, programó un total de cuatro (4) productos, de los cuales, se lograron ejecutar dos (2) y los otros, no alcanzaron a desarrollarse. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento de Promoción Local
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento de Promoción Local, programó un total de cinco (5) productos, presentando una variación en la ejecución de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento de Gastronomía
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento de Gastronomía, programó un total de cuatro (4) productos, presentando algunas desviaciones en las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Departamento de Compras y Contrataciones
Para el período julio - septiembre 2020, el Departamento de Compras y Contrataciones, programó un (1) producto, con una ejecución del 100% de las metas programadas, como se muestra a continuación:
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Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación
Para el período julio - septiembre 2019, el Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación, programó un total de cinco (5) indicadores que impactan en cuatro (4) productos, con una ejecución del 100% de las metas programadas, como se muestran a continuación:
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División de Presupuesto
Para el período julio – septiembre 2020, la División de Presupuesto, programó un total de tres (3) indicadores, que impactan dos (2) productos, con una variación en la ejecución de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Comité de Ética
Para el período julio - septiembre 2020, el Comité de Ética, programó un total de dos (2) productos, presentando una ejecución de 0%, en las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Oficina de Acceso a la Información Pública
Para el período julio - septiembre 2020, la Oficina de Acceso a la Información Pública, programó un total de dos (2) productos, con una variación en la ejecución de las metas programadas. Los productos entregados que soportan lo anterior, se muestran a continuación:
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Oficina de Equidad de Género y Desarrollo
Para el período julio – septiembre 2020, la Oficina de Equidad de Género y Desarrollo, programó un total de cuatro (4) productos, de los cuales, reportaron una ejecución de 0%, de las metas programadas, como se muestran a continuación:
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VII. Recomendaciones
Tomando en consideración el comportamiento de las metas de los productos del tercer trimestre del POA 2020 y su nivel de ejecución, a continuación, se sugieren las siguientes consideraciones, a fin de implementar mejoras para la planificación de los períodos siguientes:

A pesar de las condiciones en que se estuvieron desarrollando las actividades del país debido al Covid-19, se debe concientizar a las áreas, sobre la importancia de cumplir, con los tiempos establecidos para el ciclo de planificación, de modo que este procure información relevante para la toma de decisiones oportunas, tanto para lo interno de las mismas como para la institución.
Las distintas áreas de la institución deben valorar la Planificación Institucional y el uso de herramientas creadas para tal fin y no considerarlo meramente como un requisito administrativo. 
Adecuado cumplimiento de las metas programadas e integración por parte de cada equipo de las áreas en los ejercicios de formulación, seguimiento y evaluación de la planificación operativa como mecanismos para ordenar y proyectar el trabajo, logrando que los resultados sean medibles y comprobables, de manera que se establezca una cultura de planificación, apoyando a los enlaces de planificación establecidos y que permiten la aplicación de forma puntual, de la semaforización que conlleva el presente informe.
Socializar a lo interno de las áreas los resultados logrados de la planificación trimestral, para mantenerlos informados de los avances que realiza la institución, en aras de fortalecer el sector turístico y sea palpable el impacto que generan como órgano institucional.
















ANEXO II
PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES



PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Los principales proveedores contratados y los bienes adquiridos en el periodo 2020 fueron los siguientes:
	PROVEEDOR
	BIEN O SERVICIO

	
  Acrilarte, SRL
	ALFOMBRAS SANITIZADAS Y 
TERMOMETROS INFRARROJOS

	
	DESINFECTANTE PARA ALFOMBRAS

	 Agua Cristal, SA
	SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA 
POTABLE

	 Agua Planeta Azul, SA
	SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA 
POTABLE

	 AH Editora Offset, SRL
	CONFECCIÓN DE MATERIALES 
IMPRESOS

	 Alego Comercial, SRL
	SERVIVICIO DE MANTENIMIENTO DE 
VEHICULOS

	  ALL Office Solutions TS,   
  SRL
	SERVICIO DE REPARACIÓN DE VARIOS 
EQUIPOS

	
	ACCESORIOS O COMPONENTES 
TECNOLÓGICOS

	  Ángela Altagracia  
  Fontanillas Bueno
	NOTARIO PUBLICO

	
	SERVICIOS JURIDICOS

	 Asmed, SRL
	GUANTES SIN POLVO, ALCOHOL EN 
GEL Y MASCARILLAS QUIRÚRGICAS

	 Athill & Martinez, SA
	ÚTILES DE COCINA

	 Auto Repuestos Rodriguez   
 Montilla, SRL
	NEUMATICOS PARA VEHICULOS DE

	 AVG Comercial, SRL
	GUANTES DE LATEX SIN POLVO Y 
ALCOHOL EN GEL

	 Azogue Media Group, SRL
	SERVICIO DE HOSTING

	  Azulma, SRL
	MONTAJE DE EVENTO

	
	SERVICIO DE ALMUERZO

	
	SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE 
BEBEDERO EN ACERO INOXIDABLE

	
	TRAJES TÍPICOS Y DE CARNAVAL

	 Banderas Global HC, SRL
	BANDERAS Y ASTAS

	 Carmen Enicia Chevalier 
 Caraballo
	SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO

	 Casa Jarabacoa, SRL
	GEL ANTI-BACTERIAL Y 
DISPENSADORES

	
	PROTECTORES DE HOJAS 
TRANSPARENTES

	 Cecomsa, SRL
	LAPTOPS CON SUS BULTOS

	 Centroxpert STE, SRL
	ACCESORIOS O COMPONENTES 
TECNOLÓGICOS

	 Climaster, SRL
	COMPRESOR

	 Compu-Office Dominicana,  
 SRL
	ELECTRODOMÉSTICOS

	
	UPS

	
	TONERS

	
	LAPTOPS CON SUS RESPECTIVOS 
BULTOS

	 Confecciones Julio César, SRL
	CONFECCIÓN DE UNIFORMES

	 Cool Control, SRL
	VENTILADOR FAN Y BASE PARA AIRE 
ACONDICIONADO

	 Cristina Narcisa Nuñez De  
 Zachi
	ARTICULOS PROMOCIONALES 
(GEMELOS Y CAJAS DE TABACO)

	 D Rose Travel & Services,  
 SRL
	CONTRATACION DE EXCURSIONES

	 Delta Comercial, SA
	MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

	 Dento Media, SRL
	IMPRESIONES Y ENMARCADOS DE 
FOTOGRAFÍAS Y MAPA

	 Disla Uribe Koncepto, SRL
	CHOCOLATES EMPACADOS

	 Distosa, SRL
	REPARACIÓN DE EQUIPOS

	 Distribuidora y Servicios  
 Diversos DISOPE, SRL
	IMPRESIÓN DE FORMULARIOS DE 
INSPECCION

	 Donairy Altagracia Segura 
 Castro
	MAMPARAS EN ACRÍLICO

	 Ducto Limpio S.D., SRL
	SERVICIO DE LIMPIEZA DE DUCTOS DE 
AIRE ACONDICIONADO

	 E & C Multiservices, EIRL
	ELECTRODOMÉSTICOS

	 Editora Del Caribe, SA
	PUBLICACION EN PERIODICO

	 Editora El Nuevo Diario, SA
	CONFECCIÓN DE MATERIALES 
IMPRESOS

	 Editora Listín Diario, SA
	PUBLICACION EN PERIODICO

	 Estrella Rosa Sosa
	NOTARIO PUBLICO

	 Fama Elevator Service, SRL
	MANTENIMIENTO DE ASCENSORES

	 Ferretal, SRL
	CORTINAS

	 FL Betances & Asociados, 
 SRL
	RENOVACION DE LICENCIAS ADOBE 
CREATIVE CLOUD

	 FL Suplidora del Caribe, SRL
	MOBILIARIOS

	
	ÚTILES DE COCINA

	 GD Group, SRL
	SERVICIOS DE IMPRESIONES

	 Gómez Magallanes Ingeniería  
 & Servicios Generales, SRL
	SERVICIO DE ADQUISICIÓN E 
INSTALACIÓN DE DUCTO DE 
ACOPLAMIENTO PARA UNA UNIDAD 
EVAPORADORA DE AIRE 
ACONDICIONADO

	 Gráfica Willian, SRL
	SERVICIOS DE IMPRESIÓN  Y 
CARPETAS

	 Grupo Diario Libre, SA
	PUBLICACION DE BANNER EN 
EDICCION DIGITAL DEL PERIODICO  
DIARIO LIBRE

	 Grupo Diter, SRL
	GUANTES SIN POLVO, ALCOHOL EN 
GEL Y MASCARILLAS QUIRÚRGICAS, 
PARA SER UTILIZADOS POR EL 
PERSONAL QUE ESTA LABORANDO EN 
ESTE MITUR EN PREVENCIÓN DEL 
COVID-19

	 Grupo Reign, SRL
	ADQUISICION E INSTALACION DE 
MALLAS REMOVIBLES (SCREENERS)

	 Grupo Z Healthcare Products  
 Dominicana, SRL
	TERMOMETROS INFRAROJOS

	 GTG Industrial, SRL
	COMPRA DE MATERIALES PARA 
LIMPIEZA Y OTROS

	 Handmadelove2, SRL
	ARTICULOS PROMOCIONALES

	 Hara Multiservices, SRL
	SERVICIOS DE IMPRESIONES

	 Henríquez - Rodriguez Textil,  
 SRL
	ARTÍCULOS PROMOCIONALES

	 Impresos Ureña, SRL
	CAMISETAS PROMOCIONALES

	
	GORRAS Y CAPAS PARA LLUVIA

	 Industrias Banilejas, SAS
	CAFÉ

	 Integradores de Tecnología y  
 Sistema (INTEGSIS), SRL
	ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE 
SOFTWARE DE GESTIÓN DE REDES 
SOCIALES

	 Inter ML, SRL
	COMPRA DE MATERIALES PARA 
LIMPIEZA Y OTROS

	 Inversiones Bazuna, SRL
	MONTAJE PUBLICITARIO

	 Inversiones Dinpfe, SRL
	COMPRA DE SOUVENIRS Y 
PROMOCIONALES

	 Itcorp Gongloss, SRL
	EQUIPOS INFORMÁTICOS

	  Jardín Ilusiones, SRL
	SERVICIO DE DESMONTAJE Y 
EMPAQUE DECORACIÓN

	
	SERVICIO MONTAJE PARA REUNIÓN

	 Jorsa Multiservices, SRL
	CONFECCIÓN DE MATERIALES 
IMPRESOS

	 Lambda Diagnósticos, SRL
	PRUEBAS RÁPIDAS DE COVID-19

	 Le Tailleur, SRL
	POLOSHIRTS CON LOGO

	 Lis Representaciones, SRL
	MONTAJE DE EVENTO

	 Logomarca, SA
	MAMPARAS EN ACRÍLICO

	 M&L Matias Lantigua D'Arte  
 Y Artesanía Taller, SRL
	ARTICULOS PROMOCIONALES

	 Margarita Medina Taller    
 Manos Creativas, SRL
	ARTICULOS PROMOCIONALES 
DIVERSOS

	 Margarita Medina Taller         
 Manos Creativas, SRL
	ARTICULOS PROMOCIONALES

	 María Magdalena Jerez De  
 Jesús
	SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO

	 Marlop Multi Services, SRL
	COMPRA DE ÚTILES DE ESCRITORIO

	
	CAFÉ Y DESECHABLES

	
	COMPRA DE GRECAS

	 Metro Tecnología   
 (METROTEC), SRL
	ADQUISICION DE SISTEMAS DE 
CONTROL DE ACCESO, CERRADURAS 
Y TIMBRES

	 MJP Promotion Group, SRL
	ADQUISICIÓN DE REGALOS 
PROMOCIONALES

	
	PARAGUAS PROMOCIONALES

	 Muebles & Equipos para  
 Oficina León Gonzalez, SRL
	MOBILIARIOS

	 Offitek, SRL
	ÚTILES DE ESCRITORIO

	
	LAPTOPS CON SUS RESPECTIVOS 
BULTOS

	 Oficina Universal, SA
	TONER

	 One Wm, EIRL
	ARTICULOS DESINFECTANTES

	 Pohut Comercial, SRL
	MASCARILLAS

	 Preventionart J&C, SRL
	GUANTES DE LATEX SIN POLVO Y 
ALCOHOL EN GEL

	 Productive Business   
 Solutions Dominicana, SAS
	EQUIPOS INFORMÁTICOS

	
	TONER

	 Proyectos Eléctricos y Civiles   
  Mejía PELECCIM, SRL
	ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE UN 
CONTADOR TESTIGO CERTIFICADO 
POR INDOCAL

	 Rajd Comercial, SRL
	SERVICIO DE SISTEMA DE 
ILUMINACIÓN DE LUCES LED

	 Ramirez & Mojica Envoy  
 Pack Courier Express, SRL
	ACCESORIOS O COMPONENTES 
TECNOLÓGICOS

	 Ransa, SRL
	GUANTES DE LATEX SIN POLVO Y 
ALCOHOL EN GEL

	 Redento Group, SRL
	REPARACION PUERTA ENROLLABLE

	 Rocivan Comercial, SRL
	MATERIALES PARA LIMPIEZA Y OTROS

	 Santo Domingo Motors    
 Company, SA
	MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

	 SBS, Suplidores de Bienes y  
 Servicios, SRL
	CAFÉ Y DESECHABLES

	 SG7 Servicios Generales, SRL
	ARTICULOS DESINFECTANTES

	 Showtech, SRL
	DESMONTAJE Y EMPAQUE DE LA 
DECORACIÓN NAVIDEÑA

	 Sigma Petroleum Corp, SRL.
	COMBUSTIBLE A GRANEL PARA  
PLANTAS ELECTRICAS

	 Soluciones Promocionales  
  Inmediatas SPI-MP, SRL
	SERVICIO DE TRASLADO, ENSAMBLE Y 
REACONDICIONAMIENTO SE STAND

	 Suplemundo, SRL
	ÚTILES DE ESCRITORIO

	 Suplidora Reysa, EIRL
	CAFÉ Y DESECHABLES

	 Suplidora Rosalian, SRL
	MESAS DE DOMINOS

	
	ADQUISICIÓN DE MESAS DE DOMINOS   


	 Suplimed, SRL
	PRODUCTOS MÉDICOS

	
	ADQUISICIÓN DE TERMÓMETROS 
INFRARROJOS Y BIMETALICOS

	
	     MATERIALES PARA PROTECCION         
     COVID-19

	 Tasiana Altagracia Polanco   
 Pérez
	NOTARIO PUBLICO

	 Tatamiacute, SRL
	TARJETAS DE SAN VALENTIN

	 Terralia, SRL
	SERVICIO DE CATERING

	 Vanguardia Suministros, SRL
	IMPRESORAS Y TRITURADORAS

	 VV Autos, SAS
	MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

	 Wilson Rafael Martínez Pérez
	SERVICIOS DE NOTARIO PUBLICO

	 Yelismar Constructora, SRL
	MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE   
LAS PUERTAS DE ACCESO DEL    
EDIFICIO SAVIÑÓN



















ANEXO III
LLEGADAS DE VISITANTES EXTRANJEROS, 
SEGÚN RESIDENCIA












[image: ]






























ANEXO IV
LLEGADA DE PASAJEROS EXTRANJEROS 
SEGÚN RESIDENCIA Y AEROPUERTO












	Llegada de Extranjeros No Residentes Vía Aérea por Aeropuertos

	Enero - Noviembre  2018 - 2020

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aeropuertos
	2018
	Part. (%)
	2019
	Part. (%)
	2020*
	Part. (%)
	Variación Absoluta
	T.C. (%)

	
	
	
	
	
	
	
	19/18
	20/19
	19/18
	20/19

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	TOTAL
	5,096,311
	100.0
	4,884,444
	100.0
	1,513,262
	100.0
	-211,867
	-3,371,182
	-4.2
	-69.0

	Las Américas
	810,219
	15.9
	863,263
	17.7
	324,878
	21.5
	53,044
	-538,385
	6.5
	-62.4

	Puerto Plata
	365,278
	7.2
	349,212
	7.2
	141,605
	9.4
	-16,066
	-207,607
	-4.4
	-59.5

	Punta Cana
	3,543,303
	69.5
	3,190,879
	65.3
	846,722
	55.9
	-352,424
	-2,344,157
	-9.9
	-73.5

	La Romana
	78,277
	1.5
	168,841
	3.5
	65,347
	4.3
	90,564
	-103,494
	115.7
	-61.3

	Cibao
	212,100
	4.2
	221,970
	4.5
	97,757
	6.5
	9,870
	-124,213
	4.7
	-56.0

	La Isabela
	10,966
	0.2
	16,767
	0.3
	11,356
	0.7
	5,801
	-5,411
	52.9
	-32.3

	El Catey (Samaná)
	76,168
	1.5
	73,512
	1.5
	25,597
	1.7
	-2,656
	-47,915
	-3.5
	-65.2

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	* Cifras sujetas a rectificación.
	
	
	
	
	
	
	
	
	


























ANEXO V
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA






Ejecución Presupuestaria por Objeto del Gasto

	Objeto
	Presupuesto inicial
	Presupuesto vigente
	Ejecución *
	% de Ejecución

	Gastos
	
	
	
	

	2.1- Remuneraciones y Contrataciones
	1,229,101,624.00
	1,229,101,624.00
	881,719,903.41
	71.7

	2.2- Contratación de Servicios
	3,125,738,180.00
	2,924,500,674.00
	1,827,664,807.98
	62.5

	2.3- Materiales y Suministro 
	184,715,755.00
	162,932,065.00
	62,601,190.12
	38.4

	2.4- Transferencias corrientes 
	73,500,000.00
	73,500,000.00
	37,767,909.01
	51.4

	2.5-Transferencias de Capital
	156,600,000.00
	156,600,000.00
	0.00
	

	2.6- Bienes Muebles inmuebles e intangibles
	3,946,819,607.00
	3,901,025,654.00
	5,298,171.53
	0.14

	2.7- Obras
	401,381,201.00
	77,775,001.00
	0.00
	0.0

	2.8- Adquisición de Activos Financieros con fines de Política
	0.00
	0.00
	0.00
	0.0

	2.9- Gastos Financieros
	0.00
	0.00
	0.00
	0.0

	Aplicaciones Financieras
	
	
	
	

	4.1- Incremento de activos financieros
	0.00
	0.00
	0.00
	0.0

	4.2-Disminución de pasivos
	0.00
	0.00
	0.00
	0.0

	4.3-Disminución de fondos de terceros
	0.00
	0.00
	0.00
	0.0

	Total, gastos y aplicaciones financieras
	9,117,856,367.00
	8,525,435,018.00
	2,815,051,982.05
	33.0


 * Ejecución al 31 de octubre 2020.


























ANEXO VI
DESARROLLOS TURISTICOS APROBADOS 
POR CONFOTUR 
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	DESARROLLO TURISRICOS POR PROVINCIAS 2020

	
	
	
	
	

	 
	INVERSIÓN EN 
	 
	 
	 

	PROVINCIAS
	MILLONES US$
	PAR. %
	HABITACIONES
	PAR. %

	
	
	
	
	

	La Altagracia
	                               4,417.3 
	       72.9 
	                 28,669 
	                85.0 

	Santiago
	                                  797.9 
	       13.2 
	                       292 
	                  0.9 

	Ma. Trinidad Sánchez
	                                  274.6 
	         4.5 
	                       353 
	                  1.0 

	Santo Domingo
	                                  260.1 
	         4.3 
	                       972 
	                  2.9 

	La Romana
	                                    98.3 
	         1.6 
	                   1,342 
	                  4.0 

	Samaná
	                                    67.2 
	         1.1 
	                   1,170 
	                  3.5 

	El Seibo
	                                    60.3 
	         1.0 
	                       516 
	                  1.5 

	Puerto Plata
	                                    59.3 
	         1.0 
	                       165 
	                  0.5 

	La Vega
	                                    14.3 
	         0.2 
	                       134 
	                  0.4 

	San Pedro de Macorís
	                                       8.7 
	         0.1 
	                       108 
	                  0.3 

	
	
	
	
	

	TOTAL
	                               6,058.0 
	     100.0 
	                 33,721 
	             100.0 

	Fuente: MITUR-CONFOTUR
	
	
	

	Fecha: 23/noviembre/2020.
	
	
	



















	DESARROLLO TURISTICOS POR TIPO 2020

	
	
	
	
	

	 
	INVERSIÓN EN 
	 
	 
	 

	TIPO DE DESARROLLO 
	MILLONES US$
	PAR. %
	HABITACIONES
	PAR. %

	
	
	
	
	

	Inmobiliario-hotelero
	                            2,081.2 
	                  34.4 
	               18,925 
	           56.1 

	Hotelero
	                            1,649.1 
	                  27.2 
	                4,609 
	           13.7 

	Inmobiliario-turístico
	                            1,639.5 
	                  27.1 
	                9,955 
	           29.5 

	Oferta Complementaria
	                               413.4 
	                    6.8 
	                     -   
	               -   

	Hotelero-comercial
	                               163.2 
	                    2.7 
	                   152 
	             0.5 

	Turismo Salud
	                               107.4 
	                    1.8 
	                     -   
	               -   

	Aparta Hotel
	                                  4.2 
	                    0.1 
	                     80 
	             0.2 

	
	
	
	
	

	TOTAL
	                            6,058.0 
	                100.0 
	               33,721 
	          100.0 

	Fuente: MITUR-CONFOTUR
	
	
	

	Fecha: 23/noviembre/2020.
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RESUMEN EJECUTIVO GESTIÓN 2020, SITUACIÓN ACTUAL DE LA UCP.  

EL INICIO FORMAL DEL PROGRAMA INTEGRAL DE DESARROLLO TURISTICO Y URBANO DE LA CIUDAD COLONIAL (PIDTUCC), 2DA FASE DE LA REVITALIZACION URBANA DEL CENTRO HISTORICO. 

La primera fase de la revitalización urbana de la Ciudad Colonial finalizó el pasado 25 de diciembre del 2018, al concluir los trabajos del “Programa de Fomento al Turismo Ciudad Colonial (2012 – 2018)”, cumpliendo con las metas y los indicadores de desarrollos establecidos, incluyendo la inversión total de los recursos correspondientes a los 30 Millones de dólares financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

El Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial (PIDTUCC), segunda fase de la revitalización urbana del Centro Histórico también financiada por el BID (90 Millones de dólares), alcanzó su elegibilidad el pasado 21 de julio del 2020, luego del cumplimiento de todas las condicionantes previas establecidas en el Artículo 4.01 de las Normas Generales BID; así como las estipuladas en el Capítulo III, Cláusula 3.01 del Contrato de Préstamo.  En este sentido, luego de alcanzada la elegibilidad del Programa,  el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizó el primer desembolso, el 30 de julio del 2020, por un  monto de US$ 536,412.70. 

Cabe destacar, en cuanto al mecanismo de ejecución del PIDTUCC, que el contrato de préstamo establece como Organismo Ejecutor a este Ministerio de Turismo, a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP-MITUR), en colaboración con la Alcaldía del Distrito Nacional (ADN) y el Ministerio de Cultura (MINC) a través de la Comisión Estratégica y el Comité Técnico del Programa de acuerdo con el siguiente gráfico:


[image: ]

A partir del inicio de la gestión del Lic. David Collado como Ministro de Turismo y del Arq. Amín Abel como coordinador General del PIDTUCC, se ha puesto en marcha el Comité Técnico del PIDTUCC y en conjunto con la UCP-MITUR se trabaja en una agenda de trabajo constante, en especial en el conocimiento, aprobación y modificación de los proyectos del Programa de mayor relevancia, a los fines de viabilizar su inicio durante el año 2021, como es el caso del “Proyecto de rehabilitación de las calles priorizadas de la Ciudad Colonial”, proyecto emblemático del Programa, que representa una inversión de 19 millones de dólares y va incluir, las calles: Padre Billini, Arzobispo Nouel, Las Mercedes, Hostos, Duarte y Las Damas.  En este sentido, con la finalidad de procurar el inicio de estas obras, se trabaja en la contratación del equipo ERV – INDUS, consultores que tuvieron a cargo en el año 2018 el diseño y elaboración de los planos constructivos de estas calles, y que a partir de las revisiones realizadas por el Comité Técnico del PIDTUCC se hace necesario la actualización y modificación final del proyecto. 

Otro proceso importante que se lleva a cabo desde la UCP-MITUR es la contratación de la Organización No Gubernamental “Hábitat para la Humanidad” quien tendrá a cargo la realización de un levantamiento técnico, socioeconómico e inmobiliario de las viviendas de los sectores de la zona norte de la Ciudad Colonial: Santa Barbara, San Antón y San Miguel, que servirá de base para en el 2021 iniciar la implementación del Programa de Mejoramiento de Viviendas, que tiene como principal objetivo fijar la población tradicional de la Ciudad Colonial y evitar procesos de gentrificación urbana. 

Al momento de la toma de posesión de la administración que encabeza el Lic. David Collado, la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), contaba con el 50% del personal clave necesario para la ejecución de la segunda operación de préstamo (tres veces mayor a la primera operación), por lo que en la actualidad se trabaja además en la contratación de especialistas y consultores individuales, a través de licitaciones públicas y concursos públicos en seguimiento a las políticas del BID, con la finalidad de completar el equipo de profesionales que tendrá a su cargo la responsabilidad de la ejecución del Programa, en estos momentos se licitan las posiciones del Coordinador de Operaciones, los Coordinadores de Ejecución 1, 3 y 5, Especialista del Plan Ambiental y Social del Programa, Analistas Técnicos para la Coordinación de Ejecución Técnica, Unidad de Adquisiciones y Área Financiera, entre otros.  

AVANCES DE EJECUCIÓN TÉCNICA DURANTE EL 2020:
A continuación se destacan los principales avances por Coordinación de Ejecución y de los proyectos del PIDTUCCSD.  Cabe señalar que en el 2020 no se registran avances importantes en los proyectos físicos y de infraestructura, debido a que la Unidad Coordinadora del Programa (UCP-MITUR) estuvo enfocada en lograr la elegibilidad del Programa y su entrada en vigor, al igual que en la planificación de los proyectos de infraestructura más relevantes para su puesta en marcha a partir del próximo año 2021. 




COORDINACION DE EJECUCION I:  REVITALIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

Los proyectos que conforman la Coordinación de Ejecución I, son los siguientes:  1.- Rehabilitación de espacios públicos en calles priorizadas de Ciudad Colonial: Padre Billini, Las Mercedes, Arzobispo Nouel, Duarte, Hostos, Las Damas, Gregorio Luperón, Salomé Ureña, José Reyes y 19 de Marzo. 2.- Plan de Movilidad Urbana de la CCSD.

Proyectos que registran avances durante el 2020: 
“Actualización del diseño para la recuperación de espacios públicos en calles priorizadas en la Ciudad Colonial de Santo Domingo, Fase 2-A”:
Con miras a lanzar el proceso de licitación del proyecto de renovación urbana de las calles y el inicio de su construcción, se está trabajando en la contratación del equipo ERV-INDUS para la actualización de los planos constructivos que realizaron durante el año 2018.  En este sentido durante los meses de octubre y noviembre del 2020 fueron llevadas a cabo las siguientes actividades:
Mesa de Trabajo del Comité Técnico del PIDTUCC para la revisión del proyecto del 2018. Llevada a cabo el 19 de octubre del 2020.
Mesa de Trabajo Interinstitucional, CAASD, EDEESTE y UCP – MITUR para programar la misión de trabajo con ERV – INDUS y el trabajo técnico de las ingenierías eléctricas y sanitarias del proyecto de calles. Llevada a cabo el 26 de octubre del 2020.
Misión de trabajo equipo de ERV – INDUS, donde se agotaron reuniones con el Comité Técnico del PIDTUCC, CAASD y EDEESTE. Llevada a cabo del 10 a 12 noviembre del 2020. 

[image: ]  [image: ]Calle de las Mercedes:  Antes y Después. 
Avances Movilidad Urbana Sostenible: 
Como resultado de un proceso permanente de colaboración con el Instituto Nacional de Tránsito y Transporte (INTRANT), Alcaldía del Distrito Nacional (ADN), el Ministerio de Cultura (MINCUL) y esta Unidad Coordinadora de Proyectos del MITUR (UCP - MITUR), se ha elaborado una visión consensuada acerca de la implementación del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS Ciudad Colonial) donde se han identificado las Victorias Tempranas para su implementación a partir del 2021. 
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Durante el pasado mes de octubre, los días 17 y 18 fue llevado cabo un proyecto piloto sobre la peatonalización del Polígono Catedral y sobre control de accesos temporales, bajo el liderazgo del ADN, con la colaboración del INTRANT, el MITUR a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), la DIGESSET y la Dirección Nacional de Patrimonio Monumental (DNPM). El Piloto de Peatonalización Programada arrojó un buen aprendizaje sobre cómo la población se apropió del espacio público libre de vehículos motorizados para el disfrute en familia de actividades al aire libre, mientras que el Piloto de control de accesos temporales demostró, que para garantizar la protección del patrimonio y el espacio público renovado, es necesario controlar el flujo vehicular que utiliza el Centro Histórico como zona de paso o para acortar tiempo de en taponamiento vehicular.    

Convenio Marco de Colaboración Interinstitucional entre el MITUR y el INTEC: 
Firmado el 05 de febrero del 2020. Este acuerdo ha facilitado la implementación del Estudio de Suelo con Georradar para Rehabilitación de espacios públicos de las calles priorizadas en Ciudad Colonial.  Este estudio es un requisito previo al inicio de las obras de rehabilitación de calles y tiene como finalidad detectar todo tipo de objetos que se encuentre en el subsuelo: restos arqueológicos, infraestructura de servicios obsoletas y en funcionamiento, etcétera.  Este estudio tiene como finalidad anteceder la existencia de hallazgos que puedan retrasar la ejecución de las obras. 
COORDINACION DE EJECUCION II:  REVITALIZACION DE EDIFICIOS PATRIMONIALES

Los proyectos que conforman la Coordinación de Ejecución II, son los siguientes:  1.- Consolidación de ruinas arqueologicas y puesta en valor del Convento de San Francisco. 2.- Plan de Iluminación para monumentos y edificios con valor patrimonial. 3- Restauración de edficiaciones, diseño e implementación de las museografías para el Alcázar de Colón y Casas Reales, Fortaleza de Santo Domingo y el Museo de la Catedral. 4.- Mantenimiento del Edificio Saviñón y 5.- Mantenimiento Museo de las Atarazanas Reales. 

Proyectos que registran avances durante el 2020: 
Consolidación y puesta en valor del Monasterio de San Francisco:
Con la finalidad de encaminar el proceso de la consolidación y preservación de las Ruinas del Monasterio de San Francisco, durante el 2020, se han desarrollado varias consultorías y estudios para estabilizar y detener el proceso de deterioro estructural y físico que experimentan las ruinas.
En ese sentido se ha realizado un diagnóstico del estado físico del conjunto de edificios que componen el antiguo convento de San Francisco, así como los diseños de estructuras temporales (muletas) que permitirán mantener la estabilidad del edificio hasta el momento de su consolidación definitiva, de igual forma se tiene previsto la instalación de sensores de movimiento estructural, realizar obras de protección temporal, y un modelado estructural definitivo. Estas actividades se estarán implementando a inicio del 2021.

Mantenimiento del edificio sede del Programa, Edificio Saviñón: 
A principios del mes de noviembre fueron iniciadas las obras de un mantenimiento profundo del Edificio Saviñón, a partir de la elaboración de un diagnóstico integral de las necesidades de mantenimiento del edificio que aloja las oficinas del Programa (UCP-MITUR), el Centro Comunitario, el Centro de Videovigilancia, y varias dependencias públicas de servicio ciudadano. A partir del diagnóstico y luego del proceso de adquisiciones correspondiente, están siendo ejecutadas de las tareas identificadas; entre las cuales se cuenta impermeabilización de techos, renovación de superficies, y actualización de dispositivos de alumbrado, entre otras.
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Mantenimiento del Museo de las Atarazanas Reales: 
El museo de las Atarazanas Reales fue obra del Programa en su primera etapa (PFTCCSD) y fue entregado al Ministerio de Cultura (MINC) durante la transición gubernamental. Al no haberse efectuado en la práctica la gestión del Museo por parte del MINC debido a la incidencia del Covid - 19, que mantiene cerrados hasta hoy los museos, el Ministerio de Turismo asume tareas de mantenimiento al cumplirse un año de la inauguración de dicho museo.
La Coordinación de Ejecución 2, ha estado a cargo de la elaboración de diagnóstico de necesidades y del presupuesto base, además está responsabilizado de hacer seguimiento a la ejecución (en curso).
Las tareas de mantenimiento abarcan las partidas señaladas en el manual de mantenimiento del edificio para el tiempo transcurrido (renovación de la impermeabilización d ellos techos, mantenimiento de superficies, revisión de los sistemas eléctricos, de aires acondicionado, seguridad etc.), además del saneamiento ambiental, y labores de conservación de las piezas de la colección.

Museo Fortaleza de Santo Domingo:
El CE2 ha elaborado los Términos de Referencia y las especificaciones técnicas para la contratación de los consultores que tendrán a su cargo las actividades de optimización del estado físico del conjunto monumental, que preceden a la ejecución de la museografía diseñada.
En el periodo de este informe ha continuado la colaboración con el personal de mantenimiento de la Fortaleza ofreciendo asesoría técnica y supliéndole luminarias y materiales eléctricos, que tenemos en reserva, hasta tanto ejecutemos la intervención explicada en el párrafo anterior.

COORDINACION DE EJECUCION III:  MEJORAMIENTO DE HABITABILIDAD, RECUPERACION DE FACHADAS Y OTRAS INFRAESTRUCUTRAS PUBLICAS.

Los proyectos que conforman la Coordinación de Ejecución III, son los siguientes: 1.- Programa de Mejoramiento de Vivienda. 2.- Programa de Recuperación de Fachadas. 3.- Recuperación de Espacios Publicos comunitarios, incluye la rehabilitacion de la Ronda de la Muralla y la adecuación paisajistica de la Avenida del Puerto, y las plazas de los sectores de San Antón, Santa Barbara y San Miguel. 4.- Rehabilitacion de la Calle El Conde.  5.- Adecuación Fisica y Funcional del Mercado Modelo. 6.- Mejora del manejo y recolección de residuos solidos. 

Proyectos que registran avances durante el 2020:
Programa de Mejoramiento de Viviendas: 
El programa de mejoramiento de viviendas que impulsará el Programa tiene como finalidad mejorar las condiciones de habitabilidad de los barrios de la zona norte de la Ciudad Colonial: Santa Barbara, San Antón, San Miguel y San Lázaro.  El proyecto consiste en la intervención directa de mejoras y remodelación de aquellas viviendas que sean elegible de acuerdo con las políticas del BID.  Para cada vivienda se tiene contemplado un máximo de inversión de US$20,000.00 por propiedad.  
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	Ámbito de intervención del Programa de Mejoramiento de Viviendas, Zona Norte CCSD. 

Como actividad previa al inicio de este Programa, se está contratando a “Hábitat para la Humanidad” para iniciar en diciembre del 2020, por un periodo de seis (6) meses, el “Levantamiento de las Condiciones Físicas, Sociales, Legales y Financieras de las viviendas de los barrios de la Zona Norte de Ciudad Colonial, (Santa Bárbara, San Antón y San Miguel)”, que tiene como principal objetivo realizar un levantamiento técnico de todas las unidades habitacionales existentes y sus condiciones de habitabilidad de los barrios de Santa Bárbara, San Antón y San Miguel, que sirva de base para el diseño y la definición de una estrategia de intervención para la ejecución de los proyectos y actividades del Programa de Mejoramiento de Viviendas para los barrios de baja renta de la Ciudad Colonial.

COORDINACION DE EJECUCION IV: DESARROLLO DE LAS ECONOMIAS LOCALES Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Los proyectos que conforman la Coordinación de Ejecución IV, son los siguientes: 1.- Programa de Incentivos al Sector Privado, 2.- Programa de Capacitación del Capital Humano, 3.- Programa de oferta cultural urbana, 4.- Centro Comunitario de Ciudad Colonial, 5.- Implementación del plan de Rutas Turísticas. 


Proyectos que registran avances durante el 2020:

Centro Comunitario de Ciudad Colonial: 
Durante el año 2020, el Centro Comunitario de la Ciudad Colonial realizó un total de 108 actividades formativas y/o de ocio creativo con los residentes de la zona. A través de estas se beneficiaron más de 978 personas, algunas de forma directa mediante los cursos impartidos con el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (Infotep), los talleres de transmisión de saberes (clases de bordado, artesanía y tejidos tradicionales) y las clases de salud y bienestar. Otros residentes se beneficiaron de forma indirecta, mediante el programa de apoyo a las tradiciones locales, como lo es el “Carnaval de Ciudad Colonial”, actividad en la que el Centro Comunitario jugó un rol fundamental creando los personajes del Carnaval y fortaleciendo y formando a los grupos infantiles que desfilan en el Carnaval. 

A partir del mes de marzo, el Centro Comunitario se vio obligado a suspender la oferta formativa presencial debido a la pandemia del Covid-19, pero en el mes de abril se pudieron retomar los cursos con Infotep de forma virtual completando así la oferta formativa que estaba planificada hasta ese momento; 26 personas finalizaron los cursos de Markerting digital, Excel Avanzado, Paquete de Oficina y Organización de eventos. El resto de los cursos y talleres de transmisión de saberes y de salud y bienestar se reiniciaron en el mes de octubre, y en la actualidad se están realizando en el espacio público de Ciudad Colonial (plazas, parques, monumentos y callejones), y permanecerán activos hasta el 16 diciembre de 2020.
 
	Total de encuentros Realizados en el 2020
	Rescate de Tradiciones y Ocio Creativo y otros talleres
	Cantidad de personas beneficiadas
	Fecha

	10
	Taller de tejido libre |lunes 3:00-5:00p.m (Actividad permanente)

	24
	Enero /marzo

	10
	Taller de Huertos urbanos en patios y azotea

	23
	Enero/Marzo

	10
	Pintura Para Adultos │ miércoles 4:00 – 6:00 P.M. (Actividad permanente)
	25
	Enero/Marzo

	1
	Taller Filigrana
	20
	Enero/marzo

	10
	Muñeca de trapo
	23
	Enero/marzo

	5
	Títeres para niños
	15
	Enero/marzo

	10
	Taichi
	8
	Enero/marzo

	3
	Taller de tizanas y te
	23
	Enero/marzo

	20
	Yoga en el Centro Comunitario
(Actividad permanente)
	30
	Enero/marzo

	
	Cursos con INFOTEP / Laboratorio Informático.  Impartidos de forma virtual
	Cantidad de personas beneficiadas
	Fecha

	1
	Cursos Paquete de Oficina
(Actividad permanente)
	26
	Febrero-junio

	1
	Excel avanzado
	26
	Febrero-junio

	1
	Diseño de Pagina Web
	26
	Febrero-junio

	1
	Marketing Digital
	26
	Febrero-junio

	1
	Organización de Eventos
	20
	Febrero-junio

	
	El Centro Comunitario en los Parques
Talleres realizados con la comunidad.
	Cantidad de personas beneficiadas
	Fecha

	2
	Confección de Mascarillas/Monumento Montesinos/Taichi
	13
	27-11-2020

	1
	Yoga/Parque Arturo Pellerano
	10
	4-11-2020

	1
	Taller de Confección de Mascarillas/parque San Miguel
	10
	26-11-2020

	1
	Taller de Yoga/ parque San Miguel
	12
	26-11-2020

	1
	Muñecas de trapo
	12
	26-11-2020

	1
	Taller de Yoga
	13
	19-11-2020

	
	Reuniones Externas
	Cantidad de personas beneficiadas
	Fecha

	3
	Reuniones organización Carnaval de la Ciudad Colonial
	15
	4- 2-2020

	2
	Encuentros de ONU Mujeres
	53
	

	1
	Reuniones de Coordinación Centro Comunitario / CONANI
	10
	16-11-2020

	1
	Ensayo en el marco de Dominicana Moda desfile de Niños y niñas de la Comunidad diseñadora Damaris Martínez, Dyxi Kids.
	25
	26 11- 2020

	
	

Promoción de las tradiciones locales
	Cantidad de personas beneficiadas
	Fecha

	1
	Carnaval de Ciudad Colonial 2020

	500
	22 de febrero 2020

	
	Total de actividades promovidas por el CCCC en el 2020 = 108

	Total de personas beneficiadas durante el 2020 por el CCCC = 978

	




COORDINACION DE EJECUCION V:  PLANES, SISTEMAS Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
Los proyectos que conforman la Coordinación de Ejecución III, son los siguientes: 1.- Plan de mercadeo de CCSD. 2.- Consolidacion del Observatorio Turistico. 3.- Sistema de registro, clasificacion y calidad de establecimientos turisticos. 4.- Plan de comunicación estrategica del Programa. 5.- Mecanismo de gestion sostenible de CCSD. 6.- Sistema integrado de gestion de servicios. 7.- Sistema de video – vigilancia y cámaras de seguridad. 8.- Fortalecimiento institucional del MITUR, ADN y MINC. 

Proyectos que registran avances durante el 2020:
Observatorio Turístico de Ciudad Colonial: 
Las actividades llevadas a cabo por el Observatorio Turístico de Ciudad Colonial durante el 2020 se clasifican en tres ejes de actuación: 1. Desarrollo de las actividades propias del Observatorio, 2.- Proyectos de Cooperación Internacional y 3.- Participación en talleres y foros internacionales. 

Desarrollo de actividades del Observatorio Turístico CCSD durante el año 2020:
Producción y difusión de los informes de sostenibilidad turística de Ciudad Colonial correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre del 2020. Ver anexos. 
Producción y difusión del Informe Semestral Evolución de la Actividad Turística en la Ciudad Colonial de Santo Domingo, enero-junio 2020. Ver anexo. 
Levantamiento del estatus post-covid19 de establecimientos pertenecientes a subsectores de la actividad turística en Ciudad Colonial. Realizado en el mes de septiembre del 2020, y actualizado en noviembre 2020, para obtener un análisis coyuntural del estado oferta del Centro Histórico. En resumen, los resultados fueron: Hoteles, abiertos 27 de 67 establecimientos, equivalente al 40% de la oferta alojativa; Restaurantes, abiertos 27 de 54, equivalente al 50% de la oferta de alimentos y bebidas; Bares, 16 de 49 establecimientos; y Museos, cerrados desde marzo y hasta noviembre, el Ministerio de Cultura anunció la apertura para el mes en curso. También se estudió la situación de establecimientos enmarcados dentro de la economía naranja, como tiendas de artesanía, cine y otras experiencias que forman parte del atractivo del destino. De igual forma, este levantamiento recoge recomendaciones del sector privado para reactivar nuevamente el flujo, local y turístico, hacia Ciudad Colonial. Los resultados de este levantamiento se encuentran disponibles para consulta
Respuesta a solicitudes de Información de Inteligencia de mercado a demanda.
Consultas brindadas a diferentes actores del sector privado: Asociación de Bares Ciudad Colonial, Abzocol; The Colonial Gate Cinema 4D; Kahkow Experience; Desirée Cepeda; Zona Bici, Restaurante Valiente RD, entre otros. 
Actualización mensual del Sistema de Capacidad de Carga de CCSD. [Los datos son publicados a mes vencido, por tal motivo el Sistema se encuentra actualizado a octubre 2020]
Actualización mensual del Sistema de Información Territorial Turística SITT. [A octubre 2020]

Gestión de proyectos de cooperación internacional:
Sometida ante el Fondo Regional para la Cooperación Triangular en América Latina y el Caribe la iniciativa de proyecto «Gestión de destinos turísticos responsables con la biodiversidad y resilientes ante crisis sanitaria», en fecha 30 de agosto 2020. Los países socios son Alemania, Costa Rica y República Dominicana. Esta iniciativa fue elaborada y sometida a través de la Agencia de Cooperación Alemana (GIZ), junto al Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo y al Ministerio de Medio Ambiente, con el objetivo de fortalecer en el país la gestión de destinos turísticos resilientes y responsables con la biodiversidad mediante el intercambio y la consolidación de herramientas y experiencias desarrolladas en respuesta a la pandemia de COVID-19 en Costa Rica y República Dominicana. Sumando las aportaciones económicas de los países socios, la inversión del proyecto asciende 836 mil euros. El aporte planificado del Ministerio de Turismo a este proyecto es en especie, contrapartida técnica, cuantificada en 146 mil euros. Este proyecto tiene previsto llevarse a cabo durante el periodo 2021 - 2022 y se beneficiarían dos destinos a nivel nacional: las Galeras, en Samaná, y la Ciudad Colonial de Santo Domingo. Estatus: pendiente respuesta del fondo. 

Pre-identificación de iniciativa «Fortalecimiento del Centro Comunitario para la integración local al desarrollo turístico Ciudad Colonial en Santo Domingo».  Un proyecto de cooperación internacional, gestionado a través de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID),  es un apoyo a las acciones que viene ejecutando el Ministerio de Turismo, a través del Programa Fomento al Turismo Ciudad Colonial (2012-2018) y el Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de Ciudad Colonial (2020-2026), con el objetivo de promover la formación para el empleo y la integración de la comunidad local a los beneficios de la actividad turística. Al mismo tiempo se pretende recuperar los medios de vida de los emprendedores y empleados afectados por la disminución del turismo a consecuencia del COVID 19. Los fondos de AECID previstos para esta intervención ascienden a 120 mil euros.  Estatus: en proceso de someter ante AECID. 

Participación del Observatorio Turístico en talleres sobre el fortalecimiento del turismo: 

Taller de Co - creación: Aprovechamiento del comercio electrónico en las MiPymes turísticas. Realizado en el marco de la “Consultoría sobre Comercio Electrónico para la Competitividad y Recuperación de las MIPYMES Turísticas de la Región SICA” con el objetivo de conocer el uso actual del comercio electrónico en las MiPymes turísticas. Fecha: 13 de noviembre 2020.

Mesa de Dialogo Regional de la Cadena de valor del Turismo, realizada en el marco de las actividades del Programa de Fortalecimiento a MiPymes con énfasis en Cadenas Regionales de Valor del Sector Turismo que ejecutan conjuntamente la Secretaría de Integración Económica Centroamericana (SIECA), la Secretaría de Integración Turística Centroamericana (SITCA) y el Centro Regional de Promoción de la MIPYME (CENPROMYPE). Fecha: 28 de septiembre 2020.

Centro de Monitoreo y Video – vigilancia de CCSD: 
A partir de la entrada en vigor de la 2da Operación de Préstamo, Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de Ciudad Colonial, y de la toma de posesión de la administración que encabeza el Sr. Ministro de Turismo, Lic. David Collado, se ha planificado llevar a cabo el proyecto de Consolidación del Sistema de Video vigilancia de Ciudad Colonial estableciéndose como hitos para su cumplimiento la consolidación del Comité de Video vigilancia, y el mantenimiento y la ampliación de la red de video vigilancia con la instalación de 200 nuevas cámaras y su interconexión con el Sistema 9-1-1.












Logros del Centro de Monitoreo durante el 2020:
Diseño y desarrollo in-house de un sistema digital para el registro, almacenamiento, análisis y generación automatizada de reportes de incidencias visualizadas desde el Centro de Monitoreo, esta herramienta se encuentra en la fase piloto de su implementación, y ya es posible generar estadísticas de las situaciones delictivas que suceden en el ámbito de Ciudad Colonial, lo que facilita al Comité de Video vigilancia realizar acciones tendentes a reducir las incidencias visualizadas.
Se han llevado a cabo reuniones con las instituciones vinculadas a la seguridad en Ciudad Colonial a los fines de realizar acuerdos de colaboración que permitan el cumplimiento de los protocolos de seguridad en la zona, la definición de los roles institucionales de las partes y que se garantice la sostenibilidad del proyecto.
Se han realizado gestiones a través del Viceministerio de Seguridad del Ministerio de Interior y Policía, instancia que colabora en la operatividad del Centro de Monitoreo a través de un acuerdo de colaboración firmado entre las partes, para la adquisición de bienes y servicios conexos para el mantenimiento de la Red de videovigilancia y la reparación de puntos de cámaras.

[bookmark: page12]GESTION FIDUCIARIA DEL PROGRAMA:

SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE PRÉSTAMO
Durante el año 2015 se iniciaron los trabajos de preparación de una segunda operación de préstamo para dar continuidad al Programa Fomento al Turismo Ciudad Colonial de Santo Domingo (DR-L1035, préstamo No. 2587/OC-DR), iniciado en el año 2012.  En el mes de diciembre de 2016, el Directorio del BID aprobó los documentos del proyecto para el Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial de Santo Domingo (PIDTUCCSD), operación DR-L1084.  En el cuadro siguiente se muestra la cronología desde la aprobación del proyecto hasta la promulgación por el Poder Ejecutivo del contrato de préstamo No. 3879/OC-DR, el dos (2) de diciembre de 2019, hecho que marca la entrada en vigencia del referido contrato.

	Hitos proceso de suscripción y legalización contrato de préstamo
	Fecha 

	Aprobación del proyecto en el Directorio del BID 
	14-Dic-2016 

	Solicitud el registro del Préstamo No. 3879/OC-DR (DR-L1084) en el Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP). Registrado bajo el No. 13855
	 26-Ene-2018

	Suscripción del contrato entre el Gobierno de la República Dominicana y el Banco Interamericano de Desarrollo
	 30-Abril-2018

	Aprobación del contrato por parte de la Cámara de Senadores de la República Dominicana
	 26-Jun-2019

	Aprobación del contrato por parte de la Cámara de Diputados de la República Dominicana
	 27-Nov-2019

	Promulgación poder ejecutivo (Res. No. 482-19) - Publicación en Gaceta Oficial No. 10961 d/f 02. Dic.2019
	 02-Dic-2019


Cuadro No. 1 proceso suscripción contrato de préstamo BID No. 3879/OC-DR (fuente: elaboración propia)

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]MONTO DEL CONTRATO
Con un presupuesto de 90.00 millones de dólares del financiamiento BID, el PIDTUCCSD está compuesto por 4 componentes de ejecución, que constituyen el costo directo de la operación, 1 componente para sufragar los gastos propios de la administración del Programa y las auditorías externas requeridas para fines de garantizar el buen uso de los recursos y el cumplimiento de las políticas del BID.  Adicionalmente, para esta operación se contempla un imprevisto, equivalente al 2.89% del monto asignado para la ejecución.  De conformidad a la sección “III. Plan de Financiamiento” del Anexo Único contenido en el contrato de préstamo 3879/OC-DR, las categorías de inversión son las indicadas en el cuadro siguiente:
 
	Categorías de Inversión 
	Monto BID
	Local
	%

	1. Costos directos
	81,716,000
	0
	90.80

	Componente I: Consolidación de la Oferta de Turismo Cultural
	49,160,000
	--
	54.62

	Componente II: Mejora de las condiciones de habitabilidad para los residentes de la CCSD
	11,692,000
	--
	12.99

	Componente III: Desarrollo de las Economías Locales
	10,046,000
	--
	11.16

	Componente IV: Fortalecimiento de la Gestión Turística Cultural y Urbana
	10,818,000
	--
	12.02

	2. Administración del Programa
	5,684,000
	0
	6.32

	2.1 Coordinación técnico de la ejecución
	4,484,000
	--
	4.98

	2.2 Gastos operativos/Administrativos
	600,000
	--
	0.67

	2.3 Evaluación y Monitoreo 
	350,000
	--
	0.39

	2.4 Auditoría
	250,000
	--
	0.28

	3.  Imprevistos
	2,600,000
	--
	2.89

	Total en USD
	90,000,000
	0
	100


Cuadro No. 2 Costo y Financiamiento PIDTUCCSD, DR-L1084 (fuente: Anexo Único Contrato 3879/OC-DR)

El monto total del financiamiento está previsto para ser desembolsado en un plazo de seis (6) años, contados a partir de la fecha de entrada en vigor del contrato, por lo que la fecha límite del último desembolso es el dos (2) de diciembre de 2025.  De conformidad a la cláusula 2.04 del Contrato de Préstamo, dicho plazo podrá extenderse por acuerdo entre las partes.

CONDICIONES PREVIAS AL PRIMER DESEMBOLSO Y ELEGIBILIDAD
La elegibilidad del Programa, requerida para la realización del primer desembolso, fue otorgada el veintiuno (21) de julio de 2020, al cumplirse las condiciones previas establecidas en el Artículo 4.01 de las Normas Generales BID; así como las estipuladas en el Capítulo III, Cláusula 3.01 del Contrato de Préstamo.  La cronología del proceso de cumplimiento de dichas cláusulas se indica en el cuadro siguiente. 




	Cláusulas 
	Condiciones 
	Cumplimiento

	NG - 4.01 d.2
	Inclusión del Programa en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gasto Público del año subsiguiente, vía el Viceministerio Administrativo y Financiero del MITUR.
	27-Nov-2019

	NG - 4.01 a
	Recepción en BID-DO del Informe jurídico emitido por la Presidencia de la República, sobre disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias pertinentes 
	17-Dic-2019

	NG - 4.01 d.1
	 Emisión de código SIGADE de parte de Ministerio de Hacienda
	07-Ene-2020

	NG- 4.01 b
	Recepción en BID - DO Designación funcionarios autorizados y remisión de firmas al BID
	09-Ene-2020

	NG - 4.01 d.3
	 Apertura, ante la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES), de un Fondo Presupuestario para el registro de los desembolsos del Préstamo
	30-Ene-2020

	NG - 4.01 c
	Apertura, bajo autorización de la CGR, de la cuenta en Dólares en el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) para los desembolsos del Banco
	08-Abril-2020

	EEC - 3.01 a
	No Objeción BID Reglamento Operativo del Programa (ROP)
	14-Abril-2020

	EEC - 3.01 d
	Contratación especialista social encargado del Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS)(1)
	14-Abril-2020

	NG - 4.01 d.4
	Registro de convenio de Préstamo en sistema UEPEX
	08-Mayo-2020

	NG - 4.01 d.5
	Definición estructura de control interno y organigrama UCP
	19-Mayo-2020

	EEC - 3.01 c
	Suscripción de contrato subsidiario e Integración del Comité Técnico
	15-Jul-2020

	EEC - 3.01 b
	Integración de la Comisión Estratégica del Programa (CE)
	20-Jul-2020

	EEC - 3.01 e
	NO BID Instrumentos de Planificación (PEP, POA y PA)
	21-Jul-2020

	NG = Normas Generales BID
EEC = Estipulaciones Especiales Contrato No. 3879/OC-DR
(1) No Objeción otorgada a partir de la publicación del Aviso de Expresión de Interés 


 Cuadro No. 3 cronología cumplimiento condiciones previas Contrato 3879/OC-DR (fuente: elaboración propia)

Tras el cumplimiento de las condiciones previas, el 30 de julio de 2020, se realizó el primer desembolso, por un monto de USD 536,412.70.  A la fecha de elaboración de este informe, no se han realizado pagos con cargo al financiamiento recibido.  Se estima que al final de 2020

PLANIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

Conforme al alcance diseñado en el año 2016, el PIDTUCCSD está compuesto por 25 proyectos (denominados productos) distribuidos en sus 4 componentes de ejecución, 7 productos en el componente de administración, para un total de 32 productos, A su vez, los productos fueron subdivididos en 123 subproductos, a ser ejecutadas durante los seis (6) años de duración estimada del Programa.  

	COMPONENTES
	Productos  
	Subproductos
	Monto en USD
	%

	 I - Consolidación de la Oferta de Turismo Cultural
	7
	36
	49,160,000.01
	54.62%

	II - Mejora de las Condiciones de Habitabilidad de los Residentes de la CCSD
	3
	17
	11,691,999.99
	12.99%

	III - Desarrollo de las Economías Locales de la CCSD
	4
	13
	10,045,999.90
	11.16%

	IV - Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y Urbana
	11
	37
	10,818,000.86
	12.02%

	 V - Administración del Programa
	7
	20
	5,683,999.24
	6.32%

	Imprevistos
	---
	---
	2,600,000.00
	2.89%

	Totales
	32
	123
	90,000,000.00
	100.00%


Cuadro No.  4 Productos conforme a la planificación 2016, Fuente: PEP y PA a los 6 años


[image: ]
Cuadro No.  5 Proyección del gasto conforme a la planificación 2016, Fuente: PEP y PA a los 6 años

A finales del año 2018, el BID contrató un especialista en planificación para la actualización del PEP.  En el mes de diciembre del mismo año, se presentó el PEP que sirve de base para la actualización de la planificación que se realiza en el mes de noviembre, a fines de ser presentada ante el Comité Técnico y la Comisión Estratégica, y que contiene la planificación de las actividades a ser ejecutadas durante el periodo 2021 – 2022. 

[image: ]
Cuadro No.  6, Proyección del gasto conforme a la planificación 2020, Fuente: elaboración propia

[bookmark: _heading=h.30j0zll]GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES
Para llevar a cabo la ejecución del Programa, se prevé la realización los procesos de contrataciones de las obras, bienes y servicios; que constituyen los productos tangibles requeridos para el logro de los objetivos; así como la selección de las firmas y los consultores individuales, que realizaran las actividades de índole intelectual, indicadas en la sección precedente.

Conforme se establece en el contrato de préstamo No. 3879/OC-DR, el Reglamento Operativo del Programa y el Contrato Subsidiario, la contratación de obras de infraestructura y los Servicios Distintos de Consultorías, así como la compra de bienes del Programa, se llevará cabo de acuerdo con las “Políticas para la Adquisición de Obras y Bienes Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” (GN-2349-15).  De igual modo, la contratación de servicios de consultoría se realizará de acuerdo con las “Políticas para la Selección y Contratación de Consultores por el Banco Interamericano de Desarrollo” (GN-2350-15), ambas políticas corresponden a las aprobadas a finales de 2019; cuya vigencia inició en enero de 2020.  En el cuadro siguiente se muestran los avances en los procesos de contrataciones, conforme al Plan de Adquisiciones aprobado en el 21 de julio de 2020.

	Tipo de Contratación
	Programación 2020
	Ejecución 2020

	
	Procesos
	Monto Por Comprometer
	Procesos Abiertos
	Procesos Adjudicados
	Monto Comprometido

	CONSULTORIAS INDIVIDUALES
	37
	1,727,539.83
	9
	10
	142,100.00

	FIRMAS DE CONSULTORIA
	11
	1,100,233.55
	3
	--
	 

	BIENES
	3
	790,198.10
	--
	--
	 

	SERVICIOS DISTINTOS DE CONSULTORIA
	8
	517983.44
	--
	--
	 

	OBRAS
	8
	517,983.44
	--
	--
	 

	TOTALES
	67
	4,653,938.36
	12
	10
	142,100.00


Cuadro No.  7,  Ejecución procesos contrataciones planificación 07/2020, Fuente: elaboración propia.

LOS PRÓXIMOS PASOS DE LA UCP del PIDTUCC, LO PLANIFICADO PARA EL 2021:

La Unidad Coordinadora del Programa (UCP) en coordinación con el Comité Técnico del Programa Integral de Desarrollo Turístico y Urbano de la Ciudad Colonial (PIDTUCC) trabaja intensamente en la planificación y en preparación de los documentos necesarios para poner en marcha en el 2021 los principales proyectos y productos que conforman los cuatro componentes del Programa: elaboración de Términos de Referencia,  Especificaciones Técnicas y contratación de Estudios Previos y Levantamientos, que son requisitos previos al inicio de las licitaciones públicas nacionales e internacionales.

De acuerdo con la última revisión y actualización de la planificación operativa del PIDTUCC para el año 2021, realizada la tercera semana de noviembre, para el próximo año se tiene programada una inversión que asciende a US$10,490,000.00 (Diez millones cuatrocientos noventa mil dólares americanos) que se utilizarán para iniciar los principales proyectos de los cuatro (4) componentes que conforman el Programa.
Los cuadros siguientes muestran la planificación actualizada para el año 2021, conforme al compromiso asumido por el señor Ministro de Turismo, David Collado; de incrementar la inversión en el año 2021, como medida que contribuya a compensar los retrasos en la ejecución del Programa, al tiempo que contribuya a dinamizar la economía local, en contraposición a la crisis causada por la COVID-19.


	COMPONENTES / PRODUCTOS 
	ANO 2021

	
	PROGRAMACION
 Junio 2020
	PROGRAMACION ACTUAL

	COMPONENTE I - Consolidación de la Oferta de Turismo Cultural
	1,899,557.89 
	6,581,025.09 

	COMPONENTE II - Mejora de las Condiciones de Habitabilidad de los Residentes de la CCSD
	281,638.97 
	275,313.76 

	COMPONENTE III - Desarrollo de las Economías Locales de la CCSD
	283,925.92 
	214,166.66 

	COMPONENTE IV - Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y Urbana
	1,540,090.15 
	1,738,826.85 

	COMPONENTE V - Administración del Programa
	1,288,128.75 
	1,254,273.32 

	TOTALES
	5,293,341.68 
	10,063,605.68 

	Total Programado 2021 =
	5,293,341.68
	10,063,605.68

	% De Ejecución Programado =
	5.88%
	11.18%


Cuadro No.  8 Proyección del gasto conforme a la planificación Nov. 2020, Fuente: elaboración propia.

Para el cumplimiento de esta planificación, se requiere una ampliación del techo presupuestario asignado por el Ministerio de Hacienda para el año 2021, que en la actualidad asciende a USD5,668,899. Como se observa en el cuadro No. 8, durante el año 2021 se iniciará la ejecución de las obras de infraestructura, en los proyectos que involucran la rehabilitación de calles priorizadas, así como el mejoramiento de la planta física de los museos.

	COMPONENTES / PRODUCTOS 
	GASTO ANUAL PROGRAMADO EN USD 
	Total Acumulado (USD) 

	
	2020 
	2021 
	

	COMPONENTE I - Consolidación de la Oferta de Turismo Cultural
	65,159.54 
	6,581,025.09 
	6,646,184.63 

	1.1.1 Rehabilitación de espacios públicos en calles priorizadas en el Plan de Intervención del Programa
	- 
	5,259,458.21 
	5,259,458.21 

	1.1.2 Rehabilitación y puesta en valor del Convento de San Francisco y la reforma integral del entorno y calles adyacentes
	
	367,822.58 
	367,822.58 

	1.1.3 Recuperación de la Ribera del Ozama (Parque Lineal)
	- 
	15,390.75 
	15,390.75 

	1.1.4 Restauración de museos: (Alcázar de Colón y Casas Reales; museografía de Fortaleza de Santo Domingo y del Museo de la Catedral)
	30,965.99 
	522,257.30 
	553,223.29 

	1.1.5 Plan de Movilidad Urbana de la CCSD
	- 
	126,516.66 
	126,516.66 

	1.1.6 Mejora del manejo y recolección de residuos sólidos
	- 
	120,000.00 
	120,000.00 

	1.1.7 Sistema de videovigilancia para la gestión turística y Plan de Iluminación para monumentos y edificios con valor patrimonial
	12,500.00 
	191,273.14 
	203,773.14 

	COMPONENTE II - Mejora de las Condiciones de Habitabilidad de los Residentes de la CCSD
	- 
	275,313.76 
	275,313.76 

	1.2.1 Programa de Mejoramiento de Vivienda
	- 
	116,275.97 
	116,275.97 

	1.2.2 Programa de Recuperación de Fachadas
	- 
	82,617.28 
	82,617.28 

	1.2.3 Recuperación de espacios públicos comunitarios: Fuertes: San Miguel, San Antón, Santa Bárbara; Puertas Atarazanas y Don Diego; Áreas en la ronda de la Muralla; Plaza España; Calles aledañas.
	
	76,420.51 
	76,420.51 

	COMPONENTE III - Desarrollo de las Economías Locales de la CCSD
	- 
	214,166.66 
	214,166.66 

	1.3.1 Adecuación funcional y física del Mercado Modelo
	- 
	67,000.00 
	67,000.00 

	1.3.2 Programa de Incentivos al Sector Privado
	- 
	107,166.66 
	107,166.66 

	1.3.3 Programa de Capacitación del Capital Humano
	- 
	- 
	- 

	1.3.4 Programa de oferta cultural urbana
	- 
	40,000.00 
	40,000.00 

	COMPONENTE IV - Fortalecimiento de la Gestión Turística, Cultural y Urbana
	101,305.20 
	1,738,826.85 
	1,840,132.05 

	1.4.1 Mecanismo de gestión sostenible de la CCSD
	- 
	47,965.51 
	47,965.51 

	1.4.2 Implementación Plan de marketing según acciones de marketing CCSD
	- 
	25,000.00 
	25,000.00 

	1.4.3 Consolidación del observatorio turístico de la CCSD
	8,010.81 
	200,832.05 
	208,842.86 

	1.4.4 Sistema de registro, clasificación y calidad de establecimientos turísticos
	- 
	116,817.58 
	116,817.58 

	1.4.5 Implementación del plan de rutas turística
	- 
	8,896.93 
	8,896.93 

	1.4.6 Plan de fortalecimiento institucional - MITUR
	- 
	88,294.59 
	88,294.59 

	1.4.7 Plan de fortalecimiento institucional – ADN
	33,186.81 
	226,824.79 
	260,011.60 

	1.4.8 Plan de fortalecimiento institucional – MINC
	- 
	619,222.20 
	619,222.20 

	1.4.9 Plan de comunicación estratégica del Programa
	3,324.09 
	258,796.72 
	262,120.81 

	1.4.10 Plan de acompañamiento social del programa
	56,783.49 
	146,176.48 
	202,959.97 

	COMPONENTE V - Administración del Programa
	260,694.59 
	1,254,273.32 
	1,514,967.91 

	2.1 Coordinación técnica de la ejecución
	260,694.59 
	949,273.32 
	1,209,967.91 

	2.2 Gastos operativos/administrativos (incluye software, equipos y mobiliario)
	- 
	250,000.00 
	250,000.00 

	2.3 Evaluación y Monitoreo (Según capítulo V, sección F3 ROP)
	- 
	30,000.00 
	30,000.00 

	2.4 Auditoría
	- 
	25,000.00 
	25,000.00 

	
	427,159.33 
	10,063,605.68 
	10,490,765.01 

	% De Ejecución Programado =
	0.47%
	11.18%
	11.66%


Cuadro No.  9 Proyección detallada del gasto conforme a la planificación Nov. 2020, Fuente: elaboración propia

Los proyectos que han sido priorizados por la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), para ser iniciados el año 2021, son los siguientes: 
· Rehabilitación de espacios públicos en las CALLES PRIORIZADAS  
· Implementación de victorias tempranas del Plan de Movilidad Ciudad Colonial
· Diseño de un Sistema de mejoramiento del manejo y recolección de residuos solidos
· Consolidación y puesta en valor del Convento de San Francisco
· Proyectos de restauración de edificaciones y actualización del contenido museográfico para los museos: Fortaleza de Santo Domingo, Alcázar de Colón, Casas Reales, Museo de la Catedral 
· Trabajos de levantamiento de viviendas y definición de estrategia de intervención para el Programa de Mejoramiento de Vivienda Zona Norte de Ciudad Colonial
· Trabajos de levantamiento y diseño del Programa de Recuperación de Fachadas
· Trabajos de levantamiento y diseño de la Recuperación de espacios públicos comunitarios: Ronda de la Muralla incluyendo sus fuertes y plazas públicas de San Miguel, San Antón y Santa Barbara.
· Continuidad y ampliación del Distintivo de Calidad Turística de Ciudad Colonial
· Consolidación del Observatorio Turístico de Ciudad Colonial 


ANEXO VIII
FLUJO TURISTICO RECEPTOR, VIA MARITIMA
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Eje Estratégico 1. Planificación y Regulación Efectiva de la actividad turística.


Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la República Dominicana, mediante la planificación, regulación y fiscalización efectiva de la actividad turística.


Eje Estratégico 2. Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible. 


Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.


Eje Estratégico 4. Fortalecimiento Institucional. 


Eje Estratégico 3. Gestión de Destinos. 


Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turístico dominicano y sus territorios, a través de su promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.


Gestionar el manejo y control de los destinos turísticos, a través de la integración intersectorial Público-Privado, garantizando su competitividad y sostenibilidad.



>= 87%: Metas realizadas totalmente o de ejecución adecuada, eficiente y oportuna en relación con la programación.


Entre 51% y 86%: Metas realizadas parcialmente.


<=50%: Metas no realizadas o de ejecución insuficiente con relación a la programación.
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image76.emf
86%

14%

Departamento Promoción 

Internacional, 3er. trimestre

En Ejecución

No Ejecutado


image77.emf
Meta*

Logrado*

*

25. Cantidad de eventos de capacitación. 1 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! Pospuesto debido al COVID 19 

26. Cantidad de actores participantes o certificados. 30 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0! Pospuesto debido al COVID 19 

27. Cantidad de guías digitales reproducidas (en USB). #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Pausado hasta realizar las  

actualizaciones de lugar con la nueva 

modalidad del COVID 19

28. Cantidad de  guías MICE impresas. #¡DIV/0! #¡DIV/0!

25. Promoción y 

Patrocinio a congresos y 

convenciones realizados 

en el país.

29. Cantidad de Congresos y Convenciones patrocinados. 20   0 #¡VALOR! #¡VALOR! Pospuestos debido al COVID 19

26. Posicionamiento de 

Santo Domingo como 

destino MICE (Apertura 

del Buró de 

Convenciones de Santo 

Domingo).

30. Porcentaje de avance de implementación del Buró de 

convenciones de Santo Domingo.

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

27. Realización de 

contactos de clientes 

potenciales MICE.

31. Cantidad de contactos realizados en diferentes ferias o 

eventos.

200 70

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

A la espera de aprobación del 

próximo plan de acción debido a que 

los eventos y/o ferias este año fueron 

pospuestos debido al COVID 19 

28. Difusión de 

Publicaciones  en medios 

especializados MICE.

32. Cantidad de publicaciones realizados en diferentes 

medios MICE.

5 2 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Pospuesto debido al COVID 19 

23. Capacitación a los 

actores que participan en 

el segmento MICE de RD 

(Hoteleros, 

Asociaciones, DMCs, 

Entidades privadas y 

públicas).

24. Creación de nueva 

guía MICE.

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel 

nacional e internacional.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es)

Línea 

Base

% 

Cump.***

Observación


image78.emf
0%

100%

Departamento de Congresos e 

Incentivos, 3er. trimestre

Ejecución

No Ejecución
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Meta* Logrado** Meta 2020 Logrado 2020

29. Promover los 

atractivos turísticos en el 

website.

33. Tráfico de visitas 1,329,232 425,000         556,757 425,000 556,757

131%

N/A

El crecimiento del tráfico de visitas es 

orgánico y la mayor parte es producto de las 

nuevas secciones de información que 

actualizamos constantemente sobre Covid-19 

y el Centro de Información al Viajero. 

34. Cantidad seguidores en Facebook. 905,462 375,000         57,802 93,750 57,802

15%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Durante los 3 meses se detuvieron las 

campañas de amplificación de contenidos en 

todos los mercados con excepción de América 

Latina. Esto afectó el crecimiento total. En 

Europa solo se invirtió en la promoción del 

Plan de Recuperación Responsable del 

Turismo durante el mes de septiembre para 

una campaña de carácter informativo, y no 

para conseguir nuevos seguidores sino obtener 

visibilidad entre los actuales. La cifra de 

375,000 en la meta es para un crecimiento 

anual y no trimestral por lo que la meta debe 

cambiarse a 93,750 para un 61.6% de 

cumplimiento.

35. Cantidad  seguidores en Twitter. 56,000 16,250           1,358 4,062 1,358

8%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Durante los 3 meses se detuvieron las 

campañas de amplificación de contenidos. 

Esto afectó el crecimiento. La cifra de 16,250 

en la meta es para un crecimiento anual y no 

trimestral por lo que la meta debe cambiarse a 

4,062 para un 33.4%% de cumplimiento.

36. Cantidad seguidores en Instagram. 125,705 81,250           10,858 20,312 10,858

13%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Durante los 3 meses se detuvieron las 

campañas de amplificación de contenidos en 

todos los mercados. En Europa solo se invirtió 

en la promoción del Plan de Recuperación 

Responsable del Turismo durante el mes de 

septiembre para una campaña de carácter 

informativo, y no para conseguir nuevos 

seguidores sino obtener visibilidad entre los 

actuales. La cifra de 81,250  en la meta es 

para un crecimiento anual y no trimestral por 

lo que la meta debe cambiarse a 20,312 para 

un 53.4% de cumplimiento.

37. Cantidad  vistas en YouTube. 5,756,187 250,000         254,351 62,500 254,351

102%

N/A

El aumento de vistas ha sido producto de la 

campaña realizada de los 2 conciertos en vivo 

de artistas dominicanos en el mes de julio para 

la nueva plataforma de País Virtual. La cifra 

de 250,000 en la meta es anual por lo que debe 

cambiarse a 62,500 para un 407% de 

cumplimiento.

38. Cantidad  suscriptores en YouTube. 8,373 2,375 205 594 205

9%

Meta de ejecución 

insuficiente.

La cifra de 2,375 es para un crecimiento anual 

en la meta por lo que debe cambiarse a 594 

para un 34.5% de cumplimiento.

31. Facilitar experiencia 

de visitantes a través de 

la App para móviles.

39. Cantidad de sesiones. 38,611 8,500 4,320 2,125 4,320

51%

Meta de ejecución 

insuficiente.

El APP es una plataforma que se utiliza para 

la búsqueda de información de interés en el 

país, usada  por nuestros visitantes extranjeros 

durante su visita.  Como se ha reducido 

considerablemente el # de llegadas, esto 

afecta la cantidad de sesiones en el tercer  

trimestre.

41. Cantidad Folletos digitales. 14 5 5 5 5

100%

N/A

42. Cantidad de Mapas digitales. 14 1 1 1 1

100%

N/A

44. Cantidad de fotos en el Smart Library (Público). 530 175 383 175 383

219%

N/A

Durante el mes de agosto reorganizamos el 

Smart Library y subimos una gran cantidad de 

fotos y agregamos la opción de descargar 

videos. 

45. Cantidad de descargas total. 20,117 6,000 3,809 1,250 3,809

63%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

30. Promover los 

atractivos turísticos en 

las redes sociales.

32. Elaboración de 

contenido material 

promocional.

33. Facilitar la oferta de 

imágenes (digital) del 

país y sus atractivos.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

Valor Real

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.


image80.emf
45%

55%

Departamento E-Marketing, 3er. trimestre

Ejecutado

Parcial
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Meta* Logrado**

34. Realización de Viajes 

de Prensa y 

Familiarización.

46. Cantidades de viajes. 67 25

1 4%

Meta de ejecución 

insuficiente.

  Debido al Cobid-19, los viajes de prensa 

y familiarización fueron cancelados  

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel 

nacional e internacional.
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4%

96%

Departamento de Relaciones Públicas 

Internacionales, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

36. Fomentar la imagen 

del país como destino de 

inversiones.

48. Cantidad de ferias cubiertas. 12 3

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

37. Realización de Trade 

Shows.

49. Cantidad de Trade Shows organizados. 2 1

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

39. Apoyo a la 

reactivación de los 

Desarrolladores de 

Proyectos de Turismo 

Inmobiliario en la 

República Dominicana.

51. Cantidad de inversionistas potenciales intencionados. 45 15

18 120%

N/A

Se nos presentaron para asesoría y 

consulta 3 proyectos adicionales a 

los proyectados, a los cuales, por 

supuesto, atendimos, de buen 

gusto.

40. Gestión de recursos 

para la mejora de 

infraestructuras en Zonas 

Turísticas.

52. Cantidad de proyectos gestionados.  Instituciones 

contactadas.

2 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Aprovechamos el tiempo de 

Pandemia y algunas coyunturas para 

armar dos perfiles de proyectos que 

estamos sometiendo a la 

consideración de las nuevas 

autoridades y  cuya financiación 

estamos gestionando: 1. Playas 

Circulares RD y 2, Teleferico para 

Jarabacoa en Reserva Ebano Verde.

Todos estos eventos fueron 

cancelados por este año.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel 

nacional e internacional.


image84.emf
50% 50%

Departamento Gestion de Inversion 

Turistica, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

44. Divulgación digital 

activa de los destinos 

turísticos de interior para 

el fomento del turismo 

interno.

56. Cantidad de presencia en medios digitales de 

nuestra promoción local.

4

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Esperamos Coordinación Por Dirección 

de Prensa y Comunicación 

58. Cantidad de artículos divulgados. 220 90

33 37%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Por Pandemia Covi-19 eliminación  de 

Press Trip en este Trimeste 

59. Cantidad de programas radiales realizados en 

destinos turísticos.

23 10

10 100%

N/A

60. Cantidad de programas televisivos realizados 

en destinos turísticos.

21 8

8 100%

N/A

46. Organización de 

Seminarios educativos y 

Fam Trips para 

incrementar el 

conocimiento del turismo 

interno.

61. Cantidad de agentes de viajes, periodistas y 

estudiantes  impactados.

1267 600

655 109%

N/A

Superado Gracias a nuestro Esfuerso de 

Fortalecer la Formación ante la 

inexistencia  de  eventos fisicos por 

pandemia Covi-19

47. Divulgación de guías 

y material impreso 

especiales para la 

promoción nacional de 

los atractivos turísticos 

nacionales.

62.Cantidad  de material promocional divulgado. 1

1 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Catalogo digital Nuevas Opciones de 

Turismo Interno

48. Presentación 

institucional de la oferta 

turística nacional en 

ferias turísticas y 

exposiciones 

multisectoriales en R.D.

63. Cantidad de ferias turísticas en la que 

participa en Ministerio de Turismo.

47 15

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Cancelados eventos por pandemia 

COVID 19

64. Cantidad Actividades deportivas de gran 

impacto mediático a nivel nacional patrocinadas 

para promover turismo activo.

4

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Cancelados eventos por pandemia 

COVID 19

65. Cantidad de intercambios deportivos con 

presencia Unidad de Deportes de MITUR.

10

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Cancelados eventos por pandemia 

COVID 19

108. Incentivo del 

Turismo etnico entre los 

nacionales que radican 

en el exterior.

146. Cantidad de actividades de promoción de 

turismo interno con enfoque en la diáspora.

2

2 100%

N/A

45. Divulgación de 

contenido informativo a 

través de la prensa sobre 

rutas turísticas.

49. Patrocinio de eventos 

deportivos que 

promuevan los destinos 

del interior y sus 

atractivos turísticos.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a 

nivel nacional e internacional.


image86.emf
60%

40%

Departamento de Promoción Local, 

3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

58. Participación en 

Ferias Internacionales 

gastronómica.

75. Cantidad de feria internacionales. 2 1 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Suspendidos por motivo del Covid 19

76. Cantidad de Festivales Gastronómicos Internacionales. 3 1 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Suspendidos por motivo del Covid 19

77. Cantidad de Festivales gastronómicos Nacionales. 3 2 1 50%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Por la pandemia global que vivimos solo 

participamos en un festival. 

78. Cantidad de  Talleres Gastronómicos Solicitados por las 

Universidades y Municipalidades.

8 3 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Suspendidos por motivo del Covid 19

79. Cantidad de Conferencias Gastronómicas Solicitadas 

por las Universidades y Municipalidades.

8 2 1 50%

Meta de ejecución 

insuficiente.

De manera virtual hemos logrado la 

participacion en una conferenica de la 

UASD.

61. Promoción del plato 

emblemático del País.

80. Cantidad de promoción del plato emblemático. 1 7 700% N/A

En virtud de la pandemia nos hemos 

enfocado en la promoción de los platos 

emblemáticos de forma virtual a travez de 

videos y recetas publicadas en los medios 

y redes sociales. 

59. Participación en 

Festivales Gastronómicos 

nacionales e 

Internacionales.

60. Facilictación de 

Conferencias, shows de 

cocina y Talleres de 

Gastronomía Dominicana.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es)

Línea 

Base

% 

Cump.***

Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional 


image88.emf
50% 50%

Departamento de Gastronomía, 3er. 

trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

157. Gestión y ejecuación 

de las compras.

204. Porcentaje de ordenes de compras realizadas. 100% 25%

25% 100%

N/A

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional 

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones o servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a traves de una gestion de calidad


image90.emf
100%

0%

Departamento de Compras y 

Contrataciones, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

94. Implementación  de 

Sistemas tecnológicos o 

Mejoras a Sistemas.

131. Cantidad de sistemas implementados. (Financiero y 

Administrativo, RR.HH, CRM, Intranet, Correo 

Electrónico, entre otros)  o Mejoras a Sistemas.

1 1

2 200%

N/A

* Mejoras al Sistema de Carnet 

* Mejoras al Sistema de  Recursos 

Humanos

95. Implementación de 

Sistemas y equipos de 

seguridad. 

132. Porcentaje de medidas para la prevención de riesgo 

informático implantada.

20% 25% 25%

100%

N/A

96. Actualización y 

adquisición de Equipos 

operacionales 

tecnológicos.

133. Porcentaje de equipos Actualizados (Discos, 

memorias, servidores, switches, entre otros).

15%

0 100%

N/A

21 actualizaciones Sistema O., 261 

Licencias Office 365,

134. Porcentaje de Equipos nuevos adquiridos. 10%

0 100%

N/A

Instalacion Telefonia Oficinas Bavaro y 

Puerto Plata

97. Brindar  soporte a 

usuarios.

135. Porcentaje de usuarios satisfecho con los servicios 

de Soporte.

25%

25% 100%

N/A

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.


image92.emf
100%

0%

Departamento de Tecnología de la 

Información y la Comunicación, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

115. Porcentaje cuotas asignadas en relación a lo 

presupuestado.

10% 25%

21% 84%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

Ejecutado satisfactoriamente

116. Porcentaje de actividades cubiertas según las cuotas 

aprobadas.

25%

25% 100%

N/A

84. Formulación de 

presupuesto consolidado 

(Ingresos y Gastos).

117. Porcentaje de presupuesto consolidado realizado. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Nosotros no hacemos formulación 

de ingresos y gastos a la fecha.

83. Eficientización de la 

ejecución presupuestaria.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.
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50%

33%

17%

División de Presupuesto, 3er. 

trimestre

Ejecutado

No Ejecutado

Parcial
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Meta* Logrado**

91. Sensibilización a los 

empleados en materia de 

ética y transparencia.

125. Porcentaje de empleados sensibilizados. 45%

0 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Pendiente de  programación

92. Elaboración de los 

informes de cumplimiento 

de los requerimientos de 

la DIGEIG.

126. Cantidad de Informe semestral sobre Sistema de 

Integridad y mapa de riesgos de corrupción administrativa.

4 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Pendiente de  programación

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.


image4.emf
 

  RESU LTADOS ESPERADOS DEL PNPSP      

Resultados esperados  Indicadores  Línea  base  2015  Cumplimiento al  2019  Meta 2020  

Dinamización del sector turismo  a partir de la diversificación de  la oferta  Tasa de crecimiento del número  de turistas (%)  8.9  - 1.9  8.5%  

Tasa d e crecimiento anual del  gasto promedio del visitante  (%)  0.83  - 0.17  1.1%  

Incremento de la capacidad del  sector turístico para impulsar el  crecimiento económico, la  inversión y el empleo  Participación del sector turismo  en el PIB (%)  7.8  7.4  8.5%  

Partici pación del sector turismo  en la inversión extranjera  directa (IED) (%)  33.7  29.3  37.0%  

Aporte del sector turismo al  empleo total (%)  7.9  7.7  7%  


image96.emf
0%

100%

Comité de Etica, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

89. Atención a las 

solicitudes de 

información al MITUR.

123. Porcentaje de solicitudes atendidas. 45% 25%

25% 100%

N/A

Fueron atendidas todas las solicitudes

90. Mantenimiento al 

portal de transparencia.

124. Porcentaje de cumplimiento a los requerimientos del 

portal de transparencia.

95% 25%

23% 92%

N/A

Pendiente las informaciones  financieras

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.
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96%

4%

Oficina de Acceso a la Información 

Pública, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

132. Sensibilización y 

empoderamiento a los 

empleados del MITUR en 

Equidad e Igualdad de 

Género, (Derechos, 

Deberes y que hacer en 

caso de ser vulnerados) a 

nivel nacional.

170. Cantidad de actividades de sensiblilización: 

Charlas/Talleres/Conferencias.

3

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No logrado                                                   

El mes de julio no se realizó ninguna 

actividad en sensibilización y 

empoderamiento a los empleados 

de MITUR.

133. Coordinar el apoyo 

al Ministerio de la Mujer 

referente a las 

actividades que ellos 

promocionen, tales como: 

volanteos, pedaleos, 

entre otras que nos 

convocan anualmente.

171. Cantidad de actividades coordinadas y ejecutadas. 2

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No logrado                                                   

El mes de agosto nos 

encontrabamos en periodo de 

transición, en espera de las nuevas 

autoridades  de MITUR y del 

Ministerio de la Mujer.

134. Capacitación en 

materia de Equidad e 

Igualdad de Género para 

el personal de esta 

Oficina.

172. Cantidad de personal capacitado de esta Oficina. 2

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No Logrado                                            

Hasta el momento no se ha 

realizado ninguna capacitación al 

personal de esta OEGD

156. Participación en 

Ferias Internacionales 

con stand de Equidad de 

Género.

203. Cantidad de stand colocados. 1

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No Logrado                                                          

Por motivo de la pandemia del 

COVID-19 no se han realizado ferias 

Internacionales

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.
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0%

100%

Oficina de Equidad de Género y 

Desarrollo, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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2019 2020 18/17 19/18 20/19 18/17 19/18 20/19

Total 6,149,838 6,506,579 6,444,194 2,313,678 100.0      100.0      356,741 -62,385-4,130,516 5.8 -1.0 -64.1

Residentes

589,051 596,699 622,426 256,822 9.7          11.1        7,648 25,727 -365,604 1.3 4.3 -58.7

    Dominicanos

551,489 557,147 580,622 241,124 9.0          10.4         5,658 23,475 -339,498 1.0 4.2 -58.5

    Extranjeros

37,562 39,552 41,804 15,698 0.7          0.7          1,990 2,252 -26,106 5.3 5.7 -62.4

No Residentes

5,560,787 5,909,880 5,821,768 2,056,856 90.3        88.9        349,093 -88,112-3,764,912 6.3 -1.5 -64.7

    Dominicanos

709,993 813,569 937,324 543,594 14.5         23.5         103,576 123,755 -393,730 14.6 15.2 -42.0

    Extranjeros

4,850,794 5,096,311 4,884,444 1,513,262 75.8         65.4         245,517 -211,867 -3,371,182 5.1 -4.2 -69.0

 * Cifras  sujetas a rectificación.

Variación Absoluta T.C.  (%)

Detalle

2017 2018 2019 2020*

Participación (%)



Llegada Total de Pasajeros Vía Aérea Según Residencia

Enero - Noviembre  2017 - 2020
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No. Nombre Promotor  Inversión No. Tipo de Origen

Orden del Proyecto  del Proyecto En MMUS$Habitaciones Desarrollo Localización Inversión

16 de enero

1 Katmandu Park Punta Cana Sierra Parima, SAS 74.2             -                   Oferta Complementaria La Altagracia Española Provisional

2 Vibe Residences Dominicus Suntrust Enterprises, SAS. 6.5               180                  Inmobiliario-turístico La Altagracia Italiana Difinitiva

3 Hotel Now Larimar Varallo Comercial, SAS. 42.2             Hotelero La Altagracia Española Difinitiva

4 San Juan Bleisure Hotel Khalpe Investment, SAS. 18.5             227                  Hotelero La Altagracia Estadounidense Difinitiva

5 Cocohoney Hill Operadora 260018, SRL. 4.8               43                     Hotelero Samaná Dominicana Difinitiva

-              

 20 de febrero -              

1 Eco León Prosaria Capital, SRL. 111.4          470                  Inmobiliario-hotelero La Altagracia Dominico/USA Provisional

2 Hotel Casa de Campo Suites Costa Sur Dominicana, S. A. 25.0             96                     Hotelero La Romana Dominicana Provisional

3 MF Jardin Plaza Este (Hyatt Place Santiago)Promotora Turistica Mera F, SAS. 562.1          140                  Hotelero Santiago Dominicana Provisional

4 Origen Hotel Boutique Origen Bussines Group, SRL. 1.8               18                     Hotelero Santo Domingo Dominico/argentina Provisional

5 Hotel Viva Miches Vivs Miches, SAS. 60.3             516                  Hotelero El Seibo Italiana Provisional

6 Hotel Hodelpa Novus Plaza Soc. de Gestión de Des. Turist, SA. 1.3               96                     Hotelero Santo Domingo Dominicana Definitiva

7 Hampton By Hilton PC Airport y CC Bio Investment Group, SAS. 20.3             150                  Hotelero La Altagracia Venezolana Definitiva

8 Latitud 18 Limburg Investments, SRL. 69.1             400                  Hotelero Santo Domingo Mexicana Definitiva

9 Paseo Playa Coral Playa Maritimo Condo Hotel, SRL. 25.4             166                  Inmobiliario-hotelero La Altagracia Italiana/dom. Definitiva

10 Coral Village II Flevoland Investment, SRL. 11.2             78                     Inmibiliario-turistico La Altagracia Italiana/dom. Definitiva

11 Canamar Canamar, SRL. 6.0               118                  Inmibiliario-turistico La Altagracia Dominicana Definitiva

12 UNME Unión Medical Center UPRISING, SRL. 22.5             -                   Oferta Complementaria La Altagracia Dominicana Definitiva

13 Hotel Hilton Garden Inn PC. Fedeicomiso Hilton Garden Inn PC 14.3             120                  Hotelero La Altagracia Venezolana Definitiva

-              

17 de marzo -              

1 Hotel Boutique Villas Parariso Desarrollo Xilloi, SRL. -               Hotelero La Altagracia USA Provisional

2 Parque Temático Sugar Breeze Central Romana Corporation LTD 2.0               -                   Oferta Copmplementaria La Romana Dominicana Provisional

3 Villa Ambar Inversiones 201534 17.9             308                  Inmobiliario -Turistico La Altagracia Española Provisional

4 Ciudad Taina Trifecta Investment, SRL 4.2               80                     Aparta Hotel La Altgracia Española/dom Provisional

5 Rem., y ampliación Hard Rock Hotel PC. Inversiones Zahena, S. A. 179.0          115                  Hotelero La Altagracia Dominicana Definitiva

6 Cana Rock Galaxy Inversiones 384858 SRL. 16.7             114                  Inmibiliario-turistico La Altagracia Española Definitiva

7 W Cabarete at the Ocean Club Brownsburg Enterprices, SRL. 59.3             165                  Inmibiliario-turistico Puerto Plata Dominico/francesa Definitiva

8 Reserva Real  Varanes Estate, SRL 38.8             311                  Inmibiliario-turistico La Altagracia Dominicana Definitiva

9 Serenada All Suites by Best Hotel, (ampliac).BH Caribe Hotel SAS. 59.2             158                  Hotelero La Altagracia Española Definitiva

10 Pure Salt Orquidea (ampliacion Cls. Definitiva)Jabaque Inversiones SAS. 76.0             82                     Hotelero La Altagracia Dominico/española Definitiva

11 Hotel Vanguard Punta Cana By Best HotelsCibayo, SAS 117.6          592                  Hotelero La Altagracia Española Definitiva

-              

29 de abril -              

1 Hotel Hilton Garden Inn La Romana Riverhome Capital, SAS 15.0             126                  Hotelero La Romana Dominicana Provisional

2 Costa Catalina Inmpbiliaria Caribe Mar Bonito, SRL 38.4             640                  Inmobiliario-hotelero La Romana Italiana/dominicana Provisional

3 Plan Maestro Telos Bay Corporacion 51516, SRL. 40.0             84                     Inmobiliario-turistico Ma. Trinidad Sánchez Canadiense Provisional

4 Beach Garden 2 Gesproin 2019, SRL. -               Inmobiliario-turistico La Altagracia Española Provisional

5 Vista del Pedregal Vista del Pedregal, SRL. 19.6             -                   Oferta Complementaria Santo Domingo Dominicana Provisional

6 Proyecto Express San Isidro Médico Express San Isidro, SAS 10.9             -                   Turismo Salud Santo Domingo Dominico/italiana Provisional

-              

29 de mayo -              

1 Lagos Punta Cana Resort y Club. Inversiones Ronda, SAS -               Inmobiliario-turístico La Altagracia Dominicana Provisional

2 Anamuya Park Ecolodge Anmuya Des. Hoteleros y Entreteni. SRL. 10.0             -                   Oferta Complementaria La Altagracia Dominico/canadiense Provisional

3 Green One II El Ramil, SRL. 10.8             114                  Inmobiliario-turístico La Altagracia Venezolana Provisional

4 Dit Palace Punta Cana Víspera de Esperanza, SA. 160.0          650                  Hotelero La Altagracia Búlgara Definitiva

5 Coral Bay Lausanne Investment, SRL. 33.9             222                  Inmobiliario-turístico La Altagracia Dominicana Definitiva

6 Uvealto Resort y Spa Uvealto 2015, S.A. 126.6          506                  Hotelero La Altagracia Dominicana Definitiva

7 Santiago Center Green Earth Investments Limited 163.2          152                  Hotelero-comercial Santiago Bahameño Definitiva

-              

16 de julio -              

1 Arrecife Juan Dolio Constructora Arrecife JD, SRL 8.7               108                  Inmobiliario -Turistico San Pedro de Macorís Dominicana Provisional

2 Hotel Garden Inn Inmobiliaria Anira, SRL. 14.3             120                  Inmobiliario-hotelero Santo Domingo Dominicana Provisional

3 PG Utilities and Basic Services Playa Grande Utilities. INC. 12.9             -                   Oferta Complementaria Ma. Trinidad Sánchez Isla Caiman/USA Provisional

4 Navia Macao Beach (Plan Maestro) Macao Beach Real Estate, INC. 647.5          5,140               Inmobiliario-turistico La Altagracia Estaounidense Provisional

5 CCMS at Cap Cana CCMS Recorded Agent Services LLC. 1,633.0       13,260             Inmobiliario-hotelero La Altagracia Dom/Islas Virgenes Britanicas Definitiva

6 MCC at Cap Cana MCC Recorded Agent Services, LLC 52.7             4,125               Inmobiliario-hotelero La Altagracia Dom/Islas Virgenes Britanicas Definitiva

7 World Trade Center and Convention Talbot Limited 142.2          330                  Inmobiliario-turistico Santo Domingo Estadounidense Definitiva

8 Lagos Puntacana Resort y Club Inversiones Ronda, SAS 124.2          -                   Inmobiliario-turistico La Altagracia Dominicana Definitiva

9 Beach Gaden 2 Gesproin 2019, SRL. 4.0               Inmobiliario-turistico La Altagracia Española Definitiva

10 Plan Maestro Aeropuerto Int. de Bavaro Aeropuerto Int. de Bavaro 272.3          -                   Oferta Complementaria La Altagracia Dominicana Definitiva

-              

4 de agosto -              

1 Panache at Cap Cana Dalmally Secirities, LTD. 111.2          480                  Inmobiliario-turistico La Altagracia Panameña Provisional

2 Costa Sur Estates Costasur Dominicana, S. A. -               Inmobiliario-turistico La Romana Dominicana Provisional

3 Playa Grande Clif Residences Playa Grande Clif Estates Inc. 63.6             70                     Inmobiliario-turistico Ma. Trinidad Sánchez Dominicana Provisional

4 Casa Nader, Hotel Boutique Hostal Nicolas de Ovando 0.8               8                       Hotelero Santo Domingo Dominicana Provisional

5 Altos de Cabrera (1ra.Etapa) Altos de Cabrera SRL. 21.8             79                     Inmobiliario-turistico Ma. Trinidad Sánchez Dominicana Provisional

6 Dama Hotels 1 Dama Hotels 1, SRL. 10.5             84                     Hotelero La Aqtagracia Venezolana Provisional

7 Cana Green  Almucana Inversiones, SRL. 7.9               60                     Inmobiliario-turistico La Altagracia Española Definitiva

8 Cap El Limón Samaná Cap El Limón Samaná, SA. 52.0             935                  Inmobiliario-turistico Samaná Austriaca Definitiva

9 Proyecto Ecoturistico Villas Primor Proyecto Ecoturistico Primor, SA. 14.3             134                  Inmobiliario-turistico La Vega Dominicana Definitiva

10 The Flats at theVillage FLATS @ V, SRL. 11.3             119                  Inmobiliario-turistico La Altagracia Dominicana Definitiva

-              

5 de octubre -              

1 Playa Grande Founders Residences Playa Granda Amanera Founders, Inc. 22.7             18                     Inmobiliario-turístico Ma. Trinidad Sánchez Islas Virgenes Britanicas Provisional

2 Costa Sur Estates Costa Sur Dominicana, S. A. 18.0             480                  Inmobiliario-turístico La Romana Dominicana Definitiva

3 Hotel Boutique Villas Parariso Desarrollo Xilloi, SRL. 25.0             14                     Inmobiliario-turístico La Altagracia Estadounidense Definitiva

4 3RD Phase Golf Neighborhood Res  Playa Grande Holdings, Inc. 113.6          102                  Inmobiliario-turístico Ma. Trinidad Sánchez Estadounidense Definitiva

5 Punta Cana Health Center Punta Cana Health Center, L. P. 23.8             -                   Turismo Salud La Altagracia Dominicana Definitiva

6 Remodelacion Hotel Grand Bavaro PrincessInversiones Abey, SRL. 84.6             482                  Hotelero La Altagracia Española Definitiva

11 de noviembre

1 The ST Regis Cap Cana Resort y ResidencesCoral Gulf Assets Inc. 206.0          144                  Inmobiliario-hotelero La Altagracia Dominicana Definitiva

2 Homs Healt Welness Center Homs Healt Welness Center, SRL. 72.7             Turismo de salud Santiago Dominicana Definitiva

3 Armonia de las Terrenas Fedeicomiso Irrevocables de Desarrollo 10.4             192                  Inmobiliario-turístico Samaná Dominicana Definitiva

71 TOTAL 6,058.0       33,721            

Fuente: MITUR-CONFOTUR

Fecha: 23 de noviembre 2020.

Clasificación

DESARROLLOS TURISTICOS CLASIFICADOS POR CONFOTUR CONSOLIDADO 2020
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Dominicana 1,898.9                        31.3                     

Dom/Islas Virgenes Britanicas 1,685.7                        27.8                     

Estadounidense 946.8                           15.6                     

Española 424.3                           7.0                       

Bahameño 163.2                           2.7                       

Búlgara 160.0                           2.6                       

Dominico/USA 111.4                           1.8                       

Panameña 111.2                           1.8                       

Dominico/española 76.0                             1.3                       

Italiana/dominicana 75.0                             1.2                       

Mexicana 69.1                             1.1                       

Italiana 66.8                             1.1                       

Dominico/francesa 59.3                             1.0                       

Venezolana 55.9                             0.9                       

Austriaca 52.0                             0.9                       

Canadiense 40.0                             0.7                       

Islas Virgenes Britanicas 22.7                             0.4                       

Isla Caiman/USA 12.9                             0.2                       

Dominico/italiana 10.9                             0.2                       

Dominico/canadiense 10.0                             0.2                       

Española/dom 4.2                               0.1                       

Dominico/argentina 1.8                               0.03                     

TOTAL 6,058.0                        100.0                   

Fuente: MITUR-CONFOTUR

Fecha: 23/noviembre/2020.

ORIGEN DE INVERSIÓN

INVERSIÓN TOTAL 

MILLONES DE US$

PARTICIPACIÓN 

%

DESARROLLOS TURISTICOS, SEGÚN ORIGEN DE INVERSION
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

I - Consolidación de la Oferta de Turismo 

Cultural

1,712,100.00 3,749,000.00 5,590,800.00 7,452,700.0016,727,000.0013,928,400.0049,160,000.00

II - Mejora de las Condiciones de 

Habitabilidad de los Residentes de la 

929,100.00 1,674,600.00 1,674,600.00 3,052,600.00 2,414,350.00 1,946,750.0011,692,000.00

III - Desarrollo de las Economías Locales  305,600.00 1,365,200.00 2,408,500.00 2,494,200.00 2,420,900.00 1,051,600.0010,046,000.00

IV - Fortalecimiento de la Gestión  620,180.00 1,216,200.00 1,543,000.00 2,963,000.00 1,283,800.00 3,191,820.0010,818,000.00

V - Administración del Programa 885,666.67 885,666.67 1,130,666.67 885,666.67 885,666.67 1,010,666.67 5,684,000.00

Imprevistos 2,600,000.00 2,600,000.00

Totales 4,452,646.67 8,890,666.67 12,347,566.6716,848,166.6723,731,716.6723,729,236.6790,000,000.00

% Ejecucion Financiera 4.95% 9.88% 13.72% 18.72% 26.37% 26.37% 100.00%

Total en USD

ANOS DE EJECUCION

COMPONENTES
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

COMPONENTE I - Consolidación de la Oferta 

de Turismo Cultural

65,159.54 6,581,025.09 7,580,375.85 16,892,555.32 9,291,075.38 8,749,809.01 49,160,000.19

COMPONENTE II - Mejora de las Condiciones 

de Habitabilidad de los Residentes de la CCSD

-  275,313.76 1,240,322.33 2,928,955.04 4,221,537.72 3,025,871.11 11,691,999.96

COMPONENTE III - Desarrollo de las 

Economías Locales de la CCSD

-  214,166.66 907,625.03 4,906,905.34 1,217,906.46 2,799,396.37 10,045,999.86

COMPONENTE IV - Fortalecimiento de la 

Gestión Turística, Cultural y Urbana

101,305.20 1,738,826.85 3,771,913.82 3,170,565.38 1,222,325.21 813,064.23 10,818,000.69

COMPONENTE V - Administración del 

Programa

260,694.59 1,254,273.32 1,610,299.85 1,401,943.20 998,116.31 158,672.03 5,683,999.30

Imprevistos 0.00 0.00 998,000.00 612,000.00 496,000.00 494,000.00 2,600,000.00

Total general

427,159.33 10,063,605.68 16,108,536.88 29,912,924.2817,446,961.0816,040,812.7590,000,000.00

Total Costo

ANOS DE EJECUCION

COMPONENTE
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MESES TripulantesCruceristas  Visitantes Tripulantes Cruceristas  Visitantes TripulantesCruceristas  Visitantes

Enero

50,102           140,602         190,704         60,180              173,928         234,108       -10,078 -33,326 -43,404 -18.5

Febrero

54,376           155,238         209,614         42,798              122,263         165,061       11,578 32,975 44,553 27.0

Marzo

17,256           52,945            70,201            44,997              123,049         168,046       -27,741 -70,104 -97,845 -58.2

Abril

-                 -                  -                  23,051              69,363            92,414         -23,051 -69,363 -92,414 -100.0

Mayo

-                 -                  -                  20,683              54,230            74,913         -20,683 -54,230 -74,913 -100.0

Junio

-                 -                  -                  17,272              56,519            73,791         -17,272 -56,519 -73,791 -100.0

Julio

-                 -                  -                  23,388              75,824            99,212         -23,388 -75,824 -99,212 -100.0

Agosto

-                 -                  -                  18,789              62,312            81,101         -18,789 -62,312 -81,101 -100.0

Septiembre

-                 -                  -                  16,767              48,511            65,278         -16,767 -48,511 -65,278 -100.0

Octubre

-                 -                  -                  21,120              60,017            81,137         -21,120 -60,017 -81,137 -100.0

Noviembre 

-                 -                  -                  39,719              109,904         149,623       -39,719 -109,904 -149,623 -100.0

Diciembre 

-                 -                  -                  55,601              160,252         215,853       -55,601 -160,252 -215,853 -100.0

TOTAL 121,734        348,785         470,519         384,365            1,116,172      1,500,537   262,631 -       767,387 -       1,030,018 -  68.64 -             

Var.% 

Visitantes

FLUJO TURISTICO RECEPTOR, VIA MARITIMA, POR MES 2019/2020

Variación-Absoluta 2020 2019
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TripulantesCruceristas  Visitantes Tripulantes Cruceristas  Visitantes TripulantesCruceristas  Visitantes TripulantesCruceristas Visitantes

Puerto Plata 52,794          149,586        202,380             218,661         656,398         875,059             -165,867  -506,812  -672,679  -75.9  -77.2  -76.9 

Romana 53,370          159,471        212,841             114,068         334,516         448,584             -60,698  -175,045  -235,743  -53.2  -52.3  -52.6 

Samaná 9,972             25,751           35,723                19,669            50,825            70,494                -9,697  -25,074  -34,771  -49.3  -49.3  -49.3 

Santo Domingo 3,828             9,872             13,700                23,570            54,281            77,851                -19,742  -44,409  -64,151  -83.8  -81.8  -82.4 

Cap Cana y BA 1,770             4,105             5,875                  8,397              20,152            28,549                -6,627  -16,047  -22,674  -78.9  -79.6  -79.4 

TOTAL 121,734        348,785        470,519             384,365         1,116,172      1,500,537          -262,631  -767,387  -1,030,018  -68.3  -68.8  -68.6 

Fuente: Dirección de Cruceros.

Fechca: 16 de NOVIEMBRE 2020.

FLUJO TURISTICO RECEPTOR, VIA MARITIMA, POR PUERTOS, 2019/2020

PUERTOS

2020 2019 Variación Absoluta Variación %
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Meta* Logrado**

11. Habilitación de 

Asociaciones sin fines de 

lucro de Turismo.

13. Cantidad de Asociaciones habilitadas. 5

6 120%

N/A

Solicitaron habilitación (en proceso).

100. Presentados 

proyectos de ley, 

decretos y resoluciones, 

sobre la política turística.

138. Cantidad de proyectos de leyes, decretos y 

resoluciones elaborados.

6 2

2 100%

N/A

Se elaboraron 2 proyectos de 

decretos.

101. Formuladas 

propuestas de Normas 

Técnicas y Reglamentos 

de actividades turísticas.

139. Cantidad de Reglamentos elaborados. 12 3

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No hubo solicitudes de elaboración.

102. Elaborados 

Acuerdos de 

cooperación turistica con 

otros países.

140. Cantidad de Acucerdos elaborados. 4 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se solicitaron Acuerdos.

103. Regulados los 

Prestadores de Servicios 

Turisticos.

141. Cantidad de Resoluciones elaboradas. 300 75

20 27%

Meta de ejecución 

insuficiente.

La disminución se debe al cierre de 

prestadores de servicios por el 

COVID-19

104. Beneficiados de la 

Ley 158-01 de Fomento al 

desarrollo del sector 

Turismo.

142. Cantidad de Resoluciones elaboradas. 70 18

20 111%

N/A

Las solicitudes de clasificación 

excedieron la meta.

105. Formulados 

Acuerdos de 

cooperación 

interinstitucionales.

143. Cantidad de Acuerdos elaborados. 4 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se solicitaron Acuerdos

106. Presentadas las 

Estadisticas 

Institucionales, flujo de 

llegada de visitantes, 

ocupacion hotelera, etc.

144. Cantidad de Estadisticas Publicadas. 12 3

3 100%

N/A

Periodicidad preestablecida

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

1. Eje Estratégico: Planificación y Regulación Efectiva de la actividad turística.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la planificación,  regulación y fiscalización efectiva de la 

actividad turística.

Comentario****
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50% 50%

Viceministerio Técnico, 3er. trimestre, 

Eje 1.

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

99. Producido el 

Barometro Turistico 

Trimestral.

137. Cantidad de Barometros elaborados. 4 1

1 100%

N/A

Periodicidad preestablecida

135. Representacion del 

Ministerio en diferentes 

Consejos y Comisiones.

173. Cantidad de Informes elaborados. 28 7

7 100%

N/A

Periodicidad preestablecida

136. Presentados 

informes y trabajos para 

diferentes foros en los 

que participa el Ministro 

o el Viceministerio.

174. Cantidad de Presentaciones Realizadas. 12 3

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se solicitaron presentaciones

137. Remitidos al 

Ministro los informes 

mensuales sobre el flujo 

de llegadas de visitantes.

175. Cantidad de Informes elaborados. 12 3

3 100%

N/A

Periodicidad preestablecida

138. Asististencia y 

Participación en eventos, 

en el país y en el exterior.

176. Cantidad de Informes elaborados. 20 5

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No hubo participación en eventos.

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.

Observación Comentario**** Producto Indicador (es) Línea Base

3er. Trimestre

% Cump.***


image33.emf
60%

40%

Viceministerio Técnico, 3er. trimestre, 

Eje 4.

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

75. Implementación de la 

NOBACI.

105. Porcentaje de Implementación de las NOBACI. 72% 5% 5%

100%

N/A

Informe Trimestral de seguimiento 

NOBACI.

125. Actualizacion de los  

Sistema de  Informacion 

Financiera, según 

lineamientos DIGECOG.

163.  Porcentaje de Implementación de los Sistema de 

Informacion Financiera.

20% 20%

100%

N/A

Informe semestral de los reportes de 

contabilidad gubernamental de la 

Dirección Financiera.

139. Supervision de la 

gestion y programacion 

oportuna de los ingresos 

y gastos consolidados.

177. Porcentaje de Ingresos y Gastos consolidados. 20% 20%

100%

N/A

Ejecución presupuestaria  mensual, de la 

División de Presupuesto.

140. Eficientizacion en los 

procesos administrativos.

178.  Porcentajes de operaciones aprobadas. 100% 25% 25%

100%

N/A

Aprobaciones del Viceministerio 

Administrativo.

141.  Eficientizar  Sistema 

de  Control de 

Documentos Recibidos y 

Despachados.

179. Porcentaje del  Sistema de Gestion de Documento 

Funcionando.

60% 10% 10%

100%

N/A

Registro en el Módulo de 

correspondencia las aprobaciones.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.
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100%

0%

Viceministerio Administrativo, 3er. 

trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

21. Acuerdos de 

Cooperación.

23. Incremento de pasajeros por 

tour operadores.

5 US$Millones 0

0 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

La acciones de cooperación internacional se vieron mermadas 

para este trimestre, debido a los efectos de la pandemia global 

del Coronavirus (Covid 19) y al proceso de transición 

gubernamental. 

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional e 

internacional.
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0%

100%

Viceministerio Cooperación 

Internacional, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

81. Cantidad de empresas creadas.

Este producto no fue 

ejecutado.

82. Cantidad de empresas reconvertidas para aprovechar 

las potencialidades de los destinos turísticos.

1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

83. Cantidad de material POP sobre atractivos  y destinos  

turísticos creados.

Este producto no fue 

ejecutado.

84. Cantidad de visitantes informados en nuestras Oficinas 

de turismo.

1,250

613 49%

Meta de ejecución 

insuficiente.

64. Patrocinio de eventos por 

destinos.

85. Cantidad de eventos patrocinados por destinos. 2

1 50%

Meta de ejecución 

insuficiente.

86. Cantidad de destino donde se imparte la capacitación.

Este producto no fue 

ejecutado.

87. Cantidad de personas capacitadas en los destinos. 10

173 1730%

N/A

Estas capacitaciones fueron charlas. No 

incluyen certificaciones.

88. Cantidad de mesas de turismo existentes con presencia 

activa del MITUR.

4

4

Este producto no fue 

ejecutado.

89. Cantidad de mesas de turismo creadas con presencia 

activa del MITUR.

1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

62. Promoción  para la creación de 

empresas turística para el 

aprovechamiento de los 

potenciales de los destinos 

turísticos.

63. Divulgación de los atractivos 

y servicios de los destinos 

turísticos. 

65. Capacitación a las 

comunidades de los destinos 

turísticos en turismo  sostenible.

66. Integración de los actores en 

la gestión de los destinos 

turísticos.

Comentario****

Debido a la situación mundial que 

enfrentamos con el Covid-19, es 

conocimiento de todos que el turismo en 

nuestro país se ha visto afectado, por 

tanto no hemos podido trabajar para 

cumplir con la meta propuesta, tomando 

en cuenta que es una situación que sale 

de las manos de todos.

Debido a la situación mundial que 

enfrentamos con el Covid-19, es 

conocimiento de todos que el turismo en 

nuestro país se ha visto afectado, por 

tanto no hemos podido trabajar para 

cumplir con la meta propuesta, tomando 

en cuenta que es una situación que sale 

de las manos de todos.

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

3. Eje Estratégico: Gestion del Destino.

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turísticos Dominicanos a través de la integración intersectorial Público-Privado, garantizando su competitividad 

y sostenibilidad.
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33%

56%

11%

Viceministerio de Gestión de Destinos 

Turísticos, 3er. trimestre

Parcial

No Ejecutado

Ejecutado
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Meta* Logrado**

109. Servicios y 

Productos Turísticos 

ofrecidos con Estándares 

de Calidad a nivel 

mundial.

147. Cantidad de Proveedores debidamente certificados. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

110. Servicios y 

Productos ofertados con 

mayor eficiencia, 

asegurando que la 

información ofrecida de 

los mismos, no vaya en 

detrimento del país como 

destino.

148. Cantidad de capacitaciones a nivel nacional vs 

existentes.

25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

111. Incremento de la 

confianza de nuestros 

visitantes.

149. Porciento de avance de elaboración del Manual de 

Prevención y Acción para Desastres Catastróficos.

25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

112. Data actualizada de 

las diferentes regiones 

turísticas y lograr que el 

100% de los visitantes 

tengan acceso a esta.

150. Cantidad de monitoreos de información realizados. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

113. Promovido el 

desarrollo de nuevos 

segmentos de mercado, 

productos y modalidades 

de turismo que eleven el 

valor agregado de la 

actividad.

151. Cantidad de personas capacitadas vs existentes. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

114. Policías Turísticos 

más preparados y 

equipados.

152. Prociento de policias capacitados. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

115. Incremento de la 

satisfacción del turista, 

ofreciéndole una 

experiencia inigualable, 

que garantice su estadía 

y repetición de visitas.

153. Porciento de avance de reestructuración del 

Viceminsterio de Calidad.

25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

116. Promoción de una 

cultura de calidad en 

todas las Instalaciones 

Turistícas a nivel 

nacional.

154. Cantidad de instituciones clasificadas vs existentes. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

117. República 

Dominicana como 

Destino #1 del Caribe.

155. Prociento de proyectos gestionados. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

118. Mantener la 

comunicación constante 

y directa con los 

distintos sectores para 

fortalecer los vinculos 

interinstitucionales y 

conozcan lo que se está 

haciendo y las exigencias 

actuales en cuanto a 

calidad se refiere.

156. Procentaje de avance del plan. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

119. Promovida la puesta 

en valor de atractivos 

turisticos  a traves de Kit 

a ser entregado al turista.

157. Cantidad de kits entregados a visiatantes. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

120. Reconocimiento a 

los establecimientos 

turisticos que mantienen 

altos estandares de 

Calidad.

158. Cantidad de establecimientos reconocidos. 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

De Acuerdo a la Restructuracion del 

Viceministerio de calidad y a 

nuestra Institucion , las metas del 

plan operativo anual no han podido 

lograrse.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

3. Eje Estratégico: Gestion del Destino.

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turísticos Dominicanos a través de la integración intersectorial Público-Privado, garantizando su 

competitividad y sostenibilidad.
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0%

100%

Viceministerio Calidad de los 

Servicios Turísticos, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

8. Cantidad de resoluciones emitidas. 180 54

42 78%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

No llegamos a la meta, en virtud del 

cierre de las fronteras marítimo y 

aerea, así como la disminucion de la 

actividad turísticaa y economica en 

sentido general,  por el Estado de 

Emergencia declarado en atención a 

la pandemia mundial del virus  

Covid 19.

9. Tiempo de emisión de la resolución. 45 dias 45

30 67%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

El tiempo de emisión de las 

resoluciones fue menor en vista de 

que al presentarse menos proyectos 

se redujo el tiempo para la 

elaboración de las resoluciones.

7. Resolución de 

Clasificación para la 

exención de Proyectos.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la planificación,  regulación y fiscalización efectiva de la 

actividad turística.

1. Eje Estratégico: Planificación y Regulación Efectiva de la actividad turística.
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75%

25%

CONFOTUR, 3er. trimestre, Eje 1

Parcial

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

107. Inversionistas 

turísticos orientados bajo 

al amparo de la ley de 

incentivos.

145. Cantidad de Inversionistas/Promotores/ usuarios 

asistidos.

20

20 100%

N/A

Observación Comentario**** Producto Indicador (es) Línea Base

3er. Trimestre

% Cump.***

2. Eje Estratégico: Promoción, Fomento y Desarrollo del Turismo Sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional 

e internacional.
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100%

0%

CONFOTUR, 3er. trimestre, Eje 1

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

76. Socialización del  

marco estratégico 

institucional.

106. Porcentaje de empleados 

que interpreta el marco 

estratégico.

30%

0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se han realizado las actividades 

programadas para tales fines.

77. Evaluación  de 

desempeño del 

personal.

107. Porcentaje de empleados 

con su evaluación del 

desempeño.

85% 5%

0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Nos encontramos en el proceso de 

ejecución de las actividades dispuestas 

para culminar el proceso de Evaluación 

del Desempeño por Resultados para este 

úlimo trimestre.

78. Reclutamiento y 

selección de personal.

108. Porcentaje de empleados 

reclutados y seleccionados 

acorde al perfil.

35%

35% 100%

N/A

79. Capacitación del 

personal.

109. Porcentaje de empleados 

que mejoran su desempeño vía 

la capacitación.

25%

0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se ha realizado medición de este 

indicador.

 80. Actualización de 

los expedientes de 

personal.

110. Porcentaje de expedientes 

de personal actualizados.

35%

20% 57%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

Nos encontramos en el levantamiento 

general de los expedientes. Personal de 

nuevo ingreso para este año 2020, 

completado a un 90%.

111. Porcentaje de personal 

compensado acorde a la 

valoración del puesto

15%

13% 87%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

Nos encontramos en la Actualización de 

Cargos Típicos de Este Ministerio para la 

aplicación de la Escala Salarial.

112. Porcentaje de personal 

satisfecho con la 

compensación recibido.

15%

0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Pendiente aplicar Encuesta de Valoración.

113. Porcentaje de personal 

que recibe beneficios de 

acuerdo a las politicas de 

beneficios e incentivos 

establecidos.

15%

10% 67%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

Pendiente ajustar algunas posiciones a 

escala salarial.

82. Prevención de  

riesgos laborales.

114. Porcentaje de acciones 

para prevenciones de 

accidentes implementadas.

20%

8% 40%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Está en poceso conforme a las 

disposiciónes de las nuevas autoridades.

 81. Compensación y 

beneficios del personal.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de 
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Meta* Logrado**

70. Elaboración del 

anteproyecto de Reforma 

de la Ley Orgánica 

Institucional.

96. Porcentaje de avance en la elaboración del proyecto de 

Ley.

30%

30% 100%

N/A

La meta fue cumplida conforme se 

estableció.

121. Elaboración y 

Renovación de 

Contratos.

159. Cantidad de contratos elaborados y renovados. 60

2 3%

Meta de ejecución 

insuficiente.

No recibimos las solicitudes de 

elaboración y renovación de contrato que 

habiamos establecido como meta. 

Entedemos que esto se debe a las 

circunstancias actuales que atravesamos 

por la pandemia del Covid-19 y por la 

transición de nuevas autoridades.

122. Elaboración de 

Licencias de Operación.

160. Cantidad de resoluciones elaboradas. 100

33 33%

Meta de ejecución 

insuficiente.

No recibimos las solicitudes de 

elaboración y renovación de licencia de 

operación establecidas como meta. 

Entedemos que esto se debe a las 

circunstancias actuales que atravesamos 

de la pandemia del covid-19.

123. Cartas de No 

Objeción.

161. Cantidad de Cartas de No Objeciones emitidas. 5

4 80%

Meta realizada 

parcialmente, pero que 

no alcanzó su efectiva 

ejecución.

No recibimos las solicitudes de No 

Objeción establecidas como meta. 

Entedemos que esto se debe a las 

circunstancias actuales que atravesamos 

de la pandemia del covid-19.

124. Procesos Judiciales. 162. Cantidad de procesos judiciales. 2

2 100%

N/A

La meta fue cumplida conforme se 

estableció.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.


image49.emf
40%

60%

Dirección Jurídica, 3er. trimestre

Ejecutado

Parcial


image50.emf
Meta* Logrado**

1. Realización del 

levantamiento 

cartográfico territorial 

turístico.

1. Cantidad de levantamientos. 21 2

4 200%

N/A

Se completaron los trabajos de 

levantamientos que por causa de la 

pandemia aún estaban pendientes de 

hacer del pasado trimestre.

2. Elaboración de planes 

sectoriales de 

ordenamiento territorial 

turístico.

2. Cantidad de planes. 5 2

2 100%

N/A

3. Implementación del 

proyecto de 

Biodiversidad y turismo 

en las zonas costeras.

3. Porcentaje de implantación. 20% 8%

8% 100%

N/A

4. Implementación de la 

segunda fase del 

Fomento al turismo 

Ciudad colonial.

4. Porcentaje de implementación. 50% 3%

3% 100%

N/A

5. Emisión de 

resoluciones normativas 

de destinos turísticos 

turísticos.

5. Cantidad de resoluciones emitidas. 10 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Los borradores de estas

resoluciones estaban elaborados.

Y a raíz de la pandemia no se

ha pudo agotar todo el proceso de

emisión. Actualmente estan en revisión 

nuevamente.

98. Elaboración de 

proyectos de 

infraestructura turistica

136. Cantidad de Proyectos. 12

12 100%

N/A

6. Cantidad de emisión de no objeciones. 250 75

75 100%

N/A

7. Porcentaje de cumplimiento de reduccion de tiempo para 

la emisión de la carta de no objeción a 30.

25%

25% 100%

N/A

13. Monitoreo y control 

de proyectos turístico.

15. Cantidad de monitoreo. 1

1 100%

N/A

14. Inspección de 

proyectos turísticos.

16. Cantidad de inspecciones. 1

1 100%

N/A

6. Emisión de no 

objeciones de uso de 

suelo turísticos.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la planificación, regulación y fiscalización efectiva de la 

actividad turística.

1. Eje Estratégico: Planificación y Regulación Efectiva de la actividad turística.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación
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Meta* Logrado**

90. Cantidad de personas alcanzadas. 400 125

164 131% N/A

Bajo de la situaicón de COVID-19 y 

elección, se realizaron capacitaciones en 

forma virtual, también en forma presencial 

con medidas protocolares. (julio 72, 

agosto 37, sep. 55).

91. Cantidad de programas completados. 1

1 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Se terminó la elaboración del programa de 

líders para TCS, y se inció el curso piloto 

desde sep.

68. Creación de 

mecanismos para el TCS.

93. Procentaje de programas completados. 50% 10%

10% 100% N/A

Bajo de la situaicón de COVID-19, se 

realizó la sesión para extención del 

proyecto, reestablecimiento de 

comunicación para nueva estructura.

67. Elevación de 

Capacidades de las 

comunidades en TCS.

3. Eje Estratégico: Gestion del Destino.

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turísticos Dominicanos a través de la integración intersectorial Público-Privado, garantizando su 

competitividad y sostenibilidad.

Producto Indicador (es) Línea Base

3er. Trimestre

% Cump.*** Observación Comentario****
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Meta* Logrado**

128. Eficientizacion en los 

Sistema de Gestión de 

Documentos y tranmite 

de oficios de la 

institucion.

166.  Porcentaje de cumplimiento de los 

sistemas implementados.

25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se ha Implementado, porque 

depende de Tecnologia y el 

Despacho.

129. Implementar Sistema 

de Gestión de Almacén y 

Material Gastable.

167.  Porcentajes de Sistemas  

Implementados.

30%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Se encuentra en estatus de espera 

de que se instale el sistema, que 

está licitado.

130. Implementar Sistema 

de Gestión de Archivo 

para un control adecuado 

de los documentos 

institucionales.

168. Porcentaje del  Sistema de Gestión de 

Archivo funcionando para toda la 

institucion.

20%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Los diferentes departamentos no 

han colaborado para la 

implementación del mismo y falta 

de personal para el archivo.

131. Implementar Modelo 

de Gestión Vehícular, 

(Flotilla de Vehiculos 

Institucional).

169.  Porcentajes de Sistemas  

Implementados.

20%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Se encuentra en estatus de espera 

de que se instale el sistema, que 

está licitado.

143. Eficientizacion en los 

Procesos 

Administrativos.

182.  Porcentajes de Sistemas  

Implementados.

25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se ha Implementado, porque 

depende de Tecnologia y el 

Despacho.

183. Porcentaje del  Sistema de Gestion 

funcionando.

30%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se ha realizado debido al 

proceso de cambio y transición.

184. Porcentajes de Informes de Gestión 

Administrativa realizados.

10%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se ha realizado debido al 

proceso de cambio y transición.

127. Porcentaje de readecuaciones realizadas 

en las Oficinas Regionales.

85% 4%

4% 100%

N/A

128. Porcentaje de áreas funcionales con el 

equipamiento requerido, según lo solicitado.

85% 10%

5% 50%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Realizado por CEIZTUR.

129. Porcentaje de áreas funcionales con el 

equipamiento requerido, según lo solicitado.

75% 20%

5% 25%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Realizado por CEIZTUR.

144.  Eficientizar  Sistema 

de  Tecnología para la 

Gestión de Documentos 

Recibidos, Despachados 

y Registrados.

93.  Readecuación de los  

espacios de trabajo, 

estructura fisica, 

mobiliarios y equipos, 

oficinas del MITUR. 

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de 
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Meta* Logrado**

93. Readecuación de los 

espacios de trabajo, 

estructura fisica, 

mobiliarios y equipos, 

oficinas del MITUR.

130. Porcentaje de áreas inventariadas con el mobiliario y 

equipos codificados.

85% 25%

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se ha ejecutado debido a la pandemia 

del COVID-19 , junto al proceso de 

transicion de cambio de autoridades

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.
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Meta* Logrado**

126.  Gestionar Sistema 

de  Información 

Financiera Integrados y 

Alineados a la DIGECOG 

para Registros 

Integrados y 

Complementarios.

164.  Porcentaje de 

Implementación de los Sistema 

de Información Financiera.

25% 0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

127. Eficientización en los 

Sistema de Gestion 

Financiera 

Implementados.

165.  Porcentajes de Modulos 

Implementados.

25% 0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

180.  Porcentajes de 

operaciones aprobadas.

25% 0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

181. Porcentaje del  Sistema de 

Información Financiero  

Funcionando.

25% 0% 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

153. Eficientizar Sistema 

de Gestion de 

Documentos Recibidos, 

Despachados, 

Registrados y 

Archivados.

199. Porcentaje del Sistema de 

Información Financiero 

Funcionando.

25% 0%

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

142. Eficientización en los 

Procesos Financieros 

(Tesorería, Contabilidad 

y Cuentas por Pagar).

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es)

Línea 

Base

% 

Cump.***

Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de 

Producto de la pandemia COVID-19, 

esta implementación fue suspendida, 

por el cierre de las operaciones.  Por 

lo que se procedió a trasladar esta 

meta para el año 2021, ya que el 

reintegro el personal se realizó de 

forma gradual.  Otro factor fue que el 

contrato de la licitación del ERP que 

se estaba adquiriendo fue detenido por 

la Contraloría, a consecuencia de la 

Pandemia.  Estamos retomando las 

negociaciones con el suplidor el ERP.
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Meta* Logrado**

97. Porcentaje de procesos levantados y documentados.

0 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Se estan revisando y realizando 

comentarios en cada una de los 

documentos de procesos para enviar 

los manuales de procedimientos a las 

distintas áreas para que sean 

revisados, corregidos y validados por 

los nuevos responsables.

99. Cantidad de procesos estandarizados e implementados.

0 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Se necesitan validar por los 

responsables para luego hacer una 

propuesta de estnadarización.

100. Porcentaje de avance de elaboración POA 2021. 50%

40% 80%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

Están listos los insumos de trabajo, en 

el mes de Octubre se estará 

remitiendo a cada área, las 

informaciones para que elaboren su 

POA 2021.

101. Cantidad de informes de seguimiento elaborados.

1 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Se realizó el informe de seguimiento, 

correspondiente al presente trimestre.

102. Porcentaje de unidades funcionales definidas acorde a 

los nuevos lineamientos estratégicos del MITUR.

60% #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Se han levantado el 60% de las 

unidades del Ministerio que desean 

hacer modificaciones y serán 

sometidas a la comisión de estructura 

para evaluación.

103. Porcentaje de Implementación de la nueva estructura 

orgánica y funcional del MITUR.

0 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

Aún no se ha evaluado las funciones 

con la Comisión de la Estructura.

74. Actualización del 

sistema estadístico 

institucional.

104. Cantidad de reportes o informes estadísticos, acorde a 

la producción de data de la institución.

3

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Debido a la pandemia, no se 

realizaron los informes 

correspondientes.

158. Elaboración 2da 

versión Carta 

Compromiso al 

Ciudadano.

205. Porcentaje de avance de elaboración carta compromiso 

al ciudadano.

0% #¡DIV/0!

#¡DIV/0! Reestructuracón Comité de Calidad.

159. Autoevaluación 

Insitucional bajo el 

modelo del Marco Común 

de Evaluación (CAF).

206. Porcentaje de avance de Autoevaluación.

0% #¡DIV/0!

#¡DIV/0! Reestructuracón Comité de Calidad.

71. Elaboración del 

Manual de Procesos 

Institucional.

 72. Elaboración y 

seguimiento del POA.

73. Adecuación de la 

definición orgánica y 

funcional del MITUR 

acorde a los lineamientos 

estratégicos de la 

institución.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.
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Meta* Logrado**

118. Cantidad de ruedas de prensa convocadas. 5 2

3 150%

N/A

119. Porcentaje de medios que cubren ruedas de prensa. 100% 100% 100%

100%

N/A

86. Dar cobertura de 

prensa a las actividades 

del sector turístico e 

institucional.

120. Cantidad requerida por MITUR y/o sector turístico. 220 65

20 31%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Actividad turística limitada debido a 

la Pandemia del Covid-19

87. Difundir a nivel 

nacional las actividades 

de las OPT.

121. Cantidad de informaciones difundidas. 65 25

4 16%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Actividad turística limitada debido a 

la Pandemia del Covid-19

88. Dar cobertura de 

prensa a las ferias 

turísticas internacionales.

122. Cantidad de ferias turísticas internacionales con 

cobertura de prensa (FITUR, ITB, TOP RESA).

6 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Cancelación de la Feria TOP RESA 

Francia, debido a la Pandemia del 

Covid-19

145. Elaboración de 

estudio hemerográfico.

185. Cantidad de estudios elaborados. 17 4

4 100%

N/A

146. Elaboración del 

Boletín Informativo del 

MITUR.

186. Cantidad de boletines elaborados. 251 65

28 43%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Disminución de boletines hasta 

reactivación total de la actividad 

turística

147. Organización 

protocolar y logística de 

actividades del MITUR.

187. Cantidad de actividades organizadas. 36 19

2 11%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Limitación de actividades con 

aglomeración de personas debido a 

la Pandemia del Covid-19

188. Cantidad de publicaciones en Instagram y Facebook. 2,405 1,100

752 68%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

189. Cantidad de publicaciones en Twitter. 2,744 1,300

488 38%

Meta de ejecución 

insuficiente.

190. Cantidad de publicaciones en Youtube. 140 60

12 20%

Meta de ejecución 

insuficiente.

191. Cantidad de nuevos seguidores de Instagram. 56,000 35,000

12,394 35%

Meta de ejecución 

insuficiente.

192. Cantidad nuevos seguidores de Facebook. 20,000 10,000

4,352 44%

Meta de ejecución 

insuficiente.

193. Cantidad de nuevos seguidores de Twitter. 33,000 25,000

5,258 21%

Meta de ejecución 

insuficiente.

194. Cantidad de nuevos suscriptores de Youtube. 1,480 600

249 42%

Meta de ejecución 

insuficiente.

150. Publicación de  

información a través del 

portal web institucional.

195. Cantidad de informaciones publicadas en la web. 790 235

97 41%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Poca información del sector debido 

a la Pandemia del Covid-19

151. Elaboración y envío 

de cartas protocolares.

196. Cantidad de cartas emitidas. 502 126

83 66%

Meta realizada 

parcialmente, pero 

que no alcanzó su 

efectiva ejecución.

Suspensión de actividades que 

producen las referidas 

comunicaciones debido a la 

Pandemia del Covid 19

Comentario****

Convocatoria realizada por 

necesidades no programadas de la 

institución

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

4. Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional.

4. Objetivo Estratégico: Garantizar la efectividad de las acciones y servicios que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de una gestión de calidad.

Reducción de actividades y 

coberturas institucionales como 

medida de prevención ante la 

Pandemia del Covid-19

El crecimiento de las cuentas es 

totalmente orgánico. No se llevó a 

cabo la estrategia diseñada debido a 

la Pandemia del Covid-19 

85. Convocar ruedas de 

prensa.

148. Creación de 

contenido y actualización 

de redes sociales 

institucionales.

149. Aumentar cantidad 

de seguidores en las 

redes sociales 

institucionales.
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Meta* Logrado**

8. Emisión de Licencias  

según tipo de actividad 

turística.

10. Cantidad de licencias emitidas. 2231 140

17 12%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Las operaciones se vieron afectadas 

por motivo de la pandemia COVID-

19, y al proceso de transición 

administrativa.

15. Inspección a los 

servicios turísticos.

17. Cantidad de inspecciones. 3327 575

154 27%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Las operaciones se vieron afectadas 

por motivo de la pandemia COVID-

19, y al proceso de transición 

administrativa.

16. Aplicación de 

sanciones a 

establecimientos de 

servicios turísticos. 

18. Cantidad de sanciones aplicadas. 10

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Las operaciones se vieron afectadas 

por motivo de la pandemia COVID-

19.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

1. Eje Estratégico: Planificación y Regulación Efectiva de la actividad turística.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la planificación,  regulación y fiscalización efectiva de la 

actividad turística.
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Meta* Logrado**

10. Habilitación de guías 

de turismo.

12. Cantidad de guías de turismo habilitados. 207 200

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

154. Actualizaciòn de 

guias de turismo.

200. Cantidad de guias actualizados. 550 200

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

12. Evaluación de los 

exámenes aplicados por 

las escuelas de agencia 

de viaje.

14. Cantidad de escuelas supervisadas en la aplicación de 

sus exámenes.

21 12

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Comentario****

Debido a la situaciòn de la 

pandemia del COVID-19, todas las 

actividades formativas han sido 

suspendidas

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

1. Eje Estratégico: Planificación y Regulación Efectiva de la actividad turística.

1. Objetivo Estratégico: Garantizar el desarrollo sustentable del turismo de la Republica Dominicana, mediante la planificación,  regulación y fiscalización efectiva de la 

actividad turística.
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Meta* Logrado**

94. Cantidad de charlas de sensibilización. 4 10

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

95. Cantidad de personas alcanzadas. 3 30

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

152. Acoger pasantes de 

politecnicos y 

universidades.

198. Cantidad de pasantes de politecnicos y universidades. 83

0 #¡DIV/0!

#¡DIV/0!

3. Eje Estratégico: Gestion del Destino.

3. Objetivo Estratégico: Gestionar el manejo y control de los destinos Turísticos Dominicanos a través de la integración intersectorial Público-Privado, garantizando su 

competitividad y sostenibilidad.

Observación Comentario****

69. Sensibilización a las 

comunidades en relación 

a la explotación sexual 

comercial de NNA, trata y 

tráfico de personas y 

ética.

Producto Indicador (es) Línea Base

3er. Trimestre

% Cump.***

Debido a la situaciòn de la 

pandemia del COVID-19, todas las 

actividades formativas y suspensiòn 

del programa de pasantìa 

institucional
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Meta* Logrado**

22. Promoción del turismo 

de salud y bienestar.

24. Cantidad de acciones de promoción. 1

1 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Resultado del Covid 19 se 

suspendieron todas las actividades 

de promocion programadas

35. Promoción del turismo 

de salud y bienestar.

47. Cantidad de acciones de promoción. 1

1 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Resultado del Covid 19 se 

suspendieron todas las actividades 

de promocion programadas

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel 
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0%

100%

Dirección de Turismo de Salud, 3er. 

trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

41. Creación de Puntos 

de Información Turística.

53. Cantidad de Puntos de Información Turística en 

destinos de cruceros nacionales (PIT).

3

#¡DIV/0!

#¡DIV/0!

42. Participación de 

Ferias para la promoción 

del país como destino 

cruceros.

54. Cantidad de ferias donde se participa a nivel 

internacional.

4 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Esta meta no fue cumplida debida a la  

situación por la que estamos atravesando 

todos los países del mundo, producto de 

la pandemia del el COVID 19.  Actividades 

fueron aplazadas hasta nuevo aviso.

43. Capacitación al 

personal de la Dirección 

de Cruceros al manejo de 

Crucerista.

55. Cantidad de personas capacitadas. 200 63

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Meta pospuesta  debido a la  situación 

actual por la que estamos atravesando a 

nivel mundial, pandemia del el COVID 19.  

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Indicador (es) Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel 

nacional e internacional.
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Dirección de Cruceros, 3er. trimestre

Ejecutado

No Ejecutado
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Meta* Logrado**

50. Patrocinio de 

actividades culturales.

65. Cantidad de patrocinio. 26 7 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No hubo patrocinio, debido a la pandemia del COVID19

51. Promoción de la 

Cultura Dominicana y 

expresiones artísticas en 

Ferias Internacionales.

66. Cantidad de Ferias Internacionales. 27 5 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No hubo promoción de la Cultura Dominicana en Ferias 

Internacionales, debido a la pandemia del COVID19

52. Promoción del 

Folklore Internacional en 

el Día Internacional del 

Folklore.

67. Cantidad de presentaciones. 1 1

0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizó la promoción del Folklore Internacional, en el Día 

Internacional del Folklore, debido a la pandemia del COVID19

68. Cantidad de presentaciones Internacionales. 75 13 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizaron presentaciones internacionales del Ballet 

Folklórico y Conjunto Típico, debido a la pandemia del COVID19

69. Cantidad de presentaciones Nacionales. 332 70 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizaron presentaciones nacionales del Ballet Folklórico 

y Perico Ripiao, debido a la pandemia del COVID19

54. Presentación de Tríos 

de Guitarra.

70. Cantidad de presentaciones. 534 142 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizaron presentaciones de los Tríos, debido a la 

pandemia del COVID19

71. Cantidad de  promoción de la artesanía en Ferias  

Internacionales. 

222 60 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizó promoción de la Artesanía Dominicana en Feria 

Internacionales, debido a la pandemia del COVID19

72. Cantidad de promoción de la artesanía en  Ferias 

Nacionales. 

23 4 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizó promoción nacional de artesanía, debido a la 

pandemia del COVID19

201. Cantidad de presentaciones artísticas Nacionales. 96 25 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No se realizó ninguna presentación artística nacional, debido a la 

pandemia del COVID19

202. Cantidad de presentaciones artísticas Internacionales. 16 20 0 0%

Este producto no fue 

ejecutado.

No  se realizaron ninguna presentación de nuestros  artistas , en 

Ferias  Internacionales, debido a la pandemia del COVID19

155. Presentación 

artística.

Comentario****

53. Presentación del 

Ballet Folklórico y 

Conjunto Típico.

55. Promoción de 

Artesanía  Dominicana.

3er. Trimestre

Producto Indicador (es)

Línea 

Base

% 

Cump.***

Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel nacional e internacional.
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No Ejecutado
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Meta* Logrado**

17. Promoción del 

Destino de República 

Dominicana.

6 millones 1,620,000         283,714

18%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Meta no alcanzada, debido a la reapertura 

fronteras aéreas, maritimas y terrestres de R.D. a 

partir del 01 de julio,2020 ya que las mismas se 

encontraban cerradas como medida de 

protección ante la pandemia COVID-19. Estas 

cifras son evidencia de las llegadas de 

extranjeros y no residentes a Agosto, 2020.

Punta Cana 3,432,178 960,000            38,485

4%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Meta no alcanzada. Por motivo del COVID-19 y 

la reapertura de los vuelos comerciales. Cabe 

destacar que hasta la fecha este aeropuerto 

tiene un total de: 788,783 llegadas hasta el mes 

de Agosto.

Santo Domingo 931,276 340,000            135,939

40%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Meta no alcanzada. Por motivo del COVID-19 y 

la reapertura de los vuelos comerciales. Cabe 

destacar que hasta la fecha este aeropuerto 

tiene un total de: 542,427 llegadas hasta el mes 

de Agosto, 12,046 pax por Aeropuerto La 

Isabela y 530,381 pax por AILA.

Puerto Plata 407,342 90,000              8,542

9%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Meta no alcanzada. Por motivo del CoVID-19 y 

la reapertura de los vuelos comerciales. Cabe 

destacar que hasta la fecha este aeropuerto 

tiene un total de: 139,343 llegadas hasta el mes 

de Agosto.

La Romana 94,167 26,250              446

2%

Meta de ejecución 

insuficiente.

Meta no alcanzada. Por motivo del CoVID-19 y 

la reapertura de los vuelos comerciales. Cabe 

destacar que hasta la fecha este aeropuerto 

tiene un total de: 60,173 llegadas hasta el mes 

de Agosto.

Samaná 61,850 11,880              105

1%

Error

Meta no alcanzada. Por motivo del CoVID-19 y 

la reapertura de los vuelos comerciales. Cabe 

destacar que hasta la fecha este aeropuerto 

tiene un total de: 25,588 llegadas hasta el mes 

de Agosto.

20. Promoción de la 

Imagen del País Ferias 

Internacionales.

86 Ferias 23 0

0%

Este producto no fue 

ejecutado.

Meta no alcanzada, debido a la suspesión de 

eventos a nivel nacional e internacional por la 

propagación de la pandemia COVID-19.

Comentario****

3er. Trimestre

Producto Línea Base % Cump.*** Observación

2. Eje Estratégico: Promoción, fomento y desarrollo del turismo sostenible.

2. Objetivo Estratégico: Favorecer la competitividad, diversificación y sostenibilidad del sector turismo, a través de su   promoción, fomento y desarrollo, a nivel 

nacional e internacional.

22. Numero de ferias donde de participa.

Indicador (es)

19. Monto por Flujo Visitas.

18.Promoción de 

Destinos Internos 

(Puerto Plata, Santo 

Domingo, La Romana, 

Samaná, Punta Cana).

20. Cantidad de Turistas por 

Aeropuertos
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