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I .  S I G L A S  Y  AC RÓ N I M O S

APORDOM Autoridad Portuaria Dominicana

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAMWEB Comité Administrador de los Medios Web

CNPV Censo Nacional de Población y Vivienda 

CENDOC Centro de Documentación

CODOPESCA Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura 

CONANI Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia

CNEF Clasificación Nacional de Educación y Formación

CNDS Comisión Interinstitucional de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible

DEE Directorio de Empresas y Establecimientos

DIGEIG Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental

DIGEPEP Dirección General de Programas Especiales de la Presidencia

ENDHACE Encuesta Nacional para la Detección de Necesidades de Habilidades y 
Cualificaciones en el Empleo

ENCFT Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo

ENAE Encuesta Nacional de Actividad Económica

ENA Encuesta Nacional de Analfabetismo

ENE Escuela Nacional de Estadística

EOE Estudio de Oferta de Edificaciones

ENOEE Encuesta Nacional de Ocupación en Establecimientos Económicos

END Estrategia Nacional de Desarrollo 

ENHOGAR Encuesta Nacional de Hogares de Propósitos Múltiples

FAO Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura

ICDV Índice de Costo Directo de la Construcción de Viviendas

IDD Índice de Disimilitud de Duncan

IPO Índices de Paridad Ocupacional

IPP Índice de Precios al Productor

ITICGE Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico

MAP Ministerio de Administración Pública

MEPYD Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo

MESCyT Ministerio de Educación Superior Ciencia y Tecnología

NOBACI Normas Básicas de Control Interno

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OAI Oficina de libre Acceso a la Información Pública

OPTIC Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y  Comunicación

OLAP Procesamiento analítico en línea
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PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones

PEI Plan Estratégico Institucional

PEN Plan Estadístico Nacional

PIP Portal Interactivo de Pobreza

POA Plan Operativo Anual 

PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Público 

REDATAM Recuperación de Datos para Áreas pequeñas por Microcomputador

SAIP Portal de solicitud de libre acceso a la información Pública

SEN Sistema Estadístico Nacional

SICERD Sistema de Clasificaciones Estadísticas la Republica Dominicana

SISTICGE Sistema de Medición continúa de Avance TIC y e-Gobierno

SINACI Normas Básicas de Control Interno

SIV-RD Sistema Nacional de Indicadores de Vivienda y Deficiencias Habitacionales de la 
República Dominicana 

SEEPYD Secretaría de Estado de Economía, Planificación y Desarrollo

SISMAP Sistema de Monitoreo de la Administración Pública

SMMGP Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública

SNCCP Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas

TIC Tecnologías de la información y la comunicación

TMC Tú Municipio en Cifras

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas

UASD Universidad Autónoma de Santo Domingo

I .  S I G L A S  Y  AC RÓ N I M O S
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I I .  R E S U M E N  E J E C U T I VO

La Oficina Nacional de Estadística -ONE- presenta en esta memoria los principales 

resultados alcanzados en el año 2020 en materia de producción y difusión estadística. 

Un año que se caracterizó primero, por la situación sanitaria mundial que provocó la 

pandemia COVID-19, que impactó en marzo de este año profundamente la economía del 

país, la planificación y ejecución de los proyectos; y segundo, por un cambio de gobierno 

y las gerencias de las instituciones del Estado. 

En el primer semestre del año, los equipos técnicos trabajaron en la preparación de 

varios productos importantes de la Oficina Nacional de Estadística la realización del 

I Censo Nacional Pesquero, encuestas como la ENDHACE, además de la producción de 

estadísticas continúas, registros administrativos y estudios periódicos que se elaboran 

en la institución.

En este sentido las acciones de trabajo más importantes del primer semestre del año 

2020 son: 

I. I Censo Nacional Pesquero

•  Publicación del 1er Censo Nacional Pesquero.

II. Encuestas

•  ENHOGAR 2019. Midió la calidad del agua, uno de los objetivos de la Estrategia 

Nacional de Desarrollo y los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS). El país fue 

uno de los pocos países que trabajó el indicador.

•  ENDHACE. Encuesta Nacional para la Detección de Necesidad de Habilidades 

y Cualificaciones en el Empleo, con un impacto significativo en en la Estrategia 

Nacional de Desarrollo. 

III. Estadísticas Continuas

•  Se trabajó en la elaboración del Índice de Costo Directo de la Construcción de 

Viviendas (ICDV).

•  Índice de Precios al Prodcutor (IPP).

IV. Registros Administrativos 

•  Estadísticas vitales para la planificación socio demográfica. 

•  Se sistematizaron las bases de datos a nivel municipal hasta 2019. 

•  Se presentan las estadísticas de muerte, un insumo para el Plan nacional de 

Seguridad Vial.
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Se han puesto a disposición de la ciudadania las publicaciones provenientes de los 

Registros Administrativos: anuarios y compendios, boletines y registros administrativos 

económicos.

V. Estudios

•  Portal Interactivo de Pobreza de la RD (PIP).

•  Diagnostico Clasificación Nacional de Educación y Formación 2019.

•  Índice de Clasificación Nacional de Ocupaciones 2019.

•  Adaptación clasificadores: Educación, Ocupación y Actividad Económica.

En agosto del 2020, se produce un cambio de mando en el gobierno de la República 

Dominicana, y la dirección general de la Oficina Nacional de Estadística (ONE) es 

asumida por la economista Miosotis Rivas Peña. La gestión inicia un trabajo coordinado 

con el Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo, y enfocó sus esfuerzos en 

trabajar en el fortalecimiento de los equipos técnicos, administrativos y tecnológicos, y 

en un proceso de sacar a la luz pública una serie de productos estadísticos que requerían 

difusión para ser puestos al servicio del sector público y privado para el diseño de 

políticas que permitan a partir de los datos promover el desarrollo sostenible del país. 

En materia de alianzas estratégicas con organismos multilaterales, el departamento 

de Vinculaciones inició con una reunión ampliada con los organismos de cooperación 

multilateral, y luego, con reuniones bilaterales con cada uno de estos, con el objetivo 

de posicionar la institución en el contexto nacional e internacional y llevar adelante 

acuerdos de cooperación técnica y financiera. 

La gestión además trabajó en lineamientos de acción para innovar en materia de 

capacitación y formación del conocimiento estadístico, con una Escuela Nacional de 

Estadistica que inicia el proceso de modernización de metodologías de enseñanza, con 

herramientas actualizadas en materia de educación a distancia, un pilar clave que la 

nueva gestión tiene para difundir y crear cultura estadística. Además, el equipo trabajó 

en propulsar estrategias de difusión de los productos ONE con el fin de poner las 

estadísticas en el centro de la toma de decisiones.  

En este sentido, presentamos las lineas de acción más importantes en tres áreas 

fundamentales de la nueva gestión: 

I. Fortalecimiento institucional

•  Se crearon dos nuevas direcciones: Estadísticas Económicas y Estadísticas 

Demográficas, Sociales y Ambientales
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•  En la Dirección de Estadísticas Demográficas, Sociales y Ambietales se crea el 

Departamento de Medioambiente. 

•  ONE participa del Comité de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

•  Se retomó la participación dentro del Comité de Medición de Pobreza en 

MEPYD. 

•  Continuación de implementación de las bases de datos actualizadas de las 

principales operciones estadísticas en formato abierto.

II. Alianzas Cooperación Organismos Multilaterales. 

•  En el contexto de la alianza con París 21, se lanzó el documento Valoración 

Brecha en Estadísticas de Género. 

•  El departamento de Vinculaciones trabajó en iniciativa para posicionar la 

institución como oferente de cooperación a través de la promoción, ante oficinas 

homólogas y otros organismos internacionales, de productos emblemáticos 

ONE caracterizados por su rigor metodológico, excelente coordinación en su 

obtención y por la calidad de sus resultados.

III. Producción Estadística y difusión

•  X Censo Nacional de Población y Vivienda 2022: la dirección trabaja junto a 

un equipo del Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo en la revisión 

presupuestal y planificación del censo.

•  La dirección de Estadísticas Económicas trabajó la ENAE 2020 con indicadores 

que miden el impacto del COVID-19 en la actividad empresarial dominicana. 

•  En noviembre la dirección de Estadísticas Demográficas, Sociales y 

Ambientales crea el Departamento de Encuestas Ambientales y, en alianza con 

el Ministerio de Medio Ambiente, se publica el primer Boletín de Estadísticas 

Medioambientales. La misma dirección publica el Boletín Social y Demográfico.

•  Se publica el Atlas Caracerísticas de las Viviendas en RD, el Atlas de Género 

Dominicano y otros documentos de Análisis Geoespacial. 

•  Se difunde el I Censo Nacional Pesquero 2019, que se entregó a tomadores 

de decisión del sector pesquero, incluídos el MEPyD, Ministerio de Turismo, 

Ministerio de Agricultura, gobiernos locales, asociaciones de pescadores, entre 

otros. Es el primer paso para la creación de un sistema de información pesquera 

marina, confiable y oportuna.

•  Con el apoyo de UNFPA se hizo entrega del Fascículo de Salud Sexual y 

reproductiva en las adolescentes. encuesta ENHOGAR2018, en en un acto en 

el Palacio de la Presidencia, encabezado por la vicepresidenta, Raquel Peña, y 

la representación de varios organismos multilaterales. 
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•  Se crea Espacio de Diálogos, un evento mensual en donde la directora y equipo 

técnico convocan a los representantes de distintos sectores productivos para 

trabajar la producción estadística por demanda. Se realizaron encuentros con 

el Foro Femonista Magaly Pineda, con Peña de Economistas y con la Asociación 

de Jóvenes Empresarios.

•  El SEN articuló Comité de Indicadores ODS y se presentaron los siguientes 

productos: 

1. Diagnóstico Producción Estadísticas de Migración Validación y 

Socialización de Metodología de Índice de Gobernanza Migratoria 

IGM-2017 (Indicador 10.7.2)

2. Diseño de la metodología de medición del componente de calidad del agua 

del 6.1.1 y una infografía del mismo. 

•  La Dirección de Censo y Encuestas trabajó la metodología del I Censo Nacional 

Pesquero,  un referente para el contexto internacional 

•  La Escuela Nacional de Estadistica lanza dos nuevos cursos MOOCs: 

“Importancia de la estadistica hoy” e “Importancia de la ciencia de datos”. 

Ambos cursos con innovación en las estrategias metodológicas aplicadas 

a las actividades formativas, aplicación de estrategias de inclusión en la 

presentación de actividades formativas masivas, específicamente atendiendo 

la discapacidad auditiva (lenguaje de señas) y aplicación de lenguaje inclusivo 

de equidad de género.

La ONE ha puesto a disposición de la ciudadanía un total de 106 publicaciones al 15 

de noviembre 2020. Este año cierra con grandes retos para la Oficina Nacional de 

Estadística, llevar a cabo la preparación de la prueba Censal 2021 y el próximo Censo 

Nacional de Población y Vivienda 2022, uno de los grandes desafíos que ha reunido 

esfuerzos y colaboración del Ministerio de Economía y de los organismos multilaterales 

como el Banco Interamericano de Desarrollo -BID- .

Desde la ONE los invitamos a revisar la Memoria 2020, de manera de que puedan 

formarse un panorama de la producción estadística y del conocimiento estadístico. 

Nuestro compromiso es seguir innovando para producir datos confiables y oportunos. 
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Logros  de  l a  gest ión  p res idente  Lu i s  Ab inader

Durante los primeros cien días del gobierno del presidente Luis Abinader, la Oficina 

Nacional de Estadística y su nueva directora, Miosotis Rivas Peña, iniciaron una gestión 

donde el objetivo principal es transformar la ONE en institución orientada a la demanda 

y a posicionar los datos estadísticos en el centro de la toma de decisiones y producción 

de conocimientos, con el fin de apoyar al gobierno en el diseño de las políticas publicas.

En este sentido, una de los principales acciones de los primero 100 días del gobierno del 

presidente Luis Abinader en la Oficina Nacional de Estadística fue sacar a la luz una serie 

de productos que estaban engavetados sin difundir, y a estos se les denominó “productos 

estrellas”. Todos y cada uno fueron puestos en manos los respectivos sectores, del sector 

público y privado, como de la ciudadanía en general. 

Los productos estrellas socializados son: 

1. Lanzamiento y entrega del Fascículo de Salud Sexual y Reproductiva y Embarazo 

Adolescente, ENHOGAR 2019. Dirección de Censos y Encuestas. 

2. Lanzamiento y entrega del Informe I Censo Nacional Pesquero. Dirección 

Censos y Encuestas. 

3. Se retoma participación en el Comité Interinstitucional de Pobreza, de la 

dirección de Encuestas Económicas

4. La dirección del Sistema Estadístico Nacional trabajó en Metodología de los 

Indicadores ODS:

•  Indicador 6.1.1 sobre calidad de agua

•  Diagnóticos Producción Estadística Sector Migración: Indicador 10.7.6 sobre 

Políticas Migratorias. Del Sistema Estadístico Nacional. 

5. Productos transversales:

•  Tema de validación documento Valoración de las Brechas de Género en 

Estadísticas, con París 21. 

•  I Censo Nacional Pesquero. Metodología presentada por BID como “buena 

práctica”para la cooperación interinstitucional e internacional

•  Acuerdo con la Tesorería de Seguridad Social

Por otro lado, y en el marco de los primero cien días es importante mencionar las 

siguientes acciones y productos: 

1. Lanzamiento del Departamento de Estadísticas Medioambientales y el 1 er. 

Boletín Medioambiental.

2. Levantamiento ENAE 2020, Efecto COVID-19 en el sector productivo 

empresarial. Dirección Estadísticas Económicas.

3. Escuela Nacional de Estadistica presenta nuevos módulos MOOCS, innovanco 

en metodología de educación virtual, lenguaje de señas y lenguaje inclusivo. 

4. La institución, a través del departamento de Administración y Finanzas, lanza 

la campaña ONE Verde, para elminar uso de plásticos. 
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I I I .  I N F O R M AC I Ó N  I N S T I T U C I O N A L

Mis ión ,  V i s ión ,  Va lo res ,  Base  Lega l ,  f unc iona r ios



15

Base  Lega l  de  l a  I n s t i t uc ión 

La Oficina Nacional de Estadística (ONE), institución perteneciente al Estado 

Dominicano, organizada conforme a la Ley No. 5096 Sobre Estadísticas y Censos 

Nacionales., promulgada el 6 de marzo del año 1959, y reconocida como un organismo 

técnico con el nombre de Dirección General de Estadística.

Posteriormente a través de la Ley No. 5906, se modifican varios artículos de la Ley No. 

5096 sobre Estadísticas y Censos Nacionales. Específicamente los artículos 13, 14, 15 y 17 

referentes a las Comisiones de Estadísticas.

Posteriormente, mediante la Ley No. 55 de fecha 23 de noviembre del año 1965, esta 

Dirección pasa a ser la Oficina Nacional de Estadística, bajo el Secretario Técnico de la 

Presidencia.

En el año 2006 mediante la promulgación de la Ley No. 496-06 que crea la Secretaría 

de Estado de Economía, Planificación y Desarrollo (SEEPYD), la Oficina Nacional de 

Estadística queda adscrita a la Secretaría de Estado de Economía, Planificación y 

Desarrollo, hoy Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo, (MEPYD).

En el año 2012 el país con el concurso de múltiples organismos y expertos nacionales 

e internacionales, y mediante un proceso de consulta y participación de los más 

diversos sectores y grupos de la vida nacional promulga la Ley Orgánica No. 1-12 

sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), a través de la cual a la ONE se le 

atribuye la responsabilidad de Consolidar y fortalecer el Sistema Estadístico Nacional 

con estándares nacionales únicos, a fin de generar información confiable, necesaria, 

suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso colectivo para establecer un 

correcto diagnóstico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que 

permita planificar el desarrollo y ejecutar políticas públicas eficaces y eficientes a todos 

los niveles.

Mediante el decreto 134-14 sobre el Reglamento de Aplicación de la Ley Orgánica No. 1-12, 

de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), se establece que, para dar cumplimiento 

a los objetivos y metas de la END, el MEPYD de manera conjunta con la ONE podrá 

definir nuevos indicadores o modificar los existentes cuando amerite. De igual manera 

este decreto manda a la ONE a elaborar el Plan Estadístico Nacional con la participación 

de todas las instituciones públicas productoras de información estadística, con el fin de 

asegurar la disponibilidad de información para el monitoreo de la END, el PNPSP, los 

planes sectoriales y territoriales.
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Fu n c iona r i os  de  l a  O f i c i na  Nac iona l  de  Estad í s t i ca  (ONE)

A continuación, detallamos cuáles son las personas responsables de cada una de las 

áreas de la Oficina Nacional de Estadística.

Oficina Nacional de Estadística (ONE) 
Lista de funcionarios año 2020

No. Nombre Cargo

1 Miosotis Rivas Peña Directora Nacional

2 Amada Ramona Martínez 
Ferreras

Directora Administrativa y Financiera

3 Augusto Virgilio De los Santos 
Almánzar

Director de Estadísticas Económicas

4 Mildred Gabriela Martínez Mejía Directora de Estadísticas Demográficas, Sociales y 
Ambientales 

5 Francisco Ireneo Cáceres Ureña Director de Censos y Encuestas

6 Juan Antonio Arias Tejada Director de Coordinación del Sistema Estadístico Nacional

7 Alma de los Ángeles Vargas 
Rodríguez

Encargada del Departamento de Planificación y Desarrollo

8 Héctor Danilo Duarte Mercedes Encargado del Departamento de Tecnología de la 
Información 

9 Kedmay Tania Klinger 
Balmaseda

Encargada del Departamento de Recursos Humanos

10 Luís Hernández Concepción Encargado del Departamento Jurídico

11 Andrea Bavestrello Díaz de Alda Encargada del Departamento de Comunicaciones

12 Kenia Orquídea Sánchez Feliz Encargada del Departamento de Vinculaciones

13 Mario Emilio Fernández Cepeda Encargado del Departamento de Geomática 

14 Lea Elizabeth Payano Santana Encargada de Oficina de Acceso a la Información Pública
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M E M O R I A S  2 0 2 0

I V.  R E S U L TA D O S  D E  L A  G E S T I Ó N  D E L  A Ñ O

4 .1 .  Met as  I n s t i t uc i ona l es 

La meta institucional de mayor impacto es la difusión de información estadística 

oportuna y de calidad, en ese sentido la ONE ha puesto a disposición de la ciudadanía 

un total de 106 publicaciones al 15 de noviembre, con una proyección de más de 120 

publicaciones al finalizar el año 2020.

4.1.1. Producción de Censos

4.1.1.1. Avances X Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV)
El proyecto X Censo Nacional de Población y Vivienda entro al Sistema Nacional de 

Inversión Pública como proyecto de Inversión en el año 2017. A la fecha se ha avanzado 

en las fases de planificación y preparatorias. Durante el año 2020 los avances se centran 

en tres grandes líneas: actualización de la base cartográfica, desarrollo de tecnologías de 

gestión censal y diseño de documentos metodológicos y estrategias. 

En el año 2020 se destaca el avance del proceso de actualización cartográfica, se logró 

avanzar en un 60% la codificación cartográfica. Las provincias codificadas son: 

Monte Cristi, Valverde, Espaillat, Hermanas Mirabal, Monseñor Nouel, El Seibo, Hato 

Mayor, Sánchez Ramírez, Monte Plata, Samaná, La Altagracia y el Distrito Nacional.

Respecto a la digitalización cartográfica se han digitalizado en la base cartográfica 

digital las siguientes provincias: Monte Cristi, Valverde, Duarte, Espaillat, San José de 

Ocoa, Hermanas Mirabal, Puerto Plata, La Vega, Azua, Monseñor Nouel, El Seibo, Hato 

Mayor, Sánchez Ramírez, Monte Plata, María Trinidad Sánchez, Peravia, San Cristóbal, 

Samaná y La Altagracia. En proceso de digitalización se encuentran las provincias de 

Santiago de los Caballeros y Santo Domingo. Lo anterior representa un 60% de avance.

En adición 

También se estandarizó la estructura de base de datos y se realizó la migración de la base 

cartográfica al nuevo formato de la base de datos PostgreSQL.

En cuanto a la adecuación de la plataforma tecnológica a fin de garantizar el éxito del 

levantamiento y procesamiento de los datos censales, se han desarrollado diferentes 

aplicaciones móviles que apoyan la gestión y procesamiento del CNPV.

•  Aplicación Preparación Productos Cartográficos: 

Esta aplicación informática se encuentra desarrollada en un 100%. Esta aplicación 

permite procesar (cargar/digitar, actualizar, consultar y elaborar reportes) los listados 

de uso de suelo y los listados de la segmentación censal.
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•  Aplicación Gestión de Personal:

Esta aplicación se encuentra en un 36% de avance en su desarrollo. La misma permitirá 

el reclutamiento del personal requerido para el trabajo de campo, organización de 

los grupos de capacitación, asignación de responsabilidades en base a la calificación 

obtenida y pago al personal. 

•  Aplicación Empaque, Distribución y Recepción del material censal:

Esta aplicación permitirá elaborar etiquetas para cajas, carpetas y portafolios; así como, 

conduces para el envío y devolución del material censal. El nivel de avance de desarrollo 

de la misma es un 32%.

De igual manera, se ha avanzado de manera significativa en el diseño y actualización de 

documentos metodológicos y conceptuales incluidas algunas acciones estratégicas y de 

gestión tanto para la prueba como para el operativo de levantamiento censal. Entre estos 

se destacan el desarrollo de la estrategia para la cobertura de la población sin vivienda; 

la prueba de funcionalidad de las modificaciones de la boleta censal a raíz de prueba 

cognitiva y la revisión y actualización de estrategia para el reclutamiento del personal 

para la prueba censal. 

Cabe destacar que a través del proyecto durante el presente año se han generado 226 

empleos directos, registrados en la nómina de personal contratado de la institución, de 

los cuales 107 son mujeres y 119 son hombres. 

4.1.1.2. 4ta Conferencia Nacional de Estadística 

Con el propósito de fortalecer el Sistema Estadístico Nacional y desarrollar la cultura 

estadística en el país, La Oficina Nacional de Estadística (ONE), como ya es tradición, 

realiza desde el año 2017 la “Conferencia Nacional de Estadística”, evento del que 

participan los diferentes organismos políticos y sociales del país, instituciones públicas 

y privadas, organismos internacionales, la academia, así como, otras dependencias del 

Gobierno, cuyo trabajo converge en la producción, la difusión, el análisis y el uso de las 

estadísticas.

 En el año 2020 la Conferencia Nacional de Estadística, en su 4ta edición, estuvo dedicada 

al tema de la Seguridad Alimentaria, en consonancia con el decreto 497-19 que declara el 

año 2020 como el Año de la Consolidación de la Seguridad Alimentaria.

Por su naturaleza y difusión impacta diferentes sectores de la vida nacional para 

el conocimiento de la ONE y con la participación de actores internacionales de la 

cooperación internacional y entidades homólogas. 
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La 4ta Conferencia Nacional de Estadística tuvo como objetivo, presentar los avances en 

el plano internacional sobre el desarrollo de metodologías para la generación y el uso de 

las estadísticas sobre Seguridad Alimentaria, así como, intercambiar conocimientos con 

especialistas nacionales del más alto nivel, la academia, el sector público y el privado, 

además de organismos internacionales acreditados en el país, sobre los avances y 

desafíos estadísticos en materia de sustantiva de seguridad alimentaria. La conferencia 

fue realizada por modalidad semivirtual, con el objetivo de cumplir con las medidas de 

distanciamiento social impuestas para la disminución del COVID-19 en el país e incluyó 

exposiciones y debates de paneles técnicos, en los que participaron funcionarios y 

expertos de las áreas de Salud, Comercio y Agricultura y temas sociales, con el fin de 

tratar cuestiones clave y acciones estratégicas que se estén realizando tanto en el plano 

nacional como internacional en materia de producción de información para el monitoreo, 

formulación y evaluación de políticas planes y proyectos en la materia.

4.1.1.3. Avances VIII Censo Nacional Agropecuario
La realización del censo nacional Agropecuario permitirá generar políticas públicas 

generales, sectoriales y regionales y brindará información útil para el diseño de 

programas específicos orientados a la pequeña producción agraria, a la agricultura 

familiar, pequeñas comunidades y la superación de la pobreza rural. En este orden en 

el año 2020 la ONE ha logrado alcanzar un 70% de avance respecto a la elaboración 

y actualización de los documentos y estrategias que forman parte del proceso de 

planificación del proyecto. De igual manera se elaboraron las versiones preliminares de 

los manuales del encargado provincial, encargado municipal, encargado de polígono, 

supervisor e instructor nacional y una versión preliminar del plan de tabulados. Se 

cuenta además con una versión del plan de reclutamiento y del plan de capacitación.

4.1.1.4. Avances Levantamiento de la Encuesta Nacional de Actividad Económica 

(ENAE)
El objetivo de esta encuesta es el de proporcionar información detallada de las principales 

características estructurales y de actividad de los principales sectores económicos, 

produciendo conocimiento sobre el nivel y evolución de la actividad económica, para 

apoyar la toma de decisiones, públicas y privadas, y servir como insumo principal para el 

fortalecimiento del Sistema de Cuentas Nacionales de la República Dominicana.

En el mes de octubre del presente año iniciamos el levantamiento de información de 

campo, el cual se encuentra en un nivel de avance de un 65% de esta encuesta. A través 

del proyecto durante el presente año han sido contratadas 71 personas con cargos de 

entrevistadores y supervisores respectivamente, de los cuales 54 son mujeres y 17 

hombres. 
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Elaboración de métodos y documentos (avance 70%)

Se cuenta con versiones preliminares de los manuales del encargado provincial, 

encargado municipal, encargado de polígono, supervisor e instructor nacional y una 

versión preliminar del plan de tabulados.

Elaboración de planes de trabajo (avance 60%)

Se cuenta con una versión del plan de reclutamiento y del plan de capacitación.

4.1.1.5 I Censo Nacional Pesquero 2019 
Es el primer ejercicio de este tipo levantado en la República Dominicana; y, por tanto, 

es el primer escalón en la creación de un sistema de información pesquera marina 

confiable y oportuna, la que permitirá generar insumos estadísticos necesarios para 

definir y focalizar las acciones en materia de políticas públicas, tendentes a mejorar 

las condiciones de vida de las personas vinculadas al sector pesquero marino en el país. 

En el mes de octubre del presente año, la ONE en coordinación con MEPyD realizó el 

lanzamiento del Informe General de resultados de este censo.

Publicación: 

•  Informe General I Censo Nacional Pesquero 2019. 

4.1.2 Producción de Encuestas

4.1.2.1 Sistema de Encuestas de Hogares
En un conjunto de encuestas probabilísticas de alcance nacional, que permite analizar 

los temas en investigación, de acuerdo con los niveles de urbanización, combinándolos 

con un enfoque de condiciones de vida y pobreza; así como la comparabilidad de las 

tendencias con años anteriores, lo que coadyuvará al uso efectivo y oportuno de sus 

resultados, para la planificación y ejecución de políticas públicas focalizadas en mejorar 

las condiciones de vida de la población dominicana.

Publicación: 

•  Informe de la Encuesta Nacional de Analfabetismo (ENA 2019).

•  Fascículo I. Seguro Familiar de Salud en República Dominicana- 

ENHOGAR-2016.
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4.1.2.2 Encuesta Nacional de Actividad Económica -ENAE 

Es una operación estadística dirigida a las empresas dominicanas formalmente 

constituidas que tiene como propósito estimar el nivel de actividad y de sus principales 

componentes.

Publicación: 

•  Informe General de Resultados ENAE 2018.

•  8 informes de la ENAE 2019, por sectores (Industrias Manufactureras, Minas 

y Canteras, Construcción, Electricidad, Agua, Transporte, Alojamiento y 

Servicio de Comidas, Comercio).

4.1.2.3 Encuesta Nacional de Ocupación en Establecimientos Económicos (ENOEE 

2020) 

La ENOEE 2020 representa el primer esfuerzo institucional orientado a recabar 

información de manera digital, con el propósito de ofrecer datos que permitan 

cuantificar el impacto del COVID-19 en la actividad económica de las empresas, y de 

manera particular en la reducción en el volumen de empleo en las empresas formales 

durante el periodo comprendido entre los meses de marzo y mayo del presente año.

Publicación: 

•  Boletín Informativo de la Encuesta Nacional de Ocupación en Establecimientos 

Económicos 2020.

4.1.2.4 Estudio de Oferta de Edificaciones (EOE)

Encuesta orientada a recopilar datos periódicamente de todas las obras que se ofrezcan 

en el mercado, que estén en proceso de construcción, paralizadas, abandonadas o 

culminadas, y cuyo objetivo sea para uso habitacional o no residencial, con el objetivo de 

determinar la situación actual de la construcción y la oferta de existente.

Publicación: 

•  Informe de resultados Estudio de Oferta de Edificaciones-EOE 2019.
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4.1.2.5 Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnología de la 

Información y la Comunicación y Cooperación Empresarial Universitaria 

en la República Dominicana

Encuesta realizada como parte de un convenio de colaboración con el Ministerio de 

Educación Superior Ciencia y Tecnología (MESCyT). Tiene como objetivo conocer la 

demanda de los profesionales de la industria de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, las necesidades de entrenamiento y de capacitación, entre otros temas 

de interés. La información generada por esta investigación se considera de utilidad para 

el monitoreo de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), en lo que se corresponde 

con la planificación de políticas orientadas al fortalecimiento del Sistema Nacional 

de Ciencia, Tecnología e Innovación, para dar respuesta a las demandas de recursos 

humanos especializados, a partir de una estrategia que conlleva a fomentar la estrecha 

vinculación entre las empresas, universidades y los centros de investigación.

Publicación: 

•  Informe de la Encuesta Demanda de Recursos Humanos en la Tecnología de la 

Información y la Comunicación y Cooperación Empresarial Universitaria en la 

República Dominicana.

4.1.3. Publicaciones provenientes de Registros Administrativos

Anuarios y compendios:

•  Anuario República Dominicana en Cifras 2020.

•  Anuario de Estadísticas Económicas 2020.

•  Anuario de Comercio Exterior 2020.

•  Anuario de Estadísticas Vitales 2019.

•  Anuario Socio Demográfico 2019.

•  Anuario de Muertes Accidentales y Violentas 2019.

•  Compendio de Estadísticas Coyunturales 2019.

•  Compendio de Estadísticas Vitales 2015-2019.

•  Compendio de estadísticas de muertes accidentales y violentas 2009-2019.

•  Compendio de Estadísticas de Mujeres Fallecidas en Condiciones de Violencia 

2009-2019.
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4.1.4. Boletines:

•  Boletín de Comercio Exterior (enero-junio 2020).

•  Perfil de las empresas exportadoras e importadoras 2018.

•  Boletín Demográfico y Social 2020.

•  Boletín de Estadísticas Ambientales 2020.

•  Boletín de Estadísticas Oficiales de Pobreza Monetaria No.7 a 2019.

4.1.5 Bases de datos:

4.1.5.1 Bases de estadísticas vitales:  

•  Nacimientos 2019

•  Defunciones 2019

•  Matrimonios 2019

•  Divorcios 2019

4.1.5.2. Bases de estadísticas de seguridad y convivencia (muertes accidentales y 

violentas, delito, victimización):

•  Base de Datos de Electrocuciones 2019.

•  Base de Datos de Mujeres Fallecidas en Condiciones de Violencia 2009-2019.

•  Base de Datos de Homicidios 2008-2019.

•  Base de Datos de Suicidios 2008-2019.

•  Base de Datos de Ahogamientos 2008-2019.

•  Base de Datos de Accidentes de Tránsito 2008-2019.

•  Base de Datos de Muertes en Accidentes de Tránsito 2008-2019.

4.1.5.3. Bases de estadísticas de registros administrativos Económicos:

•  Base de datos de transporte marítimo 2019.

•  Base de datos de licencias otorgadas de construcción sector privado 2019.

•  Base de datos de finanzas públicas municipales de los ayuntamientos 2019. 

•  Base de datos de comercio exterior (exportación e importación) 2019.

•  Base de datos del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE 2019).
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4.1.5.4. Series e Indicadores basados en registros administrativos económicos:

•  Estadísticas e indicadores de Comunicación.

•  Estadísticas e indicadores de turismo.

•  Estadísticas e indicadores del mercado asegurador.

•  Estadísticas e indicadores de bolsa de valores.

•  Estadísticas e indicadores de intermediarios financieros (Banca).

•  Estadísticas e indicadores de Macroeconómicos.

•  Estadísticas e indicadores de Tasa de Cambio.

•  Estadísticas e indicadores de deuda externa.

•  Estadísticas del sector industria.

•  Estadísticas e indicadores agrícolas y pecuario.

•  Estadísticas e indicadores de minería.

•  Estadísticas e indicadores de electricidad.

•  Estadísticas e indicadores de agua.

•  Estadísticas e indicadores de consumo de Combustible.

•  Estadísticas e indicadores de las zonas francas.

4.1.6 Índices Económicos

4.1.6.1 Índice de Costo Directo de la Construcción de Viviendas (ICDV)

Es un índice de precios que permite conocer las variaciones mensuales que experimenta 

el costo de la construcción de cuatro tipos de viviendas (unifamiliar de 1 y 2 niveles, 

y multifamiliar de 4 y 8 niveles o más), en el Distrito Nacional y la provincia de Santo 

Domingo. 

Para su actualización mensual, se levantan precios de 111 artículos, de una muestra 

determinística de 55 establecimientos económicos especializados en la venta de 

materiales, herramientas y equipos; así como, servicios de alquiler de equipos para la 

construcción de edificaciones en el área de cobertura del Índice. Este índice puede ser 

utilizado como deflactor, para variables económicas; como herramienta, en el reajuste de 

contratos de obra; para estimar la evolución de los precios de los insumos básicos; además 

de medir las variaciones en los precios y orientar la toma de decisiones gubernamentales 

y privadas.

Publicación: 

•  Informe anual de resultados, Índice de Costos de la Construcción de Viviendas 

(2019).

•  12 boletines de ICDV 2020.
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4.1.6.2 Índice de Precio al Productor (IPP)

El IPP es un indicador estadístico que mide el cambio porcentual promedio de los precios 

de una canasta de bienes característicos de la producción nacional, en un período 

determinado. Actualmente, se levanta tanto para el sector manufacturero como para el 

sector servicios.

Para la actualización mensual del IPP manufactura, se levantan unas 321 empresas, que 

producen tanto para el mercado nacional como el internacional, indagándose sobre los 

precios de 165 productos. Por su parte, para el IPP servicios se levanta mensualmente 

unas 160 empresas, dándole seguimiento a 93 productos.

Este índice permite estimar la evolución de los precios de las principales actividades 

económicas de los establecimientos que ofrecen servicios. Puede ser utilizado como 

deflactor de las cuentas nacionales, de la tasa de cambio real; para detectar focos 

inflacionarios a lo largo de la cadena productiva, en actualizaciones presupuestarias, y 

para orientar en la toma de decisiones gubernamentales y del sector privado.

Publicación: 

•  Informe anual de resultados, Índice de Precio al Productor (2019).

•  12 Boletines de IPP-Manufactura 2020.

•  12 Boletines de IPP-Servicios 2020.

4.1.7 Atlas

4.1.7.1 Atlas Características de las viviendas en República Dominicana, 2020

Visualiza a nivel regional la composición del parque habitacional dominicano, a través 

de un conjunto de indicadores representados en mapas y gráficas relacionados con 

estructura de la vivienda (tipos de vivienda, techo, piso y facilidades sanitarias), la 

disponibilidad de servicios básico (agua, tipo de alumbrado, eliminación de basura) así 

como del combustible utilizado por los hogares para cocinar.

Publicación: 

•  “Atlas de las características de las viviendas en República Dominicana 2020”.
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4.1.7.2 Atlas de Género Dominicano

Presenta un conjunto de indicadores geo referenciados desagregados por sexo cuya 

finalidad se enmarca en visibilizar las diferenciaciones entre hombres y mujeres en los 

distintos escenarios sociales, políticos y económicos, así como algunas manifestaciones 

relacionadas a la violencia contra las mujeres, convirtiéndose en un insumo de suma 

relevancia para el análisis y elaboración de políticas públicas oportunas que respondan 

a los compromisos del Estado dominicano en arrojar estadísticas de calidad en materia 

de igualdad de género.  

Publicación: 

•  “Atlas de género de la República Dominicana”.

4.1.7.3 Documentos de Análisis Geoespacial

Elaboración de documentos (Atlas), con informaciones estadísticas y/o cartográficas 

geo-referenciadas, presentado en formatos de mapas.

Publicación: 

•  5 Atlas de expansión urbana y densidad de vivienda de las provincias 

(Pedernales, Independencia, San Pedro de Macorís, Barahona y Bahoruco)

4.1.8. Estudios:

4.1.8.1 Análisis del gasto de bolsillo en salud de los hogares en República 

Dominicana

Analiza el gasto de bolsillo en salud de los hogares en República Dominicana y se calcula la 

contribución financiera de los hogares, a partir de cual se determina el gasto catastrófico 

en salud de los mismos. Se diseña un modelo Tobit para determinar la probabilidad de 

incurrir en gasto de bolsillo en salud y una regresión logística para estudiar los factores 

explicativos del gasto catastrófico en salud.

Publicación: 

•  Estudio “Análisis del gasto de bolsillo en salud de los hogares en República 

Dominicana”
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4.1.8.2 Evolución de la brecha salarial de género en República Dominicana 2012-

2019

Este trabajo hace uso de la metodología de Mincer (1955) y la descomposición de Oaxaca-

Blinder (1973) así como los índices de Paridad Ocupacional (IPO) y de Disimilitud de 

Duncan (IDD) para determinar y analizar la brecha de ocupación y salarial entre hombres 

y mujeres en la República Dominicana, corrigiendo el sesgo de selección de los datos 

obtenidos en la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT). Además, se 

utilizan los datos del Índice Global de Brecha de Género.

Publicación: 

•  Estudio “Evolución de la brecha salarial de género en República Dominicana 

2012-2019”

4.1.8.3 Boletín estadístico Tu Municipio en Cifras (TMC)

Este producto es una respuesta de la ONE a la creciente demanda de información 

estadística a nivel municipal. Contiene informaciones a nivel de municipio a través de 

más de 60 indicadores representados en cuadros, mapas y gráficos obtenidos a partir 

de 17 fuentes de información, ofrece una visión de la realidad demográfica, social y 

económica de los 157 municipios del país más el Distrito Nacional.

Publicación: 

•  42 boletines correspondientes a los municipios: Los Ríos, Galván, Neiba, 

Tamayo, Villa Jaragua, Bisonó, Jánico, Puñal, Sabana Iglesia, Barahona, Cabral, 

El Peñón, Enriquillo, Fundación, Jaquimeyes, La ciénega, Las Salinas, Paraíso, 

Polo, Vicente Noble, San José de las Matas, Santiago, Tamboril y Villa González, 

Bayaguana, Monte Plata, Peralvillo, Sabana Grande de Boyá y Yamasá, Los 

Llanos, Ramón Santana, San Pedro de Macorís, Consuelo, Guayacanes, 

Quisqueya, Bánica, Comendador, El Llano, Hondo Valle, Juan Santiago y Pedro 

Santana.

4.1.8.4  Diagnóstico Nacional de Innovación para República Dominicana

Compilación de datos e hitos sobre Innovación a fin de dar un efectivo seguimiento a 

los avances nacionales en esta materia y la meta contenida en la Estrategia Nacional de 

Desarrollo 2030 complementando así los planes de trabajo correspondientes al año 2019 

de la Innovación y Competitividad Nacional.

Publicación: 

•  Informe final Diagnóstico Nacional de Innovación para República Dominicana.
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4.1.8.5.  Valoración de brechas en estadísticas de género República Dominicana 

2019

Documento en el cual se podrán encontrar primero el marco administrativo, legal y político 

existente en República Dominicana en cuanto a la producción de estadísticas de género. 

En esta sección se abordarán las diferentes normativas involucradas, la estructura de la 

ONE, SEN y el Ministerio de la Mujer. Segundo, se describirá la metodología empleada 

para el diagnóstico que sigue el Marco de Evaluación de Brechas en Estadísticas de 

Género1 desarrollado por PARIS21, así como en el análisis de los resultados.

Publicación: 

•  Reporte de Valoración de brechas en estadísticas de género República 

Dominicana 2019.

4.1.8.6 Diagnóstico Clasificación Nacional de Educación y Formación 2019.

El Diagnóstico del estado de las fuentes de datos de las estadísticas de educación y 

formación de República Dominicana es un instrumento que permite conocer el estatus 

actual en cuanto a fortalezas y debilidades de las distintas estadísticas en materia de 

ocupaciones; sirviendo de insumo para la construcción de propuestas mejoras que 

permitan aumentar la cantidad y calidad de estas estadísticas.

4.1.8.7. Diagnóstico Clasificación Nacional de Actividades Económicas 2019.

El Diagnóstico del estado de las fuentes de datos de las estadísticas de actividades 

económicas de la República Dominicana es un instrumento que permite conocer el 

estatus actual de las distintas estadísticas en materia de actividades económicas, las 

cuales servirán como insumo para la construcción de mejoras que permiten aumentar la 

cantidad y calidad de estas estadísticas.

4.1.8.8. Diagnóstico Clasificación Nacional Ocupaciones 2019.

El Diagnóstico del estado de las fuentes de datos de las estadísticas de ocupaciones 

de República Dominicana es un instrumento que permite conocer el estatus actual de 

las distintas estadísticas en materia de ocupaciones, las cuales servirán como insumo 

para la construcción de mejoras que permiten aumentar la cantidad y calidad de estas 

estadísticas.   
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4.1.8.8.9. Diagnóstico de estadísticas de migración

Este diagnóstico constituye el primer ejercicio de evaluación de la producción nacional 

de estadísticas migratorias, realizado con la finalidad principal de identificar y analizar 

las características de la oferta de estadísticas migratorias del SEN, determinar los 

vacíos y necesidades de mejora en cantidad y calidad para satisfacer las necesidades de 

información estadísticas que demandan los instrumentos de planificación nacional para 

su seguimiento y monitoreo. 

4.1.8.10.  Análisis demográficos para producción masiva

Información socio-económica, demográfica, ambiental y sanitaria relevante para el 

proceso de análisis de informaciones socio-demográficas, obtenidas a partir de las 

fuentes producidas o compiladas por la institución. Estos documentos buscan mostrar 

situaciones de inequidad social, por medio de la inclusión y el análisis de la evolución de 

indicadores relevantes desde una óptica género-sensitiva y de forma sucinta.

Publicación: 

•  Panorama Estadístico #100 “Registro de nacimientos de niños y niñas 

menores de 5 años ante una autoridad civil en República Dominicana, 

2015-2018”.

•  Panorama Estadístico #101 “La importancia del sector agropecuario en la 

actividad económica y en la generación de empleo”.

•  Panorama Estadístico #102 “Embarazo y conocimientos sobre salud sexual y 

reproductiva de las adolescentes en República Dominicana”.

•  Panorama Estadístico #103 “Situación del acceso a servicios básicos en el 

hogar ante la llegada de la pandemia del COVID-19”.

•  Panorama Estadístico #104 “Riesgos Laborales en la República Dominicana: 

Principales lesiones ocupacionales”.

•  Panorama Estadístico #105 “Índice de orientación agrícola: Un análisis de la 

inversión”.

 4.1.8.11. Directorio de Empresas y Establecimientos -DEE

Es un registro estadístico del conjunto de unidades económicas formalmente 

constituidas en el territorio dominicano, cuyo propósito es ofrecer un informe preciso 

de la composición económica nacional. Este es elaborado mediante la vinculación de 

registros administrativos, actualizado mediante llamadas telefónicas y búsquedas en 

portales oficiales Web.

Publicación: 

•  Informe del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE 2018).
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4.1.8.12. División Territorial

Es un documento codificado, que muestra la desagregación de los diferentes niveles 

territoriales (región, provincia, municipio, distritos municipales, sección, barrio o 

paraje), actualizado por año.

Publicación: 

•  División Territorial 2019.

4.1.9. Clasificaciones estadísticas 

Las clasificaciones son instrumentos técnicos que sirven para ordenar y categorizar 

características de la realidad económica, social y ambiental. Su finalidad es garantizar 

la comparabilidad de la información en el tiempo para contribuir en el proceso de 

normalización, estandarización y armonización de los productos estadísticos.

Publicación: 

4.1.9.1. Documento Clasificación Nacional de Actividades Económicas 2019.

Esta clasificación contempla un conjunto de actividades que presenta la economía 

dominicana, así como, la facilidad en el manejo de los conceptos y los términos de 

nuestra cultura, que ayudará durante el proceso de identificación de esas actividades 

producidas en el país.

4.1.9.2. Estructura Clasificación Nacional de Actividades Económicas 2019.

La estructura de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas 2019 contiene 

las tablas descriptivas de las distintas actividades económicas existentes en el país, su 

división, grupos, clases y subclases, facilitando su ubicación y codificación. 

4.1.9.3.  Documento Clasificación Nacional de Educación y Formación 2019

La Clasificación Nacional de Educación y Formación 2019 (CNEF- 2019) proporciona un 

sistema organizado y agregado para clasificar y agrupar los programas y certificaciones 

de educación, ajustado por niveles y campos de formación homogénea, exhaustiva y 

mutuamente excluyente que facilita un marco para el análisis, agregación y la descripción 

de los contenidos educativos.

4.1.9.4. Estructura Clasificación Nacional de Educación y Formación 2019.

Contiene las tablas descriptivas de todos los niveles educativos con sus respectivos 

programas (CNEF P) y las certificaciones que emiten en cada uno de ellos (CNEF A), 

así también como las tablas correspondientes a los programas, certificados y títulos en 

campos de educación y formación (CNEF-F). 
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4.1.9.5.  Clasificación Nacional de Ocupaciones 2019.

La Clasificación Nacional de Ocupaciones 2019 es un instrumento técnico de carácter 

indicativo que describe la estructura ocupacional del país y además contempla dar una 

organización sistemática de las ocupaciones que se encuentran presentes en el mercado 

laboral.

4.1.9.6.  Índice de la Clasificación Nacional de Ocupaciones 2019.

Es un documento que facilita la búsqueda y codificación de las distintas ocupaciones, 

organizadas en orden ascendente, según el código presentados por grupo primario al 

que corresponda la ocupación, así como las distintas denominaciones que pertenecen al 

grupo primario.  

4.1.9.7. Estructura de la Clasificación Nacional de Ocupaciones 2019.

Esta clasificación proporciona un sistema organizado y agregado para clasificar y agrupar 

los datos relativos a la ocupación, ajustado por categorías homogéneas, exhaustivas 

y mutuamente excluyentes que facilita un marco para el análisis, la agregación y la 

descripción de los contenidos del trabajo. Su estructura detalla la codificación de cada 

una de las ocupaciones existentes en el país. 

4.1.10. Desarrollo y actualización de sistemas informáticos

Asimismo, en 2020 se pusieron a disposición de la población importantes sistemas: 

4.1.10.1. Sistema de Clasificaciones Estadísticas la Republica Dominicana - SICERD 

Es un sistema de consulta web que sirve como herramienta para el manejo y utilización 

de las principales clasificaciones estadísticas internacionales adaptadas a nuestro país, 

ha concluido.

Este sistema permite además descargar las estructuras en distintos formatos, las 

fichas descriptivas de las informaciones solicitadas, visualizar las clasificaciones 

internacionales, entre otras funcionalidades, permitiendo así que sea una excelente 

herramienta para el manejo de las terminologías utilizadas en las clasificaciones. 

4.1.10.2. Sistema Nacional de Indicadores de Vivienda y Deficiencias Habitacionales 
(SIV-RD): El SIV-RD  es una plataforma informática dinámica, accesible y sostenible, 
acorde con los nuevos requerimientos de Tecnología de la Información y Comunicación, 
cuyos indicadores fueron elaborados a partir de la “Metodología para la medición 
del Déficit Habitacional en República Dominicana 2018”, la cual busca  oficializar 
los lineamientos metodológicos, conceptuales y operativos para dimensionar los 
requerimientos habitacionales en aspectos relacionados con la cantidad de nuevas 
estructuras que se requieren construir.
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 4.1.10.3. Portal Interactivo de Pobreza de la República Dominicana (PIP)
 El PIP se concibe como una herramienta innovadora creada por la ONE para divulgar 

información estadística asociada con las condiciones de vida y de pobreza de la población 

dominicana, haciendo uso de metodologías comparables en el tiempo y consistentes con 

los estándares internacionales más actuales.

4.1.10.4. Actualización del Portal web de la ONE
En agosto del 2020, fue presentada la nueva versión del portal web institucional, el 

cual ha sido fortalecido mediante una reestructuración en diseño y funcionalidades 

para ampliar los servicios que ofrece la institución, incluyendo mejoras técnicas que 

garantizan el acceso eficiente de los usuarios a la información estadística. En adición, en 

la reestructuración del sitio web hemos seguido las normas y estándares vigentes para 

la construcción de portales gubernamentales, utilizando como soporte el clasificador de 

actividades estadísticas de la CEPAL.

Además, se trabaja en el proceso de recertificación del nuevo portal en la norma NORTIC 

A2:2016 de OPTIC, que regula el desarrollo y gestión de los medios web del Estado 

Dominicano.

4 .2  I nd i c adores  de  Gest i ón 

4.2.1 Gestión de la cadena de valor institucional del Plan Nacional Plurianual del 

Sector Público Plan Nacional Plurianual 

El Plan Nacional Plurianual del Sector Público Plan Nacional Plurianual (PNPSP) 

es el segundo instrumento jerárquico de la planificación nacional, con un horizonte 

de mediano plazo (cuatro años), articulado con la END; aspectos relevantes para la 

elaboración del PNPSP son los planes estratégicos institucionales, tal como se dispone 

en el Decreto 134-14 de aplicación de la END en su artículo 2. En este sentido a través del 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020, la ONE contribuye a orientar la consecución 

de la Visión de la Nación a largo plazo prevista en la END 2030, reportando su cadena 

de valor institucional en los diferentes eslabones, como producción pública, medidas de 

políticas y resultados esperados.

En este sentido la ONE ha ido avanzando en la consecución de los resultados 

comprometidos a través de la elaboración de diferentes productos, d ellos cuales podemos 

destacar la realización de la Encuesta Nacional de Alfabetismo (ENA) ejecutada en un 

100% ; la actualización del Directorio de empresas y establecimientos que a la fecha 

registra un avance de un 60% y una proyección de un 100% para el cierre del año 2020; 

la actualización del Sistema de Índices Económicos con un avance a la fecha de 76% y 

una proyección al cierre del año de un 100% . En la tabla 1 a continuación se presenta el 

porcentaje de avance de estos y otros productos que contribuyen a la consecución de la 

cadena de valor institucional que reporta al PNPSP.
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4.2.2 Planificación estratégica

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 de la ONE, constituye el principal 

instrumento de gestión dentro de la planificación institucional, en cumplimiento con 

los lineamientos definidos en la Ley No. 498-06 de Planificación e Inversión Pública. 

Este Plan establece el accionar y la trayectoria del quehacer de la ONE a mediano plazo, 

esquematizado en cuatro ejes estratégicos.

Su medición se realiza a través del avance promedio de sus objetivos generales, los cuales 

a su vez se alimentan del avance promedio de sus estrategias asociadas y los productos e 

indicadores vinculados a las mismas. 

Para el primer semestre del año 2020 el avance del PEI se sitúa en un 61%. En la tabla a 

continuación se presenta el avance con corte al 30 de junio de los avances del PEI 2018-

2020 por eje estratégico.

Tabla 2. 
Porcentaje de avance por eje estratégico Plan Estratégico Institucional 2018-2020

Ejes estratégicos Avance

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 61%

1. Fortalecimiento institucional 62%

2. Fortalecimiento del Sistema Estadístico Nacional (SEN) 44%

3. Producción y difusión de la información estadística 78%

4. Desarrollo de una cultura estadística 58%

Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo

Los resultados obtenidos en la evaluación de las metas de la gestión, correspondiente 

al primer semestre del año 2020, se han visto impactados por varios factores, muchos 

de esos externos. Sin embargo, el 62% de los indicadores del PEI tienen programación 

anual, es decir, sus metas continúan vigentes durante el resto del periodo, pudiéndose 

completar, según la proyección al menos en un 70%, siempre y cuando se den las 

condiciones idóneas para lograrlo.

Los indicadores que obtuvieron porcentajes de cumplimiento mayores al 60% siguen 

siendo aquellos que tienen incidencia directa al quehacer de la ONE, en cambio los que 

tienen porcentajes de cumplimiento menores al 59% son aquellos en los que la ONE 

necesita de recursos externos y realiza interacción con el resto del gobierno central y las 

instituciones que conforman el Sistema Estadístico Nacional.
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4.2.3 Planificación operativa anual 

El Plan Operativo Anual (POA) 2020 corresponde al tercer y último año de ejecución del 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020. 

La estructura del POA 2020, luego de las reprogramaciones realizadas debido a la 

situación sanitaria actual provocadas por el COVID 19, se conforma de 4 objetivos 

estratégicos, 24 estrategias derivadas, 92 productos, 201 subproductos y las 939 tareas 

que lo alimentan.

El cumplimiento obtenido al tercer trimestre del año fue de un 80%, mientras que el 

avance general del plan se encuentra en un 46% del 50% planificado para este periodo. 

Los avances por objetivos estratégico de nuestro plan operativo anual 2020 se presentan 

en la tabla a continuación.

Tabla 3. 
Porcentaje de avance por Objetivos estratégicos Plan Operativo Anual 2020

Objetivos estratégicos Cumplimiento Avance

Plan Operativo Anual (POA) 2020  80 46%

1.0. Fortalecer la institución optimizando los recursos  88 52%

2.0 Establecer las normas, instrumentos y mecanismos para fortalecer el SEN  68 36%

3.0 Fortalecer los procesos de generación y difusión de la producción estadística  84 56%

4.0 Implementar estrategias formativas y planes de sensibilización para el 
desarrollo de la cultura estadística

 78 38%

Fuente: Departamento de Planificación y Desarrollo

Actualmente, el objetivo 3.0 es que muestra un mayor grado de cumplimiento 

correspondiente a los procesos de generación y difusión de la producción estadística de 

la institución, sin embargo, el que más avance ha mostrado a la fecha es el objetivo 1.0. 

que corresponde al fortalecimiento institucional. 

El avance de ejecución del POA 

El avance de ejecución del POA de forma general, se ha visto afectado pese a los 

esfuerzos e iniciativas implementados por la institución, este fenómeno obedece a la 

reprogramación aplicada en el mes de abril, donde las áreas se vieron en la necesidad 

de postergar o suspender el inicio de ciertos operativos de campo, y todas aquellas 

actividades presenciales o que implicaran aglomeración de personas, debido a la crisis 

sanitaria actual derivada de la pandemia mundial del COVID 19

En adición a todas las publicaciones editoriales y bases de datos correspondientes al 

periodo, dentro de los principales productos completados en el POA, se resaltan: La 4ta 

Conferencia Estadística Nacional, la integración de las estadísticas vitales 2001-2019 a 

bases de datos en REDATAM, el despliegue de la versión actualizada de la plataforma 

ENE Virtual, el despliegue del nuevo portal web, la publicación de las Clasificaciones 
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Nacionales de ocupaciones, actividades económicas, educación y formación, así como 

el aplicativo web “Sistema de Clasificaciones Estadísticas la Republica Dominicana” - 

SICERD.

Se estima, para final de año, mantener el cumplimiento y lograr un avance de al menos 

un 85% del plan.

4.2.A. Perspectiva Estratégica

4.2.A.1. Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

Los estados modernos usan las estadísticas para planificar y evaluar las acciones del 

gobierno y brindar a los ciudadanos el acceso a la información de interés público. En 

este orden la Ley No. 1-12 Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la República 

Dominicana 2030, atribuye en su artículo 46 sobre Generación de información. – “La 

Oficina Nacional de Estadística es la instancia encargada de coordinar la generación de 

las informaciones nacionales necesarias para realizar la labor de monitoreo y evaluación 

de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Para tal fin, se deberá fortalecer el Sistema 

Estadístico Nacional y establecer estándares nacionales únicos para la generación de 

información confiable, oportuna y de uso colectivo”.

En este orden la producción que oferta la ONE es muy amplia ofreciendo información 

y productos estadísticos a través de censos, encuestas y producción que se realiza a 

partir de la explotación de registros administrativos que diligenciamos con el Sistema 

Estadístico Nacional. Esta producción puede ser continua o coyuntural. Para este año 

2020 la ONE tiene en su planificación la realización de 140 productos estadísticos, y esto 

sin contar algunas necesidades y requerimientos de información por parte de usuarios 

especializados, organismos internacionales y el propio gobierno, que se presentan sobre 

la marcha.

La producción de estos 140 productos estadísticos satisface la demanda de información 

derivada d ellos principales instrumentos de planificación del desarrollo nacional, 

incluyendo la END.

4.2.A.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A través del Decreto No. 23-16.  que crea la comisión de alto nivel para el desarrollo 

sostenible, para la efectiva implementación de la Agenda 2030, la ONE además 

de formar parte de la comisión, tiene un papel fundamental como coordinador del 

Comité Interinstitucional de Indicadores. En este sentido, la Oficina Nacional de 

Estadística, además de formar parte de los diferentes grupos de trabajo a nivel regional 
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e internacional en lo que respecta al aumento de la producción estadística para la 

generación de indicadores ODS, trabaja en estrecha coordinación con los diferentes 

sectores e instituciones productoras de datos a fin de fortalecer el Sistema Estadístico 

Nacional. En este orden, a continuación, presentamos los aspectos más relevantes de 

este trabajo. 

Coordinación del Comité Interinstitucional de Indicadores

El reglamento interno de la Comisión de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible, en su 

artículo 33 establece que el Comité Interinstitucional de Indicadores será presidido por 

la Oficina Nacional de Estadística. En consonancia con las funciones que le atribuye el 

Reglamento a la ONE en el marco del Comité, se realizó la actualización de la Matriz 

Única de Indicadores ODS correspondiente al año 2020.

Actualización del cálculo y publicación de indicadores ODS.

La ONE a través de la producción de encuestas ha dado respuesta de informaciones 

importantes para el monitoreo del avance de los ODS en el país. En este sentido, a partir 

de la fuente de datos “Encuesta Nacional de Hogares y Propósitos Múltiples (ENHOGAR 

2018)”, en el año 2020 se actualizó el cálculo y se puso a disposición del público en 

general a través del portal ODS cinco (5) indicadores, (ver tabla 4 a continuación). Los 

indicadores generados corresponden al ODS 5  Igualdad de Género; ODS 8 Trabajo decente 

y crecimiento económico y al ODS 9 Industria, innovación e infraestructura.

Tabla 4 
Indicadores ODS calculados

ODS Indicador 
5 5.5.2
9 9.2.2

8

8.6.1
8.5.2

8.3.1
Fuente: Dirección de Coordinación del SEN

De igual manera, a partir de la fuente de datos de la Encuesta Nacional Continua de 

Fuerza de Trabajo (ENCFT) producida por el Banco Central, se actualizó el cálculo y 

se puso a disposición del público en general en el portal ODS siete (7) indicadores (ver 

tabla 5 a continuación). Los indicadores generados corresponden al ODS 4 Educación de 

calidad; ODS 6 Agua limpia y saneamiento; ODS 7 Energía asequible y no contaminante; 

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sólidas; ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos. 
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Tabla 5 
Indicadores ODS calculados

ODS Indicador
4 4.5.1
6 6.1.1

6.2.1
7 7.1.1
16 16.1.4

16.3.1
16.9.1

17 17.8.1
Fuente: Dirección de Coordinación del SEN

Publicación de la Infografía metodológica del proceso de obtención del indicador de calidad 

del agua 

Cabe destacar, que para el indicador ODS 6.1.1 en el año 2020, la ONE realizó un 

taller presentando a la Corporaciones de Acueductos y Alcantarillado y el INAPA, la 

metodología y los resultados obtenidos con los datos procesados en el año 2018. La 

finalidad de este encuentro fue socializar y revalidar los datos obtenidos, para proceder 

a su difusión. 

Este proceso comprendió la creación de un instrumento y una base de datos que permitió 

capturar y almacenar los datos de manera homogénea y sistematizada, hasta la creación 

de los algoritmos estadísticos necesarios para la obtención de resultados desagregados 

en el territorio, y a su vez necesarios para su posterior análisis del indicador.

Esta metodología permite incorporar el componente de “calidad del Agua” al indicador 

de los ODS 6.1.1 Proporción de la población que utiliza servicios de agua potable 

administrados de manera segura. Este ejercicio se sustentó sobre la base de un conjunto 

de directrices establecidas en el Joint Monitoring Programme, que fue constituido por 

las Naciones Unidas como mecanismo oficial para monitorear el progreso del Objetivo 

de Desarrollo Sostenible 6 “Agua Limpia y Saneamiento”.

En adición, las informaciones contenidas en la base de datos de la Encuesta ENHOGAR 

MICS permitirán al Gobierno y a la sociedad dominicana identificar los desafíos más 

importantes para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible dirigidos a la infancia.
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De igual manera el módulo de medición de la calidad del agua en su fuente de 

destino (hogar), contenido en esta encuesta y la actualización de otros datos de alta 

relevancia como indicadores de nutrición y desarrollo infantil, mediante mediciones 

antropométricas, informaciones sobre mortalidad infantil, lactancia, cobertura de 

inmunización, trabajo infantil, matrimonio y uniones tempranas, permitirán obtener 

importantes variables para el cálculo de otros indicadores de los ODS.

4.2.A.3.  Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP)

Este sistema consiste en apoyar una red de gestión para el logro de los objetivos y 

resultados de las principales metas de la institución. En ese sentido es un sistema 

de trabajo intra e inter institucional, al que se le asocian todos aquellos ámbitos 

institucionales que tienen responsabilidad directa con las metas de gobierno.

Para septiembre del 2020 el SMMGP se encuentra gestionando 287 Metas Presidenciales, 

1,751 obras y 440 indicadores de seguimiento a metas. Las metas y obras se visualizan en 

cuatro estados definidos: Ejecución Normal, Detenidas, Atrasadas y Terminadas; lo que 

determina al Grupo Estratégico el nivel de acción según el estado en que se encuentren 

los proyectos.

Por eso, los resultados del Sistema de Monitoreo y Medición de la gestión pública, recoge 

y sintetiza los indicadores. En este sentido, nos alegra poder decir que en cada informe 

vemos nuevos avances y esta ocasión no es la excepción.  Los resultados obtenidos durante 

el año 2020 son muy positivos y se describen a continuación por cada subsistema de 

medición. En el anexo 1 de este documento se incluye la tabla de indicadores del SMMGP.

4.2.A.4. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)

Este indicador mide la organización y la gestión interna de las instituciones, sobre todo 

con lo relacionado a la Ley de Función Pública. En el transcurso del año 2020, se ha 

trabajado en estrecha coordinación con el Ministerio de Administración Pública (MAP), 

a fin de mejorar los indicadores de la ONE en el Sistema de la Administración Pública 

(SISMAP), logrando alcanzar el 84.56% al cierre del mes de septiembre, posicionándonos 

en el lugar No. 64 de un total de un total de 183 instituciones públicas. En el anexo 2 de 

este documento se incluye la tabla de indicadores del SISMAP
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 4.2.B. Perspectiva Operativa

4.2.B.1 Índice de Transparencia Gubernamental

A su vez, el Índice de Transparencia Gubernamental que monitorea la eficiencia de las 

entidades públicas y compara los riesgos de corrupción, alcanzó un 99% en enero 2020. 

A la fecha tenemos un 72% del valor de este indicador. 

 Tabla 6. 
Porcentaje de cumplimiento Índice de transparencia Gubernamental 2020. 

Fecha Calificaciones
Enero 99%
Febrero 100%
Marzo 88%
Abril 90%
Mayo 93%
Junio 92%
Julio 94%
Agosto 72%

Fuente: Portal de solicitud de libre acceso a la 
información Pública (SAIP) 

Cabe destacar que, como resultado de nuestros esfuerzos, todas las solicitudes de 

naturaleza estadística son entregadas al solicitante en un plazo promedio de 4 a 5 días, 

tomando en cuenta que la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública y 

su reglamento 130-05 sobre instalación de Oficinas de Acceso a la Información, la cual 

establece un plazo no mayor de 15 días.

4.2.B.2. Índice de Uso Tic e implementación Gobierno Electrónico

Por su parte, el índice de implementación de Gobierno electrónico, que mide el uso de 

las nuevas tecnologías, el Gobierno electrónico y los servicios en línea, ha avanzado de 

manera positiva, obteniendo excelentes resultados en relación con el Índice de Uso de 

TIC e Implementación de Gobierno Electrónico en el Estado Dominicano. Actualmente 

la ONE se encuentra en la posición #13 entre 278 instituciones públicas que son medidas 

por este indicador. Nuestra puntuación se encuentra en un 96.68% según la actualización 

trimestral en el Sistema de Medición continua de Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE) 

correspondiente al mes de octubre de 2020. 

Cabe destacar, que en la séptima edición de la presentación del índice de Uso de TIC 

e Implementación de Gobierno Electrónico en el Estado (iTICge) a inicio de este año 

2020, la Oficina Nacional de Estadística obtuvo el PRIMER LUGAR entre las primeras 

20 posiciones del ranking iTICge 2020, con una puntuación de 99.28, dentro de 281 

instituciones públicas que fueron evaluadas.
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4.2.B.3. Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Básicas de Control Interno definen el nivel mínimo de calidad o marco 

general requerido para el control interno del sector público y proveen las bases para 

que los Sistemas de Administración de Control y las Unidades de Auditoria puedan ser 

evaluados. El indicador de las Normas Básicas de Control Interno, obtuvo un resultado 

de cumplimiento del 99.%. 

Tabla 7. 
Calificación en porcentaje por componentes NOBACI.

Componentes del Control Interno Calificación

Ambiente de Control 95.51%

Valoración y Administración de Riesgos 100.00%

Actividades de Control 100.00%

Información y Comunicación 100.00%

Monitoreo y Evaluación 100.00%

Total (%) 99.10%

4.2.B.4. Gestión Presupuestaria
Este indicador se compone de dos subindicadores: El Subindicador de Eficacia, que mide 

el porcentaje de cumplimiento de las metas físicas establecidas por la institución en el 

Presupuesto General del Estado; y un segundo Subindicador de Correcta Publicación 

de Información Presupuestaria, el cual mide la apertura y validez de la información 

presupuestaria puesta a disposición de la ciudadanía por la institución. En este sentido, 

durante los tres primeros trimestres del 2020, la ONE ha mantenido una gestión 

presupuestaria eficaz, acata las normativas vigentes e implementa las mejores prácticas 

presupuestarias. El indicador de Gestión Presupuestaria obtuvo un resultado global de 

95%. Anexo 3 a este documento se incluye el gráfico correspondiente al avance trimestral 

y la tabla de Desempeño de la Producción Institucional del indicador de Gestión 

Presupuestaria.
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4.2.B.5. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Como instrumento de gestión, indispensable para que la institución pueda contratar 

bienes, servicios y obras durante el año, orientados al cumplimiento de las metas y 

objetivos contenidos en nuestro Plan Operativo y en cumplimiento de la Ley No 449-

06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, la Oficina 

Nacional de Estadística ha elaborado su Plan Anual de Compras y Contrataciones del 

año 2020 (PACC-2020), Para este año se programó un total de cuarenta y cinco (45) 

procesos entre compras y contrataciones, por un monto total RD$97,509,396.23 ( 

Noventa y Siete Millones Quinientos Nueve Mil Trescientos Noventa y Seis pesos 

dominicanos con 23/100).

4.2.B.6. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP)
En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado para 

el manejo de todas las compras y adquisidores de bienes o servicios, la institución utiliza 

el Portal Transaccional de Compras Dominicanas, que garantiza siempre el cumplimiento 

de los procedimientos y umbrales de compras establecidos por el órgano rector. Al tercer 

trimestre del año 2020 fue publicado un total de ciento noventa y un (191) procesos en 

dicho portal; se generó un total de 216 contratos, de los cuales ciento setenta y cinco (175) 

fueron adjudicados y ejecutados, y cuarenta y un (41) contratos no fueron procesados. 
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4.2.B.7. Registros financieros e impacto de la Cooperación Internacional

La Oficina Nacional de Estadística, puntera por su presencia y en al ámbito regional y 

como parte del proceso de fortalecimiento institucional, mantuvo interacción durante 

el presente año 2020 con los diferentes organismos internacionales que apoyan la 

producción y fortalecimiento de las estadísticas tanto en el plano regional como global, 

a pesar de los impactos del COVID19 en cuanto al quehacer estadístico.

La tabla 8 a continuación, muestra los registros Financieros de Cooperación Internacional. 

Tabla 8. 
Registros de la cooperación financiera entre la ONE y diversos organismos internacionales, 2020

Organismo Cooperante Iniciativa Monto % de 
Ejecución

Unión Europea Fortalecimiento para las 
estadísticas económicas 

RD$ 17,076,147.90 11.30 %

Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID)

Censo Nacional Pesquero RD$ 17,423,328.92 29.48 %

Organización de las 
Nacionaes Unidas para 
la Alimentación y la 
Agricultura (FAO)

Levantamiento primario de 
información social y productiva 
de hogares y unidades 
productivas de zonas rurales 
seleccionadas de Republica 
Dominicana para ejecutar 
estudio de complementariedad 
y sinergias entre los programas 
PROSOLI y PRORURAL

RD$ 1,431,002.83 0.00%

Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia 
(UNICEF)

Encuesta Acceso a Internet en 
la Población Adolescente

RD$ 5,830,000.00 0.00%

Total RD$35,930,479.65

Dentro de las iniciativas que cuentan con apoyo financiero de la cooperación 

internacional se encuentra el apoyo de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura (FAO), a partir de la cual a inicios del 2020 se dio inicio 

a la planificación y diseño del proyecto PROSOLI  PRORURAL. Sin embargo, dada 

la situación mundial a causa de la pandemia del COVID-19, fueron afectadas estas 

actividades y consecuentemente las demás actividades del cronograma.  Se debió tomar 

la decisión de no dar continuidad al acuerdo.

Con el apoyo del Fondo de Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF), el 19 de marzo de 

2020 se realizó la firma de un acuerdo para la realización de una “Encuesta sobre uso de 

internet en niños, niñas y adolescentes 2020 – GKO”. Sin embargo, dado que la rendición 

de gastos se realiza cada tres meses, en el mes de julio los fondos fueron devueltos en su 

totalidad debido a la no ejecución por causa de la Pandemia del COVID - 19.
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4.2.B.8. Auditorías y Declaraciones Juradas

La Ley 311-14 que instituye el Sistema Nacional Automatizado y Uniforme de 

Declaraciones Juradas de Patrimonio de los funcionarios y Servidores Públicos, de fecha 

8 de agosto de 2014. Establece la obligatoriedad de presentar declaraciones juradas de 

patrimonio a un grupo de funcionarios cuyos cargos especifica esta mima ley.

En este orden, corresponde a tres (3) funcionarios de la ONE presentar de manera 

obligatoria su declaración jurada de bienes. A la fecha dichas declaraciones fueron 

realizadas y se encuentran disponible para consulta de la ciudadanía en el portal web 

institucional 

4.2.C. Perspectiva de los Usuarios

4.2.C.1. Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1

El Sistema 3-1-1 tiene por finalidad permitirle al ciudadano registrar denuncias, quejas, 

reclamaciones y sugerencias a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la República 

Dominicana, para que puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. Este 

sistema cuenta con dos modalidades de servicio, vía telefónica y de manera virtual. 

En este sentido, nos satisface comunicar que durante el periodo del 01 de enero al 30 de 

octubre del año 2020, no se recibieron quejas, denuncias ni reclamaciones.

4.2.C.2. Estadísticas de solicitudes de acceso a la Información vía la Oficina de libre 

Acceso a la Información Pública (OAI)
La Oficina Nacional de Estadística (ONE), en conformidad con lo establecido en la 

ley 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública y su reglamento 130-05 sobre 

instalación de Oficinas de Acceso a la Información, cuenta con esta división que se 

encarga de distribuir activamente las informaciones requeridas por los usuarios, las 

actualizaciones pertinentes del portal de transparencia e implementar las corrientes 

más actuales sobre dación de información de cara a la nación. Asimismo, se mantiene 

supervisando la priorización de los Derechos Fundamentales a la hora de entregar las 

informaciones, no solo primando la cantidad de información sino también su calidad de 

acuerdo a las normativas y experiencias de la Comunidad Internacional en la materia. 

La transparencia gubernamental de la ONE ha ido desarrollándose de forma positiva, así 

la califican las evaluaciones realizadas a través de los indicadores sobre estandarización 

de los portales institucionales. 

En consonancia con lo anterior, durante el año 2020 se gestionó el portal de 

transparencia de manera que los ciudadanos pudieron tener información oportuna de 

cada una de las actividades, y operaciones que muestran la labor estadística de la ONE, 

así como también en el uso de los recursos públicos, en el avance de las metas y cada 

acción que compete a la mejora continua de las informaciones estadísticas que ofrece. 
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La Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), bajo la Resolución 

No. 1-2018 sobre estandarización de los portales de transparencia de las instituciones, 

realizó las evaluaciones obligatorias al portal de la institución, para un total de ocho (8) 

evaluaciones en lo que va de año, producto de lo cual hemos obtenido puntuaciones que 

oscilan entre 88% y 100% mensualmente.

Tabla 9.  
Estadísticas de solicitudes desagregadas por sexo, del periodo 01 de enero -al 17 de 

noviembre del año 2020.

ÍNDICE DE TRANSPARENCIA 
Estadística mensual

Mes Cantidad Hombres Mujeres

Enero 10 5 5

Febrero 12 5 7

Marzo 9 7 2

Abril 7 3 4

Mayo 7 4 3

Junio 15 9 6

Julio 15 11 4

Agosto 10 7 3

Septiembre 8 4 4

Octubre 26 16 10

Noviembre 14 9 5

TOTAL 133 80 53

4.2.C.3. Entrada de servicios en línea, simplificación de trámites, mejora de servicios 

públicos

Para el mes de febrero del 2020, la Oficina Nacional de Estadística tuvo un avance de 

un 70% en el sub indicador estandarización de procesos como parte de la simplificación 

de trámites, teniendo pendiente la actualización definitiva del manual de procesos 

misionales y las evidencias de mediciones, y así lograr el objetivo.

4.3 Otras acciones desarrolladas

En el marco de su misión, la ONE además del cumplimiento de la su planificación 

operativa y estratégica identifica necesidades de producción de carácter especial y 

responde a demanda de los diferentes grupos de usuarios en la elaboración de otros 

productos estadísticos. Durante el año 2020 podemos destacar la realización de los 

siguientes productos:
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4.3.1. Reportes diarios sobre la vinculación del COVID-19 y la Demografía 

Son reportes estadísticos extraídos de los boletines del Ministerio de Salud Pública 

asociados al COVID 19 donde se presentan los registros de casos positivos, casos 

acumulados, tasa de letalidad, nuevas defunciones, acumulados de defunciones.

4.3.2. Informe de los resultados principales de la Encuesta Nacional de Alfabetismo 

(ENA-2020)

La Encuesta Nacional de Alfabetismo (ENA-2019) es una encuesta de hogares, orientada 

a recopilar datos sobre la condición de alfabetismo en la población de 15 años y más de la 

República Dominicana.

4.3.3. Reporte de cálculo sobre cantidad de personas por Municipio, para la 

aplicación de las pruebas de COVID-19

Reporte elaborado a solicitud del Ministerio de Salud Pública con la desagregación 

poblacional por municipio a los fines de elaborar el plan para realización de pruebas del 

Covid 19 en territorio nacional. 

4.3.4. Investigación Trabajo Doméstico Remunerado en tiempos de Covid-19

Investigación basada en impacto y riesgos del trabajo doméstico remunerado en tiempos 

de pandemia en la República Dominicana. 

4.3.5. Publicaciones conmemorativas al centenario de la realización del primer 

Censo Nacional de la República Dominicana 

En el marco de su compromiso de promover e instaurar una auténtica Cultura 

Estadística en la República Dominicana, en conmemoración de los 100 años del 

Primer Censo Nacional, del año 1920, la ONE puso a disposición del público dos (2) 

publicaciones conmemorativas a este evento. La primera publicación tiene como título 

“Publicación de resultados del primer Censo Nacional de República Dominicana”. 

Esta publicación constituye una reimpresión del texto que rescatara la Universidad 

Autónoma de Santo Domingo (UASD) en enero del año 1975, se produce precisamente 

cuando se cumplen 100 años desde el Primer Censo realizado en el país en el año 1920, 

y cuando nos encontramos en los preparativos del X Censo Nacional de Población y 

Vivienda de República Dominicana. Esta publicación es un homenaje al trabajo de las 

personas que nos antecedieron en la ardua tarea de producir las estadísticas necesarias 

para el desarrollo y progreso de nuestro país.
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La segunda denominada “Los censos dominicanos: 100 años contando nuestra 

gente”, esta publicación tiene como propósito fundamental reflexionar acerca de las 

transformaciones económicas, sociales y demográficas registradas en la población 

dominicana, a partir de datos relevados vía los nueve censos nacionales de población 

levantados en el país. Este documento presenta, en forma resumida, la evolución seguida 

por los volúmenes de la población a lo largo del tiempo, de acuerdo con los nueve censos 

nacionales levantados en el país y su desagregación, según algunas características. 

El documento, se desarrolla a partir de seis ejes temáticos. En el primero se aborda el 

volumen y crecimiento poblacional, mientras que el segundo trata la distribución de 

la población en el espacio geográfico. A su vez, en el tercero, cuarto y quinto ejes, se 

abordan las características demográficas, económicas y educativas de la población, 

respectivamente. Finalmente, en el sexto eje se analizan algunos aspectos relativos a la 

migración.

4.3.6. Creación del Departamento de Estadísticas Ambientales

En este 2020 se creó el Departamento de Estadísticas Ambientales, no obstante, 

las operaciones y funciones en la estructura anterior se desarrollaban dentro del 

Departamento de Estadísticas Demográficas, Sociales y Culturales.

El propósito es procesar, generar y difundir estadísticas e indicadores de los sectores 

que componen el ámbito social, demográfico, medioambiental, judicial, de seguridad 

y convivencia. En este 2020, se construyeron indicadores para el Sistema Nacional de 

Indicadores Integrados para el Desarrollo (SINID). Durante este año se elaboraron y 

difundieron diversas publicaciones, anuarios, compendios, boletines y bases de datos 

de interés general, entre ellos: Boletín de estadísticas demográfico y social y Boletín de 

estadísticas ambiental.

4.3.7. Reporte y análisis de muertes registradas en Semana Santa 2009-2019

Este reporte recopila las estadísticas de las defunciones ocurridas en Semana Santa en 

el periodo 2009-2019. Esta base de datos aporta a la realización de iniciativas enfocadas 

a prevención. 
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4.3.8. Aportes al Ministerio de Salud Pública de información estadística sobre 

base de datos de nacimiento y crecimiento poblacional

Base de datos estadística que contiene la información de registros de nacimiento y 

crecimiento poblacional en la República dominicana. 

Comité de pobreza 

De acuerdo con lo establecido en el Decreto no. 112 – 15, la ONE forma parte activa 

del comité técnico interinstitucional de medición de pobreza, cumpliendo con su rol 

de coordinador técnico. Durante el año 2020 la ONE ha continuado aportando a las 

mediciones de la pobreza al generar el boletín de estadísticas oficiales de pobreza 

monetaria no. 7.

En adición, se realizaron los perfiles de la pobreza monetaria, los cuales analizan los 

determinantes históricos de pobreza y las características estructurales de la misma, 

favoreciendo la generación de políticas públicas encaminadas a enfrentar este flagelo 

social. Estos perfiles permiten conocer la información desagregada por sexo, zona 

geográfica, condición de empleo y otros.
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M E M O R I A S  2 0 2 0

V.  G E S T I Ó N  I N T E R N A

5 .1 .  Desempeño  F i nanc ie ro

La Oficina Nacional de Estadística (ONE) en el 2020 inició sus actividades y proyectos con 

un Presupuesto General aprobado de RD$762,735,241.00. De estos RD$462,735,241.00 

de origen de gastos corrientes y RD$300,000,000.00.  provenientes de inversión pública 

para la continuidad del proyecto X censo nacional de población y Vivienda.

Durante este año, el presupuesto institucional sufrió dos disminuciones causadas 

por el Presupuesto Complementario, la primera en el mes de junio por un monto de 

RD$44,242,415.00 y en el mes de septiembre una segunda disminución por un monto de 

RD$4,617,559.40, quedando un presupuesto vigente de RD$713,875,266.60, con una 

disminución general del 6.40%.

A la fecha el presupuesto de gasto corriente de la institución se ha ejecutado en un 60%, 

mientras que la parte del presupuesto de Inversión Pública se ha ejecutado en un 34%. La 

baja ejecución presupuestaria se origina como efecto del cumplimiento de las medidas 

de distanciamiento social, asumidas para enfrentar el COVID19, lo cual ha dificultado el 

quehacer de esta oficina cuyas metodologías de producción generalmente están basadas 

en entrevistas cara a cara, sumado a restricción y lentitud de nuestras operaciones por 

la cuarentena de empleados y la disposición de no ejecución de fondos en adquisición 

equipos tecnológicos por parte de las instituciones del Estado, durante la vigencia del 

Estado de Emergencia, que estableciera el gobierno.

En lo que se refiere a la Cooperación Nacional, recibimos del Consejo Nacional de 

Competitividad el monto de Un Millón Quinientos Mil pesos dominicanos con 00/100 

(RD$1, 500,000.00), para la ejecución de un módulo de la Encuesta de Actividad 

Económica ENAE-2020, del cual a la fecha se ha ejecutado el 30.70%.

Por parte de la Dirección General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP), 

iniciamos el 2020 con un presupuesto de RD$3,565,811.36, para el Levantamiento de 

la Encuesta Nacional de Analfabetismo (ENA), de los cuales al 31 de octubre se ha 

ejecutado el 63.41%.

Desde el Ministerio de Educación Superior, Ciencia y tecnología (MESCYT), iniciamos 

el 2020 con un presupuesto de RD$887,385.83 Encuesta Demanda de los Recursos 

Humanos de tecnología de la TIC, de los cuales al 31 de octubre se ha ejecutado el 16.47%. 
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En el anexo 4 de este documento se presentan los diferentes reportes de asignación, 

desempeño y ejecución financiera, los cuales muestran con mayor detalle la información 

financiera de la institución.

5.2. Contrataciones y adquisiciones

Las compras y contrataciones realizadas por la Oficina Nacional de Estadística al tercer 

trimestre del año es el siguiente:

•  Siete (7) procesos publicados de Comparación de Precios, de los cuales (1) fue 

cancelado y (1) fue declarado desierto, cinco (5) contratos adjudicados a la misma 

cantidad de proveedores, por un monto de Nueve Millones Cuatrocientos Cuarenta 

y Ocho Mil Pesos con 00/100 (RD$ 9,448,000.00).  

•  Treinta (30) procesos publicados de Compra Menor por un monto de Nueve 

Millones Sesenta Mil Ciento Ocho Pesos con 52/100 (RD$9,060,108.52), los cuales 

generaron cuarenta (40) órdenes de compras o contratos a proveedores del estado. 

Una cantidad de (5) contratos no ejecutados; (1) rescindido y (4) cancelados.  

•  Noventa y siete (97) procesos publicados de Compra por Debajo del Umbral por 

un monto de Tres Millones Quinientos Sesenta y Siete Mil Doscientos Veintisiete 

Pesos con 76/100 (RD$ 3,567,227.76), los cuales generaron ochenta y tres (83) 

órdenes de compras o contratos a proveedores del estado. Una cantidad de catorce 

(14) procesos cancelados. 

•  Sesenta y Dos (62) procesos publicados de Casos de Excepción por un monto de 

Cincuenta y Seis Millones Doscientos Veintitrés Mil Ochocientos Sesenta y Seis 

Pesos 00/100 (RD$56,223,866.00), de los cuales se generaron cuarenta y siete (47) 

contratos a proveedores del estado. Una cantidad de 19 procesos cancelados.



53

M E M O R I A S  2 0 2 0

V I .   P RO Y E C C I O N E S  A L  P RÓ X I M O  A Ñ O

De cara a proseguir cumplido con nuestra misión y funciones a continuación, se presenta 

el listado de productos correspondiente a la proyección de la producción de la Oficina 

Nacional de Estadística para el próximo año 2021.

Oficina Nacional de Estadística (ONE) 
Proyección de la producción 2021

Formulación del Plan Estadístico Nacional (PEN)

Fortalecimiento de los Registros Administrativos 

Normalización del Sistema Estadístico Nacional para el seguimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en República Dominicana

Realización de la prueba Censal 

Actualizada de la División Territorial 2021 

VIII Censo Nacional Agropecuario 

Fortalecimiento del Sistema de encuestas de hogares 

Integración y fortalecimiento del Sistema de Índices Económicos 

Elaboración y actualización de Metodologías de estadísticas económicas 

Actualización, mejora y ampliación de los Estudios económicos coyunturales 

Encuesta de Infraestructura Económica 

Actualización mejora y ampliación del Directorio de Empresas y Establecimientos 

Fortalecimiento del Sistema de Indicadores Sociodemográficas, Ambientales y Culturales 

Elaboración de anuarios y compendios basados en información de registros administrativos sobre 
datos sociales, demográficos, judiciales y culturales

Actualización y sistematización del Sistema de información económica a partir de registros 
administrativos (series e indicadores basados en los registros administrativos económicos)

Fortalecimiento del Sistema de Estadísticas Vitales 

Fortalecimiento del Sistema de Estadísticas de Seguridad y Convivencia (muertes accidentales y 
violentas, delito, victimización) 

Fortalecimiento del Sistema de estadísticas sociales 

Fortalecimiento del Sistema de Estadísticas Ambientales 

Diseño y publicación de documentos de Análisis Geoespacial 

Fortalecimiento del Proceso de acceso a la información estadística 

Elaboración de diferentes estudios demográficos y poblacionales orientados a la toma de 
decisiones 

Metodologías para el fortalecimiento de la producción estadística publicadas
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Elaboración y publicación de Análisis demográficos para difusión masiva (Panoramas 
estadísticos)

Actualización de los Boletines Tu Municipio en Cifras 

Producción de información con enfoque de género 

Procesos de la ENE sistematizados y automatizados 

Servicios de formación en línea 

Actualización e implementación de la Oferta académica de la Escuela Nacional de Estadística 
(ENE) según demandas y necesidades

Programa de formación para el fomento de la cultura estadística 

Implementación Norma ISO 9001:2015

Cumplimiento segunda etapa de las Normas Básicas de Control Interno (SINACI): seguimiento, 
efectividad y evaluación de la madurez

6.1. Otras iniciativas

6.1.1. Acciones desplegadas para la construcción de capacidades institucionales que 

mejoran los servicios prestados a la ciudadanía
El desarrollo de capacidades en materia estadística ha sido un pilar para el fortalecimiento 

de la producción de información, no solo de la ONE, sino de otras instituciones 

productoras de estadísticas del Sistema Estadístico Nacional. 

A través del programa de capacitación 2020, cuya ejecución se encuentra a cargo 

del Departamento de Recursos Humanos de la Institución, y de la Escuela Nacional 

de Estadística (ENE), la cual se encarga de atender las necesidades de capacitación 

especializada en estadística y demografía del personal técnico que labora en la ONE 

y otras instituciones del SEN, la ONE ofrece actividades formativas presenciales, 

semipresenciales y virtuales.  

A través del Programa de Capacitación 2020 la ONE ha realizado 9 acciones formativas, 

donde 3 de estas fueron realzadas en modalidad virtual. Estas capacitaciones 

impactaron un total de 94 participantes. Los temas abordados fueron sobre Inducción a 

la Administración Pública; introducción a la Norma ISO20000; Gestión de Proyectos y 

el apoyo a empleados para el curso de programas maestrías como Dirección Estratégica 

de RRHH.

Además desde la Escuela Nacional de Estadística, de enero a noviembre del 2020, se han 

generado 1,461 participaciones a través de la gestión de 35 actividades formativas, con un 

total de 427 horas docentes. 
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Estas actividades formativas fueron dirigidas a servidores públicos del sistema 

estadístico nacional y población en general, dependiendo el objetivo formativo. 

A continuación, se mencionan algunas de las actividades impartidas:

•  Curso Políticas de Población para América Latina

•  Conferencia Magistral: Demografía y Desarrollo Económico

•  Talleres Socialización Informe sobre Valoración de Brechas en Estadísticas de 

Género República Dominicana, elaborado por Paris 21

•  Taller Inventario de Operaciones Estadísticas

•  Charlas Importancia de la Estadística

•  Charla Importancia de la estadística para la industria y el comercio en la República 

Dominicana

•  Cabe destacar que 60.10% de las participaciones generadas corresponde a mujeres 

y el 39.90% a hombres.

•  También, se generaron 6,027 participaciones a través de la coordinación de 16 

webinar, de los cuales el 1,695 de las participaciones generadas corresponde a 

mujeres y 4,332 a hombres.

6.1.2. Firma de acuerdos interinstitucionales que permitan el avance de programas 

y proyectos y la interoperabilidad de los sistemas y plataformas

Con el objetivo de fortalecer la cultura estadística en el país, la ONE continúa 

estableciendo alianzas con distintas instituciones, como mecanismo de articulación 

y coordinación de la producción estadística. Los convenios establecidos durante el 

presente año son los siguientes:

•  Convenio ONE - Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia (CONANI)

Fecha de firma: 19 de febrero 2020

•  Objetivo: Establecer una base formal de cooperación interinstitucional a fin 

de fortalecer la producción estadística del CONANI.

•  Convenio ONE - Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD) 

Fecha de firma: 21 de febrero 2020

•  Objetivo: Realizar la Encuesta Nacional para la Detección de Necesidades de 

Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENHACE) 2020.
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•  Convenio ONE - Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD)

Fecha de firma: 29 de julio 2020

•  Objetivo: Sumar esfuerzos y recursos para establecer las bases de una mutua 

colaboración para la realización de actividades académicas: desarrollo de 

programas académicos, investigación y capacitación.

•  Convenio ONE - Red de Identidades de Formación de la Administración Pública de 

RD (Firma coordinada por el Ministerio de Administración Pública con 23 entidades 

educativas).

Fecha de firma: 15 de agosto 2020

•  Objetivo: Crear un espacio de colaboración para identificar mejores prácticas 

en el que podrán participar todas las áreas de capacitación con estructura para 

la formación a fin de lograr la excelencia en los servidores públicos.

6.1.3. Firma de acuerdos internacionales

En este año 2020, la ONE firmó un acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) para apoyar la “Elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024”.

6.1.4. Beneficios a la institución por donaciones, e impacto.

•  Financiamiento y asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

de la consultoría “Elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024”. 

•  Este producto contribuye positivamente en la orientación de las acciones que la ONE 

deberá implementar en el próximo cuatrienio, constituyéndose en la herramienta 

que facilite los procesos de formulación de los proyectos de presupuesto y planes 

operativos anuales que exige la normativa presupuestaria del sector público, y así 

procurar recursos para llevar a cabo acciones estratégicas en el mediano plazo de 

acuerdo con la misión y funciones de la ONE.

•  Financiamiento Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la participación 

de la ONE en el 51° Período de Sesiones de la Comisión Estadística de las Naciones 

Unidas (NNUU).

•  Históricamente, La ONE ha asumido un rol activo que se destaca en sus 

participaciones internacionales, lo cual beneficia el acercamiento con homólogos y 

representantes de organismos multilaterales y bilaterales que trabajan con el sector 

estadístico de los países.
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6.1.5. Apertura de nuevos canales de acceso ciudadano/ empresarial para mejorar 

servicios

El ciudadano cuenta con diversas formas de comunicarse y accesar a los servicios y 

productos que ofrece la ONE, entre estas que se encuentran el portal web institucional, 

los usuarios de cualquier parte del mundo pueden a través de distintas herramientas de 

gestión de datos consultar y descargar estadísticas e indicadores con el fin de realizar 

análisis y estudios tomando como insumos las bases de datos disponibles de censos, 

encuestas y registros administrativos. A través del portal web institucional se recibieron 

285 solicitudes, de las cuales 192 fueron requeridas por hombres y 93 de mujeres.

La presentación de la nueva versión del portal web institucional, el cual ha sido 

fortalecido en este año 2020, mediante una reestructuración en diseño y funcionalidades 

para ampliar los servicios que ofrece la institución, incluyendo mejoras técnicas que 

garantizan el acceso eficiente de los usuarios a la información estadística. En este mismo 

orden estamos en proceso de recertificación del nuevo portal en la norma NORTIC 

A2:2016 de OPTIC, que regula el desarrollo y gestión de los medios web del Estado 

Dominicano.

Otro canal de acceso es nuestro chat en línea, a través del cual se dio respuesta a 35 

solicitudes recibidas, 12 realizadas por hombres y 23 por mujeres.

En nuestro Centro de Documentación (CENDOC) se pone a disposición del usuario 

información estadística, demográfica y cartográfica genérica (estándar) y a la medida 

(con especificaciones y volúmenes particulares, personalizados, de manera presencial, 

telefónica o virtual

Los servicios públicos que ofrece la Oficina Nacional de Estadística a través de internet 

durante el año 2020 se expandieron con la implementación y habilitación de nuevos 

espacios de consulta e interacción ciudadana.

Con el objetivo de continuar fomentando la capacitación de los ciudadanos y la expansión 

de la cultura estadística, la ONE implementó su más reciente herramienta virtual “ENE 

Virtual”, una plataforma de capacitación en línea para usuarios internos y externos que 

facilita el acceso a los cursos que ofrece la institución permanentemente.



58

En el marco de la nueva estrategia de difusión, la Oficina Nacional de Estadística 

pone a disposición de usuarios e investigadores las bases de datos anonimizadas de 

principales operaciones estadísticas en formato abierto, a los fines de impulsar la cultura 

de apertura de la información pública y apoyar la innovación y el emprendimiento a 

través del desarrollo del mercado de la reutilización. Los servicios que ofrece la ONE y 

los productos estadísticos que elabora son gratis, y los estamos publicando en formato 

abierto, sin limitaciones de acceso, licencia, derechos de autor o patentes para que 

puedan ser reutilizados por los usuarios con el único requisito de atribución de la fuente 

o reconocimiento de la autoría.

Las bases de datos puestas a disposición de los usuarios durante el año 2020 son: 

•  Encuesta Nacional de Hogares de Propósitos Múltiples (ENHOGAR) 2017

•  Base de datos Nacimientos 2019 

•  Base de datos Matrimonios 2019

•  Base de datos Divorcios 2019

•  Base de datos Defunciones generales 2019

•  Defunciones por accidentes de tránsito 2018

•  Defunciones por electrocución 2018

•  Defunciones por ahogamiento 2018

•  Defunciones por homicidio 2018

•  Defunciones por suicidio 2018

•  Accidentes de tránsito que generaron defunciones 2018

•  Encuesta Experimental sobre la Situación de las Mujeres 2018

6.1.6. Cambios e iniciativas en infraestructura para eficientizar servicios 

(tecnologías, edificaciones y otros)

En este 2020 la Oficina Nacional de Estadística (ONE) ha realizado cambios para mejorar 

y eficientizar los servicios prestados. Entre ellos, se destacan los siguientes: 

Con el propósito de rediseñar el repositorio de estadísticas e indicadores conforme 

mejores prácticas para consolidar los contenidos en los sistemas automatizados de la 

institución y publicar series estadísticas, indicadores y cubos OLAP en la web para 

potenciar la difusión y el acceso a las estadísticas, se está trabajando con la creación de las 

estructuras de los registros administrativos (Comercio Exterior, Apordom, Vitales etc.) 

utilizado herramientas de integration services. Se han creado paquetes de integración 

de datos, por cada registro administrativo para ejecutarse de manera manual cuando sea 

requerido.
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Para fortalecer los servicios de información, estamos implementando mejoras 

importantes en la infraestructura tecnológica, alineando los procesos de gestión de 

servicio a los planes institucionales y metas de los organismos rectores de las TIC en 

el Gobierno dominicano, se gestionó la contratación de una empresa para realizar una 

consultoría en  la implementación de un sistema de gestión de servicios basado en la 

certificación de ISO20,000, para  garantizar la calidad de todos los procesos, productos 

tecnológicos y los servicios de soporte TIC.

6.1.7. Realización de Interoperabilidad de los sistemas y plataformas de la Junta 

Central Electoral, la Dirección General de Aduanas, Sede de la ONE en 

Azua y Sede de la ONE en Santiago de los Caballeros. Esta iniciativa aporta 

a la interacción de datos. 

Se han tomado iniciativas a los fines de eficientizar los servicios a través del 

fortalecimiento de la infraestructura, de las cuales algunas tendrán lugar en el próximo 

año 2021.  En la actualidad se está trabajando en el Reforzamiento de la Seguridad en 

la institución con el proceso de adquisición de lectores biométricos para el Centro de 

Documentación y para las puertas de la escalera de emergencia de los pisos 8 y 9. 

En el tercer trimestre de este 2020 hemos iniciado con el plan de institucionalizar una 

cultura verde a través de la implementación de medidas de reciclaje para protección de 

medio ambiente y charlas educativas sobre reciclaje y conservación del medio ambiente.
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Anexo 2: Tabla de Indicadores SISMAP
Sub- Indicador Valoración Observación

01. GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

01.1 Autodiagnóstico CAF 100%

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 75% Realización de la autoevaluación CAF y el Plan 
de Mejora actualizado.

01.3 Estandarización de Procesos 70%
Esta pendiente la actualización del mapa de 
procesos y documentación de los procesos 
misionales

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano 97%

01.5 Transparencia en las informaciones 
de Servicios y Funcionarios 100%

01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los 
Servicios ofrecidos por la Institución 100%

01.7 Índice de Satisfacción Ciudadana 94%

02. ORGANIZACIÓN DE LA FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

02.1 Diagnóstico de la Función de 
RR.HH. 100%

02.2 Nivel de administración del 
Sistema de Carrera 90%

03. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

03.1 Planificación de RR.HH. 100%

04. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

04.1 Estructura Organizativa 90%

04.2 Manual de Organización y 
Funciones 100%

04.3 Manual de Cargos Elaborado 79% Esta pendiente la aprobación del Manual de 
Cargos

05. GESTIÓN DEL EMPLEO

05.1 Concursos Públicos 100%

05.2 Nivel de implementación del 
Sistema de Carrera Administrativa 65%

Esta pendiente el reporte de seguimiento del 
sistema de carrera administrativa, validado 
por el MAP y la Institución

05.3 Absentismo 100%

05.4 Rotación 100%

05.5 Sistema de Administración de 
Servidores Públicos (SASP) 100%

06. GESTIÓN DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

06.1 Escala Salarial Aprobada 100%

07. GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestión de Acuerdos de 
Desempeño 0%

Acuerdo de Desempeño de un empleado de 
cada grupo ocupacional, una relación con  los 
Acuerdos Realizados

07.2 Evaluación del Desempeño por 
Resultados y Competencias 0% Plantilla  de Resultados de la Evaluación del 

Desempeño realizada, del periodo vigente.
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Sub- Indicador Valoración Observación

08. GESTIÓN DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Capacitación 79% El plan muestra avance trimestralmente

09. GESTIÓN DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

09.1 Asociación de Servidores Públicos 59%
Se esta gestionando la capacitación del 
Comité gestor de la ASP para poder regístralo 
formalmente en el MAP

09.2 Implicación de las Unidades de 
Recursos Humanos en la Gestión de las 
Relaciones Laborales

70%

09.3 Pago de Beneficios Laborales 100%

09.4 Implementación del Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 95%

09.5 Encuesta de Clima 100%

Anexo 2: Tabla de Indicadores SISMAP
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Grafico 3.1  Ejecución trimestral del indicador de gestión Presupuestaria
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