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Principales funcionarios 
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Base Legal  
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Dependencias del Ministerio de Energía y Minas  
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o 

o 

o 

o 
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a) Metas institucionales de Impacto a la Ciudadanía 
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b) Indicadores de Gestión 

1. Perspectiva Estratégica 
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https://roundsdr.gob.do/es/inicio/
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Más adelante, cuando nos estemos refiriendo a los aspectos jurídicos, se abordarán los detalles de los documentos 

trabajados por el MEMRD durante el presente año en el ámbito minero.
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https://eitird.mem.gob.do/tercer-informe-cotejo-eiti-rd-2017-2018/
https://eitird.mem.gob.do/tercer-informe-cotejo-eiti-rd-2017-2018/
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• 

Más informaciones están disponibles en los análisis de los indicadores de gestión pública.
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100%

99%

96%

95%

94%

96%

96%

97%

90%

93%

¿Cómo percibe usted la calidad de las relaciones del MEMRD con autoridades
municipales, grupos comunitarios y otras autoridades relevantes?

¿Qué percepción tiene usted sobre el impacto económico que tienen las acciones
llevadas a cabo por el MEM para fortalecer el pequeño comercio, la creación de
caminos vecinales, carreteras públicas o de transporte para la comunidad y de la

sociedad?

¿Qué percepción tiene usted del MEMRD sobre el impacto en cuanto a las acciones
realizadas en temas medioambientales y de remediación ambiental en general?

(limpieza, ambiente, protección contra ruido, iluminación, gestión de residuos tóxicos,
etc.)

 ¿Qué percepción tiene usted sobre el impacto en la calidad de vida de la comunidad,
los miembros comunitarios o de la sociedad?

¿Qué percepción tiene usted sobre la reputación del MEM al desarrollar sus
programas y proyectos contratando miembros de la comunidad para conocer sus

expectativas y necesidades y desarrollar proyectos de beneficio comunitario y social?

¿Qué percepción tiene usted del MEM sobre el impacto en la sociedad en relación con
la sostenibilidad económica de la comunidad y del país al promover el ahorro de

recursos energéticos y el aprovechamiento de los recursos mineros?

¿Cómo valora el intercambio productivo de conocimientos e información sobre temas
de prevención de enfermedades, salud otros?

¿Qué percepción tiene usted sobre el impacto en la sociedad que tiene la calidad de la
participación social y democrática que el MEM promueve en la comunidad?

¿Qué percepción tiene usted sobre el nivel de impacto de las actividades
humanitarias, deportivas, educativas y culturales que organiza el MEM en la calidad

de vida de la comunidad?

¿Qué percepción tiene usted sobre la presencia del MEMRD en los medios de
comunicación?

Valoración Institucional en los Grupos de Interés

2020
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2. Perspectiva Estratégica 

i. Metas Presidenciales  
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ii. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)  
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iii.  Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP)  
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iv. Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP) 
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100% 100%

70%

100% 100% 100% 100%

Autodiagnóstico
CAF

Plan de Mejora
CAF

Estandarización
de Procesos

Transparencia
en las

informaciones
de Servicios y
Funcionarios

Monitoreo sobre
la Calidad de los

Servicios
ofrecidos por la

institución

Índice de
Satisfacción
Ciudadana

Sistema de
Seguridad y
Salud en el

trabajo (SISTAP):
100%

Nivel de Cumplimiento Indicadores de Calidad en el  
SISMAP
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96,57%

95,00%

100,00%

95,75%

100,00%

Elementos
tangibles

Eficacia y
Confiabilidad

Capacidad de
Respuesta

Profesionalidad
y Confianza en

el Personal

Empatía y
Accesibilidad

Encuesta de Satisfacción Ciudadana
Resultados por Dimensión
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3. Perspectiva Operativa 

i. Índice de Transparencia 
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96

97

98

99

100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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ii. Índice de Uso Tic e Implementación de Gobierno Electrónico 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

iii. Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) 
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iv. Gestión Presupuestaria 

v. Plan Anual de Compras y Contrataciones 
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vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP) 

vii. Comisiones de Veeduría Ciudadana 

viii. Auditorías y Declaraciones Juradas 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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3. Perspectiva de los Usuarios 

i. Sistema de Atención Ciudadana 3-1-1  
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a. Estadísticas de solicitudes de acceso a la información vía la OAI. 

ii Entrada de servicios en línea, simplificación de trámites, mejora de servicios públicos 
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a) Desempeño Financiero 

  
 

 



b) Contrataciones y Adquisiciones 
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