
 
 

                                            REPÚ BLICA D O M I N I C A N A  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEMORIA 

INSTITUCIONAL 
 

AÑO 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

                    

GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA

Corporación de 

Acueductos y 

Alcantarillados 

de Puerto Plata 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

MEMORIA 

INSTITUCIONAL 
 

AÑO 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA

Corporación de 

Acueductos y 

Alcantarillados 

de Puerto Plata 



 
 

INDICE DE CONTENIDO 
 

 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692629
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692632
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692629
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635


1 

 
 

 

http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692635
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692629
http://srv03.admin.over-blog.com/#_Toc225692629


2 

 
 



3 

 
 

  

• 

• 

• 

• 

http://www.311.gob.do/


4 

 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



5 

 
 

Logros de gestión del gobierno del Presidente Luis Abinader
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Descripción de los Principales Servicios 

Misión 

Visión 

Valores 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Consejo de Directores 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección General y Subdirecciones 
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a) Logros de la gestión del presidente Luis Abinader 
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Programa mantenimiento de Estaciones de Bombeo y Plantas de 
Pretratamiento Agua Residual Puerto Plata y Sosúa 

 
Puerto Plata 

 
 
 

 
Sosúa     
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Volumen de agua residual diario mes de noviembre. 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Producción mensual Medida en la Planta de Agua Residual en el 
municipio de San Felipe de Puerto plata. 
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Agua Residual L/S

Mes AR.M3/D 

Enero 1,151,539.20 

Febrero 1,107,820.80 

Marzo 1,248,307.20 

Abril 1,117,670.40 

Mayo 1,220,227.20 

Junio 1,188,259.20 

Julio 1,147,046.40 

Agosto 1,259,107.20 
Septiembre 1,186,704.00 

Octubre 1,227,139.20  
Noviembre  1,227,744.00  

Diciembre   
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Primeros cien días del Departamento de Ingeniería 



15 

 
 

º

º



16 

 
 

º

             

 

 
 

Primeros cien días de gestión Ambiental y Riesgos 
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a) Metas institucionales de impacto en la ciudadanía 
     

• 

• 
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c) Producción de agua 
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d) Proyectos en ejecución 
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e) Informe fiscalización de obras 
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RELACION DE OBRAS CONTRATADAS EN EL AÑO 2020       

   

 
 

  

  
   

 

 

 

f) Gestión Dirección Operación y Mantenimiento 
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Enero 33 7 17 12 33 3 

Febrero 29 6 21 12 29 4 

Marzo 38 13 26 15 31 7 

Abril 11 8 27 11 25 4 

Mayo 48 8 32 23 37 3 

Junio 36 12 27 40 26 6 

Julio 35 11 20 31 24 5 

Agosto 49 13 22 14 43 7 

Septiembre 85 7 26 10 31 7 

Octubre 57 28 38 45 43 4 

Noviembre 72 30 41 33 65 10 

Diciembre             

Total general 493 143 297 246 387 60 
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i.- Metas presidenciales 

 

 

 

ii. Sistema de monitoreo y medición de la 

gestión pública (SMMGP) 

   

  
  

  

  

  

  

  

   

 

 
 
 
 



31 

 
 

iii. Gestión Administración Pública 
(SISMAP). 

 

Criterio “Planificación de RRHH”. 
 

• 

• 

• 

• 

• 
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Criterio “Organización de la Función de Recursos 
Humanos” 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

 
 
“Criterio “Gestión de la Calidad” 

 

     

• 

• 
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Aseguramiento/ Control de Calidad 

Gestión de aseguramiento de la calidad y seguridad. 
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i.-Índice Transparencia (OAI) 

 

• 

• 
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ii.- Índice de uso TIC e Implementación Gobierno Electrónico 

 
 

INFORME LOGROS  
 Mes 

 
 
 

iii.-Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) 
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iv.  Gestión presupuestaria 

 

ASIGNADO EJECUTADO

98,278,888.00                            69,470,284.00                        

13,925,643.00                            7,051,924.35                          

408,513,968.00                         235,693,539.42                      

53,639,950.00                            29,487,988.86                        

64,612,949.00                            40,151,475.00                        

1,054,426.00                              1,181,006.00                          

640,025,824.00                383,036,217.63              

PRESUPUESTO 2020

ACTIVIDADES CENTRALES

ACTIVIDADES COMUNES

ABASTECIMIENTO DE AGUAS POTABLES

SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

ADMINISTRACION COMERCIAL

ADMINISTRACION DE CONTRIBUCIONES ESPECIALES

ACTIVIDADES 

TOTAL GENERAL
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✓ 

✓ 
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v.   Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 

 

156,000,000.00

156,000,000.00

232,025,824.00       

252,000,000.00       

640,025,824.00

29,095,136.00          

202,930,688.00        

Corriente

TOTAL GENERAL

Fondo General

Sueldos y Regalía

Electricidad No Cortable

Venta por Servicios

INGRESOS AÑO 2020

DETALLE DE FONDO MONTO APROBADO (RD$)

Fondo General

Capital
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3.  

 

i.-Resumen de solicitudes atendidas 

 

 

 

http://www.coraapplata.gob.do/
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i.-Gestión de la Comisión de Ética Institucional (CEP) 
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ii.- Gestión del Laboratorio 
 

 

 

 

 
ANÁLISIS BACTERIOLÓGICO PARA CONTROL SANITARIO 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 
 

PORCENTAJES DE CLORACION Y POTABILIDAD MENSUAL DE ACUEDUCTOS 
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Porcentaje de potabilidad de los Acueductos con control sanitario 

              
Acueducto Enero  Febrero  Marzo Abril mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % 
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Porcentaje de cloración de los Acueductos con control sanitario 
              
Acueducto Enero  Febrero  Marzo Abril mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

100 100 0 0 0 0 0 100 0 100    

  

  

  

            
 

 
 
Porcentaje de envío de los acueductos con control sanitario    

              

Acueducto Enero  Febrero  Marzo Abril mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic % 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

33.3 100 0 0 0 0 0 50 0 100    
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iii.-Unidad de Coordinadora Comercial 
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iv.-Gestión Comercial del Servicio de AAA Dominicana 
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• 

 

Las Quejas elevadas durante el año 2020, proyectan un total de 851 al 

cierre del año, las solicitudes de servicios proyectan un total de 548 y 

el numero de reclamos se estima en 959 al cierre. 

 

Las quejas resueltas ascienden a un total de 721, de 

servicios se proyectan en 509, mientras que los reclamos 

se estiman en 93. 
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En gestión de cobros por mensajes de texto se proyecta al cierre un 

total de 341,136 mensajes, cartas enviadas un total de 24,613 al 
cierre. 

La gestión de cobro por mensajes de texto, está proyectado 

en un total de 46,431, al cierre. 

v.- Gestión área jurídica 

TOTAL 
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V. Gestión interna 
 

a) Desempeño financiero 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 
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Ingresos                                                                    

 
Costos y Gastos Operacionales 
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VI. Proyecciones para el próximo año 

 

• 

• 

• 

• 

 


