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R E S U M E N  E J E C U T I V O

M E M O R I A S  2 0 2 1

De enero al 31 de octubre del año 2021, el Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA), 

realizó un conjunto de acciones, alineadas con las políticas y estrategias trazadas por el Gobierno 

Central para apoyar el desarrollo del Sector Agropecuario en todo el territorio nacional. Entre las 

principales actividades ejecutadas, contempladas en el Plan Operativo Anual (POA), se destacan 

las siguientes: 

1)	 La elaboración y socialización del Plan Estratégico Institucional (PEI) con los órganos 

operativos responsables de su ejecución; donde se presentaron la nueva misión y visión, los 

principales ejes y líneas de acción que asumirá la Institución en el corto y mediano plazo; 

haciendo énfasis en: a) la reforma y modernización de la estructura orgánica y funcional del FEDA 

y b) la canalización de recursos económicos de instituciones públicas y privadas, nacionales e 

internacionales para financiar las iniciativas productivas de los pequeños agricultores organizados 

en empresas cooperativas rentables y sostenibles. En tal sentido, en este período se retomaron los 

trabajos de seguimiento y fortalecimiento institucional para la ejecución y cumplimiento de las 

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), que en el último reporte generado por la Contraloría 

General de la República en el año 2020 alcanzó una calificación inferior al 20%. 

También, se fortalecieron los mecanismos de coordinación interinstitucional, mediante la firma y 

puesta en ejecución de 10 convenios de elaboración conjunta con diferentes instituciones públicas 

y privadas, tales como: el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), Banco 

Agrícola de la República Dominicana (BAGRICOLA), Instituto de Formación Técnico Profesional 

(INFOTEP), Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA), Confederación 

Nacional de Productores Agropecuarios (CONFENAGRO), el Clúster del Coco y con las 

asociaciones de comerciantes y federaciones del Sector Agropecuario para la comercialización de 

los productos de la finca al colmado. 

2)	 En el marco de esas alianzas público- privada, el FEDA a través del Departamento 

de Desarrollo Social, ejecutó un amplio programa de capacitación y organización cooperativa; 

realizando 60 actividades (cursos, talleres y charlas) de adiestramiento, sobre Manejo y Producción 

de Animales Domésticos, Cooperativismo, Proceso de Organización de las Cooperativas, Ética e 
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Integridad Pública, Metodologías Agiles para la Gestión de Proyectos, Desarrollo de Competencias 

Profesionales, Inteligencia Emocional, Introducción a la Administración Financiera del Estado, 

Ética en la Gestión Financiera del Estado y Relaciones Interpersonales, entre otras. 

Estos eventos de capacitación y organización fueron ejecutados tanto de manera virtual como 

presencial y contaron con la participación de 1,206 beneficiarios, que incluyen profesionales 

y técnicos de la Institución, pequeños productores con financiamientos del FEDA y las madres 

solteras del Programa de Comercialización Agropecuaria.

El FEDA, a través de este Departamento y en coordinación con el IDECOOP ha promovido el 

asociativismo de los pequeños agricultores en cooperativas; llegando a formar 72 comités 

gestores y 60 han sido incorporadas por el Poder Ejecutivo en este año. En esta estructuración de 

nuevas cooperativas han participado 3,899 pequeños agricultores y las madres solteras, que son 

beneficiarias del Programa de Comercialización Agropecuaria. 

3)	 El FEDA, a través del Departamento Técnico Operativo, organizó y ejecutó 11 operativos de 

apoyo a pequeños agricultores, de igual número de comunidades rurales, donde fueron beneficiadas 

un total de 3,572 familias campesinas, con la asignación y entrega de 522 vacas lecheras, 2,323 

cerdas y 137,400 pollitas ponedoras. Entre las comunidades beneficiarias, se encuentran: La 

Rancha del municipio el Cercado de la provincia San Juan, Jagua Gorda de la provincia La Vega, 

Los Fríos del municipio Padre las Casas de la provincia de Azua, Mata Bonita en la provincia 

María Trinidad Sánchez, Las Coles del municipio de Arenoso de la provincia Duarte, Hacienda 

Estrella del municipio Santo Domingo Norte, las Cuevas del municipio de Salcedo en la provincia 

Hermanas Mirabal y en la comunidad de Guerra del municipio de Santo Domingo Este. 

También, a través de este Departamento Técnico Operativo, el FEDA inició la Ejecución del Programa 

de Comercialización Agropecuaria para Madres Solteras, con el establecimiento, equipamiento 

y operación de 10 módulos de comercialización de productos agropecuarios y agroindustriales, 

con un financiamiento de RD$5, 596,638.00; que genera 20 empleos fijos y beneficia directa y 

diariamente a una población de 750 personas, residentes en diferentes comunidades del municipio 

de Santo Domingo Oeste. 
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4)	 El FEDA, a través del Departamento de Seguimiento a Proyectos de Desarrollo Agropecuario, realizó un 

levantamiento de información para actualizar la base de datos de los proyectos financiados por la Institución a las organizaciones 

de pequeños y medianos productores; el cual arrojó los siguientes resultados: A 415 organizaciones le aprobaron un total de 569 

proyectos, con un financiamiento aprobado de RD$7,127.11 millones, del cual fue desembolsado un monto de RD$5,714.45 

millones, equivalente al 72.6% de ejecución.

Además, se determinó que, de 217 proyectos en ejecución, 70 van a continuar por su viabilidad y nivel de avance. Estos 

proyectos tienen un financiamiento aprobado por RD$1,354.82 millones y le han desembolsado RD$716.97 millones; 

quedando pendiente un monto de RD$637.84 millones, equivalente al 47.10% del financiamiento total aprobado para estos 

proyectos. 

En el primer trimestre del año 2021, se realizó un desembolso a la Cooperativa Agropecuaria Macasías en el municipio de Las 

Matas de Farfán, provincia San Juan, por un monto de RD$7.39 millones para continuar la ejecución del Proyecto Siembra de 

2,500 tareas de Aguacate, a razón de 10 tareas por productor. De enero a octubre del presente año, se procesaron 19 expedientes 

de solicitud de desembolsos por un monto de RD$118.55 millones. Además, la Unidad de Gestión de Cobros de este 

Departamento, ejecutó la coordinación y seguimiento a los compromisos de pago de 101 organizaciones, que desarrollan igual 

número de proyectos financiados por el FEDA; alcanzando a octubre de este año, una recuperación de RD$55.8 millones. 

5)	 De acuerdo con el Departamento Financiero, para la operación institucional, el FEDA cuenta con un presupuesto 

aprobado de RD$233.2 millones, que con modificaciones positivas que asciende a RD$136.8 millones, producto de un saldo 

del año anterior (2020) y que fue incorporado al presupuesto en la plataforma del Sistema Integrado de Gestión Financiera 

(S1GEF) para un total de RD$370 millones; del cual se ejecutó un monto de RD$106.5 millones, equivalente a un 28.9% en 

el primer semestre.

De igual manera, el FEDA tiene aprobado en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Públicos del año 2021, una partida 

presupuestaria de RD$1,000 millones, para apoyar el Programa de Sostenibilidad Productiva de los Pequeños 

y Medianos Productores Agropecuarios y que en junio inició su ejecución con un desembolso de 

RD$175 millones, y en los siguientes cuatro meses se recibieron RD$116 millones, para sumar 

un total de RD$291 millones lo que representa el 29.1% del total aprobado para gastos de capital.

M E M O R I A S  2 0 2 1
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I I .  R E S U L TA D O S  M I S I O N A L E S

M E M O R I A S  2 0 2 1

El FEDA elaboró en marzo de este año, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 

que incorpora una nueva misión y visión que nos manda a trabajar con pequeñas cooperativas 

agropecuarias para impulsar la transformación productiva y social en el ámbito rural, mediante 

proyectos rentables y sostenibles que generen empleos e ingresos, contribuyendo así con el 

fortalecimiento de la nueva economía rural y las políticas de seguridad alimentaria, reducción de 

la pobreza y elevación de los niveles de bienestar de la población.

Se realizó un análisis de la cartera de crédito de los 569 proyectos financiados por la Institución, 

de los cuales se seleccionaron 70, de 59 organizaciones beneficiarias para seguir apoyando con 

financiamiento y capacitación en la gestión administrativa y financiera de los recursos que el FEDA 

pone en manos de las cooperativas para producir alimentos, generar ingresos y crear fuentes de 

trabajo en las zonas rurales y más deprimidas del país.

En este periodo se ha logrado:

2.1 El FEDA, a través del Departamento de Desarrollo Social, ejecutó un amplio programa de 

capacitación y de promoción del Asociativismo de los pequeños agricultores en cooperativas 

agropecuarias. En tal sentido, ha coordinado con diferentes instituciones públicas y privadas la 

realización de 60 actividades de adiestramiento, donde han participado, como beneficiario, un 

total de 1,206  profesionales y técnicos de la Institución y pequeños productores que reciben 

financiamiento del FEDA.

Igualmente, en este año se ha promovido la creación de nuevas cooperativas agropecuarias entre los 

pequeños agricultores y las madres solteras, con la formación de 72 comités gestores para continuar 

el debido proceso de ley. De éstos, 60 han sido incorporados por el Poder Ejecutivo. 
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En este proceso de promoción y estructuración de nuevas cooperativas agropecuarias han participado 

un total de 3,899 pequeños agricultores y las madres solteras, beneficiarias del Programa de 

Comercialización Agropecuaria.

2.2 El FEDA, por intermedio del Departamento Técnico Operativo, realizó en este año una 

evaluación de la situación actual de los proyectos ejecutados con financiamiento de la Institución 

para establecer su nivel de operación y cualquier limitación que impida su desarrollo productivo e 

ir en apoyo de éstos.

Este Departamento desarrolló en el período, un total de 11 operativos en igual comunidades rurales 

diseminadas en todo el territorio nacional; donde se asignaron un total de 522 vacas lecheras; 2,323 

cerdas y se distribuyeron 137,400 pollitas ponedoras para beneficiar directamente a 3,572 familias 

campesinas e indirectamente a una población de 17,860 personas residentes en el medio rural.

Estos operativos de asignación de animales para crianza domestica se realizaron en beneficio de 

comunidades rurales, cuyos habitantes carecen de recursos económicos para generar riquezas. 

Entre estas comunidades están las siguientes: La Rancha del Municipio El Cercado, Provincia San 

Juan; Los Fríos del Municipio Padres Las Casas, Provincia Azua; Jagua Gorda en la Provincia La 

Vega; Mata Bonita en la Provincia María Trinidad Sánchez; Las Coles del Municipio Arenoso, 

Provincia Duarte; Las Cuevas del Municipio Salcedo, Provincia Hermanas Mirabal; Jacagua en la 

Provincia Santiago; Hacienda Estrella del Municipio Santo Domingo Norte y El Toro de Guerra del 

Municipio Santo Domingo Este, entre otros; como se aprecia en el cuadro anexo.

La organización y ejecución de estos operativos de apoyo y financiamiento a los agricultores y a 

las familias rurales requirió un presupuesto de inversión total de RD$ 76.4 millones; que fueron 

financiados con recursos económicos de la Institución.

También tiene en ejecución el Programa de Comercialización Agropecuaria para Madres Solteras, 

que consiste en la construcción, equipamiento y operación de módulos (locales) para comercializar 

productos agropecuarios e industriales, bajo la gestión y gerencia de madres solteras desempleadas. 

Estos módulos operan como microempresas financiadas por el FEDA.

La inversión realizada en este programa alcanza un monto de RD$ 5, 596,638; lo cual ha contribuido 

a generar 20 empleos fijos y beneficia directa e indirectamente a una población de 750 personas, que 
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acuden diariamente a dichos establecimientos y residen en diferentes comunidades del Municipio 

Santo Domingo Oeste.

2.3 El FEDA, a través del Departamento de Seguimiento a Proyectos de Desarrollo Agropecuario,

realizó un levantamiento de información para actualizar la base de datos de los proyectos 

financiados por la Institución a las organizaciones de pequeños y medianos productores; el cual 

arrojó los siguientes resultados: A 415 organizaciones le aprobaron un total de 569 proyectos, con 

un financiamiento aprobado de RD$7,127.11 millones, del cual fue desembolsado un monto de 

RD$5,714.45 millones, equivalente al 72.6% de ejecución.

Además, se determinó que, de 217 proyectos en ejecución, 70 van a continuar por su viabilidad y 

nivel de avance. Estos proyectos tienen un financiamiento aprobado por RD$1,354.82 millones y 

le han desembolsado RD$716.97 millones; quedando pendiente un monto de RD$637.84 millones, 

equivalente al 47.10% del financiamiento total aprobado para estos proyectos. 

En el primer trimestre del año 2021, se realizó un desembolso a la Cooperativa Agropecuaria 

Macasías en el municipio Las Matas de Farfán, provincia San Juan, por un monto de RD$7.39 

millones, para continuar la ejecución del Proyecto Siembra de 2,500 tareas de Aguacate, a razón 

de 10 tareas por productor. También en el año 2021, se procesaron 19 expedientes de solicitud de 

desembolsos por un monto de RD$118.55 millones, que están en proceso. Además, la Unidad de 

Gestión de Cobros de este Departamento, ejecutó la coordinación y seguimiento a los compromisos 

de pago de 101 organizaciones, que desarrollan igual número de proyectos financiados por el 

FEDA; alcanzando una recuperación de RD$55.8 millones.

Para mayor detalle de las organizaciones y los montos indicados, ver los anexos relacionados.
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I I I .  R E S U L TA D O S  Á R E A S 
T R A N S V E R S A L E S  Y  D E  A P O Y O

M E M O R I A S  2 0 2 1

3.1  Desempeño Administrativo y Financiero

El Departamento Financiero informa que el Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario, para 

este año 2021 cuenta con un presupuesto de RD$233,209,241.00, con modificaciones que ascienden 

a RD$136,794,107.21,  producto de  un saldo del año anterior  (2020) y que fueron incorporados al 

presupuesto de operación  en la plataforma del Sistema Integrado de Gestión Financiera (SIGEF), 

totalizando RD$370,003,348.21,  lo que ha permitido realizar  pagos de compromisos  con 

proveedores,  prestaciones laborales y gastos operativos de la Institución. Esta ejecución al 30 de 

junio asciende a un monto de RD$ 106, 475,107.48, equivalente a un 28.9%, lo cual se confirma en 

el reporte generado en el SIGEF, y en el formulario del Índice de Gestión Presupuestaria anexo y 

publicado en la página de la Institución.

De igual manera, conforme al Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Públicos de este año, al 

FEDA se le asignó un presupuesto para inversión de capital de RD$1,000 Millones, para apoyar 

el Programa de Sostenibilidad Productiva de los Pequeños y Medianos Productores Agropecuarios 

Organizados del País. Este presupuesto de inversión, inició su ejecución en junio, con un primer 

desembolso de RD$175 millones y en los siguientes cuatro meses RD$116 millones, para sumar 

un total de RD$291 millones lo que representa el 29.1% del total aprobado para gastos de capital.

El Departamento Administrativo, vía la División de Compras y Contrataciones y el Comité de 

Compras, realizó de enero a octubre de este año, un total de 29 procesos de contrataciones, de los 

cuales 14 están en ejecución, con un balance disponible de RD$7, 406,807.00, 15 esperan facturas 

de análisis para el proceso de cierre o están publicados en el portal transaccional y 8 fueron 

cerrados o cancelados.
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I I I .  R E S U L TA D O S  Á R E A S 
T R A N S V E R S A L E S  Y  D E  A P O Y O

3.2  Desempeño de los Recursos Humanos

En el primer semestre del presente año, el Departamento de Recursos Humanos solicitó y obtuvo 

la aprobación del Ministerio de Administración Pública (MAP) como no objeción para el ingreso 

del personal a la Institución, con un total de 272 empleados; reajuste salarial de 24 empleados y 19 

cambios de designaciones.

Con relación, a la cantidad de empleados segmentados por grupos ocupacionales, categoría y/o 

nivel de cargos.  la Institución tiene un total de 793 empleados a nivel nacional, de los cuales el 

60% son hombres y un 40% mujeres. Esta empleomanía clasificada, de acuerdo con los grupos 

ocupacionales establecidos por el MAP, se presenta en los gráficos siguientes:

Número empleados activos 
FEDA

6

8610810893

392

Libre
Nombramiento y

Remoción

Grupo
Ocupacional V

Grupo
Ocupacional IV

Grupo
Ocupacional III

Grupo
Ocupacional II

Grupo
Ocupacional I

Número empleados activos 
FEDA
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Como resultado, podemos concluir que, al 30 de junio, de 2021, el personal de la Institución está 

integrado por los siguientes datos porcentuales:

Grupo Ocupacional 
V

11%

Grupo Ocupacional 
IV

13%

Grupo Ocupacional 
III

14%

Grupo Ocupacional 
II

12%

Grupo Ocupacional 
I

49%

Libre 
Nombramiento y 

Remoción
1%

En otro orden, se emitieron 112 certificaciones laborales de empleados activos, 61 de empleados 

inactivos, 15 certificaciones de retención de impuesto, 18 certificaciones para préstamos empleado 

feliz y 97 certificaciones dirigidas al Ministerio de Administración Pública.

También se reportaron al Ministerio de Hacienda 15 empleados que estaban en la nómina para 

trámite de pensión, los cuales cumplieron los requisitos establecidos para tales fines; se otorgaron 

vacaciones a 19 empleados, que oscilan entre 15 y 22 días laborables y fueron expedidas 18 

licencias médicas.
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3.3 Desempeño de los Procesos Jurídicos

En enero-junio del año 2021, el Departamento Jurídico de la Institución elaboró tres nuevos 

convenios de colaboración interinstitucional, que fueron firmados y están en ejecución, juntamente 

con otros 7 que se firmaron en el último semestre del año 2020. Entre los acuerdos y convenios 

firmados se encuentran los siguientes:

•	 FEDA-IDIAF

Acuerdo Especial de Colaboración para la producción y distribución de Alevines entre el FEDA Y 

el Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales. (IDIAF).

• CONVENIO INSTERINSTITUCIONAL PARA LA COMERCIALIZACION DE 

PRODUCTOS AGROPECUARIOS DE LA FINCA AL COLMADO.

Integrantes: Asociaciones de Comerciantes y Federaciones del Sector Agropecuario

Transportar los productos de la finca de los productores al centro de acopio del FEDA ubicado en 

el Merca Santo Domingo, para que las madres solteras y los comerciantes puedan suplirse a buen 

precio.

• ACUERDO CON EL BANCO AGRICOLA PARA EL MANEJO DE LOS FONDOS DE LA 

RECUPERACION DE PEQUEÑOS AGRICULTORES DEL VALLE DE SAN JUAN DE LA 

MAGUANA Y PROYECTOS SALVABLES QUE TIENEN PRESTAMOS A NIVEL NACIONAL.

Que en el Bagrícola halla una cartera de préstamos del FEDA administrado por el Bagrícola, para la 

recuperación de los agricultores de San Juan de la Maguana y los proyectos recuperables del FEDA.

• CONVENIO DE COOPERACION TECNICA NO. 01 CON EL INSTITUTO 

INTERAMERICANO DE COOPERACIÓN PARA LA AGRICULTURA (IICA), 

PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS ORGANIZACIONES 

EMPRESARIALES RURALES QUE IMPULSA EL FEDA.

Desarrollar una iniciativa de cooperación técnica que permita apoyar el fortalecimiento institucional 

para el desarrollo de una economía rural en el marco de la formación y desarrollo de capacidad de 

la juventud rural para ingresar a la producción y el empleo en sus territorios. 
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• ACUERDO DE COLABORACIÓN CON EL INSTITUTO DE DESARROLLO Y CRÉDITO 

COOPERATIVO (IDECOOP).

Elaborar un plan de trabajo inmediato que incluyan los mecanismos para iniciar la conversión en 

cooperativas de todas las asociaciones, que han recibido o están en proceso de recibir financiamiento 

a través del FEDA, de igual manera establecer mecanismos de consultoría y capacitación en el área 

de comercialización y mercados agropecuarios.

•  CONTRATO DE SEGUROS FUNERARIOS CON EL INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS 

(INAVI). 

Beneficiar a los empleados y funcionarios y sus respectivos dependientes en un plan funerario.

• CONTRATOS DE LÍNEA DE CRÉDITO CON EL INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS 

(INAVI).

Beneficiar a los empleados y funcionarios con una línea de crédito, sujeta a las condiciones y 

modalidades que se estipulen para consumo masivo

• ACUERDO DE COLABORACIÓN CON EL CLÚSTER DE COCO

Construir un acuerdo de participación a los fines de procesar el bambú y la madera del coco en 

sus diferentes modalidades y haciendo usufructo de las infraestructuras, maquinarias y equipos, 

propiedades del FEDA, que estarán a disposición del acuerdo, que en lo adelante se utilizarán para 

estos fines.

La elaboración y firmas de estos acuerdos y convenios, se inscribe en las políticas de desarrollo 

trazadas por el gobierno central para promover alianzas estratégicas entre los sectores público-

privado para hacer más eficiente las intervenciones en el desarrollo productivo y social del país.

3.4 Desempeño del Departamento de Planificación y Desarrollo Institucional

El Departamento de Planificación y Desarrollo en el presente año, centró sus esfuerzos en la 

reforma y modernización de la estructura orgánica y funcional del FEDA para dotarlo de un marco 

institucional, que facilite el fortalecimiento de los mecanismos de coordinación interinstitucional 

en la búsqueda del desarrollo rural.

En tal sentido, se han promovido y realizado alianzas estratégicas con los sectores públicos-

privados, nacional e internacional para facilitar las soluciones a los problemas que limitan el 
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desarrollo productivo y social de los micros y pequeños agricultores.

Además, se ha establecido el Sistema de Recepción de Informaciones Estadísticas (SIRIE) de 

la Institución, donde los órganos operativos informan semanal y mensualmente las ejecutorias 

de sus dependencias; lo que ha permitido el rescate de la base de datos y la actualización de las 

informaciones estadísticas agropecuarias y sociales generadas por las acciones del FEDA.

También, fue elaborado y socializado el Plan Estratégico Institucional (2021-2024) donde se 

introdujeron cambios importantes en la Misión, Visión y Ejes Estratégicos del FEDA, con el 

propósito de reorientar sus acciones hacia un nuevo modelo de economía rural, basado en empresas 

cooperativas rurales rentables y sostenibles; buscando generar empleos de calidad e ingresos para 

una mejor calidad de vida.

a.	 Resultados de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)

El Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA) cuenta con una evaluación total de 

19.16% en las Normas Básicas de Control Interno, lo cual está siendo trabajado por la Institución 

para mejora conforme sigan pasando los cuatrimestres. El compromiso con la Contraloría General 

de la Republica es mantener una evaluación satisfactoria. En ese sentido se hará el mayor esfuerzo 

posible para mantener una evaluación correcta y satisfactoria en el segundo semestre del año que 

recién inicia.

Dentro de los requerimientos cargados al sistema de NOBACI podemos encontrar dos normas 

básicas, las cuales son: Valoración y Administración de Riesgos e Información y Comunicación.

La norma de Valoración y Administración de Riesgos (VAR) cuenta con una autoevaluación 

por parte de la Institución de 64% sin olvidar el compromiso para mejorar el rendimiento como 

Institución para este semestre. 
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La segunda norma Información y Comunicación (IC) donde la Institución consta con una evaluación 

de 31.82%, se trabaja para proceder a una evaluación Satisfactoria o Implementada. Junto a 

este informe encontrarán la evaluación realizada por la plataforma del NOBACI directamente, 

corroborando todo lo abarcado en este resumen.

b. Resultados de los Sistemas de Calidad

El FEDA está en proceso de implementación y actualización de todos los indicadores. Está en 

ejecución el NOBACI con una puntuación de 98%, ITICGE con un 39% y cumplimiento de la Ley 

200-04 con un 11%.

Para desarrollar y mantener un sistema de RRHH que asegura un capital humano competente, 

motivado, estable y en un buen ambiente laboral, se realizó una encuesta de clima laboral  mediante 

sistema SECAP y con el acompañamiento de la Dirección de Gestión del Cambio del Ministerio 

de Administración Pública MAP, sus resultados fueron una valiosa herramienta para mejorar 

Índice de motivación de los empleados, elaborando un programa de motivación más adecuado 

a las necesidades de los colaboradores, así como un plan de capacitación más adecuado a las 

necesidades.
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3.5 Desempeño del Área de Comunicaciones

Se proyecta a la Institución en diversos medios de comunicación, llegando así a más personas; 

destacando lo mejor de las redes sociales y mejorando la calidad de las publicaciones, tanto en la 

Prensa como en las Redes Sociales. Las publicaciones en la plataforma de Instagram, Facebook y 

Twitter obtuvieron un mayor número de seguidores, y se logró avanzar en la Televisión Dominicana 

presentando proyectos realizados, juntamente con las cooperativas de los pequeños agricultores. 

Se estableció un sistema de seguridad en las redes sociales protegiendo la Institución, llevando 

más seguridad a los seguidores.  Mejorar las informaciones publicadas en la prensa, especialmente 

en los periódicos, dando a conocer una síntesis de cada publicación en los periódicos del país. 

El desempeño del Área de Comunicación ha sido exitoso y se destaca en las publicaciones de 

actividades agrícolas y el apoyo de varias Instituciones.  Mas de 50 publicaciones se han realizado 

en los últimos 28 días.

Alcance 
de las publicaciones

8,4 mil
10%

1,3 mil 
8%

7702 2,8 mil mujeres 
(36%) 4,9 mil 
hombres (63%)

Interacciones de las 
publicaciontes

Me Gusta de 
la página. 

Hemos obtenido un alcance mayor de visitas en la página con nuevos me gusta, nuevos seguidores, 

dándole así un mejor rendimiento a las publicaciones de los medios.
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Gráficos Estadísticas de Instagram 

Estas estadísticas muestran el rendimiento y el alcance en los últimos 7 días que se han desarrollado 

en la página de Instagram llevado a cabo y mostrando así los logros alcanzados en cada publicación 

de la institución. 

Llegamos a un máximo de 45.7% más de cuentas en comparación con el 24 al-30 de junio. 

Cuentas alcanzadas.

Artes gráficas 
(lineas gráficas en 
fotografías y videos). 

Actualización de
 página web 

Textos creativos
(redacción de 
prensa) 

Destacar productos 
agrícolas

Difunción de la noticia
(medios televisivos
 y periódicos)
 

Promover actividades 
así como agendar un 
calendario 

•  Seguidores (1,953)
•  Publicaciones: 3373
•  Historias: 668
•  Videos: 8

•  Interacciones con las
•   publicaciones (943) 38.2% 
•  Me gustas 873
•  Comentarios (16)
•  Veces guardado (23)
•  Veces compartido (16)

•  Interacciones 25
•  Respuestas (15)
•  Veces Compartido(10)

Interacciones con el 
contenido.

Interacciones con las 
historias. 

Estrategias del desempeño del Área de Comunicación. 
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Publicaciones en los Medios:
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I V.  S E RV I C I O  A L  C I U D A D A N O 
Y  T R A N S PA R E N C I A  I N S T I T U C I O N A L

M E M O R I A S  2 0 2 1

4.1 Nivel de Cumplimiento de Acceso a la Información

La Oficina de Libre Acceso a la Información Pública (OAI) del Fondo Especial para El Desarrollo 

Agropecuario, en enero-junio del año 2021, recibió y gestionó visitas muy limitadas por causa de 

la pandemia del coronavirus, las 42 solicitudes de información fueron realizadas a través del Portal 

Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), respondiendo 10 dentro del plazo 

de 15 días hábiles, que contempla la Ley 200-04; ninguna solicitud fue respondida haciendo uso de 

la prórroga excepcional conforme lo estipula el Articulo 8 de la Ley 200-04, no se remitió ninguna 

solicitud a otras instituciones competentes conforme lo establece el Artículo 16 del Reglamento 

130-05, cero  solicitudes fueron rechazadas por los ciudadanos y cero sin responder. De las  32 

que están en proceso, es bueno especificar que la Oficina de Libre Acceso a la Información en 

coordinación con la División de Tecnología,  han realizado las actualizaciones de lugar para que el 

Portal esté al día con las informaciones que fueron solicitadas vía SAIP. También se recibió un total 

de 4 consultas de información, las cuales, se han completado en el plazo de 15 días.

24

42

Correo ElectrónicoFísicasSAIP
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4.2 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario, como gestor del Sistema de Atención Ciudadana 

3-1-1, a través de la Oficina de Acceso a la Información Pública (OAI), está pendiente de coordinar 

las acciones para que ningún caso quede sin ser atendido, ni exceda los plazos máximos que se 

han propuesto, a fin de ofrecer un servicio de calidad y con sentido humano a las personas que 

solicitan información sobre actividades o servicios de la Administración Pública. Se presentó un 

caso relacionado con quejas, denuncias y reclamaciones en el período.

4.3 Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

El Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario, como gestor del Sistema de Atención Ciudadana 

3-1-1, a través de la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública (OAI),  está pendiente de 

coordinar las acciones necesarias para que ningún caso quede sin ser atendido ni exceda los plazos 

máximos propuestos, a fin de ofrecer un servicio de calidad y con sentido humano a las personas 

que, además de quejas y reclamaciones, llaman al 3-1-1 para hacer consultas o procurar información 

sobre actividades o servicios de la Administración Pública.  Este contacto gobierno-ciudadano ha 

sido una ventana abierta para que las preguntas, consultas e información para la utilización de los 

beneficios de los distintos programas del Fondo Especial Agropecuario, puedan ser aprovechados 

al máximo, siguiendo los requisitos de uso correcto en el mismo.

Durante el periodo enero-diciembre 2020 y enero-febrero 2021, se recibieron en el Sistema 3-1-1 de 

Atención Ciudadana un (1) caso relacionado con quejas, denuncias, reclamaciones o sugerencias.

4.4 Estimaciones diciembre 2021
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V. A N E X O S

M E M O R I A S  2 0 2 1

a. Actividades de capacitación y organización ejecutadas por el Departamento de 

Desarrollo Social y Mejoramiento de Vida.
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b. Operativo. Entrega de animales domésticos.
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c. Expedientes de solicitud de desembolsos listo para ser remitidos 
al Depto. Financiero
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d. Cantidad de desembolsos liquidados y auditados por la División 
de Fiscalización y Control.

e. Expedientes Liquidados para el Próximo Desembolso
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f. Ingresos mensuales por recuperaciones de la Unidad de Gestión de 
Cobros del Depto.  Seguimiento a Proyectos (RD$)
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g. Matriz Índice de Gestión Presupuestaria Anual (IGP) IGP
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h. Relación mensual de los procesos de contratación de la División de Compras y 
Contrataciones del Depto. Administrativo.
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I. Cuentas por pagar Suplidores al 2021
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