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RESUMEN EJECUTIVO  

 

Memoria inst ituciona l 2021 

 

El 2021 signi ficó un año de retos inst ituc iona les, estratégicos y de 

forta lec imiento de las relac iones inter inst ituc iona les, en el cual, se  

logró mejorar procesos, enfrentar limitac iones financ ieras, mante ner 

los especímenes, reaperturar las insta lac iones y sensib i l izar a los 

clientes: Ciudadanos. 

Alineados a los Ejes Estratégicos Instituc iona les, se prior izó los 

recursos disponib les en las operaciones que más impactan a los 

ciudadanos/c lientes, con el objetivo de contribuir a la excelenc ia y 

efic ienc ia en algunos de los servic ios, se desarro llaron planes y 

productos, orientados a la mejora de los procesos internos y a la  

conservac ión, rescate, protección y rehabili tac ión de espec ies 

acuáticas amenazadas, y/o en peligro de extinc ión.  

Durante este año, el Acuario Naciona l se ha visto afectado por las 

disposic iones de cierre de inst ituc iones y deterio ro de infraestruc t u ra  

fís ica, hasta mediados del tercer (3er.) trimestre, con las ofertas de 

servic ios al público en genera l, concentrando las operaciones en e l 

mantenimiento , rescate, rehabili tac ión y liberac ión de las espec ies,  

ejecuc ión de charlas educat ivas, promoc ión de la conservac ión y e l 

forta lec imiento inst ituc iona l. El 17 de septiembre, se realizó la 

reapertura al público y se logró brindar el servic io a un total de  

49,446 ciudadanos, cumpliendo con el protocolo recomendado por e l 

Minis ter io de Salud Pública. 

El Acuar io Naciona l logró ser catalogada como una de las primer as 

inst ituc iones públicas en tener un alto índ ice de cumplimiento con un 
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97.00%, vinculado al indicador de Transparenc ia, como se refle ja en 

su últ imo Informe de Monitoreo de Sub-Porta les de Transparenc ia,  

establec ido en la resoluc ión 1/2013 y 1/2018, evaluado por la 

Direcc ión Genera l de Ética e Integr idad Gubernamenta l (DIGEIG).  

El Acuar io Naciona l cuenta con un total de 79 servidores público s,  

de los cuales, el 49% es femenino y el 51% mascul ino, asimismo, con 

objetivo de forta lecer las capacidades de gestión, el 77% de los 

mismos, recib ie ron acciones formativas con una invers ión de dos mil 

setecientas noventa y una (2791) horas/personas de capacitac iones.  

En ese mismo orden, obtuvo un indicador promed io al cierre de l 

período de 88.50%, en el Sistema de Monitoreo de la Adminis tra c ió n 

Pública (SISMAP), enfocado en medir los nive les de gestión de 

calidad y servic ios, desarrollo, relaciones laborales y segur id ad  

labora l, planif icac ión de los recursos humanos, entre otros,   

manifestando así, el interés constante por el forta lec imie n to  

inst ituc iona l, el compromiso con la mejora continua y el monit o r eo  

del Plan Estratégico Instituc iona l que gestiona un desempe ño 

orientado a resultados.   

Enfocados en la Ëducac ión   Ambienta l   sobre Especies Acuát ic as 

y sus H§bitatsò, durante el periodo enero-dic iembre se coordinó con 

más de veinte (20) entidades educat ivas y fundac iones y logró 

sensib i l izar en modalidad virtua l y presenc ia l a dos mil trescie n t os 

noventas y cinco (2,395) ciudadanos/c lientes sobre la biodivers id ad  

marina, costera y de agua dulce. 

Las metas establec idas para promover acciones de rescate ,  

rehabil itac ión y liberac ión de especies en este periodo fuero n 

logradas con el apoyo de entidades que colaboran con la Instituc i ó n,  
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se rescató dos mil ciento cuarenta y ocho (2,148) huevos de tortugas 

marinas verdes (Chelonia mydas), Tinglar (Dermochelys coriácea) y 

Carey (Ertmochely imbricata), de las cuales, al cierre de este año ,  

eclosionaron ciento treinta y nueve (139) neonatos de tortugas ting l ar 

y trescientos veint iuno (321) neonatos de tortugas carey, un total de  

cuatroc ientos sesenta (460) neonatos, ya introduc idos a su hábita t  y 

1,688 huevos fueron no viab les. 

De igua l forma, se realizaron  rescates, se rehabil itaron y 

reintrodujeron  113 especímenes de  diferentes especies, tales como: 

40  Hicoteas sureña (Trachemys decorata) , 12 Hicoteas norteña 

(Trachemys stejnegery v icina) , 3 Iguanas rinoceronte  (Cyclu ra  

cornuta), 6 Aves costeras , 32 Tortugas Carey (Eretmoche lys 

imbricata),  15 Tortugas Verdes(Che lon ia mydas), y se trabajaro n 

cuatro (4) varamientos de mamíferos marinos Manatíes, Ballena y 

Delfín (Trichechus manatus, Megaptera novaenangliae y Tursiop  

Truncatus), respect ivamente, se logró un total de dos mil doscie nt os 

sesenta y uno (2,261) especímenes, en diferentes  puntos del país, en 

aporte a la conservac ión de especies en extinc ión.  

Con el propósito de continuar con la protección a la biodivers id ad ,  

el Acuario Naciona l logró la reproducc ión de quinientos cuarenta y 

tres (543) organismos ornamenta les, así como la recolecc ión de dos 

mil seiscientos veint is ie te (2,627) tipos de organismos, mediante la  

realizac ión de 14 viajes al inter ior del país, y se recibie ron  mil 

trescientos cuarenta y cinco (1,345) peces donados por difere n t es 

entidades colaboradoras.   

Durante este año se trabajó activamente en el proyecto (Pronto en 

Casa) de liberac ión de los manatíes antil lanos (Trichechus Manatus) 

a su medio natura l, con el objetivo de lograr una reintroducc ión que 
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pueda influ ir el aumento de las posibil idades de supervivenc ia en 

vida silvestre, a fin de restaurar una especie clave en el ecosistema y 

promover la concienc iac ión sobre la conservac ión, gracias a l 

esfuerzo realizado por el equipo técnico de la Instituc ión, por e l 

Minis ter io de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Fundac ió n 

dominicana de Estud ios Marinos(FUN DEMAR). 

Concluyendo exitosamente con la liberac ión se reconoc ió el esfuer zo  

del Acuar io Naciona l con la entrega de una estatuil la, por su ardua 

labor en el proyecto, logrando la reinserc ión de los manat íes 

antillanos (Trichechus Manatus) a su hábitat natura l, el 27 de junio  

del año en curso en Bayahibe. 

Fina lmente , la inst ituc ión partic ipó en el Programa Internac io na l 

Bandera Azul de certificac ión de playas, como miembro- jurado, que 

maneja el Instituto Dominicano de Derecho Ambienta l de la  

República Dominicana (IDARD), con la partic ipac ión de un técnico  

especia lista donde se evaluaron 23 segmentos de playas y la  

reintroducc ión de cuatro (4) tortugas marinas a su medio natura l,  

acorde a lo establec ido en el acuerdo inter insti tuc iona l entre ambas 

entidades.
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II.  INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
 

 

 

2.1 Marco filosó fico inst ituc iona l. 

 

a. Misión 

Promover la conservac ión de ecosistemas acuát icos, a través de 

exhib ic iones, educación y recreac ión ambienta l, invest igac i ó n,  

rescate, rehabil itac ión, reproducc ión y liberac ión de espec ies,  

fomentando su bienestar, contr ibuyendo a la sostenib il idad del med io  

ambiente.  

b. Visión 

Ser reconocida a nive l naciona l e internac iona l como una inst ituc ió n 

de conservac ión, comprometida con la educación ambien ta l ,  

invest igac ión y recreación, enfocada en la sostenib i l idad del med io  

costero marino , dulceacuíco la y su biodivers idad.  

c. Valores 

¶ Calidad en el Servic io 

¶ Ética Ambienta l 

¶ Profes iona l idad 

¶ Trabajo en Equipo 
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2.2 Base lega l 

El Acuario Naciona l es una inst i tuc ión educativa, cientí f ica , cultu ra l  

recreat iva que tiene como fina l idad proteger y conservar la  

biodivers idad marina y dulceacuíco la del país, promoviendo su 

conocimiento a través de actividades educativas y exhib ic io nes 

permanentes y tempora les. 

Creado mediante decreto del Poder Ejecut ivo No.245-90, del 22 de 

julio de 1990, con persona lidad juríd ica y patrimonio propio. 

Adscrita al Minis ter io de Medio Ambien te y Recursos Natura le s,  

mediante la Ley No.64-00, del 18 de agosto de 2000, conserva ndo 

autonomía func iona l, jurisd icc iona l y financ iera , así como 

patrimonio y personería juríd ica . 

2.3 Estruc tura organizat iva 
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Princ ipa les func ionar ios de la inst ituc ión (lista y cargos) 
 

NOMBRES CARGOS 

Wanda García  Directo ra Genera l 

Julio Arias Directo r Adminis trat ivo y 
Financ iero 

Enrique B. Marchena Directo r Técnico 

Jonathan H. Mejía  
Guerrero 

Encargado Departamento Financ iero 

Antonia Marte Encargada Departamento de 
Invest igac ión Científ ica 

Ánge la Hernández Encargada Departamento de  
Educac ión Ambienta l 

Nabab Feliz Feliz Encargado Departamento de 
Acuar io logía 

Damna Iris DôOleo Encargada Departamento de 

Conservac ión 

Wendy  C. Gómez Encargada Departamento de 
Recursos Humanos  

María  A. Vásquez Asesora de la Direcc ión Genera l 

Néstor Mateo Asesor Sección de Comunicac iones 
y Relac iones Públicas 

Vladimir Lugo Asesor  Sección de Tecnolog ía de la 
Informac ión y Comunicac iones 

Teófilo Silver io                                Encargado Departamento Soporte de 
Calidad de Vida de las Especies         

Altagrac ia M. Byas 
Espina l 

Encargada  Divis ión de 
Planificac ión y Desarro llo 

Wendy G. Arnaud  Encargada Divis ión de Juríd ica  

María Estela Paulino Encargada Divis ión de Compras y 

Contratac iones 

Diana Mejía Encargada Divis ión de Contabil idad 

Yuderqui Alvar ado  
Linares 

Encargada Divis ión de Tesorería 

Nicole Fernández Encargada Clínica Veterinar ia 

Jacinto Pérez Responsab le Acceso a la 

Informac ión  
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2.4 Planificac ión estratégica inst ituc iona l 

El Acuario Naciona l apegado a las normativas de ley 498-06 que crea 

el Sistema Naciona l de Planif icac ión e Invers ión Pública elaboró  

cronograma de trabajo para formular su Plan Estratégico Instituc io na l 

(PEI) 2021-2024, acciones que contempló capacitac ión, encuestas a 

los grupos de interés, anális is y coordinac ión con organis mos 

reguladores a través de la unidad de Planif icac ión y Desarro llo como 

eje transversa l y responsab le de la coordinac ión de la misma. En ta l 

sentido, se realizaron encuestas a los grupos de interés, revis ión de 

los resultados del PEI anter io r, anális is de situac ión, FODA, CAME,  

PESTEL, revis ión de Misión, Visión y Valores y los ejes estratégico s. 

El desarro llo del Plan Estratég ico Instituc iona l 2021-2024, inic ió en 

abril del año en curso, con la capacitac ión de Planif ica c ió n 

Estratégica a través del INFOTEP; en junio, se realizó el Ta lle r 

interno, impart ido por la Unidad de Planif icac ión y Desarro llo de l 

Acuar io y se complementó con varios módulos de Planif ica c ió n 

Estratégica Inst ituc iona l a cargo del (MEPyD), obteniendo como 

resultado, la elaborac ión y aprobación de la Matriz del PEI-2021-

2024, labor que contó con la partic ipac ión activa de todos los 

Encargados de áreas y la Directo ra Genera l de la Instituc i ó n,  

logrando lo siguiente : 

a) Misión actualizada al 2021. 

b) Visión ratificada. 

c) Valores actua lizados al 2021. 

d) 5 ejes estratégicos definidos. 

e) Planes Tácticos y POAs según ejes para 2022 elaborados. 

f)  Insumos por Metas elaborados para 2022. 

g) Matriz del PEI 2021-2024 formulada y aprobada según del  
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Minis ter io de Planificac ión y Desarrollo (MEPyD), ver 

gráficos y cuadro siguiente: 

 

 

 

 

 

1: Estudio de 

Ecosistemas 

Acuáticos

2: Bienestar de 

los ecosistemas 

y especies bajo 

el cuiddo 

humano3: Conservación y 

Manejo Sostenible 

In Situ y Ex Situ de 

la Biodiversidad 

acuática

4:Educación 

Ambiental 

sobre la 

biodiversidad 

acuática

5: 

Fortalecimiento  

Institucional 

Plan Estratégico 2021-2024

Lineas Estratégicas

1 2 3 4 5
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III.  RESULTADOS MISIONALES 
 

3.1 Informac ión cuant ita t iva y cualitat iva e ind icadores de los 

procesos mis iona les. 

 

Asumiendo el reto de func iones bajo la modalidad del teletraba jo , por 

estar afectados a nive l mund ia l por la pandemia del COVID-19, se ha 

trabajado en el forta lec imiento del protocolo de reintegra c ió n 

labora l, establec ido desde marzo del año anterior y vigentes al 2021,  

asimismo se desarrolló un protocolo de re-apertura al público, con la  

fina l idad de estar preparados y dar el servic io al mismo, preserva ndo 

y garant izando la salud de los colaboradores y vis itantes.  

Dada las resoluc iones emit idas del estado de emergenc ia se ha 

mantenido el desarrollo laboral, apegados a las normativas de l 

Minis ter io de Adminis trac ión Pública, Salud Pública y cumplie ndo  

con el protocolo interno , obteniendo pocos reportes de contagios que 

representaron el  10% de casos mínimos por COVID y 99% de l 

persona l está vacunado para dar continuidad a  los procesos 

operativos, no obstante , la flexib i l izac ión de las activid ad es 

ciudadana, la inst ituc ión permanec ió en estado de cierre al púb lico  

hasta tercer trimestre, por la necesidad de remozamiento de la  

infraestruc tura física. 

Dentro de las áreas mis iona les que dan respuestas a ejes muy 

importantes para la conservac ión de las especies bajo el cuidado  

humano, como son el Bienestar y la salud de la flora y fauna mar ina, 

aplicada a través de las Exhib ic iones, durante este año se remoza ro n 

7 exhib ic iones, usando mater ia les recic lados, sin embargo , la  

princ ipa l exhib ic ión Arrecifes del Caribe ¨El Túne l¨, presenta un 

deterioro muy signi f ica t ivo en techos y paredes que requieren de una 
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Intervenc ión de entidades especia lizadas en la mater ia, en tal sent ido,  

se gestionó un mantenimien to menor, con el objetivo de lograr la  

reapertura al público en genera l. 

Ante la necesidad de repoblar las exhib ic iones, y en cumplimiento de 

las metas pautadas, está la adquis ic ión de nuevas especies, la cual se  

ha visto afectada por la situac ión financ iera ante la ausenc ia de 

ingresos directos, sin embargo, se logró la recolecc ión de mil 

novec ientos cincuenta y tres (1,953) organismos, se realizaron 8 

viajes al inter ior del país y la donación de 235 especímenes de 

entidades colaboradoras. Adiciona lmente se reprodujeron 391  

organismos ornamenta les en las insta lac iones del Acuario Naciona l. 

Las metas establec idas de socializac ión o formac ión a través de l 

producto  de ñEducaci·n   Ambiental   sobre Especies Acu§ticas y 

sus H§bitatsò, que se realizaron durante el período enero-dic ie mb re 

2021, fueron  coordinadas con más de veinte (20)  entidad es 

educat ivas, entre las cuales están: Univers idad Abierta Para Adult os 

(UAPA), Univers idad Centra l del Este (UCE), Instituto de Formac ió n 

Docente Salomé Ureña (ISFODOSU), la Univers idad Insti t u to  

Superio r de Agricul tura (ISA), Univers idad Naciona l Pedro  

Henríquez Ureña (UNPHU), Univers idad Ibero Americana (UNIBE) ,  

Univers idad Autónoma De Santo Domingo (UASD), Coleg io  

Cervantes, Colegio Getsemaní, Colegio Santa Rosa De Lima,  

Comis ión Naciona l Dominicana Para La Unesco, Centro de 

Formac ión y Desarro llo Integra l, Programa Progresando con 

Solidar idad (PROSOLI), Fundac ión Dominicana de Autismo, Grupo  

Jaragua, Escue la José Manuel Rodríguez Tavares, Escue la de Pintu ra  

Fior Arte, Núcleo Naciona l de Jóvenes de Baja Visión, Movearte ,  

Instituto Tecno lóg ico Superio r Comunicator io (ITSC), Colegio San 

Francisco de Asís, y la Fundac ión Bosque Sagrado entre otros. 
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Las actividades de sensib il izac ión desarrolladas fueron en la  

modalidad virtua l y presenc ia l ; logrando sensib il izar a 526 personas 

más 329 personas en jornada de limp ieza de costas y feria educat iva s,  

2 profesores y 3 coordinadores. 37 maestros y/o coordinadores; 289 

estudiantes del Programa de Labor Social Estud iant i l y 1,217  

sensibi l izadas a través de recorridos guiados, obteniendo un total de  

2395 ciudadanos/c l ientes sensib i lizados sobre la biodivers id ad  

marina, costera y de agua dulce. 

Se realizaron dieciocho (18) eventos, entre los cuales estuvie ro n 

charlas, conferenc ias, talle res, asesorías, soporte en áreas técnica s,  

Jornada de Limp ieza de Playa y asistenc ia al Programa de Televi s ió n 

Notichicos. Se brindó soporte a 25 estudian tes de la Univers id ad  

Central del Este (UCE), 3 estudiantes de Maestría en Biología de l 

Instituto de Formac ión Docente Salomé Ureña (ISFODOSU), apoyo  

a la Comis ión Naciona l Dominicana para la UNESCO y la elaborac ió n 

de un video educativo del nive l primar io y secundar io con la  

partic ipac ión de 12 adultos y 7 niños.  

Actividades Conmemorat ivas Cantidad De 
Partic ipantes 

Día mund ia l de los humedales 105 

Día Internac iona l de la Mujer 115 

Día Mund ia l del Agua 51 

Día Mund ia l de la Tierra 72 

Limp ieza de Costas 46 

Día Mund ia l de la Biodivers idad 42 

 Limp ieza de Playas, Costas y Ríos 85 

Jornada de Reforestac ión 46 

Celebrac ión feria educativa en la semana aniversar io 244 

Día mund ia l de los humedales 105 

Total 806 
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Los siguientes cuadros y gráficos detallan las actividade s,  

inst ituc iones y personas sensib i l izadas: 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Fuente: Departamento de Educación Ambiental 

 

 

 

Soporte Técnico Estud iantes Cantidad De  
Partic ipantes 

Univers idad Centra l del Este 25 

Univers idad Autónoma de 

Santo Domingo 

15 

Univers idad Naciona l Pedro 
Henríquez Ureña 

1 

ISFODOSU 3 

Colegio Santa Rosa 4 

UNIBE 1 

Total 49 

13%

14%

6%

9%
6%5%

11%

6%

30%

Actividades Conmemorativas 2021

Día mundial de los humedales

Día Internacional de la Mujer

Día Mundial del Agua

Día Mundial de la Tierra

Limpieza de Costas

Día Mundial de la

Biodiversidad
 Limpieza de Playas, Costas y

Ríos
Jornada de Reforestación

Celebración feria educativa en

la semana aniversario
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Fuente: Departamento de Educación Ambiental 

Asistenc ias Medios De 
Comunicac ión 

Cantidad De  
Partic ipantes 

NOTICHICO 5 

UNESCO 19 

Programa de Turismo ¨A conocer 
lo nuestro  ̈

2 

Ministerio Publico, de la Dirección 
General de Comunicación y RRPP 

2 

      

Fuente: Departamento de Educación Ambiental 

51%

31%

2%

6%
8%

2%

Soporte Técnico a Estudiantes 2021

Universidad Central del

Este
Universidad Autónoma

de Santo Domingo
Universidad Nacional

Pedro Henríquez Ureña
ISFODOSU

Colegio Santa Rosa

UNIBE

18%

68%

7%7%

Asistencia Técnica a Medios de Comunicación en 

Temas Ambientales

NOTICHICO

UNESCO

Programa de Turismo

¨A conocer lo nuestro¨

Ministerio Publico, de

la Dirección General de

Comunicación y RRPP
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Labor Social Estudiant i l Cantidad de 
Partic ipantes 

Univers idad Abierta para Adultos 64 

Univers idad Abierta para Adultos 48 

Centro Educat ivo Inviv ienda 1 

Centro Educat ivo Isabelita LA 1 

Politécnico Pilar Constanzo 1 

Colegio Cervantes 174 

Total 289 

Fuente: Departamento de Educación Ambiental 

 

El eje de estudios de ecosistemas y biodivers idad costero marina y 

dulceacu íco la para la gestión de ambientes contro lados y ambie n te  

natura l, tiene varios proyectos de invest igac ión cientí f ica plasmad os 

en el Plan Operativo Anua l (POA), de los cuales se ha avanzado en 

los siguientes temas: i. la Evaluac ión Microb io ta de Enterobacter i as 

en Cavidad Oral de siete ejemplares de la especie iguanas rinocer o n te 

(Cyclura cornuta).  

22%

17%

1%
0%

0%60%

% Participantes en Servicio Labor Social 

en el año 2021

Universidad Abierta

para Adultos

Colegio San

Francisco de Asis

Centro Educativo

Invivienda

Centro Educativo

Isabelita LA

Politécnico Pilar

Constanzo

Colegio Cervantes
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ii. Parámetros fisicoqu ímicos de 14 exhib ic iones de agua dulce  

(específicamente oxígeno disue lto, saturac ión de oxígeno disue lto ,  

pH, temperatura, nitr itos, nitratos, fosfatos y sólidos disue lt os 

totales), para contro lar su calidad de agua. Estos valores han sido  

sometidos a anális is estadís t icos para lograr una correc ta  

interp re tac ión.  

iii. El desarrollo de ñEfectividad de la alimentaci·n con algas 

enriquecidas en tilapiasò, dentro del cual se ha construido un 

biorreacto r para la producc ión de microa lgas. Cabe destacar, que con 

estos microorganismos se planea alimentar varias especies presentes 

en la inst ituc ión, en busca de un ahorro en la cantidad de alime nto  

seco utilizado actua lmente .  

iv. Se realizó evaluac ión de calidad de agua de 18 exhib ic iones y 

analít icas de hemogramas a veinte una (21) tortugas marinas, así 

como a diez (10) iguanas endémicas, veinte (20) tilap ias para  

invest igar los parámetros hemato lógicos con diferen tes dietas y así 

garant izar el estado de salud de especímenes. 

Con el propósito de fortalecer el conocimiento técnico, la inst ituc ió n 

particip· en los cursos ñIntroducci·n a las Estad²sticas Ambientalesò, 

organizado por el Área de Estad ís t icas Ambienta les y Cambio  

Climático de la Divis ión de Estadís t icas de la Comis ión Econó mica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL).  

El Acuar io Naciona l partic ipó en el congreso de invest iga c ió n 

cientí fica donde se publicaron los resultados de un (1) proyecto de 

invest igac ión recientemente fina lizado, titulado, ñModelado 3D de l 

sistema óseo de la tortuga Caguama (Caretta caretta)ò.   Además, se  
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socializaron ocho proyectos de invest igac ión dirigido a los difere n t es 

centros educativos.  

Promoviendo los resultados de invest igac iones se sometió para  

publicac ión la investigaci·n a la revista indexada ñNovitates 

Caribaeaò el manuscrito ñEfectos de la salinidad en eventos de 

depredación entre larvas de Tetrahymena hegewishi y Cardiso ma 

guanhumiò.  En ese mismo orden, presentac ión en el XVI Congreso  

Internac iona l de Investigac ión Científ ica del Minister io de 

Educac ión Superio r Cienc ia y Tecnología (MESCyT), el poster  

ñModelado 3D De Piezas čseas De La Tortuga Caguama (Carett a  

caretta)ò. Tambi®n, la instituci·n partic ipó en el 1er. Simposio de 

Cienc ias Natura les: ñConoc iendo Nuestra Cordille ra Central y 

Biodivers idad Naciona lò del Instituto Superio r de Formac ió n 

Docente Salome Ureña (ISFODOSU), la ponencia ñBiodiversidad de 

Corales Presentes en el Litora l del Acuario Naciona l Utilizando Foto  

cuadrantesò.  

Dentro de las acciones de conservac ión de especies endémicas de 

nuestro pa²s se desarroll· el proyecto ñReproducc ión de la espec ie  

Biajaca (Nandopsis hait iensis)ò, obteniendo resultados de eclos ió n 

de 3,000 alevines, los cuales serán usados en repoblac ión del cuerpo  

de agua en regiones de la zona sur, donde esta especie ha mermado y 

también para ser colocadas en las exhib ic iones de la inst ituc i ó n,  

asimismo, se realizaron cinco ensayos de invest igac ión sobre las 

especies acuát icas: hicoteas, tortugas marinas e iguanas. 

Con la fina l idad de la creación de una base de datos online de los 

monito reos diarios para uso propio del Acuar io Naciona l, se actua l izo  

la aplicac ión AN-regis tro, se realizaron modificac iones en lo refer ido  

a las exhib ic iones y problemáticas. Además, fueron inclu idos los 
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peces de agua dulce, reptiles, aves costeras y otros grupos de 

organismos presentes en la colecc ión de la inst ituc ión.  

IV.  RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE 

APOYO 
 

4.1Desempeño del Área Adminis tra t iva y Financ iera 

 

De un presupuesto inic ia l de RD$93,535,893, hemos recib ido  

transferenc ias corrientes del Gobierno Centra l durante el año 2021  

que ascendieron a RD$61,926,053.00 los cuales se recibieron de 

acuerdo a lo programado origina lmente en el presupuesto. No 

obstante, los ingresos de Captación Directa fueron reducidos en un 

71%, dada la situac ión mund ia l de la pandemia y que se reapertu ró 

las puertas al público el día 17 de septiembre 2021. 

Las transferenc ias para compra de activos ascendieron a 

RD$10,000,000.00 el 100% de lo asignado para el año.  Ante la ac tua l 

situac ión, se realizó una solic i tud al Minis ter io de Hacienda y a la  

Direcc ión Genera l de Presupuesto (DIGEPRES), para transfer ir de la  

cuenta Activo al fondo de Antic ipo financ iero , Indemnizac iones y 

Gastos operaciona les, desglosados de la siguiente fo rma :  

RD$4,000,000 .00 para Antic ipo Financ iero ; RD$ 5,600,000.00 para  

indemnizac iones y gastos operaciona les de la inst ituc ión (cargas fijas  

y operaciones básicas). 

Ante el défic it presupuestar io del 16%, se gestionó la obtención de 

un incremento por saldo de años anter io res para el presente año, por 

un valor de RD$294,943.83. 

Ejecuc ión Presupuestar ia del año 2021. 
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Durante este año las erogac iones ascendieron a RD$69,562,837.00 de 

los cuales, RD$51,598,526.00 corresponden a servic ios persona le s,  

RD$9,329,679 .00 a servic ios básicos, RD$7,842,212.00 a mater ia l es 

y sumin is tros y 792,420.00 que corresponden a la adquis ic ión de 

activos. 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Admin is t ración y  Financiera 

 

 

Pasivos 

Fuente: Departamento de Admin is t ración y  Financiera 

 

ACUARIO NACIONAL  

Relación de cuentas por pagar al 31/05/2021 

No. FACTUR A NCF  PROVEEDOR CONCEPTO MONTO  

1 A010010011500000402 Print Shop Elaborac ión de 
carnets 

7,932.50 

2 B0100000388 Congemar EIRL Almacenaje 

mercancía cuarto frio 

42,652.28 

3 B0100000632 Congemar EIRL Almacenaje 
mercancía cuarto frio 

31,671.20 

4 B0100000633 Congemar EIRL Almacenaje 
mercancía cuarto frio 

26,557.08 

5 B0100000631 Congemar EIRL Almacenaje 
mercancía cuarto frio 

29,525.18 

6 B0100000694 Congemar EIRL Almacenaje 
mercancía cuarto frio 

7,141.60 

 
Total     145,479.84 

74%

14%

11%

1%

Ejecucion Presupuestaria año 2021

Servicios Personales

Servicios Basicos

Materiales y

Suministros

Compra de Activos
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Compras y Contratac iones: 

Las compras de la inst ituc ión fueron planificadas y publicadas en e l 

Portal Transacc iona l de la Direcc ión Genera l de Compras y 

Contratac iones, conforme al Plan Anua l de Compras (PACC ),  

correspond iente al año 2021, asimismo fue publicado en el Portal de  

Transparenc ia de la inst ituc ión, fueron planificadas 27 adquis ic io nes 

cargadas en el periodo correspond iente (nov. 2020), para compras de 

bienes y servic ios. Ver anexo c. 

En el periodo enero-noviembre del año 2021 fueron realizados 37 

procesos de compras, en el territor io naciona l, bajo las modalid ad es 

de Compras Menores y por Debajo del Umbra l, con las siguie n t es 

descripc iones: 

¶ Adquis ic ión mater ia l de Ferreter ía   

¶ Compras de Pescados y Mariscos 

¶ Adquis ic ión de Silicón, para agua marina 

¶ Tickets Para Combust ib le 

¶ Adquis ic ión de gasoil 

¶ Lubricantes para las plantas eléctr icas  

¶ Reparac ión y mantenimiento de los aires acondic ionados. 

¶ Reparac ión motora de bomba de eje hueco no.2 de 75 hp 

¶ Adquis ic ión máquina de pulir piso  

¶ Servic io Impermeab i l izac ión de techos   

¶ Adquis ic ión equipos de Audio 

¶ Alimentos y suplementos vitamínicos para especímenes  

¶ Adquis ic ión de equipos y materia les de buceo  

¶ Reparac ión Cámaras de Segur idad  

¶ Adquis ic ión de Baterías  
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¶ Impres ión Banner y botones, para el 31 Aniversar io  

¶ Adquis ic ión de Frutas y Vegeta les,  

¶ Reparac ión Compresor Generat ivo de Aire y Sistema de Escape 

de las plantas eléctr icas 

¶ Adquis ic ión aires acondic ionados, para las diferentes ofic inas 

¶ Adquis ic iones mater ia les de ferreter ía  

¶ Reparac ión de puerta del cuarto frío  

¶ Adquis ic ión de Equipos Electrodomésticos.  

¶ Reparac ión y mantenimiento de Camionetas 

¶ Adquis ic ión de silicón negro, para agua marina 

¶ Adquis ic ión Especímenes vivos, para las Exhib ic iones  

¶ Adquis ic ión de Pescados 

¶ Adquis ic ión de insumos para Laborator ios y Biosegur idad 

 

¶ Compra Medio de Cultivo, para Laborator ios del Acuar io  

Naciona l 

¶ Adquis ic ión Bomba Sumergib le 3hp, para Agua Dulce 

¶ Artículos y materia les de Limp ieza para el mantenimiento. 

¶ Adquis ic ión de insumos para Laborator ios y Biosegur idad 

En estos procesos partic iparon diferentes Oferentes y se les fue  

adjudicados a los siguientes proveedores: 

¶ Mercant il Rami, SRL   (01 contrato) 

¶ E & C Mult iservices, EIRL  (01 contrato) 

¶ Invers iones Gretmon, SRL  (04 contratos) 

¶ Torib io Valentín Rosario  (02 contratos) 

¶ B&F Mercant i l, SRL   (01 contrato) 

¶ Suplidora LAH, SRL   (03 contratos) 

¶ Dobratex, SRL,    (02 contratos) 
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¶ Refr i Electr ic Reynoso Gil,  (02 contratos) 

¶ Garena, SRL,    (01 contrato) 

¶ Prolimdes Comerc ia l, SRL,  (01 contrato) 

¶ Laborator ios Franja, SRL,  (01 contrato) 

¶ Productos Medic ina les, SRL  (01 contrato) 

¶ Sinergy Electr ica l Group, SRL (01 contrato) 

¶ Hospifa r, SRL,    (01 contrato) 

¶ CG Biomed ica l, SRL,  (01 contrato) 

¶ Keisy José Mercado Taty,  (01 contrato) 

¶ Altamarfresh, SRL   (01 contrato) 

¶ GRUMASERVI, SRL,   (02 contratos) 

¶ Actua lidades VD, SRL   (01 contrato) 

¶ Lola 5 Mult iservices, SRL  (01 contrato) 

¶ Ana María Martínez, SRL (01 contrato) 

¶ Globa l Print Robles Evan, SRL (01 contrato) 

En el periodo enero-noviembre, se planificaron 27 adquis ic iones de 

compras, 10 adquis ic iones no planif icadas y 37 fueron Ejecutadas de l 

total asignado de RD$17,304,485 .00 adjud icaron treinta uno (31)  

proveedores de empresas MIPYMEs y microempresas, con un monto  

contratado de RD$4,522,480.12 y seis (6) proveedores de grandes 

empresas por un monto total de RD$2,004,152.60. 

 

Del Presupuesto genera l asignado, RD$93,535.893 .00 se destinar o n, 

17,304,485.00 a compras y contratac iones para bienes, obras y 

servic ios, equiva lente a 18.50% del presupuesto inst ituc iona l. De l 

monto programado se ejecutó un total de RD$4,522,480 .12  

equiva lente a 26.13% adjudicados a empresas MIPYMEs y 

microempresas y RD$2,004,152.60, equiva len te a 11.58%,  

adjudicados a grandes empresas, el 57.6% está destinado a 

adquis ic iones pendientes. 

Adquis ic iones pendientes por concluir y publicar : 
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03 Adquis ic ión en evaluac ión de ofertas RD$582,500.00 

2 Adquis ic iones pendientes por realizar RD$257,000.00 

7 Adquis ic iones en elaborac ión de la consulta (Edic ió n) 

RD$3,551,600 .00. 

Compromiso de Reparaciones de Infraestructura en el 2022,  

RD$5,579,129 .50 para un total de RD$9,970,229 .50 pendiente de 

ejecutar . 

4.2Desempeño de los Recursos Humanos 

 

Durante el período Enero-nov iembre 2021, se ejecutó el Plan de 

Capacitac ión, logrando impactar al 77% de los servidores públ ic os 

de la inst ituc ión, con una invers ión de dos mil setecientas noventa y 

una (2791) horas/personas de capacitac iones, según plan anual de  

capacitac ión, alcanzando un 83% del total ejecutado. Es import a n te  

destacar, que se contó con el apoyo del Instituto Naciona l de  

Adminis trac ión Pública (INAP) y el Instituto Naciona l Técnico  

Profes iona l (INFOTEP). 

 

En cumplimiento del Art. 48 del Reglamento 523-09 que trata sobre  

Inducc ión, Formac ión y Capacitac ión, afín de mejorar el desempe ño 

de las func iones, el desarrollo integra l y la calidad de los servic ios 

públicos, se ejecutó el plan de capacitac ión anual de enero-novie mb re 

2021 según lo planificado, alineado a los objetivos estratég ic os 

Instituc iona les, en la siguiente gráfica se muestra la cantidad de 

servidores públicos impactados. 
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Fuente: Departamento de Recurs os  Humanos 

 

El 76.11% de los servidores públicos del Acuar io Naciona l 

comple taron la Encuesta de Clima Laboral, la cual arrojo como 

resultado un 94% de satis facc ión genera l, lo que evidenc ia el buen 

ambiente organizac iona l existente en la Instituc ión. Ver gráfico. 

  

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Recurs os  Humanos 

Dando continu idad a las actividades motivac iona les, se realizaron 4 

acciones, entre las cuales están: i. celebrac ión del Día del Amor y la  

Amistad; ii. Día Internac iona l de la Mujer; iii. Día Internac iona l de l 

Trabajador y iv. la celebrac ión del Aniversar io No. 31 de la  

inst ituc ión, obteniendo una partic ipac ión genera l de un 54% de 

Servidores Públicos.  
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Con el propósito de promover la gestión enfocada en resultados y la  

comunicac ión a través de la retroalimentac ión y mejora continua en 

el desempeño laboral, alienados a la Ley 41-08, en su Reglame nto  

525-09 de Evaluac ión del Desempeño y Promoc ión de los Servid or es 

y Funcionar ios de la Adminis trac ión Pública, se realizaron las 

evaluac iones de desempeño logrando que el 86% de los Servid or es 

fueron evaluados en el período enero-noviembre 2021 y el 14% 

restante se encuentra en trámite de pensión. 

El índice de rotación de la inst ituc ión oscila en un 10.7% durante e l 

año 2021, con una desvinculac ión de 6 servidores por decis ió n 

adminis tra t iva.  El índice de absentismo labora l durante el período  

enero-noviembre 2021, fue de un 29%, la cantidad de servid or es 

públicos que incurr ie ron en licenc ias médicas fueron 34, los permis os 

108, ausenc ias 6 y vacaciones 76. 

Con el Objetivo de apoyar al Minis ter io de Adminis trac ión Púb lica  

en Impulsar el cumplimien to de las normativas que rigen el desarro l lo  

de la func ión pública, el porcentaje de cumplimiento en el Sis te ma 

de Monitoreo de la Administrac ión Pública (SISMAP), alcanzado por 

la Instituc ión es de un 88.50%, promedio que, según la escala de 

valorac ión, representa un Objetivo Logrado (color verde), lo que 

demuestra el nive l de compromiso asumido por nuestros servid or es 

Públicos, quienes demuestran empeño de dar fiel cumplimiento a 

nuestras normativas Instituc iona les. 

Como parte fundamenta l de la prevenc ión de enfermed ad es 

reiteramos la obligac ión de todos a cumplir con el Programa de 

Prevenc ión de Vacunac ión, y al mismo tiempo apoyar la campaña y 

el esfuerzo de nuestro Presidente Constituc iona l Luis Abinad er 

Corona, de que todos los ciudadanos adquieran la inmunidad contra  

el COVID-19 y dar continuidad al Sistema de Gestión de Segur idad 
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 y Salud en el Trabajo (SGSST), en tal sentido, el 99% del persona l 

comple to el esquema de vacunac ión correspond iente al Covid- 19  

entre los meses enero-noviembre y la posit ividad del año 2021 fue de 

un 10%, mismo fueron casos asintomáticos con muy leves síntomas. 

Del total de servidores existente en el Acuar io Naciona l contamos 

con un 49% femenino y un 51% masculino, cuyos salar ios 

comprenden desde un mínimo de RD$18,700.00 a un máximo de 

RD$210,000.00, distr ibuidos a través de la escala salaria l aprobada 

por el Minister io de Admin is trac ión Pública, según los Grupos 

Ocupaciona les del I  al V. ver grafico  

 

Fuente: Departamento de Recurs os  Humanos 

4.3Desempeño de los procesos Juríd icos 

 

El forta lec imiento inst ituc iona l del área Juríd ica estuvo presente en 

todo el año con el levantamiento de los diferentes grupos de interé s,  

evaluac ión de acuerdos vigentes y renovac ión de acuerdos con 

inst ituc iones altamente vinculadas a la Inst ituc ión, dentro de las 

cuales están:  
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i. Acuerdos con UAPA, a través del cual, la Univers idad Abierta para  

Adultos y el Acuar io Naciona l colaboran mutuamente con el obje t ivo  

de educar para la  

conservac ión, realiza la Labor Estudiant i l y Comunitar ia para 

concienc iar a los estud iantes sobre la importanc ia de la protección a l 

medio ambiente contribuyendo a la sostenib i l idad del planeta a través 

de la sensib i l izac ión.  Durante este periodo se han impactado más de 

49 estudiantes de diferentes áreas.  

ii. Acuerdos Hoteles Iberostar y Catalonia : Con el  propósito de tener 

un impacto socia l más amplio y de resalta r la labor que se realiza en 

nuestro país en pro de la conservac ión de las especies, el Acuar io  

Naciona l suscr ib ió acuerdos con los Hoteles Iberostar, Catalonia y e l 

Instituto de Derecho Ambienta l (IDARD), a fin de que el Acuar io  

Naciona l, brinde apoyo logís t ico, asesoramiento y difus ión en los 

medios de comunicac ión al programa de Liberac ión de especies en 

peligro de extinc ión y que tienen una importanc ia estratégica para la  

conservac ión de la zona costera y marina de la Repúb l ica  

Dominicana, a través de los segmentos de playas operados por 

Hoteles y entidades dentro del marco del programa Bandera Azul. 

iii . Acuerdo con el Instituto Superio r de Formac ión Docente Sa lome 

Ureña (ISFODOSU) y el Acuar io Naciona l, mediante este Conven io  

inter inst i tuc iona l, se pretende coadyuvar al desarrollo de 

cooperación formativa para estudian tes de licenc ia tura y de maestr ía  

en Biología , como intercambios profes iona les y facilid ad es 

formativas para empleados del Acuar io Naciona l, invo lucrando a 

los/las alumnos/as, los docentes, técnicos, coordinadores y directo r es 

de ambas inst ituc iones. 
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4.4Desempeño de la Tecnolog ía 

 

En apego a la Estrategia Naciona l y Lineamientos Gubernamenta le s,  

fueron fortalec idas las áreas de Tecnolog ía de la Informac ión y 

Comunicac ión, con el objetivo de garant izar mejoras signi f ica t i vas 

en el sistema de Evaluac ión SISTICGE 2021 para crear la estruc t u ra  

necesar ia que permita elevar el índice actua l de 64%. 

En cuanto al cumplimiento de las tareas y responsab i lid ad es 

plasmadas en los planes de trabajo correspond iente al Periodo enero  

ï noviembre 2021, estos son los avances de Tecno logía de la  

Informac ión y Comunicac iones: 

Servic ios brindados a Usuar ios: 

Semestre Enero-Marzo 2021 

Portal Web 3.84 16 

Flotas y 
Comunicac ión 

2.88 12 

Soporte de Usuario 58.75 245 

Solicitud de equipos 21.10 88 

Configurac ión Inst. 
TI  

13.43 56 

Averías 4.80 20 

Total 100.00 417 

                 

         Fuente: Sección de Tecnología de la In formación y  Comunicación 
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Otras actividades realizadas por la instituc ión fueron la adquisión de 

varios equipos de Comunicac iones, Redes y Vigilancia para fortalecer 

las tecnologías de la informac ión y seguridad del Acuario Nacional. 

 

Redes: 
 

En el área de Redes se logró instalar y configurar 2 Switch HP PE Office  

Connect 1920S 24G PoE+ reemplazando los existentes, ya que 

presentaban averías constantes en el servicio de redes, con esto se 

contribuyó a mejorar la calidad de la red interna de la instituc ión. 

Al mismo tiempo se implementó varios Access Point (AP) para 

fortalecer la señal Wifi dentro del perímetro garantizando que durante  

el servicio al ciudadano puedan tener una mejor conexión. 

Segur idad : 

¶ En el área de Seguridad se implementó un sistema de Video  

Vigilanc ia alrededor de todo el perímetro del Acuario Naciona l,  

cubriendo en una primera etapa las necesidades básicas de 

seguridad. Se instalaron 3 sistema de HIKVISION Modelo DS-

7216HQHI-K2 y 11 cámaras tipo Domo. 

 

¶ Se implementó un sistema para el registro de los ponches en el 

Departamento de Recursos Humanos llamado ñBIO TIME PROò 

y dos Reloj de Ponches ZTKEco para asegurar la calidad de la 

informac ión de entradas y salida de RRHH. 

Datacenter : 

Durante todo periodo eneroïdiciembre del presente año 2021 fue 

implementado un servidor en el sistema operativo Windows Server 2012 

asignando roles de Domain Controler, File Server, DHCP, entre otros 

servicios, logrando la autenticac ión de los usuarios y reforzando el tema  
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de seguridad de la informac ión en las diferentes áreas de la instituc ió n.  

En sentido general, se mejoraron los equipos PC e impresoras en algunas 

áreas críticas, reforzando de esta manera el compromiso de la unidad de  

Tecnología con los usuarios fina les, fortaleciendo los medios y 

herramientas para realizar con calidad el trabajo y buscando mejoras 

continuas a través de herramientas más accesibles y funciona les. Ver 

anexo g. 

4.5 Desempeño del Sistema de Planif icac ión y Desarro l lo  

Instituc iona l 

 

La inst ituc ión, con el objetivo de mantener las metas y activid ad es 

alineadas al Plan Estratégico Instituc iona l (PEI), tal y como estab lece 

la ley 498-06, extend ieron la vigenc ia del Plan Estraté g ico  

Instituc iona l (PEI-2017-2020), refrendado con la resoluc ión 001-

2021 emit ida por la Lic. Wanda García, Directo ra Genera l, como 

marco de referenc ia para la elaborac ión de los Planes Operat ivos 

anuales, correspond iente al año en curso (POAs-2021). 

En este sentido, se desarrolló un Plan Operativo Anua l (POA) que dio  

respuesta a los seis (6) ejes estratégicos aprobados en dicho PEI.  La  

inst ituc ión redefinió un total de dos mil cientos setenta y una (2171) 

actividades vincu ladas a la programac ión fís ica financ iera tal y como 

establece la Ley Orgánica de Presupuesto , Ley 423-06. La inst ituc ió n 

a través de su unidad de Planif icac ión y Desarro llo, realizó e l 

seguimien to y monito reo de las metas establec idas, obteniendo una 

ejecuc ión al cierre del año de 136%, gracias a las gestiones por 

resultados y la colaborac ión recibida de entidades que apoyaron a l 

Acuar io Naciona l a través de la Direcc ión Genera l. Ver anexo d. 
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Cabe destacar, que inic ia lmente las metas establec idas eran 

superio res y que dada la situac ión genera l del país se realiza ro n 

ajustes de aproximadamente 60% a princ ip io de año 2021, tomando 

en cuenta las recomendac iones de la Direcc ión Genera l de  

Presupuesto (DIGEPRES), a raíz de la limitac ión presupuestar ia que 

tiene la Instituc ión, no solo con la reducc ión de la asignac ión s ino  

con la ausenc ia de entradas por 21 millones de ingreso directo.  

 

El monito reo y evaluac ión de los POAs, fue realizado trimestra lm e nte  

a través de la Matriz de seguimiento de POAs y discut ida en dichas 

reuniones con la partic ipac ión de los responsab les para prioriza r ,  

logrando un cumplimien to anual sobrepasando el 100% de lo  

planificado, y desglosados por ejes, como muestra el sigui e n te  

cuadro: 

 

No Líneas Estratégicas el PEI 2017-

2020 (Ejecuc ión POAs 2021) 

% 

1 Estud io de Ecosistema y 
biodivers idad 

122 

2 Bienestar de los ecosistemas y 
especies 

242 

3 Conservac ión y Manejo Sostenib le .. 123 

4 Educac ión Ambientalé 108 

5 Salud. Bienestar y supervivenc ia de 

la fauna acuática y lito ra l 

117 

6 Fortalec imiento Instituc iona l 106 

Promed io de Cumplimien to 136% 

                             Fuente: Departamento de Plan ificación y  Des arro llo 
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            Fuente: Departamento de Plan ificación y  Des arro llo 

a. Resultados de las Normas Básicas de Control Interno  

(NOBACI) 

El Acuar io Naciona l en cumplimento a la Ley 10-07 de Contro l 

Básicas de Control Interno (NOBACI), regidos a través de la  

Contralor ía, actualizó el Comité de NOBACI, tal y como estab lece 

uno de los requer imientos al tiempo de realizar un promed io de 20 

reuniones durante todo el año 2021 persona l asignado por ésta  

inst ituc ión a fin de imp lementar los cambios aprobados en noviemb re 

2020.   

En tal sentido, la Inst ituc ión revisó y actua lizó polít ica s,  

procedimientos y contro les requer idos en las diferentes matr ic es 

contenidas en la Plataforma de la NOBACI, obteniendo a la fecha una 

carga promedio de 62%, a la fecha continua los ajustes necesar ios 

según las recomendac iones del organismo rector. Ver figura . 

 

 

 

 

122%

242%

123%
108% 117% 106%

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4 Eje 5 Eje 6

% de cumplimiento de Planes Operativos  por Eje 

Estratégico 2021
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Matrices de NOBACI Requerido Cargado % 

Ambiente de Control 

(AMC) 
43 37 86% 

Valoración y 
Administración de Riesgos 

(VAR) 

25 15 60% 

Actividades de Control 
(ADC) 

32 12 38% 

Información y 

Comunicación (IyC) 
22 9 41% 

Monitoreo y Evaluación 

(MyE) 
13 11 85% 

 135 84 62% 

 

 

            Fuente: Departamento de Plan ificación y  Des arro llo 
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b. Resultados de los Sistemas de Calidad 

El Acuar io Naciona l continuó el proceso de mejora continua de los 

servic ios al realizar el proceso de Autod iagnóst ico del Marco C omún 

de Evaluac ión (CAF), usado como modelo de calidad y monito re ado  

por el Minis ter io de Adminis trac ión Pública, con el objetivo de 

aplicar el ciclo planif icac ión, hacer, medir y actuar (PDCA) e 

imp lementar planes de mejora en func ión de los resultados.  Este  

modelo dirigido a las inst ituc iones pública y adoptado por ésta, se  

evalúa a través del Indicador 01 y 01 de la Plataforma SISMAP, en 

la cual la inst ituc ión tiene un cumplimiento de 100% y en e l 

establec imiento de los procedimientos o Simplif icac ión de procesos,  

un 90%.  

Es importante reconocer que el modelo de calidad se manif iesta en e l 

establec imiento de la Carta Compromiso con el Ciudadano que está  

concluida y remit ida al MAP, en la cual se establece atributos a los 

servic ios ofertados por la inst ituc ión, monito reados internamente por 

el comité de calidad y externamente por el Minis ter io de 

Adminis trac ión Pública (MAP) logrando imp lementar mejo ras 

recogidas a través de encuesta de satis facc ión y evaluados una vez a l 

año.  

c. Acciones para el forta lec imiento inst ituc iona l 

En la búsqueda del fortalec imiento de las relac io nes 

inter inst i tuc iona les e internac iona les, se plantearon estrategias  de  

acercamiento a diferentes inst ituc iones tanto pública como privada s,  

en tal sentido, la Directora Genera l conjuntamente con el Direc t o r  

Técnico, la Encargada de Planif icac ión y Desarrollo y el Asesor de 

Comunicac iones, gestionaron la colaborac ión de inst ituc iones como 

el Minister io de Medio Ambiente, Minis ter io de Relac io nes 

exteriores (MIREX), Minister io de Obras Públicas, Fundac iones y 
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ONGS, entre otras, en imp lementac ión de acuerdos 

inter inst i tuc iona les e internac iona les para apoyar los proyectos de 

remozamiento y modernizac ión del Acuario Naciona l, logra ndo 

donaciones y acuerdos para mejorar la infraestructura fís ica. 

Dentro de las acciones de Desarrollo Instituc iona l se actualiza ro n 

procedimientos, se socializaron los cambios con los servid or es 

invo lucrados, se actualizó comité de calidad y guía de actuación que 

permit irá realizar audito r ías de procesos e implementar mejo ras,  

apegados a las normativas, leyes y resoluc iones vigen te s,  

visua l izados en los indicadores organizac iones que colocan a la  

inst ituc ión con los siguientes %:  SISMAP con 88.50%; NOBACI con 

62%; Transparenc ia con 97%, OPTIC con 64%.  Asimismo, e l 

cumplimien to de los documentos de rendic ión de cuenta exigidos por 

DIGEPRES y el Minis ter io de la Presidenc ia .  Ver anexo d. 

4.6Desempeño del Área de Comunicac iones  

 

El Acuario Naciona l ha realizado en el año 2021, varias acciones de 

forta lec imiento de la imagen Inst ituc iona l a través de las redes 

sociales ofic ia les y la página web, ejecuc iones encaminadas a la  

creación de una cultura comunicac iona l e inst ituc iona l, fomentado la 

calidad de la info rmac ión bajo los estándares éticos y de 

transparenc ia.   

Durante todo el año la unidad de Comunicac iones creó nuevos 

diseños para las publicac iones de Instagram, Facebook y Twit te r ,  

permit iendo elevar la interacc ión y obtener un mayor porcenta je de 

seguidores, la cual se refleja en la siguiente gráfica. Ver anexo g. 
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Fuente: Sección de Comunicación 

 

En tal sentido, el objetivo princ ipa l es elevar el número de seguid or es 

y ñme gustasò en las redes socia les con el propósito de equilib rar y 

forta lecer el porcentaje de las mismas.   

Durante el año 2021 se obtuvo en cada platafo rma los siguie n t es 

datos: 

1. En Instagram se elevó con un total de 10,907 seguid or es 

nuevos. 

2. En Facebook se elevó con un total de 403 seguid or es 

nuevos. 

3. En Twitter se elevó con un total de 111 seguidores nuevos. 
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Instagram 

Regis tros Redes Sociales (INSTAGRAM) 

Regis tros Mensuales 2021 

Mes Comenzaron A Seguir Dejaron De Seguir 

Marzo 56 14 

Abril  1195 197 

Mayo 1160 224 

Junio 1079 242 

Julio  996 213 

Agosto 1347 233 

Septiembre 2475 218 

Octubre  1141 243 

Noviembre 994 222 

Diciembre 700 75 

Total 10907 1881 

Fuente: Sección de Comunicaciones y  Relaciones  Públicas 

Facebook 

Regis tros Redes Sociales (FACEBOOK) 














































