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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2021

El 2021 signific6 un afio de retosstitucionaks estratégice y de
fortalecimiento delas relacionesinterinstitucionales en el cual, se
logr6 mejorar procesos, enfrentar limitaciones financieras, mantener
los especimenesreaperturar las instalacioneg sensibilizar a los

clientes: Ciudadanaos

Alineados a los Ejes Estratégtos Institucionaks se priorizé los
recursos disponibles en las operaciones que mas impactan a los
ciudadanos/clientescon el objetivo decontribuir a la excelencia y
eficiencia en algunosde los servicios, se desarrollaroplanes vy
productos, orientams ala mejora de los procesos internos y a la
conservacion, rescate, proteccion y rehabilitaciobn de especies

acuaticas amenazadas, y/o en peligro de extincién.

Durante este afio, el Acuar Nacional se ha visto afectadpor las
disposiciones de cierre de ingicionesy deterioro de infraestructura
fisica, hasta mediados del tercer (3er.) trimestre, con las ofertas de
servicios alpublico en genergl concentrando las operaciones en el
mantenimiento, rescate, rehabilitacion y liberacion de las especies,
ejecucion de charlas educativas, promocion de la conservacién y el
fortalecimiento institucional. [E 17 de septiembre se realizd la
reapertura alpublico y se logr6 brindar el servicio aun total de
49,446 ciudadans, cumpliendo corel protocolo recomendado pe

Ministerio de Salud Bblica.

El Acuario Nacionallogr6 sercatalogada como una de las primeras

instituciones publicas en tenen wlto indice de cumplimiento con un
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97.00%, vinculadoal indicador de Transparengia&omo se réeja en
su ultimo Informe de Monitoreo de Subortales de Transparengia
establecido en la resolucion 1/2013 y 1/2018evaluado por la

Direccion General dé&tica elntegridad Gubernamental (DIGEIG)

El Acuario Nacional cuenta con un total de 79 servidores publicos,
de los cuales, e49% esfemenino yel 51% masculing asimismo, con
objetivo de fortalecer las capacidades de gestion,7&b6 de los
mismos recibieron acciones formativas cama inversiénde dos mil

setecientas noventa y un@791) horas/personas de capacitacianes

En ese mismo orden, obtuvo un indidca promedio al cierre del
periodo de 88.M%, en el Sistema de Monitoreo de la Administracidon
Publica (SISMAP), enfocado en medir los niveles de gestion de
calidad vy servicios, desarrollo, relaciones laborales y seguridad
laboral, planificacion de los recursos humanos, entre otros,
manifestando ds el interés constantepor el fortalecimiento
institucional, el compronsio con la mejora continua y elomitoreo
del Plan Estratégico Institucional que gestiona un desempefio

orientado a resultados.

Enfocados en laEducacion Ambiental sobre Especiduaticas

y Sus H8bitatso, d udiceemlire se edordipbeaomn o d o
mas de weinte (20) entidades educativay fundaciones y logro
sensibilizar enmodalidad virtual y presenciala dos mil trescientos
noventas ycinco (2,395 ciudadanos/clientes sobre la biodiversidad

marina, costera y de agua dulce

Las metas establecidas pargromover acciones de rescate,
rehabilitacion vy liberacibn de especies en este periodo fueron

logradas con el apoyo de entidades quéltoran conla Institucién,

i
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se rescatédos mil ciento cuarenta ycto (2,148) huevos de tortugas
marinas verdes(Chelonia mydas),Tinglar (Dermochelys coriaceay
Carey Ertmochely imbricat® de las cuales, al cierre de este afio,
eclosionaronciento treinta y nueve 139) neonatos ddortugas tinglar
y trescientos veintiuno 321) neonatos deortugas carey, un total de
cuatrocientos sesentad@0) neonatos, ya introducidos a su habitat

1,688 huevos fueron no viables

De igual forma, se realizaron rescats, se rehabilitaron vy
reintrodujeron 113 especimenes de diferentes especialkes como:

40 Hicoteas surefia (Trachemys decorada, 12 Hicoteas nortefia
(Trachemys stejnegery vicina , 3 Iguanas rinoceronte (Cyclura
cornuta), 6 Aves costeras , 32 Tortugas Carg¥retmochelys
imbricata), 15 Tortugas Verdé€helonia mydas) y se trabajaron
cuatro (4) varamientos de mamiferos marinos Manaties, Ballena vy
Delfin (Trichechus manatus, Megaptera novaenangliae y Tursiop
Truncatus) respectivamente se logro un total de dos mil doscientos
sesenta y uno (2,261) especimenes, en diferentes puntos delepais

aporte a la conservacion de especies en extincion

Con el propésito de continuar con la protecciéon a la biedidad,
el Acuario Nacionallogré la reproduccionde quinientos cuarenta y
tres (543) organismos roamentales, asi como la recoleccién dizs
mil seiscientos veintisiete (2,627%)pos deorganismos mediante la
realizacion de 14 viajes ainterior del pas, y se recibieron mil
trescientos cuarenta y cinco (1,345) pec#snados por diferentes

entidades colaboradoras

Durante este afice trabajé activamente en el proyecto (Pronto en
Casa) de liberacién de los manaties antillanos (Trichechus Manatus)

a su medio naturalcon el objetivo de lograr una reintroduccién que
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pueda influir el aumento de las posibilidades de supervivencia en
vida silvestre a fin de restaurar una especie clave en el ecosistema y
promover la concienciacion sobre la conservacign gracias al
esfuero realizado por el equipo técnico de la Institucién, por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la Fundacidon
dominicana de Estudios Marinos(FUNDEMAR).

Concluyendo exitosamente con la liberacion se reconocié el esfuerzo
del Acuario Nacionalcon la entrega de una estatujllgpor su ardua
labor en el proyecto, logrando la reinsercién de los manaties
antillanos (Trichechus Manatus) a su habitat natural 27 de junio

del afio en curso en Bayahibe

Finalmente, la institucion participé en el Programa Internacional
Bandera Azulde certificacién de playascomo miembrejurado, que
maneja el Instituto Dominicano de Derecho Ambiental de Ila
Republica Dominicana (IDARD), con la participacion de un técnico
especialista donde se evaluaron23 segmentos de playasy la
reintroduccion decuatro (4) tortugas marinas a su medio natural
acorde a lo establecido en akuerdo interinstucional entre ambas

entidades

i




Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filoséfico institucional.

a. Mision

Promover la conservaciéon de ecosistemas acuaticos, a través de
exhibiciones, educacién y recreaciorambiental, investigacion,
rescate, rehabilitacion, reproduccion vy liberacion de especies,
fomentando su bienestar, contribuyendo a la sostenibilidad del medio
ambiente

b. Visién

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una institucién
de conservacion, comprometida con la educacion ambiental,
investigacion y recreacion, enfocada en la sostenibilidad del medio

costero marino, dulceacuicola y su biodiversidad.

c. Valores

Cadlidad en el Servicio
Etica Ambiental

Profesionalidad

=A =/ =_ =4

Trabajo en Equipo

£

=
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2.2 Base legal

El Acuario Nacional es una institucion educativa, cientifica, cultural
recreativa que tiene como finalidad proteger y conservar la
biodiversidad marina y dulceacuicolalel pais, promoviendo su

conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones

permanentes y temporales.

Creado mediante decreto del Poder Ejecutivo No0-285 del 22 de

julio de 1990, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Adscrita al Minsterio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
mediante la Ley No.640, del 18 de agosto de 2000, conservando
autonomia funcional, jurisdiccional 'y financiera, asi como

patrimonio y personeria juridica.

2.3 Estructura organizativa

ORGANIGRAMA DEL ACUARIO NACIONAL
Minsterio de

Medio Ambiente y Recursos
Naturales Censejo Directivo

Dirmccion

ma
Juno 2019




Principales funcionariosgde la institucion (lista y cargos)

Wanda Garcia Directora General

Julio Arias Director Administrativo y
Financiero

Enrique B. Marchena Director Técnico

Jonathan H. Mejig Encargado Departamento Financie

Guerrero

Antonia Marte Encargada Departamento de
Investigacion Cientifica

Angela Hernandez Encargada Departamento de
Educacion Ambiental

Nabab Feliz Feliz Encargado Departamento de
Acuariologia

Da mna Il ris D| Encargada Departamento de
Conservacioén

Wendy C. GOmez Encargada Departamento de
Recursos Humanos

Maria A. Vasquez Asesora de la Direccion General

Néstor Mateo Asesor Seccion de Comunicacione
y Relaciones Publicas

Vladimir Lugo Asesor Seccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones

Tedfilo Silverio Encargado Departamento Soporte
Calidad de Vida de las Especies

Altagracia M. Byas Encargada Divisién de

Espinal Planificacion y Desarrollo

Wendy G. Arnaud Encargada Division de Juridica

Maria Estela Paulino Encargada Division de Compras y
Contrataciones

Diana Mejia EncargadaDivision de Contabilidad

Yuderqui Alvarado| Encargada Division de Tesoreria

Linares

Nicole Fernandez EncargadaClinica Veterinaria

Jacinto Pérez Responsable Acceso a la
Informacion
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2.4 Planificacién estratégica institucional

El Acuario Nacionalapegado das normativasde ley 49806 que crea

el Sistema Nacional de Planificacién e Inversion PuUbliemboro
cronograma de trabajpara formularsu Plan Estratégico Institucional
(PEIl) 2021-2024, acciones que contemplocapacitacion, encuestas a
los grupos de interés, analisis y coordinacibn con organismos
reguladores a través de la unidad de Planificacion y Desarrollo como
eje transversal y responsable lecoordinaciénde la misma.En tal
sentido, se realizarorencuestas a los grupos de interés, revision de

los resultados del PEI anterior, analisis de situacion, FODA, CAME,
PESTEL, revisién de Mision,Vision y Valores y los ejes estratégicos.

El desarrollo delPlan Estratégico Institucional 20212024, inicié en
abril del afio en cursq con la capacitaciénde Planificacion
Estratégica a través ddNFOTEP; en junio, se realizé eTaller
interno, impartido por laUnidad de Planificacion y Desarrollalel
Acuario y se complementé corvarios modulos de Planificacion
Estratégica Institucional a cargo d€MEPyD), obteniendo como
resultado, la elaboraciony aprobacion de la Matriz del PE}2021-
2024, labor que contd6 con la participacion activa de todos los
Encargados de areas y la Direca General de la Institucion,
logrando lo siguiente:

a) Misiébn actualizada al 2021

b) Vision ratificada

c) Valores actualizadosal 2021.

d) 5 ejes estratégicos definidos

e) Planes Téacticos y POAs segun ejes para 2022 elaborados.
f) Insumos por Metas elaboradogara 2022.

g) Matriz del PEI 20212024 formuladay aprobadasegun del

£
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Ministerio de Plarficacion y Desarrollo (MEPyD), er

graficos y cuadro siguiente

Plan Estratégico 20212024
Lineas Estratégicas
1: Estudio de

Ecosistemas
[ Acuaticos

5:
Fortalecimiento
Institucional

4:Educacién
Ambiental
sobre la

2: Bienestar de
los ecosistemas

biodiversida y especies bajo
acuatica el cuiddo
3: Conservacion humano

Manejo Sosteni
In Situ y Ex Situ de
la Blodl\{e_rS|dad lm2m3mim5
acuatica

Mision: | Promover la conservacion de ecosistemas acuaticos, a través de exhibiciones, educacion y recreacion ambiental,
vestigacion, rescate, rehabilitacion, reproduccion y liberacion de especies, fomentando su bienestar, contribuyendo a la
sostentbilidad del medio ambiente.

Visién: | Ser reconocida a nivel nacional e mternacional como una nstitucion de conservacion, comprometida con la educacion
ambiental, investigacion y recreacion, enfocada a contribuir a la sostenibilidad del medio costero marino, dulceacuicola y
su biodiversidad.

Valores: * Calidad en el Servicio: Compromiso de todos los colaboradores de aplicar las normas, procesos y herramientas
establecidas, para satisfacer las necesidades de los usuarios v alcanzar sus expectativas.

* Equidad: Cualidad que consiste en brindar a los usuarios un buen servicio independientemente de su condicion.

*  Etica Ambiental: Comportamiento que promueve la proteccién, respeto y mitigacién de los dafios causados al
medio ambiente.

*  Profesionalidad: Caracteristica de la persona que desempefia un trabajo con destreza, seriedad, honradez y
eficacia.

* Trabajo en Equipo: Conjunto de personas con habilidades complementarias que realizan una tarea para alcanzar
resultados comunes

1. Aumentado los Ciudadanos/clientes sensibilizados sobre la biodiversidad marina, costera y
de agua dulce.

2. Mejorado el bienestar de los ecosistemas y especies conservacion de especies bajo cuidado
Resultados esperados: humanos usado para la educacién de la biodiversidad y la recreacion de los cindadanos
Manejo sostenible del nacionales e internacionales.

medio ambiente 3. Asegurada la calidad del servicio de visitas a los cindadanos.

4. Aumentada la conservacion de especies varadas, rehabilitadas y liberadas.

i}
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Linea Estratégica

Objetivo General

Objetivo Especifico

Indicador

1: Estudio de ecosistemas
Acudticos y sus especies
para la gestion de
ambiente natural y bajo el
cuidado humano.

1.1 Realizar
investigaciones cientificas
que generen resultados
para la conservacion de
los ecosistemas acuaticos
¥ SUS especies en
ambiente natural y bajo el
cuidado humano.

1.1.1 Desarrollar
investigaciones cientificas
sobre ecosistemas acuaticos,
costero v sus especies.

% de investigaciones cientificas
realizadas.

1.1.2 Contribuir con la
divulgacion de los resultados de
investigaciones cientificas.

% de publicaciones realizada

2: Bienestar de los
ecosistemas y especies
bajo el cuidado humano

2.1 Garantizar el
Bienestar de las especies
y exhibiciones

2.1 Garantizar el Bienestar de
las especies v exhibiciones.

% Especimenes saludables en exhibicion

212 Lograr optimas
condiciones estructurales para

la calidad de vida de las

ESpECIEs.

% de Exhibiciones remozadas

213 Lograr la salud de la
fauna acuatica.

Dar servicios médicos a
especies varadas y rescatadas
de 1a fauna acudtica v litoral.

Promedio de Servicios médicos

2.1 4 Elaborar programa de
alimentacion para las especies
de acuerdo a sus requerimientos
naturales.

% de programas de alimentacion
aplicados

3. Conservacion y Manejo
Sostenible In Situy Ex
Situ de la biodiversidad
acuatica.

3.1 Contribuir a la
conservacion de las
especies en su ambiente
natural y bajo el cuidado
humano.

3.1.1 Elaborar v ejecutar planes
de manejo de ambientes y
especies acuaticas.

3.1.2 Gestionar v Asistir en el
rescate, rehabilitacion y
liberacion de especies.

% de Especimenes Conservados

4. Educacion Ambiental
sobre la biodiversidad
acuatica.

4.1 Asesorary
Sensibilizar sobre
Educacion Ambiental y
cambio climatico

4.1.1. Realizar actividades de
educacion ambiental sobre
especies acuaticas.

Promedio de personas sensibilizadas

4.1.2 Asesorar a entidades y
cmudadanos.

% de asesorias realizadas

5. Fortalecimiento
Institucional

5.1 Impulsar la creacion
de capacidad para el
cumplimiento sistematico
de 1a misidn y alcance de
la vis10n institucional,
apoyados en la
innovacion, tecnologia,
transparencia v la ética.

5.1.1 Mejorar la calidad de los
servicios publicos

Promedio de los porcentaje del resultado
de Indicadores institucionales ( SISMAP,
NOBACIL, IGP, OGTIC, DIGEIG)

Altagracia Byas
Petit Comité del PEL

Wanda Garcia
Directora General

£
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1. RESULTADOSMISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa y cualitativa @dicadores de los
procesos misionales

Asumiendo el reto de funciones bajo la modalidad del teletrabajo, por
estar afectados a nivel mundial por la pandemia del COYOD se ha
trabajado en el fortalecimiento del protocolo de reintegracién
laboral, estalecido desde marzo del afio anterior y vigentes al 2021,
asimismo se desarroll6 un protocolo de-epertura al publico, con la
finalidad de estar prepadas y dar el servicio al mismopreservando

y garantizando la salud de los colaboradores vy visitantes.

Dada las resolucionesemitidas del estado de emergencia se ha
mantenido el desarrollo laboral, apegados a las normativas del
Ministerio de Administracién Publica Salud Riblica y cumpliendo
con el protocolo interno, obteniendg@ocosreportesde contagios que
representaronel 10% de casos minimos por COVID y 99% del
personal estd vacunado para dar continuidad las procesos
operativos, no obstante,la flexibilizacibn de las actividades
ciudadana, la institucion permanecié estado de cierreal publico
hasta tercer trimestre,por la necesidad de remozamiento de la

infraestructurafisica.

Dentro de las areas misionales que dan respuestagjes muy
importantes para la conservacion de las especies bajo el cuidado
humano, como son el Bienestar y la salud de la flora y fauna marina
aplicada a través dias Exhibiciones, durante este aBeremozaron

7 exhibiciones, usando materiales reciclados,n sembargo, la
principal exhibicion Arrecifes del Caribe “El Tanel’, presenta un

deterioro muy significativo en techos y paredes gequierende una

£
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Intervencion deentidadesespecalizadasen la materia,en tal sentido
se gestionéd un mantenimiento menocpn el objetivo de lograr la

reapertura al publicoen general.

Ante la necesidad de repoblar las exhibiciones, y en cumplimiento de
las metas pautadassta la adquisicion de nuevas especies, la cual se
ha visto afectada por la situacion financiera anée alusencia de
ingresos directos sin embargo, se logré la recoleccién dnil
novecientos cincuenta y tres (1,953) organismese realizaron 8
viajes al interior del pais y la donacibn @85 especimenesde
entidades colaboradoras. Adicionalmente seprodujeron 391

organismos ornamentales en las instalaciones del Acuario Nacional.

Las metas establecidas de socializacion o formaciéon a través del
producto de AEdwucaci - n Ambient al
sSus H 8 bqueé se tremlzgrondurante & periodo @ero-diciembre

2021, fueron coordinadascon mas de veinte (20) entidades
educativas, entre las cuales estan: Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), Universidad Central del Este (UCE), Instituto de Formacion
Docente Salomé Urefla (ISFODOSU),a |Universidad Instituto
Superior de Agricultura I8A), Universidad Nacional Pedro
Henriqguez Urefa(UNPHU), Universidad Ibero AmericangUNIBE),
Universidad Autbnoma De Santo Domingo (UASD), Colegio
Cervantes, Colegio Getsemani, Colegio Santa Rosa De Lima,
Comision Nacional Dominicana Para aL Unesco, Centro de
Formacion y Dsarrollo Integral, Programa Progresando con
Solidaridad (PROSOLI), Fundacion Dominicana de Autismo, Grupo
Jaragua, Escuela José Manuel Rodriguez Tavares, Escuela de Pintura
Fior Arte, Nudeo Nacional de Jévenes de Baja Visibn, Movearte,
Instituto Tecnolégico Superior Comunicatorio (ITSC), Colegio San

Francisco de Asis, y la Fundacion Bosque Sagradtre otros

i

13




Las actividades de sensibilizacion desarrolladas fueron en la
modalidad virtualy presencial; dgrando sensibilizar a 526 personas
mas 329 personas en jornada de limpieza de costas y feria educativas,
2 profesores y 3 coordinadores. 37 maestros y/o coordinador@$g; 2
estudiantes del Progma de Labor Social Estudiantil y,217
sensiblizadas a través de recorridos guiados, obteniendo un total de
2395 ciudadanos/clientes sensibilizados sobre la biodiversidad

marina, costera y de agua dulce.

Se realizaron dieciocho (18) eventos, entre los cuales estuvieron
charlas, conferencias, talleres, asesorias, soporte en areas técnicas,
Jornada de Limpieza de Playa y asistencia al Programa de Televisidn
Notichicos. Se brind6 soporte 25 estudiantes de la Universidad
Central del Este (UCE), 3 estudiantes de Maestria en Biologia del
Instituto de Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU), apoyo
ala Comisibn NacionaDominicana para la UNESCO lg elaboracion

de un video educativo del nivel primario y secundario con la

participacion de 12 adultos y 7 nifios.

Dia mundial de los humedales 105
Dia Internacional de la Mujer 115
Dia Mundial del Agua 51
Dia Mundial de la Tierra 72
Limpieza de Costas 46
Dia Mundial de la Biodiversidad 42
Limpieza de Playas, Costas y Rios 85
Jornada de Reforestacion 46
Celebracion feria educativa en la semaaaiversario 244
Dia mundial de los humedales 105
Total 806
f
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Los siguientes cuadros y grafiso detallan las actividades,

instituciones y personasensibilizalas:

Actividades Conmemorativas 2021

B Dia mundial de los humedale:
m Dia Internacional de la Mujer
®m Dia Mundial del Agua

B Dia Mundial de la Tierra

M Limpieza de Costas

B Dia Mundial de la

Biodiversidad
B Limpieza de Playas, Costas

Rios
Jornada de Reforestacion

Celebracion feria educativa et
la semana aniversario

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

Universidad Central del Este 25
Universidad Auténoma de 15

Santo Domingo
Universidad Nacional Pedro 1

Henriquez Urefa
ISFODOSU 3
Colegio Santa Rosa 4
UNIBE 1
Total 49

f
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Soporte Técnico a Estudiantes 2021

m Universidad Central del

Este
m Universidad Auténoma

de Santo Domingo
m Universidad Nacional

Pedro Henriquez Urefia
= |SFODOSU
m Colegio Santa Rosa

UNIBE

Fuente: Departamento deducacién Ambiental

NOTICHICO 5
UNESCO 19
Programa de Turismo “A conocer 5
lo nuestro”

Ministerio Publico, de la Direccion 5

General de Comunicacion y RRPP

Asistencia Técnica a Medios de Comunicacién en

Temas Ambientales

79,770 18%

ENOTICHICO

B UNESCO

B Programa de Turismo
"A conocer lo nuestro”

Ministerio Publico, de
la Direccion General d¢
Comunicacién y RRPP

Fuente: Departamento deducacién Ambiental
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Universidad Abierta para Adultos 64
Universidad Abierta para Adultos 48

Centro Educativo Invivienda

Centro Educativo Isabelita LA

Politécnico Pilar Constanzo

Colegio Cervantes 174
Total 289

% Patrticipantes en Servicio Labor Social
en el afio 2021

B Universidad Abierta
para Adultos

B Colegio San
Francisco de Asis

E Centro Educativo
Invivienda

H Centro Educativo
Isabelita LA

m Politécnico Pilar
Constanzo

Colegio Cervantes

Fuente: Departamento de Educacion Ambiental

El eje de estudios de ecosistemas y biodiversidad costero marina y
dulceacuicola para la gestion de ambientes controlados y ambiente
natural tiene varios proyectos de investigacion cientifica plasmados
en el Plan Operativo Anual (POA), de los cuales se ha avanzado en
los siguientes temas: i. la Evaluacidvlicrobiota de Hterobacterias
en Cavidad Oralle siete ejemplares de la espe@eanasrinoceronte

(Cyclura cornuta.
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i. Pardametros fisicoquimicos dé&4 exhibiciones de agua dulce

(especificamente oxigeno disuelto, saturacion de oxigeno disuelto,
pH, temperatura, nitritos, nitratos, fosfatos y sélidos disueltos
totales) para controlar sucalidad de agua. Estos valores han sido
sometidos a andlisis estadisticos para lograr wuna correcta

interpretacion.

. El desarroll o de AEfectividad de
enriquecidas en tilapiaso, dentro del
biorreactor para la produccion de microalgas. Cabe destagae con

estos microorganismos se planea alimentar varias especies presentes

en la instituciéon, en busca de un ahorro en la cantidad de alimento

seco utilizado actualmente.

iv. Se realizé evaluacion dealidad de agua de 18 exhibiciones vy

analticas de hemogramas a veinte una (21) tortugas marinas, asi
como a diez (10) iguanas endémicas, veinte (20) tilapias para
investigar los parametros hematolégicos con diferentes dietas y asi

garantizar el estado de saldk especimenes.

Con el propésito de foalecer el conocimiento técnigcoa institucién
particip:- elnn tlroosd uccucris-ors d@ | as Estad?2stic
organizado porel Area de Estadisticas Ambientales y Cambio

Climatico de la Division de Estadigas de la Comision Econdmica

para Améica Latina y el Caribe (CEPAL)

El Acuario Nacional particip6 en el congreso de investigacion
cientifica donde se publicaron los resultados de un (1) proyecto de
investigacion re@ntemente finalizado, titulagofiModelado 3D del

sistema Oseo de la tortuga Caguantaaretta carettao . Ademas, se
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socializaron ocho proyectos de investigacion dirigido a los diferentes

centros educativas

Promoviendo los resultados de investigaciones se someti0 para
publicacion la ine st i gaci - n a | a revista i nde
Caribaeao el manuscrito ANEfectos de | a
depredacion entre larvas de Tetrahymena hegewishi y Cardisoma
guanhuim®Bri ase mismo orden, presentaciéon en el XVI Congreso
Internacional de Invegsgacion Cientifica del Ministerio de

Educacién Superior Ciencia y Tecnologia MESCyT), el poster

AModel ado 3D De Piezas ¢ s e aGarettae La Tor
caretta) o . Tambi ®n, paracipd ensdl Ler Singposio nde

Ciencias Naturales: iConociendo Nuestra Cordillera Central vy

Biodiversidad Nacional del Instituto Superior de Formacion

Docente Salome UrefialSFODOSU, |l a ponencia ABiodi ver
Corales Presentes en el Litoral del Acuario Nacional Utilizando Foto

cuadranteso.

Dentro de lasacciones de conservacion dspecis endémica de

nuestro @ 2 s se desar r oReproduceidn dpla espeeie t o A
Biajaca (Nandopsis haitiens)®, obteniendo resultados de eclosion

de 3,000alevines los cuales seran usados en repoblaciéon del cuerpo

de gua en regiones de la zona sdionde esta especie ha mermago

también para ser colocadasen las exhibiciones de la institucion,
asimismo, se realizaroncinco ensayos de investigacion sobre las

especies acuaticas: hicoteas, tortugas marinas e iguana

Con la finalidad de la creacion de una base de datos online de los
monitorec diarios para uso propio del Acuario Nacional, se actualizo
la aplicacion AN-registro, serealizaron modificaciones en loeferido

a las exhibiciones y probleméaticas. Ademas, fueron incluidos los

i
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peces de aguadulce, reptiles, aves costerag otros grupos de

organismos presentes en la coleccion de la institucion.

IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1Desempefio deArea Administrativa y Financiera

De un presupuesto inicial de RD$%35,893 hemos recibido
transferencias corrientes del Gobierno Central durante el afio 2021
que ascendieron a RD$61,926,053.00 los cuales se recibieron de
acuerdo a lo programado originaémte en el presupuesto. No
obstante, los ingresos de Captacion Directa fueron reducidos en un
71%, dada la situacién mundial de la pandemia y qaereaprturo

las puertas al publico etlia 17 de septiembre 2021.

Las transferencias para compra de activoascendieron a
RD$10,000,000.00 el 100% de lo asignado para el afio. Ante la actual
situacion, se realiz6 una solicitud al Ministerio de Hacienda y a la
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRE®ara transferir de la
cuenta Activo al fondo de Anticipo nmanciero, Indemnizaciones vy
Gastos operacionales, desglosados de la siguiente forma:
RD$4,000,000.00 para Anticipo Financiero; RD$ 5,600,000.00 para
indemnizaciones y gastos operacionales de la institucion (cargas fijas

y operaciones basicas).

Ante el déicit presupuestario del 16%, se gestiond la obtencion de
un incremento por saldo de afios anteriores para el presédiuge par
un valor de RD$294,943.83.

Ejecucion Presupuestaria del afio 2021.
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Durante este afio las erogaciones ascendieron a RD$69,562,88€.00

los cuales RD$51,598,526.00 corresponden a servicios personales,
RD$9329,679.00 a servicios basicoRD$7,842,21200 a materiales

y suministros y792,420.00 que corresponden a la adquisicion de

activos.

Ejecucion Presupuestaria afio 2021

m Servicios Personales
H Servicios Basicos
® Materiales y

Suministros
B Compra de Activos

Fuente: Departamento dedministracion y Financiera

Pasivos

Relacién de cuentas por pagar al 31/05/2021

No. FACTURA NCF PROVEEDOR CONCEPTO MONTO
1/ A010010011500000402 Print Shop Elaboracién de 7,932.50
carnets

2 | B0100000388 Congemar EIRL | Almacenaje 42,652.28
mercanciacuarto frio

3 1 B0100000632 Congemar EIRL | Almacenaje 31,671.20
mercancia cuarto frio

4 1 B0100000633 Congemar EIRL | Almacenaje 26,557.08
mercancia cuarto frio

51 B0100000631 Congemar EIRL | Almacenaje 29,525.18
mercancia cuarto frio

6 | B0O100000694 Congemar EIRL | Almacenaje 7,141.60
mercancia cuarto frio

Total 145,479.84

Fuente: Departamento de Administracion y Financiera
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Compras y Contrataciones:

Las compras d la institucion fueron planificaday publicadas en el
Portal Transaccional de la Direccion General de Compras vy
Contrataciones, conforme al Plan Anual de Compras (PACC),
correspondiente al afio 202asmismo fue publicado en el Portal de
Transparencia de la institucién, fueron planificad2g adquisiciones
cargada en el periodo correspondient@of. 2020) para compras de

bienes y servicios. Ver anexo c.

En el periodo enermoviembre del afio 2021fueron realizados37
procesos de compras, en el territorio nacional, bajo las modalidades
de Compras Menores y por Debajo del Umbral, con las siguientes

descripciones:

Adquisicion material de Ferreteria

Compras de Pescados y Mariscos

Adquisicién de Silicén, para agua marina

Tickets Para Combustible

Adquisicién de gasoil

Lubricantes para las plantas eléctricas

Reparacion y mantenimiento de los aires acondicionados.
Reparacién motora de bomba de eje hueco no.2 de 75 hp
Adquisicién maquina de pulir piso

Servicio Impermeabiliacion de techos

Adquisicién equipos de Audio

Alimentos y suplementos vitaminicos para especimenes
Adquisicién de equipos y materiales de buceo

Reparacibn Cémaras de Seguridad

=4 =4 4 4 4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -5 -4

Adquisicién de Baterias
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= =42 =4 4 4 -4 -4 -4 -

Impresion Banner y botones, paed 31 Aniversario

Adquisicién de Frutas y Vegetales,

Reparacion Compresor Generativo de Aire y Sistema de Escape
de las plantas eléctricas

Adquisicién aires acondicionados, para las diferentes oficinas
Adquisiciones materiales de ferreteria

Reparaciéon de puerta del cuarfrio

Adquisicién de Equipos Electrodomésticos.

Reparacion y mantenimiento de Camionetas

Adquisicién de silicon negro, para agua marina

Adquisicién Especimenes vivos, para las Exhibiciones
Adquisicién de Pescados

Adquisicién de insumos parhaboratorios y Bioseguridad

Compra Medio de Cultivo para Laboratorios del Acuario
Nacional

Adquisicién Bomba Sumergible 3hp, para Agua Dulce
Articulos y materiales de Limpieza para el mantenimiento.

Adquisicién de insumos para Laboratorios y Bioseguridad

En estos procesos participaron diferentes Oferentes y se les fue

adjudicados a los siguientes proveedores:

= =4 =4 4 -4 -4 -

Mercantil Rami, SRL (01 contrato)
E & C Multiservices, EIRL (01 contrato)

Inversiones Gretmon, SRL (04 contratos)

Toribio Valentin Rosario (02 contratos)

B&F Mercantil, SRL (01 contrato)

Suplidora LAH, SRL (03 contratos)

Dobratex, SRL, (02 contratos)
m
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1 Refri Electric Reynoso Gil, (02
1 Garena, SRL, (01
1 Prolimdes Comercial, SRL, (01
1 Laboratorios Franja, SRL, (01
1 Productos Medicinales, SRL (01
1 Sinergy Electrical Group, SR(01
1 Hospifar, SRL, (01
1 CG Biomedical, SRL, (01
1 Keisy José Mercado Taty, (01
1 Altamarfresh, SRL (01
1 GRUMASERVI, SRL, (02
1 Actualidades VD, SRL (01
1 Lola 5 Multiservices, SRL (01
1 Ana Maria Martinez SRL (01
1

Global Print Robles Evan, A (01

contratos)
contrato)
contrato)
contrato)
contrato)
contrato)
contrato)
contrato)
contrato)
contrato)
contratos)
contrato)
contrato)

contrato)

contrato)

En el periodo eneranoviembre, se planificaron 27adquisiciones de

compras, 10 adquisiciones no planificadayg 37 fueron Ejecutadasdel
total asignado de RD$17,304,485.00adjudicaron
proveedoresde empresas MIPYMEs y microempresas, con un monto
contratado de RD$4,522,480.1% seis (6) proveedores dgrandes

empresaspor un monto total de RD$2,004,152.60.

treinta uno 3(Q)

Del Presupuesto general asigngd®D$93,535.893.00 se destinaron,

17,304,485.00 a compras Yy contrataciones para bienes,

servicios equivalente a 18.308 del presupuesto

monto programado se
a 26.13% dadicados
RD$2,004,152.60,

a grandes

ejecutdé un
equivalente
microempresas y
adjudicados empresazl

adquisiciones pendientes

Adquisiciones pendientes por concluir y publicar:

total de

obras vy

institucionalDel
RD%$4,522,480.12

a empresas MIPYMEs

equivalente a

57.6%

i
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03 Adquisicién en evaluacion de ofertas RD$582,500.00
2 Adquisiciones pendientes por realizar RD$257,000.00

7 Adquisiciones en elaboracion de la consulta (Edicidén)
RD$3,551,600.00

Compromiso de Reparaciones de Infraestructura en el 2022,
RD$5,579,129.50 para un total de RD$9,970,229.50 pendiente de

ejecutar.

4.2Desempeiio de los Recursos Humanos

Durante el periodo Enernoviembre 2021, se ejecutd el Plan de
Capacitacién logrando impactar al 77%le los servidores publicos
de la institucion con una inversion deas mil setecientas noventa y
una (2791 horas/personas de capacitacioneggim plan anual de
capacitacién, alcanzandonu3% del total ejecutado Es importante

destacar que se contd con el apoyo efl Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP)y el Instituto Nacional Técnico
Profesional (INFOTEP).

En cumplimiento del Art. 48 del Reglamento 5P9 que trata sobre
Induccién, Formacion y Capacitacion, afin ohejorar el desempefio
de las funciones, el desarrollo integral y la calidad de los servicios
publicos, se ejecutéel plan de capacitaci® anual de enermoviembre
2021 segun lo planificado, alineado s objetivos estratégicos

Institucionales en la siguiente grafica se muestra la cantidad de
servidores publicos impactados
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% Capacttaciones Impartidas
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos

El 76.11% de los servidores publicos deAcuario Nacional
completaron la Encuesta de Clima Laboralla cual arrojo como

resultado un 94% de satisfaccion generalo que evidencia elbuen
ambiente organizacionalexistente erla Institucién Ver grafico.

% del Nivel de Satisfaccion General

m Negativo

m Positivo

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Dando continuidad a lasctividades motivacionalesse realizaron 4
acciones, entrdas cuales estan: i. ediracion del Dia del Amor y la
Amistad; ii. Dia Internacional de la Mujer; iii. Dia Internacional del
Trabajador yiv. la celebracion del Aniversario No. 31 de la
institucion, obteniendo una participacion general de 54% de
Servidores Publicas
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26




Con el propositode promover lagestion enfocada en resultados y la
comunicacion a través de la retroalimentacién rmgejora continua en
el desempefio laboralalienados da Ley 4108, en su Reglamento
52509 de Evaluacion del DesempefioPyomocién de los Servidores
y Funcionarios de la Administracién Publicase realizaron las
evaluaciones de desempefio logrando @le86% delos Servidores

fueron evaluadosen d periodo @ero-noviembre 2021 yel 14%
restante se encuentran tramite de pensién

El indice de rotacionde la instituciénoscila en unl0.7% durante el
aflo 2021 con una desvinculacién de 6 servidores por decision
administrativa EIl indice de absentismolaboral durante el periodo
enerenoviembre 2021, fue de un 29%, la cantidad skrvidores

publicos que incurrieron en licencias médicas fueron 34, los permisos
108, ausencias 6 y vacaciones 76.

Con el Objetivo de apoyar al Ministerio de Administracion Publica
enlmpulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo
de la funcion pdublica, eporcentaje de cumplimiento en el Sistema
de Monitoreo de la Administracion uBlica (SISMAP), alcanzado por

la Institucion es deun 88.50%, promedio que, segun la escala de
valoracién, representaun Objetivo Logrado (color verde), lo que
demuestra el nivel de compromiso asumido por nuestros servidores
Publicos quienes demuestran empefio de dar fiel cumplimiento a
nuestras normativas stitucionales.

Como parte fundamental de la prevencion de enfermedades
reiteramos la obligacion de todoa cumplir con el Programa de
Prevencion de Vacunacion, y al mismo tiemp@oyar la campafa y
el esfuerzo de nuestro Presidente Constitucional LAbkinader
Corona, de que todos los ciudadanos adquieran la inmunidad contra

el COVID-19 y dar continuidad al Sistema de Gestion de Seguridad
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y Salud en el Trabajo (SGSST), en tal sentid®d 99% dé personal
completo el esquema de vacunacién correspon@ieat Covid19
entre los meses enemoviembre y la positividad dedio 2021fue de

un 10% mismo fueron casos asintomaticos con muy leves sintomas.

Del total de servidores existente eh Acuario Nacional contamos
con un 49% femenino y un 51% masculing cuyos salarios
comprenden desde un minimo de RD$18,700.00 a un méaximo de
RD$210,000.00,distribuidos a través de la escala salarial aprobada
por el Ministerio de Administracion Publica segun los Grupos

Ocupacionags del I al V. ver grafico

% Equidad Salarial Por Grupo Ocupacional Por
Genero

100% 65% 67%

67%
10000 50% 50%
. ‘ . - .

$210,000.00 38000 = 36000 33000 19800

® Masculino ® Femenino

Fuente:Departamento de Recursos Humanos

4.3Desempefio de los procesos Juridicos

El fortalecimiento institucional del area Juridic@stuvo presente en
todo el afiocon el levantamiento de los diferentes grupos de interés,
evaluacion de acuerdos vigentes y renovaciée acuerdos con

instituciones altamente vinculadas a la Institucion, dentro de las
cuales estan:

i

28



i. Acuerdos con UAPA, a través del cual, la Universidad Abierta para
Adultos y el Acuario Nacional colaboran mutuamente con el objetivo
de educar para la

conservacion, realiza laLabor Estudiantil y Comunitaria para
concienciar a los estudiantes sobre la importancia de la proteccion al
medio ambiente contribuyendo ala sostenibilidad del planeta a través
de la sensibilizacién. Durante este periodo se hampiactado mas de

49 estudiantes de diferentes éareas.

ii. Acuerdos Hoteles Iberostar y Catalonia: Con glopdésito de tener

un impacto social mas amplio y de resaltar la labor que se realiza en
nuestro pais en pro de la conservacién de las especies, dalrifcu
Nacional suscribié6 acuerdos con los Hoteles Iberostar, Catalonia y el
Instituto de Derecho Ambiental (IDARD a fin de que el Acuario
Nacional, brinde apoyo logistico, asesoramiento y difusibn en los
medios de comunicacion al programa de Liberacionedpecies en
peligro de extincién y que tienen una importancia estratégica para la
conservacion de la zona <costera y marina de la Republica
Dominicana, a través de los segmentos de playas operados por
Hoteles y entidades dentro del marco del programa Bandezul.

ii. Acuerdo con elnstituto Superiorde FormaciobnDocente Salome
Urefla (SFODOSU) y el Acuario Nacionalmediante esteConvenio
interinstitucional, se pretende coadyuvar al desarrollo de
cooperacién formativa para estudiantes de licenciatura y de maestria
en Biologia, comointercambios profesionales y facilidades
formativas para empleados del Acuario Nacional, involucrando a
los/las alumnos/as, los docentes, niéos, coordinadores y directores

de ambas instituciones.
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4.4Desempefio de la Tecnologia

En apego a la Estrategia Nacional y Lineamientos Gubernamentales,
fueron fortalecidas las areas de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion, con el objetivo dgarantizar mejoras significativas

en el sistema de Evaluacion SISTICGE 2021 para crear la estructura

necesaria que permita elevar el indice actual 4%.6

En cuanto al cumplimiento de las tareas y responsabilidades
plasmadas en los planes de trabajo cqroesliente al Periodo enero
I noviembre 2021, estos son los avances de Tecnologia de la

Informacion y Comuniceaiones:

Servicios brindados a Usuarios:

Portal Web 3.84 16
Flotas y 2.88 12
Comunicacion
Soporte de Usuario | 58.75 245
Solicitud de equipos/ 21.10 88
Configuracion Inst. | 13.43 56
TI
Averias 4.80 20
Total 100.00 417
Semestre Enero-Marzo 2021
m Portal Web
m Flotas y

Comunicacion

m Soporte de Usuario
m Solicitud de equipos

m Config. Inst. TI

Averias

Fuente: Seccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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Otras actividades realizadapor la institucion fueron laadquision de
varios equipos de Comunicaciones, Redes y Vigilanpara fortalecer
las tecnologias de la informacién y seguridad del Acuario Nacional.

Redes:

En el area de Redes se logr6 instalar y configurar 2 Switch HP PE Office
Connect 1920S 24G PoE+eemplazando los existentes, ya que

presentaban averias constantes en el servicio de redes, corsesto
contribuyd a mejorar la calidad de tad interna de la institucion.

Al mismo tiempo se implementd varios Access Point (AP) para
fortalecer la sefal Wifidentro del perimetro garantizando que durante

el servicio al ciudadano puedan tener una mejor camexi
Seguridad:

1 En el area de Seguridad se implementé un sistema de Video
Vigilancia alrededor de todo el perimetro del Acuario Nacional
cubriendo en una primera etapa las necesidades basicas de
seguridad Se instalaron 3 sistema de HIKVISION Modelo DS
7216HQHIK2 y 11 camaras tipo Domo.

1 Se implementd un sistema para el registro de los ponches en el
Departamento de Recursos Humanod a ma d o ABI O TI1 ME
y dos Reloj de Ponches ZTKEco para asegurar la calidad de la

informacién de entradas y salida de RRHH.
Datacenter:

Durante todo periodo eneirdiciembre del presente afio 2021 fue
implementado un servidor en el sistema operativo Wirel@&erver 2012
asignando roles de Domain Controler, File Server, DHCé&ntre otros

servicios logrando la autenticacion de los usuarios y reforzando el tema
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de seguridad de la informacidon en las hfietes areas de la institucion.

En sentido general, se jpearon los equipos PC e impresoras en algunas
areas criticas, reforzando de esta manera el compromiso de la unidad de

Tecnologia con los usuarios finales, fortaleciendo los medios vy
herramientas para realizar con calidad el trabajo y buscando mejoras

cortinuas a través de herramientas mas actesity funcionales. Ver
anexo g.

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacién y Desarrollo
Institucional

La institucién, con el objetivo de mantener las tas y actividades
alineadas al Rn Estratégico Instituciona(PEl), tal y como establece
la ley 49806, extendieron la vigencia del Plan Estratégico
Institucional (PE{12017-2020), refrendadocon la resolucién 004
2021 emitida por la Lic. Wanda Garcia, Diréera Genergl como
marco de referencia para la elaboracia@e los Planes Operativos
anuales, correspondiente al aBa curso(POAs2021).

En este sentidose desarrolloun Plan Operativo Anual (POAque do
respuesta a los seis (6) ejes estratégicos aprobados en dicho PEI. La
institucion redefinid un total de dasil cientos setenta y una2171)
actividades vinculadas a la programacion fisica financieray amo
establece la Ley Orgamcde Presupuesto, Ley 423. La institucién

a traves de su unidad de Plandmon y Desarrollp realizo el
seguimiento y monitoreo de lasetas establecidas, obteniendo una
ejecucion al cierre del afo de 136%, gracias a las gestiones por
resultados y la colaboracion recibida de entidades que apoyaron al

Acuario Nacional a través de la Direccion Geale Ver anexo d.
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Cabe destacar que inicialmente las metas establecidasran
superiores y que dada la situacion general del pais se realizaron
ajustes de aproximadamente 60% a principio de 3681, tomando

en cuenta las recomendaciones de laDireccion General de
Presupuesto (DIGEPRES) raiz de la limitacion presupuestaria que
tiene la Institucién, no solo con la reduccion de la asignacion sino

con la ausencia de entradas por 21 millones de ingreso directo

El monitoreo y evaluacion de IoBOAs fue realizado trimestralmente
a través de la Matriz de seguimiento de POAs y discutida en dichas
reuniones con la participacion de los responsables para priorizar,
logrando un cumplimiento anualsobrepasando el 100% de Ilo

planificadg y desglosados g ejes, como muestra el siguiente
cuadro:

Estudio de Ecosistema y
biodiversidad
2 Bienestar de los ecosistemas y 242
especies

3 Conservacién y Manejo Sostenible 123

4 EducacionAmbi ent al 108

5 Salud. Bienestar y supervivencia ¢ 117
la fauna acuatica vy litoral

6 Fortalecimiento Institucional 106

Promedio de Cumplimiento 136%

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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% de cumplimiento de Planes Operativos por Eje
Estratégico 2021

242%

0, 0,
122% 123% 108% L7 106%
Eiel Eie 2 Eie 3 Eie 4 Eie 5 Eie 6

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
a. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

El Acuario Nacional en cumplimento a la Ley -DO de Control
Basicas de ControlIinterno (NOBACI), regides a través dela
Contraloria, actualizé el Comité de NOBACI, tal y como establece
uno de los requerimientos al tiempo de realizar un promedio de 20
reuniones durante todo el afio 202)personal asignado por ésta
institucion a fin de implementar los cambiaprobados enaviembre
2020.

En tal sentido, la Institucién revis6 y actualizd6 politicas,
procedimientos y controles requeridos en las diferentes matrices
contenidas en la Plataforma de la NOBACI, obteniendo a la fecha una
carga promedio de 62%, a la fecha continua losstes necesarios
segun las recomendaciones del organismo rector. Ver figura.
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Ambiente de Control 3
(AMC) 43 37 86%
Valoracion y
Administracién de Riesgos 25 15 60%
(VAR)
Actividades de Control 0
(ADC) 32 12 38%
Informacion y 0
Comunicacion (lyC) 22 9 4%
Monitoreo y Evaluacion

13 11 85%
(MyE)

135 84 62%

% de Carga a NOBACI por Matrices
30 noviembre del 2021

B Ambiente de Control
(AMC)

B Valoraciény
Administracion de Riesgc
(VAR)

B Actividades de Control
(ADC)

B Informacion y
Comunicacion (lyC)

Moninotoreo y Evaluaciol
(MyE)

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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b. Resultados de los Sistemas de Calidad

El Acuario Nacional continué el proceso de mejocantinua de los
servicios al realizar el proceso de Autodiagnéstico del Marco Comun
de Evaluacion (CAF), usado como modelo de caldad y monitoreado
por el Ministerio de Administracion Publica, con el objetivo de
aplicar el ciclo planificacién, hacer, mediy actuar (PDCA) e
implementar planes de mejora en funcién de los resultados. Este
modelo dirigido a las instituciones publica y adoptado por ésta, se
evalia a través del Indicador 01 y 01 de la Plataforma SISMAP, en
la cual la institucion tiene un cumpliento de 100% y en el
establecimiento de los procedimientos o Slifipacién de procesos,

un 90%.

Es importante reconocer que modelo de calidad se manifiesta en el
establecimiento de la Carta Compromiso con el Ciudadano que esté
concluida y remitida BMAP, en la cual se establece atributos a los
servicios ofertados por la institucién, monitoreadmgernamente por

el comité de caldad y externamente por el Ministerio de
Administracion Pduablica (MAP) logrando implementar mejoras
recogidasa través de amesta de satisfaccion y evaluados una vez al
afo.

c. Acciones para el fortalecimiento institucional

En la bulsqueda de fortalecimiento de Ia relaciones
interinstitucionaés e internacionalesse plantaron estrategia de
acercamiento a diferentes instituciones tanto publica como privadas,
en tal sentido, la Directora General conjuntamente eémirector
Técnico, la Encargada de Planificacion y Desarrollo ey Asesor de
Comunicaciones gestionaronla colaboracién denstituciones como

el Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Relaciones

exteriores (MIREX), Ministerio de Obras Publicas, Fundaciones vy
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ONGS, entre otras, en implementacién de acuerdos
interinstitucionales e internacionales para apoyar los proyectos de
remozamiento y modernizacién del Acuario Nacionalbgrando

donaciones y acuerdos para mejorarinfraestructura fisica.

Dertro de las acciones de Desarrollo Institucional se actualizaron
procedimientos, se socializaron los cambios con los servidores
involucrados, se actualiz6 comité de calidad y guia de actuacién que
permitird realizar auditorias d@rocesos e implementar mejoras,
apegados a las normativas, leyes y resoluciones vigentes,
visualizados en los indicadores organizaciones que colocala a
institucion con los siguientes %SISMAP con 88.50%; NOBACI con
62%; Transparencia con 97%, OPTIC con 64%. Asimismo, el
cumplimiento de los documentos de rendicion de cuenta exigidos por
DIGEPRES vy el Ministerio de la Presidencia. Ver anexo d.

4.6Desempefiodel Area de Comunicaciones

El Acuario Nacional harealizado en el afio 2021varias acciones de
fortalecimiento de la imagen Institucional a través de las redes
sociales oficiales y la pagina web, ejecuciones encaminadas a la
creacion de una cultura comunicacionainstitucional, fomentado la
calidad de la informacion bajo los s@&ndares éticos y de

transparencia.

Durante todoel afio la unidad de Comunicaciones creduevos
disefios para las publicaciones de Instagram, Facebook y Twitter,
permitiendo elevar la interaccién y obtener un mayor porcentaje de

seguidores, la cual seflga en la siguiente grafica. Ver anexo g.
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Mayor porcentaje de Seguidores

B Instagram
m Facebook

Twitter

Fuente: Seccién de Comunicacién

En tal sentido, el objetivo principal es elevar el numero de seguidores
y fime gustaé en las redes sociales con el proposito de equilibrar y

fortalecer el porcentaje de las mismas.

Durante elafio 2021 se obtuvo en cada plataforma los siguientes

datos:
1. En Instagram se elevd con un total de 10,907 seguidores
nuevos.
2. En Facebook se elevd woun total de 403 seguidores
nuevos.
3. En Twitter se elevdo con utotal de 111 seguidores nuevos.
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Instagram

Registros Mensuales 2021

Mes Comenzaron A Seguil Dejaron De Seguir
Marzo 56 14
Abril 1195 197
Mayo 1160 224
Junio 1079 242
Julio 996 213
Agosto 1347 233
Septiembre 2475 218
Octubre 1141 243
Noviembre 994 222
Diciembre 700 75
Total 10907 1881

% de cuantos comenzaron a seguir

m Marzo
m Abril
m Mayo
m Junio
m Julio

W Agosto

Fuente: Seccién de ComunicaciongsRelaciones Publicas
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