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I. Resumen Ejecutivo 

 

El Inst ituto Nacional de Administ ración Pública t iene como propósito  

ser un ente innovador que promueva la t ransformación de la  

Administ ración Pública a t ravés de la formación y 

profesionalización, tanto a los servidores públicos como a lo s 

ciudadanos interesados en ser parte de la administ ración pública.  Así 

como, impulsar la Invest igación Social en la Administ ració n Pública 

que nos provea de información relevante para el diseño de programas 

format ivos que generen un alto  impacto en la ciudadanía,  en el marco 

de cooperación y de confianza con nuestros socios est ratégicos.  

 

En ese sent ido , y alineada a la Estrategia Nacional de Desarro llo  

2030, a lo s Objet ivos de Desarro llo  Sostenible – ODS y el Plan 

Nacional Plur ianual del Sector Público ,  formuló su Plan Estratégico 

Inst itucional 2021-2024, plasmando las acciones a cumplimentar  

durante estos cuatros (4) años.  Así también, se diseñó la nueva 

Estructura Organizat iva,  con el objet ivo de trabajar eficiente y 

product ivamente lo s planes,  programas y proyectos que dan respuesta 

a la Planificación Estratégica Inst itucional ; siendo aprobada en el 

mes de octubre,  por el Minister io  de Administ ración Pública.  

 

E l INAP cumpliendo con su misión, logró capacitar durante e l 

per íodo enero-noviembre de 2021, un total 42,374 servidores 

públicos,  a t ravés de sus dist intas o ficinas a nivel nacional; con un 

53% de part icipantes de género femenino ; para un 47% de 

part icipantes masculinos.   
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Durante este año, logró llevar e l 60% de su o ferta format iva a la  

virtualidad, creando est rategias innovadoras que permit ieron 

impactar a un mayor número de servidores públicos,  dando así,  

respuesta oportuna a las so licit udes de capacitac ión de las 

inst ituciones.  

 

Se cont inuó el desarro llo  del Programa de Profesionalizac ión 2018-

2022 en las Carreras de Administ ración Pública y Estadíst ica,  con 

una matr iculación actual de 95 servidores públicos ; este programa se 

t rabaja en coordinación con la  Universidad Autónoma de Santo 

Domingo (UASD). De manera parale la ,  se ejecuta la Maestr ía en 

Gest ión Pública,  que cuenta con la part icipación 30 servidores 

públicos.  

 

E l INAP ejecutó,  en coordinación con el Minister io  de 

Administ ración Pública,  el “Curso Concurso” para los aspirantes a 

Carrera Administ rat iva,  en modalidad virtual,  para dist int as regiones 

del país.   En esta pr imera fase,  se t rabajó el Programa de Formación 

para Analistas Sectoriales y Coordinadores de Apoyo a l Contro l 

Interno, de la Liga Municipal; con una part icipación de 29 

ciudadanos, para el puesto de Analista; así como, 40 ciudadanos, para 

el puesto de Coordinadores.   

 

E l INAP celebró la semana del servidor público (en conmemoració n 

del día del Servidor Público, 25 de enero), con un programa especia l 

de capacit ación,  cuya finalidad fue crear conciencia del impacto de 

la gest ión del direct ivo público y su influencia en el proceso de 
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evo lución del servic io público ; así mismo, reconoció la labor 

realizada por  var ios funcionar ios Públicos en su t rayectoria ejemplar ,  

recorrida durante años,  al servicio de la ciudadanía.  

 

E l inst ituto  realizó  el lanzamiento del Pr imer Documento de 

Referencia de Innovación Gubernamental.  Este documento es el 

pr imero en referencia de innovación gubernamental del país,  en 

donde se encuentran recopilados las t ranscr ipciones del pr imer  

seminar io de innovación gubernamental realizado en el mes de 

noviembre de l 2020.  

 

Así mismo,  se celebró  el pr imer maratón de Innovació n 

Gubernamental,  el cual es una de las acciones de la Red de 

Innovación Gubernamental del Inst ituto Nacional de Administ ración 

Pública (INAP), esta vez,  en alianza con el Viceminist er io  de 

Innovación, Transparencia y Atención Ciudadana y la  

Ofic ina Gubernamental de Tecno logías de Información y 

Comunicación (OGTIC) . El maratón contó con la part icipación de 72 

servidores públicos de dist intas inst ituciones gubernamentales .   

 

También, se efectuó  por primera vez en el INAP, las Jornadas 

Regionales de capacitación; llegando en la pr imera jornada, a un total 

14 provincias de la  región Norte; para luego replicar el modelo  en la  

región Sur,  llegando en esta ocasión, a un total de 10 provincias de 

la región; impart iendo más de 200 act ividades format ivas,  con la  

finalidad de fortalecer las competencias pro fesionales de lo s 

servidores públicos en dichas regiones,  en procura de la mejora de 

los servicios que br indan a la ciudadanía.  
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Con el objet ivo de cont inuar generando un mayor impacto en el 

desarro llo  de las competencias de lo s servi dores públicos,  se lanzó la  

actualizac ión de la metodología para la detección de necesidades de 

capacitación (DNC); impart iendo 30 talleres ,  a más de 150 

inst ituciones públicas,  en diferentes provinc ias del país;  tanto en 

modalidad presencial como virtual.  Con esta acción, se logró 

capacitar alrededor de 1,295 servidores públicos,  entre Encargados y 

Analistas,  del área de Recursos Humanos.  

 

Dando apoyo  a la po licía nacional en sus planes de capacitación para 

mejorar las destrezas de sus miembros,  el INAP impart ió  alrededor 

de 220 eventos format ivos,  en temas relacionados a la Inducción a la  

Administ ración Pública y Atención al Ciudadano ;  impactando un 

total de 8,243 miembros de la Po licía Nacional.  

 

Este año, se logró alcanzar la meta del PARAP II  establecida en e l 

2020, a cumplir para el 30 del mes de junio  2021. Con un total de  

11,650 servidores capacit ados del Gobierno Local; para un 116.5% 

de cumplimiento; y un total de 41,763 servidores capacit ados del 

Gobierno Central; para un 167% de cumplimiento  al 30 de junio .   Para 

el cumplimiento de la meta del Gobierno Local,  el INAP gest ionó  

alianzas est ratégicas con la Liga Munic ipal y la Federació n 

Dominicana de Municipio (FEDOMU).  

 

En co laboración con la Dirección General de Ét ica e Integr idad se 

desarro lló  el “Curso de Ét ica”; con el propósito  de promover las 

buenas práct icas en un marco de transparencia y ét ica ,  así como la  

prevención de la corrupción.  
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Buscando dar  respuestas ág iles a las inst ituciones,  se inició e l 

proceso de sistemat ización de los servicios de capacit ación.  Este año  

como primera fase,  se puso en funcionamiento el módulo para la  

inscr ipción en línea de los servidores públicos en los dist intos 

programas de la oferta format iva disponible.  Así como, se  está  

desarro llando el módulo para la entrega de los cert ificados en línea.   

 

Así mismo,  y en respuesta a la Estrategia Nacional de Transformación 

Dig ital: “Agenda Digit al 2030”, se inició el proyecto “INAP 

DIGITAL”, con el objet ivo de lograr la eficiencia y t ransparencia de 

la Administ ración Pública mediante el uso y adopción de las 

tecno logías digit ales,  acercando cada vez más el Estado a la  

ciudadanía para mejorar su calidad de vida.     

 

También realizó, junto al Minister io  de Administ rac ión Pública 

(MAP) y la Universidad Abierta Para Adultos (UAP A), el seminar io  

int ernacional t itulado “La Administ ración 4.0,  construyendo el nuevo  

perfil del servidor público”, con una part icipación de 180 servidores 

públicos; con el objet ivo de poner en contexto el futuro de la  

Administ ración Pública al ut ilizar la  innovación como una 

herramienta t ransformadora y generadora de una nueva exper iencia 

en la relación a la administ ración y la ciudadanía.   

 

En ese mismo orden,  realizó junto al El Minister io  de Administ ració n 

Pública,  el Seminar io de Invest igación en la Ad minist ración Pública.  

Esta act ividad tuvo como  propósito compart ir  metodología s,  

resultados y buenas práct icas sobre invest igación en Administ ración 

Pública.   
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El INAP junto al Minister io  de Economía, Planificación y Desarrollo ,  

clausuró el segundo Diplo mado “Relaciones Domínico -europeas”-  

coordinado en conjunto a la Unión Europea por el embajador 

Gianluca Grippa.  

 

De igual forma, se conc luyó el Dip lomado Gest ión de Compras y 

Contrataciones Públicas,  que tuvo como objet ivo or ientar sobre e l 

manejo correcto y efect ivo de los procesos de  compras públicas,  as í 

como, reforzar el Compromiso Ét ico, firmado por los altos 

func ionar ios,  la Sociedad Civil y el presidente Luis Abinader.  

 

Convenios y Acuerdos firmados durante el año 2021:  

 

INAP-ISODORE, con el objet ivo de sumar esfuerzos y recursos para 

la  realización de act ividades académicas en áreas de interés 

recíproco. 

   

INAP-MAP, con el fin de establecer los compromisos de resultados 

específicos que asumirá el INAP para implementar el plan de mejora 

para su fortalecimiento inst itucional y mejorar la calidad de los 

servicios que ofrece a la ciudadanía y lograr t ransparentar y 

opt imizar su gest ión.   

 

INAP-DGAPP, con la fina lidad de sumar esfuerzos y recursos para la  

realización de act ividades académicas en áreas de i nterés recíproco .

   

INAP-UASD, busca lograr a t ravés de la Facult ad de Ciencias 

Económicas y Sociales (FCES), la implementación de nuevas 
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cohortes de las licenciaturas en Administ ración Pública y Estadíst ica 

a nive l nacional,  a t ravés de los recintos y subcentros de la UASD 

 

INAP-CNCS, el objeto del acuerdo  es establecer un marco general de 

cooperación y co laboración entre LAS PARTES, con el objet ivo de 

impulsar y promover desde sus respect ivos ámbitos de competencia 

inst itucional,  una cultura nacional de c ibersegur idad que se 

fundamente en la protección efect iva del Estado dominicano, sus 

habitantes y en general,  del desarro llo  y la segur idad naciona l y que 

der ive en un ciberespacio más seguro.  

 

Acuerdo entre INAP -MAP -PARAP II,  el cual establece que el MAP 

se compromete a cubr ir con los fondos del programa de apoyo a la  

reforma de administ ración pública y a la calidad del servic io público  

(PARAPII).  
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II. Información Institucional  

 

 2.1 Marco filosó fico inst itucional  

 

a.  Misión  

Desarrollar competenc ias y fomentar habilidades sociales en los 

servidores públicos del Estado Dominicano, a través de la  

implementación de programas efect ivos de formación,  

profesionalización e invest igación, que permitan contr ibuir a generar  

un Estado moderno e innovador al servic io de la ciudadanía.  

 

b.  Visión  

Ser un referente por la calidad y pert inencia de nuestra oferta 

format iva para la  pro fesionalización y el mejoramiento cont inuo de l 

desempeño product ivo de los servidores públicos dominicanos .  

 

c.  Valores  

 

Ét ica e Integr idad: Mantenemos un comportamiento idóneo basado en 

las normas morales y pro fesiona les,  como la honest idad y veracidad 

que r ige la conducta humana, fomentando un desempeño labora l 

apegado a los cr iter ios que sustentan un Estado compromet ido con la  

efic iencia y probidad.  

  

Calidad en el Servicio: Garant izamos una formación int egral a t ravés 

de un servicio con altos nive les de profesionalidad que contr ibuyan 
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con el fortalecimiento y el desarro llo  de las competencias de los 

servidores públicos.  

 

Co laboración y Responsabilidad: Trabajamos en conjunto para 

alcanzar las metas y objet ivos ins t itucionales,  cumpliendo 

eficazmente con las obligaciones asignadas en el ejercic io de nuestras 

func iones.   

 

Compromiso: Actuamos con dedicación, asumiendo como propio  e l 

cumplimiento de nuestra mis ión, mediante inic iat ivas que 

t ransformen al servidor público dominicano; para alcanzar las 

mejores oportunidades de desarro llo  y profesionalización.  

 

2.2 Base legal 

 

El 24 de marzo de 1994, se crea el Inst ituto Nacional de 

Administ ración Pública (INAP) mediante el Reglamento Núm. 81 -94,  

de Ap licación de la Ley Núm. 14-91 de Servicio Civil y Carrera 

Administ rat iva,  dependiente del Poder Ejecut ivo, como parte del 

Sistema Nacional de Adiestramiento y Desarrollo  de Servidores 

Públicos.  Oficialmente,  e l Inst ituto inic ió sus operaciones a part ir  de 

enero de 1997. El Decreto Núm. 75-99, de fecha 24 de febrero de 

1999, en su art ículo 8,  pone a depender  al Inst ituto Nacional de 

Administ ración Pública del Secretar iado Técnico de la Pre sidencia.  

Dos años más tarde,  el Decreto Núm. 257 -01, Gaceta Ofic ial Núm.  

10073, del 21 de febrero de 2001, deroga el Decreto Núm. 75 -99 y 

rat ifica,  en su art ículo 2,  que el INAP funcionar ía como dependencia 
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del Secretar iado Técnico de la Presidencia,  hoy Minister io  de 

Economía, Planificación y Desarro llo .  

 

Posteriormente,  el INAP pasa a ser un órgano desconcentrado del 

Minister io  de Administ ración Pública (MAP), mediante la  Ley Núm.  

41-08 de Función Pública,  del 16 de enero de 2008.  

 

En abr il de 2012 se crea el Consejo Académico del INAP mediante e l 

decreto Núm. 179-12; el reglamento de este consejo fue aprobado en 

mayo de 2013, a t ravés del Decreto Núm. 135 -13. 

 

Marco Legal  

Ley 41-08 

Decreto 135-13 

Decreto 179-12 

Reso lución 04-2021 

Reso lución 03-2021 

Reso lución 002-2021 

Reso lución 001-2021 

Reso lución 05-2020 

Reso lución 003-2020 

 

2.3 Estructura Organizat iva   
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2.4 Planificación Estratégica Inst itucional   

 

E l Plan Estratégico 2021-2024 del Inst ituto Nacional de 

Administ ración Pública,  pretende ser un plan realista,  claro y 

concentrado en la  generación de impactos sobre la calidad con que se 

desempeñan las funciones.   

 

Del proceso part icipat ivo de ident ificación se han constatado los 

grandes ejes pr incipales,  que servirán para orientar la definición y 

art iculación de los objet ivos est ratégicos de este Plan que aspira a 

suscitar avances que generen impactos posit ivos para las 

inst ituciones y servidores públicos con quienes el INAP trabaja,  

impactos que, en últ ima instancia,  a t ravés de éstas,  se t rasladarán 

hacia lo s usuar ios de los respect ivos servicios.  

 

2.4.1 Ejes Estratégicos  

 

 Eje 1: Profesionalización y formación de los servidores 

públicos 

 Eje 2: Cert ificación de Competencias Laborales y Regulación 

del sistema nacional de formación de la función pública .  

 Eje 3: Invest igación, Innovación y difusión del conocimiento.  

 Eje 4: Fortalecimiento inst itucional para la innovación,  

efic iencia y de referencia sectoria l.  
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2.4.2 Objet ivos Estratégicos 

 

 Objet ivo 1:  Proporcionar y promover la profesionalización y 

formación de los servidores públicos con miras a desarrollar  

sus competenc ias,  habilidades y apt itudes para el desempeño  

de las funciones.  

 

2.4.2.1 Acciones Estratégicas para el  logro del Objet ivo 1:  

1.  Diseñar la oferta format iva acorde al contexto actual.  

2.  Impulsar la  formación de los servidores de Carrera 

Administ rat iva.  

3.  Trabajar los diseños format ivos siguiendo los lineamientos 

establecidos.  

4.  Aumentar la o ferta format iva atendiendo a las necesidades 

del contexto actual.  

5.  Gest ionar acuerdos con otras inst ituciones  Referentes para 

impart ir  formación según pert inencia.  

6.  Adiestrar a los facilit adores en el desarro llo  de la formación 

en el entorno virtual con el fin de contribu ir al 

fortalecimiento de la t ransformación digit al.  

7.  Coordinar alianzas con inst itutos y escuelas de 

Administ ración Pública nacionales e Internacionales que 

permit an dar respuesta a la demanda.  

8.  Desarrollar,  coordinar y gest ionar programas de  

profesionalización para los servidores públicos.  
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9.  Gest ionar la innovación permanente en el diseño de cursos 

virtuales.  

10.  Evaluar la performance de los part icipantes de la formación 

virtual.  

11.  Desarrollar programas de formación para el desarro llo  de 

las competencias digit ales,  según detección de necesidades 

de capacitación.  

2.4.2.1.1 Resultados esperados:  

1.  Diseño de la formación y capacitación basadas en las 

necesidades y pr ior idades reales de las inst ituciones y en las 

cualificaciones para el desempeño de las funciones.  

2.  Ejecución de la formación basada en el desarrollo  de 

competencias y habilidades sociales,  dando pr ior idad a los 

servidores de carrera.  

3.  Desarrollo  del programa de sensibilización a los ciudadanos 

int eresados en la administ ración pública.  

4.  Mejoramiento de la gest ión docente a t ravés de l reclutamiento, 

selección y contratación.  

5.  Fortalecida la Sat isfacción de  las Partes Interesadas.  

6.  Programas de profesionalización desarrollado en atención a las 

pr ior idades del Estado.  

7.  Conso lidada la formación virtual.  

 

 Objet ivo 2.  Conso lidar la  inst itución como un ente regulador 

de la formación pública,  garant izando la calidad  y pert inencia 
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de las capacitaciones a t ravés de la acredit ación de programas,  

así como, la cert ificación de competencias laborales.   

 

2.4.2.2 Acciones Estratégicas para el logro del Objet ivo 2: 

 

1.  Erigir al INAP como un ente Regulador de la formación en 

la Administ ración Pública con la finalidad de fortalecer el 

desarro llo  de las act ividades pert inentes a la inst itución.  

2.4.2.2.1 Resultados esperados:  

2.  Gest ionados los procesos format ivos que atañen a la  

Administ ración Pública.  

3.  Fortalecida la red de ent idades  y escuelas de formación.  

4.  Proceso de Acredit ación reforzado.  

5.  Competencias laborales cert ificadas,  según las Normas 

diseñadas.  

 

 Objet ivo 3.  Promover la innovación, transformación y e l 

conocimiento de la administ ración pública a t ravés de la  

invest igación social,  generando y difundiendo información 

para facilitar la toma de decis iones.   

 

2.4.2.3.  Acciones Estratégicas para el logro del Objet ivo 3: 

1.  Incorporar la analít ica de datos y las herramientas 

tecno lógicas necesar ias que permitan una gest ión basada en 

datos, a part ir  de los cuales se pueda construir el 

conocimiento y mejorar la toma de decis iones.  
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2.  Diseñar un mecanismo que permita ident ificar  las 

necesidades reales de las inst ituciones.  

3.  Ident ificar las necesidades básicas y elementales de los 

servidores públicos,  a t ravés de mecanismos viables,  que 

permit an obtener información para el diseño de la o ferta 

format iva atendiendo al desarro llo  de estas competencias.  

4.  Promover innovaciones que generen un alto  impacto en los 

servicios que se prestan a la c iudadanía .  

 

2.4.2.3.1 Resultados esperados:  

1.  Aumento en la capacidad y agilidad de respuesta ante 

requer imientos de información de los usuar ios sobre 

nuestras invest igaciones y bibliografía.  

2.  Desarrollo  de herramientas aplicables de eva luación de l 

conocimiento en el proceso de aprend izaje .  

3.  Disposición de los hallazgos y resultados de las  

invest igaciones realizadas para las inst ituciones  

competentes.   

4.  Invest igaciones,  estudios y herramientas desarro lladas para 

la toma de decis iones.  

5.  Fortalecida la gest ión pública a t ravés de la innovación y e l 

int raemprendimiento.  

 

 Objet ivo 4.  Impulsar una gest ión inst it ucional innovadora,  

efic iente y de referencia sectorial para asumir las funciones 

encomendadas al servicio de la ciudadanía .  
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2.4.2.4 Acciones Estratégicas para el logro  del Objet ivo 4: 

1.  Impulsar la planificac ión est ratégica y la dirección por 

objet ivos como cultura y método de t rabajo para la toma de 

decis iones.  

2.  Gest ionar de manera efect iva el sistema de calidad,  

fortaleciendo la ident ificación y mit igación del r iesgo.  

3.  Formular po lít icas y planes de desarrollo  interno que 

permit a dar respuesta a los cambios en el entorno actual.  

4.  Potenciar la comunicación interna, fortaleciendo el 

invo lucramiento en el propósito  de la inst itución.  

5.  Mantener una comunicación abierta que contr ibuya con una 

adecuada imagen inst itucional,  acorde con la mis ión, vis ión 

y valores.  

6. Evaluar el rendimiento y evo lución de los proyectos de 

cooperación económica.   

7.  Garant izar las condiciones de infraestructura y tecno logía 

requer idas para el cumplimiento de los objet ivos 

establecidos.  

8.  Afianzar la infraestructura tecno lógica de la inst itución 

para que permit a dar respuesta a la demanda inst itucional 

en un t iempo establecido.  

 

2.4.2.4.1 Resultados esperados:  

1.  Desarrollo  organizacional a t ravés de una cultura d e 

planificación y gest ión por procesos.  
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2.  Fortalecido el Sistema de Gest ión de la Calidad.  

3.  Talento humano desarro llado según la est rategia 

inst itucional.  

4.  Fortalecida la imagen inst itucional y la comunicación 

externa.  

5.  Fortalecidas las relaciones inter inst ituc ionales conforme a 

lo  establecido en las Normas legales vigentes.  

6.  Eficiencia y ca lidad del gasto.  

7.  Efect ividad inst itucional en la gest ión de tecno logía e 

información.   

 

Para dar cumplimiento a lo  establecido en la Planificación 

Estratégica,  la inst itución procede a elaborar la Planificació n 

Operat iva Anual (POA) que define el camino a seguir,  las act ividades 

a desarro llar y las áreas responsables,  para así cont inuar con la  

elaboración del Presupuesto Anual de la Inst itución que permit a la  

gest ión de los recursos necesar ios para la realización de lo  

planificado. 

 

Una vez est ructurada toda la planificación, cada responsable 

comunica a su equipo la planificación a implementar durante el año  

y asigna a modo individual responsables de las act ividades para e l 

desarro llo  de un plan individual que permita la mater ialización de la  

Planificación Estratégica Inst itucional.  
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III.  Resultados Misionales  

 

3.1 Información cuant itat iva,  cualitat iva e indicadores de los 

procesos Misionales.  

 Departamento Gest ión de la Formación 

 

El Inst ituto Nacional de Administ ración Pública compromet ido con 

su misión de desarro llar competencias y habilidades sociales en los 

servidores públicos,  durante el año 2021 capacitó a cuarenta y dos 

mil t resc ientos setenta y cuatro (42,374) servidor es públicos a nive l 

nacional,  a t ravés de nuestras 10 ofic inas regionales y sede central,  

acorde con la programación format iva de enero -diciembre,  elaborada 

por el departamento de Gest ión de la Formación y que ent ró en 

operación el 19 de enero.  

 

Así mismo,  el INAP apoyó en sus planes de capacitación a la po lic ía 

nacional con el objet ivo de  mejorar las destrezas de sus miembros .  

Como resultado, más de 8,243 miembros de la Po lic ía Nacional a  

t ravés de los cursos de Inducc ión a la Administ ración Pública y 

Atención al Ciudadano, para un t otal de 220 eventos format ivos.  

 

La Dirección Genera l del Inst ituto Nacional de Administ ració n 

Pública INAP, en una est rategia de posic ionamiento y divu lgación de 

las tareas que realiza esta inst itución a nive l nac ional ,  ejecutó dos 

(2) Jornadas de Capacitación, una en la Región Norte o Cibao y en la  
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Región Sur,  siendo éstas las pr imeras de var ias a ser desarro lladas a 

nive l nacional.   

 

Además, con el propósito  de promover la in st rumentación de los 

planes de capacitación y las técnicas de detección de necesidades de 

capacitación (DNC), se puso en marcha la Jornada de Sensibilizació n 

y Promoción de la  Oferta Format iva ,  rea lizando talleres de formación 

que logró impactar  a más 1,295 encargados de recursos humanos y 

capacitación, de las dist intas inst ituciones del Estado a nive l 

nacional.   

 

Este año, se logró alcanzar la meta del PARAP II,  establecida en e l 

año 2020, con 11,650 servidores munic ipales,  meta alcanzada gracias 

a las alianzas est ratégicas inst itucional entre la Liga Munic ipal y la  

Federación Dominicana de Munic ipio (FEDOMU).  

Se desarro lló  el Curso de Ét ica con la  Dirección General de Ét ica e 

Integr idad, para promover las buenas práct icas en un marco de 

t ransparencia y ét ica y la prevención de la corrupción. Este curso se 

ha desarro llado en modalidad virtual.  

 

Meta presidencia l.   

Tabla 1.  Ejecución de la Meta  

Descripción  Meta 

establecida  

No. De 

Capacitados 

Servidores Públicos en General  15,000.00 27,994 
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Servidores Públicos 

Municipales  

10,000.00 11,650 

 

Ciudadanos Interesados 1,500.00 1,722 

Servidores Público de Carrera 

Administ rat iva  

10,000.00 1,132 

Total  36,500 42,498 

Total,  Capacitados  42,498 

Masculinos  20,017 

Femeninos 22,481 

 

Tabla 2.  Eventos ejecutados              

            Eventos formativos impartidos  

Curso  1,405 

Taller  208 

Char la   8 

Dip lomado   6 

Total 1,649 

 

 Programa de Profesionalización  

El programa de Pro fesionalización, grado y posgrado inic ió en la  

ciudad de San Pedro Macorís ,  actualmente se ofrece en alianza con 

la Universidad Autónoma de Santo  Domingo (UASD), para servidores 

públicos.  El programa cuenta con la Maestr ía en Gest ión Pública,  

Licenciatura en Administ ración Pública,  Técnico Super ior en 
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Administ ración y Técnico Super ior en Gest ión Municipal,  para 

servidores públicos.  

 

Tabla 3.  Pro fesionalización  

Provincias impactadas con la 

Licenciatura en Administración 

Pública  

Cantidad de Servidores 

Públicos matriculados  

Sant iago de los Caballeros  32 

San Francisco de Macor ís  30 

San Pedro de Macor ís  33 

San Cr istóbal  30 

Total,  de Servidores Públicos matr iculados:            125 

 

Departamento de Investigación  

El Inst ituto Nacional de Administ ración Pública (INAP), realizó la  

entrega de reconocimientos a los ganadores de la cuarta versión de l 

Concurso de Invest igación en la Administ ración Pública (CONIAP), 

que se desarro lló  en dos ejes fundamentales:  la Administ ración y 

Polít icas Públicas y la Gest ión Local.   

  

Este concurso en su cuarta  versión tuvo como propósito fortalecer la  

generación de conocimientos y exper iencias de buenas práct icas en 

la gest ión, con la part icipación de los ciudadanos y servidores 

públicos que sientan el compromiso de hacer aportes significat ivos a 
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la inst itucionalidad y mejoras a la  Administ ración Pública.  Los 

ganadores de este concurso fueron:  

 

1er lugar: Del gobierno digit al a la democracia d igital: La 

oportunidad para renovar el ro l del ciudadano en el desarrollo  

sostenible,  inc lusivo y part icipat ivo.  

2do lugar: La Gobernanza Digit al:  Propulsora de la  

consecución de los objet ivos de la agenda 2030 de la ONU.  

3er lugar: Impacto de los servicios de Centros de Atención 

Integral a la Pr imera Infanc ia (CAIPI) en la calidad de vida de 

las mujeres dominicanas a las que beneficia.  

4to lugar (Mención Honor ífica): Trabajo ganador: Los t rámites 

gubernamentales en línea y las ventan illas únicas como 

mecanismos para alcanzar los Objet ivos de Desarro llo  

Sostenibles (ODS) en la t ransformación al gobierno digital.  

5to lugar (Mención Honor ífica): Trabajo ganador: Gest ión de 

r iesgos en la contratación pública:  Un mecanismo prevent ivo  

para las cr is is.  

 

Este año, se realizó el lanzamiento  del Pr imer Documento de 

Referencia de Innovación Gubernamental.  Este documento es el 

pr imero en referencia de innovación gubernamental del país,  en 

donde se encuentran recopilados las t ranscr ipciones del pr i mer  

seminar io de innovación gubernamental realizado en el mes de 

noviembre de l 2020.  

  



 

 

 

26 

 

Esta act ividad se enmarca en la Red de Innovación Gubernamenta l 

creada por el INAP, vista como un conjunto de inic iat ivas de 

servidores que t rabajan para t ransformar la  gest ión, los productos y 

servicios que el Estado entrega a la ciudadanía.   

 

Así mismo, en el marco de la Red de Innovación Gubernamental del 

INAP, en alianza con el Viceminister io  de Innovación, Transparencia 

y Atención Ciudadana y la Ofic ina  Gubernamenta l de Tecno logías de 

Información y Comunicación (OGTIC), se llevó a cabo el pr imer  

maratón de Innovac ión Gubernamental,  con el propósito de crear un 

espacio de interacción entre servidores de la administ ración pública,  

basado en la ident ificac ión de problemas,  ideación de so luc iones y 

validac ión de propuestas innovadoras que se puedan implementar en 

los servicios públicos del Estado.   

 

En el maratón los part icipantes  siguieron una ruta basada en las 

metodologías Lean y Design Think ing, que los 

guiaron al descubr imiento de las problemát icas que afectan los 

servicios internos de sus inst ituciones,  así como al desarro llo  de una 

so lución efect iva.   Las mejores propuestas tecno lógicas 

digit ales presentadas recibieron un acompañamiento  en el diseño 

est ructural,  implementación y validación por parte del Laboratorio  

de Innovación Digital que dir ige OGTIC.   

 

Durante el mes de agosto,  el INAP lanzó una actualización de la  

metodología para la DNC; impart iendo 30 talleres a más de 150 

inst ituciones públicas,  en diferentes  provincias del país,  en la s 



 

 

 

27 

 

modalidades presencial y virtual,  en el marco de la Jornada de 

Sensibilización y promoción de la Oferta Format iva del INAP.  

 

A la fecha, la DNC ha s ido implementada en 60 inst ituciones públicas 

para la elaboración de sus planes  anuales de capac itación 2022; y se 

proyecta,  al conclu ir el mes de diciembre,  la recepción de 90 p lanes 

de capacit ación para la  formulación de la  oferta format iva del INAP.  

 

También, se realizó el acercamiento a las universidades para el ciclo  

de conferencias sobre Función Pública y Derecho Administ rat ivo:  

 

Conversatorio con la Universidad Feder ico Henr íquez y Carva jal 

(UFHEC), con el tema Ley de Func ión Pública y Sistema de Carrera,  

celebrado el 14 de octubre en modalidad virtual;  con un total de 269 

part icipantes.   

 

Conversatorio con Universidad Fé lix Adam (UNEFA), con el tema 

Relaciones Laborales,  celebrado el 28 de octubre en modalidad 

virtual; con un total de 63 part icipantes.   

 

E l INAP realizó en conjunto con el Minister io  de Administ ració n 

Pública (MAP) y la  Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), el 

Seminar io de Innovación: Servidor Público 4.0,  construyendo el 

nuevo perfil del servidor público”, el día 20 de octubre; con una 

part icipación de 180 servidores públicos.   
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Esta iniciat iva buscó poner en contexto el futuro de la Administ ración 

Pública al ut ilizar la innovación como una herramienta 

t ransformadora y generadora de una nueva exper iencia en la relación 

administ ración y la ciudadanía.   

 

Este seminar io contó con la part icipación magist ral del S r.  Thiago  

Felipe Avanci,  de Brasil,  quien hizo énfasis en la  contratación 

pública,  uso de la inteligenc ia art ificia l en la Administ ración Pública 

y la  protección de las personas; Sr.  Ro lando Jurado , de Argent ina,  

que presentó sus consideraciones sobre la Administ ración Pública 

t radicional y la  4.0,  así como de la t ransformación digit al en el marco 

de la Agenda 2030; también, contó el Sr.  Víctor Hernández -Medible,  

de Venezuela,  quien abordó el tema de los Derechos digit ales y el 

Derecho Administ rat ivo. Se habilitaron 3 salas con diferentes temas:  

Sala 1: Humanizar la administ ración pública.  Nuevo perfil del 

servidor público.  Sala 2: La administ ración moderna. Hacia una 

vis ión compromet ida y sala 3: Nuevas tecno logías en la  

administ ración pública.  Desde una mirada de la innovación.  

 

El Inst ituto Nacional de Administ ración Pública  junto al Minister io  

de Administ ración Pública,  realizaron el s eminar io de Invest igación 

en la Administ ración Pública ,  el día  17 de noviembre, en moda lidad 

virtual.  Esta act ividad tuvo como propósito  compart ir  metodología,  

resultados y buenas práct icas sobre invest igación en Administ ración 

Pública.   
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El público part icipante fueron servidores públicos de 

áreas relacionadas con e l desarro llo  de invest igaciones y producción 

de datos,  así co mo también estudiantes universitar ios  de academias y 

ciudadanía en general,  para una asistencia total de 395 personas.   

 

Este seminar io virtual contó con conferencias de expertos 

int ernacionales de España y Argent ina,  una conferencia a nive l 

nacional,  presentaciones de práct icas de invest igaciones de 

catedrát icos universit ar ios,  así como un Panel Interact ivo de buenas 

práct icas de diagnóst icos de necesidades de capacitación.  

  

Se relanzó la sección de Publicaciones en nuestro portal web,  

agregando 9 publicaciones en este año, para un total de 11, con e l 

objet ivo de expandir el conocimiento en temas de administ ració n 

pública.  

 

 

Ilustración 1. Consultas realizadas en la Web. 

 

 Departamento de Acreditación y Cert ificación:  
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El INAP, durante este año acreditó un total de 117 facilitadores 

int ernos,  entre los cuales 45 facilitadores están en per iodo  

probatorios.  

Así mismo, acreditó un total de 32 programas  de formación; de lo s 

cuales son 30 Programas Internos;  y dos (2) externos,  (uno  de l 

Consejo Nacional de Drogas y uno del ICAM). 

 

Se realizó un total de 154 t alleres de DNC (Detección de Necesidades 

de Capacitación) a lo s Gobiernos Locales ,  dist r ibuidos de la siguiente 

forma: Ayuntamientos 134; para un total de 765 servidores públicos  

munic ipales.  Juntas Dist r itales 20 talleres ; para un total de 145 

capacitados.  

  

También, en conjunto con el Departamento de Invest igación, se ha 

venido impart iendo la nueva metodología actualizada de Detecció n 

de Planes de Capac itación DNC a las diferentes inst ituciones de l 

Estado Dominicano , para su implementación en las capac itaciones 

con vistas al 2022.  

 

El INAP, al 30 de noviembre, recibió  283 Planes de Capacitación a 

ser atendidos por el SISMAP. Listados a cont inuac ión:  

 

 Ayuntamientos: 95 Planes de Capacitación.  

 Juntas de Dist r ito  Municipa l: 19 Planes de Capacitaciones .  

 Poder Ejecut ivo: 153 Planes de Capacit aciones.  

 Hospitales: 17 Planes de Capacitación.  
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Actualmente,  el INAP cuenta con 5 Normas Técnicas de competencias 

Laborales para t rabajar e l Pro yecto de Cert ificación de Competencias 

Laborales: Obrero Munic ipal,  Jardinero Municipal,  Preparador de 

Cadáveres,  Peón de Limpieza Munic ipal  y Sepulturero.   

 

Para la creación de estas normas se han capacit ado persona l interno 

del INAP en coordinación con el INFOTEP, para seguir ampliando la 

capacidad de los técnicos del INAP se reali zó la segunda capacitació n 

para la creación de Normas Técnicas,  en el mes de julio  de 2021.  

 

En coordinación con el INFOTEP, se efectuó la pr imera capacitació n 

de Evaluadores de Competencias Laborales,  donde se capacit aron 8 

(ocho) técnicos,  quedando pendiente una segunda etapa para poder  

ser cert ificados como evaluadores  

 

Se inic ió  el acercamiento  con el Organismo Dominicano de 

Acreditación ODAC, para cert ificar al INAP en la N orma ISO 17024 

del 2012 (Esta Norma Internacional establece requis itos para un 

organismo que cert ifica personas frente a requisitos específicos,  

inc luido el desarrollo  y mantenimiento de un esquema de 

cert ificación para el personal.  

 

Así mismo, el día 6 de mayo 2021 se realizó la pr imera reunión de la  

Red de Ent idades de Formación de la Administ ración Pública de la  

República Dominicana REDFORM, en la misma estuvieron presentes 
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13 representantes de las dist intas escuelas que conforman la RED, en 

la  actualidad la RED está conformada por 24 escuelas incluyendo a l 

INAP, a los fines de revisar el reglamento, para poder cont inuar con 

las act ividades que quedaron pendientes desde el año pasado  

Indicadores de los Procesos Misionales  

Tabla 4.  Indicadores de los Procesos Misionales 

NO. ÁREA PROCESO NOMBRE DEL 

INDICADOR 

FRECUENCIA LÍNEA 

BASE 

META ÚLTIMA 

MEDI-

CIÓN 

RESUL-

TADO 

3 Acredita

ción y 

Certifi-

cación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Porcentaje de 

facilitadores 

acreditados. 

Semestral 35% 192 53% Anual 

4 Acredita

ción y 

Certifi-

cación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Porcentaje de 

programas 

acreditados. 

Semestral 68% 100% 107% Anual 

5 Acredita

ción y 

Certifi-

cación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Porcentaje de 

servidores 

públicos de 

los grupos 

ocupacionale

s I y II con 

competencias 

laborales 

certificadas 

Semestral 0 100% 0 Anual 

6 Gestión 

de la 

Forma-

ción 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

participantes 

seleccionado

s acorde con 

el perfil del 

evento 

formativo  

Bimensual 99% 85% 99% Trimestr

al 
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7 Gestión 

de la 

Forma-

ción 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

satisfacción 

de los 

participantes 

de eventos 

formativos  

Mensual 93% 95% 92% mensual 

8 Gestión 

de la 

Forma-

ción 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Cantidad de 

expedientes 

de pago 

gestionados 

dentro de los 

tiempos 

establecidos 

Bimensual 99% 80% 85% Trimestr

al 

9 Gestión 

de la 

Forma-

ción 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Cantidad de 

eventos 

ejecutados vs 

los 

programados. 

Bimensual 86% 75% 80% Trimestr

al 

10 Gestión 

de la 

Formaci

ón 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

satisfacción 

de los 

Facilitadores  

Trimestral 94% 80% 93% Semestr

al 

11 Gestión 

de la 

Forma-

ción 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Cantidad de 

facilitadores 

del banco de 

facilitadores 

del INAP 

que cumplan 

con las 

políticas 

establecidas 

Trimestral 90% 95% 95% Semestr

al 

12 Gestión 

de la 

Forma-

ción 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

satisfacción 

de las 

oficinas de 

Recursos 

Bimensual 86% 90% 70% Trimestr

al 
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Humanos de 

las 

instituciones 

públicas que 

reciban 

nuestros 

servicios. 

13 Investi-

gación  

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Detección de 

Necesidades 

de 

Capacitación 

de las 

oficinas de 

RRHH 

enviadas 

Trimestral 22 50 180% Semestr

al 

14 Investi-

gación  

Estudios e 

Investigación 

en la 

Administraci

ón Pública 

Número de 

fases 

ejecutadas de 

los estudios o 

investigación 

realizados 

durante el 

año. 

Semestral 70% 90% 100% Anual 
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IV. Resultados Áreas Transversales y de Apoyo  

 

 4.1 Desempeño Área Administ rat iva y Financiera  

 

En relación con las metas definidas en el POA del Departamento 

Administ rat ivo Financiero,  para el per iodo enero -diciembre de 2021 

podemos señalar lo s siguientes:  

 

Se logró  una ejecución del presupuesto (RD$161,292,690.00),  

ajustada a la meta mis ional,  en un 90%. 

 

El presupuesto central se ejecutó  en un 83%. De este porcentaje un 

gran número de acciones no están contempladas en el POA 2021.Se 

realizó la so licitud a las áreas de t ramitar sus requer imientos de 

necesidades por lo  que resta del año.  

 

Se ejecutó,  a la fecha, un 60% del Plan Anual de Compras y 

Contrataciones.  

 

Durante este año, se elaboró un borrador de procedimiento para las 

cuentas x cobrar,  el cua l se encuentra en la fase de discusión.  

 

Se t ramitó la so lic itud de aumento en par t idas complementar ias por 

valor de RD$58,00.00, de los cuales fueron aprobados 

RD$20,000.000.00.  Esto logró aumentar  el presupuesto vigente  a 

181,087,003.96.   
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Fue elaborado e l Plan Anual de Compras 2022 y cargado al portal de 

Compras y Contrataciones.  

 

Durante el año, se ejecutó el mantenimiento permanente en las 

instalaciones y equipos de la inst itución.  A cont inuación,  se presenta 

una lista de las act ividades e jecutadas:  

 

 Adecuación de las áreas de Gest ión de la Formación y de 

Formación Virtual.  

 Se habilitó  el espacio para divis ión administ rat iva.  

 Se habilitó  el espacio para la Unidad de Segur idad.  

 En la sede central,  fueron instaladas las cámaras de segur idad 

para la vigilancia y mayor segur idad de las instalaciones,  

equipos y el personal.  

 Fueron realizadas las Jornadas quincenales de desinfección y 

fumigación como medida para la prevención del COVID -19.  

 Limpieza diar ia y limpiezas especiales en ventanas y áreas  

pr incipales.  

 Se realizaron var ios encuentros con el gobernador del edific io  

para gest ionar un servicio de limpieza más recurrente en las 

áreas comunes, logrando la asignación de personal adic iona l 

para la higienizac ión con más frecuencia.  

 Se contrató un servicio de ingenier ía para el diseño y propuesta 

de remodelación de algunas áreas de la inst itución.  

 Levantamiento de las necesidades de pintura general en la  

inst itución.  

 Se completaron los accesor ios en los baños.  
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 En coordinación con la Dirección, se gest ionan nuevos 

espacios en las o ficinas regionales de San Juan y San Francisco  

para el t raslado de los equipos y mobiliar ios de la inst itución 

esas provinc ias.  

 Mantenimientos y reparaciones requer id os a los equipos de 

aires acondicionados y levantamientos de necesidades de 

nuevos equipos.  

 Reparaciones requer idas en las redes eléctr icas de la  

inst itución 

 Mantenimientos prevent ivos correspondientes,  así como las 

reparaciones que han sido necesar ias a todas las unidades de 

t ransporte. 

 Respuestas a las necesidades de t ransporte durante el per íodo.  

 

Así mismo, se inició el proceso de levantamiento de los inventar ios,  

con el objet ivo de realizar los ajustes y depuración para adecuar e l 

inventar io de act ivos fijos existente ,  de acuerdo con el regist ro en la  

plataforma de DIGECOG. Fue ejecutado el descargo de act ivo fijo ,  

según e l inventar io de equipos y mobiliar ios inservibles ; y se 

reorganizó y sistemat izó el área de Almacén 

 

Los compromisos de pago han sido cumplidos en un 85% ,  

aproximadamente.  

 

En cumplimiento a la NOBACI, se actualizó el equipo que estará 

t rabajando en la actualización y levantamiento de la información,  

donde el Depto. De Planificación y Desarrollo  avanza en la  

actualizac ión de las matr ices.  
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Los Estados,  informes y reportes financieros mensuales  y t r imestrales 

han sido publicados en sus fechas correspondientes.  Todos al día 

hasta el 31 de octubre de 2021 y en proceso los que corresponden a 

noviembre 2021.  

 

La Divis ión de Compras y Contrataciones del INAP, t rabaj ó bajo lo s 

lineamientos de la Dirección de Compras y Contrataciones Públicas ,  

y cumpliendo lo que establece la Ley 340 -06 de Compra de Bienes y 

Servic ios del Estado y su Reg lamento de Aplicación No. 543 -12.  

 

En el per iodo enero -noviembre 2021, se realizaron los siguientes 

procesos de compras:  

 

Tabla 5.  Resumen de Compras 

Modalidad de Compra  Ene-Mar Abri-Jun 

Jul-

sept 

Oct-

Nov Total  

Licit ación Pública  
    

- 

Comparación de Prec ios  1 
   

1 

Procesos de Excepción 1 
   

1 

Compras Menores  9 10 12 5 36 

Compras por Debajo  del 

Umbral 19. 34 27 16 96 

Total  30 44 39 21 134 
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Tabla 6. Puntuaciones en el SISCOMPRA:  

                  SISCOMPRA  Enero - Septiembre 2021  

Indicadores 

SISCOMPRA  T1 T2 T3 

Puntuación 

Promedio  

Administ ración de 

Contratos  
30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 

Compras MIPYMES, 

Personas Fís icas,  

Mujeres  

20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 

Gest ión de Procesos  19.17% 19.17% 19.80% 19.38% 

Planificación de Compra  15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 

Publicac ión de Procesos  15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 

Puntuación Tr imestre 

Semestre  
99.17% 99.17% 99.80% 99.38% 
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4.2 Desempeño de los Recursos Humanos  

 

 Planificación de los Recursos Humanos 

En el mes de agosto, se realizó la Planificación de Recursos Humanos 2022, con el 

objetivo de identificar las necesidades actuales y futuras del área para el alcance de 

los objetivos institucionales. 

 

Dentro de esta planificación, se incluyó la situación actual de Recursos Humanos, 

creación y cargos vacantes, plan de capacitación y un formulario resumen del 

presupuesto y financiamiento requerido para para su ejecución. 

 

Al mes de noviembre de 2021, se cuenta con un total de ciento cuarenta y seis 

colaboradores (146), de los cuales ochenta y dos (82) son de sexo femenino; para 

Administración 

de Contratos , 

30.00%

Compras 

MIPYMES, 

Personas Físicas, 

Mujeres , 20.00%

Gestión de 

Procesos , 

19.38%

Planificación de 

Compra , 15.00%

Publicación de 

Procesos, 15.00%

Indicadores SISCOMPRA T1-T2-T3
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un 56% del total de la planilla; y sesenta y cuatro (64) de sexo masculino; para un 

44% del total de la planilla.  

 

En cuanto a la cantidad de hombres y mujeres por Grupo Ocupacional (G.O.), se 

contó con lo siguiente: 

Tabla 7. No. De Colaboradores por Género 

Descripción Total, Mujeres Total, Hombre 

Cargos de Confianza 7 8 

Grupo Ocupacional I 7 9 

Grupo Ocupacional II 19 14 

Grupo Ocupacional III 10 15 

Grupo Ocupacional IV 21 11 

Grupo Ocupacional V 16 5 

Libre Nombramiento o 

Remoción 

2 2 

Total 82 64 

 

Tabla 8. Colaboradores en Planilla: 

Empleos Generados Enero-noviembre de 2021 

No. Cargo Cantidad 

1 Analista de Acreditación y Certificación 2 

2 Analista de Investigación  1 
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3 
Asesor de Atención al Ciudadano y Centro de 

Documentación 
1 

4 Asesor de Comunicaciones 2 

5 Asesor de Contabilidad 1 

6 Asesor de Estadística y Sistema de Datos 1 

7 Asesor de Investigación 1 

8 Asesor de la Dirección General 1 

9 Asesor de Tecnología 1 

10 Asistente Subdirección General 1 

11 Auxiliar Administrativo 13 

12 Chofer 1 

13 Conserje 1 

14 Coordinador Académico Regional 3 

15 Diseñador Gráfico 1 

16 Encargada División Administrativa 1 

17 
Encargada División de Formulación, Monitoreo Y 

Evaluación de Planes, Programas y Proyectos  
1 

18 Encargada División de Gestión Académica 1 

19 Encargada División de Registro y Admisión 1 

20 Encargada Interina de Compras y Contrataciones 1 

21 Periodista 1 

22 Recepcionista 1 
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23 Seguridad  5 

24 Supervisor de Almacén y Suministro  1 

25 Técnico Administrativo 8 

26 Técnico de Planificación 1 

27 Técnico en Programación 1 

Total, empleos generados 54 

 

El Instituto Nacional de Administración Pública (INAP), modificó su estructura 

organizativa mediante la resolución no. 004-2021, con miras a cumplir de forma 

eficiente su rol en la Administración Pública. 

 

El INAP ejecutó 4 concursos externos, para cubrir cargos de manera inmediata, 

como son: el de Enc. De la División de Formulación, Monitoreo y Evaluación de 

Planes, Programas y Proyectos (1 Plaza), Técnico en Programación (1 plaza), 

Coordinador Técnico Pedagógico (1 plaza) y Analista de Recursos Humanos (1 

plaza), Como resultado de este concurso, se incorporaron a la institución y a la 

carrera administrativa dos (2) nuevos colaboradores, dos (2) ingresarán en el mes 

de enero. 

 

En este mismo orden, y con el fin de contribuir al logro de los objetivos 

organizacionales, se generaron en total cincuenta y cuatro (54) nuevos empleos en 

el período enero-noviembre de 2021.   

 

Se realizó una evaluación del desempeño a sus colaboradores, con el objetivo de 

medir el trabajo del personal del INAP para lograr los objetivos institucionales, en 
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forma efectiva y eficiente, de frente a sus ciudadanos clientes y a la población en 

general, así como conocer el valor del trabajo realizado por los colaboradores. 

 

En este sentido, el promedio del desempeño de estos en el 2020, por Grupo 

Ocupacional (G.O.), es de un 96.96%.  

 

Así mismo, se aplicó el Formulario de Detección de Necesidades de Capacitación, 

en donde todos los encargados departamentales, de divisiones  y secciones 

completaron un formulario con las capacitaciones requeridas para su personal, en 

consonancia con sus funciones y objetivos institucionales, con el objetivo de 

estructurar y desarrollar el plan de capacitación 2021, que incluya programas para 

el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en 

los participantes y así contribuir en el logro de los objetivos de la institución;.  

  

El Departamento de Recursos Humanos contó con diversos programas de 

formación para los empleados de la institución, como los programas de 

capacitación permanente, que consisten en cursos nacionales e internacionales, 

diplomados, talleres de desarrollo profesional y humano.  

 

En el periodo enero-noviembre de 2021 se impartió un total de cuarenta y tres (43) 

capacitaciones dirigidas a colaboradores de todas las áreas y grupos ocupacionales 

de la institución, esto incluyó capacitaciones programadas, treinta y seis (36), y no 

programadas, nueve (9). Ver anexo 5 “Listado de Capacitaciones ejecutadas enero-

noviembre 2021”. 

 



 

 

 

45 

 

El Plan de Capacitación INAP 2021 estuvo conformado por cincuenta y siete (57) 

capacitaciones de la cuales se ejecutó un total de treinta y dos (32) tipos de 

capacitaciones, representando un nivel de ejecución de un 56%, a la fecha.  

 

En el mes de septiembre, se realizó el proceso de Detección de Necesidades de 

Capacitación (DNC) para la realización del Plan de Capacitación Anual del INAP 

2022, con un total de 60 capacitaciones. 

 

La Asociación de servidores Públicos del INAP (ASPINAP), llevó a cabo las 

elecciones para escoger a su nueva directiva en donde resultaron seleccionados 

personal del Departamento De Gestión de la Formación, Departamento Recursos 

Humanos, Departamento Administrativo Financiero y División Administrativa. 

 

El INAP, en respuesta al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

Administración Pública, mantuvo un elevado compromiso con la seguridad de sus 

colaboradores y visitantes, donde se llevó a cabo las siguientes acciones: 

1. Gestión de la Organización a través del Teletrabajo. Mediante la resolución 

100-2021, del 27 de mayo de 2021, que modifica y actualiza las condiciones 

de trabajo u horarios en el sector público, a consecuencias del estado de 

emergencia impuesto como una de las medidas para contrarrestar la 

pandemia; en el cual se regula el teletrabajo en las oficinas del estado del 

gran Santo Domingo. 

2. Distribución al personal de la SEDE en Modalidad Presencial y Teletrabajo. 

Con una capacitad de ocupación de un 50% para los que compartían un 

mismo espacio con limitaciones para establecer el debido distanciamiento 

en la oficina. 
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3. Las personas con más de 60 años, embarazadas o con las condiciones de 

salud preexistentes se mantuvieron en teletrabajo. 

4. Jornada de vacunación contra la Influenza, efectuada en el mes de enero, 

dirigida a todo el personal. 

5. Realización de fumigación de plagas de las instalaciones y desinfección 

como parte de las medidas preventivas ante el diagnóstico Covid-19, y ante 

la presencia de algunos casos con resultados positivos en el INAP y para 

evitar las plagas, se realizan mensualmente. 

6. Toma de Muestras PCR/antígenos a todo el personal de la SEDE. En los 

meses de enero, marzo, abril, junio, agosto y octubre, dando seguimiento a 

seguimiento oportuno al personal con la enfermedad, se realizaron en total 

seis (6) jornadas de toma de muestra para la detección del Covid-19. 

 

Durante este año, se llevaron a cabo acciones para gestionar los planes de ARS 

complementarios con SENASA. Como resultado se adquirieron los planes 

complementarios siguientes: 

 Avanzado: Personal administrativo (G.O. I, II, III y IV) 

 Máximo: Encargados departamentales, divisiones, secciones y asesores 

 Premium: Director General y Subdirectores 

 

En todos estos planes, el INAP cubrirá el 100% del costo del titular (los 

dependientes serán cubiertos por el colaborador). 

 

Se restructuró el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST), con 

el objetivo de impulsar y monitorear el cumplimiento de su programa de seguridad 

y salud en el lugar de trabajo, en el mes de octubre, compuesto por personal de las 
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áreas Administrativa, Gestión de la Formación, Planificación y Desarrollo y 

Recursos Humanos. 

 

El INAP, a través del Ministerio de Administración Pública (MAP), consciente de 

que el Talento Humano es un recurso fundamental para el éxito de cualquier 

institución, con el interés de conocer el sentir de sus colaboradores sobre las 

diferentes variables que conforman la cultura organizacional y de esta manera 

contribuir con el fortalecimiento de la misma para contar con servidores públicos 

satisfechos y comprometidos, lo cual redunde en la satisfacción de los ciudadanos;  

el 14 de enero de 2021 se elaboró y remitió al SISMAP el Plan de Acción de Mejora 

de Clima, elaborado a partir de los resultados arrojados en la Encuestas de Clima 

Organizacional realizada en la Institución a finales de 2020. Este Plan estuvo 

compuesto por 19 actividades dirigidas al personal interno. 

 

Durante este año, se pagó el incentivo por Bono de Desempeño de Carrera 

Administrativa, a un total de 39 servidores. Así mismo, se pagó el Incentivo por 

Rendimiento Individual, un total de 100 servidores. También se gestionó el pago 

del incentivo por cumplimiento de indicadores del Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública, SISMAP, a un total de 146 servidores; para un total de tres 

(3) incentivos otorgados a los colaboradores en el año. 

 

En el marco del proyecto de transformación digital, impulsado desde la Presidencia 

de la República que busca crear un Estado innovador, moderno y sostenible; y con 

el fin de contribuir a la protección y cuidado del medio ambiente. A partir del 1 de 

septiembre, el Departamento de Recursos Humanos en conjunto con la División de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones, puso a disposición, una 

herramienta para tramitar las solicitudes de permisos, vacaciones y certificaciones 

laborales. 
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El INAP, a través de Indicadores Básicos de Organización y Gestión (IBOG) y Sub-

Indicadores Vinculados (SIV), relacionados principalmente a la Ley de Función 

Pública y otras normativas complementarias, en términos de Profesionalización del 

Empleo Público, Fortalecimiento Institucional y Calidad del SISMAP, estuvo 

durante el mes de noviembre, en la posición no. 16, del Ranking del SISMAP del 

Poder Ejecutivo, con una puntuación de 92.75%. 

Tabla 9. Puntuación otorgada por indicador en el SISMAP del Poder Ejecutivo 

Indicador Valoración Fecha 

Vencimiento 

Valor  %   

01. Gestión de la Calidad y Servicios  

01.1 

Autodiagnóstico 

CAF 

Objetivo 

Logrado 

30/06/2022 100.00% 

01.2 Plan de 

Mejora Modelo 

CAF 

Objetivo 

Logrado 

31/12/2021 80.00% 

01.3 

Estandarización de 

Procesos 

Objetivo 

Logrado 

28/06/2023 85.00% 

01.4 Carta 

Compromiso al 

Ciudadano 

Objetivo 

Logrado 

09/07/2022 80.00% 

01.5 Transparencia 

en las 

Objetivo 

Logrado 

20/04/2022 

 

100.00% 
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informaciones de 

Servicios y 

funcionarios 

02. Organización de la Función de Recursos Humanos 

02.1 Nivel de 

Implementación 

del sistema de 

carrera 

administrativa 

Objetivo 

Logrado 

31/07/2021 90.00% 

03. Planificación de Recursos Humanos   

03.1 Planificación 

de RR.HH. 

Objetivo 

Logrado 

31/08/2022 100.00% 

04. Organización del Trabajo  

04.1 Estructura 

Organizativa 

Objetivo 

Logrado 

31/12/2025 80.00% 

04.2 Manual de 

Organización y 

Funciones 

Objetivo 

Logrado 

 

31/12/2025 

 

100.00% 

 

04.3 Manual de 

Cargos Elaborado 

Objetivo 

Logrado 

25/06/2024 100.00% 

05. Gestión del Empleo 

05.1 Concursos 

Públicos 

Cierto Avance 30/09/2021 75.00% 
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05.2 Sistema de 

Administración de 

Servidores 

Públicos (SASP) 

Objetivo 

Logrado 

 

31/12/2022 

 

100.00% 

 

06. Gestión de las Compensaciones y Beneficios   

06.1 Escala Salarial Aprobada Objetivo 

Logrado 

12/08/2023 100.00% 

07. Gestión del Rendimiento   

07.1 Gestión de Acuerdos de 

Desempeño 

Objetivo 

Logrado 

19/02/2022 99.00% 

07.2 Evaluación del Desempeño 

por Resultados y Competencias 

Objetivo 

Logrado 

07/02/2022 91.00% 

08. Gestión del Desarrollo   

08.1 Plan de Capacitación Objetivo 

Logrado 

31/01/2022 100.00% 

09. Gestión de la Relaciones Laborales y Sociales   

09.1 Asociación de Servidores 

Públicos 

Objetivo 

Logrado 

18/08/2023 90.00% 

09.2 Subsistema de Relaciones 

Laborales 

Objetivo 

Logrado 

01/01/2022 100.00% 

09.3 Implementación del Sistema 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Objetivo 

Logrado 

31/12/2021 87.00 % 

09.4 Encuesta de Clima Laboral Objetivo 

Logrado 

18/01/2022 100.00% 

Total    92.85% 

 

https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/VerTablaValoracion/1023?organismoid=36
https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/VerTablaValoracion/1023?organismoid=36
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 Desempeño de los procesos Jur ídicos  

 

El Departamento Jur ídico es el encargado de planificar,  dir igir y 

controlar el estudio y la  interpretación de leyes,  decretos,  

reglamentos y reso luciones relat ivos a la inst itución, así como 

asesorar en mater ia legal a funcionar ios y servidores de esta.  Además, 

de coordinar los acuerdos nacionales e internacionales para el 

fortalecimiento de las re laciones inter inst itucionales.   

 

Durante este año, se coordinó la firma de once (11) acuerdos,  de los 

cuales,  seis (6) fueron firmados y cinco (5) están pendientes  de 

firmas.  

 

Tabla 10. Relación acuerdos firmados 2021  

Inst ituciones 

Firmantes  

Fecha de 

la Firma 

Objet ivo de l Acuerdo   Fecha de 

término  

INAP-ISODORE  13/1/2021 Sumar esfuerzos y r ecursos  

para la  realización de 

actividades académicas en 

áreas de inter és recíproco,  

propio de los objet ivos y 

funciones de cada inst itución 

firmante,  con miras al logro  

de sus f ines.  

13/1/2024 

INAP-MAP   15/2/2021 Establecer  los compromisos  

de r esultados específ icos qu e 

asumirá el INAP para 

implementar  el p lan de 

15/2/2022 
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mejora para su 

for talecimiento inst ituciona l 

y mejorar  la  calidad de los  

servicios que ofr ece a  la  

ciudadanía y lograr  

transparentar  y optimizar  su  

gestión.   

INAP-DGAPP 24/3/2021 Sumar esfuerzos y r ecursos  

para la  realización de 

actividades académicas en 

áreas de inter és recíproco,  

propio de los objet ivos y 

funciones de cada inst itución 

firmante,  con miras al logro 

de sus f ines.  

24/3/2024 

INAP -MAP -

PARAP II  

1/4/2021 El MAP se compromete a  

cubrir  con los fondos del  

programa de apoyo a la  

reforma de administración 

pública y a  la calidad del 

servicio público (PARAPII)  

1/4/2022 

INAP-UASD 21-10-21 Implementar  a  través de la  

Facultad de Ciencias  

Económicas y Sociales  

(FCES),  a  la implementación 

de nuevas cohortes de las  

l icenciaturas en 

Administración Pública y 

Estadíst ica a  nivel nacional,  a  

través de los r ecintos y 

subcentros de la  UASD  

11/1/22  
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INAP-CNCS 22-10-21 El objeto del acuerdo 

establecer  un marco genera l  

de cooperación y 

colaboración entr e LAS 

PARTES, con el objet ivo de 

impulsar  y promover  desde 

sus respect ivos ámbitos de 

competencia inst ituciona l,  

una cultura nacional de 

ciberseguridad que s e 

fundamente en la  protección 

efect iva del Estado 

dominicano,  sus habitantes y 

en genera l,  del desarrollo y la  

seguridad nacional y qu e 

der ive en un ciberespacio más  

seguro,  en el que puedan  

27/10/24  

 

Se realizó el acompañamiento a la Dirección General ante el Consejo  

Académico del INAP.  

 

En el t ranscurso del año, se t ramitó  setenta y seis (76) expedientes 

de regist ros y rescisión de contratos y adendas en el Sistema de 

Trámites Regu lados y Estructurado (TRE) de la Contralor ía General 

de la República (CGR). Se t ramit aron dos (2) carta compromiso de 

acuerdo con lo est ipulado en la Reso lución No. 113 -2021, que rat ifica 

las modalidades o ficia les de ingreso a los cargos públicos.    
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El área coordinó el Taller sobre la Ley No. 41-08 de Función Pública,  

para su revis ión y mod ificac ión; en cumplimiento con los 

requer imientos del MAP en lo  relacionado al eje de la reforma 

normat iva,  establecida dentro del Plan General de Reforma y 

Modernización de la Administ ración Pública.   

 

En ese mismo orden, redactó el conso lidado de las propuestas en 

coordinación con otras áreas ,  para el envío de la comunicación a la  

Dirección General para la remis ión al MAP.  

 

Desarrolló  el taller sobre la  Ley No. 340-06 sobre Compras y 

Contrataciones y el Plan Anual de Compras para lo s direct ivos del 

INAP de manera conjunta con la  Sección de Compras,  Divis ión 

Administ rat ivo Financiero y el Departamento de Planificación y 

Desarrollo .  

 

Part icipó en (3) procesos de compras:  1.  Compra menor: Servic io de 

Host ing y servidor Pr ivado de Moodle – Regist ro de  contrato 

so licit ado en el sistema TRE de la Contralor ía General de la  

República.   2.  Comparación de Precios - Adquis ición de t ickets,  

tarjetas electrónicas de combust ible y gaso il a granel.  3.  Compra 

menor: servic ios de t ransporte para el personal del I NAP 

 

4.4 Desempeño de la Tecno logía  

 

E l área de tecno logía  desarro lló  algunas aplicaciones relacionadas 

con la gest ión de RR.HH. como son: lo s permisos,  licencias y 
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vacaciones.   Esto como parte de los compromisos asumidos y de los 

proyectos de mejoras a r ealizar a nivel tecno lógico, con e l 

propósito  de automat izar  los procesos y procedimientos .  

  

De igual manera,  se puso en operación la app de mesa de ayuda 

o Help Desk, a t ravés de la cual se estarán gest ionando los servic ios 

y apoyo técnico desde las dife rentes áreas del INAP, los cuales  serán 

atendidos por el área de Tecno logía.   

   

Así mismo, está en fase de prueba la  App para el manejo de 

inventar io  del almacén, dest inado para el área Administ rat ivo . 

    

Como una forma de establecer con ant icipación la gest ión de los 

procesos en pro de renovar  el contrato de licencia; se procedió a 

contratar mediante lo s procesos de compras establecidos,  la nueva 

licencia de Office 365.   

  

Con este paso la inst itución y en este caso  el área de T.I.  solo t ienen 

que realizar el proceso de actualización de la licencia,  evit ando los 

procesos de compra al momento de vencimiento de la contratación 

del servic io,  lo  cual resulta en beneficio de la inst itución.   

  

 

E l área de Tecno logía,  como parte del programa de act ividades a 

realizar según el calendar io establecido para el 2021, realiz ó un 

proceso de actualización del IPO (Consola de administ rac ión) del 

so ftware de ant ivirus.  Esta actualización contempló var ios procesos,  

culminando con la reinstalación desde la misma conso la IP O, en cada 

uno de los equipos de los usuar ios de la inst itución.   
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El Inst ituto Nacional de Administ ración Pública,  se encuentra 

actualmente presentando  los procesos de cert ificación y 

recert ificació n de las diferentes Normas ÓGTIC. Es oportuno 

destacar  que este es un proceso permanente que garant iza la calidad 

de los servicios de la inst itución, en diferentes renglones,  como 

son: Servicios,  Datos Abiertos, Portales Web, Redes Sociales,  entre  

otros    

  

Al momento de este informe, presentamos la lista de cer t ificaciones 

para el per iodo 2021:  

 

Tabla 11. Certificaciones Actuales. 

Nort ic  Proceso Estatus 

Nort ic A3 (Datos 

Abiertos)    

Proceso de 

cert ificación 

realizado   

Vigente   

Nort ic A2 (Portales 

Gubernamentales)    

Auditor ía 

para recert ificación 

finalizada    

Vigente   

Nort ic E1 (Redes 

Sociales)   

Proceso de 

cert ificación 

realizado   

Vigente   

  

 

En la puntuación global del SISTICge, el INAP está ubicado  en la  

posición 111, con una puntuación de 77.63.   

   

Se ejecutó  la migración del portal WEB INAP a un servidor alo jado 

en la nube.  
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Se actualizó  los DNS, ut ilizando los recursos del ambiente O365  y se 

migró a una configuración con caracter íst icas super iores .  

   

La actualización de todos estos servicios,  así como la migración a un 

ambiente virtual,  permit e una página web que cumple con los 

estándares aprobados por la  OGTIC y garant iza la permanencia del 

servicio del portal en línea 24/7.  

  

Comportamiento de Asistenc ia y Soporte por  Área de Tecno logía.   
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Como parte de los compromisos establecidos para el c alendar io 2021,  

se pautó la migración de los correos inst itucionales al ambiente 

de Office 365, como una forma de aprovechar que la disposición de 

estos correos se encuentre  operando en un ambiente virtual,  en la  

nube y no en servidores locales.   

  

E l área de Tecno logía realizó t rabajos que  permit ieron la unificació n 

de los correos inap.gob.do, los cuales operaban a t ravés del servicio  

de Exchange en servidores locales,  migrándo los a Out look en O365,  

act ividad que pudo ser realizada, por la previs ión de lic enciamiento 

de Office 365, que cubre el per iodo 2020 – 2021, el mismo contempla 

un cambio de plan super ior.  En tal sent ido fue migrado el correo 

gob.do y al dominio inavirtual.edu.do .  Actualmente el flujo de 

correos func iona para ambos dominios,  resultando abstracto para los 

usuar ios la recepción de correos administ rados a t ravés de gob.do y 

de inapvitual.edu.do.   
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El área de Tecno logía ejecutó  algunas adecuaciones relacionadas con 

el sistema de WIFI con que cuenta la inst itución, como una forma de 

presentar mejoras en los servicios de cara a  un mejor  desarro llo  de 

las act ividades laborales y de atención a los servidores que realizan 

sus vis itas al INAP.  

  

    4.5 Desempeño del sistema de Planificación y Desarro llo  

 

Iniciando el año, el INAP aprobó y divulgó la Planificación 

Estratégica Inst itucional (PEI) 2021-2024, que comprende los 

Objet ivos Estratégico, así como las Acciones Estratégicas a ejecutar  

y los Result ados Esperados.  El Plan Estratégico para el per íodo 2021-

2024 representa un inst rumento para  la profundizac ión en los 

procesos y en los procedimientos que han de llevar al cumplimiento 

de aquellos elementos de mejora que tengan un importante impacto e 

inc idencia sobre los servicios.  

 

E l PEI 2021-2024, se formuló alineada a la Estrategia Nacional de 

Desarrollo  2030, a los Objet ivos de Desarrollo  Sostenible – ODS y 

el Plan Nacional Plur ianual del Sector Público.  

 

Durante el t r imestre de enero -marzo, se t rabajó la revisión,  

socialización y aprobación del POA 2021. Divulgando el mismo como 

documento aprobado en el mes de abr il.  

 

En ese mismo orden, se diseñó y puso en func ionamiento la matr iz  

para el seguimiento ,  monitoreo  y eva luación del Plan operat ivo anual,  

br indando resultados inmediatos para la toma de decis iones.   
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Durante el mes de junio,  se in ic ia el proceso para la elaboración de l 

Plan Anual de compras y contrataciones (2022).  Para esto,  inició el 

proceso de elaboración de la  Planificación Operat iva Anua l para e l 

año 2022; con estas act ividades detalladas,  se completaron los 

requer imientos del PACC.  

 

Se actualizó  la matr iz de r iesgos y oportunidades ,  en un 100%; para 

esta actualización las áreas completaron los requer imientos 

establecidos,  de acuerdo con la  Guía II de valoración de r iesgos de 

la NOBACI, así como las exigencias de los sistemas de gest ión de 

calidad de la Inst itución.  

 

Se realizó en un 100% la actualización de la matr iz de requer imientos 

de las NOBACI, actualizando el plan de acción a ser presentado a las 

áreas responsables de su revis ión y actualización, con las acciones 

de mejora que serán necesar ias para la carga al portal y cumplimiento 

de objet ivos.   

 

Como parte del apoyo para completar los requer imientos,  se actualizó  

la  Guía de Riesgo Inst itucional con los requer imientos exigidos por 

las NOBACI, así como el procedimiento de  inducción, la cual se 

remit ió  para su aprobación y poster ior carga al portal.  Actualmente,  

el INAP se encuentra en un 7% en el Monitoreo realizado por el Ente 

responsable.   

 

Resultados del Monitoreo en el Portal del SIGOB:  

INICIATIVAS: 100%; SISMAP: 93%; ITICGE 77%; NOBACI: 7% ; 

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04: 91%; GESTIÓN 
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PRESUPUESTARIA 71%; CONTRATACIONES PÚBLICAS: 100%; 

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL: 90%; SISACNOC 

(Gobierno Central): 94%.  

 

I lust rac ión.  Resul tados del  SIGOB 2021 

 

 

En ese mismo orden, en el t ranscurso del año 2021, hemos contado 

con el auspicio del Programa de Apoyo a la Reforma de la  

Administ ración Pública y Calidad de los Servic ios Públicos (PARAP 

II),  de la Unión Europea, en modalidad apoyo presupuestar io y 

gest ionado a t ravés del Minister io  de Administ ración Pública,  así 

como también Asistencia Técnica Internacional,  por un equipo de 

expertos de la Unión Europea. En el marco de dicho proyecto,  hemos 

desarro llado 2 consultor ías,  con un presupuesto est imado 

RD$2,204,880.70. Así como, la impart ición de talleres,  diplomados,  

grados y postgrados,  con el propósito  de mejorar los procesos 

format ivos para fortalecer los procesos y talento humano de las 

inst ituciones gubernamentales.   

 

En el t ranscurso del año, se cont inuó t rabajando en el fortaleci miento 

del proceso de documentación de los procesos de la inst itución,  

logrando contar en el sistema de gest ión documental,  con el siguiente 

resultado: 

 23 procedimientos.  

 15 polít icas  
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 7 guías  

 9 manuales  

 80 formular ios  

 2 inst ruct ivos  

  

Dando respuesta oportuna al Minister io  de Administ ración P ública,  a  

t ravés de los indicadores del SISMAP, a pr incip io de año, se formuló  

el Plan del Mejora Marco Común de Evaluación (CAF, por sus siglas 

en inglés) CAF 2021, con miras a fortalecer la gest ión int erna de l 

INAP y o frecer un mejor servic io a la ciudadanía.  

 

Así mismo, se elaboró  el informe de avance Plan de Mejora CAF 

correspondiente al per iodo enero – junio 2021.  

 

Durante el mes de agosto,  se formuló  el autodiagnóst ico CAF en la  

nueva versión 2020, para cont inuar t rabajando en la mejora cont inu a 

inst itucional durante el año 2022. 

  

E l INAP, el 28 de enero 2021, recibió la evaluac ión de su Carta 

Compromiso al Ciudadano (CCC) por el Minister io  de 

Administ ración Pública,  MAP.  Como resultado de esta evaluación,  

se realizaron las siguientes act ividades en nuestr a Carta Compro miso  

al Ciudadano: Actualización de la  Carta Compromiso al Ciudadano ; 

Divulgación y puesta en circulación de la CCC.  

.   

Así mismo, durante el mes de junio,  el MAP auditó el pr imer año de 

la puesta en circulación de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, 

teniendo conformidad con el cumplimiento de esta.   
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En cumplimiento del Programa de Auditoría,  según la Norma ISO 

9001:2015, se ejecutaron las act ividades cit adas en la tabla a 

cont inuación:  

 

  Tabla 12. Ejecución Actividades SGC 

AÑO 2021 

Tres (03) talleres de Sensibilización en la  

Norma ISO 9001 2015.  

4 de enero  

5 de enero  

19 de febrero  

Taller Auditor Interno de ISO 9001:2015 . 25 y 26 de febrero  

Auditor ía Interna a l S istema de Gest ión de 

Calidad.  
16, 17 y 18 de marzo  

Realización del curso de Auditor Líder,  

para dos integrantes de la inst itución.  
Mes de julio .  

Revis ión por la Dirección.  
28 de abr il y e l 

16 de noviembre  

Auditor ía Externa de Cert ificación.  17 y 18 de agosto 

Tres (03) audito r ías de seguimiento  
Octubre,  noviembre y 

diciembre.  

  

Resultados del Monitoreo de los Indicadores del SISMAP (Gest ión 

de la Calidad y Servicios):  
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En ese mismo orden, en enero 2021, se entregó el premio a lo s 

ganadores del concurso interno, ejecutado du rante el 2020, “Premio  

Interno a la Calidad”. La finalidad de este concurso fue mot ivar a lo s 

co laboradores a promover la calidad en sus áreas de t rabajo,  así 

como, la realización efect iva de sus procesos y la mejora cont inua.  

 

Durante los meses de enero -junio se t rabajó ,  junto al MAP y e l 

Comité de Calidad, el taller para iniciar  con el proyecto que busca 

reconocer la excelenc ia de las áreas,  siguiendo los lineamientos de l 

autodiagnóst ico CAF y del Sistema de Gest ión de la Calidad , a  

ejecutar durante los meses siguientes del año . 

 

El INAP puso en funcionamiento la Unidad de Igualdad de Género, 

dando fiel cumplimiento a la reso lución conjunta del Minister io  de 

Administ ración Pública y el de la  Mujer,  de fecha 11 sept iembre de 

2019. 
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Cumpliendo con el marco normat ivo de dicha reso luc ión, en febrero 

se designó el Comité de t ransversalización del enfoque de género  

para impulsar la  cultura de igualdad en todas y cada una de las 

inic iat ivas inst ituciones desarro lladas; así como en los planes,  

programas y proyectos que se pongan en marcha en mater ia de 

capacitación.  

 

En ese sent ido, a través de la Reso lución del MAP No. 004 -2021 de 

fecha 19 de octubre,  se incluye  el cargo de responsable de la Unidad 

de Igualdad de Género (UIG) en el manual de cargo Inst itucional.   

 

La UIG del INAP apoyó  las inic iat ivas de capacitación de l 

Departamento de Formación en la jornada de capacitac ión del Norte 

y sur,  en donde ofreció con el apoyo del Minister io  de la Mujer  

char las sobre prevención de vio lencia,  en ambas regiones del país.  

 

E l INAP inic ió a implementar una cultura basada  en el cuidado del 

Medio Ambiente.  Creando para estos fines,  el Comité 

Medioambiental,  liderado por un equipo mult idisciplinar io de las 

áreas de la inst itución.  El Comité junto al Minist er io  de Medio  

Ambiente y el apoyo de la Liga Munic ipal,  realizaron var ias 

act ividades,  con el objet ivo de crear el ambiente propicio para iniciar  

con el Cuidado del Ambiente en nuestro entorno laboral y social.   

Entre estas act ividades,  se pueden c itar:  

 

 Char las de sens ibilizac ión de Manejo de Desechos Só lidos.  

 Char la Oficinas Verdes.  

 Jornada de Reforestación, Sábana Grande de Boyá .  
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 Vídeos de sensibilización sobre el cuidado del Medio Ambiente 

en el entorno laboral.  

 Reconocimientos a los Colaboradores que implementan las 

buenas práct icas medioambientales .  

 Reconocimiento a la creat ividad  en busca implementar e l 

reciclaje de papel en la o ficina.  

 

     4.6 Desempeño del área de Comunicaciones  

 

El Departamento de Comunicaciones t rabaja en e l Eje Estratégico 4: 

“Fortalec imiento inst it uciona l para la innovación, efic iencia y de 

referencia sectorial. ” En tal sent ido, t rabajó las siguientes 

act ividades durante el año.  

 

Difundió, tanto en el portal de la inst itución como en los medios de 

comunicación t radiciones,  el 100% de las act ividades  misionales 

desarro lladas por el INAP. 

 

La Máxima Autoridad,  aprobó despachar a lo s medios de 

comunicación t radicionales un total de 31 notas de prensas,  logrando 

su difusión de las 31 notas informat ivas,  teniendo como result ado un 

100%. 
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Se recibió  un total de 129 requer imientos para el protocolo de las 

diferentes act ividades y vis itas,  logrando cumplir con las 129 

so licit udes,  para un result ado de un 100%  

 

En ese mismo orden, se recibió  un total de 121 so lic itudes de montaje 

de eventos, logrando realizar  los 121 requer imientos,  para un total de 

un 100% 

 

Desde el mes de enero 2021 al 19 de noviembre , el Inst ituto Nacional 

de Administ ración Pública (INAP) , desarrolló  121 act ividades que 

han requer ido, montaje,  supervisión y logíst icas.  De las cuales se ha 

seleccionado un total de 31 de ellas,  para despachar la información a 

lo s diferentes medios de comunicación; 69 para ser publicadas en e l 

portal del INAP; y 31 de ellas,  se han difundido a t ravés de las 

plataformas virtuales.  
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Resultados de Publicaciones en las Redes Sociales:  

Instagram: Total de 497 de publicaciones.  

Facebook: Total de 497 publicaciones.  

Twit ter: Total de twit t 481  

YouTube: Total de 8 videos.  

 

 

Resultados de incremento en las Presencia en Redes Sociales:  

 

Instagram: 13,630/15,099=110.77% 

Facebook: 3,572/3,835=107.36%  

Twit ter: 13,063/14,178=108.53%  

YouTube: 418/439=105.02% 

 

  Tabla 13. Registro de seguidores en las Redes Sociales 

Aumento de seguidores en Redes Sociales 

Redes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

Instagram 0 0 13,630 13,667 14,164 14,372 14,539 14, 698 14,794 15,005 

Twitter 0 0 13,063 13,079 13,286 13,378 13,472 13,717 13,872 14,117 

Facebook 0 0 3,572 3,580 3,651 3,690 3,729 3,758 3,797 3,806 

YouTube 0 0 418 418 428 432 434 439 439 440 
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I lust ración de seguidores en Redes Sociales  

 

 

En ese mismo orden, e l área rea lizó durante el año, var ios v ídeos 

promoviendo nuestro quehacer inst itucional en diferentes 

plataformas:  

 

1-  ¿Encuesta Qué es un Servidor Público?  

2-  Test imonia l jornada de capacitac ión zona Norte. 

3-  Vídeo promocional jornada de ca pacit ación zona Norte.  

4-   Convocatoria becas para diplomados.   

5-  Convenio de cooperación int er inst itucional con el Inst ituto 

Super ior de Estudios Especia lizados en Ciencias Sociales y 

Humanidades Dr.  Luis Heredia Bonet t i.   

 

Junto al Departamento TIC, se t rabajó  en la cert ificación E-1, 

logrando la Re-Cert ificación por OPTIC en E-1. 
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Acciones y ejecutorias que realizó  el INAP, difundidas de forma 

reclasificada en el portal web www.inap.gob.do 

 

 

V. Servicio al ciudadano y t ransparencia Inst itucional  

 

     5.1 Nivel de sat isfacción con el servicio  

 

Como parte de nuestro compromiso con la mejora cont inua y 

acogiéndonos con el decreto 211-10 sobre el Programa Carta 

Compromiso al Ciudadano, el Departamento de Planificación y 

Desarrollo ,  realiza a t ravés de encuestas,  un seguimiento a los 

servidores públicos que han recibido nuestros servicios de 

capacitación. Esta encuesta permit e medir los at r ibutos Fiabilida d,  

Profesiona lidad y Amabilidad, compromet idos en la Carta 

Compromiso al Ciudadano para los Programas de Tecno logías e 

Información, Programas de Inducc ión a la Administ ración Pública,  y 

Programas Académicos para el Desarrollo  de Competencias y 

habilidades Administ rat ivas.   

 

Esta encuesta se realiza de manera cuatr imestral y el mínimo deseable 

a alcanzar es un 90%. A cont inuación, detallamos los resultados 

obtenidos en los dos pr imeros cuatr imestres del año en curso.  

 

http://www.inap.gob.do/
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Primer cuatr imestre 2021 

 

Valor obtenido 94% 

 

 

Segundo cuatr imestre 2021 

 

Valor obtenido 96% 
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Como se muestra en las gráficas,  el INAP ha superado el mínimo  

deseable de un 90%, consiguiendo en el pr imer cuatrimestre un 94% 

de sat isfacción con el servicio recibido y en el segundo cuatr imes tre 

un 96%.  

 

     5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la información  

 Ofic ina de Libre Acceso a la Información Pública (OAI)  

 

La OAI, es creada mediante la Ley General de Lib re Acceso a la  

Información Pública Ley 200-04 y su reglamento de aplicación 130-

05. El objet ivo de esta es apoyar a ent idades y personas tanto públicas 

como privadas mediante las informaciones so lic itadas para hacer  

cumplir el mandato de la Const itución Dominicana y la cata de lo s 

Derechos Humanos, donde se le da a toda persona el derech o acceder  

libremente a las informaciones e las ent idades públicas que sean de 

su interés,  siempre que no afecten el orden público.  

 

En virtud de la importancia de esta área,  procedemos a rendir informe 

del año 2021.  

 

El INAP logró obtener calificaciones de 99 a 100, en el Sistema Único 

de Acceso a la Información Pública (SAIP) ,  dejando en evidencia que 

toda oportunidad de mejora ident ificada por la Dirección General de 

Ét ica e Integr idad Gubernamental (DIGEIG) y enviada a nuestra 

inst itución, las cuales fueron subsanadas en el t iempo establecido, 

permit iéndonos así que el Inst ituto Nacional de Administ ración 

Pública (INAP) sea ejemplo de t ransparencia de acuerdo a las 
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exigencias de la Ley 200-04, su reglamento de aplicación y la  

reso lución DIGEIG 01-2018.  

 

A cont inuación, presentamos un cuadro detallando por mes las 

calificaciones:  

 

Tabla 1.  Calificación obtenida  

 

Mes Calificación Mes Calificación 

Enero 89 Abr il  100 

Febrero  99 Mayo  100 

Marzo 99 Junio  En espera de 

Evaluación  

 

En el semestre Enero- junio 2021, vía e l Sistema Único de Acceso a 

la Información Pública (SAIP),  recibimos t res (03) solic itudes a las 

cuales se les dio respuesta antes de los 5 días de recibida,  cumpliendo  

con lo establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informació n 

Pública con relación a lo s plazos establecidos para dar respuesta.  

 

A cont inuación, detallamos las so licit udes recibidas:  

Tabla 2.  No. de so licitudes recibidas  

No. Solicit ud  
Fecha de 

recibida  

Estatus 

SAIP-SIP-

47969 

11-03-2021 Respondida  
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     5.3  Resultado sistema de Que jas,  Reclamos y sugerencias  

 

El Sistema 311, de Quejas,  Reclamaciones y S ugerencia,  por el cua l 

la Oficina Gubernamental de Tecno logía de la Información y 

Comunicación (OGTIC), monitorea la calidad de las atenciones que  

br indamos a lo s c iudadanos, en este tenor recibimos una (01) Queja,  

Reclamación o Sugerencia para nuestra ins t itución, esta fue remit ida 

en el plazo establec ido al Minister io  de Administ ración Pública,  

puesto que, era un reclamo por pago de prestaciones laborales de un 

empleado del Minister io  de Educac ión. 

 

     5.4.  Resultados mediciones del portal de t ransparencia  

 

Como parte del seguimiento dado al INAP en el Portal de 

Transparencia,  lo s resultados de este monitoreo se muestran a 

cont inuación:  

 CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04: 91%. 

 GESTIÓN TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL: 90% .  

 

 

SAIP-SIP-

50623 

17-05-2021 Respondida  

SAIP-SIP-

51121 

28-05-2021 Respondida  

SAIP-SIP-

000-54858 

25-08-2021 Respondida  
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VI. Proyección al próximo año  

 

 

En el marco del Decreto 527-21, de la Agenda Digit al 2030, que t iene 

como objet ivo desarro llar las competencias necesar ias en la  

población dominicana, el INAP t iene el ro l de definir estas 

competencias digitales a t ravés de la creación de un marco conceptual 

y ejecución de planes de desarro llo ,  por lo  que hemos definido este 

marco y estamos t rabajando en la Pr imera Encuesta Nacional de 

Competencias Dig itales de lo s Servidores Públicos,  a ser lanzada en 

el pr imer t r imestre del 2022.  

 

Atendiendo a lo  anter ior,  el proyecto INAP DIGITAL cont inuará con 

desarro llo  de los hitos proyectados para el año 2022, el mismo  

apuesta a la t ransformación digital de la inst itución , con miras 

realizar una labor más eficaz y eficiente.  

 

Así mismo, se inic iará en el mes de enero, el proyecto  para la  

formación técnica en capacidades digita les en los servidores 

públicos,  planteado  como inic iat iva en la Agenda Dig ital 2030.  

  

E l INAP cont inuará impulsando programas para la profesionalizació n 

de los servidores públicos,  en grado y post grado, en dist intas carreras 

de grado y maestr ías,  a t ravés de convenios con dist intas 

universidades,  tanto nacionales como internacionales.   
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De igual forma, se cont inuará impart iendo los cursos,  talleres y 

diplomados, que procuren el desarro llo  de las competencias básicas 

de los servidores públicos que prestan sus servicios en el gobierno  

central y local,  siempre enfocado en el perfil del puesto que ocupen.  

 

Así mismo, se estará cont inuando con el desarro llo  de la  

sistemat ización de los procesos del área de Gest ión de la Formación,  

con la puesta en marcha de los cert ificados en l ínea,  la  

sistemat ización de la  programación de los eventos y la gest ión de 

pago a docente.   

 

E l INAP, rea lizará  la V versión del Concurso de Invest igación en la  

Administ ración Pública (CONIAP), con la finalidad de fortalecer la  

generación de conocimientos y exper iencias de buenas práct icas en 

la gest ión, para que los ciudadanos y servidores públicos sientan el 

compromiso de part icipar haciendo aportes significat ivos a la  

inst itucio nalidad y mejoras de la Administ ración Pública .  

 

Durante e l mes de marzo  de 2022, se efectuará el Taller Sello  Clad,  

con el objet ivo de desarro llar las competencias de los servidores 

públicos para el fortalecimiento inst itucional de la  administ ració n 

pública y la administ ración local.  

 

En cuanto a los acuerdos de cooperación, se firmarán en el año 2022,  

lo s siguientes: INFOTEP, ITLA, INTEC, INAP RG - INAP Nueva 

Guinea, MICyM. Las firmas de estos acuerdos impactarán 

posit ivamente el desarro llo  de las act ivid ades del INAP, ya que se 

ejecutarán acciones que permit irán a los servidores públicos a  
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desarro llar sus competencias laborales y ofrecer servicios de calidad 

en favor de la ciudadanía.  

 

Se cont inuará t raba jando en el fortalecimiento de los procesos,  

polít icas y procedimientos,  a los fines de seguir contando con la  

cert ificación ISO 9001:2015. 

 

Así mismo, se actualizará el Manual de Organización y Funciones,  

para luego cont inuar con la actualizac ión del Manual de Cargos.  Una 

vez fina lizadas estas actualizaciones,  entrará en vigor  la nueva 

Estructura Organizacional.  

 

Se espera ampliar la Planilla de Co laboradores de la inst itución en 

un 13%, con el objet ivo de dar respuesta a los o bjet ivos planteados 

para el año.  

 

Se está t rabajando con el fortalecimiento la r ealización de 

invest igación social,  con el objet ivo de proveer estudios que 

impacten en la mejora de los servicios de las inst ituciones en 

beneficio de la ciudadanía.  

 

En el año 2022, se cont inuará t rabajando en el desarro llo  de la  

innovación en la prestac ión de los servic ios de las inst ituciones del 

Estado, a t ravés de act ividades que promuevan la creat ividad para la  

so lución efect iva de problemas, así como fortalecer e l proceso de  

mejora cont inua.  
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VII. Anexos: 

 

 

    a. Matriz pr incipales ind icadores de gest ión por procesos. 

    b.  Matriz índice de Gest ión Presupuestar ia Anual  

    c. Plan de compras  

      

    a. 

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN DE 

PROCESOS  

           

 
    

    

NO

. 
ÁREA PROCESO 

NOMBRE 

DEL 

INDICADO

R 

FRECUE

NCIA 

LÍNEA 

BASE 

ME

TA 

ÚLTI

MA 

MED

ICIÓ

N 

Resulta

do 

1 
Planificació

n y 

Desarrollo 

Planificación 

Estratégica  

Porcentaje de 

cumplimiento 

de metas del 

PEI 2021-2024 Semestral 

61% 75% 51% 

Anual 

(primer 

año) 

2 
Planificació

n y 

Desarrollo 

Planificación 

Operativa 

Porcentaje de 

cumplimiento 

del POA Semestral 

80% 80% 84% Anual 

3 

Acreditación 

y 
Certificació

n 

Profesionaliz

ación de los 
Servidores 

Públicos  

Porcentaje de 

facilitadores 
acreditados. 

Semestral 

35% 
100
% 

53% Anual 

4 

Acreditación 

y 

Certificació

n 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Porcentaje de 

programas 

acreditados. 
Semestral 

68% 
100

% 
107% Anual 

5 Acreditación 

y 

Certificació

n 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Porcentaje de 

servidores 

públicos de los 

grupos 

ocupacionales I 

y II con 

competencias Semestral 

0 
100

% 
0 Anual 
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laborales 

certificadas 

6 

Gestión de 

la 
Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 
Públicos  

 

Nivel de 

participantes 

seleccionados 

acorde con el 

perfil del 

evento 
formativo  Bimensual 

99% 85% 99% 
Trimestr

al 

7 
Gestión de 

la 

Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

satisfacción de 

los 

participantes de 

eventos 

formativos  Mensual 

93% 95% 92% mensual 

8 
Gestión de 

la 
Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 
Públicos  

Cantidad de 

expedientes de 

pago 

gestionados 

dentro de los 

tiempos 
establecidos Bimensual 

99% 80% 85% 
Trimestr

al 

9 Gestión de 

la 

Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Cantidad de 

eventos 

ejecutados vs 

los 

programados. Bimensual 

86% 75% 80% 
Trimestr

al 

10 
Gestión de 

la 

Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

satisfacción de 

los 

Facilitadores  Trimestral 

94% 80% 93% 
Semestr

al 

11 

Gestión de 

la 

Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Cantidad de 

facilitadores 

del banco de 

facilitadores 
del INAP que 

cumplan con 

las políticas 

establecidas Trimestral 

90% 95% 95% 
Semestr

al 

12 
Gestión de 

la 

Formación 

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Nivel de 

satisfacción de 

las oficinas de 

Recursos 

Humanos de las 

instituciones 

públicas que Bimensual 

86% 90% 70% 
Trimestr

al 
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reciban 

nuestros 

servicios. 

13 

Investigació

n  

Profesionaliz

ación de los 

Servidores 

Públicos  

Detección de 

Necesidades de 

Capacitación 

de las oficinas 

de RRHH 

enviadas Trimestral 

22 50 180% 
Semestr

al 

14 

Investigació
n  

 Estudios e 

Investigación 

en la 

Administraci
ón Pública 

Número de 

fases 

ejecutadas de 

los estudios o 

investigación 

realizados 
durante el año Semestral 

70% 90% 100% Anual 

15 

Tecnología  

Gestión 

Tecnológica 

Eficiencia en 

las Respuesta a 

solicitudes de 

Soporte 

Técnico Mensual 

35% 
100

% 
100% Mensual 

16 

RRHH 

Gestión 

Humana 

Porcentaje de 

rotación de 

empleados del 

INAP Semestral 

3.35% 5% 2.28% Anual 

17 

RRHH 

Gestión 

Humana 

Porcentaje 

capacitaciones 

ejecutadas en el 

año Bimensual 

22% 13% 6.89% 
Trimestr

al 

18 

Compras  

Gestión 

Administrativ

a 

Uso del 
Sistema 

Nacional de 

Compras y 

Contrataciones 

Públicas Bimensual 

100.% 90% 99% 
Trimestr

al 

19 

Compras  

Gestión 

Administrativ

a 

Porcentaje de 

requisiciones 

de compras 

ejecutadas Bimensual 

100% 95% 81% 
Trimestr

al 

20 

Jurídico 

Gestión 

Jurídica 

Documentos 

elaborados y 

registrados en 

15 días 

laborales Mensual 

100% 
100

% 
100% 

Bimens

ual 
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b. Matriz Índice de Gestión Presupuestaria Anua (IGP)
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2.7 - OBRAS

2.7.1 - OBRAS EN EDIFICACIONES

2.7.2 - INFRAESTRUCTURA

2.7.3 - CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS

2.7.4 - GASTOS QUE SE ASIGNARÁN DURANTE EL EJERCICIO PARA INVERSIÓN (ART. 32 Y 33 LEY 423-

06)

2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES DE POLÍTICA

2.8.1 - CONCESIÓN DE PRESTAMOS

2.8.2 - ADQUISICIÓN DE TÍTULOS VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

2.9 - GASTOS FINANCIEROS

2.9.1 - INTERESES DE LA DEUDA PÚBLICA INTERNA

2.9.2 - INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA

2.9.4 - COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS DE LA DEUDA PÚBLICA

Total Gastos

4 - APLICACIONES FINANCIERAS

4.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS

4.1.1 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

4.1.2 - INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

4.2 - DISMINUCIÓN DE PASIVOS

4.2.1 - DISMINUCIÓN DE PASIVOS CORRIENTES

4.2.2 - DISMINUCIÓN DE PASIVOS NO CORRIENTES

4.3 - DISMINUCIÓN DE FONDOS DE TERCEROS

4.3.5 - DISMINUCIÓN DEPÓSITOS FONDOS DE TERCEROS

TOTAL APLICACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS                                              161,292,690.00                                               181,358,004.00 

Fuente: Reportes SIGEF  

Fecha de registro:  hasta el 30 de noviembre del 2021

Fecha de imputación:  hasta el 30 de noviembre del 2021

Revisado por         

César Peralta Suero

Auxiliar Administrativo

 NOTA: La diferencia de RD$ 20,065,314 entre el presupuesto inicial y el presupuesto 

vigente, se debe a un aumento aplicado a la institución en el presupuesto reformulado del 

2021. 

Revisado por

Alfonso Pérez
Enc. Div. Contabilidad

Aprobado por

Catalina Feliz
Enc. Depto. Administrativo Financiero

Aprobado por

Cristian Sánchez Reyes
Director General
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C. Plan de compras  

 

 

 

 

MONTO ESTIMADO TOTAL 137,008,736.00RD$                                                              

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 91

CAPÍTULO 0221

SUB CAPÍTULO 01

UNIDAD EJECUTORA 0002

UNIDAD DE COMPRA Instituto Nacional de Administración Pública

AÑO FISCAL 2021

FECHA APROBACIÓN

BIENES 74,943,796.00RD$                                                                

OBRAS -RD$                                                                                     

SERVICIOS 62,064,940.00RD$                                                                

SERVICIOS: CONSULTORÍA -RD$                                                                                     

SERVICIOS: CONSULTORÍA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS -RD$                                                                                     

MIPYME 15,439,700.00RD$                                                                

MIPYME MUJER 1,700,920.00RD$                                                                   

NO MIPYME 119,868,116.00RD$                                                              

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 420,060.00RD$                                                                      

COMPRA MENOR 72,018,176.00RD$                                                                

COMPARACIÓN DE PRECIOS 64,570,500.00RD$                                                                

LICITACIÓN PÚBLICA -RD$                                                                                     

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL -RD$                                                                                     

LICITACIÓN RESTRINGIDA -RD$                                                                                     

SORTEO DE OBRAS -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O ADQUISICIÓN DE OFICINAS 

PARA EL SERVICIO EXTERIOR -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - CONTRATACIÓN DE PUBLICIDAD A TRAVÉS DE MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - OBRAS CIENTÍFICAS, TÉCNICAS, ARTÍSTICAS, O RESTAURACIÓN  

DE MONUMENTOS HISTÓRICOS -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - PROVEEDOR ÚNICO -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - RESCISIÓN DE CONTRATOS CUYA TERMINACIÓN NO EXCEDA EL 

40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO -RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - RESOLUCIÓN 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACIÓN DE 

PASAJE AÉREO, COMBUSTIBLE Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR -RD$                                                                                     

DATOS DE CABECERA PACC

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO
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