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1  Resumen Ejecutivo
El Gabinete de Política Social (GPS) de la República Dominicana asumiendo su rol de definir y coordinar la política social del gobierno, así como articular los objetivos y acciones de los programas sociales, vinculado a las responsabilidades de articulación en la formulación y definición, ejecución, seguimiento y evaluación de las intervenciones y programas sociales que integran e incluyen en el Sistema de Protección Social (SPS) de República Dominicana, desarrolla el accionar en un ámbito asociado a la innovación en Programas de Inclusión social y Económica, Programas de Desarrollo Humano y Social, cierre de brechas, así como también el de promoción de la equidad, evaluación de impacto de los programas sociales y eliminar la dispersión y superposición de funciones del sector.

En el transcurso de la gestión las acciones e iniciativas han permitido alcanzar logros en diferentes dimensiones, sobre la base de tres ejes estratégicos, que consisten en I) Direccionamiento de la Política Social, II) Fortalecimiento del Sector de Inclusión Social y Económica y III) Fortalecimiento Institucional. Alineados a esta perspectiva misional a partir de las iniciativas y proceder institucional los logros a destacar de la institución se enmarcan en:
· 25 centros operativos inaugurados distribuidos por todo el territorio nacional, logrando impactar hasta la fecha aproximadamente 1,500 jóvenes. Se destaca la vinculación de 23 instituciones, públicas y privadas, integradas al convenio y la conformación de 25 Equipos de Intervención Comunitarios (EIC) para atender los jóvenes en cada comunidad. Por otro lado, más de 540 empresas fueron vinculadas al programa, de las cuáles, 26 ratificaron un convenio público-privado para dar espacio formal a nuestros jóvenes y más de 180 empresas se encuentran a la espera de nuevos perfiles. En el marco de Microcréditos a Mipymes, a través de Banca solidaria, se ha establecido la disposición de un monto global de 200,000,000.00 para financiamiento futuro de emprendimientos asistidos y 45 jóvenes beneficiarios recibieron asistencia en la formulación de sus emprendimientos.

· Formulación, Innovación, Monitoreo y Evaluación de Políticas Focalizadas en Población Pobre y Vulnerable

· Gestión oportuna de los servicios de atención a la ciudadanía a través de Punto Solidario, con 97 % de eficiencia en la prestación de los servicios y el cierre de más de 130,000 trámites. Asimismo, se destaca la mejora de 26.41% a 92.73% en la capacidad de respuestas del sistema ante aumento de la demanda de 337% posterior a inicio COVID-19.
· Dos (2) Centros de Desarrollo Integral de la Mujer (CEDI-Mujer) en etapa de inicio de construcción, finalización de diseño y desarrollo de sistema integrado de atención e infraestructura.
· Proyectos de desarrollo de infraestructura física para la inclusión social, mejoramiento de calidad de vida y resiliencia de las familias, con la sustitución de pisos de tierra por cemento de 9,882 hogares, 23 viviendas readecuadas, 198 familias beneficiadas con techado de vivienda, donación y colocación de 2,000 planchas de Zinc, y construcción de 6 casas a familias en condición de extrema pobreza y vulnerabilidad. Se destaca el logro de financiamiento externo por un monto total de 100 millones de pesos para ejecutar las intervenciones en las provincias de Pedernales, Samaná y Monte Plata.

· Plataforma de Interoperabilidad del Sistema de Protección Social

· Cierre de Brechas en Salud con la estrategia de captación y donación de medicamentos, insumos médicos, productos de higiene y raciones alimenticias por un monto que asciende a los 1,700 Millones de pesos, distribuidos en más de 280 centros en las 32 provincias, beneficiando e impactando de manera directa cientos de miles de personas en condición especializada y de cuidado, afecciones de salud y vulnerabilidades asociadas

· Efectividad en la gestión, con 97% en promedio de cumplimiento en Indicadores de Gestión Pública y Sistema de Gestión Integrado recertificado

· Fortalecimiento de la coordinación interinstitucional, intersectorial y de la cooperación internacional

Estas acciones se desarrollan en el marco de política social vinculante a diversos sectores e instituciones, fomentando la generación de sinergia intersectorial e interinstitucional. Propiciando el establecimiento de políticas sociales focalizadas y efectivas, con el fin de alcanzar el desarrollo social y económico de la población en condición de pobreza y vulnerabilidad, mejorando la calidad de vida de la gente.
2 Resultados Misionales
El Gabinete de Política Social (GPS) de la República Dominicana tiene la responsabilidad de definir y coordinar la política social del gobierno, así como articular los objetivos y acciones de los programas sociales, eliminando la dispersión y superposición de funciones; además, de realizar el seguimiento y evaluación de impacto de los programas sociales. En este sentido, los resultados misionales de la Institución se agrupan y corresponden a lo establecido a nivel del marco estratégico institucional en el “Eje Estratégico 1:   Direccionamiento de la Política Social” y “Eje Estratégico 2:   Fortalecimiento del Sector de Inclusión Social y Económica”.
El primer eje “Direccionamiento de la Política Social”, busca mejorar la capacidad de respuesta de la política social en su conjunto para contribuir al cierre de brechas sociales mediante la definición y el seguimiento de las políticas públicas inclusivas, para que las mismas den respuesta a las necesidades de protección social de la población; así como, procurar el apoyo a las intervenciones para la inclusión social y económica, a través de una mejor disponibilidad de los servicios. 

Alcance: Grupos vulnerables que, por alguna discapacidad, o por su posición en los extremos del ciclo de vida, o por las variables sociales que les impacten negativamente, se encuentran expuestos al riesgo de sufrir retrocesos en su desarrollo social.

Objetivo Estratégico 1:     Contribuir al cierre de brechas sociales mediante la definición y seguimiento a las políticas públicas inclusivas que den respuesta a las necesidades de protección social de la población.

Estrategia 1.1.1 Definición y seguimiento de las políticas sociales innovadoras

Resultado Esperado: Evaluados y retroalimentados los efectos de la política de inclusión social y económica

Estrategia 1.1.2 Apoyo a las intervenciones para la inclusión social y económica 

Resultado Esperado: Implementada la cobertura de servicios integrales a las mujeres vulnerables.
El segundo eje “Fortalecimiento del Sector de Inclusión Social y Económica”, se deriva directamente y asocia al sector, y surge de las demandas de capacidades necesarias para que el sector pueda dar respuesta efectiva a los desafíos planteados para el periodo de vigencia.
Alcance: Incluye todas las acciones de fortalecimiento en el ámbito institucional comprendido por todos los actores que han asumido un compromiso con el Plan para la Inclusión Social y Económica.

Objetivo Estratégico 2: Asegurar el mejoramiento de las acciones orientadas a la inclusión social y económica de la población en condición de pobreza, mediante la implementación de estrategia efectivas de gestión de cambio.

Estrategia 2.1.1 Alineación de los programas y/o proyectos a la visión sectorial

Resultado Esperado: Articuladas y coordinadas las intervenciones para la inclusión social y económica

Resultado Esperado: Asegurada la coordinación de la gestión interinstitucional para la prestación de los servicios de atención ciudadana.
Estrategia 2.1.3 Plan de desarrollo de capacidades sectorial

Resultado Esperado: Desarrollada las capacidades de las instituciones adscritas para el cumplimiento de los objetivos de la inclusión y económica
En esencia, alineados a este marco que integra nuestra naturaleza misional y funciones conferidas, en el período de referencia de enero a junio del 2021, los logros en los procesos misionales alcanzados se enmarcan a:

· Formulación e Innovación de Políticas Focalizadas en Población Pobre y Vulnerable

· Servicios de asistencia integral para reinserción socio/laboral de población joven vulnerable (Oportunidad 14-24)

· Punto Solidario como Ventanilla Única de Acceso a Servicios Sociales

· Centros de Desarrollo Integral de la Mujer (CEDIMU)

· Monitoreo y Evaluación de Programas Sociales

· Cierre de Brechas en Salud en Población Vulnerable

2.1 Información cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos Misionales
2.1.1 Servicios de asistencia integral para reinserción socio/laboral de población joven vulnerable (Oportunidad 14-24)
En la actuación en el marco de gestión, bajo responsabilidad directa asociado a la creación e implementación de las iniciativas de desarrollo social orientadas a la reinserción de jóvenes a la sociedad, se han logrado avances en lo referente a los servicios esperados, superando restricciones y limitaciones asociadas a la articulación e implementación a través del tiempo. 

Con esta intervención se busca propiciar y generar las condiciones para la para inclusión socioeconómica de adolescentes y jóvenes entre 14 y 24 años en condición de vulnerabilidad, con una perspectiva de articulación territorial, a través de soluciones socioeducativas, esquemas asistenciales y de desarrollo de capital humano-social, alineados a generar condiciones para el acceso a: (i) oportunidades de reinserción al sistema educativo, (ii) formación técnica-profesional integral y (iii) empleo formal y (iv) emprendimientos; mejorando así, su calidad de vida y el disfrute pleno de sus derechos como ciudadanos.
A partir de las acciones en su FASE DEMOSTRATIVA se han alcanzado los siguientes logros:
· 17 territorios priorizados e intervenidos en 8 provincias del país (Santo Domingo, Distrito Nacional, San Cristóbal, Santiago de los Caballeros, Pedernales, Barahona, María Trinidad Sánchez y Duarte, logrando impactar hasta la fecha aproximadamente 1,500 jóvenes.
· 25 centros operativos inaugurados distribuidos por todo el territorio nacional, de los cuales 20 son CTC, 4 son Escuelas Vocacionales y 1 es un centro comunitario. 

· Se remozaron y acondicionaron más de 14 CTC’s para la puesta en marcha del programa.

· 23 instituciones, públicas y privadas, integradas en convenio al programa para garantizar la creación de oportunidades para un mejor futuro a los jóvenes.

· 30 Rutas Formativas diseñadas que se transformaran en 30 tipos de oficios o potenciales nichos de emprendimiento local en demandan por empresas en las comunidades intervenidas.

· Más de 5 herramientas desarrolladas y presentadas de apoyo e innovación a la atención educativa de los jóvenes beneficiarios a través de: La Caja de herramientas del EIC, Caja de Herramientas para el Componente psicológico, Módulo de Habilidades Blandas, Módulo de Inducción y Orientación Vocacional y la formulación de las Rutas Formativas del Programa Oportunidad 14-24, partiendo de las ofertas curriculares que desarrollan nuestros aliados CTC e Infotep.

· 25 Equipos de Intervención Comunitarios (EIC) conformados para atender los jóvenes en cada comunidad de los territorios priorizados durante la intervención, desde su captación hasta conclusión (comprendidos por profesionales y trabajadores comunitarios del gremio psicológico y trabajo social), con un impacto en la creación de nuevos empleos.

· Un desarrollo participativo integrando 140 líderes comunitarios a través de 8 mesas de trabajo con el proceso de intervención y atención a los proyectos que los jóvenes definieron en pro a las mejoras en la condición de vida de sus sectores.

· Más de 540 empresas fueron vinculadas al programa, de las cuáles, 26 ratificaron un convenio público-privado para dar espacio formal a nuestros jóvenes beneficiarios en sus empresas. Más de 180 empresas se encuentran a la espera de nuevos perfiles.

Derribando barreras de acceso de estos jóvenes en esta etapa previa al escalamiento del programa con salida ocupacional se ha alcanzado:

· -296 jóvenes finalizaron su capacitación técnico profesional en 4 centros para la primera corte en el mes de julio y 387 para la próxima corte a enero y marzo de 2022. 

· 104 jóvenes menores derivados a la educación formal con apoyo de los Equipos Comunitarios y del equipo de docencia.

· 12 jóvenes con analfabetismo funcional atendidos a través de nuestro Plan Piloto de Lecto Escritura.

· 96 jóvenes concluyeron con la fase de práctica e inserción laboral con sus pasantías remuneradas y primer empleo

Crédito financiero a jóvenes en proyectos innovadores y emprendimiento

· En el marco de Microcréditos a Mipymes a través de Banca solidaria, se ha establecido la disposición de un monto global de 200,000,000.00 para financiamiento futuro de emprendimiento asistidos.

· 45 jóvenes beneficiarios recibieron asistencia en la formulación de sus emprendimientos en apoyo con Banca Solidaria, logrando así en esta primera etapa, consolidar 45 negocios comunitarios.

En el marco del servicio de asistencia integral para reinserción socio laboral de jóvenes vulnerables:

· 408 jóvenes recibieron subsidio mensual de 1,000 durante su permanencia en el programa. 

· 612 jóvenes beneficiarios participaron en 95 actividades de cohesión social generando un clima de vinculación y armonía entre los grupos formativas.

· 75 encuentros de padres, impactando a 239 padres, madres y tutores, con el objeto de fortalecer el bienestar y clima familiar. 

· Se proveyeron 9,943 Kits de alimentos crudos del Plan Social de la Presidencia de la República. 

· Se proveyeron 74,892 raciones de comidas de los Comedores Económicos de forma diaria en cada uno de los centros abiertos. 

· Fueron beneficiados 204 jóvenes con el servicio de transporte diario en 3 centros del programa.

· 700 jóvenes recibieron atención médica preventiva.

· 245 jóvenes fueron atendidos para seguimiento permanente por el componente psicológico.

· 89 expedientes fueron gestionados a jóvenes sin documentación de identidad beneficiarios.

Dentro de los hitos programados vinculado al fortalecimiento e institucionalización de la iniciativa, se evidencian los siguientes avances:

· Identificación y Selección de Participantes 

· Identificación, priorización y sectorización de sectores vulnerables para la intervención 

· Mecanismos de coordinación, articulación, seguimiento, evaluación e intervención instaurados

· Diseño de módulos de enseñanza

· Inicio de acciones formativas

· Realizadas actividades de Cohesión Social

En la vinculación con otras instancias e iniciativas del gobierno se han realizado encuentros como parte de las estrategias de fortalecimiento y eficacia, en las que destacan:

· Presentación a la Primera Dama para potenciar actividades del Gabinete de la Niñez, partiendo de las buenas prácticas del Programa Oportunidad 14/24. 

· Acercamiento al Banco de Integración Centroamericano para obtener apoyo y recursos para el desarrollo de las buenas prácticas en el programa. 

· Encuentros con distintas instituciones vinculadas mediante convenio en las intervenciones a fin de fortalecer la vinculación interinstitucional e integración de la política, destacando:  Misterio de Salud Pública, Ministerio de Deportes, Servicio Nacional de Salud (SNS), Dirección Nacional de Control de Drogas (DNCD) y Ministerio de Educación Superior, Ciencia y Tecnología(MESCYT).
Escalada a nivel nacional del programa Oportunidad 14-24
Se ha ejecutado la primera etapa del programa, el proceso de escalada a nivel nacional implica la apertura de nuevos centros; se prevén 100 centros más a nivel nacional, distribuidos por 24 provincias; que implica nueva ejecución de recursos una vez identificado el potencial impacto positivo del programa en la población objetivo de manera directa y desarrollo social del país.
En esta línea, requerirá la masificación de la intervención: esperando impactar durante el próximo año, a más de 6,000 jóvenes vulnerables de los territorios priorizados con mayores índices de delincuencia, desempleo y deterioro económico del país. 

2.1.2 Formulación e Innovación de Políticas Focalizadas en Población Pobre y Vulnerable 

En el marco de esta gestión, a fin de garantizar políticas públicas efectivas basada en la evidencia y focalizadas que garanticen la mejora de las condiciones de vida de las personas vulnerables, impactando su calidad de vida y salida de la pobreza; asociado a la formulación e innovación en el marco de nuestras funciones hemos logrado:

Reactivación Subcomisión Personas para Alcanzar Agenda 2030 / Objetivos de Desarrollo Sostenible
En este sentido bajo la coordinación del Gabinete continua la reactivación de la Subcomisión Personas en esta nueva gestión. En coordinación con el MEPyD, que funge como Secretaría Técnica de la CNDS, que ha demando la reactivación de las 4 Subcomisiones para la ejecución de la Agenda 2030. 
En conformidad a lo establecido el Gabinete de Política Social forma parte de la Comisión Nacional de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible (CNDS), y es responsable de coordinar la Subcomisión Personas para el logro de las metas de los objetivos 1 - 5 (Pobreza, Hambre Cero, Salud, Salud, Educación, Igualdad de Género). Y en específico, la Subcomisión personas la integran SUPÉRATE, MSP, MINERD y MMujer, CONANI, CONAPE, y otras instituciones públicas y de la sociedad civil. 
De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones a destacar asociadas a la subcomisión se ha alcanzado:

· Desarrollo de primera reunión encuentro de la Subcomisión Personas en esta nueva gestión. Participaron las instituciones que por Decreto conforman la Subcomisión como Supérate, MINERD, CONANI, CONAPE, MSP, entre otras. Adicionalmente participaron técnicos del MEPyD y la ONE, como Secretaría Técnica y Coordinadora del Comité de Indicadores, respectivamente. 
Los objetivos de la reunión fueron: 

(i)   presentar la estructura de la Comisión Nacional de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible (CNDS),

(ii)   los avances de la Subcomisión Personas,

(iii)  confirmar los puntos focales responsables de cada institución participantes, 

(iv)  presentar la metodología de establecer una ruta de próximos pasos.
· Socialización con los miembros y demás colegas del MEPYD y la ONE, del informe de alianzas multiactor elaborado por el PNUD en segunda reunión ordinaria de la subcomisión. 

· Realizada evaluación de los productos para su alineación con los aceleradores del Plan de ODS1 y los aceleradores MAPS, con esto se quiere determinar el porcentaje de alineación parcial o total de la planificación.

Avances en el diseño y reformulación de iniciativas de políticas públicas focalizadas para cierre de brechas de población pobre y vulnerable; garantizando la eficiencia de las intervenciones.

Se han desarrollado propuestas piloto y redefinición de intervenciones de política pública. En la actualidad en curso procesos asociado a varias intervenciones.

Asociadas a este avance las principales iniciativas abordadas comprenden:
· Proyecto Oportunidad 14-24

· Piloto de Remesas Colectivas

· Proyectos pilotos basados en economía naranja en el marco de Cultura Ciudadana

De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones asociadas a la innovación en y a través de estas iniciativas se ha alcanzado:

En el Rediseño de Proyecto Oportunidad 14-24

· Se desarrollaron secciones técnicas para mejora del proyecto con la finalidad de integrar las lecciones aprendidas de la actual implementación y definición de un nuevo esquema alineado a las nuevas necesidades determinadas que garantice la eficacia de la intervención.

· Definición propuestas base para el rediseño conceptual, que contiene una revisión documental, resumen del diseño conceptual actual y las actividades realizadas en un año de ejecución, resumen del diagnóstico y análisis de los grupos focales en el proceso de reformulación. 

En lo referente al diseño de proyectos pilotos de cultura ciudadana basados en economía naranja

· Se han iniciado los procesos para contratar asistencia técnica en identificar potencialidades culturales a nivel nacional y diseñe dos propuestas de proyectos pilotos. Se continúa a la espera de la No Objeción al Banco Mundial para el proceso de contratación.
Y en el Piloto Remesas Colectivas, en el marco de esta gestión como parte de las acciones para diseño y desarrollo hemos alcanzado:
· Conformación de la mesa de trabajo para finalizar el diseño del piloto, con el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) y BanReservas.
· Coordinación con el Consulado de NY a fin de sostener reunión de presentación del proyecto y posibilidades de colaboración.
· Se estableció una línea de colaboración, y posible vía mediante la cual se enviarían las remesas con el BanReservas. 

· Avance en la propuesta de diseño experimental a ser validada para monitoreo y evaluación.

· Avances en el levantamiento y recolección de información 

· Elaboración de propuesta de presupuesto inicial para el piloto. 
· Finalización del referente teórico del perfil de proyecto. 

· Socialización del proyecto con el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES como uno de los principales actores e invitación a participar en la mesa de trabajo técnica.

· Identificación de las instituciones públicas, privadas y de la cooperación internacional participantes y co-responsables del diseño y ejecución del piloto (Mapeo de actores).

· Identificación de los territorios con potencial a ser intervenidos para el proyecto.
Otras propuestas e iniciativas técnicas:

· Desarrollo de notas técnicas para el plan de readecuación de viviendas a nivel nacional, una para el plan a nivel nacional, y otra para la intervención inicial a realizar por el GPS y el MOPC en Monte Plata para presentar el programa al presidente. 
Para el rediseño e innovación en las políticas y estructura se acción hemos logrado una vinculación para el intercambio de conocimientos con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile, con el objetivo de fortalecer el proceso de reestructuración de la Institucionalidad Social de la República Dominicana y contribuir a la formación de capacidades.

Además, se contempla el desarrollo de la propuesta de reforma o redefinición sector de protección social; así como innovación en las intervenciones de política basada en la evidencia; a alcanzarse al intermedio del ciclo de gobierno.
2.1.3 Punto Solidario: Ventanilla Única de acceso a Servicios Sociales 
A fin de garantizar la gestión oportuna de servicios de atención ciudadana la actuación en el marco de esta gestión bajo nuestra responsabilidad institucional se focaliza en la eficientización de la Ventanilla Única de acceso a Servicios Sociales para la población vulnerable, donde hemos alcanzado avances, aunque con restricciones asociadas a la articulación. En este sentido se ha alcanzado:

· 97 % de eficiencia en la prestación de los servicios a través de la Ventanilla Única de Servicios Sociales

· 84.89 % del total de trámites realizados presentan estatus realizados en cumpliendo el SLA (en tiempo)

· 129,877 trámites han sido cerrados, 5,716 rechazados, 6,862 están abierto y 73,777 continúan en proceso a septiembre 2021.
Los servicios más solicitados en los Puntos Solidarios, los cuales son:

 Solicitud de Evaluación del Hogar

 Cambio de Composición Familiar

 Solicitud de Actualización de datos

 Reevaluación del Hogar

 Cambio de Dirección

 Quejas y Reclamos

· Ha ido mejorando de 26.41% a 92.73% la Capacidad de respuestas del sistema ante aumento de la demanda de 337% posterior a inicio COVID-19 en los trámites o solicitudes de servicios en los puntos solidarios.

· Gestión oportuna de los servicios de atención a la ciudadanía a través de Punto Solidario como Ventanilla Única de Acceso a Servicios Sociales, con unas 87,040 solicitudes trabajadas y servicios de atención, garantizando así la prestación de servicio adecuado a la población en condición de pobreza y vulnerabilidad.
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En los servicios de atención en el transcurso del año, el nivel de cumplimiento SLA respecto al volumen total según mes se ha mantenido entre un 80 y 87 por ciento, solicitudes atendidas en el cumplimiento de los tiempos acordados en SLA.
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Fuente: registros Punto Solidario

La participación y acceso de las mujeres a la solicitud de servicios y trámites en los puntos solidarios ha sido considerablemente mayor que la participación de los hombres. La participación y acceso de las mujeres se incrementó de 30,305 en el 2020 a 97,357 en el 2021; mientras que los hombres de 11,964 en el 2020 a 45,216 en el 2021.

Solicitudes de Servicios en Puntos Solidario Según Sexo del Solicitante
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Fuente: registros Punto Solidario

Solicitudes de Servicios en Puntos Solidario Según Sexo del Solicitante (procentaje 2020 y 2021)
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Fuente: registros Punto Solidario

En la prestación de los servicios según los estratos sociales, se ha determinado que los grupos categorizados ICV 1 - Pobre Extremo y ICV 2 - Pobre son los que presentan la mayor cantidad de solicitud de servicios y trámites en los Puntos Solidarios del grupo de usuarios con categoría especificada. En el actual contexto, se evidencia una variación y cambio en la tendencia para los demás grupos poblacionales; pues se evidencia un incremento porcentual en la demanda de estos servicios para los estratos ICV 3 - No Pobre I e  ICV 4 - No Pobre II en el periodo de referencia, 2021.
Reportes de Solicitud de Servicios en Puntos Solidarios según Estratos Sociales (Cantidad año 2020 y 2021)
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Fuente: elaborado a partir de reportes Punto Solidario

Reporte de Solicitudes de Servicios en Puntos Solidarios (porcentaje del total, enero a septiembre 2021)
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En la gestión de innovaciones en los servicios de atención se han alcanzado significativas mejoras:

· Actualización del catálogo y el manual transversal de prestación de servicios, completando las solicitudes de novedades al mismo.
· Realizado en APP Móvil un total de 26 actividades para el desarrollo de componentes y diseño del APP Móvil interactivo de atención ciudadana.

· Desarrollo de Procedimiento para la inclusión de nuevos servicios en puntos Solidarios.
· Mejora en los instrumentos y documentación del sistema para mejor eficiencia, como: revisión y mejora al formulario de solicitud de inclusión de servicios, procedimientos y metodología de encuesta de satisfacción; metodología y procedimiento de auditoría a las oficinas; revisión al proceso de Manejo y Gestión de Novedades y Hallazgos orientándolo a un sistema de innovación, gestión de proyectos, gestión de cambios y respuestas a novedades; Actualización y Migración Proceso de Gestión de Novedades a nueva plataforma; actualización protocolos prestación de servicios; actualización de catálogos de servicios y socialización de nuevos instrumentos.
De las mejoras y optimización en los sistemas de información de Punto Solidario se han gestionado nuevos cambios:

· Despliegue en nuevo servidor de Producción de APP Móvil para posterior carga en Google Play Store

· Publicación en Google Play Store para descarga por parte de los ciudadanos en República Dominicana

· Análisis de bloqueos en SQL Server y herramientas para identificar los bloqueos. 

· Análisis sobre trama de Registro Novedad para endpoint de novedades con SUPÉRATE.

· Construcción y análisis de end points que dividen los métodos que utiliza SyncCiudadano para verificar el peso y tiempo de cada una de las partes.

· Análisis de bloqueos en SQL Server y herramientas para identificar los bloqueos.
· Recibidas succionadas fallas recibidas

· Optimización de los procesos rápidos de consulta y trámites que realizan los oficiales y supervisores a los ciudadanos mediante cambios en el sistema, esto nos ayuda a que el flujo de procesos sea más rápido o mejor flujo ante cualquier error.

· Luego de realizar múltiples cambios en la plataforma (PS Web) se alcanzó con éxito la migración de datos en los servidores y todo el proceso trabajado y manejado con tecnología para tener así mejor fluidez, actualizaciones de taps y cambios internos para la carga de datos en consultas de ciudadanos(as) y trámites.

2.1.4 Centros de Desarrollo Integral de la Mujer (CEDI-Mujer)

A fin de garantizar el acceso a servicios de atención integral en un espacio orientado a la mujer, garantizando ampliar la cobertura de atención a mujeres en condición de vulnerabilidad y el nivel de igualdad de derechos y oportunidades; incrementando el acceso y calidad de los servicios sociales requeridos por la mujer, integrando servicios para su empoderamiento. En el marco de esta gestión en el componente de ejecución del proyecto CEDI-Mujer de cara al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) actualmente se han logrado dos (2) Centros de Desarrollo Integral de la Mujer (CEDI-Mujer) en etapa de inicio de construcción, finalización de diseño y desarrollo de sistema integrado de atención e infraestructura. 
En este sentido, para la atención integral a mujeres víctimas de violencia de género se destacan los siguientes avances:
· Rediseño del proyecto en procura de racionalidad y efectividad del mismo.
· Desarrollo del pre- diseño final para el centro de Santiago, con reuniones recurrentes junto al apoyo técnico del BID.

· Ajustado el programa arquitectónico y el lineamiento del diseño de los centros, con la contratación de arquitectos, el cual fue realizado directamente por el Banco Interamericano de Desarrollo. 

· Realizado levantamiento y obtención de los permisos ambientales del terreno del centro de Santiago para el desarrollo del proyecto e inicio preparación de terreno.

· En acompañamiento del BID para el proyecto CEDI-Mujer en la Ciudad de Santiago se realizó la primera vista pública para dar a conocer los beneficios, impacto medio ambiental y a contacto con los líderes comunitarios de la zona inmediata, en línea a inicio de desarrollo.

· Diseño y desarrollo de sistema integrado de atención e infraestructura de los centros de desarrollo de la mujer República Dominicana.

· Ratificación de los acuerdos interinstitucionales con los compromisos asumidos ante el proyecto con las entidades competentes e integración de estas en el rediseño y actividades del proyecto como coordinadoras de módulos y participantes; a fin de garantizar una eficiente propuesta integral de atención.
2.1.5 Monitoreo y Evaluación de Programas Sociales
En el marco de gestión para el monitoreo y evaluación de los programas de política social, a fin de garantizar la efectividad y adecuación oportuna de las políticas basados en la evidencia estableciendo sistemas de evaluación y evaluando las políticas en este período hemos logrado:
· Avances en el desarrollo conceptual de la plataforma informática de la 2da. Fase del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluación.
· Socializado el Modelo Conceptual del SIME con el trípode y las instituciones vinculadas al Gabinete de Políticas Sociales.

· Consensuado el Convenio Interinstitucional de Colaboración con el Departamento Jurídico del Gabinete de Políticas Sociales.

· Realizada socialización del Sistema Integrado de Monitoreo (SIME), en coordinación con la Oficina Nacional de Estadística (ONE).

· Socializado el Modelo Conceptual del SIME con el trípode y las instituciones vinculadas al Gabinete de Políticas Sociales.
En el marco de las evaluaciones a los programas:

· Avances significativos en la evaluación de impacto, finalizado levantamiento en campo con encuestas de la Línea de Seguimiento de la muestra final, en Evaluación de Impacto al Subcomponente 1.2 (Vivienda) del Programa Progresando Unidos; finalizando levantamiento de 647 cuestionarios.
· Validación de instrumentos para aplicación de la línea de base y la ruta de implementación socializada para el proceso de aleatorización de los jóvenes para evaluación de Impacto al Subcomponente 1.3 (Capacitación); con determinación de línea base del subcomponente.

· Se desarrolló análisis de situación del Programa Oportunidad 14-24 a actores clave; revisión y determinación de términos de referencia para evaluación de impacto.
· Se coordinó primer borrador del perfil de diseño de monitoreo y evaluación del proyecto Cedi-Mujer; y desarrollado encuentro con los actores claves para coordinación de proyectos de evaluación de impacto.

En el marco de laboratorio de evidencias:

· Se coordinaron espacios para articulación de discusiones en el marco del Laboratorio de Evidencias, integrando áreas e instancias de análisis e investigación técnica del Gabinete con socios estratégicos vinculados al sector social.

· Levantamiento de información para retomar los procesos requeridos para la articulación de espacios en el marco del Laboratorio de Evidencias. Se logró definir un manual operativo de funcionamiento.
2.1.6 Cierre de Brechas en Salud en Población Vulnerable

· Estrategia de captación y donación de medicamentos e insumos médicos, de higiene y raciones alimenticias
En el transcurso del año como parte de las iniciativas en este complejo contexto de afectación y efectos adversos a la salud; a través del componente de Cierre de Brechas en Salud de este Gabinete de Política Social se ha gestionado la captación y entrega de donaciones para mejora de la calidad y ampliación de la cobertura en la prestación de servicios de atención y cuidado a personas, asistencia y nutrición; contribuyendo así a la mejora de la calidad de vida en las dimensiones asociadas a salud. En esta iniciativa se destaca con mayor relevancia la captación de insumos médicos, medicamentos incluyendo dentro de estos de alto costo para tratamiento del cáncer, kits de protección ante Covid-19, y aparatos de asistencia a la movilidad y oftalmológicos.

Alcanzando así, como parte de la iniciativa, donaciones que ascienden a un valor superior a 1,700 Millones de pesos, más del 80% solo en medicamentos, incluyendo insumos y medicamentos de alto costo. Según la captación y entrega:

· Más de 10,734 familias fueron beneficiados con la dotación electrodomésticos y enseres de hogar.

· 18,452 artículos indispensables fueron entregados a hogares vulnerables para mejorar la calidad de vida y bienestar, período agosto 2020-octubre 2021.

· Más de 1,400 MM captados y entregados en medicamentos, equipos e insumos médicos

10 equipos de hemodiálisis; con los insumos médicos del equipo para realizar el proceso de diálisis

· 1,306 equipos o aparatos de asistencia a la movilidad entregadas a personas, asilos de ancianos y hospitales, sillas de ruedas (1,250) y muletas (56)

· 21,415 lentillas oftalmológicas

· 9,360 raciones alimenticias a instituciones y familias

· 2,681 kits de 50 mascarillas para protección ante Covid-19

· 1,420 unidades de gel desinfectante para manos

· 1,010 planchas de zinc captadas y entregadas a instituciones y familias

Superando así, a través de estas iniciativas las metas esperadas y programadas en las acciones de gestión, captación y entrega de bienes en salud para cierre de brechas y mejora de las condiciones y calidad de vida de la población y familias dominicana con afecciones en su condición de salud, y hospitales, centros y espacios dedicados a la atención y cuidado.

Las 32 provincias del país alcanzadas, con múltiples comunidades vulnerables beneficiarias e impactadas directamente en este año, comunidades caracterizadas por condiciones de pobreza en la población y priorización en las intervenciones del plan de gobierno:

Azua

Bahoruco

Barahona

Dajabon

Distrito Nacional

Duarte

El Seíbo

Elías Piña

Espaillat

Hato Mayor

Hermanas Mirabal

Independencia

La Altagracia

La Romana

La Vega

María Trinidad Sánchez

Mons. Noel

Monte Plata

Montecristi

Pedernales

Peravia

Puerto Plata

Samaná

San Cristóbal

San Jose de Ocoa

San Juan 

San Pedro de Macorís

Sánchez Ramírez

Santiago

Santiago Rodríguez

Santo Domingo

Valverde
Dentro de las comunidades con mayor nivel de pobreza y vulnerabilidad destacan:


La Gina


Vicentillo


Los Jovillos


Ansonia


Las Barias


Proyecto 4


Proyecto D-1 Ganadero


Sabana Yegua


San Víctor


Juan López


Pedro Santana


Las Yayas


Las Lagunas


Los Jovillos


La cuesta


Juncalito

Más de 280
 centros de cuidado, atención o provisión de salud en prestación de servicios beneficiados, ampliando la disponibilidad, posibilidades de cuidado y cobertura en el servicio a población en condición de vulnerabilidad y de cuidado; impactando así a la población bajo estas condiciones que acude a estos centros, que incluye:  

Centros médicos

Centros médicos rurales

Centros especializados en salud

Centros y Asociaciones de rehabilitación

Unidades de atención primaria

Centros de primer nivel 

Centros de atención en Cárcel
Centros de Atención Rurales

Defensa Civil

Fundaciones

Institutos Oncológico

Asilos de ancianos

Juntas de Retiro

Hogares de ancianos

Hospitales

Orfanatos 

Todos receptores de medicamentos, equipos e insumos médicos, y otras de las captaciones asociadas al accionar bajo competencia. Entre los centros especializados ha sido receptor el INCARD e Instituto Oncológico Regional Cibao con medicamentos de alto costo dedicados al tratamiento del cáncer e insumos médicos.
Con estas intervenciones han sido impactados de manera directa cientos de miles de personas en condición especializada y de cuidado, afecciones de salud y vulnerabilidades asociadas.

Al analizar los registros de estas iniciativas, se estima de manera conservadora según los componentes que:

· La representación del 20 % del accionar ha impactado a más de 24,000 personas a través de los centros
· Se estima de manera preliminar que el 80 % restante asociado a medicamentos, insumos y equipos médicos impacta a cientos de miles de personas con un efecto positivo en las familias que multiplica el impacto indirecto a nivel de personas, cerrando brechas en salud.
3 Resultados Áreas Transversales y de Apoyo
Los resultados institucionales establecidos asociados al marco de acción de estas áreas se agrupan en Eje Estratégico Institucional 3 de   Fortalecimiento Institucional. 
Este eje agrupa el conjunto de acciones necesarias para asegurar la efectividad y calidad de la gestión institucional mediante el desarrollo de instrumentos y herramientas que fortalezcan la organización y la productividad laboral, y le permitan anticiparse a los que retos que asumirá durante la consecución de los objetivos que se ha planteado.
Alcance: Infraestructura física-tecnológica, planificación, componentes de la cultura y desarrollo organizacional y sistema de gestión integrado.

Objetivo Estratégico 3: Asegurar la efectividad y calidad de la gestión institucional a través del mejoramiento sostenible de la productividad laboral y la calidad del empleo, con un enfoque orientado a resultados

Estrategia 3.1.4 Sostenibilidad financiera

Resultado Esperado: Asegurada la continuidad de las operaciones y optimización de los recursos del Gabinete de Política Social
3.1 Desempeño Administrativo y Financiero
Gestión Administrativa 

En la actuación en el marco de gestión asociado a la administración, como institución hemos garantizado la coordinación, supervisión y ejecución de las actividades de la política administrativa interna con efectiva aplicación en servicios generales; adquisiciones, recepción y custodia; programa de mantenimiento e inventario; cada uno de estos componentes integrado y orientado bajo las directrices de nuestro Sistema de Gestión Integrado certificado ISO 90001:2015 y en conformidad a las normativas y directrices de los órganos y gestión pública.
En conformidad a este marco de gestión, en nuestro accionar institucional vinculado a la adquisición de bienes y servicios conforme a los requisitos legales establecidos, se evidencia avance y cumplimiento en los hitos programados: 

· Compras a MIPYMES

· Gestión de Contratos

· Plan Anual de Compras y Contrataciones

· Programa de mantenimiento
De manera puntual en este sentido es oportuno destacar:

· Fueron adjudicadas a MIPYMES procesos de compra dando así cumplimiento al requisito de la ley 340-06 y su reglamento de adjudicar un 20% de las compras realizadas. Un promedio de 32 procesos de compra con un monto estimado de RD$ 5,762,835.79.
· Fueron adjudicadas MIPYMES Mujer dando así cumplimiento al requisito de la ley 340-06 y su reglamento de adjudicar un 5% de las compras realizadas. Un promedio de 10 procesos de compra con un monto estimado de RD$ 1,550,667.48
· Seguimiento de los contratos y órdenes de compra correspondientes según cronograma de los procesos de compra.

· Gestión el pago a tiempo a los proveedores adjudicatarios de los procesos de compra publicados.

· Según las fechas establecidas en los cronogramas de los procesos de compra se han realizado los seguimientos de los contratos y órdenes de compra correspondientes. 

· Revisión y verificación de que los insumos requeridos se encuentran integrados en el PACC para debido cumplimiento.

En conformidad a este marco de gestión, en nuestro accionar institucional vinculado a la infraestructura física adecuada y plan de mantenimiento gestionado conforme a los requerimientos institucionales, se evidencian los siguientes avances:
· Mantenimiento de la planta física

· Mantenimiento Preventivo Flota de Vehicular Gestionado

· Remozamiento

De manera puntual, en el año la institución ha realizado los siguientes mantenimientos en la plata física del Edificio San Rafael. 

· Fumigación garantizando el control de vectores
· Mantenimiento áreas verdes del todo el perímetro exterior

· Mantenimiento a las unidades de Aire
· Mantenimiento de sistemas de almacenamiento de agua
· Restauración y tapizados de muebles.

· Remozamiento en las diferentes áreas y remodelación adecuando la estructura
· Mantenimiento de reparación de generadores de electricidad
En lo referente a inventario a nivel institucional nos hemos establecido en lo operativo como hitos alcanzar un almacén debidamente administrado y actualizado según requerimientos institucionales, en este sentido se ha logrado:
· 97.71% en el nivel de efectividad promedio año en recepción y gestión almacenamiento de inventario.
Nivel de efectividad promedio gestión de inventario (trimestre y promedio anual, 2021)
[image: image7.png]1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Promedio
2021 2021 2021 2021

Meta m Efectividad




Fuente: elaborado a partir de registros reportes sistema de monitoreo planificación.
Gestión Financiera

La actuación en el marco de gestión asociado a dirección y supervisión de los procesos de presupuesto, contabilidad, nómina y tesorería a través del mantenimiento actualizado de registros contables y del uso racional de los recursos financieros, se han alcanzados avances en correspondencia a las funciones y lo programado para este año.
El Gabinete de Política Social se ha comprometido con fomentar la transparencia, eficacia y eficiencia en la gestión, logrando unir esfuerzos para mantener el cumplimiento con las normativas legales y reglamentarias establecidas. En lo referente a cumplimiento de los aspectos de medición asociados a los Indicadores de Gestión Pública se evidencian avances, en ese sentido se alcanzó:

96% en promedio de cumplimiento en Sub Indicador de eficacia de Indicadores de Gestión Pública al último período evaluado disponible, cuarto trimestre 2020; manteniendo las buenas prácticas en el período conforme a los sistemas de gestión y procedimientos establecidos en la institución y mejora continua.
Como parte de las acciones se ha aplicado:

· Seguimiento a la aplicación de de los procedimientos y directrices para debido cumplimiento en indicadores de Gestión Pública en sistema. Revisión y seguimiento a la actualización de las informaciones requeridas para debido cumplimiento.
· Realizado el seguimiento para el cumplimiento en requerimientos de Gestión Pública (SISMAP, SISTICge, Ley 200-04, IGP, SISCOMPRAS, Transparencia GOB).
Con miras a una gestión oportuna del proceso de revisión y aprobación de Libramientos y Nóminas a las Entidades Adscritas realizada, a las entidades adscritas al Gabinete de Política Social a través de la Dirección Financiera se les ha prestado un servicio que posibilita la ejecución de sus respectivos presupuestos recibiendo a diario decenas de expedientes para ser revisados, firmados y tramitados, sustentados por preventivos, compromisos y devengados, en este sentido alcanzamos:
· Efectivo tiempo de respuesta en servicios de trámite financiero a las Instituciones Adscritas al Gabinete de Política Social.
· El promedio de días transcurridos desde la recepción de los expedientes para pagos hasta la aprobación, firma y entrega, 2021, se ha mantenido menor a dos días (2); más oportuna que la meta establecida de tres días. Garantizando que estén revisados, aprobados y firmados los expedientes para pago de las Instituciones Adscritas en las etapas de previsión, compromiso, devengado y libramiento.
· El tiempo de respuesta en revisión, aprobación y firma de los expedientes de nómina de las Instituciones Adscritas fue menor a un día (0.79).
Promedio de días transcurridos desde la recepción de los expedientes para pagos hasta la aprobación, firma y entrega, 2021
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Fuente: elaborado a partir de registros reportes sistema de monitoreo planificación.
En nuestro accionar institucional, nos hemos establecido en la programación operativa lograr un sistema de contabilidad desarrollado en conformidad a los requerimientos legales y normativos establecidos, dentro de los hitos programados:

· Control de Activos Fijos

· Gestión de Pagos a Proveedores
En este sentido se han realizado acciones encaminadas a promover el valor de la transparencia institucional:

· Se realiza un proceso de altas y bajas de activos fijos, en conjunto con los encargados de departamentos, quienes solicitan los movimientos de los activos, según lo establece el procedimiento PR-Fina 04. En ese sentido, durante el segundo trimestre se realizaron los movimientos correspondientes, según las solicitudes de los Departamentos y las entradas de Almacén. 

· Revisión de los expedientes de Compras, los cuales son revisados verificando que cumplen toda la documentación requerida según procedimientos de la Contraloría General. 

· Procesados los expedientes de pago. 

En lo referente al presupuesto, nos hemos propuesto una gestión presupuestaria integrada al plan de compras, en este sentido se han desarrollado las siguientes acciones:

· Completada la formulación del Anteproyecto de presupuesto del año 2022, el cual fue publicado en el SIGEF para fines de esperar la debida aprobación.

· Desde la Dirección Financiera se apoyada en el área de Seguimiento, Análisis y Rendición de Cuentas, se realiza la validación de los requerimientos de compras, mediante la verificación de los insumos solicitados por las unidades funcionales, asegurando que se correspondan con lo consignado en el Presupuesto y Plan Anual de Compras de la Institución. 

· Validación de los requerimientos de compras, mediante la verificación de los insumos solicitados por las unidades funcionales, asegurando que se correspondan con lo consignado en el Presupuesto y Plan Anual de Compras 2021 de la Institución. Fueron validados un total de 169 requerimientos de compras.

En el marco de la gestión presupuestaria:
· Al tercer trimestre de 2021 la ejecución presupuestaria es de un 53.8% del presupuesto aprobado.
· Se ha brindado efectivo apoyo a las entidades adscritas, desde la revisión de la formulación de sus respectivos presupuestos, así como en la solicitud a DIGEPRES de aprobación de modificaciones presupuestarias y cuotas, y seguimiento permanente a la ejecución presupuestaria mediante la revisión, firma y trámites de nóminas y libramientos para la transferencia de fondos a favor de empleados y proveedores.
3.2 Desempeño Dirección de RRHH Interinstitucional y DO
En el marco de la gestión del recurso humano a través de la coordinación eficiente de los diferentes subsistemas que la integran, se desarrollan una serie de estrategias que garantizan un clima organizacional favorable, cumplimiento de los objetivos y cierre de brechas de género. 

En conformidad a este marco de gestión, en nuestro accionar institucional vinculado a la implementación de normas, políticas y sistemas de gestión pública, nos programamos el cumplimiento e Implementación de los Niveles de Desarrollo SISMAP Gestionado (eficacia, objetividad, transparencia y publicidad institucional); alcanzando:
· 91.86% en el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), superando la meta de 90%.
cumpliendo la Ley 41-08 de Función Pública, sus reglamentos, normas y procedimientos vigentes alcanzando el compromiso asumido de mejorar la calidad de la gestión y de los servicios que ofrece a los ciudadanos, contribuyendo, además, con los objetivos de la END de ´´hacer más eficiente y eficaz la gestión pública, y por consiguiente más efectiva la calidad de los servicios que recibe la población´´.

Dicha puntuación se obtuvo de la reportaría de los siguientes Sub- indicadores:


Plan de Capacitación


Asociación de Servidores Públicos


Subsistema de Relaciones Laborales


Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administración Pública.

Sistema de Gestión Integrado Certificado (ISO 9001:2015/G38/G35)

En este año se ha logrado:

· Realizar Auditoría Interna.

· Realizado el mantenimiento de Certificación con cero no conformidades en el Sistema de Gestión Integrado.

· Normas ISO9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad. 

· INTE G: 35 Sistema de Responsabilidad Social. 

· INTE G: 38 Sistema de Igualdad de Género.

Garantizando así:
· Recertificación del Sistema de Gestión Integrado en las Normas de Gestión de la Calidad, Igualdad de Género y Responsabilidad Social

Hemos alcanzado un Sistema de Gestión Integrado bajo las Normas ISO 9001:2015 / INTE G38:2015 / INTE G35:2012. Logrando una mayor eficiencia en la estandarización de nuestros procesos, gracias a las buenas prácticas en Igualdad y Equidad de Género, así como, en la implementación de la Responsabilidad Social para mitigar posibles impactos desde el punto de vista Económico, Social y Ambiental que nuestras operaciones puedan ocasionar en detrimento de las Partes Interesadas. 

· Comité del Sistema de Gestión Integrado en continuidad del sistema
· Seguimiento a planes de acción: luego de ejecutado los planes de acción y su posterior seguimiento, se han realizado acciones de verificación de la eficacia para próximas auditorías, a fin de comprobar y cerrar la acción correctiva y eficacia.

· Cultura organizacional orientada a la Igualdad de Género (G38:2015), con matriz e instrumentos de abordaje a brechas de género.
Espacios para fomento y talleres de Igualdad, con el desarrollo de un plan global de capacitación para la formación y cierre de brechas de los colaboradores y las colaboradoras de todos los niveles en temas puntuales, integrando Norma de Género y Lenguaje Inclusivo/Prevención y Tratamiento de Acoso Sexual y Laboral.

· Cultura organizacional orientada a la Responsabilidad Social (G35:2012)

En un contexto complejo, como parte de la asistencia en salud, gestión y manejo ante emergencias a nivel institucional se realizaron las siguientes actividades en asistencia de salud al personal colaborador:

· Consultas médicas, en las diferentes especialidades

· Jornada de Sonomamografía y Densitometría Ósea. 

· Jornada de vacunación contra el covid-19 en varios puntos del país como apoyo.

· Jornada de vacunación contra el covid-19 al personal colaborador del Edificio San Rafael. 

· Segunda Dosis de DT Y Hepatitis B para colaboradores. 

· Jornada de vacunación contra la Influenza

· Desparasitación preventiva

· Seguimiento casos de personal con Covid-19 de la institución, modificación del protocolo de aislamiento y pruebas de covid19.

· Capacitación Primeros auxilios para brigadistas. 

· Se realizaron las siguientes charlas:


Prevención de la depresión

Charla: Herramientas para el Manejo de Ansiedad


Higiene oral


Prevención Cáncer de Próstata.


Prevención Cáncer de Mama. 


Prevención Enfermedades Bucales 


Diabetes Mellitus


Conversatorio sobre estilo de vida saludable


Salud sexual y reproductiva - Cáncer de cérvix.


Salud sexual y reproductiva - Prevención cáncer de próstata.

En conformidad a este marco de gestión y con miras a garantizar un clima organizacional fortalecido fueron programados y alcanzados los siguientes hitos durante el año:

·  Alcanzar Acuerdos de Desempeño 2021

· Comunicación Interna

· Evaluación de Desempeño 2020-2021

· Evaluación de la eficacia de las Capacitaciones

· Plan de Fortalecimiento del Clima Organizacional, orientado al compromiso, la gratitud y potenciar las conductas de felicidad.

· Programa General de Entrenamientos

· Salud y Seguridad Ocupacional

En este sentido se desarrollaron las siguientes actividades y alcanzó:

· Cumplimiento de capacitación y desarrollo con 98%

Horas Personas Formación Planificadas 7,545

Horas personas formación Ejecutadas    7,360

· Participación Anual por Sexo en capacitaciones Mujeres 57%, Hombres 43%.

· Desarrollados y gestión de la evaluación de los acuerdos de desempeño correspondientes al año 2021, según los lineamientos del Ministerio de Administración Pública.

· Desarrollado Plan de Capacitación elaborado según la detención de necesidades de capacitación y adiestramiento realizada por los encargados de áreas.

· Ejecución de entrenamiento de alineación de equipo/ motivación y compromiso como pilares del buen ambiente.

· Desarrollado y en cumplimiento Plan de comunicación interna integrando orientación a Responsabilidad Social e Igualdad de Género:
· Campaña interna de Responsabilidad Social.

· Campaña interna de Igualdad de Género.

· Sensibilización preventiva ante COVID-19.

· Mensajes al personal a la firma de la máxima autoridad.

· Elaboración y ejecución de campañas internas promocional, conforme a directrices estratégicas y objetivos institucionales.

· Actividades del voluntariado ejecutadas según plan.

· Ejecución del plan de actividades deportivas.

· Campaña interna sobre principales políticas y procedimientos del SGI 

· Prevención de Violencia de Género y Relaciones Positivas (Charla “El Real Cariño”)

· Sensibilización de Norma de Género y Lenguaje Inclusivo/Prevención y Tratamiento de Acoso Sexual y Laboral

· Charla salud Sexual y Reproductiva Hombre

· Actividades ambientales realizadas: Jornada de limpieza de costa y reforestación.

· Participación en misa solemne como manera de recordar a los/as colaboradores/as y familiares que han partido.

· Espacios de integración con bienvenida a temporadas especiales y festivas.

· Cumplimiento del plan del Voluntariado:

· Jornada de reforestación realizada por el Voluntariado del Gabinete en Hato Viejo municipio de Guerra, con el propósito de motivar acciones que ayuden a cuidar y preservar nuestro medioambiente. 

· Compartir Navideño en la Fundación Ayuda al Niño Casa de Luz pautada para el mes de diciembre.
Alineados a una Gestión de RRHH y SGI fortalecida, la institución desarrollo la programación del Plan Global de capacitación, en los ámbitos supervisión y gestión de liderazgo, las capacitaciones programadas consisten en:

· Habilidades de Liderazgo: para Directivos Públicos aplicado a todas las áreas  


· Supervisión Efectiva: para todas las áreas para Directores/Encargados/Supervisores

· Comunicación Efectiva: para todas las áreas para todo el Personal de la institución.

En esta misma perspectiva se ha logrado además la aplicación de:

· Iniciados procesos de automatización de la gestión de RRHH y SGI, con levantamiento de requerimientos para sistema.

· La guía del Mentor para los nuevos ingresos y/o a las promociones interna durante el año.

· Capacitaciones, sensibilizaciones y talleres realizadas:

· Taller Ética, Deberes y Derechos del Servidor Público 

· Taller del Redimen Ético y Disciplinario de los Servidores Públicos Ley 41-08 

· Sensibilizaciones sobre Prevención de Acoso y Personas Vulnerables

· Charla Introducción al Cooperativismo.

3.3 Desempeño de Dirección Jurídica
En lo referente a la representación en materia legal; preparación, tramitar y/o revisar los contratos, convenios, reglamentos y otros documentos legales necesarios gestionando las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas se ha garantizado:
Documentación legal del gabinete elaborada conforme marco jurídico

· Garantizado el cumplimiento de los requisitos legales en Contratos y Convenios, mediante respuesta de forma oportuna y con la celeridad que así se requiere de los distintos servicios, apoyo o asistencia técnica según requerimiento.
· Garantizado el cumplimiento del marco normativo en Compras y Libre Acceso a la Información

· Marco Jurídico Institucional Fortalecido
· Cumplimiento de 100% de solicitudes de contratos requeridos por los distintos directores, encargados u áreas o departamentos institucionales
En el marco de esta gestión y accionar se ha logrado la firma de dos (02) convenios Interinstitucionales para el fortalecimiento de estrategias y aunar esfuerzos para realizar acciones en conjunto para el logro de los objetivos, entre las instituciones se encuentran:

1. El Consejo Nacional Para El VIH y SIDA (CONAVIHSIDA).

2. Acto De Entrega Formal De Certificados De Título De Propiedad con el Servicio Nacional de Salud (SNS).

Representación y Asesoría Legal del Gabinete de Política Social, alcanzando:
· Asesorías legales vinculadas al accionar del GPS

· Instrumentos legales asociados a los proyectos y accionar institucional desarrollados

· Representación legal del GPS

· Sistema y procesos de gestión legal institucionalizado y fortalecido

En este sentido las acciones para cumplimiento han implicado realizar análisis de expediente administrativo, revisiones y evaluaciones del proceso de compras, una (01) acta de entrega de títulos de propiedad original, realizar dos (02) borradores de proyectos, realizar una (01) acta, resoluciones y normativas, cuatro (04) traslados a las diferentes provincias gestiones de manera administrativa, audiencias, retiro de títulos y notificación a colindantes.
3.4 Desempeño de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
El marco de gestión en este sentido se ha orientado a la eficientización tecnológica para mejorar la oferta y acceso a Servicios Sociales a la población en condición vulnerable. En conformidad a esta orientación se ha definido como producto en este año Infraestructura Tecnológica de Información del GPS y Comunicación a la Ciudadanía Gestionada y Fortalecida con los siguientes hitos programados alcanzados:
· Actualización de los sistemas desarrollados In-house 

· Asistencia técnica en proyectos con alcance de tecnología focalizados de la protección social 

· Evaluación y Recertificación de normas de tecnologías de la información y comunicación (NORTIC)

· Gestión de servicios TIC basados en ITIL V4

· Implementación de herramienta Helpdesk

· Plan de contingencia de respaldo y recuperación datos, plataforma e infraestructura implementado

· Plan de Continuidad de Operaciones TIC
Implicando la concretización de dichos hitos de manera relevante:
Desarrollo e implementación de Plataforma de Interoperabilidad del Sistema de Protección Social

En el avance, Se ha concluido el desarrollo de tramas y su prueba de certificación de productos para conectividad configurada con cinco entidades. 

· Interoperabilidad Inicial Básica para dar Respuesta al Sistema de Protección Social
· Conectividad configurada con todas las entidades del trípode de protección social.

· Adicionalmente, y en esta primera etapa, se han integrado el Ministerio de Educación y el Seguro Nacional de Salud
Dentro de los siguientes logros previstos y perspectiva a desarrollar se busca alcanzar en interoperabilidad: 

· Implantación de los Servicios Restantes, Prueba y Documentación con conectividad configurada a cada una de las entidades.
Actualización tecnológica
· En gestión y eficiencia de sistemas tecnológicos de gestión se ha alcanzado:

· Identificación de posibles soluciones y plan de desarrollo o implementación a partir de requerimientos tecnológicos de las áreas de Finanzas, Planificación y Desarrollo, Evaluación y Monitoreo, Administrativo, Transformación y RRHH.

· Mejora significativa en el Control de Visitas con actualización del Sistema, que contempla la impresión de label de identificación y la inclusión de nuevos campos de captura de datos y la actualización de los logos del portal.

· Mejora de la Gestión de Transportación, mediante implementación de nuevo sistema y en proceso de determinación de nuevos requerimientos de desarrollo de reportes para mayor eficiencia.

· Realizado programa de trabajo de pruebas y auditorías internas

· En el marco de los programas e iniciativas de intervención focalizada en implementación tecnológica para mejor gestión se ha logrado:

Oportunidad 14-24

· Desarrollo del MVP del Sistema de Oportunidad 14-24, con lanzamiento a realizarse en enero 2022.

· Inicio del desarrollo de la aplicación de captura de datos para el programa.
Cedi-Mujer
· Inicio de la asistencia y asesoría técnica al programa Ciudad Mujer en cuanto a la estructura física y arquitectura de software.
Ventanilla Única de Servicios Sociales
· Implementada solución de información a la ciudadanía tipo IVR del GPS
En lo referente a cumplimiento de normativas se ha garantizado una infraestructura tecnológica adecuada y actualizada conforme a requerimientos institucionales y Normas Gestión Pública, logrando:
· Cumplimiento con Normativas OPTIC

· Gestión eficiente de equipos tecnológicos

· Inventario de Equipos

· Mantenimiento de Equipos

· Ampliación de los puntos de Red

Para alcanzar el cumplimiento se concretizaron las siguientes acciones:
· Se sometieron evidencias de cumplimiento de cada una de las normas requerida por la OPTIC.

· Por solicitud de la OPTIC, fue necesaria la conformación de un nuevo comité de gestión de las normas OPTIC, este nuevo organismo viene a remplazar el antiguo CAMWEB.

· Actualizado Inventario TIC de Hardware y Software: Se realizó la actualización del inventario TIC al momento de realizar el mantenimiento de equipos.

· Aplicado Mantenimiento preventivo al Data Center: Se realizó la solicitud de compra para el mantenimiento del Data Center, sin embargo, no se obtuvo la aprobación de compras dentro del periodo esperado. Se estará concluyendo esta tarea tan pronto Compras concluya su proceso interno.

· Aplicado Mantenimiento preventivo a los equipos informáticos y estaciones de trabajos: se realizó el mantenimiento preventivo a los equipos informáticos según la planificación realizada en el calendario de mantenimiento del 1er trimestre.

· Contratado los servicios para la instalación de nuevos puntos de red: Se realizó la contratación de la instalación de nuevos puntos de red directamente en el Departamento de Compras. De parte de Tecnología se certificó la instalación de 40 puntos de red.

En miras a la transformación digital institucional y fortalecimiento de la seguridad de la información aplicada, se evidencian los siguientes avances:
· Realizado el análisis detallado del alcance

· Realizada la estimación de costos

· Realizado el plan de implementación de la Transformación Digital

· Levantados los requerimientos de personal técnico: Se realizó el levantamiento de los requerimientos de personal técnico, el diseño de áreas funcionales y la estructura organizativa propuesta para el Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TICs) como parte de la Planificación Estratégica de TI. En adición a esto, se inició la incorporación del personal con el Encargado de Seguridad, Encargado de Operaciones, Analista de QA y Soporte Técnico.

· Levantados los procesos y servicios de TIC: documentación del proceso de Desarrollo y Actualización de Software por parte del área de desarrollo.
Persiguiendo alcanzar los siguientes hitos en la transformación digital:

· Definición y planificación del proyecto de Transformación Digital

· Desarrollo e implementación de DRP (Disaster Recovery Plan)

· Estructura organizacional de TIC

· Migración a la nube de Microsoft Exchange y Domain Controller

· Migración de infraestructura de TIC del Gabinete a la nube basado en tecnología Azure

· Plan de implementación de gobernanza TIC basado en COBIT 5

· Plan de sistema de gestión de seguridad de la información

3.5 Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional

En el marco de gestión asociado a la planificación y desarrollo institucional; como Gabinete de Política Social a fin de garantizar la eficiencia del gasto; a pesar de las restricciones asociadas al contexto actual con persistencia de los efectos que restringen la articulación del sector se ha dado cumplimiento a las fases y requerimientos del Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública; con perspectivas para una planificación estratégica, una planificación operativa orientada a resultados y alienada a la visión país para la inclusión socioeconómica y disminución de la pobreza.
A fin de garantizar el alcance de dichos objetivos se han abordado los espacios técnicos de planificación en política y protección social para el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad, estrategia y coordinación sectorial, como parte de los hitos programados se ha avanzado en alcanzar:
· Asistencia técnica en espacios, temas de competencia y proyectos focalizados en planeación de política y programas de protección social: 

· Protección Social Adaptativa frente al riesgo

Proyecto de Cooperación concretado con la Agencia Francesa mediante la Caribbean Investment Facility para el Desarrollo concretado para la implementación de la Estrategia de Protección Social Adaptativa (PSA) instaurada - para efectivizar el acceso a un paquete integrado de programas, sistemas y servicios, que contribuyan al incremento de la resiliencia de las poblaciones pobres y vulnerables ante desastres-.

Alcanzando:

· Firma del Convenio de Donación país entre el Gobierno Francés y el Dominicano, a través del MEPyD para establecer gestión riesgo ante desastre, mediante un acto oficial en el que participaron las autoridades de los dos sectores beneficiarios.
En el marco de este se integra el componente de protección social que comprende la puesta en marcha de la estrategia integral de protección social adaptativa. La misma se traduce en la implementación de un sistema de respuesta y apoyo perenne, gracias al fortalecimiento de capacidades de evaluación y de gestión de riesgos para anticipar la respuesta a futuras catástrofes, ya sean de tipo sanitario, social, económico o climático. De este modo, la intervención de las autoridades permitirá responder antes, durante y después de una crisis, brindando una solución de ayudas sociales y de medidas de apoyo a la población más vulnerable.
Como parte de las acciones previas, se había pactado la delegación de fondos del proyecto de Apoyo a la respuesta sanitaria, social y económica a la crisis relacionada con COVID-19 en República Dominicana de la Agencia Francesa para el Desarrollo mediante la Caribbean Investment Facility, tras un ejercicio de revisión de los componentes del proyecto de cara a la identificación de las actividades que permitan un mayor desarrollo de capacidades institucionales y la posible mejora de políticas y procesos del gabinete, procurando la actualización de las necesidades y especificidades originalmente contempladas, en el marco del proceso de reforma orgánica y funcional de la institución y el sector.

· Tras la firma del Convenio de Cooperación País, para dar inicio a la ejecución del proyecto se apertura proceso de publicación y evaluación de postulantes para las posiciones de Dirección y Encargado Financiero del proyecto de Apoyo a la respuesta sanitaria, social y económica a la crisis relacionada con COVID-19.

· Asistencia Técnica en la definición de la estrategia de protección social adaptativa para la cuenca del rio Yaque del Sur y de gestión integrada de los recursos hídricos a escala de la cuenca (Estudio de factibilidad para el ordenamiento y gestión de la CRYS, basado en un S-GIRH y sus dimensiones sociales).
· Es oportuno destacar que el Gabinete de Política Social recibió y evaluó los entregables del proceso, siendo específicamente vinculante el perfil socio-económico de la cuenca, denominado entregable 3 (E3).
· Acompañamiento al proyecto de estudio de factibilidad para un programa de protección social adaptativa y de gestión integrada. En términos generales, se ha acompañado el desarrollo del proyecto mediante encuentros mensuales donde se revisan y validan los avances y próximos pasos.
· Cobertura y participación en el Comité de Protección Social en Emergencias. En este sentido, se destaca la gestión de presentación del Ministerio de Desarrollo Social de Chile (la fecha responde a la disponibilidad del MDS) Sistema de Información Social en Emergencia y FIBE Hídrica, a propósito del instrumento en curso a nivel nacional de cara a la implementación de la Estrategia de Protección Social Adaptativa en curso.

· Integración en el taller SITANRD de UNICEF. En este sentido se destaca que la oficina de UNICEF en República Dominicana realizó el “Análisis de situación de los derechos de las niñas, niños y adolescentes en la República Dominicana” (SitAn RD 2021) con propósito de tener una visión clara del estado actual de la infancia, a través de un proceso extenso que busca recopilar toda la información disponible en cuanto al acceso y cumplimiento de los derechos de la población de niñas, niños y adolescentes, para analizar las principales problemáticas, sus causas y las posibles acciones que se pueden tomar para impactar y transformar positivamente la calidad de vida de la niñez y la adolescencia. Donde el Gabinete de Política Social, junto a otras instituciones del sector, fue convocada para realizar un ejercicio de retroalimentación y validación de los datos, situaciones, problemáticas y causas que se han detectado durante este proceso, así como la propuesta de acciones, para garantizar la calidad de este estudio.

· Coordinación asistencia técnica del proyecto de cooperación Sur-Sur (México, Perú y Colombia) mediante el PMA para fortalecimiento del sistema y programas de protección social.

· En Apoyo en el fortalecimiento de los programas institucionales.

Oportuno destacar, la asistencia técnica al Programa Oportunidad 14/24 en lo que al diseño del perfil de evaluación y actualización del marco de resultados se refiere. Asimismo, se acompaña al programa en la reformulación del mismo, lo que se denomina versión 2.0, considerando que en la actualidad cursa en fase demostrativa.

· Capacidad de las entidades del Gabinete en planificación orientada a resultado, presupuesto y ejecución fortalecida

· En correspondencia con la necesidad y acuerdo de apoyo al Instituto Postal Dominicano, se llevó a cabo la Jornada de Benchmarking. Se trató de una jornada de día completo en la que fue compartico el sistema de planificación institucional, consistente en su política, proceso, procedimientos, instructiva, instrumentos y plataforma. En el marco de la jornada, llevada a cabo en la Biblioteca Infantil y Juvenil del Sistema de Protección Social, los técnicos del INPOSDOM tuvieron la oportunidad de intercambiar experiencias mostrando su proceso y requiriendo precisiones sobre el sistema del gabinete al cual calificaron de robusto. En este sentido, solicitaron mantener la mesa de trabajo para poder tener el acompañamiento y apoyo en la materia que efectivamente indicaron necesitar.

· Fortalecimiento y flexibilización de las capacidades del sistema de protección social frente a emergencias a través de las mesas de Protección Social en Emergencias

De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones a destacar vinculadas se ha alcanzado:

· Confirmación de la línea de trabajo de Protección Social Adaptativa en el marco del proyecto del BM. En este sentido, se retoma la hoja de ruta planteada para avanzar hacia su oficialización.

· Cobertura y participación en el Comité de Protección Social en Emergencias, en el marco del cual se abordará la hoja de ruta de la Estrategia Integral de Protección Social Adaptativa, con la participación y el concurso de la Red de Protección Social.

· Hoja de Ruta preliminar para el abordaje de la Proyección Social Adaptativa

En Desarrollo y Fortalecimiento Organizacional e Institucional (en conformidad a sistemas estandarizados y marco normativo), se evidencian los siguientes avances:
Dentro de los hitos programados, se ha avanzado en alcanzar:
· Desarrollada e implementadas soluciones a observaciones, acciones preventivas y correctivas generadas en el Marco del Desarrollo Organizacional

· Gestión de Impactos de Responsabilidad Social y Partes Interesadas

· Revisión y actualización de la determinación del Contexto Organizacional

· Programación y seguimiento Anual de Gestión de Riesgos

· Programación anual y monitoreo trimestral de la gestión de riesgos y oportunidades de la institución:
Monitoreo de la gestión de riesgos y oportunidades de la institución y fortalecimiento del abordaje y aprovechamiento de las oportunidades. La Gestión de Riesgos está integrada a la institución a través de la planificación para gestión de la incertidumbre en la planeación para objetivos de la institución y proyectos vinculados, cuyo objetivo es el de “aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos (Oportunidades) y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos (Amenazas), a fin de optimizar las posibilidades de éxito de los objetivos Institucionales propuestos”.

· Los ejercicios continuos se han llevado a cabo mediante una jornada intensiva de acompañamiento y autodiagnóstico. En este sentido, cada área, contando con el acompañamiento de Planificación y Desarrollo, pasó balance a sus riesgos y oportunidades, así como también a los controles y, en correspondencia realizó el reporte en el formulario oficial para los fines.

· Curso-Taller "Planificación Institucional Basada en Riesgos y Oportunidades" con el propósito de dotar a los participantes de los conocimientos para poder definir políticas, estrategias y objetivos en base a los riesgos y oportunidades al tiempo de afianzar la efectividad del proceso de planificación institucional y el pensamiento basado en riesgo, impactando así la calidad del gasto y fortaleciendo la productividad y capacidad técnica en los procesos de planificación estratégica, operativa y presupuestaria orientada a resultados de la institución.

· Recertificación del Sistema de Gestión Integrado. El proceso de auditoría se llevó a cabo procurando la verificación de la conformidad de todos los procesos institucionales y el mantenimiento y respecto a la Política del Sistema de Gestión Integrado que contempla la calidad en la gestión, la Igualdad de Género y la Responsabilidad Social. Dado el contexto global por la Pandemia de COVID-19, las auditorías a las áreas fueron desarrolladas tanto en modalidad presencial como virtual y fueron consideradas todas medidas sanitarias de lugar. Las conclusiones de la auditoría fueron satisfactorias y establecen la re-certificación del sistema con cero No Conformidades. 

· Consulta a las partes interesadas en las 4 categorías establecidas: Órganos Rectores, Organismos Multilaterales, Instituciones de la Red de Protección Social e Instituciones Adscritas.

· Actualización de los impactos de responsabilidad social institucionales y el contexto sobre la base de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

· Autoevaluación modelo CAF. El informe de autoevaluación en lo vinculante a planificación y desarrollo institucional fue remitido al Sistema de Gestión de Calidad, de cara a que el mismo fuese incorporado al informe institucional. 

En planificación, con una perspectiva de planificación orientada a resultados (estratégica, operativa y presupuestaria) y funciones de acompañamiento a instancias adscritas se han programado y busca alcanzar:
· Formulación del Plan Nacional Plurianual del Sector Público -PNPSP- (2021-2024) del GPS

· Formulación del presupuesto físico-financiero institucional 2022, orientada a resultados GPS y acompañamiento a instancias adscritas

· Fortalecer y sistematizar vinculación POA y Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

· Memoria de rendición de cuentas elaborada de acuerdo con los lineamientos del MINPRE

· PEI 2021-2024 oficializado

· Plan Operativo Anual 2022 formulado

· Planificación y seguimiento Plan Operativo efectivos

· Programación y seguimiento a evolución presupuestaria institucional 2021, por programa, GPS y acompañamiento a instancias adscritas
De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones a destacar se ha alcanzado:
· Definición y validación de la producción estratégica institucional priorizada, con un alcance sectorial, concluyendo el ejercicio en la Cadena de Valor Institucional alineada a los resultados del Plan Nacional Plurianual del Sector Público –PNPSP-. Este proceso se ha llevado a cabo a través de la participación en las mesas sectoriales establecidas para los fines. En estas mesas participan también las instituciones de la Red de Protección Social y las Adscritas. 

 En la etapa posterior a la validación se aplicaron ajustes y monitoreo de la Cadena de Valor Institucional manteniendo la alineación a los resultados del Plan Nacional Plurianual del Sector Público –PNPSP-.
· Paralelo a este ejercicio, la institución ha solicitado una prórroga extraordinaria al órgano rector para la presentación del Plan Estratégico Institucional que. Esta solicitud se sustenta en el hecho de que actualmente nos encontramos inmersos en un proceso de reforma de la institucionalidad y arquitectura del sector de protección social, conforme al mandato plasmado en el Decreto No. 687-20 (anexo), que creó una Comisión Presidencial para la revisión y reestructuración de las políticas y programas destinados a las distintas áreas de intervención que abarca la protección social. En este sentido, la Comisión Presidencial y su Comisión Técnica están avanzando el trabajo en conjunto a fin de conformar el organismo que aglutine, los programas de protección y asistencia social, y que dirija una planificación, organización, y administración eficiente y racional del sector.

· Monitoreo y evaluación periódica, durante el año, con cortes trimestrales y seguimiento mensual. En este sentido, fueron revisados los avances en las ejecutorias de diferentes áreas del Gabinete. El proceso fue desarrollado en la plataforma SIGOB. A partir de la evaluación se determinó, cumplimiento trimestral superior al 92%; y en el resultado general acumulado superior al 85% de la planificación institucional, con una brecha menor al 15% en el actual contexto. Con este ejercicio se da fiel cumplimiento al marco legal vigente, tanto en materia de planificación como de transparencia. Asimismo, se pasa balance a los avances institucionales, se incorporan mejoras y se mantienen conformes los indicadores de gestión vinculantes.
· Desarrollo de la propuesta del Plan Operativo Anual 2022.
· Monitoreo de la evolución presupuestaria institucional/ sectorial: en función de los lineamientos del órgano rector en la materia, la Dirección General de Presupuesto, y en correspondencia con lo establecido en el marco legal vigente. La misma se realizó conforme en tiempo y forma y se llevó a cabo mediante una jornada abierta de sesiones de trabajo y mesa de ayuda desde el Gabinete de Política Social, ya que el alcance de la misma se circunscribe a la estructura presupuestaria sectorial y, por ende, comprende no solo al GPS sino también a las instituciones de la Red de Protección Social e Instituciones Adscritas.

· Jornada de formulación y de validación de los resultados del Plan Nacional Plurianual del Sector Público –PNPSP-. 

· Validación y cierre de Plan Operativo Anual –POA- y jornada de monitoreo del primer trimestre del año. En este sentido, fueron revisados los avances en las ejecutorias de diferentes áreas del Gabinete. El proceso fue desarrollado en la plataforma SIGOB. 

· Programación anual de la presupuestación físico financiera institucional/ sectorial, en función de los lineamientos del órgano rector en la materia, la Dirección General de Presupuesto, y en correspondencia con lo establecido en el marco legal vigente. La misma se realizó conforme en tiempo y forma y se llevó a cabo mediante una jornada abierta de sesiones de trabajo y mesa de ayuda desde el Gabinete de Política Social, ya que el alcance de la misma se circunscribe a la estructura presupuestaria sectorial y, por ende, comprende no solo al GPS sino también a las instituciones de la Red de Protección Social e Instituciones Adscritas.

· Monitoreo de la evolución presupuestaria sectorial del primer trimestre del año

· La programación y monitoreo se llevaron a cabo en la plataforma SIGEF, según corresponde, y tomó en cuenta el proceso de liquidación del Fondo de Promoción a las Iniciativas Comunitarias, según Decreto 468-20 

· Formulación y presentación de Logros de Gestión, Memoria Semestral y Anual de Gestión; y reportería paralela para con el Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo a la luz de la producción institucional relevante vinculada a la producción institucional priorizada en el Plan Nacional Plurianual.

· Participación en 1er. Encuentro Nacional de Planificación y Gestión Pública.

3.6 Desempeño Dirección de Comunicaciones
Garantizando el acceso de información oportuna a la ciudadanía y comunicación efectiva la institución en su desarrollo e implementación de plan estratégico de comunicación institucional propicia garantizar la transparencia y accesibilidad, así como, generar medios de Comunicación internos y externos que generen un impacto positivo con evidencias alcanzadas. En este sentido se han obtenido avances.
Imagen Institucional Fortalecida a través de la Estrategias de Comunicación y Difusión Implementadas, con avances significativos:
· Actualización constante de los portales web de SIUBEN y Gabinete Social, como una forma de mantener a la ciudadanía informada de todo lo que se realiza a la institución y para que todo el que acceda pueda encontrar lo que necesita.

· Publicadas de manera oportuna y constante las notas de prensa de las actividades que se realizaron en la institución y se mejoró la funcionalidad y el acceso amigable al usuario, lo cual incluyó ajustes interfaz gráfica de los portales, modificación del CSS para colocar fondos en la sección audiovisuales, se agregó un submenú en noticias y se actualizó el plugins en ambos portales.

        Algunos títulos fueron:

· Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago ofrece respaldo a la construcción del CEDI-MUJER en esa provincia

· Gabinete de Política Social se une a conmemoración del Día de los Fieles Difuntos

· Gabinete de Política Social canaliza otra donación de medicamentos al INCART por un monto de 14 millones de pesos.

· Actualizados los videos y los textos en la sección de audiovisuales de, Gabinete de Política Social despliega operativo de ayudas en el "Sur profundo", Municipios de San Cristóbal reciben aporte del Gabinete Social, Mejorando la vida de miles de dominicanos a través de la protección social, Voluntariado lleva alegría y esperanza a envejecientes De San Pedro de Macorís, Gabinete de Política Social colabora en captura de acusados de sustraer fondos de “Quédate en Casa”, Encuesta SEIA-Red Actúa revela preocupación en los hogares debido al impacto de la pandemia.

38 propuestas de videos trabajadas y publicados en redes sociales del Gabinete Social, enviados a los medios de Comunicación y colocados en las pantallas de las recepciones del primer y tercer piso del edificio San Rafael.

· Coordinado plan de cobertura para las redes sociales y los distintos medios tradicionales para comunicar de forma oportuna los distintos eventos que se desarrollan en la institución para los fines de impacto a la población.

· 210 actualizaciones web, tanto en la página web de Gabinete como en la de SIUBEN.

· 403 actualizaciones en línea

· 20 736 visualizaciones en las páginas web institucionales

· Visitas a 8 medios, tanto de radio como de tv, a continuación, algunos de ellos: 

· Programa Hoy Mismo.

· Anibelca Rosario 

· Programa El Matinal.

· Programa Juan TH.

· Esto No Es Radio Show.

· Programa Diario de 4 por RNN.

Logrando el reconocimiento institucional en la ciudadanía impulsado a través de estas acciones.
Reconocimiento institucional de la política social en la ciudadanía impulsado difundiendo contenido de valor, con los siguientes logros a destacar:
· Respuestas a todas las interrogantes/solicitudes que se presentan en las redes sociales, siempre ofreciendo un trato cordial y personalizado a dicha solicitud, con tiempo menor a 24.
Los temas de consulta y preguntas que se reciben con mayor frecuencia son:

• Solicitud de inclusión en algún programa social del Gobierno.

• El nuevo programa Supérate y las dudas que existen entre los ciudadanos.

• Razones por las qué no son incluidos o excluidos de los programas sociales. 

• Fecha del depósito del subsidio Supérate.

• Requerimiento de ayuda sobre situación de salud de alguna persona.

• Petición de colaboración para construcción de casa de persona en vulnerabilidad.

• Solicitud de que algún programa o proyecto sea desarrollado en otra ciudad o comunidad.

• Solicitud de empleo de personas que dicen vivir en precariedad.

· Publicaciones en periódicos nacionales donde se destacaban las principales acciones realizadas por la institución.

· Reporte mensual de las publicaciones, a partir de monitoreo constante de los medios, las cuales son agrupadas por temas de referencia, asociándolas con las empresas que operan dentro del sector analizado y cada tema es agrupado bajo el esquema de clasificación que enumera:

· Acciones Provocadas por el mismo Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales.

· Acciones Provocadas por Terceros con impacto directo en Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales.

· Acciones Provocadas por Terceros con impacto indirecto en el Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales.

3.7 Desempeño de Coordinación de Infraestructura

En el marco de actuación del Gabinete de Política Social asociado al seguimiento y evaluación a la ejecución de las políticas públicas, planes y programas orientados a impulsar obras de infraestructura en el ámbito de acción social se ejecutaron iniciativas en beneficio de población en condición de vulnerabilidad. 
En Proyectos de desarrollo de infraestructura física para la inclusión social, mejoramiento de calidad de vida y resiliencia de las familias en condición de vulnerabilidad implementados, se evidencian avances asociado a los hitos programados de:
· Acompañamiento Técnico y Supervisión a Iniciativa Cubierta de techos de Zinc 

· Saneamiento Digno y Sostenible (Cambio de sistema sanitario simple en tierra por baño digno)
· Evaluación técnica y supervisión al diseño y desarrollo de la Infraestructura Física de Proyectos de Protección Social (Centros de Desarrollo Integral)

Con los proyectos de desarrollo de infraestructura física para la inclusión social, mejoramiento de calidad de vida y resiliencia de las familias en condición de vulnerabilidad y extrema pobreza, priorizando las condiciones de niñez y género implementados se ha logrado:

Alineados a estas se en atención a grupos de población vulnerable mediante mmejora de infraestructura de viviendas para familias en extrema pobreza.
· Continuar la iniciativa de sustitución de pisos de tierra por pisos de cemento alcanzando 9,882 hogares e iniciada acciones para la Evaluación de Impacto de esta iniciativa en la calidad de vida. 
A nivel de territorios específicos cumpliendo compromisos de gobierno se ha garantizado:

· Evaluaciones de 961 viviendas
en
julio-diciembre, provincias
Hato Mayor, Monte Plata, Santo Domingo Norte, Santo Domingo Este, Distrito Nacional, Los Alcarrizos, La Romana y Bani, Maimón.

· 135 pisos solo de julio a diciembre 2021 en la provincia de San Juan de la Maguana con la compañía constructora MAGESTIC SRL lotes 34 de la fase 5A y lote 01 de la fase 5B.

· 23 Viviendas readecuadas, La Romana, Boca Chica, Maimón, Monte Plata, El Cercado, San Francisco de Macorís y provincia Duarte.

· 10 familias beneficiadas con techado de vivienda.

· Donación y colocación de 2,000 planchas de Zinc en provincias vulnerables, a través de las oficinas senatoriales, como parte de la recepción de donaciones.

· Readecuación 26 CTC y escuelas vocacionales en zonas priorizadas.

Sistema saneamiento digno y sostenible

· Se logró financiamiento externo por un monto total de 100 millones de pesos para ejecutar las intervenciones en las provincias de Pedernales, Samaná y Monte Plata para el proyecto de cambio de sistema sanitario simple en tierra por sistema de saneamiento digno y sostenible.
De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones a destacar se ha alcanzado establecer:

· Lanzamiento de la fase 5B y 5C del programa de cambio de pisos de tierra por pisos de cemento con 810 pisos por construir en las provincias de San Juan de la Maguana lote 01 fase 5B, Azua lote 36 fase 5B, Santiago de los caballeros lote 27 fase 5B, Barahona lote 35 fase 5B y Elías Pina lote 37 fase 5C.

· Realizado y concluido los informes de campo de las intervenciones de impacto ejecutadas en las zonas de Santo Domingo Este y Villa Mella correspondientes a los lotes 32 y 33.
· Construcción de 6 casas a familias en condición de extrema pobreza y vulnerabilidad:
· Construcción vivienda para el niño de la casa en el árbol, ubicada en Sabana Yegua, prov. Azua.

· Entregadas dos (02) viviendas a beneficiarios ubicadas en Los Alcarrizos y San Luís.

· Construcción vivienda para la señora en “Los Mucho” en la Boca.

· Entrega de parte del Gabinete de políticas sociales a beneficiaria de la casa en Dajao, Bayaguana provincia Monte Plata. 

· Entrega de parte del Gabinete de políticas sociales al beneficiario Sr. Caparrosa de vivienda en Hato Nuevo, Los Alcarrizos.

· Realizado varios levantamiento y evaluaciones técnicas de casas de beneficiarios que solicitaron asistencia social en diferentes localidades del territorio nacional (Distrito Nacional, Barahona, Hato Mayor, Monte Plata, Azua, Boca Chica, San Francisco de Macorís, Los Alcarrizos, Pedro Brand, Los Frailes, entre otras).

· Realizados 11 visitas para evaluaciones técnicas de viviendas de beneficiarios como parte de las asistencias sociales solicitadas al gabinete de políticas sociales a nivel nacional.

3.8 Desempeño de Seguridad
En la actuación en el marco de gestión vinculadas a acciones de inteligencia vinculada al accionar de la institución y seguridad del personal, los bienes, valores y activos de la institución, continua la implementación del Sistema de Control de Seguridad Interinstitucional, que integra:

· Monitoreo de seguridad (integrando bioseguridad) y Acciones de Inteligencia

· Implementación de Normas y Políticas de seguridad 

· Seguridad Interinstitucional e Integridad Física 

De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones a destacar se logró:

· Verificado el protocolo de Bioseguridad ante el tema de la pandemia.

· Garantizar e implementar seguridad durante la jornada nacional de vacunación en las áreas de responsabilidad del GPS.

· Garantizada la prevención, coordinación, regularización, y protección al personal del GPS y sus dependencias.

· Realizado el informe de diagnósticos de vulnerabilidad de seguridad estructural.

· Realizada capacitación de reacción y psicología de emergencia al personal de seguridad.

3.9 Unidad Técnica de Proyectos

En la actuación en el marco de gestión de los proyectos financiados con fondos externos para garantizar la efectividad y eficacia de las estrategias y políticas sociales se ha avanzado en la ejecución de los proyectos con recursos externos monitoreando su desarrollo y ejecución (rendición de cuentas), con una consistencia que se evidencia en:
· Completado el 90% de los procesos de adquisiciones requeridos y se realizaron actividades acordes con la planificación aprobada además de ajustes en lo planificado y gestionada su aprobación. 

· Finalizada la reestructuración prevista para la operación Ciudad Mujer y fue remitida para no Objeción al organismo financiador por las vías establecidas. 
Se aceleración de ejecución de actividades en el marco de la operación 8479 financiada con fondos del Banco Mundial y con miras a la elaboración del informe de cierre del proyecto.
De manera puntual en el marco de esta gestión como parte de las acciones a destacar se ha alcanzado establecer:

· Instrumentos de Planificación de fondos externos actualizados en función de ejecución presupuestaria y fondos certificados

· Instrumentos de Planificación actualizados para remisión a los organismos financiadores y en función de ejecución presupuestaria y fondos certificados.
· Reportado seguimiento y actualización mensual de las informaciones relativas a avance físico y financiero de los proyectos ejecutados con fondo externo -Banco Mundial (Operación BIRF-8479-D0) - Préstamo BID 4551/OC-DR - Donaciones 

Gestión del Financiamiento Externo e Identificación de Fuentes realizada, garantizando la formalización de proyectos a través fuentes de financiamiento para temas de Protección Social. En este sentido es oportuno destacar:
· Se mantiene un nivel de ejecución presupuestaria aceptable para los proyectos en la fase que cursa cada uno de cara a la calificación de las operaciones

· Recibida la segunda misión de seguimiento en este año 2021 con la que busco identificar las actividades que realmente podrían ser realizadas en el marco de la operación y el tiempo de vigencia del mismo. 

· Realizada misión de administración en el marco del proyecto Ciudad Mujer y se programada la 2da revisión de cartera de proyectos financiados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo BID pautada para cierre de año.
· Desarrollado borrador de informe de cierre del proyecto 8479-BM y agilización de procesos de adquisiciones de cara al cierre en marzo 2022.
3.10 Desempeño de las Relaciones Internacionales

En la actuación en el marco de gestión asociada a la vinculación y coordinación nacional e internacional para una efectiva articulación del sector de protección social y las políticas públicas a través de las acciones realizadas se ha avanzado en la gestión y ampliación de la Agenda de Cooperación y acuerdos en diversas iniciativas, logrando:

· Establecer alianzas con nuevos actores como el Banco Centroamericano de Integración Económica y la Cooperación Turca.

· Gestión de la participación del Programa de la Unión Europea para la Cohesión social (EuroSocial), en los trabajos de la comisión encargada de la propuesta de creación del Ministerio de Desarrollo Social.

· Gestionada la Capacitación del personal de la Dirección en el ámbito de las Políticas Publicas, con la prestigiosa Universidad de Chile.

· Presentación de Buenas prácticas de protección social de la República Dominicana para el abordaje del COVID-19, en el CIDI-OEA

· Gestionar líneas de Crédito para el apoyo de varias iniciativas del Gabinete de Política Social(BCIE)

· Desarrollo de fase de concretización de Perfiles de proyectos en el marco del Plan de Reconstrucción social de la región SICA.

En este sentido de manera continua se desarrolla un esfuerzo con el fin de alcanzar los siguientes hitos programados:

· Acuerdos, convenios e iniciativas de cooperación internacional gestionados y acompañamiento en la implementación  

· Gestión de la agenda con la OEA

· Gestión De la agenda SISCA

· Integración y participación activa en esquemas de cooperación internacional e instancias especializadas 

En lo que a convenios en el ámbito nacional se refiere, se han concretado los siguientes:

· INCART- En el marco del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible acuerdan aunar esfuerzos para atender a las personas cuyas condiciones estén en estado de vulnerabilidad y/o extrema pobreza que necesiten recibir atenciones médicas de manera preventiva y/o curativa contra la enfermedad del cáncer residentes en el territorio de la República Dominicana. 

En el marco de este se ha alcanzado:


Ejecución de las iniciativas que contempla el convenio.


Atención a 300 mujeres y 100 hombres en condiciones de vulnerabilidad y pobreza llevados al INCART a realizarse estudios médicos.

· Comisión Permanente de Titulación de Terrenos del Estado (CPTTE). Coordinar cooperación interinstitucional en lo relativo a los procesos masivos de titulación y regularización de inmuebles del Estado. Proveer a la (CPTTE) los expedientes administrativos completos para el proceso de titulación y regularización de los terrenos donde se encuentran los Centros de Primer Nivel de Atención (CPNA) a nivel nacional.

· Gabinete de la Familia. Desarrollar acciones conjuntas con el objetivo de lograr un intercambio de información para complementar los registros administrativos y bases de datos relativas al desarrollo y estabilidad de las familias vulnerables con información demográfica y socioeconómica, para de esta manera avanzar hacia un sistema de alerta temprana de desafíos que amenacen la estabilidad de las mismas y al desarrollo de evaluaciones e investigaciones que promuevan la atención a la vulnerabilidad, la igualdad y el diseño de políticas efectivas. 

· Banreservas, Ministerio de la Presidencia y el GPS. Acordar contratación de servicios (préstamos hipotecarios y de consumos) con trato a tasa preferencial (acceso a crédito) para los colaboradores vinculados al GPS. Se compromete a ofrecer a favor de los empleados del GPS tanto y cuando sean elegibles conforme a las políticas internas préstamos hipotecarios a una tasa preferencial, así como préstamos hipotecarios para viviendas de bajo costo a una tasa preferencial. 
4 Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional
4.1 Nivel de la satisfacción con el servicio

A fin de conocer la percepción y opinión de nuestros servicios midiendo la satisfacción con respecto al cumplimiento en los requerimientos de los servicios prestados de atención y a partir de estos resultados tomar mejores decisiones que permitan implementar acciones correctivas aplicamos las encuestas de satisfacción, para este año alcanzó un nivel de satisfacción de 86.5 %, como promedio del nivel trimestral.
4.2 Nivel de cumplimiento acceso a la información
Índice de Transparencia
El Gabinete de Política Social ha asumido un alto compromiso con la transparencia en las ejecuciones Financieras, Administrativas y Operativas, las cuales, son publicadas oportunamente en el Portal de Transparencia, en cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública No.200-04. En este sentido habíamos alcanzado 95 % en el cumplimiento de la ley; los periodos siguientes aún están en proceso de evaluación o reevaluación.
A través de la OAI, se canalizaron 11 solicitudes de Acceso a Información, las cuales fueron debidamente respondidas en un promedio de 15 días, cumpliendo con los plazos establecidos por ley.
En este sentido, como institución nos aseguramos de publicar las informaciones en el Portal de Datos Abiertos, en cumplimiento con las normativas establecidas. En este año 2021, se ha alcanzado un resultado de 100% de cumplimiento.

Se ha publicado el 100% de Declaraciones Juradas en el Portal de Transparencia, en cumplimiento con las normativas establecidas.

Se ha conformado el nuevo Comité de Ética Pública como institución en cumplimiento y de acuerdo a los lineamientos de la DIGEIG. Este comité ha realizado importantes ejecutorias en la Institución, sirviendo de apoyo y elemento clave para asegurar la transparencia y ética en la gestión.
4.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El GCPS cuenta con el Sistema 3-1-1, como herramienta que permite al Ciudadano exponer sus reclamaciones, quejas, denuncias y sugerencias vía internet y teléfono. 

El registro de estas informaciones es un gran apoyo para el GCPS ser más transparente y eficiente en la gestión y medir su desempeño en la satisfacción de los Ciudadanos con los servicios brindados. 

Durante el año 2021 se han registrado 113 entre solicitudes, reclamaciones y Quejas, las cuales fueron resueltas oportunamente dentro de los 2 días laborables en promedio.

4.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

	Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales

	Tabla 6. Cumplimiento mensual con la Ley 200-04

	Período 2021

	Período
	Porcentaje de cumplimiento Ley 200-04

	Enero
	99

	Febrero
	100

	Marzo
	100

	Abril
	95

	Mayo
	100

	Junio
	100

	Julio
	REEVALUANDO


	Agosto
	REEVALUANDO

	Septiembre
	REEVALUANDO

	Octubre
	REEVALUANDO


Fuente: Elaboración GPS con Información del DIGEIG
	Solicitudes de OAI
	Tiempo de respuesta promedio

≥ 15 Días

	Vía
	Recibidas
	Atendidas
	Cerradas
	Pendientes
	

	Física
	0
	0
	0
	0
	15

	Electronica (SAIP)
	11
	11
	11
	0
	

	311
	102
	102
	102
	10
	

	Otras
	0
	0
	0
	0
	

	Total
	113
	113
	113
	113
	

	
	
	
	
	
	


Fuente: SAIP
5 Anexos
5.1 Matriz de principales indicadores de gestión por procesos

	Área
	Proceso
	Nombre Del Indicador
	Frecuencia
	Meta
	Última Medición
	Resultado

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tecnología de la Información y las Comunicaciones
	Gestión de las TIC 
	Nivel de satisfacción del usuario 
	Anual 
	≥90%
	Trimestre 3
	87%

	
	
	% de cumplimiento a las solicitudes atendidas a tiempo
	Trimestral 
	≥95%
	Trimestre 3
	99%

	
	
	% actualización inventario de equipos tecnológicos
	Semestral 
	≥95%
	Trimestre 3
	100%

	
	
	% de disponibilidad de la conectividad 
	Trimestral 
	≥95%
	Trimestre 2
	99%

	Componente de Salud
	Gestión Componente de Salud 
	% de ejecución de las actividades del proyecto 
	Semestral 
	≥ 90% 
	Trimestre 3
	100%

	Punto Solidarios 
	Gestión de los Puntos Solidarios 
	Eficiencia en la Respuesta oportuna al ciudadano
	Trimestral 
	≥90%
	Trimestre 3
	97%

	
	
	% de ejecución de los monitoreo
	Trimestral 
	≥90%
	Trimestre 3
	100

	Departamento de Planificacion y Desarrollo 
	Gestión de la Planificación Institucional 
	Cantidad de seguimiento al POA 
	Trimestral 
	≥1
	Trimestre 3
	1

	
	
	Cantidad de revisión a los riesgos y oportunidades 
	Trimestral 
	≥1
	Trimestre 3
	1

	
	
	Registro de Plan Plurianual (PNPSP) en la Plataforma RUTA
	Anual 
	1
	N/A
	1

	
	
	% presupuestos
institucionales
cargados 
	Anual 
	≥100%
	N/A
	N/A

	Coordinación de  Políticas Públicas
	Formulación Políticas Públicas 
	% de PPP cuyo diagnóstico conto con la implementación de metodologías participativas para
la determinación de
las causas, efectos
y soluciones del
problema social.
	Anual 
	1
	N/A
	N/A

	
	
	% de PPP cuyo plan de acción o propuesta de proyecto piloto, se fundamentó en una jerarquización de las causas del problema social.
	Anual 
	≥80%
	N/A
	N/A

	Unidad Técnica de Proyectos
	Gestión Técnica de los Proyectos
	Satisfacción de los solicitantes con las empresas proveedoras
	Trimestral 
	≥3
	Trimestre 2
	4

	Dirección Jurídica
	Gestión Jurídica
	Promedio de
Satisfacción de las
Instituciones por el
servicio recibido
	Anual 
	≥85%
	Trimestre 3
	80%

	Sisemas de Gestión Integrado 
	Sisemas de Gestión Integrado 
	Cantidad de seguimientos de los indicadores de gestión
	Trimestral 
	1
	Trimestre 3
	1

	
	
	% de personas auditoras evaluadas
	Anual 
	80
	N/A
	N/A

	
	
	% Eficacia del SGI
	Anual 
	85
	N/A
	N/A

	Dirección de RRHH Interinstitucional y DO
	Gestión Humana 
	Clima laboral
	Anual
	>85%
	Trimestre 3
	94%

	
	
	Eficacia en capacitación
	Semestral
	>70%
	 
	-

	
	
	Capacitación
	Trimestral
	>85%
	Trimestre 3
	100%

	
	
	Absentismo
	Mensual
	<30%
	 
	-

	
	
	Rotación del Personal
	Trimestral
	<6
	 
	-

	
	
	Adoptar políticas y procedimientos para promover la igualdad entre los géneros
	Anual
	4
	N/A
	N/A

	
	
	Porcentaje de cumplimiento del plan de igualdad de género
	Anual
	0.9
	N/A
	N/A

	Monitoreo y Evaluación de Políticas, Proyectos y Programas Sociales 
	Evaluación de los programas sociales 
	% de evaluaciones
que cuentan con una
supervisión del
trabajo de campo.
	Anual 
	≥ 90% 
	N/A
	N/A

	
	
	% de las
evaluaciones cuyos
resultados finales son presentados a las partes interesadas.
	Anual 
	≥85%
	N/A
	N/A

	
	
	% de las
evaluaciones cuyos
resultados finales son presentados a las partes interesadas.
	Anual 
	1
	N/A
	N/A

	Dirección Administrativa
	Gestión de Almacén y Suministro
	% Exactitud de inventario
	Trimestral 
	<5%
	Trimestre 3
	2%

	
	Gestión de Compras y Contrataciones 
	Valoración de empresas proveedoras con calificación satisfactoria
	Trimestral 
	≥3
	 
	-

	
	
	Porcentaje de Cumplimiento en el uso del sistema nacional de contrataciones públicas
	Trimestral 
	≥80%
	Trimestre 3
	99%

	
	Gestión de Mantenimeinto e Infraestructura - Servicios Generales
	Porcentaje de cumplimiento de la planificación del mantenimiento a planta física
	Trimestral 
	≥ 80%
	 
	-

	
	
	Tasa de mantenimientos correctivos
	Trimestral 
	≥80%
	 
	-

	
	Gestión de Transportación
	% de reducción de mantenimiento correctivo
	Trimestral 
	<40%
	Trimestre 3
	20%

	
	
	% Servicio brindados a los colaboradores 
	Trimestral 
	≥90%
	Trimestre 3
	100%

	
	
	Días sin incidentes en los traslados
	Mensual 
	0 accidentes
	Trimestre 3
	0

	Dirección Financiera 
	Gestión Presupuestaría
	Porcentaje de ejecución presupuestaria de cuotas aprobadas para el trimestre.
	Anual 
	≥95%
	N/A
	N/A

	
	
	Número de días de aprobaciones de presupuesto de las Instituciones Adscritas
	Trimestral 
	≤3
	Trimestre 3
	1

	
	Elaboración y Pago de Nómina 
	Tiempo de respuesta a las aprobaciones de Nóminas de las Instituciones Adscritas.
	Trimestral 
	≤2
	Trimestre 3
	1

	Dirección de Comunicaciones
	Gestión de Comunicaciones
	Mensajes motivacionales enviados al personal en nombre del Coordinador(a) General del Gabinete
	Anual
	≥ 10
	N/A
	N/A

	
	
	Notas de prensa publicadas
	Trimestral
	≥ 15
	Trimestre 3
	33

	
	
	Actividades que se
cubren en
Comunicaciones
	Mensual
	≥ 15
	Trimestre 3
	18

	
	
	Videos realizados en audiovisuales.
	Anual
	≥ 80
	N/A
	N/A

	
	
	Uso de la plataforma de Intranet
	Trimestral
	0.2
	Trimestre 3
	39%


5.2 Matriz Índice de Gestión Presupuestaria Anual (IGP)
Dato aún no disponible por organismo evaluador para el período de referencia del presente informe, 2021. Conforme a indicación expresa de DIGEPRES para este año se realizaron pilotajes de prueba con los criterios que fueron modificados; los resultados de ese pilotaje todavía no disponibles para las instituciones por lo cual, las calificaciones preliminares no están disponibles. Para 2022 se aplicará nuevo enfoque de medición.
A continuación tabla con último dato disponible:

	Gabinete de Políticas Sociales

Tabla 7. Cumplimiento trimestral IGP Año 2020

	
	Sub Indicador: Eficacia
	Sub Indicador: Correcta Publicación
	Total IGP

	1er trimestre
	97.00%
	100.00%
	99.00%

	2do trimestre
	97.00%
	100.00%
	99.00%

	3er trimestre
	95.85%
	99.99%
	97.92%

	4to trimestre
	96 %
	100 %
	98 %

	2021
	ND
	ND
	ND


Fuente: Reporte trimestral del Indicador de Gestión Presupuestaria-DIGEPRES.

Carta DIGEPRES notificando aspectos de la modificación y no aplicación hasta junio. 
[image: image9.emf]
5.3 Plan de Compras
Tabla Resumen del PACC 
[image: image10.emf]MONTO ESTIMADO TOTAL

40,830,310.00 RD$                                                                

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS

92

CAPÍTULO 

0201

SUB CAPÍTULO

02

UNIDAD EJECUTORA

0001

UNIDAD DE COMPRA 

Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales

AÑO FISCAL 

2021

FECHA APROBACIÓN

BIENES 26,084,460.00 RD$                                                                

OBRAS - RD$                                                                                     

SERVICIOS 14,745,850.00 RD$                                                                

SERVICIOS: CONSULTORÍA - RD$                                                                                     

SERVICIOS: CONSULTORÍA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS - RD$                                                                                     

MIPYME 8,174,044.00 RD$                                                                   

MIPYME MUJER 1,087,320.00 RD$                                                                   

NO MIPYME 31,568,946.00 RD$                                                                

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 4,360,785.00 RD$                                                                   

COMPRA MENOR 22,869,525.00 RD$                                                                

COMPARACIÓN DE PRECIOS 4,000,000.00 RD$                                                                   

LICITACIÓN PÚBLICA 9,600,000.00 RD$                                                                   

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL - RD$                                                                                     

LICITACIÓN RESTRINGIDA - RD$                                                                                     

SORTEO DE OBRAS - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD  - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O ADQUISICIÓN DE OFICINAS 

PARA EL SERVICIO EXTERIOR - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - CONTRATACIÓN DE PUBLICIDAD A TRAVÉS DE MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - OBRAS CIENTÍFICAS, TÉCNICAS, ARTÍSTICAS, O RESTAURACIÓN  

DE MONUMENTOS HISTÓRICOS - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - PROVEEDOR ÚNICO - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - RESCISIÓN DE CONTRATOS CUYA TERMINACIÓN NO EXCEDA EL 

40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO - RD$                                                                                     

EXCEPCIÓN - RESOLUCIÓN 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACIÓN DE 

PASAJE AÉREO, COMBUSTIBLE Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR - RD$                                                                                     

DATOS DE CABECERA PACC

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO


5.4 Listado de Centros Receptores de Donaciones en Cierre de Brechas en Salud
	Centros Receptores de Donaciones 

	Alcaldía del distrito municipal de Caleta, la Romana

	Asilo de Ancianos  Club de Leones de Cotui

	Asilo de Ancianos de Bani.

	Asilo de Ancianos de Nagua

	Asilo de Ancianos de San Cristóbal

	Asilo de Ancianos Divina Providencia (Higuey)

	Asilo de Ancianos San Francisco de Asís.

	Asociación Dominicana de Rehabilitación filial Bonao

	Asociación Dominicana de Rehabilitación filial la Vega 

	Asociación Dominicana de Rehabilitación LMF

	Asociación Dominicana de Rehabilitación, filial La Romana

	Cárcel Modelo Naja yo Hombres

	Cárcel Modelo Naja yo Mujeres

	Centro  de Salud de La Reforma

	Centro de Atención Integral para Adolecentes en Conflicto con la Ley, La Romana

	Centro de Atención Primaria de la Armada de la Republica Dominicana

	Centro de Rehabilitación Dominicano, Filial Villa Altagracia

	Centro de Rehabilitación y corrección Cucama, La Romana 

	Centro de Salud de Barraquito

	Centro de Salud de El Aguacate

	Centro de Salud de Guaraguao

	Centro de Salud de Las Taranas

	Centro de Salud de Sabana Grande

	Centro de Salud Las Coles

	Centro Diagnostico Avanzado, Los López

	Centro Geriátrico San Joaquín

	Centro Geriátrico Santa Ana

	Centro Medico Espaillat Ubiera

	Centro Primer Nivel Juan López

	Centro Primer Nivel Las Lagunas

	Centro Primer Nivel San Víctor

	Clínica Rural de Estebania

	Clínica Rural Las Charcas

	Clínica Rural Los Toros

	Clínica Rural Monte Bonito

	Clínica Rural Palmar de Ocoa

	Clínica Rural Pueblo Viejo

	Clínica Rural Sabana Yegua

	Clínica Rural Tabara Arriba

	Club Rotario San Cristóbal

	Coordinador del Gabinete Social

	Cuerpo de Bomberos de Altamira

	Cuerpo de Bomberos de Guaymate, la Romana

	Cuerpo de Bomberos de Puerto Plata

	Cuerpo de Bomberos de Sosua

	Cuerpo de Bomberos del Distrito Nacional

	Defensa Civil. La Vega

	Diputación de Espaillat

	Donaciones Individuales 

	Entregas Individuales a personas con dificultad motora.

	Entregas Individuales a Personas con discapacidad (Varias)

	Entregas Individuales a personas con discapacidad, la Romana

	Escuela de el Seíbo

	Fundación Cruz Jiminian

	Geriátrico Canitas Doradas

	Gobernación provincial de la Romana

	Hogar Ancianos Nuestra Señora del Fátima (Sabana Grande De Boya)

	Hogar Asilo para Ancianos Mao

	Hogar de Ancianos Padre Abreu, La Romana

	Hogar de Ancianos Padre Usera, Villa Altagracia

	Hogar de Ancianos San Francisco de Asís (Santo Domingo)

	Hogar de Ancianos Santa Teresa de Jesús

	Hogar Esperanza de un Niño, Montecristi

	Hospicio San Vicente de Paul

	Hospital  Dr. Jose A. Columna, Bonao

	Hospital Ángel Ponce (Batey Consuelo) 

	Hospital Antonio Yapol Edeh

	Hospital Cabral y Báez, Santiago

	Hospital Cabral y Báez, Santiago, 

	Hospital Cecanot

	Hospital Central de las Fuerzas Armadas

	Hospital de Atención Primaria Sajoma

	Hospital de Banica

	Hospital de Boca Chica

	Hospital de Constanza

	Hospital de Cutupu

	Hospital De La Mujer

	Hospital de Los Billeteros

	Hospital de Monte Plata

	Hospital de Ramón Santana, San Pedro de Macorís

	Hospital de Yaguate, San Cristóbal

	Hospital de Yamasa

	Hospital Dr. Alberto Gatreaux, en Sánchez

	Hospital Dr. Alejandro Cabral, San Juan de la Maguana.

	Hospital Dr. Ángel Concepción Lajara, de Tenares

	Hospital Dr. Antonio Musa, San Pedro de Macorís

	Hospital Dr. Carlos Alberto Safra

	Hospital Dr. Elio Fiallo, Pedernales

	Hospital Dr. Federico Armando Aybar, Las Matas de Farfán.

	Hospital Dr. Guarionex

	Hospital Dr. Julio Álvarez Acosta, Castañuelas

	Hospital Dr. Julio Miranda, Laguna Salada

	Hospital Dr. Leopoldo Pou, Samaná

	Hospital Dr. Luis L. Bogart, Santa Cruz de Mao

	Hospital Dr. Luis N. Beras (Batey Quisquilla) 

	Hospital Dr. Morillo King, La Vega

	Hospital Dr. Moscoso Puello

	Hospital Dr. Pascasio Toribio Piantini, de Salcedo

	Hospital Dr. Rodolfo De La Cruz Lora

	Hospital Dr. Salvador B. Gautier

	Hospital Dr. Vinicio Calventi

	Hospital Dra. Almida Garcia, La Vega

	Hospital El Almirante

	Hospital Elvira Echavarría viuda Castillo

	Hospital Evangelina Rodríguez Perozo 

	Hospital Felipe Achecar, Pimentel

	Hospital General Docente de la Policía Nacional 

	Hospital General Dr. Vinicio Calventi 

	Hospital Gregorio Luperón

	Hospital Inmaculada Concepción de Cotui

	Hospital Jaime Sánchez

	Hospital Las Guaranas

	Hospital Marcelino Vélez

	Hospital Materno Infantil Francisco A. Gonzalvo, La Romana

	Hospital Materno Infantil Nuestra Señora De La Altagracia

	Hospital Municipal  María Paniagua Bobita, Nigua, San Cristóbal

	Hospital Municipal Altamira

	Hospital Municipal Antonio Fernández Baitoa

	Hospital Municipal Bani, Peravia

	Hospital Municipal Cambita Garabito, San Cristóbal

	Hospital Municipal de Arenoso

	Hospital Municipal de Barsequillo, Haina 

	Hospital Municipal de Cabral, Barahona

	Hospital Municipal de Cevicos

	Hospital Municipal de El Pino

	Hospital Municipal de Enriquillo, Barahona

	Hospital Municipal de Galván

	Hospital Municipal de Guayabal

	Hospital Municipal de Guayubin

	Hospital Municipal de Jamao

	Hospital Municipal de Jarabacoa

	Hospital Municipal de la Descubierta

	Hospital Municipal de Las Matas de Santa Cruz

	Hospital Municipal de Loma de Cabrera

	Hospital Municipal de Los Ríos

	Hospital Municipal de Maimón

	Hospital Municipal de Moncion

	Hospital Municipal de Partido

	Hospital Municipal de Pepillo Salcedo. (Manzanillo)

	Hospital Municipal de Peralta

	Hospital Municipal de Piedra Blanca

	Hospital Municipal de Polo, Barahona

	Hospital Municipal de Postrer Rio

	Hospital Municipal de Restauración

	Hospital Municipal de Vicente Noble, Barahona

	Hospital Municipal de Villa Altagracia 

	Hospital Municipal de Villa Tapia

	Hospital Municipal de Villa Vásquez

	Hospital Municipal Desiderio Acosta

	Hospital Municipal Dr. Luis Espaillat,  Sabana Iglesia

	Hospital Municipal Dr. Mario Fernández Mena

	Hospital Municipal Dr. Teófilo Gautier, Las Salinas, Barahona

	Hospital Municipal Dra. Alicia Legendre

	Hospital Municipal El Factor

	Hospital Municipal Eugenio María De Hostos

	Hospital Municipal General Melenciano

	Hospital Municipal Guananico

	Hospital Municipal Imbert

	Hospital Municipal Jacinto Mañón

	Hospital Municipal Jima

	Hospital Municipal Jose A. Paulino, Las Terrenas

	Hospital Municipal Jose Fausto Ovalle, La Esperanza

	Hospital Municipal Jose Pérez

	Hospital Municipal Julia Santana

	Hospital Municipal Las Lagunas de Nisibon

	Hospital Municipal Los Cacaos, San Cristóbal 

	Hospital Municipal Los Hidalgos

	Hospital Municipal Luperón

	Hospital Municipal Nizao, Peravia

	Hospital Municipal Nuestra Señora de la Altagracia, de Villa Altagracia 

	Hospital Municipal Nuestra Señora del Carmen

	Hospital Municipal Pedro Heredia Rojas (Sabana Grande De Boya)

	Hospital Municipal Pedro María Santana, Los Llanos

	Hospital Municipal San Ignacio de Sabaneta

	Hospital Municipal Sigfredo Alba, Fantino

	Hospital Municipal Tomasina Valdez, San Cristóbal

	Hospital Municipal Villa de los Almácigos

	Hospital Municipal Villa Fundación, Peravia

	Hospital Municipal Villa Isabela

	Hospital Municipal Villa La Mata

	Hospital Municipal Villa Trina

	Hospital Municipal Yrene  Fernández, Janico

	Hospital Municipal, Dr. Virgilio Garcia

	Hospital Municipal, Manuel De Luna

	Hospital Natividad Alcalá

	Hospital Pablo Antonio Paulino

	Hospital Padre Fantino, Montecristi

	Hospital Pedro Antonio Céspedes

	Hospital Periférico Dr. Rafael Castro

	Hospital Provincial de Dajabon

	Hospital Provincial San Jose de Ocoa

	Hospital Provincial Toribio Bencosme

	Hospital Provincial y de Especialidades de Higuey

	Hospital Ramón De Lara de la Fuerza Aérea de la Republica Dominicana

	Hospital Regional Docente Juan Pablo Pina

	Hospital Regional Dr. Pedro Emilio Marchena, Bonao

	Hospital Regional Juan Pablo Pina, San Cristóbal

	Hospital Regional Taiwán

	Hospital Regional Universitario Dr. Jaime Mota, Barahona

	Hospital Ricardo Limardo de puerto plata

	Hospital Rosa Duarte, Elías Piña

	Hospital San Bartolomé 

	Hospital San Vicente de Paul, San Fco. Macorís

	Hospital Santo Socorro

	Hospital Traumatológico Dr. Ney Arias Lora 

	Hospital Traumatológico Prof. Juan Bosch

	Hospital Traumatológico,  Dr. Darío Contreras 

	Iglesia Asamblea de Dios Esperanza del Cielo, Pedro Santana

	Instituto Nacional del Cáncer (INCAR)

	Instituto Oncológico Regional Cibao

	Isla Saona, La Romana

	Junta de Retiro de las FF.AA. (Ministerio de Defensa)

	La Z-101

	Ministerio de Defensa 

	Ministerio de Salud Publica (MSP)

	Orfanato La Esperanza

	Parroquia San José, Pedro Santana

	Primera Dama

	Programa 14/24

	Residencia Bethania, en Los Minas, Sto. Dgo. Este

	Salud Ocupacional 

	Senaduría de el Seíbo

	Senaduría de hato Mayor

	Unidad de Atención Primaria Aguayo

	Unidad de Atención Primaria Batey 6

	Unidad de Atención Primaria Batey 8

	Unidad de Atención Primaria Bayahibe

	Unidad de Atención Primaria Boca de Cachón

	Unidad de Atención Primaria Boca de Yuma

	Unidad de Atención Primaria Cambita Garavito

	Unidad de Atención Primaria D-1 Ganadero

	Unidad de Atención Primaria de Ansonia

	Unidad de Atención Primaria de Carretón

	Unidad de Atención Primaria de Catalina

	Unidad de Atención Primaria de Cristóbal 

	Unidad de Atención Primaria de El Rubio

	Unidad de Atención Primaria de Hatillo

	Unidad de Atención Primaria de Hato Dama

	Unidad de Atención Primaria de Limonal

	Unidad de Atención Primaria de Matanzas

	Unidad de Atención Primaria de Mella

	Unidad de Atención Primaria de Oviedo, Pedernales

	Unidad de Atención Primaria de Paya

	Unidad de Atención Primaria de Pizarrete

	Unidad de Atención Primaria de Sabana Buey

	Unidad de Atención Primaria de Santana

	Unidad de Atención Primaria de Veragua

	Unidad de Atención Primaria de Vicentillo

	Unidad de Atención Primaria El Caimito

	Unidad de Atención Primaria El Limón

	Unidad de Atención Primaria El Palmar

	Unidad de Atención Primaria El Salado

	Unidad de Atención Primaria Guayabal

	Unidad de Atención Primaria Juncalito

	Unidad de Atención Primaria La Colonia

	Unidad de Atención Primaria La Cuesta

	Unidad de Atención Primaria La Gina

	Unidad de Atención Primaria La Otra Banda

	Unidad de Atención Primaria La Peña

	Unidad de Atención Primaria La Yagua

	Unidad de Atención Primaria Las Barias

	Unidad de Atención Primaria Las Clavellinas

	Unidad de Atención Primaria Las Placetas

	Unidad de Atención Primaria Las Yayas de Viajama

	Unidad de Atención Primaria Los Jovillos

	Unidad de Atención Primaria Monserrate

	Unidad de Atención Primaria Presa de Taveras

	Unidad de Atención Primaria Proyecto 4

	Unidad de Atención Primaria Punta Cana

	Unidad de Atención Primaria Ranchito 

	Unidad de Atención Primaria Rincón

	Unidad de Atención Primaria Rio Verde

	Unidad de Atención Primaria Sabana Larga

	Unidad de Atención Primaria Sabana Yegua

	Unidad de Atención Primaria Vengan a Ver

	Unidad de Atención Primaria Verón

	Unidad de Atención Primaria Villa Jaragua

	Unidad de Atención Primaria Villa Sombrero

	Unidad de Atención Primaria, Nagua

	Unidad de Atención Primaria, Villa Altagracia 
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� Ver en anexo 5.4 lista de centros receptores de las donaciones.
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		REPORTE DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ENERO 2020- SEPTIEMBRE 2021

		SERVICIOS PUNTOS SOLIDARIOS		CANTIDAD		PORCENTAJE

		Estatus y Balances Tarjeta		0		0.00%

		Reclamos por Sanción		0		0.00%

		Caso Extraordinario		3		0.00%

		Reporte Comunitario		6		0.00%

		Consumo no autorizado		11		0.01%

		Solicitud Afiliación Titular al Régimen Subsidiado		12		0.01%

		Familia Feliz		32		0.01%

		Liberación de Sanción		44		0.02%

		Inclusión Administrativa		168		0.08%

		Reclamo Familia Feliz		241		0.11%

		Cambio de Jefe de Hogar		2,799		1.29%

		Solicitud de Reemplazo de Tarjetas		2,878		1.33%

		Quejas y Reclamos		9,967		4.61%

		Cambio de Dirección		15,798		7.31%

		Reevaluación del Hogar		28,932		13.38%

		Solicitud de Actualización de datos		46,294		21.41%

		Cambio de Composición Familiar		48,474		22.42%

		Solicitud de Evaluación del Hogar		60,573		28.01%

		TOTALES		216,232		100%
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