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I. RESUMEN EJECUTIVO 

Memoria institucional 2021 

Las estrategias de comunicación de la Presidencia de la República eran coordinadas y ejecutadas 

por distintas dependencias, todas creadas mediante decretos del Poder Ejecutivo,  entre   las  cuales   

se   encuentran  la Dirección General de Comunicación (DICOM), la  Dirección  de  Información,  

Análisis  y  Programación  Estratégica (DIAPE) y la Dirección  de Información y Prensa de la 

Presidencia (DIPP). 

El 6 de septiembre del presente año, mediante el Decreto Número.542-21 Artículo 2, se ordena la 

supresión de la de Diape, Dicom y la Dipp, creando la Dirección Estratégica de Comunicación 

Gubernamental (DIECOM). 

El Presidente Luis Abinader Corona, nombra a través del decreto 543-21, al Director de la DIAPE, 

Homero Argel Figueroa como Director de la recién creada DIECOM. En los siguientes párrafos 

estaremos mostrando los elementos tomados en cuenta, los avances y trabajos realizados en este 

último trimestre para la estructuración de la nueva Institución. 

Para la creación del DIECOM se consideró de alto interés del Poder Ejecutivo para sostener una 

comunicación franca y abierta con la población nacional, empezando por la capacidad de 

comunicación de la propia Presidencia de la República, aunque haciéndola extensiva a todos los 

entes y órganos que componen el Poder Ejecutivo. 

Tomando en cuenta el Art.138 de la Constitución de la República, que dispone para la 

Administración Pública el compromiso de actuar bajo los principios de eficacia, jerarquía, 

objetividad, igualdad, transparencia, economía, publicidad y coordinación, con sometimiento 

pleno al ordenamiento jurídico del Estado. 

Como parte del proceso de restructuración orgánica y redistribución de funciones bajo el cual se 

encuentra el Poder Ejecutivo, con el propósito de sujetar la Administración Pública a los principios 

constitucionales citados, marco en el cual es oportuno integrar en una sola estructura la 

coordinación y ejecución de las políticas de comunicación del Poder Ejecutivo. 
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El área de Recursos Humanos realizó reuniones con los directivos de las diferentes áreas de apoyo 

del MAP, con la finalidad de preparar el proceso de creación de la nueva estructura del Dirección 

de Estrategia y Comunicación Gubernamental.  

Recursos Humanos elaboró el borrador del Manual de Organización y Funciones DIECOM, 

realizando un análisis de los decretos, funciones, misión, visión y valores institucionales, 

organigramas y marcos de los procesos. 

Conjuntamente con el equipo de compensación del MAP, se elaboró el borrador de la Escala 

Salarial que regirá para todos los servidores que conformarán la nueva estructura del DIECOM. 

Concluyendo así el proceso legal y constitutivo de la misma. 

Por su lado la DIAPE alineaba las estrategias de innovación, transparencia, estandarización y 

eficiencia, revisó y actualizó los manuales de las áreas sustantivas, modificando y actualizando el 

Plan Anual de Compra y Contracciones (PACC). En cuanto al Plan Operativo Anual 2021 (POA), 

este año la DIAPE logró una ejecución del 100% de la planificación operativa, así como también 

alcanzó una ejecución de un 91.6% del Plan de Mejora Institucional 2021. 

En base a la programación y ejecución física, la Institución a finales del año 2020, obtuvo una 

calificación de 91.1% en el Índice de Gestión Presupuestaria (IGP); actualmente la DIGEPRES, 

está innovando su sistema de medición por lo que los resultados de este año todavía no están 

disponibles. 

Nuestro compromiso con el fortalecimiento de la transparencia gubernamental, cumpliendo a 

cabalidad con la Ley 200-04 a través de nuestro portal institucional, nos ha llevado a ser 

reconocidos con una calificación de hasta 100 puntos.   

Además de las tareas diarias que dan cumplimiento a nuestra razón de ser, la Dirección General 

concentró su programación anual en labores relativas al fortalecimiento institucional, dando 

continuidad y concluyendo procesos iniciados el año anterior; por lo que revisar, sistematizar y 

estandarizar todos sus manuales y reglamentos fue prioridad en este año 2021, en concordancia 

con las mejores prácticas y dando cumplimiento al Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión 

Pública (SMMGP) en los índices que la institución es evaluada, logrando alcanzar este año con 

una calificación de 85.11%. 
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Durante el 2021 la institución ejecutó un conjunto de proyectos contenidos en su Plan Operativo 

Anual (POA) que tuvieron como misión darles cumplimiento a los seis objetivos estratégicos de 

la institución establecidos en el PEI 2021-2024, cumpliendo con las metas estipuladas. Para este 

año, la Institución alcanzó con un nivel de cumplimiento de un 100% en su POA. 

La DIAPE ha trabajado su plan de acción según los criterios establecidos por la Dirección de 

Compras y Contrataciones Públicas, iniciando con la publicación de nuestro plan de compras 

aprobado y alineado al presupuesto establecido, obteniendo como resultado una calificación 

durante el tercer trimestre julio-septiembre de 99.84%, esperando para fin de año mantener el 

indicador con alta calificación.  

El Departamento de Tecnología de la Información, trabajó en la implementación de la plataforma 

Office Microsoft Teams y la Implementación de Antivirus Kaspersky, ambos ya en 

funcionamiento. 

Al igual que en años anteriores, la DIAPE continua el trabajo institucional realizado sobre los 

indicadores de gestión gubernamentales, en específico, en el  Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP), en el entendido de que este sistema está orientado a medir los 

niveles de desarrollo de la función pública, en términos de eficacia y calidad de los servicios 

públicos, a través una serie de indicadores vinculados, fundamentalmente al cumplimiento de la 

Ley 41-08 y otras normativas complementarias, alcanzando nuestra institución en el segundo 

semestre una valoración de 85.11%.  

La DIAPE ha sido vanguardista en la implementación del teletrabajo desde inicios del 2018, 

expandiéndose el año pasado a todas las áreas y funciones posibles. Esta cultura de trabajo ha 

permitido una mejor calidad de vida para los colaboradores, así como una mejor distribución de 

las funciones asignadas para la entrega de los productos. Hoy en día la DIAPE cuenta con un 60% 

de su plantilla laborando de manera remota. 
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL 

2.1 Marco filosófico institucional 

Un órgano asesor del Poder Ejecutivo para contribuir a la toma de decisiones coherentes, con el 

fin de garantizar la Gobernabilidad democrática, mediante la entrega oportuna de informaciones, 

análisis y recomendaciones de estrategias que apoyen una Gestión Política de excelencia. 

El Decreto 34-98, le confiere las funciones siguientes: 

 Identificar y realizar el seguimiento continuo de los principales acontecimientos 

nacionales, regionales e internacionales que sean de significación política y tengan relación 

con los planes de gobierno y/o el mantenimiento de las condiciones relativas a la 

gobernabilidad democrática. 

 Mantener sistemáticamente actualizadas las diversas bases de datos a organizarse para las 

acciones de la Presidencia. 

 Distribuir a los funcionarios de la Presidencia y del Gobierno Central información 

sistematizada y continua sobre la aparición y evolución de acontecimientos políticos y 

sobre la acción del gobierno en relación a las mismas. 

 Realizar análisis y distribuir informes regulares y especiales sobre la situación y la 

evolución de las relaciones Gobierno-Sociedad. 

 Contribuir con informaciones y recomendaciones para la estructuración y permanente 

actualización de las agendas sectoriales y nacionales. 

 Estructurar y coordinar el trabajo interinstitucional necesario al mantenimiento de las 

diversas agendas políticas sectoriales, de modo que permita también la estructuración de 

una Agenda Nacional Estratégica. 

 Realizar estudios especiales y diseños de gestión sobre acontecimientos que formen parte 

de la agenda nacional y presenten posibilidades de conflictos. 

 Proveer a la Presidencia de la República de toda la información pertinente para asegurar la 

máxima consistencia entre la Agenda Estratégica de Gobernabilidad y la Agenda 

Operacional del Presidente de la República. 
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a. Misión 

“Asesorar al Poder Ejecutivo para contribuir a la toma de decisiones coherentes, con el fin de 

garantizar la gobernabilidad democrática, mediante la entrega oportuna de informaciones, análisis 

y recomendaciones de estrategias que influyan en la implementación de políticas públicas eficaces, 

eficientes y con participación de la gente” 

b. Visión 

“Ser el órgano por excelencia de asesoría al Poder Ejecutivo mediante el reconocimiento de la 

efectividad y confiabilidad en la formulación de las estrategias que influyan en la ejecución de la 

Estrategia Nacional de Desarrollo” 

c. Valores 

• Sentido Crítico/Objetividad. 

• Compromiso Institucional.  

• Ética/Integridad. 

• Eficiencia/Eficacia. 

• Espíritu de Trabajo en equipo. 

• Creatividad. 

2.2 Base legal 

• La Constitución de la República Dominicana 2015. 

• Decreto No. 34-98 que crea la Dirección de Información, Análisis y Programación Estratégica 

 

2.3 Estructura organizativa 
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2.4 Planificación estratégica institucional 

La DIAPE cumplió con la entrega en las fechas establecidas de todos los informes y documentos 

requeridos como evidencia del cumplimiento de la Institución. Dentro de los cuales podemos 

destacar: PEI 2021, POA T1, T2, T3.T4 2021, Plan de Mejora, y la Memoria del Primer 

Semestre 2021. 

Para el próximo año 2022, ya tenemos listo el PEI 2022 del DIECOM y estamos concluyendo el 

levantamiento para el POA 2022. 

 

III. RESULTADOS MISIONALES 

3.1 Información cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos Misionales 
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La Dirección de Información y Análisis (DIA) 

Tiene bajo su responsabilidad la elaboración de informes que contengan un análisis objetivo, 

crítico y descriptivo de los principales hechos noticiosos relacionados con el Gobierno, 

identificando las oportunidades y riesgos para la gestión y las recomendaciones estratégicas 

comunicacionales para su manejo mediático. Este departamento tiene a su cargo la elaboración de 

los informes: Señal Política del Día, Señal Política Especial, Noticias Respondibles, Resumen de 

Prensa, diagnósticos comunicacionales, planes de comunicación, alertas, informes especiales, 

transparencia, seguridad ciudadana y el resumen de fin de año. 

El 2021 fue un año donde continuamos trabajando bajo efecto del Covid-19, logrando el equipo 

de la DMAI mantener la dinámica operativa en cumplimiento con la meta física. La Dirección de 

Monitoreo y Análisis de la información, logró dar cumplimiento con el trabajo planificado, 

elaborando así 2,499 productos entregables y logrando un nivel de ejecución del 102%. 

Ejecución Física 2021 - Dirección de Monitoreo y Análisis de la Información DMAI 

  Producto T1 T2 S1 T3 T4 S2 Anual 

1 Perfil de Prensa 61 62 123 64 63 127 250 

2 Perfil Semanal de Prensa 12 13 25 12 12 24 49 

3 Resumen de Prensa 72 70 142 77 76 153 295 

4 Perfil de Noticiarios 56 49 105 52 55 107 212 

5 Perfil Semanal de Noticiarios 12 13 25 12 12 24 49 

6 Perfil de líderes de Opinión 61 62 123 64 63 127 250 

7 Informe de líderes de Opinión 61 61 122 64 63 127 249 

8 Informe del Presidente 61 64 125 64 63 127 252 

9 Informe Semanal del Presidente 12 13 25 12 12 24 49 

10 Informe de Instituciones y Actores 61 62 123 64 63 127 250 

11 
Informe Semanal de Instituciones y 
Actores 12 12 24 12 12 24 48 

12 Perfil Mensual Educación 3 3 6 3 3 6 12 

13 Perfil Mensual Salud 3 3 6 3 3 6 12 
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14 Perfil Mensual Procuraduría 3 3 6 3 3 6 12 

15 Perfil Mensual Seguridad Ciudadana 3 3 6 3 3 6 12 

16 Perfil Mensual 911         3 3 3 

17 Noticias Respondibles 57 63 120 64 0 64 184 

18 Señal Política 72 73 145 77 76 153 298 

19 Informe Trimestral ITLA 1 1 2 1 1 2 4 

20 Informe Trimestral INDOTEL 1 1 2 1 1 2 4 

21 Informe Trimestral INESPRE 1 1 2 1 1 2 4 

Totales 625 632 1257 654 588 1242 2499 

 

La Dirección de Investigaciones para el año 2021 tuvo una programación de meta física de 194 

productos entregables correspondientes al área, meta lograda y superada al elaborar 283 informes 

entregables, logrando así un nivel de ejecución del 130%. 

Ejecución Física 2021 - Dirección de Investigaciones DI 
  Producto T1 T2 S1 T3 T4 S2 Anual 
1 Alertas 16 13 29 9 7 16 45 
2 Informe Demandas y Conflictos 10 12 22 13 12 25 47 
3 Informes Especiales 22 24 46 68 28 96 142 
4 Barómetros de Opinión Pública 1 0 1 0 0 0 1 
5 Mapa de Actores 1 2 3 0 1 1 4 
6 Monitoreo de Prensa Haitiana y Caribeña 10 12 22 11 11 22 44 

Totales 60 63 123 101 59 160 283 
 

Departamento de Estudios Especiales (DEE) 

Tiene por objetivo principal generar, por medio de encuestas, datos estadísticos acerca de temas 

de interés relacionados con la gobernabilidad del país. Durante el primer trimestre del año, el 

equipo de Estudios Especiales realizó un total de un estudio de opinión, se evaluaron múltiples 

factores relevantes como el manejo de las autoridades frente a la pandemia del Covid-19 que nos 

afecta, así como también varios temas de coyuntura. 
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En el primer semestre se trabajó en el primer barómetro del 2021, sobre la evaluación de los 

primeros 6 meses de gestión del Presidente Luis Abinader Corona. Se realizaron reuniones para el 

cuestionario final, se reajusto el presupuesto para la gestión de los fondos, reclutamiento y 

entrenamiento del personal de campo, preparación y distribución de la muestra del estudio. A 

mediados de mayo se concluyó con los informes del primer barómetro 2021. 

 

IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO 

4.1 Desempeño Área Administrativa y Financiera 

Gestión Presupuestaria 

La Asignación presupuestaria inicial del año 2021, asciende a Ciento Cuarenta  Millones Cuarenta 

y Tres Mil Quinientos Noventa y Nueve  Pesos con 00/100 (RD$140,043.599) de los cuales fueron 

aumentados a nuestra apropiación  por la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES) la suma 

de Setenta Millones Cuatrocientos Treinta y Dos Mil Setecientos Diecisiete Pesos con 00/10 

(RD$70,432,717.00) quedándonos un presupuesto vigente de Doscientos Diez Millones  

Cuatrocientos Setenta y Seis Mil Trescientos Dieciséis Pesos con 00/100 (RD$210,476,316.00).  

  

Ejecución Presupuestaria del período.           

Al 30 de noviembre 2021 se había devengado la suma de (RD$155,482,558.36) equivalente al 

73.88% del presupuesto vigente valorado en (RD$210,476,316.00) incluyendo el aumento 

presupuestario realizado por la Dirección General de Presupuesto (DIGEPRES). 

  

Disponibilidad Presupuestaria  

Al 30 de noviembre 2021 tomando el presupuesto vigente de (RD$210,476,316.00) menos el total 

de devengados de (RD$155,482,558.36) tenemos una disponibilidad para ejecutar de 

(RD$54,993757.64).  
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Disponibilidad Bancaria  

Al 30 de noviembre del 2021, en la cuenta bancaria No.240-016333-7, teníamos un balance de 

RD$400,165.42 y en las cajas chicas RD$131,897.00 para un total en efectivo de RD$532,062.42 

La DIAPE es medida por el indicador de Gestión Presupuestaria (IGP) a partir del año 2020, donde 

la Dirección de Presupuesto y el Departamento de Planificación y Desarrollo del MINPRE, 

estipularon que podemos ser medidos por los informes que produce esta Dirección que son de 

consumo interno del Gobierno. Las Instituciones reciben informes de análisis de información 

estratégica de medios de comunicación y estudios de campo; para este año, la DIGEPRES está 

innovando su sistema de evaluación a raíz de la reiniciación del sistema establecido en la 

resolución No.008-20, por lo que los resultados de este semestre todavía no están disponibles, la 

última evaluación recibida en agosto del 2020 nos acredita con un resultado de 96.28%.  

 

Pago a Proveedores (enero- noviembre /2021)  

La dirección ha realizado pagos a diferentes proveedores por la suma de Setenta y Tres Millones 

Doscientos Cincuenta y Cuatro Mil Novecientos Treinta y Cinco Pesos con 64/100 

(RD$73,254,935.64) desde el 01 de enero al 30 de noviembre 2021. (Ver detalle en anexos) 

 

Compras y Contrataciones 

Ascendieron a Cincuenta y Cuatro Millones Cuatrocientos Diez y Ocho Mil Trescientos Cincuenta 

y Dos pesos Con 00/100. (RD$54,418,352.00), de los cuales se destinó para las MIPYMES el 1.85 

%, equivalente a Un Millón Cinco Mil ciento Cincuenta y Un pesos con 00/100 

(RD$1,005,151.00).  

Los procesos de contrataciones y adquisiciones se realizaron con total apego a las normas 

establecidas por la Ley No.340-06 sobre compra y contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y 

Concesiones.  
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El 98.15% restante equivale a Cincuenta y Tres Millones Cuatrocientos Trece Mil Doscientos Un 

peso con 00/100 (RD$53,413,201.00) de las contrataciones efectuadas mediante los 

procedimientos de:  

 30 compras por debajo del umbral que representan el 2.86%, Un Millón Quinientos Sesenta 

Mil Setecientos Cuarenta pesos con 00/100 (RD$ $1,560,740.00).  

 22 compras Menores que representan el 9.74%, Cinco Millones Trescientos Unos Mil 

Doscientos Noventa y Cuatro pesos con 00//100 (RD$5,301,294.00).  

 4 compras por exención que representan el 81.35%, Cuarenta y Cuatro Millones 

Doscientos Setenta unos Mil Seiscientos Veinte y Dos pesos con 00/100 

(RD$44,271,622.00).  

Adquisiciones de nuevos equipos y mobiliario. 

Montos ejecutados desde el 01 de enero 2021 hasta el 30 de noviembre de 2021, fueron adquiridos 

Muebles de Oficinas, estantería para Oficinas y equipos de Climatización por un valor de Seis 

Millones Quinientos Veinte y Nueve Mil Doscientos Noventa Pesos con 76/100 

(RD$6,529,290.77) 

Nómina 

Por concepto de nóminas a empleados hemos ejecutado en el periodo Enero – Diciembre 2021, 

Sesenta y Cuatro Millones Ochocientos Setenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Setenta y Siete pesos 

con 39/100 RD$64,874,477.39 

Mes Empleados 
Fijos  

Empleados 
Contratados 

Empleados 
contratado
s al 10% 

Personal 
de 
Vigilancia 

Contratados 
Temporal 

Total 

 
Enero 

      
$4,435,355.50  

     
$360,000.00  

          
$35,000.00  

         
$460,733.33  $0.00 

 
$5,291,088.83  

 
Febrero 

        
$4,422,990.14  

       
$360,000.00  

            
$35,000.00  

         
$548,400.00  $0.00 

  
$5,366,390.14  

 
Marzo 

      
$4,530,295.10  

    
$694,333.33  

  
  $35,000.00  

             
$548,400.00  $0.00 

 
$5,808,028.43  

 
Abril 

        
$3,983,970.00  

    
$765,000.00  

          
$35,000.00  

             
$548,933.33  $0.00 

 
$5,332,903.33  

 
Mayo $4,002,750.00 

 
$765,000.00 $35,000.00 $548,400.00 $0.00 

 
$5,351,150.00 
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Junio $4,030,250.00 $710,000.00 $35,000.00 $548,400.00 $0.00 

 
$5,323,650.00 

Julio $4,016,500.00 $755,000.00 $35,000.00 $458,400.00 $0.00 $5,264,900.00 

Agosto $4,016,500.00 $525,000.00 $35,000.00 $590,400.00 $230,000.00 $5,396,900.00 

Septiembre $4,016,500.00 $430,000.00 $35,000.00 $590,400.00 $325,000.00 $5,396,900.00 

Octubre $4,016,500.00 $105,000.00 $35,000.00 $590,400.00 $650,000.00 $5,396,900.00 

Noviembre $3,952,833.33 $45,000.00 $35,000.00 $715,000.00 $710,000.00 $5,457,833.33 

Diciembre $3,962,833.33 $0.00 $35,000.00 $735,000.00 $755,000.00 $5,487,833.33 

 

4.2 Desempeño de los Recursos Humanos 

Recursos Humanos al igual que en años anteriores, continúo el trabajo institucional realizado sobre 

los indicadores de gestión gubernamentales, en específico, en el  Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP), en el entendido de que este sistema está orientado a medir los 

niveles de desarrollo de la función pública en términos de eficacia y calidad de los servicios 

públicos, a través una serie de indicadores vinculados, fundamentalmente al cumplimiento de la 

Ley 41-08 y otras normativas complementarias, alcanzando nuestra institución en el segundo 

semestre una valoración de 85.11%.  

A partir del mes de abril 2020, se implementó la modalidad del teletrabajo como medida de 

prevención frente a la pandemia del COVID 19 y garantizando así además la continuidad de 

nuestras operaciones, implementándose dicho programa para el departamento de Investigación y 

Estudios Especiales. Nos Mantenemos trabajando en brindar las mejores coberturas de salud por 

lo que nuestros empleados continúan con el beneficio de seguro médico complementario, 

distribuidos en las aseguradoras de riesgos de salud MAPHRE y SENASA. 

Recursos Humanos mantiene un monitoreo constante del personal que labora de forma física en 

las instalaciones, realizando pruebas PCR vía Salud Pública a los colaboradores que presentan 

condiciones gripales.  

En área de capacitación y desarrollo, se realizaron un total de 14 capacitaciones para 191 

participantes, correspondientes a necesidades específicas del área de Tecnología, Planificación, 

Recursos Humanos, Compras, Transparencia y el Departamento Administrativo y Financiero. 

Actualmente se está capacitando el personal del grupo ocupacional III y IV, en la inducción a la 
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administración Pública y al personal de nuevo ingreso, realizamos el taller de ética, deberes y 

derechos del servidor público. Damos continuidad al plan de capacitación de desarrollo del 

personal. 

Adicional a esto, el departamento de recursos humanos colabora de manera permanente con los 

diferentes comités de la institución y el InfoDiape, facilitando y remitiendo informaciones 

relevantes a los colaboradores de la institución mediante correos masivos. 

 

4.3 Desempeño de los Procesos Jurídicos 

La Institución cumplió a cabalidad con todos los procesos y leyes relacionadas a la Gestión 

Pública, manteniendo todas las informaciones disponibles en el Portal de Transparencia. Por lo 

que, durante todo el año 2021, no se registraron inconformidades o incumplimientos derivados 

en procesos legales. 

 

4.4 Desempeño de la Tecnología 

En el 2021 el Departamento de Tecnología de la Información, ha trabajado en la Implementación 

de la plataforma Office 365, la herramienta de colaboración Microsoft Teams y la implementación 

de Antivirus Kaspersky, ambas ya en funcionamiento. 

En este año 2021, como área de apoyo, asignamos el traslado e instalación de los equipos con los 

que trabaja el personal del Departamento de Monitoreo de la Información que realiza sus labores 

de manera remota debido a la pandemia COVID-19. 

 Incrementamos la disponibilidad de equipos tecnológicos. 

 Adquisición de nuevos servidores para la operación y almacenamiento de la data. 

 Adecuación de equipos de oficina en las nuevas instalaciones. 

 Certificación del cableado estructurado. 

 Licenciamiento para Microsoft Office, Correo institucional y Antivirus de esta dirección.  

 Adquisición de un nuevo Firewall el cual se encarga de proteger nuestra red de ataques 

externos. 
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 Adquisición de nueva central Telefónica. 

 Adecuación del nuevo Datacenter. 

 Almacenamiento centralizado. 

Además, se brindó asistencia técnica y mantenimiento de equipos informáticos utilizados por el 

personal de Monitoreo de la Información que trabaja desde su casa.  

En ese mismo tenor, se realizaron diversos trabajos en el nuevo local que albergará la oficina 

externa de la institución, asignamos equipos a colaboradores para trabajo remoto, brindamos 

soporte a usuarios con problemas presentados con la VPN, Data Box y servidores, habilitación de 

carpetas compartidas al personal de RRHH, desmonte del Data Center para ser montado en el 

nuevo local, asistencia a usuarios de monitoreo con respecto a la nueva IP en el Data Center. 

Con respecto a la mesa de ayuda, cuyo objetivo es ofrecer respuestas, gestionar y solucionar todas 

las incidencias de tecnología que se le presentan al personal de la DIAPE, se ha brindado soporte 

satisfactoriamente a todas las incidencias que se han presentado. 

El Departamento de Tecnología actualizo el listado de todos los equipos de la DIAPE y del 

DICOM con un programa de inventarios. Evaluamos la necesidad de equipos para este 2022, 

contemplado en la matriz de planificación de Compras entregado en diciembre de este año. 

El equipo de Tecnología ya tiene el Dashboard para la creación de los usuarios bajo el nuevo 

dominio @diecom.gob.do, para uso del personal a partir de Enero 2022. 

 

4.5 Desempeño del Sistema de Planificación y Desarrollo Institucional 

Durante el mes de febrero el Departamento de planificación y Desarrollo, trabajó junto a la 

Dirección General de la DIAPE, el Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024), en el cual se 

realizó un Análisis FODA, para conocer la situación de la Institución y establecer las estrategias y 

resultados a alcanzar en el PEI 2021-2024. Este Plan Estratégico fue entregado al MEPyD el 25 

de febrero, dentro de las fechas viables de entrega. 
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En su PEI, la DIAPE se propuso seis objetivos estratégicos, los cuales describen el impacto 

esperado con las acciones institucionales de cara al período comprendido entre el 2021 al 2024. 

Los mismos están vinculados al logro de los resultados, sus indicadores y las metas diseñadas.  

La DIAPE cuenta con dos ejes transversales que en este 2021, logrando concluir este segundo 

semestre con un nivel de avance de un 100% de los objetivos programado a la fecha, que 

detallamos a continuación: 

En el Eje Estratégico 1. Información y Comunicación; logramos el 100% de lo programado para 

este primer semestre del 2021, en los Objetivos Estratégicos 1 y 2; OE1: Monitorear y analizar la 

información estratégica y coyuntural publicada en los medios de comunicación y el OE2: 

Eficientizar el levantamiento de información en los barómetros. 

Asimismo, en el Eje Estratégico 2. Fortalecimiento Institucional, hemos obtenido un 100% de lo 

programado al primer semestre 2021, en los Objetivos Estratégicos 3,4,5 y 6. OE3: Fortalecer la 

capacidad de gestión de la DIAPE, OE4: Modernizar la gestión institucional a través del uso de la 

tecnología de información, OE5: Garantizar una infraestructura física que cumpla con las 

condiciones para la realización del trabajo del personal y OE6: Fortalecer el Modelo de Gestión 

del Talento Humano por Competencias. 

Plan Operativo Anual 2021 (POA) 

El Plan Operativo Anual (POA) de la Diape incluye los proyectos, actividades y tareas para 

concretar los objetivos estratégicos y la manera de lograrlo. En ese sentido, se pasó balance al POA 

de cada área trimestralmente, con el objetivo de determinar los logros alcanzados, las metas no 

logradas y las acciones a tomar. Al segundo semestre, la institución cierra con un nivel de 

cumplimiento de 100% de su matriz operacional.  

Enviamos al MAP el Manual de Procedimientos para Procesos Misionales de la DIAPE, en 

respuestas al indicador 01.3 del SISMAP. Elevando este indicador a 85.11% para cerrar el año.  

En cuanto al indicador ITICGE, nos mantuvimos durante el 2021, dándole soporte al 

Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación, en cuanto a las actualizaciones 

de las evidencias requeridas, cerrando el 2021 con un puntaje de 76.77. 



 

 
 

21 
 

Para finales de junio principio de julio trabajamos junto a la Dirección General en la aplicación de 

la autoevaluación CAF. Además, se entregaron los informes de avances o ejecución, del Plan de 

Mejora 2021, alcanzando así el 100% en el Sub Indicador 1.2 del SISMAP. 

Otro logro importante del área fueron los trabajos y seguimiento realizados para dar cumplimiento 

a los indicadores del Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP) en los 

índices que la institución es evaluada. Al finalizar el segundo semestre del año, la institución logró 

una puntuación de 81%. 

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA 

INSTITUCIONAL 

5.1 Nivel de la satisfacción con el servicio 

La Diape cumplió y superó el número de metas establecidas de informes Misionales que se 

habían establecido como objetivos a inicio del 2021. 

Los usuarios del servicio recibieron sus informes a tiempo y con la calidad requerida para el 

manejo oportuno de la información. 

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la información 

Fueron cargadas a fínales del 2020 en el portal institucional las declaraciones juradas de cuatro 

funcionarios que son obligatorios para nuestra institución y con ello dar cumplimiento al mandato 

del Art. 2 de la Ley 311-14 y al Art. 3 de su reglamento de aplicación 92-16. Las declaraciones 

juradas publicadas en nuestro portal son las siguientes:  

1. Homero Árgel Figueroa Guilamo- Director General.  

2.  José Rádhames García González. Asesor 

3.  Wendy Altagracia Taulé Sánchez- Sub Directora 

4.  Karen Del Rosario Lockhart - Enc. Dpto. Administrativo Financiero 
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Igualmente, en el 2021 hemos avanzado en el nivel de cumplimiento de las tareas en el Portal de 

Transparencia Gubernamental. Hasta abril de este año, la calificación del portal fue de 100%, y se 

proyecta mantener la más alta calificación al finalizar el año.  

 

Datos Abiertos 

El portal Datos Abiertos permite a la ciudadanía disponer de las informaciones, no clasificadas, 

que producen las instituciones públicas, para que quien los desee pueda utilizarlas sin restricciones.  

Desde el año 2017 hasta el 2021, la DIAPE carga mensualmente tres conjuntos de recursos en el 

portal de Datos Abiertos, que son: nómina de empleados, cuentas por pagar y ejecución 

presupuestaria en los formatos: xlsx, csv y ods en cumplimiento de la Norma sobre Publicaciones 

de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano (Nortic A3).  

 

Sistema Nacional de Atención Ciudadana 3.1.1   

El Sistema 3-1-1 tiene por finalidad permitir que el ciudadano registre denuncias, quejas, 

reclamaciones y sugerencias a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la República 

Dominicana, para que las mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes. En 

este año la DIAPE no recibió ningún tipo de quejas, reclamaciones y/o sugerencias.  

 

Portal Único de Acceso a la Información (SAIP)  

5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias 

A través del Supla la institución recibió cinco (5) solicitudes. Las mismas no fueron dirigidas a 

ningún departamento de la institución, ya que correspondían a informaciones de otras instituciones 

y fueron redireccionadas. 

 

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia 
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Calificaciones del Portal de Transparencia 2021: 

Enero 88 pts Febrero 99 pts Marzo 100 pts 

Abril 95 pts Mayo 88 pts Junio 88 pts 

Julio No disponible Agosto No disponible Septiembre No disponible 

Octubre No disponible Noviembre No disponible Diciembre No disponible 

Nota: a la fecha de la redacción de este documento aún no se habían recibido las evaluaciones 

pendientes. 

 

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO AÑO 

La nueva Dirección Estratégica de Comunicación Gubernamental (DIECOM), está lista para 

asumir el reto de sostener una comunicación franca y abierta con la población nacional, empezando 

por la capacidad de comunicación de la propia Presidencia de la República, los entes y órganos 

que componen el Poder Ejecutivo. 

La DIECOM cuenta con una estructura organizativa de alto desempeño acorde al nivel de 

responsabilidades. Con las siguientes direcciones: 

Dirección General Dirección 

de Recursos Humanos 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo 

Dirección 

Comunicacional 

Dirección de Relación con 

los Medios Locales 

Dirección de Tecnología de la 

Información y Comunicación 

Dirección 

de Administración 

y Finanzas 

Dirección de Producción y 

Contenido Audiovisual 

Dirección de Coordinación 

del Sistema de Comunicación 

Gubernamental 

Dirección 

de Seguridad 

Dirección de Monitoreo, 

Investigación y Análisis de 

la Información 
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VII. ANEXOS 

a. Plan de compras (http://diape.gob.do/transparencia/compras-y-   contrataciones/) 
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b. Balance general a noviembre 2021 
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c. Matriz índice de gestión presupuestaria anual IGP 
al 30 de noviembre 2021 

 

 

Objetal Descripción Presupuesto 
Vigente 

Devengado Disponible Ejecutado 

2.1 SERVICIOS PERSONALES 
    

 
Total servicios personales 108,214,317.00 79,994,946.51 23,665,854.26 38% 

2.2 SERVICIOS NO 
PERSONALES 

    

 
Total servicios no 
personales 

83,819,571.53 68,820,442.82 9,327,167.30 32.7% 

2.3 MATERIALES Y 
SUMINSITROS 

    

 
Total materiales y 
suministros 

8,083,728.47 4,021,897.04 2,220,639.43 1.9% 

2.4 TRANSFERENCIAS 
    

 
Total transferencias 150,000.00 - - - 

2.6 MOBILIARIOS Y EQUIPOS 
    

 
Total mobiliarios y equipos 10,208,699.00 3,245,895.50 6,529,290.77 1.5%   
TOTALES 210,476,316.00 156,083,181.87 41,742,951.76 74.10% 
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d. Matriz de principales indicadores de gestión de procesos 
          

# Área Proceso Indicador Frecuencia Linea 
Base 

Meta Última 
Medición 

Resultado 

1 Dirección General Gestión de 
Dirección 

Porcentaje de ejecución de los 
Objetivos de la Institución 

Trimestral 
cuando ocurre 

74% 100% de cumplimiento de 
los objetivos definidos en 

los planes y proyectos 

Dic. 2021 95.45% 

2 Dirección 
General/Departamento de 
Planificación y Desarrollo 

Planificación 
Estratégica 

Informes de Evaluación y seguimiento 
de los logros y avances operativos y 

estratégicos. 

Trimestral 4 4 anual Dic. 2021 4 

3 Departamento de 
Recursos Humanos 

Comunicación 
Institutional 

Número de correos masivos cuando se 
requiera 

N/A N/A Dic. 2021 100% 

4 Departamento de 
Planificación y Desarrollo 

Gestion de 
Calidad 

Porcentaje del SMMGP Trimestral 93.10% 100% del SMMGP Dic. 2021 85.11% 

5 Dirección de Monitoreo y 
Análisis de la Información 

Monitoreo de 
Informaciones 

Porcentaje de informaciones 
monitoreadas de relevancia al poder 

ejecutivo publicadas en los diferentes 
medios de comunicación. 

Diario/cuando 
se requiera 

N/A Monitoreo del 100% de las 
informaciones relevantes 

Dic. 2021 100% 

6 Depto. de Monitoreo y 
Análisis de la Información 

Investigación 
Cuantitativa y 

Cualitativa 

Número de Investigaciones realizadas y 
cualificadas 

Diario/cuando 
se requiera 

N/A 1,692 anual Dic. 2021 1,722 

7 Dirección de Monitoreo y 
Análisis de la Información 

Analisis de 
Informaciones 

Número de análisis elaborados y 
entregados 

Diario/cuando 
se requiera 

N/A 816 anual Dic. 2021 777 

8 Dirección de 
Investigaciones 

Elaboración de 
recomendacione

s 

Número de Recomendaciones 
elaboradas y entregadas 

Diario/cuando 
se requiera 

N/A 197 anual Dic. 2021 283 

9 Departamento de 
Recursos Humanos 

Gestión Humana Porcentaje de ejecución de los planes y 
programas de organización y desarrollo 

del talento humano 

Trimestral N/A 100% de ejecución de los 
planes y programas de 

organización y desarrollo 
del talento humano 

Dic. 2021 100% 

10 Direccion Administrativa 
Financiera 

Gestion 
Administrativa 

Financiera 

Porcentaje del Presupuesto Ejecutado Trimestral N/A 100% de ejecución del 
Presupuesto asignado 

Nov. 2021 27.99% 

11 Departamento de 
Tecnología de la 
Información y 
Comunicación 

Gestion de TIC's Porcentaje de avance del Plan de 
Acción de DTIC 

Trimestral N/A 100% de ejecución del 
Plan de Acción del DTIC 

Dic. 2021 80% 
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e. Pago a Proveedores Enero-Noviembre 2021 

 

Meses                     

Beneficiario ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov Total general 

Alfredo Horacio Yeger 

Toribio 

        245,000.00 149,000.00 166,000.00         560,000.00 

Alquicon Ingeniería y  

Servicios, SRL 

    1,637,850.46     2,706,993.12     1,357,733.30     5,702,576.88 

Altice Dominicana, SA 119,581.02 120,195.90 120,024.30 213,812.36 118,673.04 60,504.20 60,061.68 62,869.05 60,235.36 66,777.10 66,342.51 1,069,076.52 

APOLO 

COMUNICACIONES, 

SRL. 

                    30,000.00 30,000.00 

AYUNTAMIENTO DEL 

DISTRITO NACIONAL 

3,600.00 3,589.00 3,589.00 3,600.00 1,907.00 817.00 401.00     173.00   17,676.00 

BANCO DE AHORRO 

Y CREDITO DE LAS 

AMERICAS S A 

185,128.11 185,128.11 185,128.11 185,128.11               740,512.44 

Brothers RSR Supply 

Offices, SRL 

      26,314.00         164,450.70     190,764.70 

Casa Doña Marcia, 

Cadoma,SRL 

                    373,478.85 373,478.85 

Centro Económico del 

Cibao, SRL 

                  8,000,000.00 32,000,000.00 40,000,000.00 

COMPANIA 

DOMINICANA DE 

TELEFONOS C POR A 

182,041.11 177,752.91   362,736.45 221,217.45 126,454.10 116,322.42 123,192.32 117,056.18 232,648.54   1,659,421.48 
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CORPORACION 

ACUEDUCTO 

ALCANTARILLADO 

SANTO DOMINGO 

3,276.00 3,935.00 659.00 11,498.00       3,295.00 659.00 659.00 659.20 24,640.20 

DIOGENES RAFAEL 

DE LA CRUZ 

ENCARNACION 

                  101,480.00 8,260.00 109,740.00 

EDITORA DEL 

CARIBE C POR A 

              10,200.00       10,200.00 

Editora El Nuevo Diario, 

SA 

              14,814.00       14,814.00 

Editora Hoy, SAS               29,600.00       29,600.00 

Editora Listin Diario, SA               6,900.00       6,900.00 

EMPRESA 

DISTRIBUIDORA DE 

ELECTRICIDAD DEL 

ESTE S A 

          18,432.74 42,771.74 54,677.57 135,074.93   68,242.00 319,198.98 

Fis Soluciones SRL             100,300.00         100,300.00 

Francisco Javier Benzan       96,760.00         94,400.00   77,880.00 269,040.00 

Frio Max, SRL         158,200.00             158,200.00 

Gallup Republica 

Dominicana, SRL 

    135,381.40             827,598.42   962,979.82 

Gercy Genaro Mateo 

Santana 

                219,000.00     219,000.00 

Grupo Carol SAS   112,169.26   48,625.16 61,179.85 72,196.49 89,139.36 92,104.07 80,098.57 99,653.73 106,471.65 761,638.14 
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GTG Industrial, SRL         46,949.80             46,949.80 

HUMANO SEGUROS S 

A 

131,286.15 71,800.70 66,700.89 65,453.80 145,103.14 75,302.63 75,161.07   148,198.72     779,007.10 

Impresos Tres Tintas, srl                 87,320.00     87,320.00 

INSTITUTO DE 

AUXILIOS Y 

VIVIENDAS 

    16,700.00 3,700.00 3,700.00 3,500.00   7,600.00   7,600.00 3,700.00 46,500.00 

Interlat Dominicana, SRL   1,962,442.58 981,221.29   1,962,442.58 981,221.29 981,221.29 981,221.29 981,221.29 981,221.29   9,812,212.90 

Inverplata, SA                   60,000.00   60,000.00 

Inversiones Gretmon, 

SRL 

      10,148.00               10,148.00 

Inversiones ND & 

Asociados, SRL 

    56,577.47 35,136.21               91,713.68 

Investigaciones Sociales 

y Ambientales de las 

Antillas, SRL 

                220,000.00     220,000.00 

JOSE   ANTONIO  DE 

LA CRUZ  BALBUENA 

                221,865.00     221,865.00 

MAPFRE Salud ARS, 

S.A. 

  19,591.32 13,060.88 44,003.32 21,223.93 22,001.66 22,001.66   45,657.24   23,433.08 210,973.09 

Melo Comercial, SRL                 37,200.02     37,200.02 

Miriam Noemi Araujo 

Martinez de pitts 

206,913.00 206,736.00 205,674.00 204,435.00 204,258.00 204,258.00 204,258.00 204,258.00 203,727.00     1,844,517.00 

MUDANZAS 

DOMINICANAS, SRL 

      12,000.00               12,000.00 
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Muebles Omar, SA             61,686.86         61,686.86 

Muñoz Concepto 

Mobiliario, SRL 

        821,162.00       194,971.40     1,016,133.40 

Objectlink, SRL                     31,311.30 31,311.30 

PUBLICACIONES 

AHORA C X A 

              38,925.00       38,925.00 

Rouler Enterprises, SRL           43,028.70           43,028.70 

S & Y SUPPLY, SRL     7,670.00                 7,670.00 

San Miguel & Cia, SRL           66,530.00           66,530.00 

Santa Lourdes Henríquez 

Sánchez 

      112,690.00         57,820.00     170,510.00 

SEGURO NACIONAL 

DE SALUD 

43,542.00 17,712.00   41,328.00 22,878.00 22,878.00 22,878.00 22,878.00 23,616.00 23,616.00 22,140.00 263,466.00 

Seguros Reservas, SA       229,837.06       15,126.75       244,963.81 

SERD NET, SRL             48,804.80         48,804.80 

SIALAP SOLUCIONES, 

SRL 

      157,530.00     279,601.00         437,131.00 

Tecnoaire JR, SRL               129,999.99       129,999.99 

Termimax, SRL             24,308.00         24,308.00 

Thema, SRL       61,000.01     121,500.00         182,500.01 

Two Care, SRL     2,035,809.51 1,189,335.98               3,225,145.49 

Viamar, SA       33,519.73               33,519.73 
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VICTOR GARCIA AIRE 

ACONDICIONADO, 

SRL 

   
  109,458.34   

     
109,458.34 

WINDTELECOM S A       30,962.40   30,493.36 14,983.73 14,963.62 14,983.73 15,003.85 14,963.62 136,354.31 

XIOMARA 

ESPECIALIDADES S A 

        49,465.60     68,357.40   41,931.30   159,754.30 

Zira, SRL       13,570.00               13,570.00 

Total general 875,367.39 2,881,052.78 5,466,046.31 3,193,123.59 4,192,818.73 4,583,611.29 2,431,400.61 1,880,982.06 4,465,288.44 10,458,362.23 32,826,882.21 73,254,935.64 

 


