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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME ANUAL 2021

El afio 2021 se ha caracterizado por el enfoque de la administracién
a la mejora significativa en los servicios que se prestan a la
ciudadania. Para ello centrd sus esfuerzos en optimizar los sistemas
de produccion de agua, recuperando su capacidad con la

rehabilitacién y remplazo de los equipos.

Producto de estas acciones la institucion ha logrado aumentar en 9%
el volumen de agua producido en comparacién con el mismo periodo
del afio anterior. La produccidn total de agua potable para el afio fue
de 150,490.664 Millones de Galones (MG), reflejando esto una
produccion promedio diaria de 411.416 Millones de Galones por Dia
(MGD) equivalente a unos 18.02 Metros cubicos sobre segundo
(M3/S), en tanto que el afio 2020 registr6 138,084.671 MG (377.23
MGD /16.53 M3/S).

Otro de los elementos que hacen visible el fortalecimiento de la
operatividad institucional se ve reflejado en el incremento de la
efectividad de las correcciones de averias en la red, habiendo
realizado en el afio 14,706 averias de diversos diametros, lo que
representa un incremento de 54.11% el periodo anterior (2020), el
cual alcanz6 9,542 averias corregidas. Se destaca la correccion en la
linea @60" de acero de la planta 2 de Sistema Haina Manoguayabo,
con mas de 1 afio afectando las instalaciones de la empresa Aprecio,
solucién permitio restablecer mejorar calidad de vida a 600 mil

habitantes, con una inversion de RD$1.86 millones de pesos.
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En el ambito de los logros de gestidn se resalta la recuperacién de la
gestién comercial, la cual desde el 2003 estuvo delegada a una
empresa, la cual gestionaba la zona conformada por el Distrito
Nacional, el Municipio Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos y Pedro
Brand. A partir de marzo del presente afio la CAASD asume el
control comercial de la referida zona, decision que marco uno de los
mayores avances en procura de una futura sostenibilidad financiera
para la institucién; vale expresar que la zona indicada representa el
71% (784.87 millones) de los ingresos por concepto de recaudos los

cuales alcanzan al mes de octubre RD$1,107.38 millones.

Composicion por Gestor Comercial

Zonz Norte - Este
32231064000
29%

Zona Noroeste-Suroeste
(Operada por lainstitucion] |§
55633965600 |\

50%

Zona Noroeste - Suroeste
(OperadaporEmpresa
contratada)
228,228,121.00
21%

Podemos precisar que hemos registrado un 4% de incremento,
comparando el promedio del periodo de gestidn institucional contra

el promedio del periodo gestionado por la empresa contratista.




Las inversiones, fueron también optimizadas y priorizadas en base al
mayor impacto que genera en la poblacién. En ese contexto, la
institucion ha dado terminacion en este afio a obras que traen solucion
a problemas sanitarios, tal es el caso de los residentes en el peaton
Lulo del sector Los Rios, donde fue construido el alcantarillado
condominal en diametro de 6" con la que colocaron 145 ML de
tuberia, 36 acometidas y 2 registros sanitarios; accion que trae
solucidén a los problemas de insalubridad que por 25 afios afectaban
a 25 familias del sector, con una inversion de RD$1.399 millones.
Otra solucién cuya problematica superaba los 15 afios de existencia
es el drenaje pluvial en el sector La Venta, el cual afectaba a 1,700
personas, resuelto con la construccion de 2 pozos filtrantes, 320 ML
de tuberia en acero de 8”, asi como la colocacion de 4 imbornales y

la reparacion de 2 existentes, a un costo de RD$1.4 millones.

Se dio solucion al colapso del sistema de alcantarillado en la calle
Moca, Villas Agricolas, con la construccidn de un registro ademas de
la colocacion de 42 ml de tuberia, beneficiando 20,000 habitantes del

entorno.

Se recuperd la operatividad de la planta de aguas residuales del
Residencial Roalva I, ubicado en la Jacobo Majluta, cuya inoperancia
tenia cerca de 5 afios de antigiiedad, afectando la salud y el ambiente
de 1,500 personas residentes en el sector. Esta solucion fue lograda
con la construccion de 2 pozos filtrantes y la conexidn de aireadores,
a un costo de RD$1.24 millones. La planta de tratamiento tiene una
capacidad de 7.31 Litros por Segundo, equivalentes a 631.58 M3/dia,

incrementando la cobertura de saneamiento 1.1%.
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Como parte de la solucion al problema sanitario del sector
Invivienda, fueron colocados 5,087.01 ML, 51 acometidas sanitarias
y 38 registros sanitarios, alcanzando un avance fisico del 18%,
habiendo pagado a la fecha RD$27.53 millones de pesos, al término
de la intervencion habremos beneficiado una poblacion de 8 mil
habitantes y solucionado una problemaéatica con mas de 10 afios de

antigledad.

De igual forma, se continua la terminacion del alcantarillado
sanitario en el barrio de Los Alistados de la Base Aérea de San Isidro,
de Santo Domingo Este, para beneficio de 5 mil personas. Fueron
colocados 3,861.70 ML de tuberias en diametros de 8 y 4 pulgadas,
asi como 132 acometidas sanitarias, con una inversion de RD$57.29

millones.

Dentro de las intervenciones vinculadas al saneamiento de las aguas
residuales y la eliminacion de los factores de riesgos asociados a la
insalubridad, se ejecuta el saneamiento pluvial y sanitario de seis (6)
cafiadas, de ellas se concluyd la intervencion de la Cafiada El
Manguito, con la canalizacion de 530 ML de cafiada en tuberia @36
tipo Rib-Lock, construccion de 1.7 KM de acceso vial provistos de
aceras y contenes, asi como construcciéon de 5 viviendas nuevas y 20
remozadas, beneficiando una poblacion de 1,500 personas residentes
en los sectores EI Manguito, La Javilla y Sabana Pérdida. En tanto
que, las cafiadas Lotes y Servicios Il, Altos de Sabana Perdida y
Villa Emilia, ubicadas en el Municipio Santo Domingo Norte, se han
canalizado 1.74 KM, construido 17 viviendas y reparadas 13,

intervenciones que proveera de salubridad a mas de 27 mil personas.

=
=
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En el Distrito Nacional se encuentran en intervencion la cafiada San
Luis en Gualey, con un avance del 97%, se ha canalizado 600 ML
del cauce principal, 50 viviendas remozadas y 4 construidas, asi como
la entrega de una media cancha de baloncesto para el sano
esparcimiento de los jévenes; en tanto que en la cafiada Arroyo
Hondo tramo Autopista Duarte-Arroyo Seco, se ha hecho la
canalizacién de 668 ml de tuberias de 80” y 220 MI de cajones, 400
M| de muro de gaviones, ademas de 700 ML de ciclovia con su
iluminacion. Al término de la obra serdn beneficiados 300 mil

personas.

Se continua con el saneamiento pluvial y sanitario de La Cafada Los
Rieles, Palmarejo Villa Linda, en el Municipio los Alcarrizos, se
realiza la construccién 1,270 ml de una alcantarilla tipo cajon en
blocks de hormigon y la intercepcién de las aguas residuales
domesticas en ambos lados de la alcantarilla. asi como la
construccion de aceras, contenes y ciclovia, para beneficio de 15,000

habitantes

Se ejecuta la construccion de la solucion habitacional para los
afectados por la intervencion en La Zurza, se construye edificio de
apartamentos el cual consta de 8 unidades de 45 M? y dos
habitaciones en cada apartamento, mostrando un avance fisico de
60%. Al término de este se habra honrado el compromiso de

relocalizacion de 8 familias afectadas.

En torno a las acciones dirigidas a mejorar y proveer de agua potable
a zonas carentes del servicio, en este periodo hemos dado conclusion
a 9 obras que llevan tranquilidad a mas de 6 mil personas con la
colocacién de 4,288.58 ML de tuberias en diferentes diametros y 25

acometidas, ademés de la construccion de 8 sistemas de agua
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subterranea (pozos) que aportan una produccion global de 2,085
galones por minutos (GPM) equivalentes a 3 millones de galones
por dia (MGD), para beneficio de los residentes en Alta Vista del
Municipio Los Alcarrizos, asi como los usuarios del Instituto
Nacional de Céncer Rosa Emilia Taveras, (Nuevo Oncolégico),

Ciudad Modelo, Reyna del Paraiso, Villa Verde, Carmen Renata I.

Para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos residentes en
diferentes sectores del Gran Santo Domingo, se han colocado
7,415.54 ML de tuberias en diferentes diAmetros, 693 acometidas 'y 7
pozos que aportaran una produccion de 1,270 GPM equivalentes a

1.83 millones de galones por dia.

Fueron colocadas 166 acometidas a solicitud de nuestros clientes para
ofrecer servicios a mas de 4,597 viviendas que albergan igual niumero
de familias. De estas acometidas 123 proveeran servicios de agua
potable y los 43 restantes de recoleccion de aguas residuales,
adicional a esto se instalaron 30 medidores en pozos de proyectos
privados, los cuales permitird precision en el volumen de agua
suministrado. EI cambio evidente ha sido, haber logrado realizar el
95% de estas obras en un tiempo maximo de 31 dias con una inversion

ejecutada de RD$12.7 millones de pesos.

Con una inversion de RD$20.55 millones de pesos, se dio solucion a
una probleméatica de suministro del servicio con mas de 10 afios de
antigiedad, para ello realizamos la colocacion de la Red de
Reforzamiento de Agua Potable, en la Calle Erick Leonard Ekman
(desde la Esquina Euclides Morillo hasta Camino Chiquito) para el
Sector Los Pinos, Arroyo Hondo, Distrito Nacional; colocacién de

1.5 Km de tuberia de 12” pulgadas y colocaciéon de lineas de

an
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reforzamiento para los sectores de los Pinos de Arroyo Hondo, la
Aldaba y el Retiro, beneficiando a mas de 500 familias. Asimismo,
se terminaron los trabajos de colocacion de empalme de 20” x 6 y la
colocacion de 994.6 ml de tuberia para la Red de distribucion de Agua
Potable para el Sector la Antena en Arroyo Hondo Viejo y la

colocacion de 4 acometidas de 3”.




INFORMACION INSTITUCIONAL

INFORME ANUAL 2021

2.1 Filosofia institucional

Misién:

Somos una organizacion del sector publico, comprometida con
modelar formas de servicios eficientes que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, de manera
oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas.
Vision:

Ser una referencia nacional en la prestacion de servicios oportunos

de agua potable y saneamiento, con un horizonte empresarial marcado

por la excelencia y la satisfaccion plena de sus usuarios.

Principios Corporativos (valores):
e Eficiencia

e Respeto

e Responsabilidad

e Satisfaccion al cliente
e Calidad

=
=
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2.2 Base Legal

Ley No. 498, que crea la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado
de Santo Domingo (CAASD), institucion de servicio publico con
caracter auténomo, sujeta a las prescripciones de esta Ley y sus

Reglamentos.

Tendré por objeto la realizacion de los fines expuestos en los motivos

contenidos en el preambulo de esta Ley, “dotar de un sistema
adecuado de abastecimiento de agua potable y disposicion de aguas

residuales a la ciudad de Santo Domingo” para lo cual:

a) Elaborard y ejecutara el plan de los sistemas de abastecimiento
de agua potable y disposicidn de aguas residuales de la Ciudad
de Santo Domingo y algunas poblaciones de su area de
influencia;

b) Tendra a su cargo la administracion, operacion, mantenimiento
y ampliacion de los sistemas del Acueducto y Alcantarillado
de Santo Domingo y algunas poblaciones de su é&rea de
influencia;

c) Sefalara al Poder Ejecutivo los casos los cuales debera
proceder a expropiaciones por causa de utilidad publica,
necesarias para la ejecucidn de sus programas, en conformidad
con las leyes de expropiacion; y

d) Coordinara las demas actividades relacionadas con sus fines.

710
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2.3 Estructura Organizativa

Director General Sub-Director General, Licdo. Juan Fco. Campusano
Ing. Felipe Subervi
Asesor del Director, Ing. Rayrobert Torre
Asesor del Director, Licdo. Carlos Montas
Asesor del Director, Ing. Luis Salcedo
Unidad Ejecutora, Ing. Marcell Rios
Direccion de Operaciones, Ing. Ramon Mateo
Direccion de Ingenieria, Ing. Enrique Tiburcio
Direccién de Hidrogeologiay Medio Ambiente, Ing. Giordano Mancebo
Direccion de Calidad del Agua, Licdo. Jose Mateo Mota
Direccién Administrativay Financiera, Licdo. Alberto Rodriguez
Direccion Juridica, Dr. Michael Cruz
Direccion de Revision y Analisis, Ing. Fulgencio de los Santos
Direccion Social, Licdo. Manuel Nufiez
Direccion de Tecnologiade la Informacion y Comunicaciones, Ing. Rafael
Alexis Bueno
Direccion de Recursos Humanos, Licda. Monika de Soto
Direccion de Coordinacion y Fiscalizacion Comercial, Licda. Mary Rojas
Directora de Planificaciony Desarrollo Institucional, Licda. Katihusca

Ledesma

Depto. de Comunicaciones, Licda Nilda Alaniz

14



2.4 Planificacion Estratégica Institucional

Los ejes estratégicos de la CAASD estan alineados con las politicas

nacionales en el tema de agua, y con los objetivos de desarrollo

sostenibles. Cada uno de estos ejes es portador de los objetivos

estratégicos, de los cuales se derivan los resultados institucionales,

los indicadores y los productos terminales.

Los cuatro (4) ejes que integran la linea estratégica son:

1.

Prestacidn de los servicios de agua y saneamiento con criterios
de calidad

. Sostenibilidad econémica y financiera

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Gestion ambiental y social sostenible

Estos ejes se desarrollan en 12 objetivos estratégicos:

1.

Asegurar el desarrollo de nuevas inversiones que permitan la
ampliacion de cobertura, aumento de calidad y reduccion de
brechas.

Mejorar la gestion operativa de los sistemas de agua y
saneamiento, modernizando los sistemas operativos en
beneficio de los habitantes del gran Santo Domingo.

. Asegurar niveles crecientes de la calidad en la prestacion de

los servicios de agua y saneamiento, programando,
monitoreando y evaluando los estandares establecidos.

Reducir el indice de agua no facturada, mediante la
regularizacion de las condiciones de servicios de usuarios
inactivos, incremento del parque de medidores y actualizacién
del catastro de usuarios.

. Aplicar  estrategias efectivas que incrementen las

recaudaciones, haciendo mas sostenible a la CAASD.
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Garantizar el desarrollo de capacidades institucionales que
permitan la eficientizarian del gasto y la reduccion de
desperdicios.

Aplicar mejoras significativas a los procesos institucionales,
incorporando el uso de tecnologias de vanguardia relacionadas
con los servicios de la organizacion.

Fortalecer la trasparencia, la imagen y la credibilidad de la
institucion, mediante la sensibilizacion activa de todos los
colaboradores de la organizacion.

Gestionar y fortalecer el talento humano de los servidores de
la institucion, aplicando un servicio extraordinario al cliente.

10.Preservar de las fuentes de agua dentro de la zona de influencia

de la institucién como forma de asegurar la permanencia del
servicio.

11.Garantizar y promover y la participacion social y comunitaria

en la prestacion de los servicios institucionales.

12.Fomentar la conciencia en el uso racional del recurso agua,

promoviendo la participacion social y comunitaria en la
prestacion de los servicios institucionales.

Resultados esperados al 2024:

Cobertura de servicio Agua Potable dentro de la vivienda en
98%

Cobertura de servicio de alcantarillado en 43%

Incremento de la capacidad de produccién de agua potable en
10%

Medicién del consumo de al menos el 47% de los clientes
activos.

indice de recaudos mayor al 85% de lo facturado

Atencion al 100% de las solicitudes, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias conforme al tiempo comprometido.
Indice de potabilidad de agua > 95%




RESULTADOS MISIONALES

INFORME ANUAL 2021

3.1 Resultado del programa de abastecimiento de agua
potable

Se continua el crecimiento en la incorporacién de la cantidad de
viviendas conectadas a las redes de abastecimiento, logrando al mes
de noviembre 1,095,462 unidades, las cuales representan la

incorporacion al registro comercial de 2,885 nuevas viviendas.

Para el suministro de agua potable a la poblacion del Distrito
Nacional, los Municipios Santo Domingo Este, Santo Domingo Norte,
San Antonio de Guerra, Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos y Pedro
Brand, la institucion dispuso de una produccion total de agua potable
en el afio de 150,490.664* Millones de Galones (MG), reflejando esto
una produccion promedio diaria de 411.416 Millones de Galones por
Dia (MGD) equivalente a unos 18.02 Metros cubicos sobre segundo
(M3/S), representando un aumento de 9% en comparacién con el afio
2020, el cual registrd 138,084.671 MG (377.23 MGD /16.53 M3/S).

Para mejorar la distribucién del agua potable y la sectorizacion de
las redes, fueron instaladas 70* valvulas en puntos nuevos, asi mismo
se realizaron 466' intervenciones en puntos de valvulas existentes
para garantizar su operatividad. De igual forma se realizaron 467*

Desobstrucciones en Redes.

1 Mes de diciembre proyectado

=
=
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Por otro lado, se realizaron 90* empalmes, con los que se soluciond
el problema de falta de agua potable a diferentes sectores del Gran
Santo Domingo, beneficiando en su conjunto a 1,746 familias, se
destacan los sectores Nuevo Amanecer de Los Alcarrizos; C/ Isabel
Aguiar No0.210 Herrera; C/ Boulevard, Esq. La Ceiba, Engombe;
Sector La Torre, Villa Mella; C/ Penetracion Esq. C/ K, Los Alpes
V.

3.1.1 Resultado programa de Abastecimiento por Camiones

Como parte de las acciones adoptadas por la institucién para
mantener el suministro de agua a zonas vulnerables o con dificultades
para abastecimiento regular del preciado liquido, se realizaron
32,261 viajes con camiones cisterna.

Suministro de agua por camiones por zona
operativa

ESTE I 4,916

NORTE NN 3,938
SUROESTE I—— 11,108
NOROESTE I 12,299

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

A través de este esquema se han abastecido 84 barrios en la zona
Este, 59 en la zona Norte, 85 en la Suroeste, 89 en la Noroeste.
Ademas de abastecer 42 instituciones priorizadas y prestar asistencia

a los bomberos en 8 casos de incendios.
"
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3.1.2 Resultado programa de vigilancia calidad del agua

Se mantuvo el programa de monitoreo de las plantas operadas por la
CAASD, con desempefio del 100% de cumplimiento. Este monitoreo
permite fiscalizar la calidad bacterioldgica y fisicoquimica del agua,
tanto a la entrada de la planta para conocer la carga de
microorganismos existentes y a la salida para rectificar el nivel de
potabilidad antes de ser suministrada a la poblacion. En este sentido
se cumplid el programa de deteccién de 60 contaminantes volatiles

(compuestos 6rganos-volatiles).

Se realizo la caracterizacion microbiologica y fisicoquimica de las
fuentes subterraneas (pozos) del Ensanche Ozama, Municipio Santo
Domingo Este. Resultado que permite a la institucion certificar la

calidad de ese acuifero asegurando que es apto para el consumo.

Dentro de actividades para asegurar la calidad del agua, esta el
programa de vigilancia del control sanitario, con el cual se garantiza
que las viviendas reciban el liquido en condiciones apta para su
consumo, para esos fines se analizaron 8,870 muestras que
representan el 100% del desempefio, las cuales fueron colectadas en
los 148 puntos de muestreos diseminados en la zona de jurisdiccion
de la institucién, obteniendo un indice de Potabilidad promedio de
95.20%, de conformidad con las normas de calidad cuyo valor debe

ser > 95%.




TOTAL PORCIENTO PORCIENTO| PORCIENTO

MUESTRAS | NEGATIVIDAD CLORO NEGATIVIDAD POES\I/EIQTO
SEMBRADAS | COLITOTAL RESIDUAL FECALES
ENERO 670 95.25 89.55 97.61 91.23
FEBRERO 738 95.18 86.86 95.93 98.63
MARZO 831 96.46 88.45 96.63 97.55
ABRIL 792 96.44 92.68 96.97 92.66
MAYO 835 94.54 90.42 97.01 98.84
JUNIO 840 93.05 87.98 94.29 99.45
JULIO 681 91.10 83.55 91.34 92.45
AGOSTO 831 93.62 86.64 93.62 94.62
SEPTIEMBRE 850 96.33 87.65 95.53 91.82
OCTUBRE 823 96.77 88.46 95.75 91.06
NOVIEMBRE 802 96.83 90.65 95.76 98.50
DICIEMBRE? 823 96.77 88.46 95.75 91.06
TOTAL
PROMEDIO 9,516 95.20 88.45 95.52 94.82

3.1.3 Resultado del programa de control y desinfeccidn

Se ejecuto el programa de control y desinfeccion de los componentes
de la red de distribucion, cubriendo el 97%, los cuales representan
102 unidades de 105 total habiles para ejecucién del programa. Esta
actividad tiene el propoésito de aplicar medidas preventivas a través

de la desinfeccion de tanques, cisternas y redes de distribucion.

Fueron recibidas y evaluadas 305 denuncias de contaminacion de
agua, atribuibles a diversas causas, de las cuales 155 son procedentes,

habiendo solucionado 136, para un desempefio de 88%.

2Valor proyectado
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3.1.4 Resultado programa de monitoreo hidroldgico

Como parte del proceso de asegurar la disponibilidad de agua en las

fuentes de abastecimiento. Fue realizado en los primeros seis meses

del afio, 24 supervisiones y 29 evaluaciones para construccion de

pozos en beneficio de 6,000 familias para una poblaciéon aproximada

de 30,000 habitantes.

En tanto que, la institucion realizé 162 aforos superficiales de las

cuencas que dan un aporte significativo a la matriz de abastecimiento,

evaluando los afluentes que abastecen los rios mas importantes para

garantizar el flujo hidrico para el Gran Santo Domingo.

Como resultado de estas
acciones se evaluo el Rio
Isabela, realizandose 17
aforos cuyos resultados
promedian un caudal de 0.63
M3/S, fuente directa del
Acueducto La Isabela para el

abastecimiento de las

comunidades de arroyo hondo, puerta de hierro y parte del distrito

municipal de pantoja.
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El Rio Ozama, le fue realizado 107 aforos

superficiales, reflejando un caudal promedio de
10.18 M?3/S, el cual abastece directamente el
acueducto Barrera de Salinidad, que se
encuentra en la comunidad EI Naranjo, a su vez
también abastecen los acueductos de cada
pueblo circundante (Acueducto Don Juan,
Acueducto Yamasa, Acueducto Bayaguana,

Acueducto de Monte Plata, entre otros) los

cuales benefician a los moradores de esas

comunidades.

El Rio Haina, le fue realizado 30 aforos
superficiales, con un resultado promedio
de 9.79 M?3/S, caudal que mantuvo
abastecidos el Sistema Haina-
Manoguayabo y la Toma lIsa-Mana la
cual esta ubicada en Villa Altagracia.

Con ellos se beneficia toda la zona

circundante, Pedro Brand, Los Alcarrizos y el Municipio Santo

Domingo Oeste.

Al Rio Nizao y sus Afluentes, le
fue realizado 8 aforos
superficiales, con un resultado
promedio de 15 M3/S. Es una de las
principales fuentes de
abastecimiento de agua potable del
Distrito Nacional, a traves del

Acueducto Valdesia. Mismo que se

abastece la presa de Valdesia.
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3.1.5 Resultado programa de Reforestacion de cuencas

Como parte de las actividades que garantizan la permanencia de las
condiciones adecuadas en las fuentes de abastecimiento, ademas del
cumplimiento de proteccion del medio ambiente, regulada por la ley
64-00, se ejecutd una jornada de reforestacion con la siembra de
cacao organico. La actividad coincidié con la celebracién del Dia
Mundial del Agua, efectuandose en la comunidad del Duey,
Municipio Villa Altagracia donde se ubica la toma del Sistema lIsa-
Mana, uno de los principales acueductos de la institucién.

3.2 Resultado del programa de saneamiento de aguas
residuales

En relacion con el servicio de recoleccion de las aguas residuales a
través de las redes de alcantarillado sanitario, se ha registrado un
incremento de 2% del volumen de agua recolectado pasando de
242,005.9 Metros cubicos por dia (M3/dia) en el afio 2020 a
247,241.02 M?3/dia en el aflo 2021. La cantidad de viviendas
conectadas a las redes de alcantarillado sanitario, se incrementaron
en 5,635 nuevas conexiones para un total al mes de noviembre de
312,173 unidades.

Se continua las labores de mantenimiento en el sistema de
alcantarillado sanitario para asegurar su funcionalidad, en ese sentido
fueron realizados 575,911°% metros lineales (ML) de limpieza en las

lineas, que registran un incremento de 15.5%, en relacion con igual

3 Mes de diciembre proyectado
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periodo del afio anterior, los cuales fueron 498,696 ML. En tanto que
20,996° registros sanitarios recibieron limpieza, representando
incremento de 15% en relacion con el afio 2020 donde 18,229 registro
fueron atendidos. Por otro lado, las limpiezas de acometidas se
incrementaron en un 63% pasando de 7,682 en el aifio 2020 a 12,4933
en el 2021.

3.2.1 Resultado programa monitoreo plantas de aguas
residuales

Se ejecuto, el plan de monitoreo de once (11) plantas de tratamiento
de aguas residuales (PAR) operadas por la CAASD, este monitoreo
permite saber la calidad del agua vertida al subsuelo o los medios
receptores, en procura de asegurar oportunamente el cumplimiento de
las normas ambientales que establece la ley 64-00. Dentro de las
cuales se destacan La Zurza, Los Tres Brazos, Los Rios, La Ciénaga,

Ciudad Satélite, Prados de la Cafia 'y Los Jardines.

3.3 Resultados del Programa de Comercializacién de los
Servicios

A partir de marzo del presente afio la CAASD asume el control
comercial de la zona conformada por el Distrito Nacional y los
Municipios Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos y Pedro Brand,
(zona operativa noroeste/suroeste) la cual era gestionada por la
Empresa AAA Dominicana. Esta decision marco uno de los mayores
avances en procura de una futura sostenibilidad financiera para la
institucion; vale expresar que la zona indicada representa el 71%
(784.87 millones) de los ingresos por concepto de recaudos los cuales

alcanzan al mes de octubre RD$1,107.38 millones.

an
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Composicién por Gestor Comercial

Zona Norte - Este
322,810,640.00
29%

v

Zona Noroeste - Suroeste
(Operada por Empresa
contratada)
228,228,121.00
21%

Zona Noroeste - Suroeste
(Operada por la
institucion)
556,339,656.00
50%

El comportamiento de los ingresos obtenidos en la zona
noroeste/suroeste desde que la institucion gestiona los servicios,
promedian los RD$79.5 millones, contados a partir del mes de abril.
En tanto que RD$76.08 millones representa el promedio obtenido por
la empresa contratada durante los meses enero-marzo. La
comparacion de ambos desempefios muestra un incremento de un 4%
a partir de asumida la gestion, lo que permite apreciar en forma

positiva la decisién adoptada.

Un elemento innovador en la gestion comercial, lo constituye el
lanzamiento de La Amnistia, la cual no s6lo es una estrategia de
cobro, es también un medio que prevé la regularizacion de las cuentas
y normalizar los registros de clientes. A través de esta figura se
aplicaran descuentos desde un 55% a 95% de lo adeudado. Su
aplicacion inicio en el mes de noviembre y se extendera hasta febrero
del afio entrante. Otro elemento que destacar es la aplicacion del ler.
Censo de clientes, con el cual se prevé la actualizacion de datos e

identificacion de clientes no regulados.
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RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES DE APOYO

INFORME ANUAL 2021

4.1 Desempefio Administrativo y Financiero

Al mes de octubre la institucion ha percibido el 54% de sus ingresos,
los cuales representa RD$5,289,689,561 de RD$9,795,068,722
aprobados para el afio. Las principales causas de la reduccién de los
ingresos obtenidos se deben a que 21% lo representa los ingresos con
recursos externos y los mismos aun no han sido desembolsados. Por
otro lado, los ingresos producto de la venta de servicios y otras
operaciones comerciales, en el periodo enero-octubre fue de
RD$1,255,964,219 representando el 24% de los ingresos totales.

Un avance en la transparencia fiscal es la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion Financiera- SIGEF en los procesos
institucionales, accion realizada por vez primera y con la cual, a
partir del afio 2022 se realizan las operaciones de validacion y
libramientos de pago, solicitud de cuotas, gestion de nominas, asi

como la ejecucion presupuestaria, dando paso al cumplimiento de ley.

4.1.1 Resultados Administracién flotilla vehicular

Se continua con la preservacion de la flotilla vehicular y el
fortalecimiento interno de esta actividad. En este sentido, fueron
reparadas en nuestro taller interno 210 unidades y por talleres

externos 46 unidades. Logrando disminuir el gasto en 86%.

=
=
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Se adquiri6 una flotilla de 18 camiones para fortalecer el programa

de abastecimiento de agua potable, 10 se usardn en las brigadas

operaciéon y mantenimiento, en tanto que 8 tanqueros se incorporan

para ampliar la capacidad de respuesta en la distribucion de agua por

camiones cisterna. Todos saldran a las calles debidamente rotulados

y equipados con sistemas de GPS para la preservacidn del bien. Otra

adquisicién de relevancia la representan 15 unidades de motores para

el desarrollo de entrega de factura fisica en los procesos de Gestion

Comercial.

4.1.2 Desempefiio de la Ejecucidn de ingresos y gastos

Monto

Monto

%

1 Ingresos Totales

1.4 Transferencias

1.4.1 Transferencias Corrientes
1.4.2 Transferencias Capital

1.5 Ingresos por Contraprestacion
1.6 Otros Ingresos

1 Gastos Totales

2.1 Remuneraciones y Contribuciones
2.2 Contratacion de Servicios

2.3 Materiales y Suministros

2.4 Transferencias Corrientes

2.6 Bienes Muebles e Inmuebles e
Intangibles

2.7 Obras

2.9 Gastos Financieros

3 Fuentes Financieras

3.2 Incremento de pasivos

4 Aplicaciones Financieras

4.1 Incremento de activos financieros
4.2 Disminucion de pasivos

Presupuestado
9,725,068,722
7,276,086,950
2,084,034,009
5,192,052,941
1,500,000,000

948,981,772

9,725,068,722
1,883,019,687
2,012,980,544
406,503,446
45,381,712

541,447,922

4,829,735,411
6,000,000

70,000,000

70,000,000

Ejecutado*
5,289,689,561
4,033,725,342
1,444,985,631
2,588,739,711
1,101,084,351
154,879,868

4,665,289,761
1,673,506,545
1,182,016,058
272,114,245
36,613,120

254,113,627
1,246,926,166

206,864,803
206,864,803
831,264,703
829,916,212

1,348,491

Ejecutado
54%

48%

4 Monto ejecutado corresponde al periodo enero-octubre del afio 2021
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4.1.3 Resultados de la gestion de las compras

Tras la llegada de la nueva gestion han sido fortalecidos los procesos
de compras y contrataciones que se ejecutan en la institucion,
haciendo cada vez mas transparente y confiables los mismos. Al mes
de noviembre se han adjudicado procesos por valor de RD$3,483.75

millones.

Hemos empleado las modalidades descritas en la ley 340-06 para la
solucidén oportuna del problema de distribucién y potabilizacién del
agua, equipamiento de la entidad, mejoras de estructura,
automatizacion de pozos, entre otras. Ademas, la unidad desarrolla
un plan piloto para la automatizacién de los procesos documentales
propios de la ejecucién de las compras y contrataciones, agilizando

el tiempo de respuesta a los requerimientos institucionales.

Comportamiento por proceso de compras
Valor en millones de RD$

168 Compras menores
/debajo del umbral
30.87
1%

7 Procesos de Excepcion

1%02/0 38 32 Comparacion de

Precios
1,363.51
39%

28



Contrataciones y adquisiciones afio 2021.
Ref. del Descripcion Estado Adjudicatario Monto adjudicado
proceso
Contratacién De Servicio De
caasp. | emIES ioe T Geofaicos,
CCC-LPN- l6ai L. , | Contratado | Geofitec, S. R. L. RD$26,963,000.00
2021-0001 G'eo ogicos, Geotecnlcc_)s_ Y
Sismicos Para Evaluar Sitio De
Presa Rio Haina.
Contratacién De Supervisién Para
CAASD- ElI  Proyecto De Ampliacién Acueductos y
CCC-LPN- Acueducto Oriental, Barrera De | Contratado Alcantarillados, RD$157,200,000.00
2021-0003 Salinidad Y Transferencia A S. R. L.
Santo Domingo Norte.
CAASD- Adquisicion de tuberias y piezas Consorcio ABG RD$47,209,463.04
CCC-LPN- paraOI ser utlllzadals en Igs Contratado AQUATEAM
2021-0004 acueductos —y  plantas ¢ DOMINICANA RD$46,499,266.76
tratamientos. ' ' ' :
S.R. L.
CAASD- Adquisicion de combustibles para
CCC-LPN- la flotilla vehicular y generadores | Contratado | Petromovil, S. A RD$39,197,126.19
2021-0005 eléctricos.
Inversiones Yang,
CAASD- Adquisicion de uniformes para el S.R.L. [D$9,539.608.06
CCC-LPN- uso institucional Contratado ) ]
2021-0006 . Calidad a tiempo, RD$5 641.243.70
S.R. L. ' ' '
CAASD- Contratacion de servicio de TT Carmelis
CCC-LPN- transporte para el personal de la | Contratado Tours. S. R. L $40,000,000.00
2021-0007 institucion. T T
CAASD- Contratacion de servicio alquiler En la
CCC-LPN- e e e e recepcion $4,244,590.27
2021-0009 P P ' de ofertas
CAASD- Adquisicion de equipos y En la
CCC-LPN- servicios informaticos para uso | recepcion $46,500,000.00
2021-0011 institucional. de ofertas
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Comparaciones de precio

., Construcciones
CCC-CP- . Contratado Disefios Civiles RD$81,021,341.00
Intervenidas Por La CAASD En EI C
2021-0001 . Dominic JAPT, S.
Gran Santo Domingo. R L
Ejecucion de Obras para el
caasp. | goE e Cleetricos. | Haing S&L Energuia, S
CCC-CP- y Lo Contratado gua, 5. RD$91,888,180.17
Manoguayabo, Municipio Santo R. L.
2021-0003 - R
Domingo Oeste, Provincia Santo
Domingo.
CAASD- Instalacién 'y  Suministro de Tradener s R
CCC-CP- Variadores y Medidores para | Contratado Lgy, o RD$94,967,615.41
2021-0004 Pozos, Provincia Santo Domingo. '
Actualizacion del sistema de
CAASD- monitoreo y evaluacion de la .
CCC-CP- planificacion estratégica | Contratado SquarSe gollimons, RD$4,423,000.00
2021-0005 institucional y planes operativos T
anuales (POA).
CAASD- Adquisicion de neumdticos para
CCC-CP- uso de la flotilla vehicular de la | Contratado Hylsa, S. A RD$4,244,590.27
2021-0008 institucion
Adquisicion de taladros
CAASD- L . .
CCC-CP- demo]edores malambrlco_s Y Contratado Consorcio ABG, RD$4.689,033.12
baterias Para uso de las Brigadas S.R. L.
2021-0009 ; AR
Operativas de la institucidn.
Ejecucion de obras para la
cansp. | abilitaion e los canpos de ;
CCC-CP- P . S Y| contratado Alcantarillados,
Lecheria, Municipio Santo 98,250,000.00
2021-0010 . . S. R. L.
Domingo Oeste, Provincia Santo
Domingo.
CAASD- Adquisicion de licencias
CCC-CP- permanente para el software | Contratado | Vicbros, S.R. L. RD$4,437,980.00
2021-0012 Gstarcard 2021.
CAASD- Adquisicion de tickets de Sunix Petroleum
CCC-CP- combustibles para el uso | Contratado SR L ‘ RD$4,760,000.00
2021-0013 institucional. T
CAASD- Contratacién de servicio de Human Eilm
CCC-CP- produccion audiovisual para | Contratado Services SR. L RD$3,680,414.53
2021-0014 campafia publicitaria. e
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Comparaciones de precio

CAASD- Contratacién de servicio de OMD Dominicana
CCC-CP- colocacién de publicidad en | Contratado SR L ' RD$4,546,156.50
2021-0015 medios digitales. T
CAASD- fartalecimiento de Ia microred de
CCC-CP- : Contratado Conser, S.R. L. RD$97,588,992.60
agua potable en la localidad de
2021-0016 .
Santo Domingo Oeste.
GC Lab
CAASD- Adquisicién de equipos y Domlnlcima, S. R. RD$1,045,322.69
CCC-CP- materiales para el Laboratorio de | Contratado GC Lab
2021-0018 Calidad de las Aguas. Dominicana, S. R. RD$1.202,656.00
L.
CAASD- ﬁeig%ﬁ:g&n@ge fjleﬂrai?srfesmpaarad:j P&M Ingenieria
CCC-CP- - Contratado Vg RD$1,176,912.16
cloro de la planta potabilizadora Sanitaria, S. R. L.
2021-0019 )
de Haina-Manoguayabo.
CAASD- L - L
CCC-CP- Adquisicion de Cilindro para Contratado P8_LI\/I _Ingenlerla RD$1.836,098.81
Cloro Gas de 150 LB. Sanitaria, S. R. L.
2021-0020
Contrataciéon de Construccidn
CAASD- muro de contencidén de depdésito Ramdar
CCC-CP- regulador de agua, sector el | Contratado | Ingenieria, S. R. RD$55,232,128.59
2021-0021 Palmar de Herrera, Provincia L.
Santo Domingo.
Ejecucion de obras para
CAASD- contratacion de la sustitucion de Industrial
CCC-CP- lineas en la Av. Anacaona | Contratado Geotechnical RD$97,671,035.94
2021-0023 utilizando el método de ruptura de Services, IGS
tuberia estatica pre-clorada.
Ejecucion de obras para el ABI-Karram
CAASD- fortalecimiento de la micro red de Morilla,
CCC-CP- . Contratado Ingenieros RD$97,994,323.61
agua potable en la localidad de .
2021-0025 Santo Domindo Norte Arquitectos, S. R.
g : L. (AMINA)
caasp: | L8 e por las brigadas Dominican Soil
CCC-CP- ; por ‘as brig Contratado RD$4,621,367.00
operativas de la institucion en el LC, S. R. L.
2021-0026
bacheo de calles.
CAASD- . .
ccc-cp- | Sontratacion  de serviclo de | contratado | ©10P2N PAUL SR Rpg4 673,876.15
2021-0027 b ' '
CAASD- Ejecucion de obras para la
CCC-CP- terminacion de la planta | Contratado Grupo Albesa RD$94,057,992.21
2021-0030 potabilizadora de Valdesia.
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Comparaciones de precio

CAASD- Ejecucion de obras para el Masivo
CCC-CP- mejoramiento del acueducto y | Contratado Construccion y RD$84,349,006.76
2021-0031 alcantarillado de Santo Domingo. Disefio, S. R. L.
CAASD- Ejecu_ci_c')n _,de obras para la
ccc-cp- | rehabilitacion de la planta de,. 04040 RAAS RD$73,520,224.95
2021-0032 tratamiento de aguas residuales

planta Hainamosa.
CAASD- Ejecucion de obras para el Consorcio CQ y
CCC-CP- fortalecimiento del alcantarillado | Contratado Asociados. S.R.L RD$34,946,675.76
2021-0033 de Santo Domingo Norte. T
CAASD- Contratacién de servicio de | Recepcidn
CCC-CP- impresién de facturas de data | de ofertas RD$4,300,000.00
2021-0035 continua. cerrada

Ejecucion de obras para el
CAASD- mejoramiento del suministro de Apertura
CCC-CP- agua potable en los sectores de de ofertas RD$98,104,754.33
2021-0036 Serralles, Naco y Piantini.

Método: Perforacion en caliente.
CAASD- Ejecucion de obras para la | Recepcion
CCC-CP- rehabilitacion del alcantarillado | de ofertas RD$6,250,320.00
2021-0037 de Santo Domingo Oeste. cerrada
canso. | Elscucttn e sbrss 64 e | mecepoion
CCC-CP- distribucién de agua potable Av de ofertas RD$96,673,435.05
2021-0038 . ' cerrada

Ecolbgica
CAASD- Contratacion de servicios de Recepcin
CCC-CP- camiones vactores de ofertas RD$4,600,000.00
2021-0040 ' cerrada
CAASD- Contratacién de servicio de | Recepcidn
CCC-CP- asesoria en materia de | de ofertas $4,300,000.00
2021-0041 comunicacién estratégica. cerrada
cansD: | eos para e rebobinado de | RECCPCION
CCC-CP- . ' de ofertas $4,358,575.44
2021-0042 motores de los dl_fere_znte_s'eclmpos cerrada

de bombeo de la institucion”.

Ejecucion de obras para la
CAASD- colocacidn sustituciéon de valvulas | Recepcidn
CCC-CP- y construccion de registro en | de ofertas $98,098,321.52
2021-0043 diferentes puntos del Gran Santo cerrada

Domingo.
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‘ Procesos de Excepcidn

CAASD- Adquisicion De Sulfato De
MAE-PEUR- quist . e Contratado Biocloro RD$59,137,500.00
Aluminio Solido Grado “A”.
2021-0001
Bonanza
Dominicana, SAS RD$76,560,000.00
Lote 1
Adquisicion de vehiculos de Santo Domingo RD$42,154,560.00
CAASD- . hy Motors, SA Lote?2
motor para uso de la direccion de
MAE-PEUR- . o, - . ) Contratado
coordinacién y fiscalizacion de la ;
2021-0005 - . Grupo Viamar, S.
gestion comercial. A Lote3 RD$25,149,150.00
Magna Motors, S.
A Lote 4 RD$10,155,600.00
CAASD- Contratacion de servicios de
MAE-PEUR- | levantamiento censal en el Gran | Contratado Ipsos, S. R. L. RD$11,000,000.00
2021-0002 Santo Domingo.
CAASD- | ente adecuado para uso de Suplidora
MAE-PEUR- . ) P Contratado Industrial RD$85,788,360.00
la oficina comercial de la A
2021-0003 . . hy Dominicana
institucion.
Lote 1 Rigth
_ _ _ Construccion, S. | RD$448,455,045.89
canso. | Eleeucian ve soluctones | b v
MZAOZPO%L(JJ(SR urbanistico y esparcimiento en la Contratada Lote2 Conser RD$110,221,959.82
jurisdiccién de la CAASD. Lote3 C .
otes LONSOICI0 | ohes47 067,873.87
Solsanit
Contratacién de empresa de
gestion energética para E .
o . . nergia,
CAASD- eficientizar el consumo de energia Automatizacion &
MAE-PEUR- | eléctrica y el costo de | Contratado Sistemas EASI S RD$50,495,000.00
2021-0007 abastecimiento de electricidad R L T
para las operaciones de la o
CAASD.
Ejecucion de obras para la
CAASD- terminaciéon de proyectos de Recepcion
MAE-PEUR- | saneamientos pluvial y sanitario de ofpertas RD$506,198,455.00
2021-0008 de cafiadas en el gran Santo
Domingo.
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Como parte del esfuerzo en mejorar la gestion de las compras, hemos

obtenido una valoracién promedio de 80.75%.

Comportamientos de los Indicadores de Compras

25.79
7.14 24.89 55 65

1
15 15 15 15 15 156 15 15 2016.92 | 1766 19.4N 2 .

4.57
"HEN "FEN "ER "R i ]

Planificacion de  Publicacion de Gestion de Administracion de Compras Puntaje Total
Compras Procesos Procesos Contratos MIPYMES,
Personas Fisicas y
MIPYMES Mujer

ler Trim. 2do. Trim 3er. Trim. m4to. Trim

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

La institucion ha mantenido el compromiso hacia la eficiencia en los
procesos de gestion humana, el mismo se ve reflejado en el ranking
del SISMAP, al colocarse en el puesto No. 2 del resultado del sector

Agua Potable y Saneamiento, con un promedio de 86.91%.

Sistema de Monitoreo
de la Administracion
Publica

SISMAP

Lista de Evidencias

Informacion del Organismo

Organismo: Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

Promedio General: 86.91% '

 toor s
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Dentro de este resultado existen 13 subindicadores vinculados
directamente a los procesos de gestion humana, de los cuales 11

muestran un excelente desempefio.

Dentro de los subindicadores que podemos resaltar y que marcan un
cambio institucional esta Gestion del Desarrollo el cual se mantiene
con una calificacion del 100%, para los fines se han realizado 74
actividades de formacion dirigida a los colaboradores, para un total

de 4,620 personas capacitadas.

En la Organizacion de la Funcion de los Recursos Humanos, cuyo
indicador valora el nivel de administracion del sistema de carrera
hemos obtenido un avance de 80%, logrando un total de 46

servidores activos dentro del sistema.

En la Gestion del Empleo, se realizaron dos (4) concursos externos
y se dio uso al cuadro de elegibles para cubrir dos (2) vacantes,
incorporando un total de 6 servidores a través del sistema de

concursos publicos, obteniendo un avance de 100% en el indicador.

En el criterio de Gestion del Rendimiento, se incremento el numero
de servidores con gestion de acuerdos de desempefio en un 41.5%
pasando de 3,498 en el afio 2020 a 4,951 en el afio 2021; otro
elemento a resaltar, este afio el 85% del personal tiene acuerdo y

evaluacién de desempefio.

710
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El subsistema de Relaciones Laborales y Sociales obtiene una
valoracién del 98%, gracias al buen desempefio registrado en el fiel
cumplimiento de la ley 41-08 de funcion publica y su reglamento no.
523-09. Uno de los factores a destacar es la entrega de las
prestaciones laborales en 90 dias. En este sentido, fueron procesado
el 100% de los pagos que califican y de ellos el 77% ha recibido su

pago o se encuentra disponible para retirar.

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
fue (SISTAP), mostré un importante avance tras la realizacién del
diagndstico de riesgos laborales y un plan para gestionar los mismos,
lo cual marca un cambio en el compromiso institucional en seguridad
laboral. Por otro lado, fue objeto de actualizacion el comité mixto,
integrado por 10 miembros representantes de las areas sensibles de
la organizacidn, en este sentido se puso en practica el plan piloto de
evacuacion desarrollando simulacros con la participacion de

diferentes areas de la institucion.

Ampliar la cobertura de seguro médico para ofrecer servicios de
mayor calidad, ha sido el interés de la gestion. Para esos fines se
realiz6 un acuerdo interinstitucional con la ARS-SENASA
permitiendo subsidiar el 100% del seguro complementario a los
trabajadores. Producto de estas acciones fueron entregados 2,889
seguros complementarios a igual nimero de empleados. Por otro
lado, como medida de prevencién, fueron aplicadas 800 pruebas para
la deteccion del Covid-19 y desarrollado jornadas de vacunacién al
personal, logrando colocar 4,300 unidades entre la primera y

segunda dosis.
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4.3 Desempefio de la Tecnologia

La institucién inicio en este afio la implementacién de un sistema de
gestién que permitird un seguimiento efectivo al cumplimiento de los
servicios, logrando un nivel de avance en 90%. Otro elemento
importante ha sido la implementacion de un sistema transaccional que
permite gestionar los procesos de facturacion y cobro de los clientes
localizados en el Distrito Nacional, los Municipios Santo Domingo

Oeste, Los Alcarrizos y Pedro Brand.

En tanto que, la valoracion del uso de la TIC e Implementacién del
Gobierno Electrénico, obtenidas en al inicio del afio refleja un avance
de 78.4%. Sin embargo, los cambios que se han registrado durante el
afio sin lugar a duda no permitiran elevar la valoracion actualmente

reflejada.

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

s-Fartisipaziin

Intaraparabilidad

ricticas
Highenarts cam

® Peso Categoria Puntuacién

iTICge 2021 100.00 78.43




4.3.1 Sistema de seguridad e infraestructura de la red

Un importante avance en materia de seguridad de los datos de la
institucion es la modernizacion de la infraestructura de seguridad
perimetral con la instalacion de un Fortigate 600E con servicios de

monitoreo en tiempo real de amenazas en la red.

Se adquirieron herramientas de identificacion y prueba de cableado,
Fluke Networks CIQ100 y intellitone PRO-200, las cuales permiten
descubrir con rapidez y confiabilidad los fallos de la red en capa 1y

cualificar los nuevos puntos de datos instalados.

Se implementd conectividad punto a punto con las dependencias del
km 9 y Oficina Comercial Los Alcarrizos, proveyendo servicios de

telefonia e internet.

4.3.2 Facilidades para el cliente a través de la tecnologia

Como parte de los cambios aplicados en el desarrollo de los procesos
con el apoyo de la tecnologia, se habilité una pagina de consulta en
linea para los clientes ubicados en la zona en el Distrito Nacional,
Municipio Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos y Pedro Brand,

accediendo a la pdgina http://mifactura.caasd.gob.do

BIENVENIDOS
Lorem
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Otra innovacion incorporada, es la remision de las facturas a traveés

de correos electronicos el dia en que se emite.

4.3.3 Pagina Web Institucional

La institucién ha desarrollado internamente su pagina WEB, con la
cual se tendrd la facilidad de crear y actualizar su contenido de forma
oportuna. Ademas, se apertura la posibilidad de integrar al sistema

APSTRA y generar servicios automatizados.

4.3.4 Desarrollo del Sistema Financiero

El sistema Contable y Financiero, ha sido actualizado, esto implica
un redisefio de sus procesos y la ejecucion de controles adecuados e
implementacién de una base de datos relacional, permitiendo la
integracion futura con las demas soluciones que se implementen. Este
sistema permitira un manejo mas eficiente de las obligaciones con

nuestros proveedores de bienes y servicios.
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4.3.5 Mesa de ayuda

Se continua el servicio de mesa de ayuda para eficientizar el tiempo
de respuesta ante las incidencias de soporte tecnoldgico, logrando

soluciones oportunas.

19869 193

Apietos

9675

T G N G0 = OV oS

20

e e wrorreod|

Tickets lgevia

Status Tickets x Mes

La herramienta permite a través de las estadisticas que se generan,
tener un historial y frecuencia de casos, datos importantes para
evaluar el tiempo de solucion, la efectividad de las medidas
adoptadas, asi como la toma de decisiones oportunas. De igual forma
se implementd la asistencia remota para mejorar la calidad y tiempo

de respuesta en los soportes requeridos por los usuarios.

4.3.6 Digitalizacion de documentos

Se adquirieron 5 licencias con la plataforma ScavAire, con la cual se
continua la digitalizacion de expedientes de personal y de temas
juridicos del periodo 2020-2021, ambos importante para su consulta

en tiempo.
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4.3.7 Sistema de Control de Acceso y Sistema de Vigilancia

La restriccidon de acceso a las &reas es un mecanismo de control que
busca proteger los activos de la institucion y asegurar el personal, en
este sentido por vez primera se implementan mecanismos efectivos
en mas de 45 puertas incluyendo la entrada vehicular al parqueo con

un sistema de barra motorizada.

Se eficientizo el sistema de vigilancia, incorporando mas de 20
camaras y un centro de monitoreo de seguridad fisica, no s6lo en la
sede central, sino también en las oficinas comerciales Los Alcarrizos
y Conde, todas totalmente integradas en el sistema de monitoreo
central. De igual forma se instalé un sistema CCTV en el Liceo
Tecnico y se trabaja en el mejoramiento del sistema de monitoreo de
la Planta de Tratamiento la Zurza.

4.4 Desempefio sistema planificacion y desarrollo
institucional

Se elabord el Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo
2021-2024, reflejando la vinculacion con la Estrategia Nacional de
Desarrollo y el Plan de Gobierno del Cambio. La misma contiene 4
ejes principales que se desarrollan en 12 objetivos estratégicos. Un
valor agregado en esta actualizacion es la renovacion del contenido
filosofico de la institucién, creado a partir de la vision del equipo
directivo, marcado por la innovacion y retos de posicionamiento

corporativos.




Como parte de llevar la estratégica a la operatividad, se continua el
seguimiento al desempefio institucional del presente afio. En este

sentido hemos obtenido los siguientes indicadores de resultados:

Incrementada la cobertura de conexion a las redes de servicio de agua potable a 95%.

Al mes de noviembre 1,095,462 unidades (viviendas), con servicios de agua potable, los
cuales comparados con las viviendas dentro de la zona de jurisdiccion (1,158,711), logrando
una cobertura de 95%

Incrementada la cobertura de tratamiento de las aguas residuales a 6.5%

« Al mes de noviembre la cantidad de aguas residuales tratadas a traves de nuestras plantas es
de 80,144 M3/dia, los cuales representan un 8.7% de cobertura en relacion a los 917,699.03
M?3/dia que se generan.

Incrementada la cobertura de conexion a las redes de alcantarillado sanitario a 31%

+La cantidad de viviendas con acceso a las redes de alcantarillado sanitario, segun registro
comerciales al mes de noviembre es de 312,173 unidades, las cuales representa el 27% de las
viviendas existentes en la zona de jurisdiccion.

Por otro lado, se formuld el POA 2022 con la participacion de todas
las areas de la organizacion y vinculado al avance progresivo de la
consecucion de las metas plasmadas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024.

Se actualiz6 el sistema de monitoreo y evaluacién de la planificacidn,
con esta herramienta no sélo tenemos mayor facilidad para evaluar el
cumplimiento, sino, ademas permite su integracién con las demas
soluciones tecnoldgicas haciendo posible valorar cuanto gastamos

para el logro de las metas.
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Corperacian del Acweductey
Alcantarillado de Santo Domings
CAASD

SISTEMA DE PLANIFICACION,
MONITOREO Y EVALUACION r ﬁ

= Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

DASHBOARD POA

ashBoard

Katihusca.ledesma v Plan Operativo
® Oniine

Tipo de Avance Tiempo de Evaluacién

Plan Operativo Anual 2021 v Avance Fisico v Periodo Actual v
DashBoard

DashBoard POA

0.00 %
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4.4.1 Desempefio por estructura programatica

PRODUCTOS

INDICADOR

META FISICA
FORMULADA
ANUAL ANUAL®

META

LOGRADA

PRESUPUESTO

ANUAL

PRESUPUESTO

EJECUTADO

PROGRAMAS 1,2,3Y 99

Actividades centrales y comunes 3,382,025,675 2,467,532,997
PROGRAMA 11
Residentes de viviendas del % de viviendas
Distrito Nacional y la Provincia con servicio de
Santo Domingo con agua potable a 95% 95% 1,386,923,673 816,339,375
abastecimiento de agua potable a través de la red
través de la red publica. publica
Escuelas, hospitales y viviendas C\/?C};?]?jdage
vulnerables ubicadas en el Distrito escuelas '
Nacional y la Provincia Santo - Y 300,000 32,625 66,144,824 52,268,006
: . hospitales con
Domingo con abastecimiento a
. . : tanqueo
través de camiones cisterna :
realizado

Acciones comunes

2,240,955,812

311,264,423.00

TOTAL, PROGRAMA 11

3,694,024,309

1,179,871,804

PROGRAMA 12

Residentes en viviendas del
Distrito Nacional y la Provincia
Santo Domingo con Servicio de

% de viviendas
con servicio de

o . = 31% 27% 1,940,663,269 650,393,791
recoleccion de aguas residuales a recoleccion de
través de las redes de aguas residuales
Alcantarillado Sanitario
Residentes en viviendas del
Distrito Na(_:lonal y la Provincia % de cobertura
Santo Domingo, con aguas de a0uas
residuales tratadas y vertidas al a9 6% 9% 80,605,402 20,104,389
. . residuales
medio ambiente conforme a los
. . tratadas
parametros establecidos por las
normas
TOTAL, PROGRAMA 12 2,021,268,671 670,498,180
PROGRAMA 13
Residentes en el Distrito Nacional
y la Provincia Santo Domingo % clientes
remben_a_tenuon a Ia_ls solicitudes ate_zndldos en 95% 99.53% 559,647,673 259,743,535
de servicios comerciales de tiempo de
conformidad con el tiempo de respuesta
respuesta establecido
Residentes en el Distrito Nacional o
o . % Casos
y la Provincia Santo Domingo atendidos en el
reciben atencion a sus reclamos y tiemno 95% - 17,862,398 20,336,844
denuncias dentro del plazo pe
- establecido
establecido.

Acciones comunes 74,879,001 32,041,772
TOTAL, PROGRAMA 13 652,389,072 312,122,151
PROGRAMA 98
Contribuciones especiales 45,381,712 36,613,120

TOTAL, PRESUPUESTADO 2021

SLas metas sin contenido en el desempefio se deben a

9,795,089,439

la reestructuracion en los procesos gestion comercial y Call Center
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4.4.2 Resultados de la Formulacidén de proyectos de inversion
publica y gestion de la cooperacion internacional

Continuando con el cumplimiento de la ley 498-06 de Planificacion
e Inversion Pablica, se formularon 9 nuevos perfiles de proyectos y
actualizado 2 existentes, conforme a las normas del 2017 y sometidos
al SNIP, de los cuales se han recibido respuesta a 8 de ellos.

En relacién con los procesos de cooperacion internacional, se obtuvo
la aprobacidén de una cooperacion técnica no reembolsable con la
Cooperacion Andina de Fomento (CAF), por valor de US$500 mil
dolares para el estudio del Plan de Gestiéon de Demanda, la misma
tendra como resultado los disefios finales para realizar un piloto
dentro de la zona del proyecto Ampliacién Acueducto Oriental, para

un suministro continuo, medido y con gestion adecuada de cobro.

Un importante avance en materia de gestion de financiamiento es la
firma del convenio de crédito con la Corporacién Andina de
Fomento, para la ejecucion del proyecto Ampliacion Acueducto

Oriental, mismo que ha sido aprobado en diciembre de este afio.

Por otro lado, se logré cumplir con los requisitos previos para la
activacion del contrato de preéstamo del proyecto Saneamiento
Pluvial y Sanitario de la Cafiada Guajimia Fase Il, etapa 1, el mismo
consistia en la ejecucion del estudio de impacto ambiental y social
en cumplimiento con las normas IFC y los principios del ecuador y
la debida revision y aprobacion del cumplimiento en su contenido por

un experto internacional.
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4.4.3 Resultados de los Sistemas de Calidad e implementacion
de las normas de control interno

La gestion de calidad de los servicios se encuentra integrado por 7
subindicadores del SISMAP, en su conjunto hemos obtenido un

promedio de 89%, los cuales se detallan a continuacion:

INDICADOR VALOR %

01.1 Autodiagndstico CAF 100%
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 80%
01.3 Estandarizacion de Procesos 50%
01.4 Carta Compromiso al Ciudadano 99%
01.5 Transparencia en las informaciones de

Servicios y funcionarios 100%
01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios

ofrecidos por la Institucion 100%
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana 93%
Promedio Gestion de Calidad 89%

La implementaciéon de las normas de control interno se encuentra
en proceso de mejora para cumplimiento de las normas de segundo y
tercer grado. Hemos registrado 89%, encontrandonos en validacion y

correccion de 23 elementos. Al momento la valoracién es 66%.

Institucion Contraloria General de la Republica
Componentes del Control
Interno . o - Observaciones
Calificacion Progreso Evaluacion Progreso
CGR
Ambiente de Control 88.37% Bl e 5
Valoracién y Administracion 92.00% - 60.00% 8
de Riesgos
Actividades de Control 80.00% [ ] 80.00% [ ] 0
Informacion y Comunicacion 95.45% - T1.27% 4
Monitoreo y Evaluacion 92.31% - 38.46% - 6
%Totales 89.63% B ceso% 23
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4.5 Desempefio del Area de Comunicaciones, Prensa y
Publicidad

Las estrategias de comunicacidn se centran en cambiar la percepcion
de la ciudadania hacia la institucion y en concientizar al ciudadano-
cliente del Gran Santo Domingo sobre el uso racional del agua. Para
dichos fines se crearon las estrategias de comunicacion que siguen a

continuacion:

e Reestructuracion de la imagen institucional, con la

actualizacidén de su logo.

CAASD  CAASD A

CORPORACION U
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD
DE SANTO DOMINGO

El nuevo logotipo esta construido a partir de la unidon de las siglas
que conforman la razén social de la institucién y se complementa con
un accesorio que define la promesa mas importante y servicio

principal, ofrecer el agua.

Esta composicion ofrece la libertad grafica para que los elementos se
utilicen de manera compuesta o independiente. Es una marca robusta,
elegante y atemporal, con gran flexibilidad de adaptacion a todas las

necesidades y formatos que requiera su implementacion.
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Campafas mensuales orientadas a la concientizacion del uso

racional del agua por las redes sociales

Enero

®QYvY A

@18 Legustaafeman2tg y 182 personas més

caasdrd Ser conscientes con el cuidado y ahorro del
agua nos dard mejor vida. Cuidemos el recurso

‘caasdrd @josenaveoventura buenos dias
José, gracias por su comentario. Le
informamos que actualmente estamos
realizando los trabajos de desvio de tuberias
¥ portal razén el servicio de agua potable
Josenaveoventura Si es el mas preciado tengo
varios dia que no mellega aqui en el ipogramo

Vertadsccon

iCiérrala bien!

Qv

Campafia AHORREMOS AGUA, realizacion para redes sociales.

A

@R Legusta ajohanny.p_y 107 personas més

‘caasdrd Cerrar bien la lave puede ser muy il si
todos contribuimos

caasdrd @efra_2106 buenas noches. Recién
recibimos el reporte de a situacién en el
sector, Ya enviamos la informacién al
departamento correspondiente &
efra_2106 Cuando van a solucionar el problema
enla calle Diego colon del Simén Bolivar, en
donde el agua llega con olor a cluaca y tenemos
mds de un mes eso eso &

it
i

CAASD

Los signos mas evidentes de un
inodoro con fugas:

®QyV - R

@PJ Legusta amaryell_my 129 personas més
caasdrd Desde tu casa u oficina puedes vigiler que
0 haya fugas y evitar desperdicio de agua

caasdrd (@fguillen2008 buenas tardes, CAASD
s0lo se encarga de abastecer Ia provincia de
Santo Domingo &

Juliodscar ;Donde puedo enterarme el dia que
toca mandar el agua en mi sector?

Verrduccen

* Las capturas de pantalla pertenecen a Instagram, pero la mismas fueron cargadas en todas las redes sociales de la institucion (Twitter y Facebook).

Campafia Vigilante del Agua

TODOS SOMOS

DEL AGUA

PEQUENAS ACCIONES

GENERAN GRANDES CAMBIOS

limitadc debemos cuidar.

o O

-
-+

O @ O cansoro
@ 809.562.3500
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e Revista bimensual CAASD Informa, difundida por correo

institucional y pagina web

- DY
. CAASD Informa

d“\ i

) El presidente
Abinader entrega 72
apartamentos

[

Informa

™

en beneficio de 340 personas
en Los Platanitos

CAASD produce
419 millones de

galones de agua (TEY[E)

[ CAASD recolecta mas de

w 10 toneladas de desechos
durante jornada de limpieza
de cafadas en el GSD

el trayecto de
o una solucion
un trabajo 24/7 (\ definitiva

CAASD realiza mas de
14,000 intervenciones
en alcantarillado del GSD para

proteger salud de la poblacién Acuerdo con SeNaSa

amplia cobertura "\
a colaboradores

e Campafa publicitaria sobre nimero unico de pago

e caasdrd

0 caasdrd

2
iy

CAASD

O
MAS CLARO NI EL

opcion e
Nimero tinico para pago de facturas
®QvY A oQv ]
1,976 reproducciones - Le gusta a johanny.p_ 809-562-3500

2,442 reproducciones * Le gusta a johanny.p_
caasdrd jAtencion usuarios!
Para realizar los pagos de Manera rapida, facil y.

caasdrd Recuerda realizar tus pagos de manera Opcién 1
rapida y segura desde la comodidad de tu hogar,

; paga:ol

yovannyee Saludos hace dos meses no me llega Don O Cagol Qe (ki NMBO O Ve
la factura del agua, quiero pagar y sino sé

cuanto debo como lo hago? Normalmente lo

|
maitebros Pagando camiones y tambien la
factura me podrian explicar porque????

caasdrd @maitebros Para nuestro servicio de hago desde mi internet banking. Llamé el mes . Q V m
camiones puede comunicarse al pasado y me dijeron que no me podian ¢
809-364-2310 disculpe los inconvenientes, caasdrd @yovannyee Buenas tarde, puede @DBP Legustaajohanny.p_y 179 personas més
estamos para servirle por migamnos su informacién via DM para ho

Ver troduccion ayudarle caasdrd Recuerda nuestro tinico nimero para pago

de factura.
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e Campanfa de gracia en el descuento de deuda por servicio

hasta un 95% como persona fisica.

@ coosare

PONTE
AL DIiA CON

Qv ] EL AGUA

1,225 reproducciones - Le gusta a feman2tg

Con el plan de amnistia realiza
caasdrd jUna gran noticia para todos! P!

tus pagos con descuentos de hasta

a
Aprovecha esta oportunidad por tiempo limitado y
ponte al dia

#CAASDRD

nildaalaniz Una muy buena iniciativa para que

e Charlas virtuales a colegios y escuelas sobre los procesos de
potabilizacion del agua. Se impartieron 65 charlas a escuelas
y colegios, en modalidad virtual debido a la situacion sanitaria
que enfrentamos frente al Covid-19. A través de las charlas
1,782 nifos y adolescentes fueron convertidos en
“VIGILANTES DEL AGUA”.

La informacidén especializada del sector Agua Potable y Saneamiento
(APS), conformada por una base de datos fotografica de mas de
17,000 imagenes y videos, organizadas por categorias en unos 505
albumes, para una rapida respuesta a nuestros usuarios, fueron puesto

a disposicion del publico habiendo recibido 3,863 estudiantes.
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4.6 Desempefio Procesos Juridicos

De enero a noviembre fueron revisados 13 casos de reclamo
interpuesto por los propietarios de terrenos que han sido ocupados o
afectados por el desarrollo de los proyectos. Como resultado de esta
actividad la institucidon ha colocado una partida presupuestaria para

el aflo 2022 que permitira aplicar los pagos correspondientes.

De igual forma se realizd la gestién de la declaracion de utilidad
publica del terreno ubicado en la parcela No. 21-C del D.C. No. 32
en el Municipio Santo Domingo Este, donde serd construido un
terraplén y su tanque regulador para suministro de agua potable,
obras integrales de los componentes del proyecto Ampliacion
Acueducto Oriental Barrera de Salinidad y Trasvase a la zona norte.
Como resultado hemos obtenido la declaratoria a través del decreto
703-21 emitido por el presidente de la Republica Dominicana, Luis
Abinader.

En otro orden, se continuo con la revision de expedientes y contratos
vigentes, como resultado se destaca la accion de terminacion, a partir
de marzo del presente afio, del contrato Nium. P.S.003/2001 suscrito
con la razén social AAA Dominicana, S.A., por medio de un accién
en Lesividad, accion que la legislacion ha preservado para proteger
los intereses generales de administracion y que en el caso propio esta
basada en una lesidn en contra del estado dominicano, violando no
solo el principio de legalidad de la contratacién publica sino que
también representaba una clara desventaja econdmica en contra del
patrimonio publico, en contra del principio de equilibrio econémico

que debe de reinar en todo acuerdo con la administracion.

i
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La institucion posee una Carta Compromiso Ciudadano renovada para
el periodo julio 2020-2022, la misma tiene comprometido 6 servicios
de los cuales 4 son de orden comercial. Se realiz6 la primera auditoria

correspondiente al periodo actual validando su desempefio en 99%.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Fueron recibidos 87 solicitudes de informacion registradas en el
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica — SAIP,
habiendo recibido atencion en 15 dias laborables el 71.3% de los
casos. Para los casos atendidos fuera del tiempo se requirio

extensién, siendo cubiertos de forma eficaz.

SOLICITUD ATENDIDAS POR EL PORTAL SAIP

B REPORTES ENTRANTES B ATENDIDOS DENTRO DE 15 DIAS
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5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Se recibieron en el periodo 74 denuncias, quejas o reclamaciones a
través del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana - Portal 311, de
las cuales se atendieron dentro del tiempo de compromiso, 15 dias
laborables, el 98% de los casos. ElI caso no atendido dentro del
tiempo de compromiso fue declarado complejo, gestiondndose de

forma y tiempo diferente.

CASOS A TRAVES DEL PORTAL 311

B REPORTES ENTRANTES uRESPONDIDOS DENTRO DE 15 DIAS
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5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

En apego al cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre acceso a la
Informacion Publica como base del fortalecimiento de la democracia
y la institucion, en este trimestre hemos obtenido una valoracion

promedio entre enero a julio de 81%

Transparencia

100% 92% 83% 87% 90% 87%
60% 67%
N . I I I I I
0%
enero febrero marzo abril mayo junio julio
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PROYECCIONES

INFORME ANUAL 2021

6.1 Desarrollo de Proyectos de Agua Potable vy
Saneamiento

Dentro de los proyectos de alto impacto a ejecutar el préximo afio,

destacamos:

6.1.1 Saneamiento pluvial y sanitario Cafiada Tiradentes, Cristo
Rey

Se hara el saneamiento de 1.5 km de cafiada, beneficiando una
poblacién de 300 mil habitantes. La misma contard con la
construccion de una gran obra, Cristo Park, la cual incluye un
Bulevard desde la Ave. Tiradentes hasta el Parque Zoolégico
Nacional; acera perimetral para montar patines, patinetas, bicicletas
y areas para caminar; dos (2) areas de parqueos vehicular, ciclovias
para la circulaciéon de los visitantes, bafios, un vivero, glorietas,
gimnasio, area de juegos infantiles y areas de esparcimiento con
canchas de basquetbol, tenis y fatbol. Asimismo, se incluye la
instalacion de un destacamento policial que seguridad y tranquilidad

de los visitantes del parque.

6.1.2 Saneamiento Pluvial y Sanitario de la Cafiada Guajimia
Fase II, etapa 1

Se iniciara la ejecucion constructiva del proyecto, cuya intervencion

contempla el saneamiento de 5 km de cafiadas y construcciéon de 344
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viviendas para reubicar a igual numero de familias vulnerables. A
través de esta solucidon se beneficiara a miles de familias de Buenos
Aires de Herrera, La Urefia, El Indio y Los Olivos en Santo Domingo
Oeste. Se financia mediante el contrato de prestamo NO. 8360D202
V15, suscrito el 4 de diciembre de 2020 por el Estado Dominicano
mediante un convenio de crédito con JPMORGAN, valorado en
US$50 millones de ddlares.

6.1.3 Ampliacion Acueducto Oriental, Barrera de Salinidad y
trasvase a la zona Norte

Se prevé dar ejecucidn al proyecto, el cual recupera un caudal de 0.7
M?3/S en los médulos existentes y adiciona 2 M3/S con la construccion
de un nuevo modulo. Con esto se garantiza un servicio de 16 horas a
unas 850 mil personas del Municipio Santo Domingo Este y Norte e
impacta con la mejora del servicio a mas de 1.5 millones de

habitantes.

6.1.4 Estudios de la Presa de Haina

Se realizaran estudios de prefactibilidad para valorar la decision de
construir la presa, la misma necesaria para disponer de una fuente de
agua segura a través del almacenamiento de sus aguas en su embalse.
Esta solucion permitira proveer servicio de agua potable durante la
época de sequia ya que esta estructura incorporaria 6 M3/S de agua

por gravedad.
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6.1.5 Otros proyectos que inician o contindan su ejecucion

Construccion del Empalme de tuberia de 16” a la linea de
impulsiéon de 30” en la avenida de entrada al proyecto de ciudad
Juan Bosch; con esta intervencion estaremos mejorando el servicio
de agua potable en los sectores la Urefia, Residencial las Américas,
Paraiso Il, Cancela, Marbella I, Riviera del Caribe, Zona Franca Las
Américas, Residencial Vifia del Mar, con una inversion de RD$ 18.85
millones de pesos, para beneficiar a una poblacién aproximada de
60,000 habitantes.

Continuando con la solucién habitacional de los afectados por la
intervencion en La Zurza, se construye edificio de apartamentos el
cual consta de 8 unidades de 45 M2 y dos habitaciones en cada
apartamento, mostrando un avance fisico de 60%. Al término de este
se habra honrado el compromiso de relocalizacién de 8 familias

afectadas.

Instalacion y Suministro de Variadores y Medidores para pozos
del Gran Santo Domingo; Una de las herramientas esenciales para
el control de las pérdidas de agua es la macro y micro medicion. Se
prevé identificar los principales puntos de produccién de agua para
colocar medidores de tipo ultrasénico. Se colocaran los variadores en
una primera etapa en los pozos de La Joya, Los Marenos, La Isabela,

Matamamon, San Felipe y Sabana Perdida.

Con las obras de ampliacidn, fortalecimiento y mejoramiento de la

red de distribucion de agua potable que se ejecutaran en el
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Municipio Santo Domingo Este a un costo de $990,832,985.92, se

beneficiaran aproximadamente 741,697 habitantes de los sectores

Nuevo Renacer, Villa Jerusalén, Brisas del Este, Barrio La Urefia,
Villa Duarte, San lIsidro, Villa Faro, Mendoza, Alma Rosa, Lucerna,

Ana Virginia, La Esperanza, Cancino Adentro, entre otros.

En tanto que para el Municipio Santo Domingo Norte se procederé
a la ampliaciéon de la red de abastecimiento de agua potable con
una inversion de $157.38 millones, beneficiara a una poblacién
aproximada de 10,142 habitantes de los sectores de Villa Mella, San

Felipe, Los Guaricanos, Sabana Perdida y los Tres Brazos.

En el Sector Los Alcarrizos -Pantoja del Municipio Santo
Domingo Oeste con una inversion de RD$415.25 millones se
ampliara la red de distribucién de agua potable, beneficiard una
poblacion 50,022 habitantes a través de la colocacidon de tuberias,

construccion de campos de pozo y colocacion de empalmes.

El problema de las aguas residuales que padece el sector de
Invivienda en el Municipio Santo Domingo Este seréd solucionado este
afio con un proyecto de sustitucion de la red de alcantarillado con

una inversion superior a los RD$$137.64 millones.

Cuatro nuevas cafiadas, han sido priorizadas en base a la demanda
de los comunitarios de los sectores afectados, con su saneamiento se
estaran beneficiando a un total de 38,500 habitantes de los sectores
Arroyo Hondo, EIl 2 de enero del Municipio Santo Domingo Norte, el

café de Herrera del Municipio Santo Domingo Oeste, asi como los
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sectores Cerros del Norte, Barrio Nuevo Amanecer y Barrio Lebrén

con una inversion de RD$$354.15 millones.

Para el Reforzamiento de la Micro Red de Abastecimiento de Agua
Potable de Santo Domingo Oeste (SDO), se hara la colocacion de
redes de distribucion en el Barrio Villa de los Peloteros en los
Alcarrizos para beneficiar a mas de 5,000 habitantes, la construccion
de la red de agua potable para el sector la Guayiga en la carretera
la Cuaba con la que beneficiaremos mas de 1,150 habitantes con la

colocacién de 4,336.92 MI de tuberias y 230 acometidas nuevas.

Inicio de la ejecucién de obras para la sustitucion de lineas en la
Avenida Anacaona, unos 5,000.17 MI, utilizando el método

microtunelacion.

El Reforzamiento de la Micro Red de Abastecimiento de Agua
Potable de Santo Domingo Norte (SDN) con la construccion de un
Campo de Pozos y Red de Distribucion Agua Potable en tuberias de
4" y 6" en el Sector Colinas del Arroyo Il para el beneficio de 17,990
habitantes, ademas de la construccion de diversos pozos (Carretera
de Sabana, EI Edén, San Felipe, Vista l y Il, Los Trinitarios de Santa
Cruz) en Santo Domingo Norte.

En el Distrito Nacional estaremos realizando la construccion y
electrificaciéon de dos pozos para el sector Los Jardines del Norte,
ademas de la construccion de un Booster y una linea de refuerzo
para el sector Arroyo Hondo Ill con 1,457.52 ML de linea de
impulsién para beneficiar a mas de 15,000 habitantes; la construccion

de un empalme 20” x 4” y la colocacion de tuberia de 2,670.28 Ml de
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tuberias de agua potable para el sector Sagrario Diaz, ubicado en la

av. Ramon Matias Mella esquina Francisco del Rosario Sanchez.

Para fortalecer el suministro de agua potable en sectores céntricos
del Distrito Nacional. Se ejecutara un proyecto de Perforacion en
caliente para mejorar los sectores de Naco, Piantini y Serralles. Con
estos trabajos podremos mejor de manera excepcional el servicio de

agua potable.

Rehabilitacion de la Planta Potabilizadora del Acueducto
Valdesia, su objetivo es garantizar el adecuado tratamiento del agua

de consumo humano. su caudal de produccién de 6.30 M?3/S.

Se continuard la colocacion de 2,304 ml de tuberias en la Av.
Ecoldgica, Santo Domingo Este.

Rehabilitacion de dos (2) Plantas de Tratamiento de aguas
residuales recuperando la capacidad de sanear 20.42 M3/dia, una en
Prado San Luis (SDE) para beneficio de 25 mil habitantes y la otra
en Hainamosa, ambos proyectos prometidos en el Consejo de

Ministro celebrado en el Municipio de Santo Domingo Este.

Rehabilitacion de depdsitos para almacenamiento agua potable en
el Gran Santo Domingo, este proyecto tiene como objetivo la
rehabilitacion de 17 tanques mediante el uso de poliurea un material

de alta eficiencia y duradero.
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ANEXOS

INFORME ANUAL 2021

7.1 Matriz de Desempefio de la Produccion Institucional

Meses enero — Noviembre

Producto Indicador Programacion Ejecucién Subindicador de
eficacia

Fisica Fisica = (EF/ PF) *100

Productos Terminales
Suministro de Agua Caudal de agua
Potable a zonas urbanas otable
y periurbanas del Distrito Suministrado 17.09 18.08 105.79
Nacional y la Provincia (M?/S)
Santo Domingo
Recoleccién de Aguas
Residuales en el Sistema |Caudal de agua
de Alcantarillado residual recolectada 287,776 245,122 85.18
Sanitario en zonas (M3/dia)
urbanas y periurbanas
Tratamiento de Aguas Caudal de agua
residuales g residual tratado 59,090 80,144 135.63
(M3/dia)
Productos Intermedios
Produccién de agua .
potable GD promedio anual 390 412.62 105.80
Instglamon de macro- Unidades 11 1 9 00
medidores
viviendas conectadas al
suministro de agua Unidades 1,107,788 1,095,462 98.89
potable
Monitoreo de la calidad IP promedio > 959 95% 100.00
del agua mensual
Correccion de averias en Porcentaje de
las redes reportes de fugas 70% 74.14% 106%
atendidos
Cantidad de
Abastem_mlento _de agua6 V|V|enqlas, escuelas 300,000 32,261 B
con Camiones Cisterna y hospitales con
tanqueo realizado

5 La meta de esta actividad fue modificada producto de los cambios en los servicios del Call Center y el proceso de automatizacién que se
realiza
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Producto

Indicador

Meses enero — noviembre

Programacién
Fisica

Ejecucion
Fisica

Subindicador de
eficacia

viviendas conectadas al

= (EF/PF) *100

servicio de alcantarillado |Unidades 363,353 312,173 85 91%
sanitario
Formalizacién de usuarios Canti_dad de
. . usuarios formales 410,761 400,125
informales o clandestinos 97.41%
catastrados
Clecueiin det gm0 e variacior
O1enes y promedio por <15% 33% 50%
institucionales conforme .
.- Objeto de gasto

a lo planificado

. . Porcentaje de
Actuallzacmn_ d_e IOS. procedimientos 100% 95%
procesos administrativos - 95.00%

actualizados

Indl_cadc_Jres de desempefio Porcent_aje 85% 75 370 88.67%
Institucional promedio
Implementacién de porcentaje de
sistema de Informacién implementacion 80% 90% 112 50%
Gerencial APSTRA del sistema ' 0
Suministro y
actualizacidon de equipos |Unidades 250 223 89.2%
informaticos
Coordinacion de una
jornada de reforestacion .
para la cuenca del rio Unidades ! ! 100.00%
Isabela
Implementacion de
campafias orientadas al
buen uso del recurso agua .
y pago de los servicios Unidad ! ! 100.00%

sanitarios en centros
escolares
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Caédigo
SNIP

6810

7.2 Matriz de Proyectos de Inversion Ejecutados

Nombre del Proyecto

Ampliacion Acueducto
Oriental, Barrera De
Salinidad y Trasvase Al
Municipio Santo
Domingo Norte,
Provincia Santo Domingo

Objetivo
Especifico END a
que se vincula

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Informacién
Geogréafica

Distribucidén ‘

Geografica

Provincial

Ejecucién Financiera Periodo

enero — noviembre 2021
Fuentes Nacionales
Descripcion

13923

Construccion primera
etapa del subsistema de
recolecciéon y transmisién
de aguas residuales La
Zurza, Provincia de
Santo Domingo

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Provincial

14075

Rehabilitacion planta de
tratamiento de aguas
residuales, Villa
liberacién, Provincia
Santo Domingo

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

14080

Habilitacion del sistema
de produccién de agua
potable, sector Lecheria,
Manoguayabo, Municipio
Santo Domingo Oeste

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

14082

Mejoramiento Del
Abastecimiento De Agua
Potable En La Provincia

Santo Domingo

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

ol de la fuente
2,482,808.00 Tesoro
2,382,246.00 Tesoro
1,844,144.00 Tesoro
2,473,922.00 Tesoro

24,633,961 Tesoro
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Informacioén Ejecucién Financiera Periodo

Obieti Geografica enero — noviembre 2021
codigo PJetivo — :
Nombre del Proyecto Especifico END a ‘ Distribucidn ‘ Fuentes Nacionales

SNIP

Rehabilitacion 17
Cafiadas Distrito

que se vincula

2.5.2 Garantizar el

acceso universal a

servicios de agua
potable y

Geografica

Monto

Descripcidn
de la fuente

14183 Nacional Y Provmc_h:i saneamiento, Municipal 415,763,391 Tesoro
Santo Domingo, Region .
provistos con
Ozama :
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
Equipamiento De Las servicios de agua
Areas Sustantivas De La potable y -
Latri Caasd, D. N. Y Provincia saneamiento, Provincial 63,566,235 Tesoro
Santo Domingo provistos con
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
Construccion Sistema De accesfo_unlversal a
. o servicios de agua
Saneamiento Sanitario Y potable y
14151 Pluvial Cafiada Guaj_lmla saneamiento. Municipal 51,323,723 Tesoro
Fase Il, Santo Domingo .
provistos con
Oeste :
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
Ampliacion Cobertura servicios de agua
14409 Del Alcantarillado En potable y Provincial 56,331,874.00 Tesoro
Los Municipios Santo saneamiento,
Domigo Este Y Norte provistos con
calidad y
eficiencia
Rehabilitacion De 2.5.2 Gara_ntlzar el
. - acceso universal a
Sistema De Produccion servicios de aqua
De Agua Potable Y otable g
14410 Estaciones De Bombeo P Y Provincial 12,751,071.00 Tesoro

De Agua Residuales En
La Provincia Santo
Domingo

saneamiento,

provistos con
calidad y
eficiencia
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Caédigo

SNIP

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento servicio

Objetivo
Especifico END a
que se vincula

2.5.2 Garantizar el

acceso universal a

servicios de agua
potable y

Informacién
Geografica

‘ Distribucion ‘

Geografica

Ejecucién Financiera Periodo
enero — noviembre 2021

Fuentes Nacionales

Monto

Descripcidn
de la fuente

14411 abastecimiento Santo saneamiento Municipal 4,082,451.00 Tesoro
Domingo Oeste : ’
provistos con
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
L . acceso universal a
Ampliacion servicios de .
servicios de agua
agua potable en el otable
14412 Municipio Santo Sa'f]eamien{O Municipal 9,191,092.00 Tesoro
Domingo Este, Provincia . '
Santo Domingo prow_stos con
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
Mejoramiento Redes servicios de agua
14414 _Agua Potable En El potable y Municipal 17,909,138.00 Tesoro
Distrito Nacional, Regidn saneamiento, ' '
Ozama provistos con
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
Ampliacion De La Red ascecrisigigglgjr:a:jaa
De Abastecimiento De otable g
14447 Agua Potable Para Los sa?]eamienx'io Provincial 139,419,402.00 Tesoro
Alcarrizos Y Pantoja, rOVistos coﬁ
Provincia Santo Domingo P :
calidad y
eficiencia
2.5.2 Garantizar el
Ampliaciéon De La acceso universal a
Microred De servicios de agua
1444g | Abastecimiento De Agua potable y Municipal 95,736,905.00 Tesoro

Potable Para El Barrio La
Urefia, Municipio Santo
Domingo Este.

saneamiento,

provistos con
calidad y
eficiencia
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Caédigo
SNIP

14449

Nombre del Proyecto

Ampliacion De La
Microred De
Abastecimiento De Agua
Potable Para EI Sector
Cancino Adentro,
Municipio Santo
Domingo Este.

Objetivo
Especifico END a
que se vincula

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Informacién
Geografica

‘ Distribucion ‘

Geografica

Municipal

Ejecucién Financiera Periodo
enero — noviembre 2021

Fuentes Nacionales

Monto

57,986,836.00

Descripcidn
de la fuente

Tesoro

14450

Ampliacion de la red de
abastecimiento de agua

potable para el municipio
Santo Domingo Norte.

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

31,461,711.00

Tesoro

14451

Fortalecimiento De La
Microred De
Abastecimiento De Agua
Potable Para EI
Municipio De Santo
Domingo Este.

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

49,927,459.00

Tesoro

14452

Mejoramiento de la red
de distribucién de agua
potable para los barrios
Brisas del Este, Villa
Eloisa, lotificacion del
Este, Las Flores,
municipio Santo
Domingo Este.

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

37,696,675.00

Tesoro

12498

Construccién Redes De
Distribucién De Agua
Potable En Los Jardines
Del Sur, Distrito
Nacional

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Municipal

3,087,370.00

Tesoro
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Informacioén Ejecucién Financiera Periodo

Objetivo Geografica enero — noviembre 2021

Nombre del Proyecto Especifico END a ‘ Distribucidn ‘ Fuentes Nacionales
que se vincula |

Caédigo
SNIP
Descripcidn
de la fuente

Geografica Monto

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

Gasto De Capital
S/SNIP Proyecto Ciudad Juan
Bosch

Municipal 24,004,289.00 Tesoro

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
potable y
saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

S/SNIP Estudio Presa de Haina Provincial 5,392,600.00 Tesoro

2.5.2 Garantizar el
acceso universal a
servicios de agua
Contratos En Proceso De potable y
formulacion saneamiento,
provistos con
calidad y
eficiencia

S/SNIP Provincial 499,187,821.00 Tesoro

TOTAL, INVERTIDO 1,608,637,124
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7.3 Matriz De Principales Indicadores De Gestion De
Procesos

Nombre Del Ultima

Frecuencia Resultado’

Proceso " L
Indicador Medicién

GESTION DEL ABASTECIMIENTO DEL AGUA POTABLE

Volumen de agua Nov.
producido (MGD) Mensual 373 390 2021 412.62
% Negatividad de Mensual Nov.
Potabilizacion Coliformes Totales 95% 95% 2021 95%
del Agua L
(produc%ién) % Negatividad de Nov
Coliformes Mensual 95% 95% i 95%
2021
Fecales
% Cloro Residual Nov.
0, 0,
_ § en la Red Mensual 95% 2021 88%
Direccion de =
Operaciones Atencion de Nov
reportes de fugas Mensual 58% 70% ) 74.14%
X 2021
via Call Center
Mantenimiento In/tervenmones en Mensual -- -- Nov. 388
valvulas 2021
en la red de -
distribucién de Nuevas valvulas Mensual . B Nov. 64
agua potab|e colocadas 2021
Nov.
Empalme en la Red Mensual -- -- 2021 62
Desobstrucciones Nov.
en la Red Mensual - - 2021 435
Monitoreo del
control Sanitario Muestras . 80% 104%
en la red de Colectadas T e (8,525) O et (8,870)
Distribucion
_ Cantl_dad de Trimestral 28 jun-21 22
Monitoreo de la Monitoreo
calidad del agua Estudios
en la planta de cromatograficos
tratamiento de salidas de las Trimestral 0% 12 oct-21 12
agua potable plantas

potabilizadoras

Monitoreo de la

Direccién de calidad del agua Cantidad de - -
Calidad del fuentes Monitoreo s el & Ju 24 L
Agua subterraneas
Cantidad de Redes
Desinfeccion en limpieza y Mensual 105 oct-21 102
componentes del desinfeccion
sistema de Componentes
abastecimiento 0 i6
A)dAte”C'.O” 4 Mensual 90% oct-21 94%
enuncias
Cantidad
Suministro de botellones Mensual 9,000 oct-21 21 201
agua envasadas '
embotellada : :
UL EL I EERY FEy e 36,000 oct-21 183,395
envasadas
Resultados acumulados o en promedio segin aplique, al mes de la GItima medicidon
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Nombre Del

Linea

Ultima

Proceso Indicador Frecuencia Base Medicion Resultado
Metros lineales de
tuberias de agua Trimestral 0 300 Nov 21 14,198.72
potable colocadas
Monitoreo y )
Unidad supervision de Acometidas de
- ni ta los contratos de agua potable Trimestral 0 25 Nov 21 el
Jecutora construccion de colocadas
Agua Potable
Cantidad d? pozos Trimestral 0 Nov 21
construidos 15
_ Viviendas Trimestral 0 1,875 jun-21 4,597
L incorporadas al
Supervision / servicio de Agua
) - Construc'(:lon de Potable
Direccién de acometida de
ingenieria Agua Potable de
proyectos
privados 9 i ) )
% de acometidas | ¢ oqprq) 0 80% jun-21 95%
construida
Abastecimiento
de agua por Viajes realizados Mensual 0 10,000 Nov-21 32,261
Camiones
Cisterna
Direccién Social
Mantenimiento | £3711Ca0 de oss
en la Microred g " P . Trimestral 0 1,200 Sept-21 1,929
S ) 1/2" hasta 4
de distribucidn .
corregidas
. ., Monitoreo de
DIGEEENN £ comportamiento Fuentes / rios
Hidrogeologia y P Trimestral 0 4 Dic-21 4
. : de las fuentes evaluados
Medio Ambiente A
superficiales
Formulacion de
Direccion de perfiles de Tiempo de
planificacion y |proyecto de formulacién en 45 Trimestral 100% Nov-21 100%
Desarrollo inversién en dias laborables a
agua potable partir de la
entrega oportuna
de informacion
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Proceso Nom_bre Dl Frecuencia Sl Meta Ult!m_g Resultado
Indicador Base Medicidn
GESTION DEL SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES
Limpieza de las
lineas de
Alcantarillado Mensual nov 21 529,413
(ML)
Limpieza de
Mantenimiento registros (UND) GBI Nov-21 19,054
en la Red
Direccion de Colectora del
Operaciones sistema de Limpieza de )
Alcantarillado acometidas (UND) Mensual Nov-21 11,217
Sanitario
Reparacion de
Tineee Mensual Nov-21 155
Acometidas
sanitarias Mensual Nov-21 287
reparadas (UND)
Metros lineales de
tuberias de aguas .
residuales Trimestral 0 100.00 Nov 21 9,135.71
colocadas
Acometidas de
agua residuales Trimestral 0 5 00 Nov 21 219
colocadas
Monitoreo y SRegist_ro . | 0 2
Direccion de supervision de anltar_ldos Trimestra 1.00 Nov 21 40.00
ingenieria/Unida | los contratos de construidos
d Ejecutora construccion de
aguas residuales
Saneamiento de .
cafiada Trimestral 0 300.00 | Nov?2i 5,008.00
Viviendas
construidas y Trimestral 0 Nov 21
109
remozadas
Monitoreo la
Direccién de planta de Cantidad de
Calidad del tratamiento de plantas Trimestral 0 22 jun-21 22
Agua aguas residuales monitoreadas
en operacion

69




Proceso

Nombre Del
Indicador

Frecuencia

Ultima

Medicién

Resultado

Gestion de los Recursos humanos

Direccion de
Recursos
Humanos

Gestion del
Desarrollo

Cantidad de
charlas impartidas
campafia estilo de

vida Trimestral

Nov 21

Cantidad de
personal
capacitado en

fontaneria Trimestral

30

Nov 21

48

Capacitar
colaboradores en
materia de funcion

publica .

Trimestral

Nov 21

151

Gestién del
empleo

% de los concursos
publicos
aprobados por la

Direccion General. | Trimestral

100%

Nov 21

100%

Gestion Juridica

Direccién
Juridica

Gestion de
adquisicion de
terrenos

% de terrenos con
titulos para
desarrollo de

proyectos Trimestral

jun-21

Instrumentacion
de litigios

casos resueltos
Trimestral

jun-21

30.00

Gestion Estratégica

Direccion de
planificacion y
Desarrollo

Gestion de
Planes

% de Avance
Elaboracién del

Plan Estratégico |~ atrienio

100%

100%

may-21

100%

% Evaluacion del
Desempefio Plan

Operativo Trimestral

100%

100%

abr-21

100%

% Elaboracién
Plan Operativo

siguiente afio
Anual

100%

100%

Nov-21

100%

Direccién de
planificacion y
Desarrollo

Desarrollo
Institucional

Manual de
procesos y
procedimientos
aprobados por el
MAP

Anual

100%

85%

nov-21

50%

Direccién de
planificacion y
Desarrollo

Gestion del
Presupuesto

% de desviacion
de la ejecucion del
presupuesto

Bimensual

<15%

nov-21

33%

% Evaluacion del
Desempefio
Presupuesto de
Ingresos

mensual

100%

100%

oct-21

54%

% Evaluacion del
Desempefio
Presupuesto
Ejecutado de

gastos

mensual

100%

100%

oct-21

48%
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Proceso

Nombre Del
Indicador

Frecuencia

Ultima

Medicién

Resultado

% Implementacion
Modelo CAF
Semestral 100% 85% Dic-21 90%
% Implementacion
NOBACI Trimestral 90% 85% Nov-21 66.5%
% Cumplimiento
Direccion de Seguimiento y de Carta
planificaciéon y | Evaluacién de la Compromiso Anual 100% 100% nov-21 99%
Desarrollo Gestidn
% Cumplimiento
registro al SNIP
del desempefio
fisico-financiero Trimestral 100% 100% Nov-21 100%
de los proyectos
dentro del tiempo
establecido
Direccion y Administraciéon de las Finanzas
Gestion de o i
Compras y % indicador de trimestral 85% Nov-21 78.02%
) - ; compras
Direccién Contrataciones
Administracion
Financiera Estados
_Gestl_on . flna_nmeros P mensual 0 100% oct-21 100%
financiera disponibles al dia
10 de cada mes
100% de los
Expedientes Trimestral 0 100% nov-21 100%
Revisados
Direccién
Revisién y Fiscalizacion Verificado en
Analisis 100% la recepcion
y traslado de Trimestral 0 100% nov-21 100%
articulos fuera del
recinto.
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
indice de Uso de
TIC e
Gestion de Implementacion de
Desarrollo | P | Trimestral 85% nov-21 78.43%
Tecnoldgico Electrénico en e
Estado
Dominicano
(ITICGE),
% Implementacion Trimestral 0 80% Nov-21 90%
sistema APSTRA 0 ’
Direccién de
Tecnologia de la 0 y
-, % Implementacion
Informacién y |Desarrollo de Soisterga Monitoreo 100% Nov-21 100%
Comunicaciones |Sistemas :
POA Trimestral 0
% Implementacion
de servicios
cLOUD Trimestral 0 50% jun-21 50%
Mantenimiento y % equipamiento
adquisicion de o equipamd Trimestral 0 250 Nov-21 223
tecnoldgico
Hardware
Creacidn del
Gestion de nuevo portal
portales web institucional Trimestral 0 100% Nov-21 100%
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Nombre Del
Proceso

Indicador

Frecuencia Slinee Meta Ult!m_g Resultado
Base Medicién

Gestion de las -Comunicaciones

Concientizacion
virtual a centros
educativos uso
racional del agua

Dpto. Gestion de la
Comunicaciones comunicacion

Trimestral 40
Interaccién entre

oct-21 65
otras entidades
con fines

relacionados Trimestral 30 oct-21 30
Solicitudes de

informacion
registradas en el
Portal Unico de
Solicitud de
Acceso a la
Informacion
Pablica - SAIP
tramitadas en
tiempo

Atencidn a
_sollmtud_c!e Nov 21 87
informacion
Documentos
Divisién de solicitados en el
Acceso a la Sub-Portal de
Informacién y Transparencia
Comunicacién CAASD.
Publicados los
dias 10 de cada
mes. 1 oct-21 1
Denuncias, Quejas
0 Reclamaciones

del Sistema
Atencidn a las Nacional de
quejas Atencion

Ciudadana - Portal

311 tramitadas en
tiempo

Trimestral

Trimestral

Trimestral 0 Nov 21

Cantidad de

o Charlas educativas

Capacitacion relacionadas con
el uso del agua

potable realizadas

Direccién Social

74

Trimestral

25

oct-21

25
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