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Resumen Ejecutivo

La Direccion General de Pasaportes, es una institucion del Estado Dominicano, depen-
dencia del Ministerio de Relaciones Exteriores, organismo creado mediante el Decreto
549-70, en el aio 1970, que crea la Ley 549, con la finalidad de la expedicion de pasaportes
ordinarios como documento de viaje a los/las ciudadanos y ciudadanas dominicanos/as y

a extranjeros naturalizados que hayan adquirido la nacionalidad Dominicana.

La Direccion General de Pasaportes, como institucion a cargo de la expedicion de pasaportes
ordinarios, como documento de viaje a los/las ciudadanos y ciudadanas dominicanos/as y
extranjeros naturalizados que han adquirido la nacionalidad dominicana, hemos asumido
el compromiso de ofrecer un servicio de calidad, elevando los niveles de satisfaccion de
los usuarios, con alto interés en fortalecer la transparencia y el desarrollo del personal

humano, con el fin de ser una entidad modelo en el pais..

En el contexto de ampliar nuestros horizontes desde marzo 2021 y gracias al apoyo de
nuestro presidente Lic. Luis Abinader, contamos con la nueva Oficina Provincial de Pa-
saportes de Higuey, desde su fecha de inauguracion, la Oficina Provincial de Higuey ha
emitido doce mil doscientos cuarenta y siete (12,247) pasaportes, con ingresos a la fe-
cha de veintiséis millones setecientos veinticuatro mil novecientos cincuenta con 00/100
(RD$26,724,950.00). Esta Oficina Provincial ha generado diecisiete (17) empleos, desde

su apertura hasta la fecha.

De igual forma, se estan concluyendo los preparativos para apertura de la Oficina de
Pasaportes en Provincia Monsefior Nouel, esta apertura beneficiard a mas de 203,000
habitantes, distribuidas en sus tres (3) municipios y siete (7) distritos municipales. Esta
Oficina Provincial generara una cantidad aproximada de veintidds (22) empleos, lo que
no solo es un aporte a la provincia, sino también un aporte a la sociedad dandole oportu-
nidades de crecimiento a las personas de la provincia, contribuyendo con el crecimiento

de esa provincia.

Asimismo, fue presentada la propuesta a la Presidencia de la Republica de la actualizacion

del "Proyecto de Implementacién del Pasaporte Electronico’, la cual est4 en proceso de
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revision para fines de aprobacion y ejecucion, con el objetivo de cumplir con las normas
de seguridad de aviacion sefialadas por la OACI y llevar al pais a un siguiente nivel en

materia de tecnologia y seguridad del documento de viaje.

Con miras al fortalecimiento institucional, ademas de la revision del “Acuerdo Interins-
titucional” en conjunto con la Oficinas Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (OPTIC), con la finalidad de establecer las obligaciones y compromisos,
para dar continuidad al funcionamiento de la oficina en el Centro de Atencion Presencial

al Ciudadano en el Punto GOB, Distrito Nacional, de la Direccion General de Pasaportes.

En adicion, fue llevada a cabo la firma de varios convenios, para fortalecer lazos entre
instituciones gubernamentales. Dentro de los acuerdos interinstitucionales podemos des-
tacar el Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC), el Convenio Interinstitucional
entre INAGUJA y el Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional entre la Junta Central
Electoral (JCE) y con los cuales buscamos simplificar los procesos y facilitar los servicios

a los usuarios.

La institucion realizo encuentros con la Junta de Aviacion Civil, el Cuerpo Especializado
de Seguridad Aeroportuaria y de Aviacion Civil y la Direccion General de Migracion,
con el proposito de socializar los puntos del acuerdo interinstitucional, sobre las medidas
de seguridad, en cumplimiento de lo acordado en la auditoria de la OACI, realizada esta

Direccion General de Pasaportes, el 28 de marzo del 2021.

En otro ambito, la Direccion General de Pasaportes durante todo el afio mantuvo una
respuesta activa en todas las actividades de “Vacunate RD" en solidaridad no solo con
los colaboradores y los ciudadanos, sino también con la Vicepresidencia de la Republica,
donde particip6 durante, en la Jornada Nacional de Vacunacion, en el Municipio de Santo
Domingo Este; se realizaron jornadas de vacunacion internas, alcanzando al mes de no-

viembre y diciembre el porcentaje de un 99% de los empleados inoculados en la institucion.

Asimismo, por segunda vez se dio apertura al centro de vacunacion en la Direccion General

de Pasaportes, ofreciendo la facilidad al ciudadano que llegaban a nuestras instalaciones
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a solicitar sus servicios de emision y/o renovacion de su pasaporte, de poder vacunarse
mientras esperaban su documento de viaje y asi completar su inmunidad contra el CO-

VID-19 con sus tres vacunas.

En adicion a esto, se establecid una conexion segura con los servidores de la nube de la
Direccion General de Pasaportes, para que pudieran consultar informacion sobre los ciu-
dadanos basados en su nimero de pasaporte, lo cual facilitara los controles del proyecto
“Vactlinate RD".

En lo referente a la participacion de la Direccion General de Pasaportes en el desarrollo del
“"Programa Burocracia Cero, hacia un Gobierno Eficiente”, con la implementacion de
mejoras en el manejo de los procesos de renovacion de pasaportes adultos 6 afios presencial,
hemos asumido el reto del proyecto de reduccion del proceso de emision y renovacion de
pasaportes a 24 horas laborables los normales y 1 hora los VIP. Con esto la institucion busca
minimizar significativamente el tiempo de captura y entrega de pasaportes, marcando un

precedente en la operatividad de la institucion.

Asimismo, esta Direccion General de Pasaportes implemento la notificacion via correo
electronico para informar a los ciudadanos la fecha de retiro y vencimiento de su pasaporte,
con el objetivo de facilitar los datos oportunos a los ciudadanos que evitara la pérdida de

tiempo y el pago de penalidades.

En lo referente a las Misiones Consulares, se orientaron esfuerzos en lograr la conexion
de los Consulados y Embajadas al sistema de gestion de pasaportes en la Sede Central,
con el propdsito de hacer efectiva la operatividad y disminuir los periodos de espera en el
proceso de emision y renovacion de pasaportes en el exterior. En este sentido, el pasado
15 de agosto del 2021 se concluyd con la conexién del Consulado General en Los Angeles,

California.

Igualmente fue autorizada las conexiones de 8 Consulados y 4 Embajadas, las cuales ya

estan siendo ejecutadas en coordinacion con dichas Misiones Consulares.
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Durante el afio 2021 fue un afio muy productivo en materia de Recaudaciones, superando
los tres (3) afios anteriores 2018 (RD$933,139,502.26), 2019 (1,006,682,991.89) y 2020
(671,602,268.29), producto del buen desempefio de la Emision y Renovacion de Pasaportes,
con un monto total de RD$1,144,050,311.09.

Ademas, nuestro Servicio en Linea (On Line) manifestd un desempefio superior a lo es-
perado, se recibieron aproximadamente mas de 300 requerimientos de servicios diarios,

para un total de 61,190 solicitudes por parte los ciudadanos.

En otro orden se creo la Division del Call Center, con el objetivo de que los ciudadanos y
ciudadanas no tengan que trasladarse a nuestras oficinas de manera personal, ofreciendo
un servicio Optimo y seguro, para la emision y renovacion de su documento de viaje. En el
afio, se realizaron un total de 95,102 solicitudes. Esta creacion genero a la fecha diez (10)
empleos, los cuales han sido ocupados por un personal capaz y competente para realizar

tan importante tarea.

Un logro importante de la Direccion de Pasaportes, fue la aprobacion y actualizacion por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP) de una nueva Estructura Organizacional,
mediante la Resolucion Num. DGP03/2021, con el objetivo de que las areas, tengan una

estructura funcional y acordes a las funciones realizadas.

Cabe destacar que los trabajos que se realizaron en el seguimiento a los lineamientos del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, bajo el marco de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), fue concluida con una labor del 100% completada en la plataforma
RUTA, que dirige el Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo (MEPYD), con
el objetivo de modernizar y asegurar los procesos de la institucion y la proyeccion de los

proyectos para los proximos cuatro afios.

En este afio 2021, 1a Direccion General de Pasaportes ha tenido una produccion de (426,878)
pasaportes, emitidos en Sede Central y las Oficinas Provinciales y en los Consulados
108,836 pasaportes emitidos, para un total de 535,714 de pasaportes emitidos y renovados.
Cabe destacar que nuestra institucion programé una meta fisica de 489,702 para el 2021,

sin embargo, la meta ha sobrepasad las expectativas en mas de un 106%.
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En adicion, se registré un aumento progresivo en las citas de pasaportes, debido a la ex-
tension temporal del horario de servicios en la Sede Central y Oficinas Provinciales de
Santiago, Zona Oriental y Sambil, satisfaciendo con esto la alta demanda de la temporada,
aumentando las citas a 600 al dia. Por consecuencia se realizaron (39,398.96) citas, producto

del aumento del horario temporal.

Al cierre del tercer trimestre y principios del cuarto, en el fortalecimiento de los Sistemas
de Monitoreo de la Gestion Publica y Metas Presidenciales, se alcanzé un cumplimiento
de un 85.79%., y obteniendo 100%, tanto en el Acceso a la Informacion Publica (SAIP)
como en Transparencia y Etica Gubernamental, lo que nos lleva a ser una de las institu-

ciones mas transparentes de la actualidad.

Actualmente la Direccion General de Pasaportes tiene un 99% de avance en la imple-
mentacion de la firma digital, el cual nos coloca en la vanguardia y pionera dentro de las

instituciones del estado dominicano.




Informacion Institucional

2.1 Marco Filosofico Institucional

2.1.1 Mision Vision y Valores

MISION VISION VALORES
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Facilitar el transito internacional Ser la Institucion que garantiza oo 60 d
de los dominicanos, mediante la la satisfaccion optima de é:lc‘aflf;u :
emision de un documento de viaje poseer un documento de viaje,
que lo identifique, elaborado con con un servicio agil vy v R bilidad
los mas altos estandares en oportuno, con una gestién esponsabiica
calidad, seguridad y modernidad. efectiva y de calidad.

v" Transparencia

v Seguridad

2.1.2 Servicios prestados y clientes o Usuarios

a) Servicios Prestados:

*  Emision y Renovacion de Pasaportes ordinarios

*  Solicitud de Pasaportes Online.

*  Custodia de libretas en blanco de pasaportes

*  Autorizacion de pasaportes de categoria diplomaticos y oficiales.
*  Certificaciones de Pasaportes.

*  Emision de documento de viaje para refugiados.



b) Clientes o usuarios Institucionales:

Usuarios/as dominicanos/as

Personas en calidad de refugiados.

2.2 Base Legal

La Direccion General de Pasaportes (DGP) es una dependencia del Ministerio de Relaciones

Exteriores (MIREX), organismo creado mediante Decreto 549-70, en el afio 1970, con la

finalidad de expedir pasaportes ordinarios como documento de viaje a los/las ciudadanos y

ciudadanas dominicanos/as y a extranjeros naturalizados que hayan adquirido la nacionalidad

dominicana.

Ley No. 549, de fecha 10 de marzo del 1970, crea la Direccion General de Pasaportes
bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, con las
atribuciones y deberes que habian correspondido hasta ese momento al Encargado

de la Division de Pasaportes de dicha Secretaria de Estado.

Ley No. 208, de fecha 8 de octubre del 1971, ratifica la condicién de documento
oficial para los/as dominicanos/as que viajan al exterior. En esta Ley se prohibe la
expedicion de duplicados de Pasaportes por causa de deterioro, pérdida o agotamiento;

en cambio autoriza a expedir un nuevo Pasaporte o renovar éste segun el caso.

Decreto No. 956, de fecha 9 de junio de 1975, reglamenta la expedicion de Pasaportes
Diplomaticos, Oficiales y Ordinarios. Algunos de sus parrafos, articulos y acapites

fueron modificados mediante el Decreto 217 del 18 de septiembre de 1978.

Decreto No. 140, de fecha 30 de marzo de 1999, mediante el cual se otorgan nuevas

funciones a la Direccion General de Pasaportes.




Resolucién 003-2015, de fecha 22 de enero del 2015, establece el pago por emision

por primera vez naturalizados.

Resolucion 004-2015, de fecha 22 de enero del 2015, dominicanos en el exterior

deberan presentar identificacion del pais donde residen, si no poseen cédula dominicana.
Resolucion 007-2015, de fecha 03 de junio del 2015, pasaportes para refugiados.

Resolucion 010-2017, de fecha 07 de junio del 2017, fija las tarifas a ser aplicadas

en los Consulados Dominicanos Emisores de Pasaportes.




2.3 Estructura Organizativa

Direccion General de

Pasaportes

Listado de Funcionarios

Enero-Diciembre 2021

Areas

Responsables

Director General Néstor Julio Cruz Pichardo
2 |Coordinadora del Despacho Maria Altagracia Pérez
Sub-Direcciones Sub-Directores
Sub-Direccion con asiento en la Oficina : .
1 Punto GOB en Sambil Carlos Ortiz Severino
Sub-Direccion
2 |(Enc. Departamento de Supervision y Ana Hilda Novas Rivas
Control de Operaciones )
Sub—PlrF:c010n con asiento en la Oficina Fanny Yudelka Santana De
3 |Provincial de Pasaportes en la Zona ,
_ Fernandez
Oriental
Sub-Direccion
4 |(Coordinador de formacion de Otoniel Reyes Ventura
capacitacion especializada)
Sub-Direccion con asiento en el
S |Departamento de Atencion a Casos Miriam Margarita Segarra
Especiales
Direcciones
1 [Direccién Juridica Carlos Miguel Heredia
2 |Direccion de Planificacion y Desarrollo Héctor Miguel Guzmén Sanchez
3 |Direccion de Recursos Humanos Karina Estrella
4 |Direccion Administrativa - Financiera -
5 Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ]
6 Direccion de Emision y Renovacion de Eduardl Francisco Figueroa Polanco
Pasaportes




Departamentos

Cnel. Edward Evans Matthew de la

1 |[Departamento de Seguridad
Cruz
5 De’:pa.rtamento de Registro, Control y Darlyn Amezquita
Nomina
Departamento de Organizacion del
3 4 : g. , Damaris Bobadilla
Trabajo y Compensacion
Depart to Evaluacion del
4 cpar am~en o v u?CIO_r,l ¢ Ana Mercedes Rodriguez
Desempeiio y Capacitacion
S [Departamento Financiero Manuel Gregorio Florian Labourt
- : Antony Al der E i0
6 |Departamento Administrativo fony Alexdll e,r Hearnaeion
Mendieta
7 |Departamento de Comunicaciones -
g Departamento de Administracion de
Proyectos TIC
9 |Departamento de Operaciones TIC Bladimir de la Rosa Jiménez
10 Departamento de Supervision y Control
de Operaciones
11 |Departamento de Relaciones Consulares Julia Martinez Sanchez
12 |Departamento Antifraude Luis Maldonado Pacheco
Depart t R 16
13 epartamento de Recepeion de Salomoén Moreta Feliz
Documentos
14 D.epartamento' de Servicio Online al Maria Antonia Tavéras
Ciudadano/Cliente
Depart to de Revision y Analisis d . .
15 R ?V,lsmn YRR Minoska Altagracia Frias Sosa
Documentos de Solicitud
16 Departamento de Atencion a Casos
Especiales
Divisiones
Division de Elaboracion de Documentos
1 Ana Nova
Legales
2 |Division de Litigios Ramon Ledn Soto
Division de Formulacion, Monitoreo y
3 ' Yury Colén Dumé
Evaluacion PPP A
4 Division de Desarrollo Institucional y
Calidad de la Gestion.
5 |Divisioén de Cooperacion Internacional Rosa Irma Febles Mora
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6 |Division de Reclutamiento y Seleccion -
7 Division de Relaciones Laborales y
Sociales
8 |Division de Relaciones Publicas Nicole Terrero Garcia
9 |Division de Protocolo y Eventos -
10 [Division de Contabilidad -
11 |Divisién Presupuesto -
12 [Division de Tesoreria Vilma Maria Lugo Zamora
13 |[Division de Compras y Contrataciones Julia Beatriz Rivas Urefia
14 |Division de Almacén y Suministro Aneuri Arister Pefia Cuevas
15 |Division de Servicios Generales José Ramon Hiciano Acosta
16 Division de Desarrollo e Implementacion
de Sistemas
17 Division de Administracion de Servicios José Adalberto Valdez
TIC
18 |[Division de Seguridad y Monitoreo TIC Sandy Rivas
Division de Control de E i . : .
19 .IVISIOH R S Héctor Bienvenido Vargas Bouddier
Timbradas
20 [Division de Pasaportes del Exterior Petronila Alcéntara
21 |Divisién de Call Center -
Division de Atencion al
22 . . S Crucet
Ciudadano/Cliente OEOT rHeet
23 [Division de Entrega de Pasaportes Irma Echavarria
24 [Division de Produccion de Pasaportes Nidia Enriqueta Kokette
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Secciones

1 |Seccion de Ingreso -

2 |Seccion de Correspondencia Leonidas Rodriguez Almonte

3 [Seccion Archivo Central Margarita Abad

4 |Secciéon Mantenimiento Planta Fisica Cristobal del Orbe Polanco

S |Seccion de Transportacion Miguel Marcelino de Jesus

Oficinas

Oficina de A la Infi 16 . .

1 ’101‘r1a © rceeso @ fn Hotacion Monika Marcelle Félix Estévez
Publica (RAI)

2 |Unidad de Investigacion Angel Francisco Mejia Luna

Supervision
1 |Inspector General | Pascual Virgilio Feliz Feliz
Asesores

1 |Direccion General Carlos Mesa Cartagena

2 |Direccion General Paulino Antonio Feliz Espinosa

3 |Departamento Financiero Juan Miguel Pérez Rodriguez

4 [Direccion Juridica Juan Francisco Rosa Cabral

5 |[Divisién de Tesoreria Héctor Bienvenido Ricardo Sanchez
Di ion De T logias de 1 : .

6 1recmor? , ©eene oglas . ’e ! Francisco Eduardo Tavéras Lizardo
Informacién Y Comunicacion

7 |Departamento de Comunicaciones Ariel Ulises Manzanillo Suriel

Oficinas Regionales de Pasaportes
1 |Oficina Regional Este y Sur Lisset Sanchez Berson
2 |Oficina Regional Norte Licelot Duran
Divisiones Provinciales de Pasaportes
1 |Azua Esmelin Figuereo Figuereo
2 |Barahona Andrea Segura Méndez




3 |Higuey Sammy Areuris Tavarez

4 |La Vega Yesenia del Carmen Fernandez Gil
5 |Montecristi José Alberto Vasquez

6 |Nagua Sonia Nuiiez Espino De Hochmair
7 |Puerto Plata Jatnna Francisco Mena

8 |Oficina Punto GOB en Sambil Francisco Alberto Almonte Cabassa
9 |Santiago Williams de Jesus Salcedo de Pena

10 |[San Pedro de Macoris

Nolberto Encarnacion Pérez

11 |San Francisco de Macoris

Olandra Amezquita Rosario

12 |Zona Oriental

Carlos Manuel Acevedo

Elaborado por: Direccién de Planificacion//kmp
Fuente: Direccion de Recursos Humanos
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional de la Direccion General de Pasaportes (DGP) para el
periodo 2021-2024, se elaboro con el propdsito fundamental de definir el horizonte a corto

y mediano plazo, que contribuira al logro efectivo de la mision y vision de la institucion.

El Plan Estratégico y Operativo se ha elaborado con la orientacion de
favorecer:

*  La Direccionalidad, Administracion y Pensamiento Estratégico Institucional.
»  Laarticulacion, cohesion, consistencia e integracion institucional.

»  El Trénsito de lo que Es, a lo que Debe ser la DGP para los proximos aios.

»  La Trascendencia Historica Institucional

*  Un Enfoque Integral y Sistémico de la Planeacion Estratégica.

*  La Participacion y Compromiso con el Cambio de los Colaboradores.

El documento esta estructurado en:

1. Analisis de contextualizacion del PEL

2. Resultados de la definicion del Marco Estratégico Institucional, estructurado por la
Mision, Vision, Ejes y Objetivos estratégico, a partir de los cuales se define el perfil

de la cultura organizacion del mismo.

3. Analisis FODA y analisis pro FODA, para ayudar a determinar la consistencia y
coherencia interna de los componentes fundamentales del Plan Estratégico y Operativo,
que determinaran y visualizaran que tenemos y que requerimos en la DGP en el logro

de la Vision de la Estrategia Nacional de Desarrollo y las Metas Presidenciales.




Estructura del Plan Estratégico Institucional de la DGP.

El Plan Estratégico Institucional de la DGP esta fundamentado en la planeacion por
resultados, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica.

La gestion por resultados supone una gestion eficiente, eficaz y con control interno y social

de dicha gestion, a través de un sistema robusto de monitoreo y evaluacion.
La gestion por resultado supone:

* Laplaneacion y administracion estratégica de la gestion.
*  Formulacién de planes operativos.
»  La formulacion de presupuesto por resultado.

»  Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion, retroalimentacion y mejora

continua.

»  Eldisefio y redisefio de proceso que aseguren la eficiencia de la gestion, asi como la

entrega oportuna de servicios y satisfaccion de los (as) clientes.
*  Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

* El mejoramiento de las competencias del personal (competencias técnicas y

conductuales).

Para su elaboracion se tuvo como referente el Analisis FODA y el Andlisis Pro-FODA de

la Direccion General de Pasaportes.

Como referencia del andlisis del entorno se consideraron la identificacion y analisis de
experiencia modélica en el plano internacional en materia de emision y renovacion de
pasaportes, el analisis de la situacion de la DGP en el contexto de la realidad socioecon6-
mica de la Republica Dominicana, consulta y analisis de necesidades internas y de los a

grupos de interés en torno al rol de la DGP.




A partir de los resultados el analisis situacional se definieron los lineamentos estratégicos
y programaticos de nuestra institucion integrados por la Mision, Vision, Ejes Estratégicos,
Estrategias, resultados con sus indicadores y metas. Estos lineamientos estratégicos se han

articulado con los compromisos derivados de:

»  Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

»  Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
»  Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

*  Metas Presidenciales.

Analisis Situacional.

Objetivo General:

En el andlisis situacional de esta institucion organizada a nivel nacional e internacional, tiene
como objetivo conocer e identificar las distintas y actuales intervenciones los factores que
podrian afectar el proceso de integracion de politicas y programas para iniciar un didlogo

nacional con los actores y socios estratégicos para esta iniciativa.

Dado que el proyecto partié de la premisa de integrar servicios e intervenciones actualmente
en construccion o ejecucion, el analisis situacional servird de base para identificar

oportunidades y potenciales limitaciones para el desarrollo de los resultados esperados.

De forma complementaria se 1levo a cabo un mapeo de actores que explora los roles y las

posiciones de la Organizacion Gubernamental.
Objetivos Especificos:
1. Crear estrategias de trabajo en equipo que permitan a nuestros (as) colaboradores

elevar sus niveles de compromiso y que reflejen el fiel cumplimientos de la mision,

vision y objetivos propuestos en nuestro Plan Estratégico Institucional.




2. Ser una institucién modelo, superando las expectativas en el servicio y seguridad en
el documento de viaje para elevar los niveles de satisfaccion en nuestros ciudadanos

(as) clientes.

3. Manifestar el arduo trabajo mediante los resultados obtenidos en cada uno de los
informes de medicion institucional, dando cumplimiento al mandato y conforme a

las disposiciones sostenida por la Presidencia de la Republica.

III Resultados Misionales

3.1 Informacion cuantitativa y cualitativa e indicadores de los Procesos Misionales.

En este afio 2021 el desempefio de los Pasaportes Emitidos se desarroll6 satisfactoriamente a
pesar de las circunstancias en la que todavia estamos, producto del Covi-19; un aproximado
de 535,714 documentos de viaje fueron elaborados en este afio, en la Sede Central se
emitieron 112,673, en las Oficinas Provinciales (OPP) 312,767, Consulados conectados
al sistema de Pasaportes 1,438 y en los Consulados no conectados al sistema 108,836;

debemos destacar que la cantidad de pasaportes emitidos supera a los afios anteriores.

A continuacion, presentamos los Pasaportes Emitidos a Nivel Nacional y Consulados
2021 e indicadores de Gestion de la DGP.




a.l) Pasaportes Emitidos a Nivel Nacional.

Direccion General de Pasaportes
Departamento de Supervisién y Control
Pasaportes Emitidos Sede Central y Oficinas Provinciales
Pasaportes Emitidos Enero a Diciembre 2021

Estafetas Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre* Total
SEDE CENTRAL .03 A 9,670 10,097 . . 1 B ,35 4 112,673
ZONA ORIENTAL | 3,563 4,457 5,478 5 5,041 5,152 5,051 4,712 5, 5,331 4 4,845 59,563
PUNTO GOB DN 1,065 2,390 3318 3011 | 4235 3433 4,225 4,568 3 3,654 3,238 3,270 40,428
SANTIAGO 4,160 4,915 5,944 5204 | 5303 5,092 5,071 5,024 6,257 4,992 5,042 63,216
SAN PEDRO 1,565 1,928 2,134 1, 1,906 2,079 1,871 . 1,742 1,693 1,710 22,279
SAN FRANCISCO 1,444 1,802 2,102 1,788 [ 1,909 2,069 1,944 1,690 1,496 1,511 21,562
BARAHONA 419 425 585 558 547 775 894 594 638 644 7,402
PUERTO PLATA 825 1,347 1,289 | 1,365 1562 1,651 1,642 1,753 1,187 1,149 1,160 15,974
NAGUA 575 822 804 773 644 1 1,061 896 905 10,004
MONTECRISTI 647 929 1083 1,015 973 52 1,078 1,077 971 723 730 10,949
LA VEGA 2,002 2,349 3,154 2,857 | 2,867 3 2,918 2,880 2,708 2,375 2,163 2,185 31,241
HIGUEY 0 0 188 1,210 | 1,264 R 1,219 1,238 1,313 1,758 1,433 1,447 12,247
AZUA 1,189 1,312 1668 1, 1,466 . 1,635 1,570 1,657 1,480 1,489 1,504 17,901
EXTERIOR 19 68 88 127 211 223 256 58 123 124 1,438
TOTAL 23,528 30,161 37,581 | 36,758 | 37,873 | 35,126 | 37,359 | 37,424 | 41,293 [ 39,055 35,184 35,536 426,878

Fuente: Departamento de Super

sion y Control

Diciembre Proyectado

a.2) Pasaportes Emitidos a Nivel de Consulados.

GoNGE,
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Direccién General de Pasaportes
Departamento de Supervicion y Control
Pasaportes Emtidos Consulados Conectados

aportes Emitidos Enero a Diciembre 2021

VALENCIA 0 45 0 98 193 1 0 121 0 0 87 89 734
BARCELONA 267 440 472 431 346 394 0 0 0 0 2,704
BOSTON 700 812 839 956 824 985 828 1,079 760 768 10,784
PANAMA 105 206 138 139 154 127 169 144 197 146 149 1,868
ST. MARTEEN 62 83 81 69 72 120 83 85 68 0 0 784
HAMBURGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 27 53
MADRID 0 656 649 860 623 638 0 664 671 6,094
IGENOVA 75 12 0 0 0 41 3 113 115 677
MIAMI 443 1173 1009 762 601 863 686 693 9,700
MILANO 224 131 571 467 236 0 0 0 2215
PUERTO RICO 440 644 551 517 591 586 660 667 7,058
ZURICH 56 83 68 92 63 51 0 0 617
NEW YORK 3,587 3.886 5921 7228 4,890 5.684 4,794 4,753 4,352 4,396 61,586
CANADA 29 0 30 45 65 54 76 62 0 0 452
GUADALUPE 43 28 3 30 27 45 32 26 11 11 361
MONTREAL 0 7 27 26 0 39 40 0 44 45 274
ARUBA 28 34 24 30 21 23 70 27 18 18 362
CURAZAO 37 37 5 12 57 88 75 45 45 32 33 570
ROMA 52 94 187 123 186 199 96 133 168 267 270 1,946
TOTAL 6,148 7,389 11,725 10,497 12,238 10,269 9,168 9,938 7,790 7,859 7,866 7,949] 108,836
i de Supervicién y Control
el sistema de monitoreo de estafetas 3.2
embre Proyectado.
a
i
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b) Principales Indicadores de Gestion de la DGP.
b) Principales Indicadores de Gestion de la DGP.

Direccion General de Pasaportes

Direccion de Planificacién y Desarrollo
Avances en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Enero-Diciembre 2021

Entidad Responsable de Mediciéon Ministerio de la

Presidencia Fecha

Ministerio de Administracion Publica SISMAP 2021 93.75%
()f?cma Pﬁesldenmal (1§ lasA Tecnologias de la ITICGE 2021 89.14%
Informacion y Comunicaciones (OPTIC)

Contraloria General de la Republica NOBACT* 2021 39.86%
Pil‘ccci()n General de Btica e Integridad SAIP (LEY 200-04) 2001 100%
Gubernamental

Direccion General de Presupuesto SIGEF** 2020 80.75%
Direccion General de Contrataciones Publicas SISCOMPRAS 2021 98.34%
D‘ircccién General de Etica e Integridad Transparencia 2021 100%
Gubernamental Gubernamental

Total de Medicién de Indicadores 85.98%

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Desarrollo

Notas: * La Linea Base correspondiente a NOBACI comenzé desde 0, en vista de que La Contraloria General eliminé las anteriores calificaciones.

** La ultima evaluacién es a diciembre 2020, ya que por procesos internos en DIGEPRES todavia no han realizados las mediciones.

IV. Resultados Areas Transversales y de Apoyo

4.1 Desempeifio Areas Administrativa y Financiera.

4.1.1 Departamento Administrativo.

El Departamento Administrativo planifico, dirigio, y controlo, todas las actividades de
apoyo y servicios administrativos que se requerian en trabajo conjunto con las divisiones y

secciones bajo su dependencia, a fin de brindar un mejor servicio, no solo a la institucion,

sino también a los ciudadanos que se dan cita cada dia en la Direccion General de Pasaportes.



4.1.2 Division de Servicios Generales.

En esta division se realizaron diferentes levantamientos de cada una de las necesidades

que tenian, tanto en la Sede Central, como en las Oficinas Provinciales.

De estas necesidades se ha cubierto el 90% de los trabajos de reparacion, remozamiento,
adecuacion y mantenimiento en cada oficina provincial, departamento o direccion dentro
de la DGP.

Los trabajos realizados producto de los levantamientos, han contribuido con la eficiencia
de los servicios que brinda nuestra institucion a la poblacién que nos visita, manteniendo
en Optimas condiciones los espacios y la climatizacion de las areas donde acceden los

empleados y ciudadanos.

4.1.3 Division de Almacén y Suministro.

Se realiz6 una simplificacion de los tramites en los sistemas de almacén, fue readecuada el
area de Almacén y Suministro, fue optimizado la distribucion y organizacion de cada uno
de los productos, cumpliendo ademas con lo pautado en el Plan Operativo Anual 2021. En
otro orden, se han desarrollado politicas, para tener mejor y mayor control, para garantizar

el buen desempefio del almacén y suministro.

4.1.4 Departamento de Compras.

Se complet6 el levantamiento para la modificacion del Plan Anual de Compras, con el objetivo
de optimizar el presupuesto y reducir los gastos y procesos innecesarios. Este proceso ya
fue implementado en la confeccion del PACC 2022, con muy buenos resultados. También
se ha eficientizado cada uno de los procesos, cumpliendo asi con los planes estratégicos

y operativos de la institucion.




Cabe destacar que conjuntamente con el area juridica, se revisé y reformul6 las fichas
técnicas y pliegos de condiciones, con la finalidad de realizar contrataciones justas y
transparentes y darles la oportunidad a todos los oferentes, para que puedan participar
de una manera equitativa. Debido a nuestro buen manejo y medidas implementadas el

indicador de SISCOMPR AS mantuvo un porcentaje por encima del 98%.

4.1.5 Seccion de Correspondencia.

Fue creado e implementado un sistema para la Seccion de Correspondencia, el cual hace la
funcion de escanear los documentos recibidos, guardarlo en los servidores y clasificarlos,
para que sean escaneados y remitidos de manera digital al destinatario final, antes de que le
llegue la comunicacion fisica. En dicho sistema tenemos escaneados los afios comprendidos
desde el 2014 al 2019 en su totalidad.

4.1.6 Seccion de Transportacion.

Se realizaron cambios significativos para que el servidor publico de la Direccion General
de Pasaportes se sienta mas comodo al momento de tomar su autobus, implementando
dos nuevas rutas. La flotilla vehicular fue sometida a mantenimiento en un 80% de sus
vehiculos. En otro orden, se realizo la coordinacion efectiva para los viajes hacia las Oficinas
Provinciales, con el objetivo de evitar el deterioro de la flotilla vehicular reduciendo en un

50% el consumo del combustible.

En las Oficinas de Transportacion fueron readecuados los espacios fisicos, para que los
colaboradores al terminar su jornada, pueden estar en un area confortable. De ese mismo
modo, fue implementado un horario rotativo entre todos sus empleados para mayor seguridad

y bienestar del servidor.

Debemos destacar que la institucion esta en proceso de adquirir Seis (6) camionetas para

dar servicio a las diferentes Oficinas Provinciales y Sede Central.




4.2.1 Departamento Financiero.

El area Financiera durante todo el afio 2021, reflejé un avance significativo, mostrando un

aumento de las recaudaciones y mejoras en los servicios que ofrecemos a la ciudadania.
Gestion Presupuestaria.

a) Presupuesto Aprobado:

Durante todo el 2021, la Direccion General de Pasaportes, ha realizado esfuerzos para
cumplir con lo proyectado, mas abajo mostramos el presupuesto aprobado y el nivel

de ejecucion.

Direccion General de Pasaportes
Presunuesto Aprobado v Eiecutado
Valores en RD$

Ano 2021

Presupuesto Aprobado Presupuesto Ejecutado

$913,909,142.00 $790,165,328.75

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Desarrollo/kmp
Fuente: Departamento Financiero

Notas: 1) Presupuesto Ejecutado a Noviembre 2021 (RD$574,748,585.52).
2) Proyectado Diciembre (RD$215,416,743.23).

2
=



b) Ejecucion Presupuestaria.

A continuacion presentamos la ejecucion presupuestaria de la Direccion General de

Pasaportes y sus modificaciones.

Direccion General de Pasaportes
Departamento Financiero
Division de Contabilidad
Ejecucion por Partida Presupuestaria
Enero - Noviembre 2021

P Presupuesto Modificaciones Aprobacién Total Tariacit % de
Item Descripcion 2021 Presupuestarias /igente Ejecutado Variacién Eje Rt
1 Remuneraciones y
Contribuciones 341,596,183.00 86,695,826.24|  428,292,009.24 | 355,016,039.32 | 73,275,969.92 38.85
) Contratacion de
Servicios 153,720,000.00 -14,650,582.76|  139,069,417.24 | 84,310,169.62 | 54,759,247.62 9.23
3 Materiales y Suministro
328,642,959.00 | -114,153,711.98| 214,489,247.02 | 130,994,892.58 | 83,494,354.44 14.33
4 Transferencias
Corrientes 3,750,000.00 -2,203,801.50 1,546,198.50 182,193.51 1,364,004.99 0.02
5 Bienes, Muebles,
T les e Intangibles
nmuebles e Intangibles | ¢, 000.00 | -18.921,965.00]  57.278.035.00 | 424529049 | 53.032.744.51 0.46
6 Obras Para .
Edificaciones 10,000,000.00 -9,990,000.00 10,000.00 10,000.00 -

TOTAL RD$ 913,909,142.00 -73,224,235.00  840,684,907.00 574,748,585.52 265,936,321.48

Fuente: Departamento Financiero

¢) Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2021.

El Plan Anual de Compras (PACC) 2021, se elabor6 basado en trabajos conjuntos entre
la Direccion de Planificacion y Desarrollo y la Division de Compras y Contrataciones,
donde todas las areas de la institucion, trabajaron sus planes de compras acorde a
los parametros y plantillas establecidas, segtin la Direccion General de Compras y

Contrataciones.



® Direccion General

CONTRATACIONES

PUBLICAS

Tramsparencia e lgualdad de Oporiunidates

MONTO ESTIMADO TOTAL
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO

SUB CAPITULO

UNIDAD EJECUTORA

UNIDAD DE COMPRA

ANO FISCAL

FECHA APROBACION

BIENES

OBRAS

SERVICIOS

SERVICIOS: CONSULTORIA

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS

MIPYME
MIPYME MUJER
NO MIPYME

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL
COMPRA MENOR

COMPARACION DE PRECIOS
LICITACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
LICITACION RESTRINGIDA

SORTEO DE OBRAS

EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON
EXCLUSIVIDAD

EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O
ADQUISICION DE OFICINAS PARA EL SERVICIO
EXTERIOR

EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A
TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS,
ARTISTICAS, o RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS

EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO

EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA
TERMINACION NO EXCEDA EL 40% DEL MONTO
TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE
COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE AEREO,
COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHiCULOS
DE MOTOR

Fuente: Divisiéon de Compras y Contrataciones

N

29

RDS
RDS$
RDS
RDS$
RDS

RDS

RDS

RDS
RDS$
RDS

549,065,820.00

17

204

1

2

Direccion General de Pasaportes

2021

549,065,820.00

549,065,820.00

39,150.00
2,780,200.00

12,894,610.00

533,351,860.00



d) Desempeiio Financiero y Ejecucion del Gasto.

A continuacion, presentamos el desempefio financiero y la eficiente ejecucion del

gasto de la Direccion General de Pasaportes.

Direccion General de Pasaportes
Ejecuciéon de Gastos y Aplicaciones Financieras
En RD$
Enero - Noviembre 2021

Detalle Total

2 - GASTOS 574,748,585.52
2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 355,016,039.32
2.1.1 - Remuneraciones 291,658,074.43

2.1.2 - Sobresueldos 25,829,347.74
2.1.3 - Dietas y Gastos de Representacion -

2.1.4 - Gratificaciones y Bonificaciones -
2.1.5 - Contribuciones a la Seguridad Social 37,528,617.15

2.2 - CONTRATACION DE SERVICIOS 84,310,169.62
2.2.1 - Servicios Bésicos 28,724,466.00
2.2.2 - Publicidad, Impresion y Encuadernacion 1,523,210.35
2.2.3 - Viaticos 6,763,905.67
2.2.4 - Transporte y Almacenaje 395,827.00
2.2.5 - Alquileres y Rentas 7,226,536.52
2.2.6 - Seguros 10,013,296.04

2.2.7 - Servicios de Conservacion, Reparaciones Menores e

. 9,055,117.17
Instalaciones Temporales
2.2.8 - Otros Servicios no Incluidos en Conceptos Anteriores 10,096,827.81
2.2.9 - Otras Contrataciones de Servicios 10,510,983.06
2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS 130,994,892.58
2.3.1 - Alimentos y Productos Agroforestales 1,190,630.48
2.3.2 - Textiles y Vestuarios 95,296.91
2.3.3 - Productos de Papel, Carton e Impresos 109,150,482.36
2.3.4 - Productos Farmacéuticos 1,031,106.27
2.3.5 - Productos de Cuero, Caucho y Pléstico 296,975.98
2.3.6 - Productos de Minerales, Metalicos y No Metalicos 199,739.04
2.3.7 - Combustibles, Lubricantes, Productos Quimicos y Conexos. 7,819,458.10
2.3.8 - Gastos Que Se Asignaran Durante El Ejercicio (Art. 32'Y 33
Ley 423-06). )
2.3.9 - Productos y Utiles Varios 11,211,203.44
2.4 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 182,193.51
2.4.1 - Transferencias Corrientes al Sector Privado 182,193.51
2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 4,245,290.49
2.6.1 - Mobiliario y Equipo 1,964,985.35
2.6.2 - Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 602,335.72
2.6.3 - Equipo e Instrumental, Cientifico y Laboratorio 305,384.00
2.6.4 - Vehiculos y Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 27,149.97
2.6.5 - Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 1,016,805.45
2.6.6 -Equipos de Defensa y Seguridad 328,630.00
2.6.8 - Bienes Intangibles -
2.7 - OBRAS

2.7.1 - Obras en Edificaciones -
2.7.2 - Infraestructura -
2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES
DE POLITICA
4 - APLICACIONES FINANCIERAS -
TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS 574,748,585.52

Fuente: Departamento Financiero




e.l Resumen de Gastos.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
G Direccion General de Pasaportes
Departamento Financiero
Resumen De Gastos
Cheques y Libramientos (Fondos 100 Y 2087)
Seguin Objeto del Gasto
Enero - Noviembre 2021

< <&
Pasapo%

Total General Aiio

Cuentas Descripcion 2021

Objeto 1 Servicios Personales 355,016,039.32
Objeto 2 Servicios No Personales 84,310,169.62
Objeto 3 Materiales y Suministro 130,994,892.58

Objeto 4 Transferencias (Ayudas) 182,193.51
Objeto 6 Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles 4,245,290.49
Objeto 7 Obras Para Edificaciones 0.00
Totales 574,748,585.52

Fuente: Departamento Financiero

1) Presupuesto Ejecutado a Noviembre 2021

e.2 Contrataciones y Adquisiciones.

COON Gy,
&

Direccion General de Pasaportes
Division de Compras y Contrataciones
N e Procesos de Compras

4sapO% Enero - Noviembre 2021

Cantidad Umbral de Compras Montos
12 Compra por Debajo del Umbral 1,271,922.30 2%
9 Compra por Excepcion 3,033,835.00 6%
43 Compra Menor 23,328,756.04 43%
33 Comparacion de Precios 26,172,497.50 49%
7 Licitaciones 0.00 0%
TOTAL RD$53,807,010.84 100%

Fuente : Division de Compras y Contrataciones
Calculos hasta Noviembre.



e.3 Ingresos / Recaudaciones.

(QONGEy,
e

Direccion General de Pasaportes
Departamento Financiero
Division de Contabilidad
Resumen de Recaudaciones por Impuestos y Servicios
Enero- Diciembre 2021
CUENTAS RECAUDADORAS
Cuenta Unica Tesoreria (CUT) 240-015423-0

s
&
£asapO¥

Cta. 010-250837-2 Cta. 314-000015-4

Meses Colectora BR _, . Total General
oo Reewdadin  Twkwde  mwicor  usspomr RS ussoonr g

ENERO 37,771,000.00 20,147,250.00 2,009,671.21 22,156,921.21 205,614.78 11,940,050.27 91,700.60 5,325,053.84 77,193,025.33
FEBRERO 42,123,500.00 20,953,250.00 2,338,434.88 23,291,684.88 153,708.99 8,892,065.07 70,380.53 4,071,513.66 78,378,763.61
MARZO 56,911,800.00 25,389,350.00 3,548,997.62 28,938,347.62 178,757.16 10,226,697.12 84,768.74 4,849,619.62 100,926,464.36
ABRIL 56,116,500.00 24,386,835.00 3,029,331.24 27,416,166.24 260,281.03 14,783,962.50 123,586.40 7,019,707.52 105,336,336.26
MAYO 57,791,450.00 24,791,935.00 3,018,903.35 27,810,838.35 209,538.09 11,899,668.13 109,587.40 6,223,468.45 103,725,424.93
JUNIO 55,661,800.00 21,754,590.00 2,659,053.51 24,413,643.51 240,480.55 13,678,533.68 107,381.20 6,107,842.66 99,861,819.85
JULIO 59,293,200.00 22,008,700.00 3,049,380.35 25,058,080.35 225,817.44 12,860,303.21 97,134.24 5,531,794.97 102,743,378.53
AGOSTO 59,914,650.00 21,993,350.00 3,223,537.14 25,216,887.14 246,170.40 14,016,942.58 95,267.04 5,424,505.26 104,572,984.97
SEPTIEM BRE 61,929,050.00 25,429,550.00 3,935,099.97 29,364,649.97 90,882.88 5,140,335.69 68,571.08 3,878,380.28 100,312,415.95
OCTUBRE 60,018,650.00 21,751,440.00 3,.917,472.88 25,668,912.88 220,194.48 12,390,343.39 95,524.56 5,375,166.99 103,453,073.26
NOVIEM BRE 55,400,250.00 21,650,650.00 2,390,430.00 24,041,080.00 240,650.50 13,587,127.23 96,150.00 5,428,629.00 98,457,086.23
DICIEM BRE 31,589,033.00 23,228,010.31 2,220,440.00 25,448,450.31 173,942.13 9,824,251.50 39,444.12 2,227,803.90 69,089,538.71

TOTAL | 634,520,883.00 273,484,910.31 3534075215 | 308.825,662.46 2,446,03843 | 139,240,280.39 1,079,495.91 61,463 ,486.14 1,144,050,311.99

Fuente: Departamento Financiero

Nota : 1) Tasa de conversion Enero - Diciembre 2021 del Banco Central e Impuestos Internos: (Enero $58.07; Febrero$57.85; Marzo $57.21; Abril $56.80; Mayo $56.79; Junio $56.88; Julio $56.95;

Agosto $56.94; Septiembre $56.56; octubre 56.27; noviembre 56.46; diciembre 56.48).

2) Las recaudaciones suministrada en el mes de Noviembre estan sujetas a Revision con los Estados de Cuentas Tesoreria Nacional Vs. Banco de Reservas.

3) Las recaudaciones correspondientes al mes de Diciembre son Proyectadas con relacién al afio anterior.



4.3 Departamento de Seguridad.

El Departamento de Seguridad adquiri6 equipos para el buen manejo y funcionamiento
de esta area, entre ellos: Camillas de Emergencia, Detectores de Metales, Radios de
Comunicacion entre otros, los mismos fueron instalados en la Sede Central y en las Oficinas
Provinciales. En las Oficinas Provinciales, le suministraron paletas de seguridad detectoras
de metales, para que al momento de que un ciudadano ingrese a nuestras instalaciones,

sea revisado y verificado automaticamente.

En ese mismo orden se impartieron charlas de seguridad a todos los militares de nuestra
institucion, con el objetivo de mantener el control y fortalecer las tareas en sus puestos de

trabajo, mediante la Charla “Creacion de una Linea de Seguridad”.

Fue incrementado el personal militar para asi incrementar puestos de vigilancia, se
adquirieron kits de barra de paso, para la parte frontal de la Sede Central, todo esto con
el fin mejorar la eficiencia en de servicio de seguridad logrando optimizar los controles

en los accesos.

Durante el mes de agosto, el cuerpo de seguridad de la DGP realizaron operativos en
combinacion con la Policia Nacional, para identificar y eliminar los “buscones’, quienes
acostumbraban a estar alrededor de la Institucion, logrando que los ciudadanos no estén

expuestos a posibles engaios al momento de procurar sus servicios en la Institucion.
4.4 Desempeiio de los Recursos Humanos.

La Direccion de Recursos Humanos, en el afio 2021, logré alcanzar en el tiempo establecido,
las metas trazadas en el Plan Operativo Anual, obteniendo una posicion relevante en el
Ranking del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica SISM AP, contribuyendo
al alcance de las metas presidenciales, para un mayor desempenio y mejoras en los procesos

y procedimientos de la gestion humana.




Actualmente la Direccion General de Pasaportes cuenta con una empleomania comprendida
de la siguiente cantidad de colaboradores 233 hombres y 407 mujeres, siendo esta ultima el
doble de la empleomania masculina, estos colaboradores estan segregados de la siguiente

manera segun el grupo ocupacional a que pertenece:

4.4a Cantidad de Colaboradores por Grupo Ocupacional:

Direccion General de Pasaportes
Direccion de Recursos Humanos
Cantidad de Colaboradores por Grupo Ocupacional
Afio 2021

Cantidad de Colaboradores por Grupo Ocupacional

CARGO DE CONFIANZA,
GRUPOV, 50 ~ 21 COMISION DE

SERVICIO, 1

GRUPO VI, 63

GRUPO llI, 45 _5-

= CARGO DE CONFIANZA = COMISION DE SERVICIO = GRUPO |
= GRUPO Il = GRUPO Il GRUPO VI
GRUPO V

Fuente: Direccion de Recursos Humanos




4.4b Colaboradores segiin Sexo por Grupos Ocupacionales.

Direccion General de Pasaportes
Direccion de Recursos Humanos

Colaboradores por sexo segin grupo ocupacional

Aiio 2021

CANTIDAD DE COLABORADORES POR SEXO

" HOMBRES = MUJERES

Logros Alcanzados por el Area Recursos Humanos:

4.4.1 Direccion de Recursos Humanos:
*  Escalasalarial actualizada y refrendada por el MAP, ejecutada al 100% en julio 2021.

»  Estructura organizacional actualizada en equipo con la Direccion de Planificacion,
refrendada por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) y el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

*  Cumplimiento de los indicadores del SISMAP.
«  Cumplimiento de los requerimientos de la Comisién de Etica.

*  Pago de Bono por evaluacion de desempefio, correspondiente al afio 2020.

2
=




4.4.2 Departamento de Registro y Control de Nomina:

+  Eliminacion de duplicidades de cargos con informaciones confirmadas por la Contraloria

General de la Republica.

»  Pago de prestaciones laborales a ex colaboradores en un 67% ejecutado y proyectado

el 23% restante, para ser realizado en los meses de noviembre-diciembre 2021.
4.4.3 Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion:
*  Cumplimiento del programa anual de capacitacion en un 90%.
*  Acuerdos de evaluacion de desempefio completados al 100%.

4.4.4 Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensacion:

Fueron organizados 4 operativos médicos: Operativo Odontologico, Toma de muestras
PSA para hombres, Sonomamografia y Sonografia de Tiroides, Prevencion de diabetes y
toma de glicemia, con el propdsito ofrecer una ayuda a los colaboradores de esta Direccion

para atender las principales necesidades de salud de los colaboradores.

» Labor Social (operativo de limpieza de playas y charla de concientizacion de no

violencia contra la mujer).

*  Operativos Covid 19, para colaboradores.

*  Vacunacion: Al 99.3 % de todos los colaboradores.

*  Operativo Dental: Con la participacion de 44 hombres y 58 Mujeres.

*  Operativa PSA (prostata en sangre), para hombres mayores de 35 afios.

*  Operativos médicos Oftalmologicos en la Sede y en todas las Oficinas Provinciales.
Masculinos 43  Femeninos 109

*  Operativo de Sonomamografia y Sonografia de Tiroides.

Masculinos 02  Femeninos 42




»  Operativo de toma de muestra de glicemia para un total de 87 personas atendidas.
*  Reestructuracion del Comité de Calidad.

*  Conel proposito de incentivar a los colaboradores de la DGP a integrarse y tener un buen
ambiente laborar, el 18 de noviembre de 2021 se cre6 un equipo deportivo institucional
de softball, quienes representarian esta Direccion en torneos interinstitucionales y

comunitarios.

»  El 16 de septiembre del 2021 colaboradores en representacion de todos las areas de la
DGP asistieron al operativo de limpieza de la playa de Guibia, en apoyo al Dia Nacional

de Limpieza de Playas, contribuyendo con el mejoramiento del medioambiente.

44.5 Division de Reclutamiento y Seleccion:

*  Proceso de concurso interno de carrera administrativa, para la posicion de Técnico
en Control de Calidad.

*  Proceso de evaluaciones a candidatos.

4.4.6 Division de Relaciones Laborales

*  Proceso avanzado de depuracion de expedientes de servidores en tramite de pension.
*  Reestructuracion del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.

»  Evaluacion de riesgos laborales.

*  Planificacion de las vacaciones de los colaboradores aprobadas en un 70%.




4.4.7Analisis de Resultados del SISMAP.

Direccion General de Pasaportes
Direccion de Recursos Humanos
Acciones Institucionales desde el SISM AP
Enero- Diciembre 2021

Clasificacion
Evidencia

segin Indicador

Barometro
Planificacién de Anexo formulario de Planificacion de
1l 1
RRHH correspondiente al afio 2021.

Planificacion
Recursos Humanos . . )
Evidencia subida al SISMAP.

Manual aprobado en el afio 2019.

Estructura de
Evidencia cargada al SISM AP

Organizacion del 5
Cargos

Trabajo

Organigrama estructural aprobado
con la Res. Num. DGP-03/2021 del
25 de junio 2021, refrendada por el
MAP.

Evidencia subida al SISM AP
Manual de Organizacion y Funciones
actualizado y aprobado de fecha 08
de mayo del afio 2019, por el
Ministerio de Administracién Publica
(MAP), y divulgado a los nuevos
incumbentes de areas para
socializacion con el personal en fecha
29 de junio 2021.
Evidencia anexa

3 Organigrama

Manual de
Funciones

Actualizado en julio 2020.

5 M de P

ELECLE EEER Evidencia cargada al SISMAP

6 Base Legal Se mantiene l-a Base Legal sin
cambio alguno.

. . Se mantiene la misma historia, pero
7 His toria . . a
con acciones para la mejora continua.

Actualmente estamos en proceso de
un concurso interno, para cubrir la
vacante de Técnico en Control de
3 | Concursos Ptiblicos Czlli('lzl.djrcurgo pertenc‘c’ieme ala

Division de Produccion de la
Direccion de Emision y Renovacion,
proceso en 3era. Fase(evaluacion por

Gestion de Empleo

competencia).
. Continuamos con el Sistema de
) SASES::E;IS)“O y Administracion de Servidores
Publicos (SASP).
Se aplican pruebas técnicas y

psicométricas de conocimiento y
10 Pruebas Técnicas personalidad, tanto tedrica como
practica en las nuevas contrataciones

de personal.

Taller
11 Reclutamiento y Octubre 2020
Selecciéon
Anexo Resultados: enero-noviembre
12 Absentismo
2021.
Anexo Resultados: enero-noviembre

Rotaciéon de

Personal 2021.

13




Clasificacion

seguin
Barometro

Indicador

Evidencia

Acuerdos de desempefio 2021
realizados, actualmente tenemos 567

Gestion de Evaluacion de N
- 14 - acuerdos del desempefio por
Rendimiento Desempeiio
resultados.
Evidencias cargadas al SISMAP
Emplef L En el afio 2021 no tenemos
S L e empleados que apliquen
Medalla al Mérito. SR i
16 Taller Evaluacion 06y 07 de febrero 2021
del Desempeiio Evidencia cargada al SISMAP
Gestién de la . Actualizada y aprobada' en e.r}ero
.. 17 Escala Salarial 2021, en proceso de ejecucion.
Compensacion X X
Evidencia cargada al SISMAP
Gestion del : L
Desarrollo 18 [No. de Incorporados 187 Empleados incorporados.
19 No. de Incorporados Concurso en proceso
por Concurso
No. de Incorporados .
2 Aplice
0 X Evaluacién No Aplica
51 No. de A la fecha, tenemos 112 servidores
Incorporables publicos incorporables
Diplomados, Plan Anual de Capacitacion 2021,
22 Concursos y enviado al INAP, ejecutado al 90%.
Talleres Evidencia cargada al SISMAP.
Posterad Master Ejecutivo en Politicas
23 ostgracos y Publicas Iniciada en julio 2021, 7
Maestrias .
participantes.
. La Institucion tiene asignado un
Gestion de Representante . . .
. L abogado de la Direccion Juridica
Relaciones Humanas | 24 Comision de .
. como representante de Comision de
y Sociales Personal
Personal.
Asociacitn d Creada el 22 de enero del 2013 y
25 lSZ(:I:li(ce:)c:los ¢ reestructurada su directiva el 06-081
i 2020
Durante el periodo enero-octubre
2021, se realizaron pagos de
% Pago de Beneficios beneficios laborales a 102 ex
Laborales empleados y 50 expedientes en
proceso de pago.
Evidencia cargada al SISMAP.
7 Taller de Relaciones 26 de febrero 2021
Sl Evidencia cargada al SISMAP
Comité Mixto de Seguridad y Salud
e Salud Ocupacional y cg(c):zl lTl‘albal_li;) %‘cst‘rgc'uza(qjo en _iullio
Riesgos Laborales y' r?t ajos iniciados para e
cumplimiento de sus funciones.
Evidencia cargada al SISMAP.
Organizacion de la o q
Funcion de Recursos | 29 Auditoria de Oficina No ha sido realizada.

Humanos

de RRHH




Clasificacion

segin Evidencia
Barometro

24 de marzo y 03 de septiembre
Talleres de Funcion

30 Publica 2021.

Evidencia cargada al SISM AP

Gestion de Calidad 31 Autodiagnéstico CAF Autodiagndstivo continua vigente.

Comité reestructurado en

32 Comité de Calidad fecha 06/10/2020, Evidencia subida al
SISMAP.
33 Carta Compromiso En proceso de elaboracion.
Talleres de Metodologia
34 s 30 de octubre 2020.
CAF
Fuente: Direccion de Recursos Humanos.
Nota: Datos a Diciembre 2021
4.4.77 a.Rotacion de Personal.
(COON GEp
G Direccion General de Pasaportes
N Direccion de Recursos Humanos
e .
4sAr0 Enero - Noviembre 2021

FORMULA: ((ALTAS+BAJAS) /2 /TOTAL DE EMPLEADOS

Al . .

(Entrztlgzl de Bajas Total (;’ollicetnt:ﬂe

: Desvinculaciones de Empleados G LuEEmn

Personal) ( ) P de Personal
ENERO 8 8 580 0.013793
FEBRERO 10 8 572 0.015734
MARZO 41 11 574 0.045296
ABRIL 4 9 572 0.011364
MAYO 29 42 580 0.061207
JUNIO 19 15 571 0.029772
JULIO 21 15 603 0.029851
AGOSTO 6 3 600 0.007500
SEPTIEMBRE 30 3 604 0.027318
OCTUBRE 9 7 640 0.012500
NOVIEMBRE 14 0 645 0.010853
Total General 191 121 6541 0.265188
[ MEDIA 0.026518774 |

Fuente: Direccion de Recursos Humanos




4.4.7 b. Absentismo.

Direccion General de Pasaportes
Direccion de Recursos Humanos
Indice de Absentismo

Enero -Noviembre 2021

%. Horas perdidas Jornada Totf:ll de
Absentismo laboral Trabajadores

Enero 2.29165 930,400 8 580
Febrero 2.65509 1,063,100 8 572
Marzo 2.18891 1,006,900 8 575
Abril 2.12456 972,200 8 572
Mayo 2.94762 1,367,700 8 580
Junio 2.81786 1,287,200 8 571
Julio 2.24502 1,083,000 8 603
Agosto 2.70395 1,297,900 8 600
Septiembre 2.31043 1,116,400 8 604
Octubre 2.68261 1,373,500 8 640
Noviembre 2.98372 1,539,600 8 645
Totales 27.95142 13,037,900 88 6542

Fuente: Direccion de Recursos Humanos

4.5 Desempeiio de los Procesos Juridicos.

La Consultoria Juridica colabord conjuntamente con la Maxima Autoridad Ejecutora (MAE),
los acuerdos interinstitucionales, donde existe la cooperacion entre las instituciones en
beneficio de los ciudadanos. Realizaron trabajos conjuntos en la elaboracion de resoluciones
internas, las cuales van a mejorar los procesos, para un mejor desenvolvimiento a lo externo

e interno de la institucion.



Dentro de los acuerdos podemos destacar lo siguiente:

Direccién General de Pasaportes
Direcciéon Juridica
Acuerdos y Convenios
Enero -Noviembre 2021

Objetivo/Fecha

A los fines de presentacion formal proyecto de eliminacion del

Reuni6n Junta Central y . - L
R S N tramite de legalizacion de las actas del estado civil y el
Electoral-Direccion General de L - . -
fortalecimiento de su validacion y control, asi como la inclusion
Pasaportes . ; o .
del mecanismo de consulta a través de un codigo QR integrado al
documento.

De fecha enero 2021.

Con la participacion de la Procuraduria General de la Republica,
Direccion General de Migracion, Junta Central y Electoral,
departamento Oficinas Centrales Nacionales-Interpol, Santo
Domingo, Policia Nacional, Santo Domingo, Departamento de
Investigacion de Trata y Trafico de Personas, Policia Nacional,
Division Especializada de Investigacion contra delitos migratorios
(DEIDEM), P.N., Departamento Nacional de Investigaciones
(DNI), Ministerio de Defensa de Republica Dominicana (MIDE),
Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MIC),
evaluacion de expedientes en estado de investigacion por la
perdida voluntaria de huellas dactilares, producto de

procedimientos quirirgicos.

De fecha enero 2021.

Encuentro Multisectorial.

Servicio de consulta de la base de datos de la JCE, Actas de
Nacimientos, Actas de Defunciones, Actas de Matrimonio,
. Sentencias, Fotografias, Cédula de Identidad y Electoral,
Renovacion de acuerdo de . - . . .
Resoluciones, solicitud de cambio de usuario administrador para

colaboracion Interinstitucional .
la consulta de maestro cedulados, validacion biométrica de
Junta Central y Electoral - . . .
R N identidad de los ciudadanos que ha perdido su huella
Direccién General de Pasaportes S - .
dactiloscopica, evaluacion de procesos relacionados a

naturalizados y menores de edad.
De fecha 22 de marzo de 2021.

Intercambio de informaciones sobre ciudadanos que son objetos

de investigacion, cursos de capacitacion sobre las medidas de

seguridad del documento de viaje. Proyecto de acuerdo

redactado y sometido a la consideracion de la maxima autoridad

ejecutiva, pendiente de aprobacion.
De fecha marzo 2021.

Renovacién de acuerdo
Interinstitucional Departamento
Nacional de Investigaciones-
Direccién General de Pasaportes

Modalidades de cooperacion:
* Se concentrara en un mismo espacio fisico a los representantes
de ambas instituciones, a fin de facilitar la prestacion de servicios
.. conforme a la demanda y las necesidades de los ciudadanos.
Acuerdo de cooperacién | . . .
DR . * Se desarrollaran estrategias de prestacion de servicios, que
Interinstitucional entre la DGP y . . L.
. permitiran la descentralizacion de los servicios y el acceso de los
la Oficina Gubernamental de . , .
- . .. mismos aun mayor numero de ciudadanos.
Tecnologias de la Informaciony | . - . - -
L * Se estableceran programas de implementacion de prestacion de
Comunicaciones (OGTIC) . L. .
servicios en puntos estratégicamente ubicados en todo el
territorio nacional.
De fecha octubre 2021

INAGUIJA, en virtud del Convenio se compromete y obliga a
partir de la firma del mismo a prestar los servicios de suministro
de uniforme a favor de la DGP. Este acuerdo representara 150

empleos por contrato a jornaleros que no representara carga

alguna para el gobierno.
De fecha octubre 2021.

Convenio entre Industria
Nacional de la Aguja
(INAGUJA) para confeccién de
uniformes para empleados de la
Direccion General de
Pasaportes.

Tiene como objetivo desarrollar estrategias conjuntas con el
proposito de contribuir a erradicar las falsificaciones de
documentos de identidad y establecer el uso de una base de
datos en comin para fortalecer la depuracion de datos
aportados.
De Fecha noviembre 2021.

Acuerdo de Colaboracion
Interinstitucional Junta Central y
Electoral-Direccion General de

Pasaportes

cion y Desarrollo/kmp

Elaborado por: Direccién de Planifi
Fuente: Direccion Juridi
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4.6 Desempeiio dela Direccion de Tecnologia.

La Direccion General de Pasaportes a través de la Direccion de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, en el afio 2021, tuvo retos a nivel tecnologico, los cuales
han sido superados eficientemente por esta direccion. El compromiso de Direccion de
Tecnologia, estuvo comprometido en fomentar la igualdad de oportunidades en todos los
niveles, tanto para el género femenino, como el masculino, donde nuestras colaboradoras

desempefian un papel muy importante dentro de esta direccion.

El personal femenino fue involucrado no solo en los servicios de soportes informaticos,
sino en ser analistas en las tomas de decisiones para el mejoramiento y automatizaciones
de los procesos, que se llevaron a cabo en la institucion, tomando también las riendas de

implementar y hacer cumplir las normativas emitidas por la OPTIC.

En otro orden la Direccion TIC se recertifico con la NORTIC A5, y se implemento las

recomendaciones y requisitos sobre la NORTIC A6.

Certificaciones NORTIC implementadas por esta Direccion General.

p.

Norma para el Desarrollo y Gestiéon de los Medios Web del Estado Dominicano

“

Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano

Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano

Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales

A5 - Recertificando
Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado

Dominicano

A6 - Certificando (Etapa de Evaluacion final por la OGTIC)

Norma sobre el Desarrollo y Gestion del Software en el Estado Dominicano




Direccion General de Pasaportes
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

indice uso TIC e Implementacién Gobierno Electrénico (iTicge)
Enero-Noviembre 2021

ITICge 2021 Puntuacion

Uso de la TIC 17.70
Implementacion de E-GOB 26.44
Gobierno Abierto y E-Participacion 23
Desarrollo de E-Servicios 22
Cumplimiento General 89.14

Fuente: Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Datos corresponden al 3er. Trimestre 2021

Avances Enero-Noviembre 2021.

*  Firma Digital. Nuestra institucion ha completado la obtencion de la firma digital
otorgada a instituciones publicas por la OGTIC. Ya se implementd el proceso de
certificacion de pasaportes que utiliza de manera automatizada los certificados digitales
que avalan la firma digital en nuestra institucion. Adicionalmente, estan utilizando
dichos certificados para eficientizar los procesos de firma de documentos de los

directores de nuestra institucion.

*  Recertificacion de la NORTIC AS. Para mantenernos al dia con las normativas que rigen
a los departamentos tecnoldgicos del estado dominicano, la Direccion de Tecnologia
esta actualmente en proceso de recertificacion de esta importante normativa. Han
completado satisfactoriamente todos los requerimientos que habilitan para optar por
la recertificacion de dicha normativa y estan trabajando junto a OGTIC en el proceso

de evaluacién, con un 85% de avance total.



Certificacion NORTIC A6. Esta certificacion tiene como propdsito que continuemos
alcanzando nuestros indicadores tecnoldgicos de gestion como parte importante que

somos en la institucion a la cual pertenecemos.

El cumplimiento de esta normativa permitira alcanzar los més altos estandares en
desarrollo de software y manejo de proyectos para seguir mejorando nuestro desempeiio
anivel de TIC. En esta normativa se ha completado todos los requerimientos que nos
habilitan para optar por la certificacion de dicha normativa y estamos trabajando junto

a OGTIC en el proceso de evaluacion.

Politicas y Planes de Continuidad. Actualmente estamos inmersos en uno de los planes
mas importantes y ambiciosos de la historia de nuestra institucion a nivel de TIC, el
cual consiste en la implementacion de un plan de contingencia tecnologica operativa,
que avalara que nuestra institucion garantice brindar los servicios que ofrecemos ante
la ocurrencia de evento catastrofico. Conjuntamente con el Data Center del Estado,
nos encontramos en una etapa avanzada del proyecto, y que, a finales de este afio,

podamos realizar nuestro primer ejercicio de contingencia tecnologica.

Automatizacion de Procesos Operativos. Ante la necesidad de eficientizar el uso de
los recursos que nos toca administrar como institucion, hemos disefiado un plan de
mejora interna, para poder ofrecer al ciudadano un servicio acorde con los nuevos
tiempos en que vivimos y que tienen a la tecnologia como punto focal. En ese sentido,
trabajamos juntos a la Direccion de Planificacion y Desarrollo, en la automatizacion

de distintos procesos internos, asi como algunos que ofrecemos a la ciudadania.

Apoyo al Programa Vactinate RD. En vista del estado de emergencia en el que
nos encontramos y en cumplimiento de una solicitud realizada por la oficina de la
Vicepresidencia de la Republica, hemos estado ofreciendo nuestro soporte para que
se pueda conformar la base de datos general que se necesita, en apoyo al programa
Vactinate RD. En ese sentido, hemos hecho formal entrega al equipo de Vicepresidencia
de las informaciones requeridas y que contribuyen al esfuerzo estatal que se realiza

para combatir el COVID-19, desde la perspectiva de la vacunacion.




Adicionalmente, se habilité internamente los servicios requeridos para que se pueda
expedir una certificacion digital de vacunacion que les permitird a los ciudadanos y
ciudadanas disponer de dicho documento avalando el estatus de su pauta de vacunacion

tanto nacional como internacionalmente.

Central Telefonica. Con el interés de mejorar los servicios en la comunicacion de
nuestra central, se realizo el proceso de Estandarizacion del nuestro IVR bajo las

normas gubernamentales.

Controles de Seguridad. Se reforzaron los controles de seguridad a diferentes puertas
de la institucion, con el fin de seguir fortaleciendo la seguridad en las areas fisicas y

tecnoldgicas de la institucion.

Mejoras Procesos Emision y Renovacion de Pasaportes. En trabajos conjuntos
con nuestra Direccion de Emision y Renovacion, se elaboraron mejoras importantes
a los procesos internos de cara a poder brindar un mejor servicio al ciudadano.
Adicionalmente se reforzaron nuestros portales, con el objetivo que el ciudadano

cliente est¢ mas informado, y orientado con el servicio ofrecido por nuestra institucion.

De igual manera, se atendieron sugerencias importantes de nuestros servicios en linea
realizadas por OGTIC y otras instituciones del estado, que permitiran al ciudadano

obtener de manera mas rapida y sencilla nuestros procesos.

Debido a la cantidad de informacion sensible que es manejada por la naturaleza de las
operaciones de esta Institucion, la DGP trabajo con el proyecto de instalacion de los
servicios de OGTIC Cloud, servicio que consiste en utilizar un espacio virtual en el Data
Center del Estado para el alojamiento de infraestructuras tecnoldgicas, almacenamiento
de archivos, aplicaciones y sistemas de datos, permitiendo la disponibilidad inmediata
y ubicua de los servicios a través de herramientas tecnologicas. Esta es una alternativa
que ofrece maximizar la agilidad y eficiencia en la gestion de TIC, para mantener la
optimizacion de los servicios y la seguridad de la informacion. Actualmente en etapa

de desarrollo de este proyecto




Servicios en Linea. En apoyo a brindar un mejor servicio fue reestructurado nuestro
Chat Institucional, contando con una forma mas dinamica ¢ intuitiva a la hora de
utilizar este canal de comunicacion para consultar diversas inquietudes. Este servicio
cuenta ahora con una base de conocimiento en el cual el ciudadano puede consultar

sus inquietudes y obtener automaticamente las respuestas.

Notificaciones por correo electronico, En noviembre fue implementado el sistema

de notificaciones que incluye:

- Registro de solicitud.

- Pasaporte listo para retirar.
- Pasaporte rezagado.

- Pasaporte proximo a vencer.

Mismo nimero de libreta y nimero de pasaporte en consulados. En apoyo a la
Direccion de Emision y Renovacion de Pasaportes, para el ultimo trimestre de este
afio el pasaporte emitido en el exterior contendra el mismo numero de libreta y de
pasaporte, con esto se evita contratiempos a los dominicanos a la entrada/salida de

los diferentes aeropuertos internacionales.

Reduccion tramite para Retiro de Pasaportes en Sede Central. En apoyo a la
Direccion de Emision y Renovacion de Pasaportes, para el Gltimo trimestre de este
afo el proceso de busqueda de pasaporte en el area de entrega iniciara de forma
digital desde que el ciudadano llega a las oficinas, tanto en Sede Central como en las

Oficinas Provinciales.

Preparacion infraestructura tecnolégica DGP — Consulados. En apoyo al
departamento de Asuntos Consulares se han preparado los equipos informaticos

para la conectividad directa con:

- Amsterdam — Paises bajos.
- Paris — Francia.

- Islas Canarias.




En apoyo al programa Vaciinate RD, hemos acordado con la Vicepresidencia de
la Republica establecer una conexion segura entre los servidores de la nube para
que puedan consultar informacion sobre los ciudadanos basados en su niimero de
pasaporte, para fines de control y continuidad de plan nacional de vacunacion contra
el COVID-19.

4.7 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

En cuanto a nuestra estructura organizativa y de cargos la Direccion de Planificacion
y Desarrollo, realiz6 actualizaciones en funcion a la mision, objetivos y estrategias
institucionales, ejecutando trabajos para contar con una estructura que permitira
desempeiar las funciones de los colaboradores donde la eficiencia y eficacia primen
para garantizar a los/as ciudadanos/as que nuestros colaboradores, les ofreceran un
servicio Optimo, donde recibiran un documento de viaje, que cumpla con los criterios

de calidad internacional.

Estos trabajos estuvieron a cargo de la Direcciones de Planificacion y Desarrollo,

Recursos Humanos, el Despacho y las areas relevantes como involucradas.
Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

La Direccion General de Pasaportes se apegod a los requerimientos de la Ley 10-07
en su Art. 7, en la actualizacion de las Matrices de la Normas Basicas de Control
Interno (NOBACTI), logrando un nivel de cumplimiento a nivel institucional de 39.86%,
abarcando cada uno sus cinco (5) componentes, sustentado en las evidencias que avalan
el cumplimiento a los requerimientos exigidos, los cuales estan siendo validados por

la Contraloria General de la Republica.

Cabe destacar que la mayoria de las evidencias suministradas a la Contraloria
actualmente fueron elaboradas desde cero (0), destacandose un gran trabajo del equipo
de la institucion, que conforman el Comité de la NOBACI de manera tal que podamos

cumplir con el compromiso asumido.




b) Resultados de la Matriz del Plan Estratégico Institucional.

Actualmente las estrategias programadas en nuestra Matriz del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 (PEI) de la Direccion General de Pasaportes (DGP), estuvieron
fundamentadas en la planeacion por resultados, acorde a los requerimientos del Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica. Los resultados de una gestion eficiente,
eficaz y con control interno y social, donde serd monitoreada través de un sistema

robusto de monitoreo y evaluacion.

En este afio nuestro plan a largo plazo, fue identificado y analizado dentro del plano
internacional (Embajadas y Misiones Consulares), en materia de emision y renovacion
de pasaportes para la didspora, el analisis de la situacion de la Direccion General de
Pasaportes, en el contexto de la realidad socioeconomica de la Republica Dominicana,
consulta y analisis de necesidades internas y de los grupos de interés en torno al rol

de la institucion.

A partir de nuestros resultados en el analisis situacional donde fueron definidos los
lineamentos estratégicos, se articularon con los compromisos derivados realizado en

dos fases.

* Enla primera fase se realizaron levantamientos por area, con la participacion de
directivos y técnicos, donde se realizo el andlisis situacional y un analisis FODA
identificando las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como oportunidades

y amenazas de origen externo.

* Enlasegunda fase, se realiz6 un taller de tres (3) dias de trabajo con el equipo directivo
y técnico de la Direccion General de Pasaportes (DGP), donde realizamos cruces para
identificar las Potencialidades, Niveles de Riesgo, Limitaciones y Desafios que posee

la institucion, para el corto, mediano y largo plazo, rumbo al 2024.




¢) Resultados del Seguimiento a los Indicadores de Gobierno.

La Direccion de Planificacion realizé amplios seguimientos a los indicadores de
gobierno, con el objetivo medir la eficiencia operativa de la Direccion General de
Pasaportes, y conseguir los resultados esperados, en las fechas programadas por los
indicadores. Los indicadores de la institucion, refleja el simbolo de como caminamos
durante el afio, con el compromiso de cada dia, ser un modelo a seguir, con relacion
a las demas instituciones. Actualmente la Direccion General de Pasaportes posee un

porcentaje 85.98% de eficiencia colectiva.
d) Seguimiento al Plan Operativo Anual.

La Direccion General de Pasaportes elabor6 sus informes en cada trimestre, con la
finalidad de dar a conocer los esfuerzos y logros que ha venido realizando la institucion

en el Plan Operativo Anual.

Es importante resaltar nuevamente que los Objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, son los principales pilares del POA, que fueron evaluados en

cada trimestre.

Los logros presentados es producto de los esfuerzos sostenidos por un equipo de trabajo
que laboro para que nuestra mision y vision estén acorde con los nuevos lineamientos del
estado dominicano de manera tal que podamos seguir impulsando el cambio, eficiencia,
mejora continua, la satisfaccion y expectativas de todos los ciudadanos que solicitan nuestros

Servicios.

En lo que va del 4to trimestre de ejecucion los productos reflejaron un 70.49% de

cumplimiento y en los indicadores un 69.57%.

La DGP tiene dos ejes transversales, en el cual, el primer eje de "Atencion al usuario y
Seguridad del Documento de Viaje™ pertenece al area operativa de la institucion y quien
esta como responsable la Direccion de Emision y Renovacion, de acuerdo con programado
para este eje y equivalente al 100% del mismo, este 1levo una ejecucion satisfactoria de
82.45.30%.




En cuanto al segundo eje “Fortalecimiento Institucional”, pertenece las reas administrativas
de la institucion y quienes son responsables de sustentar el giro de la misma y constituyen el
sostén de las demas funciones de estructura. (Recursos Humanos, Planificacion, Tecnologia,
Administrativo y Financiero, Juridico, Comunicaciones, Relaciones Consulares), de acuerdo
con lo programado para este eje y equivalente al 100% del mismo, este lleva una ejecucion
satisfactoria de 70.49%.

Elnivel de avance del eje estratégico de Atencion al Ciudadano y Seguridad del Documento
de Viaje, se constituy6 con el fin de potenciar los procesos operativos de esta Direccion,
el mismo cuenta con una programacion en el POA 2021 de un 8.7 % equivalente a cuatro
(4) productos, siete (7) indicadores y trece (13) actividades de los cuales obtuvieron un

promedio de ejecucion de un 7.33 %, restando solo un 1.37% para su ejecucion final.

El nivel de avance del eje estratégico de Fortalecimiento Institucional impactd la imagen
institucional y a las mejoras de los procesos de planificacion y de las asignacion de recursos,
asegurando la transparencia de la gestion interna; desarrolla las capacidades técnicas del
capital humano y cuenta con la programacion para el afio de un 91.3% equivalente a cuatro
(41) productos, siete (49) indicadores y trece (172) actividades, de las cuales fue logrado
en el tercer trimestre, un promedio de ejecucion de su metas de 63.16%, faltando solo un

28.14%, para su ejecucion final.

¢) Plataforma Ruta MEPYD.

Producto de los trabajos realizados entre la Direccion de Planificacion y Desarrollo y el
Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo, (MEPY D), 6rgano que da seguimiento
anuestro accionar a nivel operativo, enfocado en las acciones y cumplimientos del servicio
que ofrecemos; en el marco de la planificacion institucional y en cumplimiento del mandato
contenido en la Ley 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
(SNPIP), fue validado el Plan Estratégico Institucional periodo 2021 - 2024, el cual cumple
con los requerimientos establecidos en el Manual Metodologico para la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional y se encuentra alineado con las prioridades nacionales definidas
para esta gestion de gobierno, Estrategia Nacional de Desarrollo (END - Ley 1-12) y los

compromisos internacionales contenidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS-




2030). La Matriz del PEI 2021-2024, ya esté disponible en la Plataforma RUTA, donde
hacemos constar los productos e indicadores establecidos y siguiendo los lineamientos
estratégicos del plan.

f) Reuniones y Socializacion.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo ha realizado en este afio multiples reuniones,

tanto virtual como presencial con las siguientes instituciones y organismos:

*  Presidencia de la Republica Dominicana
*  Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo (MEPYD).
*  Ministerio de Administracion Publica (MAP).

*  Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)
*  Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion (OPTIC)

*  Consejo Nacional de Competitividad.

g) Resultados del Sistema de Calidad.

En la actualidad la Direccion General de Pasaportes, se encuentra trabajando el
autodiagnostico bajo la metodologia del Marco Comtin de Evaluacion (CAF), que es una
Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las administraciones
publicas, por lo que actualmente todavia no participamos en el premio a la excelencia,

pero si trabajamos ello.




h) Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Dentro de la Perspectiva Estratégica, nuestro Plan Estratégico Institucional periodo 2021
- 2024, cumple con los requerimientos establecidos en el Manual Metodologico para la
Formulacion del Plan Estratégico Institucional y se encuentra alineado con las prioridades
tanto nacionales como a los compromisos internacionales contenidos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS-2030).

Nuestra institucion tiene dos (2) compromisos: el 9 que tiene como objetivo la Industria,

Innovacion e Infraestructura y el objetivo 16 con la Paz, Justicia e Instituciones Solidas.




Direccion General de Pasaportes
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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4.8 Desempeiio de la Direccion de Emision y Renovacion areas.
4.8.1 Direccion de Emision y Renovacion

La Direccion de Emision y Renovacion, ha reforzado las politicas y procedimientos para
aumentar el grado de satisfaccion de nuestros ciudadanos y mantener la eficiencia en
los procedimientos operativos y en los servicios ofrecidos a los ciudadanos/clientes. Ha
implementado una serie de mejoras con la finalidad de poder simplificar los procesos
operativos y a su vez poder dar cumplimiento a las solicitudes requeridas en el tiempo

establecido por esta Direccion General de Pasaportes, las cuales detallamos a continuacion:

En este afo 2021, el comportamiento de las nuevas emisiones de pasaportes y las
renovaciones se increment6 exorbitantemente. En la Direccion General de Pasaportes se
emitieron cuatrocientos noventa y seis mil, quinientos sesenta y seis (535,714) pasaportes,
de los cuales en la Sede Central se emitieron ciento doce mil seiscientos setenta y tres
(112,673), en las Oficinas Provinciales (OPP) trescientos doce mil setecientos sesenta y siete
pasaportes (312,767), en los Consulados no conectados al sistema de la DGP, cincuenta
y ocho mil, doscientos sesenta y seis (108,836) y Mil cuatrocientos treinta y ocho (1,438)
en los consulados conectados. La cantidad de pasaportes emitidos en este afio supera los

afios anteriores.

a. Fortalecimiento Externo:

» Laplataforma de servicios en linea se actualizd, con la finalidad de que sea habilitada
una plantilla que indique los requisitos para la solicitud de renovacion de los Ciudadanos
Naturalizados; dicha plantilla indica un mensaje de alerta el cual es visualizado en
la pantalla completa indicando en la misma el tiempo pautado para la entrega del

pasaporte, el cual es de 30 dias laborables.

* Se implemento la notificacién via mensaje de texto y correo electronico cuando se

encuentre en estado de entrega dicho documento.

*  Fue solicitada a la Direccion de Tecnologia realizar las gestiones de lugar, a fin de
que todos los usuarios registrados en nuestra base de datos reciban via mensaje de

texto la notificacion de la fecha de vencimiento de su libreta de pasaportes, esto con




la finalidad de que los mismos puedan agendar con tiempo su cita de renovacion de

su libreta de pasaporte.

Debido a la demanda de solicitudes de nuestros servicios, fue aumentada la cantidad
de solicitudes de citas permitidas a los ciudadanos, reforzando las medidas de seguridad
de salud en cuanto al distanciamiento social producto de la Pandemia Covid-19. Fueron
realizados los ajustes de lugar tanto en Sede Central y las Oficinas Provinciales de

Pasaportes.

Fue solicitada la creacion de un instructivo audio visual relativo a los procesos llevados
a cabo en esta Direccion General de Pasaportes, el cual servird como una guia tanto
para el personal designado en los consulados, oficinas provinciales y sede central, lo

cual le facilitara el ejercicio de sus funciones.

Se realizaron las reubicaciones de las ventanillas de las areas de caja, entrega y capturas
especiales, con el fin que las mismas se encuentren ubicadas en el lugar mas favorable
para los ciudadanos. De igual manera se encuentra en proceso la reubicacion de los
departamentos de antifraudes, auditoria y autorizacion y la seccion de pasaportes del

exterior.

Con el objetivo especifico de instruir a los ciudadanos/clientes, desde su entrada a
la Direccion General de Pasaportes, a través de pantallas informativas, donde son
proyectados videos instructivos sobre el procedimiento a seguir para las solicitudes

y entregas de pasaportes, paso por paso.

Fueron incrementadas las cantidades de solicitudes de pasaportes aumentando el
mayor niimero diario de solicitudes, tanto en esta Sede Central como en todas las
oficinas provinciales, dando mayor disponibilidad a los ciudadanos de agendar sus

citas tanto web como fisicas.




Direccion General de Pasaportes

Servicio On Line
Enero - Diciembre 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

ANUAL

Solicitudes
Renovacion Mayor | 2,283 | 2,407 | 3,387 | 2,994 | 3,126 | 3.435 | 3.888 | 3.925 3,339 3,156 3,223 2,867

de Edad
audtines | 554|731 | 876 | 797 | 808 | 752 | 973 | 983 949 797 786 759

ez Mayor de Edad
el trmen | 660 | 694 | 857 | 607 | 572 | 583 | 807 | 770 638 560 633 461

‘ez Menor de Edad

Solicitudes
Renovacion Menorde| 302 | 332 | 456 | 422 | 422 | 568 | 722 | 647 375 408 469 430

Edad

Total de

Solicitudes | 3,799 | 4,164 | 5,576 | 4,820 | 4,928 | 5,338 | 6,390 | 6,325 5,301 4,921 5111 4,517 61,190
Atendidas

Fuente: Direccion de Emision y Renovacién// Servicio On line.

* Diciembre proyectado

*  Se realizaron modificaciones de nuestras plataformas disponibles, a fin de que los

usuarios tengan una mejor experiencia en los mismos. como son:

a) Inclusion de servicio de pasaportes con vigencia de 10 afos, adultos y menores

de 14 afos en adelante via web.
b) Prioridad a las solicitudes VIP a nivel de la plataforma.
©) Aviso del plazo para retirar el pasaporte.
d) Bloqueo o alerta para la eleccion de pasaporte de 10 afios para menores de edad.
e) Registro de Captura.

f) Seinforma al ciudadano cuando el pasaporte pasara a estar rezagado luego de

exceder el plazo establecido para su retiro.

»  Fue habilitada una ventanilla inica de informacion para orientar e informar a nuestros
usuarios. A si mismo se crearon dos casillas de captura para las asistencias de los
casos referidos o casos especiales atendidos desde la sala de atencion VIP, ademas se
estan dando los toques finales para poner a disposicion una casilla inicamente para

la asistencia del usuario de la plataforma Web.



*  Entrabajos conjuntos con la Direccion de Tecnologia, se cre6 una oficina virtual para
las emisiones de solicitudes de pasaportes de los ciudadanos que se encuentran en

nuestro pais con el estatus de Refugiados.

*  Fue derogada la disposicion administrativa que exigia que los ciudadanos que se
encuentren en nuestra base de datos que hayan reportado mas tres perdidas, como
penalidad debian esperar haber transcurrido quince dias laborables para la emision

del mismo.

»  Para evitar que algunos ciudadanos se sientan irrespetados cuando por temas de
pertenecer a una religion, por creencias universales o que por condiciones médicas,
se vean en la necesidad de usar turbantes y/o tocados, esta Direccion decidio hacer
cumplir la resolucion No. DGP/004/2018, que permitira el uso de estas prendas bajo
las condiciones excepcionales ya citadas, obedeciendo las medidas de seguridad
establecidas, a nuestra Constitucion en lo relativo a la libertad de conciencia y de

cultos, y libre transito y en cumplimiento del documento 9303 de la OACL

b. Fortalecimiento Interno.

*  Fueron mejorados los procesos operativos que se realizan en las Oficinas Provinciales,
conforme a las normas y procedimientos establecidos por la institucion, asi mismo
tener en tiempo real los resultados de las operaciones realizadas desde cada una de

ellas a los fines de asegurar el correcto funcionamiento de la emision de pasaportes.

*  Fue reformada la comision encargada de dar a conocer, analizar y decidir el curso
de cada uno de los expedientes que se encuentran en estado de investigacion por
suplantacion de identidad, huellas dactilares presumiblemente operadas, falsedades
de datos, entre otros, a fin de tener mejores resultados en las investigaciones que

llevan estos expedientes a la comision.




La Direccion de Emision y Renovacion superviso y presidié de manera directa las
reuniones de ponderacion de casos complejos en proceso de investigacion, los cuales
ameritaban un analisis minucioso antes de que se procediera a la entrega de la libreta

de pasaportes en caso de que aplique la emision.

Se realizaron varios recorridos en las diferentes Oficinas Provinciales, con el objetivo
de monitorear los avances implementados e identificar las necesidades estructurales,
tecnologicas en cada una de las Oficinas, en mira de obtener mejores resultados con

relacion a los servicios ofrecidos por la institucion.

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los colaboradores del area de
Atencion al Ciudadano y del Call Center, se impartieron varios talleres mediante los
cuales se socializaron temas concernientes al manejo de los procesos de la plataforma

de pasaportes en linea, servicio al cliente y manejo de conflictos.

Con el objetivo de digitalizar las operaciones administrativas de la DGP, se inici6 el
proceso de implementacion de los sistemas SAP, TREBOL y POS. En tal sentido
se realizd los levantamientos correspondientes a los diferentes departamentos, la
configuracion parcial de los sistemas e iniciado el plan de capacitacion para el uso del

mismo. Con esto se busca la efectividad en los procesos diarios de dichos departamentos.

Capacitacion especializada

En cumplimiento al Plan Nacional de Facilitacion (PNAFAL), ejecutado con el apoyo
de la Junta de Aviacion Civil (JAC), la Direccion General de Pasaportes, en el segundo
semestre del 2021, realizo varias actividades de capacitacion sobre las medidas de
seguridad del pasaporte dominicano a los diversos actores externos involucrados con
el tema, con el fin de aportar a las instituciones de seguridad en aviacion civil las

herramientas necesarias para ejecutar de manera efectiva el plan de seguridad:




Direccion General de Pasaportes
Capacitacion Especializadas Externas
Enero - Noviembre 2021

Instituciones Noml:)reT:llﬁ‘lgf Hrso Fecha Cgsgsc(i)tlzl?isas
08/11/2021
05/11/2021
04/11/2021

. ., . ., Medidas de Seguridad del

Direccion General de Migracion .. 23/04/2021 133
Pasaporte Dominicano

20/04/2021

12/04/2021
09/04/2021
10/02/2021
Cl.lCI‘pO Espccmllza(.io de Medidas de Seguridad del 07/04/2021
Seguridad Aeroportuaria y de la Pasaporte Dominicano 30/06/2021 72
Aviacion Civil, CESAC 25/08/2021
25/10/2021
26/10/2021
19/08/2021
Ministerio de Relaciones Medidas de Seguridad del 02/07/2021
Exteriores, MIREX Pasaporte Dominicano 31/03/2021
02/02/2021

12/01/2021

466*

Medidas ide 1
Policia Naciona-INTERPOOL edidas de Seguridad de 10/05/2021 20
Pasaporte Dominicano

Departamento Nacional de Medidas de Seguridad del
L .. 10/09/2021 17
Investigaciones, DNI Pasaporte Dominicano
Total Personas Capacitadas 708

Fuente: Sub-Direccién Capacitacién Especializada

*Capacitaciones via online

4.8.2 Areas Destacadas de Emision y Renovacién.
4.8.2.1 Division de Especies Timbradas.

Este es el organo institucional encargado del manejo fisico, auditoria y monitoreo de la
libreta de pasaporte dominicano, desde la recepcion de parte del suplidor hasta su entrega

a manos del contribuyente.

Durante el periodo en cuestion, se realizaron despachos que ascienden a las 158,325 libretas
remitidas a nuestras diversas oficinas a nivel nacional, con el fin de que siempre dispongan
de materia prima para saciar la demanda de parte de nuestros ciudadanos. Para estos fines,

se desarroll6 nuevas logisticas de envio.



Se realizaron multiples levantamientos para la reorganizacion fisica del espacio de boveda,
a fines de aprovechar mejor el 4rea para las recepciones de nuevas libretas de pasaportes

y libretas en custodia.
4.8.2.2 Departamento Relaciones Consulares.

Desde este departamento hemos tenido grandes avances los cuales han favorecido el transito
a los dominicanos residentes en el extranjero estos logros y avances los detallaremos mas

adelanta:

a) Se mejord de forma sustancial la comunicacion e interaccion con las demas areas
de nuestra institucion que intervienen en el proceso de Emision de Pasaportes,
asi como también con el Ministerio de Relaciones Exteriores y los consulados

conectados.

b) Fortalecimiento y determinacion en los procesos de organizacion reduciendo el

tiempo de emision y renovacion de los pasaportes solicitados via el MIREX.

¢) En general hemos conseguido reducir conjuntamente con los departamentos y
divisiones involucradas en este proceso, el tiempo de verificacion de los pagos,
solicitudes y despachos de las libretas virgenes que van destinadas a las misiones

consulares en el exterior.

d) En cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual (POA) logramos
que fuera conectado exitosamente nuestro consulado General en los Angeles

California.

e) Encuanto a las conexiones en las misiones diplomaticas y consulares, logramos
remitir a los consulados y embajadas la lista de los equipos para continuar con

su proceso de configuracion e instalacion.




f) Dentro del ambito de las conexion consular podemos destacar también se logro
incorporar a los sistemas de pasaportes a la Embajada Dominicana en Washington
la cual comenzara oficialmente sus trabajos para el 20 de diciembre, la misma

beneficiara a mas de 7 mil dominicanos.

g) Enelmismo orden ya se estan conectando los siguientes consulados Amsterdam
en los Paises Bajos beneficiando a mas 15 mil dominicanos; Paris, Francia, mas

de 5 mil e Islas Canarias a mas de 12 mil.

h) Con el proposito de hacer efectiva la operatividad y disminuir los periodos de
espera en procesos de emision y renovacion de pasaportes en el exterior, fueron
aprobados las conexiones al sistema de gestion de pasaportes de 13 misiones
consulares que a los de Paises Bajos, Francia e islas Canarias, a los consulados
de México, New Orleans, Tokio y Antigua y Barbuda. Ademas las embajadas
de Washington D. C., Santiago de Chile, Austria, Asuncion en Paraguay y

Kingston en Jamaica.

4.8.2.3 Division de Pasaportes del Exterior

Se realiz6 en el mes de julio un operativo de captura con la Direccién de Emision y
Renovacion, con todas las demandas de solicitudes de libretas de pasaportes, sobre todo
con la Embajada en Santiago de Chile, donde fueron capturados alrededor de cuatrocientos

(400) expedientes, los cuales en su gran mayoria ya fueron entregados a sus solicitantes.

Se efectud un levantamiento en combinacion con el Departamento de Antifraudes de los
expedientes que se encuentran en estado de investigacion alrededor de 190, los cuales
fueron revisados, investigados y se le solicitaron a cada consulado los documentos faltantes

y hasta el dia de hoy solo quedan 89, es decir mas de un 54% liberado para impresion.




4.8.2.4 Trabajos en cooperacion conjunta con Otras areas

*  Dando continuidad al desarrollo del Proyecto Burocracia Cero, hacia un Gobierno
Eficiente, la Direccion de Emision y Renovacion conjuntamente con la Direccion
de Planificacion y Desarrollo elaboraron mejoras en el manejo de los procesos de
renovacion de pasaportes adultos 6 afios presencial y solicitudes de pasaportes por
primera vez adultos 6 afios presencial, se asumio el reto de reducir los procesos de
emision y renovacion de pasaportes de 6 dias a 24 horas laborables los normales y
de 3 horas a 1 hora los VIP. Con esto la DGP busca minimizar significativamente el
tiempo de captura y entrega de pasaportes, marcando con esto un precedente en la

operatividad de la institucion.

*  Fue aumentado de manera temporal el horario de servicios en la Sede Central y
Oficinas Provinciales de Santiago, Zona Oriental y Sambil, satisfaciendo con esto la
alta demanda de la temporada, aumentando las citas a 600 al dia. Por consecuencia

se realizaron (39,398.96) citas producto del aumento del horario temporal.

4.9 Desempeiio del Area de Comunicaciones.

El afo 2021 es un afo tecnologico, especificamente en las redes sociales, la Direccion
General de Pasaportes increment6 sus seguidores, donde podemos destacar que en
Instagram contamos con 53,906 seguidores, siendo esta la red social de la institucion
con mas participacion seguida por Facebook con 12,606, y por ultimo Twitter con 5,834

seguidores.




Direccion General de Pasaportes
Departamento de Comunicaciones
Estadisticas Redes Sociales

ler. Semestre Enero - Junio 2021

Red So Enero Febrero Marzo Mayo Junio
Numero de
p 9,276 9,683 10,466 12,300 13,800 13,900
ans
Fost 30 78 99 52 61 37
Facebook publicados
https//www.facebook.com/pasaportesrd UhtkifIOB 482 232 271 150 185 233
atendidos
Cantidad
279 313 366 265 310 452
respuestas
Numer
WO 1 42831 | 44206 | 46126 | 47,628 | 49,130 | 49,922
seguidores
Cantidad
e 81 78 99 55 47 37
Ins de post
nstragram
. e o o5 Usuarios
https//www.instagram.com/PasaportesRD, SU: 1? 108 1,719 1,599 2,032 1.678 1,437 2.304
atendidos
Cantidad
de 3,444 1,599 3,516 3,210 3,855 4,658
respuestas
Nimero - 676 4,897 5113 | 5230 | 5350 | 5.439
seguidores
fut 129 121 121 37 61 37
publicados
Twitter
https://twitter.com/PasaportesRD J i
ps//twitter.com/Pasaportes Lsua?los 34 100 91 105 179 165
atendidos
Cantidad
de 88 121 90 140 200 190
respuestas
Elaborado por: Direccion de Planificacion/kmp
Fuente: Depto. Comunicaciones/Redes Sociales.



Direccién General de Pasaportes
Departamento de Comunicaciones
Estadisticas Redes Sociales
Julio-Octubre 2021

Red Social Julio Agosto Septiembre Octubre
Nmerode |3 g5, | 13890 12,102 12,606
fans
Facebook bI;OStd 41 16 10 16
https//www.tacebook. pllj‘ 1?a. CTS
com/pasaportesrd/ sua.rlos 160 145 75 98
atendidos
Cantidad
B 320 298 103 128
respuestas
Numero g 515 | 52,006 51,500 5,396
seguidores
Instragram Cantidad de | 16 10 16
. post
https//www.instagram. -
Usuarios
com/PasaportesRD/ . 1,559 1,410 1,583 2,591
atendidos
Cantidad de
3,856 3,300 3,900 4,150
respuestas
Numero 5,580 | 5,669 5,702 5,834
seguidores
. Tuit ) )
Twitter blicados 41 16 10 16
https//twitter.com/Pasa ptj La, o2
portesRD Sarios 182 150 101 142
atendidos
Cantidad d
amiaad ae - 505 180 136 172
respuestas

Elaborado por: Direccion de Planificacion/kmp

Fuente: Depto. Comunicaciones/Redes Sociales.

V. Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional.

Una de las caracteristicas intrinsecas de la Direccion General de Pasaportes es su transparencia
y su compromiso con el ciudadano, de brindar un servicio de calidad y con estandares
de seguridad en el documento de viaje, donde todo aquel portador de este documento se

sienta confiado cuando lo utiliza a nivel internacional Carta Compromiso.



5.1 Nivel de Satisfaccion con el Servicio.

La Direccion General de Pasaportes se encuentra actualmente en proceso de actualizacion

de nuestra segunda version de Carta de Compromiso Institucional.

Para esta actualizacion el Comité de Carta Compromiso ha realizado varias reuniones para

poder ofrecer a nuestros ciudadanos-clientes un compromiso con calidad y seguridad. La

coordinacion general esta a cargo de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, con una

valoracion acumulada hasta el momento de 60%.

5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion.

lIII Portal Uricode
\\ Solicitud de Acceso a la
////\\ Informacién Pablica (SAIP)

Direccion General de Pasaportes
Oficina de Libre Acceso a la Informaciéon (OAI)
Relacién Sistema Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)
Enero -Noviembre Afio 2021

. . Solicitudes Tlempo .. Solicitudes Solicitudes
Solicitudes  Solicitudes o Promedio en Solicitudes -

. Recibidas ) en Recibidas

Recibidas Denegadas Via Email que fuerfm Respondidas Procesos  via Fisica

Respondida

Enero 0 0 4 1 0 0 0
Febrero 2 0 8 1 1 1 0
Marzo 3 2 11 5 2 1 0
Abril 0 0 11 4 1 0 0
Mayo 4 0 3 0 4 0 0
Junio 1 0 0 3 1 0 8
Julio 0 0 5 1 0 0 0
Agosto 0 0 2 2 0 0 0
Septiembre 3 0 1 7 1 2 0
QOctubre 0 0 5 2 0 0 0
Noviembre 8 0 2 5 2 5 0

Fuente: Lic. Ménica Félix, Encda Oficina Libre Acceso a la Informacién,

Datos hasta Noviembre 2021.



SAIP - DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
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M Solicitudes Recibidas
M Solicitudes Denegadas
M Solicitudes Recibidas Via Email
m Tiempo Promedio en que fueron Respondidas
m Solicitudes Respondidas
1 Solicitudes en Procesos

Solicitudes Recibidas via Fisica

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Direccién General de Pasaportes
Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Buzon de Sugerencias Externas
Enero - Noviembre 2021

Enero Febrero Marzo Ab d Julio Agosto ptiembre  Octubre

Noviembre

Buzon Sede
Central

Cantidad de
Formularios 14 42 57 2 26 1 5 10 6 2
trabajados

6

Oficinas
Provinciales 3 5 3 10 5
trabajadas

6

[~]
N
o0
N

Cantidad de
Formularios 23 17 114 40 56 41 15 64 5 53
trabajados

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién




5.4 Resultado Mediciones del Portal de Transparencia.

Direccion General de Pasaportes

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI)
indice de Transparencia
Enero- Diciembre 2021

Mes Indice
ENERO 100
FEBRERO 100
MARZO 100
ABRIL 100

MAYO 98

JUNIO 100

JULIO 91.65
AGOSTO* 100
SEPTIEMBRE* 100
OCTUBRE* 100
NOVIEMBRE* 100
DICIEMBRE* 100

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Desarrollo/kmp
Fuente: Lic. Monika Félix, Encda Oficina Libre Acceso a la Informacion,

* Datos proyectados basados en trayectoria, la DIGEIG esta en

reestructuracion del proceso evaluatorio.



VI. Proyecciones al Proximo Afio 2022
Apertura OPP Monsefior Nouel.

La apertura para esta Oficina Provincial se encuentra a un nivel avanzado, por lo que se
estima que para el primer trimestre del afio 2022 culminar el proceso de adecuacion de

los insumos necesarios.
Pasaporte Electronico

En el mes de octubre del 2021 fue presentado el proyecto de Implementacion del Pasaporte
Electrénico, por lo que estamos ahora a la espera del decreto presidencial para iniciar con

el proceso.
Creacion de mddulo de verificacion de entrega.

Este modulo de verificacion se esta utilizando desde el area de atencion al usuario para
identificar a la entrada de los ciudadanos que estén pendiente para retirar, ingresando el
numero de expediente indicado por el usuario para verificar si los expedientes del ciudadano
se encuentran realmente en entrega, de esta manera disminuimos el tiempo de espera y
desburocratizar los procesos estara puesta a disposicion del publico dando atencién en un

tiempo mas prudente.
Conservacion mismo niimero de Libreta y pasaportes en los Consulados.

Fueron retomados los trabajos de configuracion a nivel tecnologico para que el nimero de
libreta mas el nimero de pasaportes emitidos sea el mismo en todas la misiones Consulares
Dominicanas en el exterior autorizadas a producir e imprimir los pasaportes, asi como los

pasaportes procesados via la Seccion de Pasaportes del Exterior.
Incorporacion de registro de biometria digital en la plataforma de pasaporte online.

Con la finalidad incorporar un sistema de registro de huellas dactilares y firmas digitales,
para aquellos ciudadanos con solicitudes de renovacion de pasaportes mediante la plataforma

de pasaportes en linea.




Pasaportes a Domicilio.

Con el fin de brindar mayor comodidad a los ciudadano, a aquellos que soliciten por la
plataforma digital, se esta estudiando la factibilidad de que incluir servicio de entrega a
domicilio del documento de viaje a solicitud de la parte interesada, teniendo este un costo
adicional para poder optar la facilidad otorgada, manteniendo la seguridad del documento
de viaje mediante la incorporacion de registros biométricos en dicha plataforma de solicitud

de pasaporte.

Realizar operativos a Distancia de Emision de Pasaportes a Nivel Nacional.

A raiz del incremento en la cantidad de solicitudes de documento de viaje que la Direccion
General de Pasaportes ha venido experimentando cada afo, de acuerdo a la resolucion
existente de No. DGP/011/2018, considerando que diferentes entendemos que comunidades

retirada las cuales no existen en zonas a le dafas oficinas que ofrecen el servicios.




VII. Anexos




a. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Proceso

Procesos

Enero - Noviembre 2021

Direccién General de Pasaportes
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Frecuencia

Resultados

[ T Sisterna de Adminiiracion SISMAP RECURRENTE | 9235% | 100% | Octbre | 93.75%
Ministerio de Administracién Piblica Publica
2 |Contraloria General de Ia Repiblica | O™ T;';;:c Control NOBACI CUATRIMESTRAL| 0% * 100% | Octubre 39.86%
Oficina Presidencial de la Tecnologias
3 de la Informacion y Comunicacién Mide el cumplimiento y los ITICGE TRIMESTRAL 91.26% 100% Octubre 89.14%
(OPTIC) beneficios obtenidos.
S TN . Mide el nivel de
4 |Direccion (‘Z"C:" de E"“'lc Integridad| @ imiento de la Ley de | SATP (LEY 200-04) MENSUAL 100% | 100% | ** o 100%
ubernamenta U'i\ﬂhpﬂl\)n(ﬁiﬂ
Mide el cumplimiento en el * Diciombre
5 Direccion General de Presupuesto Presupuesto Fisico SIGEF TRIMESTRAL 80.75 100% 2020 80.75
Financiero
B 3 . Cumplimiento de los
Direccion General de Contrataciones ) . ) ) ) )
6 Publicas procesos de Compras y SISCOMPRAS TRIMESTRAL 100% 100% Octubre 98%
Contrataciones
Mide el nivel de
Direccion General de Etica e Integridad| cumplimiento en cuanto a | TRANSPARENCIA i i .
’ Gubernamental : écacimegidad | GUBERNAMENTAL| ~ MENSUAL 100% 1 100% - =+l 100%
institucional.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo
Notas: * La Linea Base correspondiente a la NOBACI comenzé desde 0, en vista de que la Contraloria General eliminé las anteriores calificaciones.

La ultima evaluacién es hasta diciembre 2020, ya que por procesos internos en DIGEPRES todavia no han realizados las mediciones.
#%* Esta puntuacion fue evaluada hasta julio hasta tanto la DIGEIP concluya proceso de reestructuracion.



b. Matriz Indice Gestién Presupuestaria (IGP).

Direccion General de Pasaportes
Departamento Financiero
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Division de Contabilidad
Presupuesto Fisico-Financiero
Enero-Diciembre 2021

Programacion Programacion Programacion
Fisica-Financiera Financiera Fisica 2021
Trimestre 1 21% 165,000,000.00 105,052
Trimestre 2 25% 180,355,858.00 121,355
Trimestre 3 26% 175,446,263.00 127,513
Trimestre 4* 28% 393,107,021.00 135,782
Total 100% 913,909,142.00 489,702

Elaborado por Direccién de Planificacion y Desarrollo
Fuente: Sistema Sigef



c. Plan de Compras.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Direccion General de Pasaportes
Di n de Comprasy Contrataciones
Relacion de Ordenes Realizadas desde Enero-Junio del 2021
Listado Suministrado por el Portal Transaccional de Compras y Contrataciones Publicas

. Estado del Descripcion Empresa ikl | Caniftize) Monto Por IME9EE
No. Proceso de Compra Modalidad Monto - " Del de Empresa
Procedimiento Rubro Adjudicada Contratos s
Contrato ~ Contratos Adjudicada
SERVICIO DE
MANTENMENTO DE UPs | COTPras por servicios de EVH POWER
1 Debajo del | RD$110,000.00 Adjudicado apoyo ala Cerrado 1 RD$105,020.00 Grande
DE LA OPP DE ZONA . SOLUTION, SRL
Umbral fabricacion
ORIENTAL (MEGACENTRO)
ADQUISICION DE TICKETS
2 SERCSOTE%SA;ESES;ARRS CS?;;:EZH RD$3,600,000.00 | Adjudicado Combustibles | Sunix Petroleum, SRL | Cerrado 1 RD$3,600,000.00 |  Grande
DGP
SERVICIO DE MONTAJE DE
TALLER PARA LA
SOCIALIZACION DEL PLAN Instalaciones
ESTRATEGICO hoteleras,
3 | NsTITUCIONAL v CiErrE | PTO°8S0S 8@ | e 600,000.00 | Adjudicado alojamientos y | Renene GUacamayos. |- oo 4, 1 RD$1,574,470.00 |  Grande
DEL POA 2020, Bxcepcién centros de SR
SOCIALIZACION PEIY POA encuentros
2021Y SOCIALIZACION DE
ACUERDOS 2021
SERVICIO DE TRANSPORTE
PARA TRASLADARA LOS
EMPLEADOS DE TALLER
PARA LA SOCIALIZACION Compras por
DEL PLAN ESTRATEGICO ) Transporte de
4 | NSTITUCIONAL Y CIERRE Deubr:g:e\ RD$100,000.00 Adjudicado pasajeros ASETRAN, SRL Cerrado 1 RD$100,000.00 MPyme
DEL POA 2020,
SOCIALIZACION PEI Y POA
2021Y SOCIALIZACION DE
ACUERDOS

Y
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No.

Proceso de Compra

SERVICIO DE IMPRESION E
INSTALACION DE BANNER

Modalidad

Estado del
Procedimiento

Descripcion
Rubro

Empresa
Adjudicada

Estado
Del
Contrato

Cantidad
de
Contratos

Monto Por
Contratos

Tipo de
Empresa
Adjudicada

Compras por
5 DEJUAN PABLO DUARTE Debaijo del RD$50,000.00 Adjudicado Publicidad Hobby Graphics, SRL Cerrado 1 RD$44,237.00 Grande
PARA SER UTILIZADO EN Unrbral
LA SEDE CENTRAL DELA
DGP.
SERVICIO DE
INTERCONEXION DE LA B
DGP. CON LA PLANTA Comoras Servicios de Ingenieria y Servicios
6 . P RD$500,000.00 Adjudicado apoyo ala de Mantenimiento Cerrado 1 RD$444,755.00 MiPyme
ELECTRICA DELA Menores .
. fabricacion GDCC, ERL
DIRECCION GENERAL DE
MGRACION.
CONTRATACION DE rrj:{:ﬁ:zﬂt y
7 SERVICIOS PARA Compras RD$950,000.04 Adjudicado reparaciones de | m9enier@y Servicios |, 4 1 RD$870,000.00 Grande
FUMIGACIONENLA DGP. Y| Menores construcciones e Inse, SRL
OFICINAS PROVINCIALES.
instalaciones
ADQUISICION DE
MATER,\ALE,S DE Compras Pinturas y bases y| Suplidora Empresarial
8 ALBANILERIA Y Menores RD$954,590.12 Adjudicado acabados Dominicana MV, SRL Cerrado 1 RD$943,007.00 MiPyme
MAYORDOMIA PARA SER :
UTILIZADOS POR LA DGP.
ADQUISICION DE
9 MATERIALES Compras RD$899,250.00 Adiudicad Comercializacién y| Global Promo JO LE, Cerrad " RD$673,780.00 Grand
PROMOCIONALES (POP) |  Menores ' Judieade distribucion SRL rrade ' rande
PARA LA DGP.

Proceso de Compra

Adquisicion Materiales de

Modalidad

Compras

Estado del
Procedimiento

Descripcion
Rubro

Empresa
Adjudicada

Estado
Del
Contrato

Cantidad
de
Contratos

Monto Por
Contratos

Tipo de
Empresa
Adjudicad

10 Embellecimientos de la RD$201,022.00 Desierto Equipo de aseo Desierto 0 Desierto Grande
) Menores
Planta Fisica de esta DGP.
CONTRATACION DE
SERVICOS PARA LA Compras Servicios de
11 IMPRESION DE P RD$870,000.00 Adjudicado . Fotomegraf, SRL Activo 1 RD$837,741.00 MiPyme
Menores reproduccion
MATERIALES A UTILIZAR
ENLA DGP. Y SUS OPP.
ADQUISICION DE FLORES Y Compras por Productos de
12| ARREGLOS FLORALES Debajo del RD$130,000.00 Desierto floricultura y Desierto Desierto 0 Desierto Grande
PARA LA DGP. Umbral silvicultura
ADQUISICION DE FLORES Y | Compras por Productos de
13| ARREGLOS FLORALES Debajo del RD$130,000.00 Adjudicado floricultura y Crisflor Floristeria SRL Activo 1 RD$130,000.00 Grande
PARA LA DGP. Umbral silvicultura
SERVICIO DE MONTAJE .
Compras Comercializacion y
14| DEL 51 ANIVERSARIO DE RD$900,000.00 Adjudicado . . Ricos Buffet, SRL Activo 1 RD$898,216.00 Mipyme Mujer
Menores distribucion
LA DGP.
) Servicios
Adaquisicion Materiales de
Compras Especializados y
15 Embellecimientos de la RD$209,495.00 Adjudicado Equipo de aseo Activo 1 RD$208,953.00 MPyme
Planta Fi d ta DGP. Menores Ventas Industriales,
antaFicade esta ) Seven Industrial, SRL
ADQUISICION DE o
16| COMESTIBLES PARA LA Me’”‘”as RD$700,000.00 Adjudicado Bebidas GTG Industrial, SRL Activo 1 RD$604,638.00 | Mipyme Mujer
DGP. nores
a

Y
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Estad Cantidad Tipo de

Estado del Descripcion Empresa Monto Por

AR CaR | el Procedimiento Rubro Adjudicada 2 & Contratos Empresa
Contrato  Contratos Adjudicada
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Servicios de
PREVENTVO Y Procesos de mantenimiento o | Santo Domingo Motors .
17| cormecrvoparata | Bxeonn RD$400,000.00 Adjudicado eparaciones de Company, SA Activo 1 RD$400,000.00 Grande
FLOTILLA DE VEHICULOS transportes
DELA DGP.
ADQUISICION DE
MATERIAL SANITARIO
PARA LA PRE\/ENCION Compras Productos para la
18 | ANTELA PROPAGACION Menores RD$549,600.00 Adjudicado esterilizacion Gadintermec, SRL Cerrado 2 RD$304,440.00 Grande
DEL COVID-19 DEESTA médica
DIRECCION GENERAL DE
PASAPORTES
ADQUISICION DE
MATERIAL SANITARIO
PARA LA PREVENCIC‘)‘N Compras Productos para la
19| ANTELA PROPAGACION Menores RD$549,600.00 Adjudicado esterilizacion Sketchprom, SRL Cerrado 2 RD$81,420.00 MPyme
DEL COVID-19 DE ESTA médica
DIRECCION GENERAL DE
PASAPORTES
ADQUISICION DE
BOLIGRAFOS Compras por Comercializacion y
20 PERSONAL\ZADOS PARA Debaijo del RD$90,000.00 Desierto distribucion Desierto Desierto 0 Desierto Grande
LA CELEBRACION DEL DIA Umbral
DEL PERIODISTA
ADQUISICION DE
N Maquinaria,
CABHALES’ DE IMPRESION | Compras por suministros y
21 | DEINYECCIONDETINTAY | Debajo del RD$95,000.00 Adjudicado accesorios de Cofaxcomp, EIRL Activo 1 RD$90,270.00 Grande
FUSORES F’ARA Umbral oficina
IMPRESORA LASER-JET
SERVICIO DE REPARACION Servicios de
Y MANTENIMIENTOS DE | Compras por mantenimiento y
22 [LAS PUERTAS FLOTANTES | Debajo del RD$130,000.00 Adjudicado reparaciones de Indumica, SRL Activo 1 RD$117,884.00 Grande
DELAS OPPY LA SEDE Umbral construcciones e
CENTRAL DE ESTA DGP. instalaciones

Y
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No. Proceso de Compra

CONTRATACION DE
TALLER PARA SERVICIO

Modalidad

Compras

Monto

Estado del
Procedimiento

Descripcion
Rubro

Servicios de

Empresa
Adjudicada

Estado
Del
Contrato

Cantidad
de
Contratos

Monto Por
Contratos

Tipo de
Empresa
Adjudicada

TRABAJADOR.

. it it Centro Aut tri
23| DEREPARACION DELA RD$950,00000 | Adudicado || Tonormen©© niro Automotrz Activo 1 RD$950,000.00 MiPyme
Menores reparaciones de Remesa, SRL
FLOTILLA VEHICULAR DE
transportes
LA DGP.
. Servicios de
Servicio de reparacion y
t iento d Cor mantenimiento y
94| menienimento e ares "PraS | RD$950,000.00 | Adjudicado || reparaciones de Tecana, SRL Activo 1 RD$920,400.00 Grande
acondicionados de la Sede Menores
construcciones e
Central y las OPP.
instalaciones
CONTRATACION DE
LABORATORIO PARA
SERVICIO DE ANALITICAS Compras . . Laboratorio lvonne
25 DELOS COLABORADORES|  Menores RD$920,000.00 Adjudicado Préctica médica Nicolas, SRL Activo 1 RD$841,800.00 Grande
DE NUEVO INGRESO DE LA
DGP.
ADQUISICION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS PARA LA
OFICINA DE LA SEDE Compras Equipo informético .
26 CENTRAL Y OFICINAS Menores RD$950,000.00 Adjudicado y accesorios Cofaxcomp, EIRL Activo 1 RD$905,650.00 Grande
PROVINCIALES DE ESTA
DGP.
SERVICIO DE MONTAJE DE
ACTVIDAD PARA Compras Comercializacion y
27 CELEBRAR EL DIA DEL Menores RD$470,000.00 Cancelado distribucion Cancelado Cancelado 0 Cancelado Grande

Y
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Estado  Cantidad Tipo de

. Est: | Descripcion Empr Monto Por
Proceso de Compra  Modalidad Monto S a‘?" _de eschipciol . p_esa Del de onto o Empresa
Procedimiento Rubro Adjudicada Contratos L
1 Contrato  Contratos Adjudicada
ADQUISICION DE EQUIPOS .
28 | DESEGURDAD PARA SER| @™ | RDg960,000.00 | Adjudicado Proteccién del [ E& CMuliservices, | 5y 1 RD$953,829.00 MPyme
UTLEZADOS EN LA DGp. | Menores orden publico ERL
ﬁdtqu\vs\cwfnbde gotmas. o Componentes y
29 Com;;‘:?wi g:raa”‘:;gm‘a Me:z:z RD$670,000.00 Adjudicado sistermas de Genere Import, SRL Activo 1 RD$620,184.00 Grande
t t
de vehiculos de LA DGP. ransporte
ADQUISICION DE
MAQUINAS DETECTORAS | Compras por A d Sof Technol
30| DEBILLETES FALSOS Debajo del | RD$130,000.00 Adjudicado ceesorios ge otimac Technology | cerrado 1 RD$122,000.00 | Mipyme Mujer
BARA USODELA DGE Y | Uil oficina y escritorio Sote, SRL
OFICINAS PROVINCIALES.
ADQUISICION DE
OBSEQUOSPARALA | Comercialiacic
31 | CONMEMORACION DE DiA Mempras RD$350,000.00 Adjudicado ”:rf'i‘za?‘on Y[ Logomarca, SA Activo 1 RD$274,999.00 MiPyme
| AS MADRES DE ESTA nores istribucion
DGP,
32| Recargo de Pase Répido. | 7°°%5%% % [ 206100,000.00 |  Adjudicado Agencias de | Consorcio de Tarjetas | .y, 1 RD$100,000.00 Grande
Excepcion crédito Dominicanas, S.A

Estado Cantidad Tipo de
Estado del Descripcion Empresa Monto Por =
Del de Empresa

Proceso de Compra  Modalidad Monto L L
Procedimiento Rubro Adjudicada Catete | Gnees Contratos Adjudicada

s de Publicidad Procesos d
33 [ Servicio de Fublicidadien - f Frocesos de | png200,000.00 Adjudicado Publicidad Editora Hoy, SAS Activo 2 RD$97,173.00 Grande
Periodicos Excepcion
s de Publicidad Pr d
3¢ [ Servicio de Fublcidadien fFrocesos 98 | png200,000.00 | Adjudicado Publicidad Grupo Diario Libre, SA | Activo 2 RD$95,792.00 Grande
Periédicos Excepcion

ADQUISICION DE TONER,
CARTUCHOS Y TINTAS e
PARA SER UTILIZADOS quinaria,

35| PORLOSEQUPOS DE | ©OMParacion | pnes 600.000.00 Cancelado suministros y Cancelado Cancelado 0 Cancelado Grande
! de Precios accesorios de
IMPRESION ;
DEPARTAMENTALES DE LA otieina
DGP.
ADQUISICION DE Maquinaria

36 | VAQUINAS CONTADORAS | Compras RD$220,000.00 Adjudicado suministros y Global Promo JO LE, Activo 1 RD$155,760.00 Grande

DEBILLETES FALSOS Menores accesorios de SRL

PARA USO DE LA DGP. oficina

ADQUISICION DE AGUA

POTABLE PARA SER Compras 5 . o )

37| CONSUMDA FOR LOS onpras | Ros255,000.00 Adjudicado Bebidas Agua Planeta Azul, SA 0 RD$273,800.00 Grande

EMPLEADOS DE LA DGP.

an




Proceso de Compra

Modalidad

Monto

Estado del
Procedimiento

Descripcion
Rubro

Empresa
Adjudicada

Estado  Cantidad
Del de
Contrato ~ Contratos

Monto Por
Contratos

Tipo de
Empresa
Adjudicada

SERVICIO DE CATERING Rest "
PARA LAS ACTIVIDADES | Cas.:“;:gfi{)s
38| DECAPACITACIONE v P RD$950,000.00 Adjudicado 5 ng ) Ve Ricos Buffet, SRL Activo 0 RD$944,000.00 Grande
INTEGRACION DE ESTA nores ebc‘:z‘ asy
DGP. ebidas)
socusoone e
INSTALACION DE SISTEMA Compras . . Security Development .
39 DE CONTROL DE ACCESO. Menores RD$410,000.00 Adjudicado repatraclo‘nes de Corporation, SS., SRL Activo 0 RD$365,512.99 Grande
PARA USO DE ESTA DGP, construceiones &
instalaciones
IMPRESION DE o
ap| __ SENALETCAS DE Dotalo el RD$30,000.15 Desiert Bliquetado y Desiert Desiert 0 Desiert Grand
IDENTIFICACION PARA USO| af ‘e serte accesorios siero slerte slero rance
DELA DGP. mora
SERVICIO DE ALQUILER DE Restaurantes y
CARPAS PARA SER Compras . catering (servicios| Delia Josefina Tatis .
RD$850,000.00 Adjudicad Act 1 RD$530,000.00 Grand
a1 UTILIZADA EN EL Menores $ judicado de comidas y Perdomo cive $ rande
EXTERIOR DE ESTA DGP. bebidas)
Adaquisicion de mobiliario de Co Muebles d
42 | oficina para ser utiizado en mpras RD$950,000.00 Adjudicado uepies de Flow, SRL, Activo 0 RD$799,946.36 Grande
. Menores alojamiento
las oficinas de LA DGP.
ADQUISICION DE
CAMARAS DE VIDEO, Compras Equipo de video, Sofimac Technolo
43 | CAMARAWEB Y CAMARA © RD$600,000.00 | Adjudicado filmacion o E 0 RD§596,895.92 Grande
Menores ) Sote, SRL
DE SEGURIDAD PARA EL fotografia
USO DE ESTA DGP.
1)Cinthia Margarita
Polanco Cruz José
2)Antonio Paulino
Paulino
3)Maria Luisa Rosario
Servicio de Publicidad en | Procesos de .. Then .
44 Medios Digitales Excepcion RD$566,500.00 Evaluacion Publicidad 4)Rene Polanco del Activo 0 RD$566,400.00 Grande
Orbe
5)Foto Filmaciones
Cabreras
6)Wilson Mejia
Beriguette




c.2 Procesos de Compras 2do. Semestre 2021.

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
D n de Compras y Contrataciones
Relacion de Ordenes Realizadas desde Julio-Octubre del 2021
Listado Suministrado por el Portal Transaccional de Compras y Contrataciones Publicas

Cantidad Tipo de
Estado del Rubro Del Estado Del Monto Por

No. Proceso de Compra Modalidad Monto ! N Empresa Adjudicada 5 ) Empresa
Contrato Contratos

Procedimiento Proceso 5 N
Contratos Adjudicada

ADQUIS ICION E
INSTALACION DEVENTANAS | Comparacion de
DELA SEDE CENTRAL DE LA Precios
5IDO A MYPIMES

4000000 Adjudicado 30170000 Indumica, SRL Activo 1 4082739 Grande

ADQUISICION DE TONER,
CARTUCHOS Y TINTAS PARA
SER UTILIZADOS PORLOS | Comparacion de
EQUIPOS DE IMPRESION Precios
DEPARTAMENTALES DELA
D.G.P.

4600000 Adjudicado 44100000 Cofaxcomp, EIRL Activo 1 3747668 Grande

S}

SUSTITUCION DEL
MAINBREAKER Y
REPARACION DEL TRANSFER [ Compras Menores| 950000 Desierto 39120000 0 Grande
PARA PLANTA ELECTRICA DE|
ESTA D.G.P.

ADQUISICION E

INSTALACION DESISTEMA | . 1 N Security Development N on
DECONTROL DEACCESO, Compras Menores| 410000 Adjudicado 72100000 Activo 1 304944 MiPyme

Corporation, SS., SRI
PARA USO DEESTA D.G.P.

ADQUISICION DE TICKE
COMBUSTIBLES PARA SER
CONSUMIDOS POR LA D.G.P.

C aracion d
OMPATACION e | 6400000 Borrador 15100000 0 Grande
Precios

w

- - Comparacion de i - - . -
COMBUSTIBLES PARA SER ) 3600000 Adjudicado 15100000 | Sunix Petroleum, SRL Activo 1 3600000 Grande
CONSUMIDOS POR LA D.G.P. Precios

ADQUISICION DE
MATERIALES DE LIMPIEZA
PARA M:R uT 7ADOS ENLA | C mhpam.uon de 2100000 Adjudicado 53130000 Lola 5 NIU]ll\el\,lLt‘& Activo | 1899152 Vhp)"ms
DIRECCIO! RAL. Precios N SRL Mujer
DIRIGIDO A MIPYMES
MUJERES

SUSTITUCION DEL

MAINBREAKER Y

REPARACION DEL TRANSFER [ Compras Menores| 950000 Adjudicado 39120000 Buiteco, EIRL Activo 1 874000 MiPyme

PARA PLANTA ELECTRICA DE|
ESTA D.G.P.

CONTRATACION DE
SUMINISTRO DEL ALMUERZO | 1 42 cion Piblica ) o ]
PARA LOS EMPLEADOS DEL Nacional 11350000 Adjudicado 90100000 0 Grande
ARFA METROPOLITANA DE acona
LAD.GP.

“SERVICIO DEMONTAJEDE
LA CONVIVENCIA CON
MOTIVO DELA
SOCIALIZACION DELA
ACTUALIZACION DEL Compras Menores| 970000 Adjudicado 80140000 Plures, SRL Cerrado 1 849600 MiPyme
ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL
RESTRUCTURADO DEESTA
D.G.P.", DIRIGIDO A MIPYMES.

10

ADQUISICION DE
MATERIALES GASTABLES Y
ARTICULOS DE OFICINA Comparacion de
PARA SER UTILIZADOS EN Precios
LOS DEPARTAMENTOS DE LA
D.G.P.

2100000 Adjudicado 44100000 Offitek, SRL Activo 1 2087726 Grande




Proceso de Compra

Modalidad

Monto

Estado del
Procedimiento

Rubro Del
Proceso

Empresa Adjudicada

Estado Del
Contrato

Cantidad

Monto Por

Contratos Cortacss

Tipo de
Empresa
Adjudicada

SERVICIO DESPOT Comparacion de , , . i
PUBLICITARIOS DELA D.GP. Precios 1500000 Adjudicado 82100000 Sujeto 10, SRL Activo 1 1180000 Grande
12
CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA . . - . .
y cas Menores| 95 / . o) o . 30648 Oume
FUMIGACION EN LA D.G.P. Y Compras Menores 950000 Adjudicado 72100000 [Ceo Solutions Co, SRL Activo 1 396480 MiPyme
OFICINAS PROVINCIALES.
13
PUBLICACION DE
LICITACION EN PERIODICO Compras por
IMPRESO DE CIRCULACION pras ? 70000 Adjudicado 82100000 Editora Hoy, SAS Activo 1 66375 Grande
NACIONAL POR DOS Dias | Pebajo del Umbral
CONSECUTIVOS.
14
PUBLICACION DE
LICITACION EN PERIODICO .
. Compras por , Publicaciones Ahora, . . -
IMPRESO DE CIRCULACION ) pras ? . 85986.6 Adjudicado 82100000 y Activo 1 85987 Grande
NACIONAL POR DOS Dias [ P€bajo del Umbral SAS
CONSECUTIVOS.
15
ADQUISICION DE VEHICULOS
DEMOTOR PARA USO DE || Licitacion Publica - -
95 4 2 irande
ESTA DIRECCION DE Nacional 9500000.04 Adjudicado 25100000 0 Grande
PASAPORTES.
16
ADQUISICION DE
MATERIALES FERRETEROS S .
) . enores| 95 2 312 er. E Ac 9214 jrande
PARA SER UTILIZADOS POR Compras Menores | 950000.2 Adjudicado 31210000 Moyer, EIRL Activo 921410 Grande
LAD.G.P.
17
ADQUISICION DE
IMPRESORAS DE PUNTO DE Compras por - - . .
7 y 432 o 7 - G I -
VENTAS PARA SER Debajo del Umbral 110000.0° Adjudicado 43210000 Cofaxcomp, EIRL Activo 95580 Grande
UTILIZADAS EN ESTA D.G.P.
18
CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA LA o ) . JU— " ,
DESINFECCION EN LA D.GP. Y Compras Menores| 950000 Adjudicado 76100000 Activo 1 818920 Grande
OFICINAS PROVINCIALES.
19
ADQUISICION Y
MANTENIMIENTO DE Servicios Logisticos
EXTINTORES PARA LA SEDE [ Compras Menores| 270000 Adjudicado 46190000 N oo Cerrado 159430 Grande
CENTRAL Y OFICINAS Express, SRL
PROVINCIALES DELA D.G.P.
20
ADQUISICION Y APLICACION
DE PINTURA DE EXTERIOR DE || Compras Menores [ 600000 Adjudicado 72100000 Moyer, EIRL Activo 1 436600 Grande
21
ADQUISICION DEINSUMOS || (v i de
MEDICOS PARA USO DE " o 1750000 Adjudicado 12350000 0 Grande
UNIDAD MEDICA DELA D.G.P. Precios
22
ADQUISICION E
INSTALACION DESHUTTERS | Comparacionde | —
DELA SEDE CENTRAL DE LA Precios 4730000 Adjudicado 30170000 0 Grande
D.G.P., DIRIGIDO A MIPYMES
23
SERVICIO DE TRANSPORTE
P"\!{‘\ IR_ \SL‘\_D AR \ LOS Compras por L . . y
EMPLEADOS DEESTA A el Urmbra 120000 Adjudicado 78110000 | Leonardo Tours, SRL Cerrado 1 79000 Grande
DIRECCION GENERAL A LA || Pebajo del Umbral
ZONA ESTE.
24

81



Proceso de Compra

Modalidad

Monto

Estado del
Procedimiento

Rubro Del
Proceso

Empresa Adjudicada

Estado Del
Contrato

Cantidad

Contratos

Monto P
Contratos

Tipo de
Empresa
Adjudicada

SERVICIO DEMONTAJEDE
SOCIALIZACION DE
L MR Manageme: .
PROGRAMAS DE Compras Menores| 850000 | Adjudicado | 80140000 | AMR Management Activo i 840000 Grande
CUMPLIMIENTO DR, SRL
25 INSTITUCIONAL.
ADQUISICION DEMEMORIAS [ Compras por Adi i 439 oormare: Acti 405, .
USB PERSONALIZADAS Debajo del Umbral 68000 Adjudicado 43200000 Logomarca, SA Activo 1 49560 MiPyme
26 )
4 PUBLICACIONES EN
TAMANO 3 X 7 EN UN Procesos de - N Editora El Nuevo . .
PERIODICO IMPRESO DE Excepcion 100000 Adjudicado 82100000 Diario, SA Activo 1 100000 Grande
CIRCULACION NACIONAL.
27
ADQUSICION DE POLOS
BLANCOS PERSONALIZADOS | Compras por S - . . Mipyme
- . 131000 Adjudicado 53100000 uinu, SRL Activo 1 76700 -
PARA ACTIVIDAD Debajo del Umbral ’ J ’ Q ’ Mujer
INSTITUCIONAL.
28
ADQUISIC 1ON DE
SERVIDORES DE Comparacion de e - an )
INFORMATICA, PARA USO DE Precios 4550000 Abierto 43210000 0 Grande
LA D.G.P.
29
ADQUISICION DE TOKEN
PARA SER UTILIZADOS EN Compras Menores | 205000 Adjudicado 32100000 Cofaxcomp, EIRL Activo 1 200600 Grande
SISTEMA DE PASAPORTES
30
ADQUISICION DE
IMPRESORAS DE LIBRETAS Licitacion Publica
DEPASAPORTES PARA SER L 10650000 Publicado 43210000 0 Grande
UTILIZADAS EN LA SEDE Nacional
CENTRAL DEESTA D.G.P.
31
ADQUISICION DE LICENCIAS Comparacién de
DE INFORMATICA, PARA USO pard 4600000 Abierto 43230000 0 Grande
DELA D.G.P. Precios
32
ADQUIS ICION DE COI]]DI'AS por
MICROONDAS, PARA USO DE . . 131000.08 Desierto 48100000 0 Grande
LAD.GP. Debajo del Umbral
33
ADQUSICION DE TARJETA Y
LECTOR DE CONTROL DE Compras por ’, o . N
ACCESO, PARA USO DELA | Debajo del Unbral 40500 Desierto 55120000 0 Grande
D.G.P. ’
34
.-\DQLS]CI().\ DETARJETA'Y
LECTOR DE CONTROL DE Compras por , . R Security Development § e
ACCESO,PARA USODELA [ Debajo del Umbral 40500 Adjudicado 33120000 Corporation, SS., SRL Activo I 37465 MiPyme
D.G.P.
35
§ R Procesos de L Consorcio de Tarjetas . )
RECARGO DE PASE RAPIDO X ., 100000 Adjudicado 83110000 . . Activo 1 100000 Grande
Excepcion - Dominicanas, S.A
36




No.

Proceso de Compra

CONTRATACION DE
SERVICIOS DE REPARACION
Y MANTENIMIENTO PARA LA
FLOTILLA DE VEHICULOS DE

LAD.G.P.

Modalidad

Comparacion de
Precios

Monto

2700000

Estado del
Procedimiento

Evaluacion

Rubro Del E Adindicad: Estado Del
Proceso “mpresa AQucicada Contrato

78180000

Cantidad

Contratos

Monto Por
Contratos

Tipo de
Empresa
Adjudicada

Grande

ADQUIS ICION DE
MICROONDAS Y
TRITURADORAS DE PAPEL
PARA USO DELA D.G.P.

Compras Menores

350006

Adjudicado

48100000

Grande

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE AIRES
ACONDICIONADOS PARA LA
SEDE CENTRAL Y LAS
OFICINAS PROVINCIALES DE
LA D.G.P.

Compras Menores

975000

Adjudicado

72100000

Grande

40

PUBLICIDAD EN PERIODICO
DE CIRCULACION NACIONAL.

Compras por
Debajo del Umbral

87500

Adjudicado

82100000

Grande

41

SERVICIO DE CATERING
PARA LAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION E
INTEGRACION DE ESTA
D.G.P.. DIRIGIDO A MIPYMES
MUJERES

Compras Menores

960000

Publicado

90100000

Grande

ADQUISICION E
INSTALACION DE LONA
ASFALTIC 'ON SERVICIO
DEREMOCION DELA LONA
ANTERIOR DEESTA D.G.P.

Comparacion de
Precios

3100000

Publicado

73150000

Grande




d. Fotos algunas actividades DGP

Capacitacion en Emision y Renovacion a personal Consular (Febrero)

Centro vacunacion contra el Covi-19 a ciudadanos (Julio)






e. Glosario de Términos.

Siglas Acronimos

ACIS Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (A CIS)
CESAC Cuerpo Especializado de Seguridad Aeroportuaria y de Aviacion Civil
CICTE Comité Interamericano Contra el Terrorismo
DICOM Direccion General de Comunicaciones
DICRIM Direccion General de Investigaciones Criminales

DGM Direccion General de Migracion

DGP Direccion General de Pasaportes

DNI Direccion Nacional de Investigacion
END Estrategia Nacional de Desarrollo
ERP Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés, enterprise resource planning).
FENADI Federacion de Discapacitados Dominicanos
INTERPOL Organizacion Internacional de Policia Criminal

JCE Junta Central Electoral

MAP Ministerio de Administracion Pablica

MIDE Ministerio de Defensa

MIC Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes

MIPYMES Micro y Pequeiias Empresas
MIREX Ministerio de Relaciones Exteriores
NOBACI Normas Bésicas de Control Interno
NORTIC Son normas de tecnologias de la informacién y comunicacion.
OACY ICAO Organizacion de Aviacion Civil Internacional

OFA Organizacion de Estados Americanos
OCDD Operativos de Captura Digital a Distancia

POA Plan Operativo Anual
PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

PLM Pasaporte de Lectura Mecanica

PN Policia Nacional
RECLASOFT Sistema de Relaciones Laboral
SIAFE Sistema Integrado de la Administracion Financiera
SISMAP Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica.
Es el sistema de gestion e impresion de pasaportes la cual tiene
OPSEC controles y medidas de seguridad, de acuerdo a los estandares de

calidad internacional e institucional.
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