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I- Resumen Ejecutivo

Memoria Institucional 2021

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) tiene como objetivo
reunir toda la produccion intelectual del pais relacionada con la nacion
dominicana, su naturaleza y sus gentes, publicada o inédita, de autores
dominicanos o extranjeros, reproducida por cualesquiera de los medios
convencionales, grabada o copiada para su conservacion y conocimiento por otros
medios, siendo en consecuencia, conservadora y difusora de todo el material del

pasado o de la actualidad que por su condicion pueda entenderse.

Esto la ha llevado a vivir un proceso de renovacion y reestructuracion
institucional durante los ultimos afios, propiciando la ampliacion de su inmueble y
areas funcionales para el publico en general, y también en el area de desarrollo
administrativo de la misma. Al existir un Plan Estratégico Institucional, orientado
a consolidar la gestiéon en base a los nuevos lineamientos que imperan en el
Estado Dominicano y adaptado a los tiempos modernos, ayuda a implementar y
ser efectivas la mision y vision de la Institucion con niveles muy satisfactorios y
conectados con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 del Estado

Dominicano.

Los resultados presentados en esta Memoria Institucional comprenden el periodo
laboral entre el 01 de enero y el 30 de noviembre del afio 2021, reflejando los
resultados puntuales de cada area que conforman la Institucion y en todos los
casos han sido satisfactorios pese a ciertas restricciones como medida de control
preventiva de la propagacion y contagio del COVID-19 (SARS-CoV-2) y a los

ajustes en los recursos financieros que estaban planificados.

Igualmente, se ha querido dejar constancia de aquellas dificultades o
insuficiencias que, por su impacto negativo en la labor que se realizd en las

diferentes unidades, lesionaron o impidieron obtener resultados positivos de
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mayor relevancia al obtenido y que son presentados con vistas a que su analisis y
alternativas de solucion contribuyan a un mejor desempefio para el siguiente afio,
particularmente orientado a cumplir con niveles muy satisfactorios la mision y
vision de la Institucion y, por ende, los servicios prestados frente a la nueva
normalidad que enfrenta el pais y el mundo ante la situacion del nuevo

coronavirus y sus variantes.

Durante este afio 2021, la Direccion Nacional establecido un rumbo alineado a la
celebracion del 50 Aniversario de fundacion de la Biblioteca Nacional, logrando
desarrollar multiples actividades como conferencias magistrales y talleres, asi
como premios y reconocimientos, resultados a beneficio de la Institucion y de la

ciudadania que usa nuestros servicios.

El contenido de este informe muestra el desarrollo alcanzado por la Institucion en
aras del cumplimiento de sus objetivos estratégicos, entre los que se destaca lo
establecido en la Carta Compromiso al Ciudadano, cuyo deberes han sido
cumplidos durante el ler semestre, lo cual evidencian los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad en los Servicios que se brindan en la
BNPHU y que alcanzaron un promedio de 90% de satisfaccion de su poblacion
usuaria, representando un impacto significativo en cuanto a la satisfaccion de
necesidades de informacion de los ciudadanos, contribuyendo al desarrollo

educativo y cultural del pais.

En los resultados de la gestion de la Direccion Técnica Bibliotecologica (DTB) se
evidencian que, pese a que la presencialidad de los usuarios se ha visto afectada,
generando visitas programadas, se lograron prestar los servicios de manera
remota, a través del portal institucional y las redes, asi como los catdlogos en
lineas que se ofrecen, manteniendo un servicio de calidad, basado en una efectiva

y rapida respuesta a las demandas de nuestros usuarios.

Otros logros importantes de la DTB, se observaron en la conservacion del

patrimonio bibliografico, tanto fisico como digital, asi como en el proceso
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sistematico de reordenamiento y registro de este patrimonio en nuevas
adquisiciones y en proceso mas profundo de la prevencion contra dafios causados
por microorganismos y otras eventualidades, orientada a garantizar los niveles de
acceso mucho mas eficientes para nuestros usuarios al reabrirles nuestras puertas

y al personal que labora en la Institucion.

Es necesario también enfatizar que, a la situacion anteriormente descrita relativa
al COVID-19 y sus consecuencias, en este afio confrontamos muchas afectaciones
que limitaron la gestion de la DTB, especificamente la situacion de la plataforma
tecnologica de la Institucion, desactualizada y deteriorada, la cada vez mas
compleja situacion constructiva del edificio, basicamente el tema de las
filtraciones por lluvia, que afectan alrededor del 60% de los espacios donde estan
ubicados los recursos de informacidon (nuestras colecciones), incluyendo las
patrimoniales y la no disponibilidad de recursos humanos tanto en nimero como
en especializacion para llevar adelante los retos de un mundo cada vez mas digital

y menos presencial.

En este afio se adquirieron 39,418 titulos, superando lo planificado que eran 2,504
titulos, meta establecida en el POA; la renovacion de las 2 Bases de Datos:
Digitalia, que ofrece mas de 136,959 titulos de libros y 36,600 articulos de
revistas entre ambas suscripciones, los cuales estan a disposicion de nuestros
usuarios via portal institucional, y e-Libros con mas de 111,147 titulos de diversas
tematicas; el desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
Bibliotecas utilizando el sistema Koha, de fuente abierta liberando a la BNPHU
de realizar elevados pagos anuales; se ofrecieron 85,998 servicios a 3,186
usuarios incluidos las personas con necesidades especiales y de las Agencias del

ISBN e ISSN, superando lo planificado para el afio.

Se catalogaron 2,322 titulos de libros y el reordenamiento de 3,298 ejemplares de
la coleccion dominicana y 3,041 de la coleccion extranjera, para accesibilidad del

usuario; preservacion continua de colecciones y espacios que se explicitan en las
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147 limpiezas focalizadas y en los 2 generales, los 68,000 documentos
informacioén beneficiados con limpieza técnica y las 272 encuadernaciones en
pasta y 71 encuadernaciones en espiral como parte de la conservacion fisica de
nuestros recursos patrimoniales; digitalizacion de 1,399 titulos de la coleccion
dominicana patrimonial y el desarrollo de la Biblioteca Digital del Patrimonio
Bibliografico Dominicano con 532 indizacién de metadatos y cargo de objeto

digitales en dicha plataforma.

Cabe destacar que se continta con el proceso de elaboracion de la bibliografia de
autores y obras dominicanas del siglo XIX que incluye hasta la fecha 138 autores
y 844 titulos aproximadamente, de obras literarias, cientificas, histdricas,
filosoficas, etc., investigacion que forma parte del Proyecto “Clasicos

Dominicanos Siglos XVII-XXI".

La integracion de Recursos Dominicanos de Informacion en Formatos Accesibles
a la Plataforma del Servicio Mundial de Libros Accesibles, mediante el acuerdo
entre la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, a través de la Division de
Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI), y la Organizaciéon Mundial
de Propiedad Intelectual (OMPI), a través del Consorcio de Libros Accesibles
(ABC), que auspicia el Servicio Mundial de Libros Accesibles para Préstamos
Transfronterizos. Esta unidad ha integrado, hasta ahora, un total de 351 recursos
en diferentes formatos (DOC, PDF con OCR, Audio) del Patrimonio
Bibliografico Dominicano. Por el referido acuerdo, a través de dicha unidad, se

han puesto a disposicion de sus usuarios 1,341 titulos de libros en espafiol.

Las actividades a cargo del Departamento de Gestion Cultural estuvieron
desarrollandose tanto presenciales como virtuales, gracias a los protocolos propios
de la Institucion para el manejo de actividades ante la prevencion del contagio del
COVID-19 y al uso de las redes sociales de la Institucion, desarrollando un
programa de eventos y actividades conmemorativos al 50 Aniversario de la

fundacion de la Biblioteca Nacional, entre estos ha estado el desarrollo de una
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conferencia magistral cada mes, talleres de poesia, novela y ensayos, y premios,

entre otras.

Durante este periodo se pretendia implementar y revisar el Manual de Politicas y
Procedimientos de la BNPHU, pero debido a los lineamientos de no
aglomeraciones no se ejecutd, este manual abarca todos los procesos y servicios
técnico-bibliotecoldgicos, para convertirse en la guia imprescindible para la
elevacion sostenida de la calidad de los servicios que se brindan a la poblacion,
todo lo cual constituye en parte fundamental del proceso de perfeccionamiento del
Estado Dominicano, con el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica, en el cual la BNPHU alcanzé un promedio de 89.86 puntos, en el mes de
diciembre, este promedio sale de los valores obtenidos en los indicadores de:
Sistema de Monitoreo de la Administracion Ptblica (SISMAP), Indice de Uso de
TIC y Gobierno Electrénico (ITICGE), Cumplimiento de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica (Ley 200-04), Gestion Presupuestaria,
Contrataciones Publica, Transparencia Gubernamental, y Sistema de Andlisis del

Cumplimientos de las Normativas Contables (SISACNOC) del Gobierno Central.

Finalmente, dejamos constancia de que la reduccion del presupuesto otorgado por
el Estado para este afo 2021, fue utilizado dando prioridad a los productos
presentados en el Plan Operativo Anual (POA), pese a las dificultades causadas
por el COVID-19, cumpliendo de esta forma con las expectativas de nuestros
usuarios al devolverles en servicios de calidad lo obtenido por el Estado,
realizando una gestion presupuestaria eficaz y eficiente que nos permita cumplir,
aun cuando no satisfaga todas las necesidades de la Institucion, no solo con las
tareas priorizadas, sino alcanzar nuevos y relevantes resultados que impactaran

favorablemente en el desarrollo de la educacion y la cultura del pais.

También, dejamos constancia que para el préximo afio se tiene previsto ejecutar
varios proyectos de impacto a la ciudadania y de mejora de nuestros servicios,

entre los que se destacan: el proyecto “Renovacion de Infraestructura Tecnologica
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y Digitalizacion del Patrimonio Bibliografico Dominicano de la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez”, que contribuird con la meta de la transformacion
institucional y aumento de servicios de calidad; y el proyecto “Fortalecimiento de
la Red de Bibliotecas Publicas”, que pretende proporcionar los recursos de
capacitacion en colaboracion con Costa Rica, para beneficio de la BNPHU y de

las bibliotecas que integran la Red.
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II- Informacion Institucional

2.1 Marco Filosofico Institucional

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es uno de los pilares del Sistema
Nacional de Cultura, considerando que bajo su responsabilidad se encuentran la
preservacion y promocion del patrimonio bibliografico de la nacidn y la asistencia

técnica metodologica a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Su renovacion institucional y la utilizacion de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion constituyen las plataformas a través de las cuales se promueve la
formacion técnico-profesional, desarrolla la diversificacion de los servicios al

publico e incrementa la calidad en el acceso de los mismos a la poblacion.

La Biblioteca Nacional, como “biblioteca central del Estado Dominicano”,

cumple las funciones que le indican sus normas de creacion. Estas son:

» Conservar, preservar, proteger, registrar, difundir, organizar e
incrementar, el patrimonio bibliografico y hemerografico nacional,

contenido en cualquier soporte;

» Servir como entidad prestadora, de custodia y expositora de la
bibliografia nacional y de aquella produccion bibliogréafica
correspondiente a la cultura universal que por su caracter merezca ser

incluida en el acervo de la Biblioteca Nacional;

* Prestar servicios de consulta al publico, a investigadores y
estudiosos, seglin destinatarios que se definan de conformidad con las
politicas sectoriales y sin menoscabo de su funcién eminentemente

conservadora;

* Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre Deposito Legal y
organizar y mantener el Depodsito Legal, de conformidad con las

normas legales vigentes y con la reglamentacion del Poder Ejecutivo;
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* Disefiar, organizar y desarrollar planes y programas de divulgacion
cultural del patrimonio bibliografico que contribuyan a fortalecer la

identidad nacional;

* Cooperar con entidades cientificas, culturales y educativas que
desarrollen en el 4ambito nacional e internacional programas similares

de preservacion del patrimonio cultural y de difusion de éste;

* Dirigir la publicacion de ediciones que contribuyan a la difusion del
patrimonio bibliografico y hemerografico nacional y a la divulgacion

de programas culturales;

* Asistir y coordinar con el Ministerio de Cultura y la Direccion
General del Libro y la Lectura, lo pertinente a la adopcion de normas

técnicas con destino a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas;

» Fomentar el uso de los servicios bibliotecarios y el habito de lectura

en la poblacion.

En el afio 2008, cuando se promulga la Ley No.502-08 del Libro y Bibliotecas, se
adicionan otras funciones a la Institucion al sefialar que el proceso de relacionar al
libro y al lector implica un contexto econdmico, industrial y social que pasa por

un conjunto de etapas relativas a:
e la creacion literaria;
* la gestion editorial;

* las actividades industriales de impresion y fabricacion de libros y

productos editoriales;
* las operaciones comerciales de distribucion y venta;

* los procesos de catalogacion, clasificacion y gestion a cargo de

bibliotecas, centros de documentacion y servicios de informacion.
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Esta relacion y estos procesos culminan en el lector a quien debe facilitarse su
acceso democratico al libro y la lectura a través de las medidas de promocion e
intervencion que la propia Ley preconiza. La ley 502 de 2008 se aplica en los
diversos niveles territoriales y administrativos de Estado y tiene como objetivo

(Art.3):

* Establecer normas y principios dirigidos a fomentar las bases de una
politica integral y sostenible que conduzca a democratizar en la

Republica Dominicana la lectura y el acceso al libro;

* Lograr un desarrollo armonico de la industria editorial dominicana

en sus diversos sectores y procesos;

 Estructurar un Sistema Nacional de Bibliotecas, como medios
necesarios para el desarrollo social, educativo, cultural, cientifico,
tecnologico y econdmico de la nacién y para su integracion con el

mundo.

Para ello, en su Articulo 5, “declara de interés social la politica de fomento de la
lectura, del Sistema Nacional de Bibliotecas y de la actividad editorial”, e indica
que “el desarrollo del sector editorial, el fomento de la demanda de libros y el
crecimiento cualitativo y cuantitativo de los hébitos de lectura, asi como el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Bibliotecas son objetivos prioritarios de

la politica cultural y educativa del Estado”.

En cuanto a su estructura organizacional mediante el Reglamento No. 2891-77 se
doto a la Biblioteca Nacional de dicha estructura, asi como de un instrumento
legal. A los fines de fortalecer el objetivo misional de la BNPHU, el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) y la Direccion de la Biblioteca Nacional,
convinieron, en el afio 2016, una asesoria técnica donde se realizd el rediseno
organizacional de la estructura organizativa y sus documentos, mediante

Resolucion 01-2017 aprobada por el MAP y por el Ministerio de Cultura quedé
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establecida la Institucion como una Direccion Nacional, contribuyendo a la
eficientizacion de la gestion a nivel operativo y de los recursos humanos, acorde

con la gestion del Estado Dominicano.
a. Mision

Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccién bibliografica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera del
pais, y articular técnica y metodologicamente la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas.
b. Vision

Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la
producciéon intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y
presenciales, a través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas al
servicio de la educacion y la cultura, e insertada adecuadamente en el mundo

digital.
C. Valores

e FExcelencia: Institucion 4agil y confiable en todos sus procesos, con

atencion a los detalles en la ejecucion y gestion.

e (Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la

ciudadania.
o Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

e Calidad en el servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en

todas las funciones sustantivas y de apoyo.

e [nnovacion: Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas,

facilitadas por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.
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Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecolégico y

economico, e integracion constructiva con este.

2.2 Base Legal

Ley No. 666 del 23 de junio de 1927, asignacion de fondos de la Nacion

para la creacion de la Biblioteca Nacional y del Museo Nacional.

Ley No. 112 del 06 de abril de 1971 sobre Depésito Legal, modificada
por la Ley No. 418 del 02 de marzo de 1982, modificada a su vez por
Ley No. 65-00 sobre Derecho de Autor del 21 de agosto del 2000, y por
su Reglamento de Aplicacion No. 362-01 del 14 de marzo del 2001, asi
como por el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 502-08, del Libro y
Bibliotecas, No. 511-11 del 19 de agosto del 2011.

Ley No. 263 del 13 de noviembre de 1975, que dota a la Biblioteca
Nacional de wuna estructura organica y un instrumento legal
(reglamento orgdnico para el funcionamiento de la biblioteca Nacional,
sus Dependencias y Servicios No. 2891 de fecha 20 de mayo del 1977)
que le permita un mejor funcionamiento. Modificada parcialmente por la
Ley No. 41-00, del 28 de junio del 2000, que crea la Secretaria de Estado
de Cultura (hoy Ministerio de Cultura), que establece que quedan bajo su
dependencia todas las instituciones culturales pertenecientes al Estado

Dominicano.

Decreto No. 382-01, del 20 de marzo del 2001, designando a la
Biblioteca Nacional con el nombre de Pedro Henriquez Urefia, en honor a

ese ilustre intelectual, fil6logo y escritor dominicano.

Ley No. 502-08 del 29 de diciembre del 2008, sobre el Libro y
Bibliotecas y su Reglamento de Aplicacion No. 511-11 del 19 de agosto
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del 2011, que establece normas para el fomento del libro y la lectura, y

regula el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Decreto No. 616-03, del 20 de junio del afio 2003, designa a la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, como Sede de la Agencia
Nacional del I.S.B.N. (International Standard Book Number) y del
I.S.S.N. (International Standard Serial Number e International Serial

Number) para la Reptiblica Dominicana.

Resolucion Num. 01-2017, del Ministerio de Cultura, que aprueba la
modificacion a la estructura organizativa de la Biblioteca Nacional

Pedro Henriquez Ureia, elevandola a Direccion Nacional.

Resolucion Num. 03-2019, del Ministerio de Administracion Publica, que
aprueba la modificacién a la estructura organizativa de la Biblioteca

Nacional Pedro Henriquez Ureiia.
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2.3 Estructura Organizativa

Ministerio De Cultura

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa
Ministerio de Organigrama
Cultura
Direccion Nacional
Departamento de
Planificacion y Desarrollo Divisién Juridica
C Departamento de Oficina de Acceso a
> Comunicacién a Wormacién
= Deparamento de
|j Divisién de E"'m" » Recursos Humanos
rotocolo y
Publicaciones
Eventos
m' Ist ,1/./ ~
%

32498 2, D“"’“"“"“‘ Dcpﬂrumcr\wde Deparamento
2% v\ Tecnologas de b b
> B o\ Informacion y Comunicacién Seguridad Administrativo Financiero
Q)

Division de Divisin de Division de Division de
Contabilidad Almackny Compras y Servicios
Suministro Contrataciones

Generales

Seccion de
Archivo y
Correspondenca

— —

Direccién Técnica
Bibliotecologica
Departamento de

Departamento de
Red Nacional de
n ervaci Produccion Digital y Sstema Capacitacién en
i 2ty Bibliotecas Piblicas :
B [ —
Diwision-de [P tie Division de
alizacion
Encuadernacion oo Biblioteca Digial

Departamento de Gestion
Cuhural

Seccion de

sy Bibliotecas
Biblotecologico Publicas
Departamento de gartamento s Sk Onprmende Calegcion
Desarrollo de Colecdones al Publico y c":;‘:::" "
o
DiVigde b DOnmou A‘K‘;;‘ { o.m;maes«vm; i e A ) o
Deposito Legal ==y }, 1 Srsoma bon Nmbumacion de [, oy blloy el Hemeroteca Direccién de Disefio Or; DDO
= i(lplodlﬂ Colecciones

Mayo 2019

Los funcionarios encargados de dirigir los procesos en la Biblioteca Nacional, en

la actualidad son:

FUNCIONARIOS

BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA

Rafael Peralta Romero Director General

Célida Alvarez Armenteros Directora Técnica Bibliotecologica

Apolinar De Los Santos Enc. Dpto. Recursos Humanos

Yamil Arbaje De Moya Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo
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Edwin Rafael Tejeda

Enc. Dpto. Administrativo Financiero

Luis M. Amparo Rijo

Enc. Dpto. de Seguridad

[saolym Mieses

Enc. Dpto. Comunicacion

Oscar Manuel Herasme

Enc. Div. Juridica

Juan José Diaz Nin

Enc. Dpto. TICs

Laura Bonilla Pérez

Enc. Dpto. Preservacion y Conservacion de
Documentos

Juan Francisco Moreno Mejia

Enc. Dpto. Produccion Digital y Sistema de
Gestion Bibliotecaria

Glennys Reyes Tapia

Enc. Dpto. Desarrollo de Colecciones

Lorenza Rivera Alcantara

Enc. Dpto. Servicio al Publico

Merita Alcantara Aquino

Enc. Dpto. Catalogacion y Administracion
de Colecciones

Dennis Pefia Rodriguez

Enc. Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Sabrina Collado Pérez

Enc. Dpto. Capacitacion en Bibliotecologia

Ramoén Saba

Enc. Dpto. Gestion Cultural

Martin A. Saldivar Abreu

Enc. Oficina de Acceso a la Informacion

24 Planificacion Estratégica Institucional

La Planificacion Estratégica Institucional de la Biblioteca Nacional, donde se

plasma los lineamientos que regiran las acciones tomadas y desarrolladas durante

el periodo 2021-2024, con el fin de lograr la mision y vision establecido como

Institucion, se establecen cuatro (4) Ejes Estratégicos, los cuales no son mas que

las lineas o rutas basicas que profundizan en su razon de ser para alcanzar el

proposito fundamental del mismo, estos regiran las prioridades, objetivos y metas
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a alcanzar, en consonancia con lo establecido en la Estrategia Nacional de

Desarrollo 2030 (Ley1-12).

Luego se desglosan en nueve (9) Objetivos Estratégicos que, siempre coherentes
con la mision y vision de la Institucion ya que la operativizan, surgen para dar
respuesta a las situaciones y problemas prioritarios identificados en el analisis
situacional, y determinan las acciones y medios que se ejecutan para cumplirlos.
De estos derivan cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas que definen hitos
(productos) a corto, media y largo plazo a los que se debe realizar el seguimiento;
estos productos determinan las actividades generales necesarias que debemos
implementar para lograr alcanzar de manera particular, pero no independiente, las
metas planteadas en el PEIL. El 74% de las acciones estratégicas corresponden a

las Areas Sustantivas y el 26% a las Areas de Apoyo de la Institucion.
Estos ejes, objetivos y acciones estratégicos son:

EE1. Gestion Efectiva de Colecciones y Preservacion del Patrimonio
Bibliografico.

OEl.1. Realizar las iniciativas pertinentes para completar la coleccion

de todo lo publicado en diferentes soportes y formatos dentro y

fuera de R.D. por autores dominicanos y sobre el pais.

AE 1.1. Adquirir los recursos de informacion en cualquier
formato y soporte a través del deposito legal.

AE 1.2. Adquirir el patrimonio bibliohemerografico
retrospectivo dominicano en sus diferentes soportes y formatos
por medio de compra, canje y donativo.

AE 1.3. Garantizar el acceso permanente de Bases de Datos
bibliograficas a texto completo.

AE  1.4. Adquirir publicaciones para la Biblioteca
Metropolitana Salomé Urena y la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas.

B



OE1.2.

OE1.3.

Realizar el procesamiento técnico de las colecciones en todos
los formatos y soportes segin las ultimas normas

internacionales vigentes.

AE 2.1. Continuar con el inventario automatizado de las
colecciones monogrdficas y hemerogrdficas existentes.

AE 2.2. Incrementar 25% el catalogo automatizado accesible
a toda categoria de usuarios incluyendo a personas con
necesidades especiales.

AE 2.3. Elaborar la bibliografia nacional corriente y

retrospectiva, accesible a toda categoria de usuarios.

Garantizar la estabilidad fisica y funcional de las colecciones,

asi como su visibilidad a usuarios nacionales e internacionales.

AE 3.1. Realizar procesos de saneamiento ambiental, con la
finalidad de disponer de los espacios y las colecciones de la
Biblioteca Nacional libre de cualquier contaminacion

AE 3.2. Continuar con los procesos de prevencion en los
planes de medidas contra desastres naturales o provocados
para garantizar la seguridad del personal, el edificio y las
colecciones acordes con las normas.

AE 3.3. Garantizar la preservacion y conservacion fisica de
cualquier tipo de documentos de la Biblioteca Nacional.

AE 3.4. Garantizar el incremento del acervo bibliografico en

formato digital.

B



AE 3.5. Garantizar la accesibilidad de recursos de informacion

patrimoniales a personas con discapacidad, aplicandoles las normas de

accesibilidad universal (W3C) y el Tratado de Marrakech.

EE2. Servicio al Usuario y Accesibilidad para Todo Publico.

OE2.1.

OE2.2.

Ofrecer servicios de excelencia, incluyendo oferta de
actividades culturales a todas las categorias de usuarios.

AE 5.1. Disponer de colecciones pertinentes organizadas y
accesibles para satisfacer las demandas de los usuarios.

AE 5.2. Creacion de Mapoteca y Mediateca.

AE 5.3 Creacion de Salas Temdaticas: Cariberia y Dominicana.
AE 5.4. Ofrecer servicios bibliotecarios presenciales y online
a todas las categorias de usuarios.

AE 5.5. Brindar servicios virtuales a personas con
discapacidad a través de la DISEPEDI.

AE 5.6. Formar nuevos bibliotecarios y actualizar del
conocimiento de los existentes.

AE 5.8. Fortalecer el conocimiento que tiene la ciudadania
de las manifestaciones del arte y la cultura local y universal,
mediante la organizacion de eventos y actividades culturales.
Ejecutar todas las acciones para promover los registros de
ISBN e ISSN a todas las publicaciones en sus
diferentes soportes, formatos y presentaciones a nivel nacional.
AE 9.1. Incrementar las asignaciones en los registros de ISBN
e ISSN en un 80%.

AE 9.2. Instruir a usuarios reales y potenciales sobre el uso y
registro de las plataformas de ISBN/ISSN.

AE 9.3. Instalacion de software y permanencia de pago de

membresia.
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AE 9.4. Realizar el levantamiento de los periodicos y revistas
dominicanos, registrados en el Ministerio de Interior y
Policia, para lograr su incorporacion al ISSN.

AE 9.5. Creacion del ISMN.

EE3. Solidez Institucional.

OE3.1.

OE3.2.

Promover el acceso al conocimiento y la herencia cultural de
la R.D., a través de la tecnologia y medios digitales.

AE 4.1. Garantizar la certificacion de estandares Web
(NORTIC A2), a través de la OGTIC.

AE 4.2. Garantizar el acceso a los servicios en linea de
acuerdo con la NORTIC A5.

AE 4.3. Desarrollar y ampliar las capacidades tecnologicas
para la gestion de la BNPHU de forma sostenible.

AE 4.4. Garantizar el servicio en linea a personas con
discapacidad a partir de la instalacion del sistema para la
Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassa” (DSPACE).

AE 4.5. Alineamiento con el ITICge.

Optimizar las capacidades organizacionales, tecnoldgicas,
humanas y financieras de la BNPHU.

AE 6.1. Implantar en su totalidad los lineamientos de los
nuevos sistemas de gestion impuesto por CAF y NOBACL

AE 6.2. Implantar la evaluacion del personal institucional por
resultados, competencias y régimen ético disciplinario.

AE 6.3. Implementar programa de formacion de personal
alineados con los objetivos estratégicos.

AE 6.4. Creacion e implementacion de los manuales de

normas, politicas y procedimientos institucionales alineados

con CAF y NOBACIL.
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AE 6.5. Asesorar en los mecanismos de cooperacion
interinstitucional, nacionales e internacionales.

AE 6.6. Asesoria en los mecanismos legales propios de la
BNPHU: estudio y opinion de leyes, reglamentos relativos al

funcionamiento propio.

EE4. Alcance e Incidencia Nacional.

OEA4.1.

OE4.2.

Desarrollar y fortalecer de manera integral la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas Municipales.

AE 7.1. Capacitar sistematicamente el personal que labora en
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas Municipales segun
los perfiles y competencias establecidos.

AE 7.2. Incrementar las visitas técnico-metodologicas a las
bibliotecas de la Red en un 50% de las ya existentes.

AE 7.3. Gestionar el uso extensivo de las TICs incluyendo la
interconexion de las bibliotecas de la Red Piloto Ampliada en
una Red tecnologica, que pueda utilizar el SIGB Koha.

AE 7.4. Realizar asesorias técnicas metodologicas sobre los
procesos de saneamiento ambiental a la Red Nacional de las
Bibliotecas.

Desarrollar y fortalecer la Biblioteca Publica Metropolitana
"Salomé Urefia" como 6rgano cabecero de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas Municipales.

AE 8.1. Adquirir y actualizar los recursos de informacion en
diferentes soportes y formatos, incluyendo recursos digitales,
para desarrollar el fondo bibliografico de las bibliotecas
integrantes de la Red.

AE 8.2. Inventariar y procesar automatizadamente el fondo de

las colecciones de la BPMSU.
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AE 8.3. Garantizar la disponibilidad de servicios presenciales
v a distancia que satisfagan las necesidades de informacion a
todas las categorias de usuarios de la BPM, incluyendo los de
necesidades especiales.

AE 8.4. Preservar las colecciones mediante saneamiento

ambiental en la BPMSU.

El Plan Estratégico de la Institucion se enmarca también, dentro de la
implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley No. 1-12),
documento rector y orientador de las politicas publicas dominicanas en los
proximos afos. La Institucion como 6rgano vinculado a lo cultural y la identidad
nacional responde al Segundo Eje, que procura una Sociedad con Igualdad de
Derechos y Oportunidades. - “Una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccion
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.” (Capitulo II, Art.
8) con su Objetivo General: 2.6 Cultura e Ildentidad Nacional en un Mundo
Global. Y alos Objetivos Especificos: 2.6.1y 2.6.2:

OBJETIVO

ESPECIFICO LINEAS DE ACCION

2.6.1.3 Promover la descentralizacion en la intervencion
2.6.1: Recuperar,

cultural gubernamental, mediante alianzas estratégicas con
promover y

municipios organizaciones culturales no
desarrollar los p y &

. bernamentales opulares e contribuyan al
diferentes procesos y gu Yy popu qu uy

desarrollo integral y sostenido de las comunidades.

manifestaciones
culturales que 2.6.1.5 Crear o acondicionar espacios municipales para el
reafirman la desarrollo de actividades socio culturales y propiciar su

identidad nacional, uso sostenido.
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2.6.1.8 Recuperar, proteger y proyectar el patrimonio
cultural tangible e intangible de la Nacién, mediante el
estudio y difusion de las culturas regionales y locales,
propiciar su valoracion como parte de la identidad

nacional, y del potencial productivo y su promocion.

2.6.2.4 Disefiar mecanismos de apoyo financiero a

creadores, individuales y colectivos, de obras culturales de

interés publico.

2.6.2: Promover el
desarrollo de la

industria cultural.

2.6.2.6 Diseflar mecanismos que impulsen una eficiente

distribucion de los libros de autores nacionales.
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III- Resultados Misionales

El area sustantiva de la Biblioteca Nacional tiene como objetivo principal el
cumplimiento de la mision de la Institucion a partir de su papel sustantivo en
cuanto a los resultados de sus Planes Estratégicos y de sus respectivos Planes

Operativos Anuales.

Sus funciones y objetivos son afines a los objetivos especificados en la creacion

de la Institucion y avalados por la mision y vision de ésta.
Sus Objetivos Especificos son los siguientes:

e Desarrollar las colecciones de la BNPHU en funcion de atesorar toda la
produccion intelectual de autores dominicanos o sobre Republica
Dominicana, en cualquier soporte o formato, adquiridos por las

diferentes vias de adquisiciones.

e Representar, describir y organizar los recursos de informacion que

forman las colecciones que se atesoran en la Biblioteca Nacional.

e Preservar fisica y digitalmente las colecciones patrimoniales de la
BNPHU, tanto las monograficas como las continuas, garantizando
también las condiciones fisico-ambientales de los espacios de la

Institucion, asi como la salud de los colaboradores y de los usuarios.

e Brindar servicios presenciales y remotos a investigadores, escritores,
profesores, estudiantes de grado y postgrado, incluyendo a aquellos
usuarios con necesidades especiales, garantizando la accesibilidad de los
recursos de informacion patrimoniales a los mismos aplicando la norma

W3C de Accesibilidad Universal.

e Registrar, mediante las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN (codigos

numéricos internacionales que identifican lo que se edita-publica en el
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mundo) todo lo que por via impresa o digital sea producido por

dominicanos, ya sean monografias o recursos continuos.

e Contribuir a la formacion bibliotecoldgica y a la capacitacion sistematica
y actualizacion en materia de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de los colaboradores de la Institucion, de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas y del Sistema Nacional de Bibliotecas en general,

segun se requiera.

A continuacion, presentamos una breve sinopsis de las principales actividades
desarrolladas por la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia durante este afio
2021. Para ello ofreceremos a continuacion los datos mads relevantes sobre los

diferentes servicios brindados en la Institucion y su impacto.

1. El aumento en las colecciones, a través del cumplimiento de la Ley de
Deposito Legal y las donaciones, ha incrementado la cantidad de titulos y
ejemplares que tiene la Institucion; registrandose en este afio 9,418 nuevos titulos
y 22,957 ejemplares de publicaciones en diferentes soportes y formatos de 571

proveedores.

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE COLECCIONES

2020 2021
Vias de adquisicion
Titulos Ejemplares Titulos | Ejemplares
Deposito Legal 1,474 7,064 1,321 6,130
Donaciones 3,273 4,562 8,097 16,827
Compra 145 333 0 0
TOTAL 4,892 11,959 9,418 22,957
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2. Con la adquisiciéon mediante el Deposito Legal, como via de adquisicion
por excelencia del desarrollo de las colecciones en Bibliotecas Nacionales, se
registraron 1,321 nuevos titulos, de 938 ediciones, equivalente a 6,130 ejemplares
de publicaciones en diferentes soportes y formatos originarios de 365
proveedores, para un 74.55% de lo planificado durante dicho periodo. A través de
donaciones se recibieron 8,097 titulos, de 547 ediciones, equivalente a 16,287
ejemplares de publicaciones en diferentes soportes y formatos, ofrecidas por 206
proveedores. Asi mismo, fueron donados de los insumos anteriores, 1,591 titulos,
8,377 ejemplares de publicaciones duplicadas a la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, quienes determinaron cudles bibliotecas publicas recibirian éstos. (Ver

Ilustracion 1).

Adquisicion 2020-2021

20000
15000
10000
o A
0
Titulos Ejemplares Titulos Ejemplares
2020 2021

m Deposito Legal ~ m Donaciones Compra

Figura # 1. Cantidad de Publicaciones adquiridas durante el periodo 2020-2021.

3. En cuanto a la compra de recursos de informacion, resulta muy relevante a
la hora de realizar una buena seleccion, por esto se solicitd la compra de 22
publicaciones que seran destinadas a la Biblioteca Publica Metropolitana Salomé
Urena, asi como al Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia para el
completamiento de las colecciones destinadas a capacitacion y los servicios al
publico a través de la citada biblioteca publica. Al final del periodo se logrd
remitir un total de 1,591 titulos y 8,377 ejemplares a la BPM-SU y a las
bibliotecas de la Red.
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DEPARTAMENTO DESARROLLO DE COLECCIONES

2020 2021

Titulos Ejemplares Titulos Ejemplares

1,576 1,674 8,501 23,249

4. La BNPHU, luego de adquirir sus dos bases de datos, Digitalia (2018) y
eLibros Catedras (2019), ha mantenido la suscripcion en estas a fin de aportar mas
recursos bibliograficos digitales para los usuarios. Es importante sefialar que
Digitalia es una base de datos enriquecida de libros y revistas electronicas de
varios paises y que al momento cuenta con 25,812 titulos de libros (e-books) y
36,000 articulos de revistas (e-journales). En cuanto a elLibros, es una base de
datos a texto completo con mas de 111,147 titulos de diversas tematicas. Es
importante destacar que los usuarios de Servicio al Publico, Hemeroteca,
Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia (BPMSU), Division de Servicios
a Persona con Discapacidad (DISEPEDI), Biblioteca Prof. Juan Bosch, Biblioteca
Juan Sanchez Lamouth y la Biblioteca Rafael Maria Baralt pueden contar con este
servicio de recursos electronicos. En el primer semestre se realizé el pago de
suscripcion a la Base de Datos Digitalia por RD$199,656.00 y en el segundo
semestre el pago de eLibro por RD$219,056.66. (Ver Ilustraciones 2, 3 y 4).

5. Habilitaciéon de las publicaciones recibidas, logrando el sellado 8,101
titulos, 1,603 ediciones y 26,311 ejemplares. Mientras que se registraron en las
bases internas de Donaciones, Compra y Depdsito Legal, 11,603 titulos, 1,304
ediciones y 26,676 ejemplares. Asi mismo fueron habilitados 780 titulos y 1,448

ejemplares de publicaciones duplicadas.
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Titulos 8,101 11,603
Ediciones 1,603 1,304
Ejemplares 26,311 26,676
6. Remision de publicaciones adquiridas a: Hemeroteca, Administracion de

Colecciones (exhibicion bibliografica,

extranjera sin procesar), Comunicacion e

Imagen,

libros pre-catalogados y coleccion

Biblioteca Publica

Metropolitana Salomé Urefia y Red Nacional de Bibliotecas Publicas un total de

8,501 titulos, 2,142 ediciones y 23,249 ejemplares.

Dpto. de Catalogacion y Administracion

de Colecciones (Coleccion Extranjera) 2,143 ) 2,303
Donaciones enviadas 39 - 42
Publicaciones pre-catalogadas (Dpto. de

Catalogacion y Administracion de 3,821 - 7,327
Colecciones)

Dpto. de Comunicaciéon e Imagen 36 128 128
Div. de Hemeroteca 871 2,014 5,072
Dptq. de Red Nacional de Bibliotecas 1591 i 8.377
Publicas
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7. A través del Departamento de Catalogacion y Administracion de
Colecciones se realizo el inventario de 2,322 nuevos titulos con 2,521 items de las
colecciones bibliograficas y hemerograficas existentes en la BNPHU. Se trabajo
en la catalogacion de 1,235 titulos, clasificacion 556 e indizacion 455 y la
validacion de 401 de las colecciones bibliograficas y hemerografica; se realizo la
habilitacion fisica de los documentos procesados con un total de 3,084 codigos de
barras y misma cantidad de tejuelos, se implement6 el catadlogo de autoridad con
897 autoridades creadas y modificadas, lo anterior se realizd con la renovacion de
2 licencias (LEMB Digital) de Lista de Encabezamiento de Materia digital e
impresa con un valor de RD$109,032.00. Se elaboraron un total de 103 listas de
tejuelos y codigos de barras de la Coleccion Patrimonial para facilitar el préstamo

automatizado.

DEPARTAMENTO DE CATALOGACION

Resultados
No. Indicadores
2020 2021
1 | Titulos catalogados 779 2,322
2 | Titulos indizados y clasificados 1,296 1,233
3 | Ejemplares agregados 676 3,852
1| de s Colseitn Doy
5 | Titulos inventariados 2,895 1,631
6 | Fichas revisadas en el catdlogo para corregir 10,241 5,134
7 | Digitalizacion del registro de tabla de contenido 81 1,233
8 | Habilitacion fisica de las monografias (libros) - 3,084
9 | Descripcion de los registros de autoridades - 287
10 | Control de calidad de los registros descritos 971 1,138
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8. Se incorporaron 2,353 titulos nuevos a la Coleccion Dominicana y 2,896
titulos nuevos a la Coleccion Extranjera. Se alcanzé a superar lo programado para
el afio realizando la organizaciéon de 32,098 ejemplares de la Coleccion
Dominicana y 3,041 ejemplares de la Coleccion Extranjera. Se inventariaron
1,631 titulos y 4,863 ejemplares con la finalidad de preservar la Coleccion
Patrimonial Dominicana y extranjera; al mismo tiempo, se remitieron 969 titulos
de la Colecciéon Valiosa Dominicana a digitalizar, cuya actividad permite
optimizar el nivel de preservacion conservacion y la difusion de la Bibliografia

Nacional Dominicana de los afios 1730 a 1965.

9. Se realizaron 24 exposiciones bibliograficas con 667 obras exhibidas, con
el objetivo de promover las colecciones que atesora la Biblioteca Nacional, de

autores o materias especializadas, destacando eventos y efemérides relevantes.

DIVISION ADMINISTRACION DE COLECCIONES

Resultados
No. Indicadores
2020 2021

1 Tltul(.)s. nuevos intercalados a la Coleccion R15 2,353

Dominicana
) TltuIOS. nuevos intercalados a la Coleccion 0 2.896

Extranjera
3 | Titulos intercalados de la Coleccion Dominicana 19,500 32,098
4 | Titulos intercalados de la Coleccion Extranjera 941 3,041
5 | Circulacion de la Coleccion Dominicana 6,034 7,319
6 | Circulacion de la Coleccion Extranjera 332 132
7 | Remision de documentos para la digitalizacion 474 969
8 | Cantidad de Exposiciones realizadas 6 24
9 | Seleccion de obras a restaurar - 259
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10. Descripcion de 287 registro de autoridades nuevas y se arreglaron 168 con

la finalidad de facilitar la bisqueda y ahorrando tiempo al usuario.

11. Se organizaron en la coleccion hemerograficas 295,294 fasciculos y se

incorporaron a la misma 274,691 nuevos fasciculos.

DIVISION DE HEMEROTECA

Resultados
No. Indicadores
2020 2021
1 | Incorporacion al fondo de titulos nuevos 0| 274,691
2 | Organizacion de la Coleccion Hemerografica 187,360 | 295,294
3 | Préstamos Hemerograficos en sala 22,902 24,814
4 | Registro en fichas de Kardex 1,227 1,463
5 | Servicios Hemerograficos 730 1,013
12. Se procedid6 a implementar el nuevo Sistema Integrado de Gestion

Bibliotecaria Koha, de fuente abierta, siendo la alternativa mas conveniente, tanto
tecnoldgico como financiera, ya que no se incurrira en gastos por pago de
suscripcion, migrando la base de datos que implica unos 61,697 registros
bibliograficos y 145,199 ejemplares; y al mismo tiempo iniciando la
interconexion con las bibliotecas publicas municipales, que por el momento estan

las 3 bibliotecas que estan a cargo de la BNPHU. (Ver Ilustraciones 5 y 6).

13. El Departamento de Servicios al Publico logrd la atendencia presencial y,
sobre todo, a distancia de 3,186 usuarios, a los cuales se les ofrecieron 85,988
servicios bibliotecarios, superando lo planificado para este afio 2021, entre los

servicios ofrecidos estan: consultas a base de datos, servicios de internet,
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consultas al Catalogo en Linea, referencias a distancia, visitas guiadas, entre
otros, estos servicios también incluyen los 1,755 de la Division de Servicios para
Personas con Discapacidad (DISEPEDI) asi como los de la Division de

Hemeroteca.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL PUBLICO

Resultados
Indicadores
2020 2021
Usuarios atendidos 2,258 3,186
Servicios brindados 65,433 85,988
14. Se realizo el registro de 410 usuarios en a Base de Datos Automatizada de

Usuario que esta en proceso de creacion y puesta en funcionamiento a partir de la
habilitacion del modulo de registro de usuarios en Koha. Al mismo tiempo, se ha
logrado capacitar al personal de este Departamento para la implementacion del

modulo de circulacion y préstamos de Sistema Automatizado Koha.

15.  Durante el afio 2021 se continud con la elaboracion de la bibliografia de
autores y obras dominicanas del siglo XIX, identificando 71 autores dominicanos
con 134 obras que no forman parte de nuestro fondo, para su pronta adquisicion,
investigacion que forma parte del Proyecto “Cléasicos Dominicanos-siglos XVIII-
XXI”, proceso que se ha venido realizando desde el 2019 para poder completar la

bibliografia retrospectiva dominicana.

16. La DISEPEDI, logré6 mejorar aiin mas sus servicios prestados a través de
lo digital/virtual, ya que brindaron 4,876 servicios a 5,421 usuarios, contemplando
las actualizaciones diarias de las efemérides patrias y literarias y los contenidos

desarrollados en el Blog, sumando los servicios a través de los dos grupos de
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WhatsApp: VirtuaLetras2020y Lecto Accesible, ademas los realizados a través de
la Plataforma de Libros Accesibles (ABC-OMPI), esto superando en mas de dos

veces lo planificado para el afio.

DIVISION DE SERVICIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

. Resultados
Indicadores
2020 2021

Usuarios atendidos (presencial y remota) 1,153 5,421
Solicitudes recibidas (correos electronicos, presencial, 107 307
telefonica, WhatsApp)
Asesoria a usuarios para escoger libros a leer 70 1,000
Asesoria en manejo de programas 52 87
Blog USEPEDI (visitas) 2,672 3,482

TOTAL SERVICIOS 2,901 4,876
Grupo Lecto Accesible. Usuarios registrados - 140
Circulo  Lectores  VirtualLetras  (Guatemala/El i 405
Salvador/Panama/RD). Usuarios registrados
17.  Integracion de nuevos formatos digitales accesibles (ePub y Daisy) a

disposicion de los usuarios por la capacitacion en linea del Consorcio ABC sobre
Produccion de Libros Accesibles. Reduccion del 20% del tiempo en complejidad
en correccion de textos digitales gracias a las nuevas herramientas o programas
facilitados por el Consorcio ABC de OMPI que permite ampliar las destrezas y
habilidades del equipo DISEPEDI involucrado. Se traduce en una mayor cantidad

de recursos de informacion a la disposicion de los usuarios. (Ver Ilustracion 7).

18.  Participacion de DISEPEDI en el “Tercer Seminario Virtual: Derecho de

Autor, Tecnologias Emergentes y Nuevas Dinamicas”, desarrollado a través de la
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plataforma de Microsoft Teams, realizado por la Direccion Nacional de Derecho
de Autor de Colombia, CECOLDA, ELAPI y la Universidad de Tolima. La
informacion compartida es sumamente importante por las implicaciones que hay
con el Tratado de Marrakech que facilita a las personas con dificultad de acceso a
la lectura convencional por alguna discapacidad leer en formatos accesibles para
actualizar los conocimientos del equipo sobre este tema en vista de que seguimos
intentando cumplir con la segunda parte de la implementacion que se refiere a la
modificacion de la Ley Dominicana de Derechos de Autor 65-00 para establecer
en la misma las excepciones y limitaciones que entran en vigencia a partir del

mismo.

19. Se continué con el grupo internacional Virtualetras 2020, donde se
incentiva y promueve e conocimiento de la bibliografia nacional a otras latitudes,
desarrollando actividades a través de la plataforma Zoom como: Sexto Encuentro
del Circulo de Lectores con Discapacidad Visual de Guatemala, El Salvador,
Panama y Republica Dominicana Virtualetras, y también el Intercambio
“Tradiciones, usos y costumbres durante la Semana Santa” de los paises que
integran el Circulo de Lectores con Discapacidad Visual Virtualetras
(Guatemala, El Salvador, Panama y Republica Dominicana). Esta iniciativa esta
formada por 4 instituciones: la Biblioteca Braille del Benemérito Comité Pro-
Ciegos y Sordos de Guatemala; la Sala de Lectura Braille de la Biblioteca
Nacional Francisco Gavidia, Casa de la Cultura y Convivencia del Ciego del
Ministerio de Cultura de El Salvador y la Divisién de Servicios a Personas con

Discapacidad de la BNPHU de Republica Dominicana. (Ver Ilustracion 8).

20. A través del grupo de WhatsApp Lecto Accesible, abierto en septiembre de
2020, se programaron eventos de discusion a los que se invita a participar a
personalidades de nuestro pais para el planteamiento de temas de interés.
Experiencias de compaiieros, amigos o familiares de los integrantes del grupo y

aportes del equipo DISEPEDI, directivos de la BNPHU vy de las personalidades o
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invitados especiales crean conciencia. En los mismos se comparte bibliografia
patrimonial propiciando la lectura y el conocimiento. Hasta ahora tiene 40
participantes y, en cada dia de actividad, se integra a los invitados especiales
(directivos de la BNPHU vy personalidades). Las actividades realizadas hasta
ahora son las siguientes: “Coloquio Acerca del Libro, la Lectura, los
Bibliotecarios y los Derechos de Autor”, “Coloquio Testimonios y Vivencias de
la Revolucion de Abril de 1965”, Debate “Analisis de los Tratados de Paz del
Limite Fronterizo y Tratado de Paz Perpetua y Arbitraje entre la Republica
Dominicana y Haiti enero y febrero 1929”, Coloquio “Testimonios y vivencias
del ajusticiamiento del dictador Rafael Leonidas Trujillo Molina”, Coloquio “La
Gesta inmortal del 14 y 19 de junio del 1959”, Coloquio “Ponderacion acerca de

la necesidad de retornar a un régimen de fuerza”.

21. La integracion de Recursos Dominicanos de Informacion en Formatos
Accesibles a la Plataforma del Servicio Mundial de Libros Accesibles, mediante
el acuerdo entre la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, a través de la
Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI), y Ila
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), a través del Consorcio
de Libros Accesibles (ABC), que auspicia el Servicio Mundial de Libros
Accesibles para Préstamos Transfronterizos, mediante acuerdos establecidos con
instituciones internacionales, difundimos la bibliografia nacional accesible a otros
paises: TifloLibros de Argentina, pagina mediante la cual usuarios con dificultad
de acceso a la lectura convencional, por alguna discapacidad, pueden descargar
recursos de informacion en formatos accesibles, con la cual firmamos un acuerdo
en el 2014, nos ha solicitado, a través de la Plataforma de préstamo
transfronterizo del ABC, 33 titulos de nuestra literatura. Estos ya han sido

cargados a la Plataforma del Consorcio de Libros Accesibles de la OMPL.

22. Participacion en el Congreso del Anio Iberoamericano de las Bibliotecas

“Didlogos Bibliotecarios para Crear Futuros”, realizado de manera virtual los dias
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19 al 21 de octubre de este afio, con una ponencia en la mesa de experiencias:
“Bibliotecas que atienden poblaciones vulnerables” por invitaciéon de

IberBibliotecas.

23. La Division de las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN, realizo la
asignacion de 1,782 registros de ISBN (monografias) y de 32 registros de ISSN
(publicaciones seriadas) de las cuales se han realizado impresas y digitales.
Atendiendo a unos 3,534 usuarios de manera presencial y a distancia (via
telefonica y correo electronico), garantizando que las publicaciones dominicanas
quedaran registradas a nivel internacional y como garantia de sus derechos de
autor. Y, al mismo tiempo, se realizaron 35 capacitaciones a los nuevos usuarios
en las Agencias, con el fin de poder lograr mejores resultados al momento de
registrar de manera mundial los recursos de informacion en cualquier formato; se
efectuaron tres capacitaciones: taller para el manejo de Software RISBN 5.3 y dos
normativas para las publicaciones dominicanas de ISBN/ ISSN y Deposito Legal,

con la participacion de 58 usuarios.

DIVISION DE AGENCIAS DOMINICANAS DE ISBN E ISSN

Resultados
Indicadores
2020 2021
Creacion y registro de ISBN 1,765 1,782
Creacion y registro de ISSN 47 32
Capacitaciones a nuevos usuarios en las Agencias 10 35
Usuarios atendidos 2,296 3,534
24, Los 5 servicios que estan presentes en la plataforma de “Gobierno

Digital”, proyecto de Nacion que establece un mejor acceso a todos los servicios
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que ofrece el Estado Dominicano a través de sus instituciones, por medio del uso

de la web las 24 horas los 7 dias de la semana:

e Servicios que brindan las Agencias de ISBN/ISSN (dos servicios).

e Colocacion del Catalogo en linea.

e Colocacion de la Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassa”, con los
formatos ofrecidos: DOC, PDF con OCR, audio voz electronica, audio
voz humana. La BVALC dispone de una novedosa y acertada
descripcion bibliografica de sus recursos siendo pionera, en este tipo de
tratamiento en la region.

e La colocacion de la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico
Dominicano dentro del Eje Educacion, el cual busca garantizar,
implementar y promover estrategias inclusivas que integren las TICs en

el Sistema Educativo Dominicano.

25. Gracias al Departamento de Preservacion y Conservacion de
Documentos, quienes se encargan de la preservacion fisica de los recursos de
informacion, espacios fisicos y personas, utilizando RD$268,225.77 para el

desarrollo de sus actividades, logro:

e Se realizaron dos (2) limpiezas preventivas del edificio a través de un
operativo organizado por dicho Departamento, con el apoyo de los
bomberos, ademas, se contd con el respaldo de las areas de Mayordomia,
Mantenimiento y Seguridad de la Institucion. (Ver Ilustracion 9).

e Conclusion del proyecto ABINIA con la confeccion de estuches para
periodicos y revistas patrimoniales, lo que ha permitido organizar 12,000
fasciculos de periddicos y revistas, gracias a los recursos financieros para
la compra de los materiales a utilizar del “Proyecto de Preservacion
Hemerografica” financiado por la  Asociacion de Estados
Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de

Iberoamérica desde el 2019. En este proyecto se habia contemplado unos
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2,600 fasciculos para conservar, pero gracias al aprovechamiento en la
compra de los materiales, se lograron realizar unos 12,000 fasciculos
conservados. (Ver Ilustracion 10).

Se realizaron 2,003 muestra microbiologicas que fueron tomadas a los
documentos y depositos de la Biblioteca Nacional, como a instituciones
publicas y privadas a las cuales les brindamos asistencias técnicas
metodologicas, tal fueron al Ministerio de Educacion, Universidad
Auténoma de Santo Domingo, Fundacion Hermanas Mirabal y las
Bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas visitadas en este
periodo, con sus correspondientes informes de resultados y
recomendaciones. (Ver Ilustraciones 11 y 12).

Se realizaron la limpieza técnica y preventiva de 25,000 libros y 43,000
fasciculos de periddicos para un total de 68,000 documentos. (Ver
[ustraciones 13 y 14).

Se confeccionaron unos 652 estuches de conservacion; se realizaron
272 encuadernaciones en pasta, encuadernaciones en espiral 128 y unas

254 reparaciones menores, limpieza técnica con el uso de metilcelulosa.
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|

e Se extrajeron mas de 6,519 galones de H>O del edificio, se realizo

analisis fisico y biologico a 7,922 documentos con fines de digitalizacion
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y restauraciones menores, recibieron 52 donaciones, se limpiaron 1,552
estantes. Se realizd proceso de fumigacion contra comején a la Biblioteca
Publica Metropolitana Salomé Urefia, perteneciente a la edificacion

principal de la BNPHU.

e Se ejecutaron 147 limpiezas focalizadas profilacticas a diferentes
departamentos con el propésito de minimizar los niveles de
contaminacion medio ambiental, como medida de prevencion a la salud
del personal y los usuarios ante el COVID-19 y moho. (Ver Ilustraciones
15y 16).

e Se realizaron tres capacitaciones en Preservacion y Conservacion de
Documentos con dos talleres intensivos en la Division de
Encuadernacion a 57 estudiantes de la BNPHU y de otras instituciones:
Universidad Autéonoma de Santo Domingo y Universidad Eugenio Maria
de Hostos.

e Se colocaron 15 nuevos dispensadores de gel desinfectantes como
medida de higienizacion para prevenir la propagacion del COVID-19, asi
como la inducciéon de los dos (2) protocolos de bio-seguridad, que se
elaboraron en el 2020, para el manejo seguro de colecciones, personal
bibliotecario y usuarios sobre el COVID-19 a los nuevos integrantes de

la Institucion.

26.  Las asignaciones del comité mixto del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracion Publica (SISTAP) y el Comité del Plan de
Emergencia que estd bajo la direccion del Dpto. de Preservacion y Conservacion

de Documentos de la DTB, realizo las siguientes actividades:

e Colocacion de los extintores que fueron adquiridos a finales del 2020, en
puntos estratégicos que se requieren después de la evaluacion de los

bomberos orientados al equipo del SISTAP.
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e Charla de Sismologia, ;Qué hacer ante un Sismo?, taller sobre Cultura

en Salud con un entrenamiento en RCP, charla de las 3RS sobre los

residuos solido y la importancia del reciclaje; charla sobre como

manejar las situaciones de emergencias ante un sismo y huracanes,

ciclones y tormentas qué hacer ante, durante y después de cada caso.

e Simulacro de emergencia y evacuacion en la BNPHU, apoyando el

simulacro nacional realizado el 20 de octubre del 2021. (Ver Ilustracién

17).

27.  Los recursos de informacion preservados digitalmente, que trabajo el

Departamento de Produccion Digital, son los siguientes:

e Digitalizacion de 1,399 documentos y 243,849 imagenes escaneadas;

indizacioén de 532 metadatos y carga de objetos digitales en la Biblioteca

Digital del Patrimonio Bibliografico Dominicano.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DIGITAL

Resultados
Indicadores
2020 2021
460
Digitalizaciéon de documentos (instalacion de nuevo equipo y 1,399
capacitacion del personal)
Digitalizacion de iméagenes 59,757 243,849
Control de calidad de documentos 248 790
Indizacion de metadatos y carga de
objetos digitales (difusion de titulos 122 532

a través de la Biblioteca Digital)
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e Mejoras a la interfaz de la Biblioteca Digital del Patrimonio
Bibliografico Dominicana lo cual implica la visualizacién de la pagina de
inicio de ésta, asi como la opcion de busqueda en el repositorio
bibliografico de la Institucion, pudiéndose realizar busquedas por tipos
de colecciones, autores, titulos, etc. entre otras importantes mejoras. (Ver

[lustracion 18).

¢ Se implement6 una induccion sobre el uso del escaner al nuevo personal
que ingres6 a la unidad, sobre su uso y manejo, permitiendo realizar
masivamente el proceso de digitalizacion de nuestros recursos

patrimoniales con una 6ptima calidad en el escaneado de los mismos.

28.  Las capacitaciones que maneja el Departamento de Capacitacion
Bibliotecologica estan orientadas a la formacion y actualizacion del personal
institucional y bibliotecario, éstas se desarrollaron de manera presencial,
manteniendo siempre las medidas preventivas anti-COVID-19, y de manera

virtual. Durante este afo se realizaron 245 capacitaciones, estas fueron:

o Taller Koha Integral para la Biblioteca Nacional, teniendo 100
capacitaciones desarrolladas en 6 modulos, en el cual se capacitd a los
participantes en el uso de los modulos que ofrece para automatizar todos
los procesos administrativos, técnicos y de gestion de usuarios que
forman parte de las actividades de una Biblioteca. Este taller fue dirigido
a los colaboradores del area técnica de la Biblioteca Nacional, en el cual
también participaron dos (2) invitados externos. (Ver Ilustracion 19).

o Taller Auxiliar de bibliotecas para Biblioteca Nacional, con 23
capacitaciones y 11 modulos. Cabe destacar que el programa de este
taller fue redisefiado a una escala de conferencia a partir de la solicitud
del Director Lic. Rafael Peralta Romero, interesado en conocer y
participar en el mismo, asi como también las nuevas autoridades. (Ver

[lustracion 20).
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IIT Jornada Iberoamericana de Bibliotecas Escolares y Publicas, con 14

integrantes y una sola sesion.
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Figura # 2. Grafico comparativo de participante por sexo, periodo 202-2021.

Taller e-libro: alcance, contenidos y usuarios, dirigido especialmente a
los colaboradores de Servicios Bibliotecarios, participando 17
colaboradores.

Se realizaron cinco (5) conferencias de ACURIL 2020, cuyo contenido
estaba enlazado a la Alfabetizacion Mediatica Informacional (AMI),
tema de vanguardia y muy relevante para BN, con la participacion de 30
colaboradores de forma simultanea.

Tercer coloquio sobre RDA en América Latina y el Caribe, dirigido y
organizado por la Universidad Nacional de México (UNAM) a través de
su canal de YouTube y Facebook, registrandose nueve (9) colaboradores
del Dpto. de Catalogacion y Administracion de Colecciones.

Se concluyd con la participacion en el ciclo de conferencias de La Red
Iberoamericana de Preservacion Digital de Archivos Sonoros y
Audiovisuales (RIPDASA) con su ultimo taller: Introduccion a los

niveles de preservacion digital en el cual participaron doce (12)
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colaboradores del Dpto. Produccion Digital y el Dpto. de Preservacion y
Conservacion de Documentos.

e Se logréo crear el Aula Virtual del DECABI para los fines de
capacitacion a distancia o semipresencial, la misma ya tiene 6 cursos
planificados sobre Bibliotecologia y uno sobre la plataforma Moodle -
donde se alberga dicha aula, el curso entornos virtuales inicio el

14/09/2021 y finaliza el 17/10/2021-. (Ver Ilustracion 21).

29. Desarrollo de relaciones interinstitucionales mediante la firma de convenio
de colaboracion con los Ministerios de Educacion, Ciencias y Tecnologia
(MESCyT), Ministerio de la Mujer, Oficina Nacional de Estadistica, la Fundacién
Hermanas Mirabal, a los cuales se les ha brindado asistencia técnico-

metodoldgica en materia Bibliotecologica y de Preservacion de sus colecciones.

30. A través del Departamento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, se
realizd multiples visitas técnico-metodoldgica tantos a las bibliotecas
municipales, como estd establecido, como a alcaldias con el fin de poder
incentivar sobre el cumplimiento de la Ley No. 502-08 del Libro y Bibliotecas,
para lograr este objetivo se realizo una inversion de mas de RD$500,000.00. Esta
iniciativa estuvo dirigida con el fin de hacer un levantamiento actual de las
bibliotecas municipales, sus condiciones de infraestructura, sus recursos

bibliograficos y sus mobiliarios en general.
Se logro realizar:

e Registrar en el SINIRED un total de 13 bibliotecas publicas actualizando
la base de datos que maneja las informaciones pertinentes al Sistema
Nacional de Bibliotecas.

e Logramos obtener a través de gestiones con el Archivo General de la
Nacién la donacion de 200 ejemplares de libros de una coleccion de 21

titulos en recursos editados por esta Institucion.
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Se recibieron del Ministerio Administrativo de la Presidencia el donativo
de 43 titulos de libros en un compendio de 5,722 ejemplares para ser
distribuidos a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Recibimos de la Editora Nacional un donativo conteniendo 32 titulos con
una cantidad de 200 ejemplares en obras literarias del fondo bibliografico
que albergan.

De estos donativos y con la existencia en nuestro almacén de una
cantidad de titulos se logro la entrega de un donativo de 79 ejemplares de
libros a la Embajada de Republica Dominicana en los EE. UU.
Entregamos donativo de libros a la Biblioteca Sala de Lectura del Club
Deportivo y Cultural Dr. Rafael Barias con una cantidad de ejemplares
de 67 obras literarias.

Se prepar6 donativo para ser entregado a las Bibliotecas de Tamboril e
Imbert con un total de 35 ejemplares de obras para cada una, para
integrar sus fondos de colecciones.

El Sr. Juan Pablo Polo Cedefio Encargado de la Biblioteca Publica de
Higiiey junto a representante del Alcalde pasaron por nuestras
instalaciones para recibir donativo que se le habia preparado
correspondiente a 250 libros, también logramos entregar dicha cantidad a
las bibliotecas de Maimén y Bonao.

Via el Sr. Milton Pefia, Coordinador del Despacho, se realiz6 la donacion
de 225 libros al Politécnico Inmaculada Concepcion en San Pedro de
Macoris.

La Fundacién Prof. Juan Bosch ubicada en el 3er. Nivel de la BN, nos
dono por solicitud realizada a esa institucion una gran cantidad de libros
identificados en su almacén.

Participamos en el encuentro virtual: “Didlogo abierto sobre los aportes

del sector bibliotecario a la AMI en Republica Dominicana” via
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plataforma zoom, auspiciado por el Ministerio de Cultura y FLACSO
(Reptuiblica Dominicana).

e Se prepard la actividad con el tema: “El Libro y la Lectura se hicieron
Poesia y Cancion” celebrada en Higiliey con una amplia representacion
de funcionarios de la BN a través de esta propuesta de la RNBP.

e Se logré a través de una solicitud de donativos para actividad que se
realizard en diciembre, el acopio de 215 ejemplares de libros entregados
por el Ministerio de Educacion gestionados via la RNBP.

e El 10 de noviembre nos presentamos en la Fundacion Dr. Joaquin
Balaguer a retirar un donativo de 27 titulos de obras y escritos de su
autoria y dedicados a ¢l, con un contenido en doce (12) cajas de
aproximadamente 275 libros.

e Se realiz6 la entrega de donativo que recibié la Sra. Daniela Marien
Acosta Florian, para ser puestas a la disposicion de consulta a ciudadanos
en la Biblioteca Publica de Neyba, recibieron cinco (5) cajas conteniendo
en su gran mayoria obras recientes y actualizadas en diversas ramas del

saber.

31. Este Departamento logroé incorporar 4 bibliotecas publicas al Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha, con el fin de interconectarlas al catdlogo
en linea de los recuso de informacion con que se cuenta. Estas bibliotecas son las
que pertenecen a la administracion propia de la BNPHU, 3 municipales y la

metropolitana.

32.  En el caso del Departamento de Gestion Cultural, que se encarga de
realizar la promocion de los activos culturales de nuestra nacion, se logrd superar
la cantidad de eventos y actividades que estaban planificados durante este afio,
indicando lo activo que estuvo la unidad pese a ciertas restricciones establecidas
como medidas preventivas del contagio del COVID-19. Estas actividades

lograron beneficiar a mas de 920 participantes, entre personal de la Institucion e
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invitados especiales del medio cultural y lector; éstas fueron realizadas tanto de
manera presencial como virtual, y este afio se innové con las transmisiones en
vivo de las conferencias magistrales a través de nuestras redes sociales (Facebook,
Instagram, youtube). Se establecio realizar una conferencia magistral cada mes
como motivo de celebracion del afio del 50 aniversario de fundacion de la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia. Entre las actividades realizadas

estuvieron:

e Taller de:
= Poesia Oriental,
= de Ensayos,
= de Novela,
* de Dramaturgia,

= de Décimas;
e Conferencia Magistral:

= "Una mirada amistosa al teatro de Manuel Rueda",

» "La poesia almacenada",

» “Identidad dominicana vista a través del culto a la virgen de la
Altagracia”,

= “E] cambio Climatico y su influencia en RD”,

= “Marcio Veloz Maggiolo: mito, memoria e identidad”,

= “Adaptacion de palabras extranjeras sin dafar el idioma
espanol”;

e Efemérides historicas y literarias:

= Misa 50 Aniversario de la BNPHU,

= Celebracion 137 aniversario natalicio PHU,

= Acto de recordacion Marcio Veloz Maggiolo,

= Celebracion Dia del Libro, la Biblioteca y el Bibliotecario
Dominicano,

= Aniversario Natalicio Pedro Henriquez Ureiia,
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» Dia nacional del poeta / natalicio de Salomé Urena de
Henriquez;
e Premios:
» Ceremonia entrega de Premio Anual de Décimas Espinelas,
= Ceremonia entrega de Premio anual Biblioteca Nacional de
Literatura Infantil
e Acto autor Michael Ende: Vida y obra en textos e imagenes,
e Puesta en circulacion de libros:
= “Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena, Directores
(1971-2021)”,
= “Orizzonte”, “El legado italiano en Republica Dominicana:
Historia, arquitectura, economia y sociedad” e “Italianos en la
Republica Dominicana: Historia y aventuras de viajes amigos”,
» “Carmen Natalia Martinez Bonilla: Dictadura, Literatura y
Resistencia”.
e Paneles:
» Diversidad en el pensamiento de Pedro Henriquez Urefia,

» Actualidad de la artesania dominicana: fortaleza y debilidades.
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IV- Resultados Areas Transversales y de Apoyo

A continuacion, presentamos el desempefio de las areas transversales para dar
apoyo a las areas sustantivas en el cumplimiento de la mision y vision de la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa durante este afio 2021. Para ello
ofreceremos a continuacion los datos mas relevantes sobre las diferentes

intervenciones y logros brindados como apoyo en la Institucion y su impacto.

4.1 Desempeiio Area Administrativa y Financiera

El presupuesto de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia del afio 2021 fue
aprobado por un monto de RD$145,000,000.00. En el mes de abril de este mismo
afio, dicho presupuesto fue incrementado en RD$6,661,095.10, esta partida fue
autorizada para el pago de las prestaciones laborales de colaboradores
desvinculados, para un total de RD$151,661,095.10 como asignacion

presupuestaria de la Institucion.

Al 31 del mes de diciembre de este 2021, el presupuesto ejecutado asciende a la

cifra de RD$150,686,095.10, lo que equivale a un 99.36% del monto total.

Con la finalidad de cumplir con las metas trazadas por la Institucion en el logro de
sus objetivos, los departamentos que inciden en la razon de ser de esta entidad
elaboraron su plan de trabajo anual, al cual ha venido obedeciendo la ejecucion de
este presupuesto, aunque con ciertas desviaciones debido a las desvinculaciones y
nuevas metas establecidas por la gestion actual, como son los eventos adicionales

desarrollados por el Departamento de Gestion Cultural.

Podemos decir que un porcentaje significativo ha sido aplicado a los fines del
Plan Operativo elaborado para este afio por cada departamento. Hay que sefialar
que la ejecucion del gasto se realizod en procura del avance en la consecucion de

las metas propuestas.
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Se han atendido solicitudes contempladas en el POA como: compra de equipos
para la modernizacion de nuestra estructura tecnoldgica, licenciamientos para
Bases de Datos, membresias en instituciones bibliotecarias de caracter
internacional. En el area de seguridad hemos adquirido y llenado extintores; se ha
mejorado la estructura de la Division de Protocolo y Eventos; y en el aspecto del
Departamento de Gestion Cultural la Biblioteca esta celebrando con éxito el Ciclo
de Conferencias Magistrales y desarroll6 diversos talleres virtuales como parte de
la conmemoracion del 50 aniversario de nuestra Institucion, realizando ademas la
seleccion y entrega del Premio Décimas Espinelas; y como un hito en la historia
de nuestra Biblioteca, este ano 2021 se otorgd el Primer Premio Biblioteca
Nacional de Literatura Infantil, dotado de un premio en metalico de
RD$1,000,000.00, erogados con recursos propios. Y, adicionalmente, hemos
tomado medidas de precaucion comprando todos los elementos requeridos para
cumplir con el protocolo de prevencion de contagio del virus COVID-19, para

proteger a nuestros colaboradores y a los visitantes de nuestra Bibliotecas.

Sumado a todo lo anterior, debemos destacar que la BNPHU honr¢ la totalidad de
los compromisos de prestaciones laborales a los colaboradores desvinculados, se
realizaron numerosas mejoras a la planta fisica, se cumplio con el pago del bono a
los colaboradores de Carrera Administrativa, se entreg6 el Incentivo por
Cumplimiento Colectivo de los indicadores de SISMAP, y se ejecutd un agresivo
plan de viajes y visitas a diversas bibliotecas provinciales y municipales a nivel

nacional.

Por otro lado, indicamos que se encuentran en curso procesos de compras y
contrataciones para el mantenimiento e instalacion del banco de baterias y UPS
para la proteccion de nuestros datos, la adquisicion de equipos audiovisuales para
el area de eventos, la adquisicion de maquinarias y herramientas para el

mantenimiento de las areas verdes de la Institucion, asi como varios materiales,
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muebles y equipos para modernizar y mejorar el ambiente laboral de nuestros

departamentos.

Para este periodo la Institucion alcanzo un 76.7% de cumplimiento, reflejado en el
SMMGP, esta puntuacion se debe que por temas relacionados con la
reprogramacion de la ejecucion fisica se refleja que el ler. trimestre no se
cumplid, lo cual es completamente falso, ya que se ha ejecutado mas de lo que se

program¢ para cada trimestre. Este sistema mide dos indicadores:

e FEficacia presupuestaria: Mide el grado de cumplimiento de los
objetivos de la produccion de bienes y servicios (produccion fisica) de
las instituciones publicas, sin referirse al costo de estos. El Sub-
Indicador de Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las metas
fisicas formuladas por la institucion en el Presupuesto General del
Estado. Donde obtuvimos un 51% de ejecucion, por lo explicado

anteriormente.

e (Correcta publicacion de la informacion: Mide la apertura y validez de
la informacion presupuestaria puesta a disposicion de la ciudadania
por la institucion. Este indicador se evalia comparando la informacion
presupuestaria publicada por las instituciones con la registrada en el
SIGEF entre los dias 1 y 30 (31) del mes, tomando en cuenta el
correcto uso de los clasificadores presupuestarios vigentes. Obteniendo

el 100% de su cumplimiento.

El incremento de la carga nominal: la carga nominal este ano debido al
completamiento de algunas de las vacantes que han venido estando vigente, y el
ingreso de nuevos encargados de unidades, en conclusion, los salarios,
compensaciones y los beneficios a los empleados representa aproximadamente el

70% del presupuesto.
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La carga administrativa que contempla los servicios basicos de la Institucion para

su funcionamiento representa aproximadamente el 20%, quedando el 10% del

presupuesto para los gastos contemplados en el POA institucional.

En cuanto a los costos de los procesos, partimos del presupuesto asignado de

acuerdo con el POA y de las informaciones que sobre lo ejecutado tenian las

unidades que integran la DTB es que presentamos el siguiente cuadro.

Obviamente, en la columna de ejecutado no aparecen todos los recursos

financieros invertidos en las diferentes unidades porque ciertos datos se reflejaron

en la parte administrativa de la Institucion.

DESEMPENO FINANCIERO DE LAS AREAS

: Planificado Solicitado Ejecutado
Area
Valores en RDS

Desarrollo de $2,425,000.00 $1,700,000.00 $199,656.00
Colecciones
Catalogacion y
Administracion de $3,173,134.00 $4,224,178.00 $251,165.79
Colecciones
Servicios al Publico $1,040,000.00 $207,500.00 $5,605.00
DISEPEDI $26,000.00 $25,054.85 *
Preservacion y
Conservacion de $3,435,607.00 $2,180,607.00 $609.698.06
Documentos
Produccion Digital $400,000.00 $2,180,607.00 $23,250.00
DECABI $461,600.00 $386,600.00 $0.00
Agencias
ISBN/ISSN $1,765,000.00 $16,038.00 $16,038.00
TIC $3,910,000.00 * *
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RRHH $6,700,000.00 * *

RNBP $310,000.00 * $500,000.00
Gestion Cultural $1,500,000.00 * *
Comunicaciones $505,000.00 * *

*No se muestra el dato porque la ejecucion financiera esta establecida como

gastos administrativos.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) rige los
procesos vinculados a Recursos Humanos y Planificacion dentro de la institucion.
El objetivo principal de las unidades de Recursos Humanos en una institucion es
implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos, que
enmarcado en la Ley No.41-08 y sus reglamentos de aplicacion, garantice la
existencia de servidores publicos motivados e idoneos, que contribuyan al logro

de los objetivos institucionales.

La funcion principal del Departamento de Recursos Humanos es planificar,
dirigir, organizar y controlar la gestion de los diversos subsistemas de recursos

humanos conforme la Ley de Funcion Publica 41-08.

La evaluacion de los subsistemas es dividida por nueve (9) indicadores, de los
cuales se desprenden una serie de subindicadores que recogen todas las funciones
del departamento. En el siguiente cuadro se resumen los resultados de estos,

tomando como referencia las evaluaciones del ano 2020:

=

2
=
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SISTEMA DE MONITOREO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

(SISMAP)
Indicadores 2020 2021
01. Gestion de la calidad y servicios 100% 96.43%
02. Organizacion de la funcion de recursos humanos 100% 82%
03. Planificacion de recursos humanos 100% 100%
04. Organizacion del trabajo 100% 100%
05. Gestion del empleo 100% 75%
06. Gestion de las compensaciones y beneficios 100% 100%
07. Gestion del rendimiento 100% 97%
08. Gestion del desarrollo 100% 90%
09. Gestion de las relaciones laborales y sociales 85% 94.25%
TOTAL| 98% 94%

Para este afo 2021, la puntuacion obtenida en este renglon dentro del Sistema de

Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica fue de 94%.

La meta principal para el afio 2021 fue continuar con el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Administracion Publica y
desarrollar nuevos planes internos que se adaptaran a las nuevas modalidades de
trabajo a la vez que nos permitieran fortalecer el capital humano, impactando el
cumplimiento de los objetivos y proyectos institucionales y mejorando el perfil

del personal que compone la BNPHU.

Se implementd el cumplimiento de los acuerdos de desempefio de todos los

empleados de la Institucion, indicador que es parte del subsistema del SISMAP.

Una vez mas, el objetivo principal pudo ser alcanzado. Ademads, superamos las

puntuaciones obtenidas en el 80% de los subindicadores de impacto. Hemos
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identificado oportunidades de mejora en el indicador de la Gestion del empleo,

convirtiéndose este en una de nuestras principales metas para el proximo afio.

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

La participacion de la Division Juridica en este periodo se ha centrado en un
trabajo tendente a fortalecer y apoyar las acciones estratégicas de la Institucion
que le son afines, conforme a sus metas y objetivos estratégicos, y al mismo
tiempo ofrecer asesoria y ejecucion de las tareas legales demandadas por la

Direccion General y demas departamentos de la Institucion.

De ahi es que cada una de las actividades desarrolladas se encuentran alineadas
por el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual, y las demandas de

las demas unidades institucionales, seglin se citan a continuacion:

e Anteproyecto de ley que modifica la Ley No. 65-00 sobre Derecho de
Autor de conformidad al Tratado de Marrakech.
e Seguimiento a la creacion del voluntariado de la Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez Urefia.
e Resolucion:
= Resolucion No. 01/2021: que crea el comité de implementacion y
Gestion de Estandares TIC de la Biblioteca Nacional.
= Resolucion No. 02/2021: que rechaza el recurso jerarquico de
reconsideracion interpuesto por un empleado desvinculado de la

Institucion.

Opiniones legales requeridas por el Departamento de Recursos Humanos.

Acuerdos de Cooperacion Interinstitucional:
= Consejo Economico Social: realizacion de actividades que realcen

el conocimiento de ambas instituciones.
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= Fundacién Hermanas Mirabal: la BN afiliara la Biblioteca Minerva
Mirabal del Museo Hermanas Mirabal a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas.

= MESCyT: colaboracion entre ambas Instituciones.

e Registro de contratos de personas fisicas, empresas y trabajo, en la
Contraloria General de la Republica.

e [Elaboracion de contratos de servicios de mantenimiento, obras,
adquisicion o persona fisica.

e FElaboracion de Carta de Compromiso Institucional con dos (2) Abogados
Notarios.

e FElaboracion y registro de contratos de trabajo temporal con servidores
publicos.

e Procedimientos de compras y contrataciones, como miembro del Comité
de Compras.

e Tramite para registro de nombre en la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI):

e “Premio Anual Décimas Espinelas”, con el proposito de celebrar un
concurso anual patrocinado por la Biblioteca Nacional, para la entrega de
un premio a los concursantes, que, a juicio de un jurado, escriba la mejor
Décima Espinela;

e “Premio de Biblioteca Nacional de Literatura Infantil”, para reconocer
cada afio la obra realizada por vida de un escritor que haya desarrollado

una carrera literaria.

Relacion de actas Administrativas del Comité de Compras y Contrataciones
de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia. Con relacion a los contratos
de servicios contratados por la Institucion, se redactaron y firmaron las actas

administrativas siguientes:
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10.

. Acta Administrativa No.01-2021, de fecha 28 de enero del ano 2021,

compra de tickets prepagados para combustible para uso de la institucion.

Acta de reunion 01/2021, del 19 de febrero del afio 2021, aprobando el
informe definitivo de la evaluacion de la oferta econdmica para la compra

de tiques de combustible.

Acta de adjudicacion No. 01/2021 de fecha 25 de febrero del afio 2021,
compra de tickets prepagado para el combustible para uso de la

Institucion.

Acta Administrativa No.001-2021 de fecha 07 de abril del 2021, para la
instalacion y reparacion del aire acondicionado del Data Center del

departamento de la TIC.

Acta de Apertura S/N de fecha 13 de abril del 2021, para la instalacion y
reparacion del aire acondicionado del Data Center del departamento de la

TIC.

Acta de adjudicacion No. 002/2021, de fecha 16 de abril del 2021, para
la instalacion y reparacion del aire acondicionado del Data Center en el

departamento de la TIC.

Acta Administrativa No.01-2021, de fecha 05 de mayo del afio 2021, para

la adquisicién de dos (2) aires acondicionados para uso de la Institucion.

Acta de Apertura S/N de fecha 14 de mayo del 2021, para la adquisicion

de dos (2) aires acondicionados para uso de la institucion.

Acta de adjudicacion No. 003/2021 de fecha 19 de mayo del afo 2021,
para la adquisicion de dos (2) aires acondicionados para uso de la

institucion.

Acta Administrativa No. CJ/01/2021 de fecha 13 de octubre del 2021,

declarando la extincion de las adjudicaciones de diversos procesos de

N
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compras, tal y como lo establece la Ley 340-06, Sobre Compras y
Contrataciones Publicas, en su Articulo 62.- numeral 1) La concesion se
extinguird entre otras, por las siguientes causales: 1) Cumplimiento del
plazo de la concesion, incluidas sus extensiones debidamente legalizadas;

2) Mutuo acuerdo entre el concedente y concesionario, segin se detalla:

e Acta de Adjudicacion de fecha 13 de julio del afio 2020, para la
adquisicion de dos (2) servidores para uso del departamento de la TIC

de la institucion a favor de la empresa INFOMATIC SRL.

e Acta de Adjudicacion de fecha 15 de octubre del 2020, para la
reparacion del area infantil, camerinos del auditorio y oficinas
administrativas del edificio que aloja su sede y el contrato firmado y
legalizado de fecha 23 de octubre del 2020, a favor DEL ING.
RICHARD DE LA CRUZ.

e Acta de Adjudicacion de fecha 22 de octubre del 2020, para la
adquisicién y mantenimiento y cambios de dos (2) baterias para uso
del Data Center de la instituciéon, a favor de la empresa TCO

NETWORKING SRL.

e Acta de Adjudicacion de fecha 27 de octubre del 2020, para la pintura
del edificio de la parte exterior de la institucion a favor de la empresa

Decoraciones y Construcciones Dominicana (DECOMDOM).

e Acta de Adjudicacion de fecha 28 de octubre del 2020, para la
reparacion y mantenimiento de la estructura metélica de los chiller de
la institucion, a favor de la empresa BUITECO EIRL. Todas las
adjudicaciones extinguidas por el acta No. CJ/01/2021.
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4.4 Desempeiio de la Tecnologia

El Departamento de Tecnologia en la Informacion y Comunicacion, para este
periodo trabajé en conjunto al Departamento de Servicios al Publico y el
Departamento de Comunicacion, el desarrollo e implementacion de los estandares
establecidos en la NORTIC A2; y para obtener la NORTIC A4 se trabajo con el
nuevo Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha donde se sentaron las
bases para interoperar entre instituciones afines que utilicen el mismo sistema

citado, para lograr sus certificaciones y obtenciones.

En cuanto al sistema operativo base para el desarrollo de las actividades del
servidor publico y del usuario en nuestras instalaciones, se ha realizado la

renovacion de los servicios pertinente del software Office 365.

De otro lado, para lograr la implementacion de los lineamientos de la NORTIC
B2 y mejorar la Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassa”, se pretende contratar
un personal que lograra desarrollar los ajustes de lugar, y asi cumplir con los

lineamientos regulatorios de la OGTIC.

Sobre la NORTIC A3, se encuentra en auditoria por parte de la OGTIC con una
observacion que se resolvera cuando la DIGEIG habilite el portal de Datos
Abiertos el cual no esta permitiendo correcciones; y la NORTIC El, para poder
recertificar, el Departamento de Comunicacion debe de elaborar los documentos y
evidencias de control necesarios para someter a auditoria, los cuales tienen un
borrador que ha sido implementado en las redes sociales con el fin de analizar, en
base a las estadisticas que generan estos sitios, la factibilidad de estas iniciativas y

sus resultados a beneficio de los usuarios y de la propia Institucion.

En el Indice de uso TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE),
durante este afio la Institucion alcanzoé la posicion 105 de 279 instituciones, con
una puntuacion de 77.95%, esta reduccion en el cumplimiento de las normativas,

es debido a que el Departamento de Tecnologias esta trabajando con un minimo
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de personal lo que impide cumplir muchos de los indicadores establecidos en el
ITICGE, en cuanto a la normativa NORTIC E1 est4 en proceso de validacién por
parte de la OGTIC, Normativa NORTIC A2 no se ha podido obtener por falta de
un web master y algunos inconvenientes con la plantilla de la OGTIC, s6lo con el
cumplimiento de estas dos normativas nos aportaria 5.20 puntos en el

cumplimiento de las normas.

Esperamos llegar a los 80 puntos antes de finalizar el afio con la implementacion
de un foro en linea y el seguimiento y moderacion de este por parte del

Departamento de Comunicaciones.

COMPARATIVOS DE LOS SUB-INDICADORES DEL ITICGE

Grafico de los Sub-Indicadores
ITICge

2019 2020 2021 Valor
Uso de las TIC 17.65 19.20 16.45
Implementacion de E-GOB 17.32 18.30 20.30
Gobierno Abierto y E-Participacion 24.25 19.75 19.75
Desarrollo de E-Servicios 20.86 20.86 21.45
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La mayor parte de los puntos restantes corresponden en su mayoria a
certificaciones NORTIC, las cuales estan siendo trabajadas en coordinacion con la
Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion

(OGTIC).

De otro lado, se estan gestionando recursos extrapresupuestarios para el desarrollo
del proyecto de Renovacion de Infraestructura Tecnologica y Digitalizacion del
Patrimonio Bibliografico Dominicano de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urena, con fines de mejorar y modernizar la infraestructura tecnoldgica de la
Institucion y aumentar la produccion de digitalizacion de los recursos
bibliograficos dominicanos atesoraros, por un monto de RD$60,000,000.00; al
mismo tiempo podria mejorarse los servicios digitales/virtuales que se destina a
los usuarios, ya sea con el préstamo de recursos bibliograficos como los talleres,
cursos, conferencias, entre otras actividades que desarrolla la Institucién de

manera continua.
Algunos logros de la gestion del Departamento de las TICs, son:

e Estandarizacion de uso de TIC en la BNPHU, Obtener la Certificacion A2,
A3 yEL

= Se logro obtener la certificacion NORTIC A3 para finales
septiembre 2021.

= Se sometid a la OGTIC las evidencias para el cumplimiento de la

El.
= Se migro6 contenido al portal nuevo para fines de certificacion A2.
e Garantizar el Acceso a los servicios en linea ofrecidos por la Institucion.

= Se solicitdé la reparacion de los aires acondicionados del
Datacenter, cambio de baterias a los UPS y renovacién de

alojamiento del portal web institucional, asi como una labor

N

3 Hsla»



extraordinaria en la administracion de los equipos y sistemas

informaticos con un personal muy limitado.

=  En noviembre de 2021, se realizé una actualizacion al sistema de
ISSN, esto nos permitira brindar un mejor servicio a los usuarios

de este sistema.

= Se inicio el desarrollo de un sistema para registro y control de

adquisiciones el cual se completara antes de finalizar el afo.

e Desarrollar y ampliar las capacidades tecnologicas para la gestion de la

BNPHU de forma sostenible.

= Con la finalidad de ampliar las capacidades tecnologicas
reduciendo costos de operacion se contraté los servicios de
impresion 'y copias, reduciendo los costos operativos,

mantenimiento de impresoras y compra de tinta.
e Otros proyectos.

* Proyecto de comunicaciéon de la Asociacion de Estados
Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales
de Iberoamérica (ABINIA), en este proyecto como Institucion
desarrollamos el portal de la asociacion y realizamos la migracion
de todo el contenido al nuevo portal, asi como la creacion de sus

redes sociales.

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

El Departamento de Planificacion y Desarrollo trabajé en el desarrollo del
autodiagnostico del CAF, dando cumplimiento a lo establecido por el MAP, y al
mismo tiempo mejorar la implementacién y utilizacion de técnicas de gestion de

calidad total que mejoran el desempefio de la entidad. También se les dio apoyo al
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Departamento de Recursos Humanos, asi como a la OAI y al comité del SISTAP,
para el cumplimiento de los indicadores del SISMAP, aplicando lo establecido en

el Plan de Mejora del CAF.

Sobre las Normas Basicas de Control Interno, el indicador qued6 como “no
evaluado”, ya que actualmente, la Contraloria General de la Republica esta
implementado en los Ministerios las nuevas matrices de los cinco indicadores que
maneja NOBACI, con el fin de dar las inducciones de lugar sobre los cambios en
las nuevas matrices, para simplificar y lograr mejores resultados; de parte de la
Biblioteca hemos hecho contacto con nuestra analista a fin de poder volver a
cargar las evidencias en la plataforma e iniciar los procesos de mejora del Control

Interno.

Hay que tener en cuenta que el Manual de Politicas y Procedimientos de la
BNPHU fue desarrollado a principio del afo 2020, atn no se ha podido
implementar ni dar seguimiento a los procesos planteados en dicho manual para
su analisis y mejora, y eficientizar el desarrollo de la BNPHU, ya que debido a las
restricciones que ha implementado el COVID-19 no se han designado los
pasantes que ayudarian a implementar y mejorar los procesos alli establecidos, y

lograr la mejora continua y la simplificacion de estos.

4.6 Desempeiio del Area Comunicaciones

El Departamento de Comunicacion, como responsable de divulgar las actividades
que desarrolla la Institucion y como ente de contacto entre otras instituciones
publicas y privadas, tiene la responsabilidad de tener contacto directo con la

sociedad, especificamente los usuarios actuales y potenciales.

En este afio se alcanz6 a implementar de manera fisica y digital un boletin
informativo sobre eventualidades sucedidas durante cada bimestre, este lleva por

nombre Biblioteca Nacional en marcha, tue divulgado a través de correo
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electronico, WhatsApp, redes sociales y el portal web donde estan colgados en el
formato issuu que permite hojear las paginas simulando la version impresa. (Ver
Ilustracion 22 y 23). Al mismo tiempo, se han reactivados las redes sociales:
Instagram, Facebook, Twitter y Youtube, donde se ha desarrollado un programa
que mantiene activa estas redes incentivando el amor a la lectura y la

investigacion.

También se dio continuidad a la estrategia de promover actividades relacionadas
al cumplimiento de la ley de deposito legal, donaciones y canje de libros para
aumentar las colecciones de la BNPHU, realizadas a través de las redes sociales y

en cada entrega del boletin informativo citado. (Ver Ilustraciones 24, 25 y 26).

Durante este afio se programo realizar actividades centradas en la conmemoracion
del 50 Aniversario de fundacion de la BNPHU, realizando varias divulgaciones
por medié fisicos y digitales, maestria de ceremonia, montaje y transmisién en
vivo de los eventos, cobertura fotografica, audiovisual y periodistica,
convocatoria de invitados especiales y medios de comunicacion, entre otras

actividades.

En el desarrollo de actividades de integracion interinstitucional, la Biblioteca
Nacional ha realizado algunos encuentros con representantes de embajadas,
ejecutivos de medios, comunicadores y periodistas con el interés de acercar la
Institucion de manera calida a los hacedores de opinion publica y los
multiplicadores de la imagen cultural de Republica Dominicana en otros paises,
entre las instituciones estan: Colegio Dominicano de Periodistas, Embajada de la

Republica Federal de Alemania, Multimedios del Caribe, Embajada de Italia.

Como punto fuerte, administrado por la unidad de Comunicacion, es que la BN
dispone de tres (3) salas y un auditorio al servicio de la mision de promover el
libro y la cultura, estos espacios son utilizados en las actividades propias de la
Institucion, pero ademads estan a la disposicion de autores, instituciones publicas y

privadas durante todo el afo. La Division de Evento y Protocolo de la BNPHU ha
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trabajado en 50 actividades propias del desarrollo planificado de la BN, y también
ha sido el enlace entre las instituciones del sector publico y privado que desean
realizar sus eventos en nuestro espacio y ofreciéndoles el apoyo requerido, donde
se realizaron 111 actividades externa, de éstas, 51 fueron realizadas con un aporte
econdémico a beneficio de la Institucion, captando RDS$2,174,000.00. La tercera
sala, que fue habilitada en el segundo semestre, se prepar6 para la realizacion de

exposiciones, encuentros de grupos literarios y eventos culturales juveniles.

En la Division de Publicaciones, perteneciente a este Departamento de

Comunicacion, continud procesando los siguientes libros y revistas:

e Publicados: La Poesia bisona. Autor: Enriquillo Sanchez, El liberalismo
dominicano en el siglo XIX. Varios autores, Directores de la Biblioteca

Nacional (1973-2021).
Boletin Biblioteca Nacional en marcha (anteriormente detallado),

"Gramatica castellana" (Libros primero y segundo). Autores: Amado Alonso y

Pedro Henriquez Urefia. En proceso de correccion final.

“Antologia de Mar y Asombro”, Lucia Amelia Cabral. Inicio de la coleccion
Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil propia de esta casa dedicada a

los merecedores del galardon. En proceso de disefio y diagramacion.
Abril 65 al rojo vivo. Pendiente de publicacion.

Letras vivas. Conferencias BNPHU, 1994-2000 y 2004-2020. Varios autores.

Pendiente de incluir el prélogo y correccion final.

Ciclo de conferencias magistrales del 50 aniversario. En proceso de recopilacion y

revision de las conferencias.

Setentistas. Poetas dominicanos del 70. Revision final.
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V- Servicio al Ciudadano y Transparencia

Institucional

La Biblioteca Nacional, como parte de su objetivo de reunir toda la produccion
literaria e intelectual del pais relacionada con la nacion dominicana, su naturaleza
y sus gentes, publicada o inédita, de autores dominicanos o extranjeros, posee sus
metas institucionales divididas en cuatro ejes estratégicos cuyos compromisos

principales con los ciudadanos son los siguientes:

a) Completar las colecciones bibliograficas, su procesamiento técnico y su
preservacion fisica y digital en aras de contribuir a la promocion y
fomento de la herencia cultural dominicana, fortaleciendo el

conocimiento de los ciudadanos al respecto.

b) Satisfacer las demandas de informacién de nuestros usuarios incluyendo
a los usuarios con necesidades especiales y facilitar el registro

internacional normalizado de la produccion intelectual dominicana.

c) Implementar mecanismos y métodos de funcionamiento con los
requerimientos del Estado Dominicano, con una cultura de gestion
basada en la calidad, con el fin de garantizar servicios bibliotecarios

eficientes a la poblacion en general.

d) Garantizar servicios bibliotecarios a las comunidades mediante la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas municipales y brindarles una oferta de
actividades y productos culturales en aras de contribuir al conocimiento y

difusion de la cultura dominicana.

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

A través de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana se ha medido la calidad de

satisfaccion en los servicios ofertados a los usuarios, logrando un 90% de
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satisfaccion, realizada en el mes de junio de este afio 2021, reflejando una vez
mas el alto grado de compromiso de nuestros bibliotecarios y la alta valoracion
que los usuarios tienen de los servicios y del trato amable que reciben
diariamente. Donde también mejoramos nuestros servicios digitales/virtuales,
gracias al compromiso de todas las partes involucradas que hacen que esto se

logre dias tras dias.

Esta encuesta se desarrolla entono al modelo SERQUAL, que mide la calidad de
los servicios en base a las cinco dimensiones descritas a continuacion Fiabilidad,
Capacidad de respuesta, Seguridad, Empatia y Elementos tangibles, en esta

ocasion estos fueron sustituidos por la medicion servicio Web.

PROMEDIO DE LA DIMENSION

Empatia/Accesibilidad

Profesionalidad y Confianza

Capacidad de Respuesta

Eficacia y confiabilidad

H

Elementos Tangibles 84%
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La OAI dando estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 200-04 de Libre
acceso a la Informacidon Publica, con la instruccion y guia de los técnicos que
integran la TIC de la BNPHU, desde junio del 2019 estamos sumergido en dar
cumplimiento a la ultima resolucion 002-2021, en la cual se crea el portal unico
de transparencia y establece las politicas de estandarizacion, regido por la
DIGEIG, a través del seguimiento del director de dicha Institucién, por mandato
del poder ejecutivo, hemos manejado nuestro portal institucional de manera
satisfactoria, por tal razén hemos venido avanzando y manteniendo el portal
dentro de las instituciones con mayor puntuacion obtenidas, desde 2019 a la

fecha.

A través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica s6lo se realizaron
dos solicitudes por medio electronico, las cuales fueron respondidas en menos de

5 dias.

53 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

A través del Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1, hasta el 30 de noviembre del

2021 no habia reportes de quejas, reclamaciones o sugerencias.

El Sistema de Atencioén Ciudadana 311, esta siendo manejado por el Responsable
de Acceso a la Informacion de la Institucion, tiene un link directo en el portal
institucional y estd contemplado en la Carta Compromiso de la Institucion para

uso del ciudadano.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

La medicion del Indice de Transparencia Gubernamental, durante este periodo,

alcanzo6 una puntuacion de 92.48%. El logro obtenido en este indicador depende
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de los siguientes subindicadores, los cuales requieren del apoyo de toda la

Institucion.

e Cumplimiento de la Ley 200-04: Verificacion del cumplimiento de la
Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la informacion Publica. La Institucion

alcanz6 36.8 puntos de 40.

e Transparencia, Gobierno Abierto y E-participacion: Este indicador
evalta el nivel de participacion de los ciudadanos en politicas publicas
utilizando medios electronicos y el empoderamiento que estos tienen

para ejercer tal derecho. La Institucion alcanzé 7.9 puntos de 10.

e Desarrollo de E-servicios: Este indicador evalua el nivel de avance
institucional en materia de E-servicios, el nivel de facilidad de acceso
que tienen los servicios institucionales publicados en linea y su
conformidad con las normas establecidas. La Institucion alcanzo 8.58

puntos de 10.

e Uso del Sistema Nacional de Compras Piblicas: Verificacion del uso
del Sistema Nacional de Compras Publicas. La Institucion alcanzé 19.20

puntos de 20.

e Transparencia Presupuestaria: Este indicador verifica la correcta
publicacién presupuestaria en el portal de transparencia institucional. La

Institucion alcanzo6 20 puntos de 20.
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VI- Proyecciones

Lograr organizar la Institucion a través de sus Planes Operativos Anuales, regidos
por los Planes Estratégicos correspondientes, ayuda a encaminar y cumplir lo
establecido en la mision y vision institucional, y sobre todo lo establecido en la

Ley No. 502-08 sobre el Libro y Bibliotecas.

Las proyecciones para el proximo afio 2022, en las areas sustantivas, son las

siguientes:

1. Concluir la primera fase de la creacion de la mediateca-mapoteca en

colaboracion con el Departamento de Planificacion y Desarrollo.

2. La adquisicion de obras de los siglos XVIII-XIX y XX de autores

nacionales.

3. Iniciar la catalogacion de la Coleccion Extranjera.

4. Elaboracion de la Bibliografia Nacional corriente.

5. Continuar brindando asistencia Técnica metodolégica para dar

cumplimiento al convenio entre la Biblioteca Nacional y la Fundacion Hermanas

Mirabal.

6. Seleccionar y enviar a digitalizar las obras de la Coleccion Valiosa
Dominicana, con el objetivo de garantizar la preservacion y conservacion fisica 'y

digital del Patrimonio Dominicano.

7. Continuar con la clasificacion y organizacion en estuche de los

documentos personales de la Coleccion Julio Ortega Frier para su preservacion.

8. Realizar exposiciones Bibliograficas del Patrimonio Dominicano, con el

objetivo de difundir los fondos que atesora la BNPHU.

9. Retomar la automatizacion de la coleccion hemerografica en el SIGB

Koha.
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10. Realizar la promocion de los servicios via WEB que realiza la Biblioteca.
11.  Participar en capacitaciones sobre RDA para recursos continuos.

12. Continuar con la organizacion de las Colecciones monograficas y

hemerografica Patrimonial.

13. Creacion de las Salas Dominicanas y Caribenas.
14.  Puesta en marcha del Servicio “el Bibliotecario Responde”.
15. Realizar tertulias propias (fuera del Circulo de Lectores VirtuaLetras

donde realizamos encuentros con otros tres paises) en las plataformas Zoom y
Facebook. Esta serd una propuesta distinta donde se trataran no so6lo analisis de
obras literarias sino también otros temas relevantes para el sector de la

discapacidad y la sociedad en general.

16.  Retomar la creacion de un repositorio de recursos en formatos accesibles y
el desarrollo y puesta en marcha de la Biblioteca Virtual Accesible “Lily Cassa”
(BVALC) que hasta ahora no ha sido posible. Recibimos una visita del recién
integrado programador y una informacioén del Encargado de las TICs de que se

podria, en el nuevo afio poner en agenda estos dos proyectos.

17. En actividades de WhatsApp: “Un dia con el autor”. Mediante notas de
voz y mensajes de texto los usuarios de DISEPEDI del Grupo Lecto Accesible se
comunicaran con un autor para hablar de su trayectoria y obra literaria. Se
escogeran autores cuyo origen humilde genere interés en el usuario por haber
alcanzado, por si mismos, sitiales significativos en la vida nacional y/o

internacional y la trascendencia de su obra literaria a partir de la lectura.

18. Realizar una fumigacion general, dos preventivas y 58 limpiezas
focalizadas.
19. Actualizar el plan de prevencion por medio de intervencion y recuperacion

en casos de desastres naturales.
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20. El Comité Mixto continuara con la realizacion de cursos de prevencion de

riesgos laborales en la Institucion.

21. Solicitar las certificaciones de Riesgos Laborales de los accidentes

ocurridos en los ultimos afnos.

22.  Continuar con la limpieza y manteniendo de los depositos e instalaciones
en general.
23.  Continuar con la realizacidén de encuadernaciones, reparaciones menores y

restauracion de documentos.

24.  Incrementar la digitalizacion de la coleccién valiosa dominicana, segin
metas establecidas en el Plan Operativo Anual, garantizando la preservacion fisica

de los documentos, evitando su manipulacion.

25. Incrementar la indizacion de metadatos de las obras del patrimonio
dominicano.
26. Incrementar la carga de objetos digitales y garantizar su difusion a través

de la Biblioteca Digital.

27. Realizar mejoras en la plataforma del Sistema de gestion de objetos

digitales Dspace.
28. Participacion en la Feria del Libro en New York, 2022.

29.  Participacion en la Reunion Iberoamericana del ISBN que se realizard en

la Reptiblica de Panama 2022.

30. Participacion en la Reunion General Anual del ISBN, 2022.

31. Participacion en la Reunion Anual de directores y/o Encargados del ISSN,
2022.
32.  Realizar tres talleres de Induccion Normativas de las Publicaciones

Dominicanas de ISBN e ISSN y Depésito Legal en las Bibliotecas Publicas:
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Sociedad Cultural Renovacion de Puerto Plata, Biblioteca Alianza Cibaefia y

Biblioteca Amantes de la Luz.

33. Realizar un taller para el manejo Practico del nuevo software RISBN

Version 5.3.

34.  Participacion en las diferentes Ferias Locales, Regionales y Municipales

del Libro.

35.  Gestionar desde la Direccion Nacional, el proyecto de carrera:

Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

36. Culminar el programa Facilitador de la Formacion Profesional y solicitar

inmediatamente el curso de Tutor Virtual de INFOTEP.

37. Desarrollar programas de formacion virtual que impacten a nivel nacional,

sobre todo sobre el uso efectivo de las TICs aplicadas a la Bibliotecologia.

38. Desarrollar un Centro de Documentacion en Bibliotecologia, que abarque
los temas mas recientes en el quehacer bibliotecario, que integre recursos en
diferentes formatos y soportes, asi como también equipos tecnoldgicos que
permitan la consulta y recuperacion de estos recursos de informacion. Este
proyecto incluiria la compra de recursos bibliohemerograficos, bases de datos,
herramientas de catalogacion, indizacion y clasificacion, terminales para el acceso
a las bases de datos y OPAC del centro de documentacion; asi como también la

adquisicion del mobiliario adecuado a estas necesidades.

39. Institucionalizacion del DECABI, a través del registro en la Oficina
Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI) como propiedad comercial del nombre
""DECABI"" y el logo de este.

40. Completar la renovacion de la infraestructura tecnologica, asi como la
adopcion de las normas NORTIC A2, El, A4, A5 y A6; mantener las

Certificaciones obtenidas y el buen funcionamiento de las tecnologias de la
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Institucion y el cumplimiento de un 50% de la NORTIC A7; actualizacion de la
biblioteca digital, implementacién de Dspace y Koha para DISEPEDI.

41. Edicion y puesta en circulacion de libros: “Gramatica Castellana” y

“Décimas Espinelas”.
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VII- Anexos

a. Fotos relacionadas

Hustracion 1. Cajas de libros remitidos al Dpto. de la RNBP. (pag. 29)
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Iustracion 2. Accesos en el portal institucional de eLibros y digitalia. (pag. 30)
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Hustracion 3. Captura de pantalla del portal de Digitalia. (pag. 30)
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Iustracion 4. Captura de pantalla del acceso al portal de eLibro. (pag. 30)
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Ilustracién 5. Pantalla del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha. (pag. 34)
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Iustracion 6. Captura del buscador del Koha. (pag. 34)
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Hustracién 7. Captura de pantalla del Curso virtual ABC/OMPI. (pag. 36)
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Iustracién 8. Captura de pantalla del 6to Encuentro del Circulo de Lectores con
Discapacidad Visual, plataforma Zoom. (pag. 37)
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Ilustracion 10. Técnico de encuadernacion en labor de confeccion de estuches. (pag. 40)
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Ilustracion 12. Biblioteca Municipal Rafael Baralt, Maimon. (pag. 41)
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[lustracion 15. Limpiezas profilacticas por areas (2021). (pag. 42)

[lustracion 16. Limpiezas profilacticas por areas (2021). (pag. 42)
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Ilustracion 17. Personal y usuarios de la BNPHU participando en el simulacro nacional.

(pag. 43)
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Ilustracion 18. Portal de la Biblioteca del Patrimonio Bibliografico Dominicano

(http://bibliotecadigital.bnphu.gob.do:8080/xmlui/). (pag. 44)

84




Ilustracion 19. Estudiantes del taller Koha integral para la BN. (pag. 44)

Ilustrac1on 20 Part1c1pantes del taller Auxiliar de bzblzotecas para la BN. (pag. 44)
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[lustracion 21. Pantallazo de la pagina principal del Aula Virtual del DECABI. (pag. 46)
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Ilustracion 22. Pantallazo del Portal Institucional con el boletin
(http://bnphu.gob.do/publicaciones/boletin-en-marcha). (pag. 66)
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Ilustracion 23. Boletines presentados en el portal Institucional. (pag. 66)
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Ilustracion 24. Publicaciones en Instagram (@bnphurd). (pag. 66)
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Ilustracion 25. Publicaciones en Instagram (@bnphurd). (pag. 66)
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un botal de 157 obras: 138 mo-

nografias, 16 publicaclones se-
riadas ¥ 3 decumentos en otros
farmatos.

Boletin informotive = Afic |1, Nomero 4 = Jwiio - Agosto 2029

[lustracion 26

14. (pag. 66)
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b. Matriz indice de Gestién Presupuestaria Anual (IGP)

ﬁ GESTION DE GOBIERNO 2020-2024 "
# Inicio

waizizie. LUIS ABINADER

Institucion a Monitorear

Biblioteca Nacional Pedro Henriguez Ureiia

Fecha Medicion

31112120

Datos Sub-Indicadores

Sub-Indicador

Eficacia Presupuestaria

Correcta Publicacion de Informacién
Presupuestaria

Valor Medicion

76

Descripcion del Indicador Meta

Mide el grado de cumplimiento de los objetives de la produccién de bienes y servicios (produccion fisica) de las instituciones publicas, sin
referirse al costo de los mismos. El Sub-Indicador de Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas formuladas por la 100

institucion en el Presupuesto General del Estado.

Mide la apertura y validez de la informacion presupusstaria puesta a disposicion de la ciudadania por la insfitucion. Este indicador se evalia
comparando la informacion presupuestaria publicada por las instituciones con la registrada en el SIGEF entre los dias 1y 30 (31) del mes, 100
tomando en cuenta el comecto uso de los clasificadores presupuestarios vigentes

1 Rafael Peralta

Valor

51

100



BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA
ANO 2021

0216 - Ministerio de Cultura

SUBC

AP, 01 — Ministerio de Cultura

12 - Difusion
Patrimonio Cultural
[material e inmaterial]

PRO

(2) 5975 -
Colecciones
monograficas y
patrimoniales
disponibles al
publico.

FINA
NCIE

$5,843,413.
35

$6,676,5
62.69

$6,127,3
33.79

$7,309,4
95.78

$25,956,805
.61

$28,960,197.00

0001 —
Adquisicio
ny
Conservaci
on de
Documento
S
Bibliografi
COS.

PRODUCTO

FisIC

4,344

8,857

4,164

5,788

23,153

12,591

=

N
=

Iél

90%




(6) 6352 -
Poblacién en

servicios

bibliotecas

capacitacion
técnico-

Iél

0002 —

Promociéon

Cultural.

onen NOiE | 82233811 | 522559 | 524730 | $2.749.0 | S9,TAL860. | (o o0 ses o
general accede a ol 25 41.98 46.44 61.11 78 e
bibliotecarios.

0001 —

Accesoy

registroa i pigic 21,959 | 47364 | 50,630 | 30,857 150,810 62,907

todo tipo de A

publicacion

es.
(7) 6524 - Red de
publicas recibe | NS | $3.064304. | $4278.9 | $3.149.1 | 540143 | $14,506,724 $14.773.352.00

16 22.86 88.24 09.16 42 o
RA

metodologicas.

0001 —

Capacitacio

nes FISIC 0 63 0 12 75 105

Bibliotecol A

ogicas

iy

101%

98%




c. Plan de Compras

En la Biblioteca Nacional se elabor6 el PACC 2021, durante junio 2020, como cumplimiento de las regulaciones establecidas por la

Direccion General de Compras y Contrataciones, asi como la correcta planificacion de los insumos para el logro de las tareas de

manera trimestral a fin de optimizar los recursos financieros de la Institucion.

A continuacion, se presentan la matriz de la planificacion anual y la matriz de la ejecutoria por mes:

® Direccitn General
C CONTRATACIONES PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
1 PUBLICAS ARNO 2021
Transkasrencl e bl s Dportmlaes

SNCC.F.069 Capitulo 0216

version: 1.0.0 Sub Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0003

Can?idad Hpsee 52 Unidad de Compra Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia

Registrados

. RDS$ Codigo de la

Monto Estimado Total = ,; ;g 535 g3 Unidad de Compra 000940

Ao Fiscal 2021

Fecha Aprobacion




OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA £ PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Impresion brochure Propaganda para cumplimiento Ley de Depdsito Legal en la . Comparacion de .
- Bienes . Si
Deposito Legal BNPHU Precios
A2 OZAMA O
» 2 FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 01-03-2021 » ; . Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 1 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 30-09-2021 g =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. o . . RDS RDS
82101801 Servicios de campafias publicitarias Unidad 102 735.30 75,000.60
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 75,000.60
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA - PROCEDIMIENTO DE ~
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I(';CTACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
. . .. . . (o ion d .
Compra de libros Compra de recursos de informacidn para uso de los usuarios Bienes oms::er:ic;:n € Si
A2 OZAMA O
» 2 FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; - Region METROPOLITANA
(=) (S
< % TRIMESTRE 1 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - = =
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/30/2021 g =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal Distrito Nacional
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
55101509 Textos educacionales o vocacionales Unidad 2069 RDS RDS
X ueact vocad : 724.99 1,500,004.31
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DIGITALIA, ELIBRO

Licencias Bibliotecarias

Pago anualidad licencia bibliografica a texto completo

Bienes

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA

3/1/2021

TRIMESTRE

1

FECHA PREVISTA ADJUDICACION

5/30/2021

TRIMESTRE

2

Compras por debajo
del Umbral

No
Regién OZAMA O
METROPOLITANA
Provincia Distrito Nacional
Municipio Distrito Nacional

Distrito Municipal

Distrito Nacional

Soporte software
bibliotecario KOHA

Mantenimiento licencia software manejo bibliotecario

Servicios

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA

1/1/2021

TRIMESTRE

1

FECHA PREVISTA ADJUDICACION

12/30/2021

TRIMESTRE

Excepcion -
Proveedor Unico

. . . . RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 199,956.00 199,956.00

. ) ) ) RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 224,700.00 224,700.00

No
Region OZAMA O
METROPOLITANA
Provincia Distrito Nacional
Municipio Distrito Nacional
Distrito Municipal Distrito Nacional




. . 7 UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
S lellce KT S o iinle o) MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . . RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 200,000.00 200,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 200,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA £ PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';{STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Teiuel 12 habilitacion fisi m
Compra de Tejuelos ejuelos y protectores para la habilitacion fisica de libros y Bienes Compras Menores si
documentos
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/2021 Regié
. 2 (o CIO PROCESO DE CO 5/1/20 . ; . egioén METROPOLITANA
a o,
< % TRIMESTRE 2 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - = =t
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 5/30/2021 g 22 Municipio Distrito Nacional
o
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal Distrito Nacional
. A 7 UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . e RDS RDS
55121503 Etiquetas de identificacion Paquete 300 2,000.00 600,000.00
. . e RDS RDS
55121503 Etiquetas de identificacion Paquete 300 3,330.00 999,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 1,599,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA 2 PROCEDIMIENTO DE r
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';\I;\TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Licenciamiento de Datos .. . - .. .. Excepcion -
LEMB Servicios de licenciamiento LEMB Digital Servicios Proveedor Unico No
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L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 5/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
o 0 |
< % TRIMESTRE 2 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T - ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 6/30/2021 g oz Municipio Distrito Nacional
ni]
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . . RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 82,000.00 82,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 82,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
a FINALIDAD DE LA CONTRATACION CONTRATACI < DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
DE CONTRATACION 6N SELECCION
| ién
C0.0C8C on de Colocacion de extintores Servicios Compras Menores No
extintores
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 10/1/2021 Regié
. 2 (o CIO PROCESO DE CO 0/1/20 . ; . egioén METROPOLITANA
(=) 0 |
< % TRIMESTRE 4 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T = ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/30/2021 g o E Municipio Distrito Nacional
ni]
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . RDS RDS
46191601 Extintores Unidad 1 75,000.00 75,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 75,000.00
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OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA < PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I('jR:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Adauisicid Vitri —
dqulsmlo.n .de itrinasy Compra de Vitrinas y Exhibidores Bienes Compara.uon de No
Exhibidores Precios
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 5/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 2 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/31/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal Distrito Nacional
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
s . RDS RDS
56101705 Vitrinas Unidad 1 241,000.00 241,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 241,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA - PROCEDIMIENTO DE ~
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I('jR:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
N - N - .. Compras por debajo
Suscripcion de Periédicos Suscripcion de periédicos Servicios No
del Umbral
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
=) o
< % TRIMESTRE 1 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - = ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/31/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal Distrito Nacional
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
- . RDS RDS
55101504 Periddicos Unidad 1 4,325.00 4,325.00
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TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 4,325.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA - PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Compra Azucar, café Compra Azlcar, café para uso de la institucion Bienes Compras por debajo Si
del Umbral
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Regié
.o C €10 PROCESO DE CO /1/20 w s egion METROPOLITANA
o 0,
< % TRIMESTRE 1 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T 4 = ==
§ ] FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/31/2021 5 o E Municipio Distrito Nacional
z fri]
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
, . . . . RDS RDS
50161814 Azucar o sustituto de azucar, confite Libra 500 150.00 75,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 75,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA - PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
SUSCRIPCION DE . . . . Compras por debajo
PERIODICO ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE PERIODICO Bienes del Umbral No
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Regié
.o C €10 PROCESO DE CO /1/20 w s egion METROPOLITANA
o 0,
< ‘% TRIMESTRE 1 5 8 g Provincia Distrito Nacional
T 4 = ==
§ 2 FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/31/2021 g 22 Municipio Distrito Nacional
z fri]
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal Distrito Nacional

@
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. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
- . RDS RDS
55101504 Periddicos Unidad 1 7,400.00 7,400.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 7,400.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';{’cTACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Compra Azucar, café Compra Azucar, café para uso de la institucion Bienes Compras por debajo Si
del Umbral
na OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 7/1/2021 R
.o C €10 PROCESO DE CO /1/20 w s egion METROPOLITANA
(=) 0 |
< % TRIMESTRE 3 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T = ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 g oz Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
CODIGO CATALOGO ARTICULO
MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
, . . . . RDS RDS
50161814 Azucar o sustituto de azucar, confite Libra 500 150.00 75,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 75,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';{’cTACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ADQUISICION DE . .
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE PARA USO DE LA INSTITUCION Bienes Compras Menores No
W < .o < OZAMA O
8 g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 835 [ Regié
§ 2 a (o ClIO PROCESO DE CO /1/20 &: § ; 2 egioén METROPOLITANA
Q IC] (=
§ s TRIMESTRE 1 3 E Z Provincia Distrito Nacional
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FECHA PREVISTA ADJUDICACION

3/31/2021

Municipio

Distrito Nacional

TRIMESTRE

1

Distrito Municipal

Distrito Nacional

15101506 Gasolina

RDS
558.82

RDS
1,139,999.94

ADQUISICION DE < .
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE PARA USO DE LA INSTITUCION Bienes No
na OZAMA O

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 7/1/2021 Region METROPOLITANA

TRIMESTRE 3 Provincia Distrito Nacional

FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 Municipio Distrito Nacional

TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional

. . RDS RDS$
15101506 Gasolina Galoén 2040 558.82 1,139,998.92

ADQUISICION DE

ILUMINACION ADQUISICION DE ILUMINACION DE LA INSTITUCION

Compras por debajo

Bienes del Umbral

Si
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L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
a [SIF
< % TRIMESTRE 2 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T w » ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 6/30/2021 g & E Municipio Distrito Nacional
ni]
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . RDS RDS
83111605 Leasing de segmentos de espacio Unidad 1 22,000.00 22,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 22,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
a FINALIDAD DE LA CONTRATACION CONTRATACI < DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
DE CONTRATACION 6N SELECCION
ADQUISICION AGUA DE ADQUISICION AGUA DE BOTELLONES PARA CONSUMO DE LA Bienes Compras por debajo si
BOTELLONES INSTITUCION del Umbral
L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
a o,
< % TRIMESTRE 1 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T W - = =
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/31/2021 g & E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
50202301 Agua Unidad 380 63.53 24,141.40
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 24,141.40
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OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA < PROCEDIMIENTO DE p
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I('jR:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ADQUISICION AGUA DE ADQUISICION AGUA DE BOTELLONES PARA CONSUMO DE LA Bienes Compras por debajo si
BOTELLONES INSTITUCION del Umbral
A OZAMA O
» 2 FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; » Regidon METROPOLITANA
a o,
< % TRIMESTRE 2 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 6/30/2021 g = E Municipio Distrito Nacional
ul
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal Distrito Nacional
. A o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
CODIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
50202301 Agua Unidad 380 63.53 24,141.40
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 24,141.40
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA < PROCEDIMIENTO DE A
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I('jR:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ADQUISICION AGUA DE ADQUISICION AGUA DE BOTELLONES PARA CONSUMO DE LA Bienes Compras por debajo si
BOTELLONES INSTITUCION del Umbral
A OZAMA O
» 2 FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 7/1/2021 » ; - Region METROPOLITANA
a o,
<2 TRIMESTRE 3 « 2 g Provincia Distrito Nacional
T w - = ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 g = E Municipio Distrito Nacional
ul
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional
. A o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
CODIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
50202301 Agua Unidad 380 63.53 24,141.40
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TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 24,141.40
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA . PROCEDIMIENTO DE .
OF CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I;(STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ADQUISICION AGUA DE ADQUISICION AGUA DE BOTELLONES PARA CONSUMO DE LA Bienes Compras por debajo o
BOTELLONES INSTITUCION del Umbral
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 10/1/2021 Regi6
.o C CIO PROCESO DE CO 0/1/20 w s egion METROPOLITANA
o o
< % TRIMESTRE 4 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
= 7 = ==
e E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/31/2021 g 2z Municipio Distrito Nacional
&
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal Distrito Nacional
) ) ) UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
50202301 Agua Unidad 380 63.53 24,141.40
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 24,141.40
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA . PROCEDIMIENTO DE .
OF CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I;(STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
SUMINISTROS DE OFICINA SUMINISTROS DE OFICINA PARA USO DE LA INSTITUCION Bienes c°mzr:|'su‘:;’;$ba’° si
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Regi6
. 2 (o ClIO PROCESO DE CO /1/20 . ; . egioén METROPOLITANA
(=) o
< % TRIMESTRE 1 5 8 g Provincia Distrito Nacional
= & = ==
i FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/31/2021 g 2z Municipio Distrito Nacional
= =
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal Distrito Nacional

103




) ~ ) UNIDADDE | CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
S lellce KT S o LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
) . RDS RDS
60121523 Boligrafos permanentes Caja 120 1,025.00 123,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 123,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA . PROCEDIMIENTO DE )
O CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION c0NTéR£TAC| SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
SUMINISTROS DE OFICINA SUMINISTROS DE OFICINA PARA USO DE LA INSTITUCION Bienes C°mz:;SU’::;i‘:ba’° si
. 0ZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 7/1/2021 R
.o C CIO PROCESO DE CO /1/20 w s egion METROPOLITANA
[=) o |
< % TRIMESTRE 3 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T W - ==
o E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 5 2z Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
) ~ ) UNIDADDE | CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
S lellce KT S o LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
) . RDS$ RDS
60121523 Boligrafos permanentes Caja 120 1,025.00 123,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 123,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA . PROCEDIMIENTO DE )
O CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION c0NTéR£TAC| SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
ADQUISICION DE TONERS ADQUISICION DE TONERS PARA USO DE LA INSTITUCION Bienes C°mz:;SU’::;i‘:ba’° si
T e To < 0ZAMA O
g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 =5 © Regi6
§ 3 o (o ClIO PROCESO DE CO /1/20 &: § ; 2 egioén METROPOLITANA
Q IC] (=
§ E TRIMESTRE 1 3 E E Provincia Distrito Nacional
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FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/31/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . RDS RDS
44103105 Cartuchos de tinta Unidad 2,000.00 100,000.00

ADQUISICION DE TONERS ADQUISICION DE TONERS PARA USO DE LA INSTITUCION Bienes c°mzz;su'::|';ielba’° si
. 0ZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 7/1/2021 Region VIETROPOLITANA
TRIMESTRE 3 Provincia Distrito Nacional
FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional

. RDS RDS$
44103105 Cartuchos de tinta 2,000.00 100,000.00

SUMINISTRO DE HIGIENE Y

LIMPIEZA ADQUISICION DE SUMINISTRO DE HIGIENE Y LIMPIEZA Bienes Compras Menores Si
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L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; . Regidn METROPOLITANA
a [SIF
< % TRIMESTRE 1 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T w » ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/31/2021 g & E Municipio Distrito Nacional
ni]
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
CODIGO CATALOGO ARTICULO
MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
P . RDS RDS
14111704 Papel higiénico Caja 330 669.09 220,799.70
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 220,799.70
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE ;
. FINALIDAD DE LA CONTRATACION CONTRATACI < DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
DE CONTRATACION 6N SELECCION
SUMINISTRO DE HIGIENE Y p . Compras por debajo .
LIMPIEZA ADQUISICION DE SUMINISTRO DE HIGIENE Y LIMPIEZA Bienes del Umbral Si
L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 7/1/2021 » ; . Regidn METROPOLITANA
a o,
< % TRIMESTRE 3 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 g & E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
P . RDS RDS
14111704 Papel higiénico Caja 330 669.09 220,799.70
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 220,799.70

106




OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA < PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';{STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
. .. . Realizacién de desinfeccion preventiva de toda las areas de la .. Compras por debajo p
Desinfeccion Preventiva Servicios Si
BNPHU del Umbral
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 2 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal Distrito Nacional
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
- N e . RDS RDS
76111501 Servicios de limpieza de edificios Unidad 2 75,000.00 150,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 150,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA - PROCEDIMIENTO DE ~
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';{STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Contratacion Microsoft Contratacion Microsoft Azure 365 Servicios Compras por debajo No
Azure 365 del Umbral
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
=) o
< % TRIMESTRE 1 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - = ==
ﬁ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/31/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . . RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 800.00 300.00
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TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 800.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I;{STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Software LIMB s . . .
PROCESSING y licencias. Adquisicion de software LIMB PROCESSING y licencias. Bienes Compras Menores No
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Regié
. 2 (o ClIO PROCESO DE CO /1/20 . ; . egioén METROPOLITANA
a o
< % TRIMESTRE 1 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - ==
§ i FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/1/2021 5 o E Municipio Distrito Nacional
z ri]
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
S lellce KT S o LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . . RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 600.00 600.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 600.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I;{STACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Renta de equipos de .. .. . .. . . .
. .. . Contratacion servicio de impresién y copiado Servicios Compras Menores Si
impresion y copiado
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Regié
. 2 (o ClIO PROCESO DE CO /1/20 . ; . egioén METROPOLITANA
a o,
< ‘% TRIMESTRE 1 & 8 g Provincia Distrito Nacional
T W - = =
§ 2 FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/31/2021 5 = E Municipio Distrito Nacional
z ri]
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal

@
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. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
CODIGO CATALOGO ARTICULO
MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . RDS RDS
44101501 Fotocopiadoras Unidad 1 400.00 400.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 400.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA £ PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Equipos tecnoldgicos Compra de equipos tecnoldgicos Bienes Compras Menores No
na OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE MPRA 1/1/2021 R
.o C €10 PROCESO DE CO /1/20 w s o esion METROPOLITANA
=) o,
< % TRIMESTRE 1 5 8 g Provincia Distrito Nacional
S« - 2 E
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 g oz Municipio Distrito Nacional
o
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
S lellce KT S o iinle o) MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
o . RDS RDS
43211507 Computadores de escritorio Unidad 15 63,189.00 947,835.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 947,835.00
OBIJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA £ PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Equipos tecnoldgicos Compra de equipos tecnolégicos Bienes Compras Menores No
[a] =~ na OZAMA O
|a| g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 E g g Region METROPOLITANA
<3 = w
5 g TRIMESTRE 1 g § |°_: Provincia Distrito Nacional
Wy =) 2
vz FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 = E - Municipio Distrito Nacional

@
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TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. _ . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
43222609 Enrutadores (routers) de red Unidad 6 25000.00 150,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 150,000.00
OBIJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA = PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I;{:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Equipos tecnoldgicos Compra de equipos tecnoldgicos Bienes Compras Menores No
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
o 0 |
< % TRIMESTRE 1 5‘: 8 é Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
ri]
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
Equipos de telecomunicaciones jerdrquicas digitales sincrénicas . RDS RDS
43221808 sdh Unidad ! 25,000.00 25,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 25,000.00
OBIJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA = PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I;{:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Equipos tecnoldgicos Adquisicion de teléfonos IP Bienes Compras Menores No
T wi< SwuvoE« OZAMA O
Sofdaoaon Oowg >E i
ol E 2 FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Sed g = E 8 Region METROPOLITANA

ry
I
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TRIMESTRE 1 Provincia Distrito Nacional

FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 Municipio Distrito Nacional

TRIMESTRE 3

Distrito Municipal

30222206 Estacion movil de telefonia Unidad

RDS RDS
2,832.00 14,160.00

Equipos tecnoldgicos Adquisicion de Monitores Bienes No
ha OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Region METROPOLITANA
TRIMESTRE 1 Provincia Distrito Nacional
FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal

43211903 Monitores de pantalla tactil (touch) Unidad

RDS RDS
10,384.00 155,760.00

Equipos tecnoldgicos Adquisicion de proyectores Bienes Compras Menores
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L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
[=) o |
< % TRIMESTRE 1 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T W » = =t
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 g = E Municipio Distrito Nacional
o
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. . 7 UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e LU L MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . RDS RDS
45111609 Proyectores multimedia Unidad 2 49,973.00 99,946.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 99,946.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA £ PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';\I;\TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Equipos tecnoldgicos Adquisicion de camaras de red de seguridad tipo domo Bienes Compras Menores Si
na OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE MPRA 1/1/2021 R
.o C €10 PROCESO DE CO /1/20 w s esion METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 1 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T W - = =t
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 g o E Municipio Distrito Nacional
o
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. . 7 UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
Selelimeiesn e e iinle o) MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . RDS RDS
46171610 Cadmaras de seguridad Unidad 31 19,354.84 600,000.04
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 600,000.04

=

i
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OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA " PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I;{:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Adquisicion de equipos s . .
L. Adquisicion de Laptops Bienes Compras Menores Si
tecnoldgicos
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 1 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
43211508 Computadores personales Unidad 10 63,500.00 635,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 635,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA - PROCEDIMIENTO DE ~
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I;{:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Adquisicion de equipos s . . . .
. Adquisicion de discos duros para pc's Bienes Compras Menores Si
tecnoldgicos
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 1 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
ﬁ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . RDS RDS
43201803 Unidades de disco duro Unidad 15 10,089.00 151,335.00
_Tr
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Impresion de boletas de
préstamo

para servicio al publico y hemeroteca

Impresion de boletas para solicitud de recursos bibliograficos

Bienes

Compras por debajo
del Umbral

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA

1/1/2021

TRIMESTRE

1

FECHA PREVISTA ADJUDICACION

12/31/2021

TRIMESTRE

Si
Regién OZAMA O
METROPOLITANA
Provincia Distrito Nacional
Municipio Distrito Nacional

4

Distrito Municipal

Servicio de membresia

Mantenimiento servicio de membresia ISBN/ISSN Servicios

Compras Menores

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA

. . O . RDS
14111536 Tarjetas de préstamo de bibliotecas Unidad 5000 1,750.00
14111536 Tarjetas de préstamo de bibliotecas Unidad 5000 RDS

! P 1,750.00

1/1/2021

TRIMESTRE

1

FECHA PREVISTA ADJUDICACION

12/31/2021

TRIMESTRE

4

Si
Region OZAMA O
METROPOLITANA
Provincia Distrito Nacional
Municipio Distrito Nacional
Distrito Municipal
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. . 7 UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
S lellce KT S o iinle o) MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
25191503 Sistemas integrados de informacién de mantenimiento Unidad 1 RDS RDS
& 85,000.00 85,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 85,000.00
OBIJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA £ PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Adquisicion de Adquisicion de deshumificadores faltantes para el edificio de la Bienes Compras Menores Si
deshumificadores BNPHU P
OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE MPRA 4/1/2021 Regid
. 2 (o CIO PROCESO DE CO /1/20 . ; . egioén METROPOLITANA
[=) o,
< % TRIMESTRE 2 5 8 g Provincia Distrito Nacional
T 4 = ==
§ g FECHA PREVISTA ADJUDICACION 6/30/2021 g o E Municipio Distrito Nacional
o
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal
. _ 7 UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
e . RDS RDS
40101902 Deshumidificadores Unidad 7 12,142.86 85,000.02
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 85,000.02
OBIJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA < PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I;(:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Adquisicion de abanicos Abanicos de pedestal para los departamentos Bienes Compras Menores Si
w < e < OZAMA O
(2= o'Q S L.
§ E o FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 5{‘ é E i Region METROPOLITANA
O [} = . . .
§ E TRIMESTRE 1 = E E Provincia Distrito Nacional

i

=
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FECHA PREVISTA ADJUDICACION 4/30/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal
. . RDS RDS
40101604 Ventiladores Unidad 3,000.00 27,000.00

Adquisicion de anaqueles para el departamento de servicio al . B
Anaqueles publico y DECABI Bienes Compras Menores Si
A OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 Region METROPOLITANA
TRIMESTRE 2 Provincia Distrito Nacional
FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. ) RDS RDS$
44111512 Estante de literatura Unidad 15 52,000.00 780,000.00
. . RDS RDS
44111512 Estante de literatura Unidad 2 26,000.00 52,000.00
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Adauisicié I I icio al
Adquisicion de vitrinas dquisicion de vitrinas para e .departamento de servicio a Bienes Compras Menores Si
publico
na OZAMA O
» 2 FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; ~ Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 2 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 g =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
7 A . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
s . RDS RDS
56101705 Vitrinas Unidad 3 15,000.00 45,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 45,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA " PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I('jR:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Adquisicion de. mesas de Adquisicion de mesas de' t'rabajo pa.ra el departamento de Bienes Compras Menores si
trabajo servicio al publico
na OZAMA O
» g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; _ Region METROPOLITANA
o o |
< % TRIMESTRE 2 Et 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - = =
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 g =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
56101519 Mesas Unidad 2 14,000.00 28,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 28,000.00

=
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OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA " PROCEDIMIENTO DE ”
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON‘I;{:TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Exhibidores de libros Adquisicion de exhlbldore? fie libros Para el departamento de Bienes Compras Menores Si
servicio al publico
A OZAMA O
» 9{ FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; » Region METROPOLITANA
(=) o |
< % TRIMESTRE 2 5‘: 8 g Provincia Distrito Nacional
I W - D
g E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 ‘39 =) E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
A o o UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. RDS RDS
48102101 Mostradores Unidad 15 600.00 9,000.00
. RDS RDS
48102101 Mostradores Unidad 50 600.00 30,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 39,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
DE CONTRATACION FINALIDAD DE LA CONTRATACION CON'I(';?TACI SELECCION DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
Exhibidores de hojas y Adquisicion de exhibidores de h(.)j.as y brocf.\ures parael Bienes Compras Menores si
brochures departamento de servicio al publico
L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
a o
< % TRIMESTRE 2 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T w - ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021 g & E Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
COPIGO CATALOGO ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
_Tr
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48102101

Mostradores Unidad 5

Adquisicién de archivo Adquisicion de archivo pequefio y credenza para el

Bienes

Compras Menores

departamento de servicio al publico

RDS
1,500.00

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021

TRIMESTRE

2

FECHA PREVISTA ADJUDICACION 9/30/2021

TRIMESTRE

3

Si
Regién OZAMA O
METROPOLITANA
Provincia Distrito Nacional
Municipio Distrito Nacional
Distrito Municipal

. ) ) . RDS RDS
56101702 Gabinetes de archivo o accesorios Unidad 3 3,500.00 10,500.00

. . . . RDS RDS
56101702 Gabinetes de archivo o accesorios Unidad 2 7.500.00 15,000.00

Adquisicion de bonos de
compra

Compras Menores

Adquisicion de bonos de compra Bienes

FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 10/1/2021

TRIMESTRE 4

Si
Regién OZAMA O
8 METROPOLITANA
Provincia Distrito Nacional
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FECHA PREVISTA ADJUDICACION 12/30/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 4 Distrito Municipal
- . . RDS RDS
84121804 Bonos emitidos por el sector privado Unidad 1,000.00 1,300,000.00

Adquisicion licencia RDA Adquisicidn licencia RDA ToolKit para ensefianza departamento . B
. Bienes Compras Menores Si
ToolKit DECABI
A OZAMA O
FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 Region METROPOLITANA
TRIMESTRE 1 Provincia Distrito Nacional
FECHA PREVISTA ADJUDICACION 3/30/2021 Municipio Distrito Nacional
TRIMESTRE 1 Distrito Municipal

. . . RDS RDS$
43231512 Software de manejo de licencias 12,000.00 12,000.00
Sistema de clasificacion Sistema de clasificacién decimal Dewey e indice Relativo para el Bienes Compras Menores si
decimal Dewey departamento DECABI P

120




L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 4/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
o 0 |
< % TRIMESTRE 2 5{: 8 g Provincia Distrito Nacional
T - ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 7/31/2021 g oz Municipio Distrito Nacional
ni]
TRIMESTRE 3 Distrito Municipal
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
43232301 Software de categorizacidn o clasificacion Unidad 2 RDS RDS
& 30,000.00 60,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 60,000.00
OBJETO DE
NOMBRE O REFERENCIA p PROCEDIMIENTO DE .
a FINALIDAD DE LA CONTRATACION CONTRATACI < DESTINADO A MIPYMES CODIGO SNIP
DE CONTRATACION 6N SELECCION
Adquisicidn Licencia Adquisicidn Licencia base de datos EBSCO departamento Bienes Compras Menores Si
EBSCO Desarrollo de Colecciones P
L. OZAMA O
" g FECHA INICIO PROCESO DE COMPRA 1/1/2021 » ; . Region METROPOLITANA
o 0 |
< % TRIMESTRE 1 5(: 8 g Provincia Distrito Nacional
T = ==
§ E FECHA PREVISTA ADJUDICACION 6/30/2021 g oz Municipio Distrito Nacional
w
TRIMESTRE 2 Distrito Municipal
. . . UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO MONTO TOTAL
el e, e ARTICULO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADO ESTIMADO
. . . . RDS RDS
43231512 Software de manejo de licencias Unidad 1 300,000.00 300,000.00
TOTAL COMPRA RDS
ESTIMADA 300,000.00
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA BNPHU

Meses Monto en RD$
ENERO 30,000.00
FEBRERO 2,617,051.14
MARZO 1,024,859.23
ABRIL 1,620,626.45
MAYO 1,155,025.11
JUNIO 231,263.18
JULIO 192,733.33
AGOSTO 468,862.63
SEPTIEMBRE 303,013.85
OCTUBRE 174,387.80
NOVIEMBRE 1,042,952.20
DICIEMBRE 2,003,465.95
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