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I.  RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) es una institución del Gobierno Dominicano, creada por Disposición del Poder Ejecutivo mediante el decreto 1073-04 del 31 de agosto del 2004 para identificar y categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas de protección social  y subsidios monetarios conforme a su grado de carencia.
El nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024, planteó una ruta de desarrollo basada en 3 ejes fundamentales: “Implementación del Registro Social Universal y el Registro Único de Beneficiarios”, “Gobernanza y Fortalecimiento Institucional” y la “Investigación, Inteligencia de Datos y Difusión de la Información”, en cada uno de estos ejes han  habido importantes logros, como resultado del trabajo de una gestión caracterizada por un liderazgo firme y el compromiso de un equipo altamente competitivo.
En la Implementación del Registro Social Universal y el Registro Único de Beneficiarios el SIUBEN ha demostrado un alto nivel de compromiso en el cumplimiento de su misión estratégica, la cual consiste en crear el registro universal de hogares, enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de información y análisis de las políticas sociales en la República Dominicana.  Al mes de diciembre 2021, el país cuenta con información socioeconómica correspondiente a 2,104,325 hogares, lo cual representa un logro significativo para el apoyo de las políticas de protección social.
Para la mejora de la experiencia del servicio al ciudadano se continúa implementando herramientas que apoyen la gestión de la calidad de los servicios públicos ofrecidos. Por tercer año consecutivo se trabajó bajo los criterios de excelencia del Marco Común de Evaluación (CAF), por sus siglas en inglés, identificando puntos fuertes y de mejora y las acciones dirigidas a rebasar las barreras de desarrollo institucional.
En este sentido el SIUBEN se encuentra certificados en las Normas de Continuidad de Negocios (ISO 22301:2020), en la de Gestión de la Calidad (ISO 9001:2015) y Gestión para la Seguridad de la Información (ISO 27000:2014) con el objetivo de lograr una adecuada interacción de los procesos y para obtener resultados de cumplimiento frente a los objetivos institucionales, operativos, sociales y de seguridad de la información.
En este año 2021, fue aprobada mediante la resolución no.156-2021 la nueva versión de la “Carta Compromiso al Ciudadano”, a través de la cual se establecieron los compromisos y estándares de calidad asumidos por la nueva gestión en el marco de la prestación de los servicios más demandados.
Como resultado de la labor realizada en términos de “Gobernanza y Fortalecimiento Institucional”, al cierre del año 2021 el SIUBEN logró posicionarse entre los mejores lugares de la Administración Pública Dominicana.

Los resultados alcanzados fueron: Compras Públicas 100%, Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) 100%, Índice de Uso de TIC y Gobierno Electrónico (ITICGE) 96.68%, Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP) 95.55% y Transparencia Gubernamental 100%.
El SIUBEN fue reconocido por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la Categoría de Oro del Sello de Buenas Prácticas Inclusivas “RD Incluye 2021”, por recolectar informaciones de personas con discapacidad para el desarrollo de políticas públicas. Con esta categoría buscamos seguir fomentando la aplicación del marco normativo nacional e internacional, en materia de derechos de las personas con discapacidad, y además fortalecer el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
Las consideraciones conceptuales, las experiencias internacionales, la valoración de lo nacional y el abordaje  ético,  han llevado a esta nueva gestión a proponer la transformación  del SIUBEN para servir de soporte a una nueva protección social sustentada en la garantía de los derechos ciudadanos a lo largo de la vida. El SIUBEN debe convertirse en un sistema de información que integre los beneficios sociales contributivos y no contributivos de manera transparente y con equidad, expresando los tres pilares de la política pública social del país: los ingresos para salir de la pobreza, el acceso a servicios públicos como derecho ciudadano, y la inclusión laboral y productiva.
Un sistema de información interoperable, que articule y analice la información de las bases de datos de los programas sociales y de apoyo y que gestione dicha información de forma ética y accesible para todos. 

Un sistema de información flexible, que incorpore las variables y los algoritmos necesarios para la identificación temprana de riesgos diversos, y contribuya a aumentar la resiliencia y adaptabilidad de los programas sociales ante cualquier choque,  en el marco de la  protección social adaptativa.

Este proceso debe llevarse a cabo a partir de la transformación del SIUBEN, de una  Institución de apoyo para la focalización hacia un Registro Social Universal, con una nueva arquitectura que exprese los contenidos descritos.
Para tales fines se ha concebido un proyecto de desarrollo de este Sistema Integrado de Información denominado SIUBEN+, con las siguientes características:
· Dotar al país de un registro universal de la protección social como base para las acciones en el marco de la Protección Social Adaptativa.

· Seguir fortaleciendo el trípode institucional que sirve de base al PTMC así como también con las demás instituciones que inciden en la política social  

· Contribuir con la función de monitoreo y evaluación de las iniciativas del Gobierno Central en materia de protección social.

· Explorar y explotar desde una perspectiva de evaluación de política pública la base de datos del SIUBEN y las demás bases de datos administrativas que se vayan agregando.

· Ofrecer recomendaciones para robustecer los instrumentos de captura de información y las metodologías e indicadores calculados por la institución de manera continua y permanente.
Tal y como lo indico el Presidente de la República Dominicana, Luis Abinader, en su discurso de rendición de cuentas el 27 de febrero del año 2021 con las siguientes palabras: “Hemos instruido al Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) para que actualice el padrón de hogares elegibles de los programas sociales y conforme el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios”. 

II. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

2.1. Marco Filosófico Institucional 

Misión

Gestionar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios a fin de proveer las informaciones necesarias para la identificación de la población elegible de los diferentes beneficios que entrega el Estado para una asignación efectiva de recursos públicos.
Visión

Ser una institución innovadora con altos estándares técnicos, de gobernanza, transparencia y manejo ético de la información, que gestiona el Registro social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios de la República Dominicana con las mejores prácticas globales en el manejo de datos, agregando valor para orientar la asignación efectiva de recursos públicos.
Valores 

· Justicia: Participamos en las políticas sociales apegados a los principios de equidad, transparencia, solidaridad, confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atención e integridad de la población más vulnerable, sin ningún tipo de discriminación.
· Respeto: Actuamos de manera incondicional asumiendo a todos los seres humanos en igualdad de derechos, respetando su dignidad, su privacidad e intimidad.
· Confidencialidad: Resguardamos la información de los usuarios, como garantía del derecho que tiene toda persona a la confidencialidad de sus informaciones privadas, para ser protegidas en base al valor de la confianza.
· Responsabilidad: Actuamos en base a principios para el logro de nuestros objetivos, incorporando mejoras continuas y previendo las mejores consecuencias para nuestros usuarios.
2.2. Base Legal

El SIUBEN tiene sus orígenes institucionales en los decretos 1073-04 (del 31 de agosto de 2004) y 426- 07 (del 18 de agosto de 2007). El decreto 1073-04 lo identifica como el instrumento de carácter técnico, que se utilizará para identificar y priorizar a las familias que serán elegibles para recibir todos los beneficios de los programas sociales y subsidios que se efectúen con recursos públicos. 

El Decreto 426-07 provee un marco funcional más específico para la institución, al definir su propósito de la siguiente manera: identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias en condición de pobreza, que habitan en zonas geográficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de interés para los fines de las políticas públicas. 
Asimismo, el decreto 426-07 establece que el SIUBEN es una entidad pública del Gabinete de Coordinación de Política Social, adscrita al Poder Ejecutivo.

2.3. Estructura Organizativa 

Director General

Lic. Jefrey Rafael Lizardo Ortiz
Asesoras y Asesores del SIUBEN

· Tirsis Quezada - Consultora SIUBEN+
· Miguel Suazo – Asesor de Ética y Transparencia SIUBEN+
· Antonio Morillo - Asesor de Análisis
· José Pellerano - Asesor de Análisis
· Hugo Beras – Asesor de Seguridad de la Información
Encargadas y Encargados Nacionales

· Marlon Galan – Encargado de Operaciones 

· Giselle De Los Angeles Feliz – Encargada Administrativa y Financiera

· Susana Doñé – Encargada de Planificación y Desarrollo
· Luz Quiñones – Encargada de Recursos Humanos 

· Wilfredo Soto – Encargado de Tecnología de la Información

· Luis De Los Santos – Encargado de Análisis de la Información Socioeconómica 

· Humberto Mendez – Encargado del Sistema del Gestión Integrado

· Dario López – Encargado de Cartografía

· Cesarin Ramirez – Encargado de Calidad de la Información

· Carmela Jacobo - Consultora de Comunicaciones
Encargadas y Encargados Regionales

· Carlos David Núñez – Distrito Nacional
· Milyn Fernández – Santo Domingo Este 

· Amaury Mota – Santo Domingo Oeste 

· Angie Perera – Este 

· Lina Paredes – Valdesia 

· Orangel Sena Díaz – Enriquillo

· Nicolás Núñez – El Valle

· Dilia Bencosme – Central 

· Adalberto Almonte – Noroeste 

· Geraldo Ortiz – Norcentral

· Liliana Abreu – Nordeste
2.4. Planificación Estratégica Institucional 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) realizó varios talleres con el personal de la oficina principal y sus regionales en el marco de la formulación del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, así como también se realizó una consulta a la Sociedad Civil para retroalimentar el proceso de construcción del PEI 2021-2024.

Dicho esto, en el primer semestre  del año 2021 se culminó el  Plan Estratégico Institucional 2021-2024, una iniciativa la cual pretende  fortalecer  al Siuben como el principal proveedor de información para los hacedores y tomadores de las políticas de protección social a través de la consolidación del  Registro Social Universal con una cobertura del 85% de la población dominicana y del Registro Único de Beneficiarios, pudiendo además de agregar valor a los datos, haciendo análisis predictivos, desarrollo de investigaciones científicas y difusión de los datos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 está compuesto por los siguientes ejes objetivos  estratégicos:

· Eje Estratégico 1: Implementación del Registro Social Universal y el Registro Único de Beneficiarios

· Objetico Estratégico 1.1: Crear el registro social universal (RSU) y el registro único de beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de información y análisis de las políticas sociales.

· Eje Estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.

· Objetico Estratégico 2.1: Fortalecer el  Marco legal, normativo y funcional  del SIUBEN.
· Objetico Estratégico 2.2: Posicionar al SIUBEN  como una entidad clave para la eficientización de la asignación del gasto público y de las políticas del sector social.
· Eje Estratégico 3: Investigación, Inteligencia de Datos y Difusión de la Información.

· Objetico Estratégico 3.1: Dotar al SIUBEN de la capacidad para generar conocimientos a través de la investigación científica y la inteligencia de datos, para ponerlos al servicio de los hacedores de políticas públicas y de la sociedad en general.
I. RESULTADOS MISIONALES

A pesar de los efectos del COVID-19, el SIUBEN implementó una agenda centrada en la mejoría de los principales procesos que  determinan la clasificación de los hogares según su nivel de pobreza, así como generar información oportuna para los tomadores de decisiones en la implementación de las políticas sociales con un enfoque adaptativo e inclusivo y por último incorporación de mejoras en los procesos de empadronamiento y actualización de información de los hogares.  El primer punto de esta agenda consistió en la actualización del Índice de Calidad de Vida (ICV), el Índice de Vulnerabilidad ante Choques Climáticos. En adición, el SIUBEN se desarrolló un modelo de ingreso que sirva como complementario para a la categorización de hogares basado en variables estructurales. Otros esfuerzos se centraron en la revisión de la revisión del Cuestionario de Caracterización Socioeconómica De Hogares. La cual representa el principal instrumento de actualización de las condiciones de vida de los hogares en la República Dominicana.  Otro punto de esta agenda, es la  generación de información para la toma de decisiones para lo implicó la estructuración de una agenda de investigación, publicación de infografías, apoyo a investigaciones con datos del SIUBEN, según se detalla en las próximas líneas:

3.1 Actualización y creación de nuevo  de los índices de categorización de los hogares 

EL Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) tiene como función primordial identificar, caracterizar, registrar y priorizar las familias de acuerdo a su situación de pobreza utilizada como instrumento oficial el Índice de Calidad de Vida (ICV) y adicionalmente como una novedad para el año 2021 se crea el Índice de Ingreso Per Cápita a fin de disponer de insumos para el cálculo de la pobreza monetaria y así mejorar la identificación de la población elegible de los diferentes programas sociales gubernamentales y la capacidad de respuesta del gobierno dominicano ante la ocurrencia de cualquier catástrofe.  También  se utiliza para medir la vulnerabilidad de los hogares el Incide de Vulnerabilidad Ante Choques Climáticos.
Actualización del Índice de Calidad de Vida (ICV)
En la República Dominicana se han realizado tres versiones de categorización por ICV. La primera versión se realizó en 1997 con datos de la ENDESA-1996 (SIUBEN 0); la segunda versión se elaboró en 2004 con datos de la ENDESA-2002 y censo 2002 (SIUBEN 1) y, por último, la tercera versión se realizó en el 2013 con datos de la ENFT-2011 y tiene dos variantes: SIUBEN 2, utilizada en el mapa de la pobreza 2014. Y en el 2021 en el marco de  la nueva gestión se realizó una actualización  denominada SIUBEN 2A, utilizando los datos de Tercer Estudio Socioeconómicos de hogares del 2012 y 2018.
La actualización del modelo SIUBEN 2A dio paso al ajuste del Modelo ICV SIUBEN 3. Este nuevo modelo se diferencia de su predecesor en la incorporación de nuevas variables que explican la condición de vida de los hogares, como son la vulnerabilidad social y la brecha digital. Un cambio adicional, consiste en el cambio de dimensiones, rural, urbano y metropolitano, al ámbito nacional. Este cambio basado en consideraciones de derecho, generó implicaciones importantes sobre la clasificación de hogares pobres en el ámbito rural y urbano.
Modelo de Estimación de Ingreso per Cápita de los Hogares
Los efectos de la pandemia del COVID-19, pusieron de manifiesto la necesidad de contar con modelos de categorización de la pobreza de los hogares que pudiera identificar cambio en los niveles de pobreza que fueran más allá de los factores estructures. A tales fines, desde el SIUBEN se iniciaron los esfuerzos para el desarrollo de un modelo de ingreso, que pudiera rápidamente reflejar efectos. 
En el proceso de estructuración se conformó una mesa técnica integrada por varias instituciones nacionales e internacionales relacionadas con el análisis de la pobreza y el diseño de políticas públicas para el combate a la pobreza y el desarrollo humano, que sirvieron de soporte tanto para este índice como para el ICC e IPM.

Esta mesa estaba compuesta por Banco Interamericano de Desarrollo  (BID)Banco Mundial (BM), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo  (PNUD), Programa  Mundial de Alimento (PMA),  Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo, Supérate y Unicef. 
Índice de Vulnerabilidad Ante Choques Climáticos (IVACC 2)

Los efectos más marcados del cambio climático, como mayor intensidad de lluvias, y períodos más prologados de sequía hicieron necesario iniciar un proceso de actualización de este índice que identifica la vulnerabilidad de los hogares ante efectos medioambientales. En ese tenor, durante el 2020 se llevó a la conformación de una mesa técnica para la revisión del modelo. 
En la conformación de dicha mesa se logró la integración del Servicio Geológico Nacional (SGN), Oficina Nacional de Meteorología (ONAMET), El Banco Mundial, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Ministerio de Agricultura, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Programa Mundial de Alimentos (PMA), Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), La Defensa Civil de la República Dominicana como institución rectora de la Comisión Nacional (CNE) de Emergencias y el Sistema Integrado Nacional de Información (SINI), Comité de Operaciones de Emergencias (COE), Instituto Geográfico Nacional (IGN), Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), Oficina Nacional de Meteorología (ONAMET), Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI), Oficina Nacional de Estadística (ONE), Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Esta Mesa ratificó la necesidad de ajustar el modelo, a los fines de construir el mismo sobre la base de una muestra que posee alcance nacional e incluir en el modelo los efectos de fenómenos como la sequía. Este proceso de revisión será concluido en el 2022.
Índice de pobreza Multidimensional (IPM)
Durante el año 2021, el equipo técnico de la Dirección de Análisis de Pobreza, Desigualdad y Cultura Democrática del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPyD) llevó a cabo el desarrollo de una versión reducida del Índice de Pobreza Multidimensional (IPM) para ser utilizada como herramienta de focalización de los programas sociales. Con la incorporación de esta nueva herramienta al sistema de focalización, se persigue fortalecer el enfoque de derechos en la asignación de beneficios por parte del Estado y mejorar la identificación de hogares elegibles para programas sociales dirigidos a erradicar problemas específicos en las distintas áreas del bienestar humano: salud, educación, cuidados, vivienda, entre otros. Este esfuerzo fue llevado a cabo de forma conjunta entre el equipo técnico del MEPyD y el Departamento de Análisis de Información Socioeconómica del SIUBEN, utilizando los datos de la Encuesta IPM-RD 2019, levantada por el SIUBEN. Con el objetivo de fortalecer la propuesta inicial de este IPM reducido para focalización, el equipo de MEPyD presentó dicha propuesta en la Mesa Técnica de Actualización del ICV. En dicho espacio, las instituciones participantes hicieron valiosos aportes que el equipo técnico del MEPyD está incorporando en la propuesta definitiva, a presentarse en los primeros días del 2022.
3.2 Producción y difusión de información para las toma de daciones de las políticas sociales.

El SIUBEN el marco del nuevo Plan Estratégico Institucional ha dispuesto acciones tendentes a generar información y agregar valor a los datos de manera que estos sean útiles para la implementación de políticas de protección social contributiva y no contributiva de manera transparente y efectiva. En ese orden, en el 2021 se apoyado en desarrollo de investigaciones, difusión de información y dossiers informativo y la realización de seminarios para fortalecer la estrategia Siuben Más.

  
3.2.1 Apoyo al desarrollo de investigaciones 

Diálogos para la construcción de una agenda de investigación

Con el interés de agregar valor a los datos generados por el SIUBEN, la institución inició un dialogo con las instituciones con las que ha firmado convenios. Durante ese dialogo, se ha dado prioridad a identificar temas de investigación que sean de interés mutuo entre el SIUBEN y la institución firmante. En el 2020 se logró concertar temas de investigación con la Oficina Nacional de Estadísticas (ONE), la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), y con un consorcio integrado por el Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo, programa Supérate, y el Banco Mundial.  

3.2.2. Publicación de Infografías Mensuales sobre Análisis Socioeconómicos

A los fines de generar información basada en los datos que posee el SIUBEN, durante el 2021 fueron generadas once infografías alusivas a distintos temas. En algunos casos alusivas a situaciones coyunturales de formulación de la política pública nacional, o en otras o casos en contexto con la celebración de un día nacional. La siguiente tabla presenta las infografías:

	Nombre del Mes
	Nombre de la Infografías

	Enero
	Hogares con niños y niñas de 0 a 12 años según registros en la base de datos del SIUBEN

	Febrero
	Datos socioeconómicos de la población indocumentada en áreas vulnerables de la República Dominicana

	Marzo
	Datos socioeconómicos de las mujeres en la República Dominicana según registros en la base de datos del SIUBEN

	Abril
	Información capacitación disponibilidad tecnológica de las personas y hogares registrados en la base de datos del SIUBEN

	Mayo
	Datos de personas con discapacidad según clasificación del grupo de Washington

	Junio - Julio
	Índice de Vulnerabilidad Ante Choques Climáticos (IVACC) y condiciones medioambientales de los hogares

	Agosto
	Datos vinculados a los ejes transversales del programa supérate

	Septiembre
	Adultos mayores (65 años o más) empadronados en Siuben

	Octubre
	Jóvenes de 15 a 24 años empadronados en Siuben

	Noviembre 
	Niños y niñas de 0 a 5 años empadronados en Siuben

	Diciembre
	Índices del SIUBEN ICV, IPM-RD, e IVACC para categorizar los hogares.


3.2.3 Servicios de información institucional 

Durante transcurso del año 2021 distintas instituciones y personas hicieron uso de la información socioeconómica que posee el SIUBEN. Dentro de las instituciones solicitantes se encuentran instituciones públicas, instituciones privadas y ONG´s. En cuanto a las o personas particulares hay investigadores, consultores y académicos nacionales e internacionales. Durante el año se le dio respuesta a un total de 120 requerimientos, los cuales se resumen en la siguiente tabla. 

Tabla No. 1: Cantidad de requerimientos de Información

Socioeconómica

	Tipo de Requerimiento
	Cantidad
	%

	Base de datos
	18
	15.00

	Perfil Socioeconómico
	97
	80.83

	Mapas
	5
	4.17

	Total
	120
	100


Fuente: Departamento de Análisis

3.2.4 Visualización de datos a través de mapas en línea (Webmapping). 

Durante el último trimestre del 2021, el SIUBEN inició un proyecto de Servicio de Mapas en Línea (Web Mapping), con la asistencia técnica del Programa Mundial de Alimentos (PMA). Para la puesta en marcha de este proyecto, el SIUBEN adquirió la licencia de la plataforma ArcGIS Online, desarrollada por ESRI, a través de la cual se configuran y ponen a disposición del público los mapas interactivos en línea con la información socioeconómica del SIUBEN. Además, el SIUBEN recibió de parte del PMA la capacitación técnica en el uso de dicha herramienta. El PMA envió al país desde su oficina regional en Panamá personal técnico que capacitó al personal de los departamentos de Análisis de Información Socioeconómica, Cartografía y la División de Desarrollo del Departamento de Tecnología del SIUBEN. Durante dicho proceso de capacitación, el personal técnico de SIUBEN desarrolló una serie de productos preliminares de prueba para ser presentado a la alta gerencia de ambas instituciones. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, evidenciando que la transferencia de conocimientos hacia el personal de SIUBEN fue exitosa. Actualmente, dicho personal está preparando los productos definitivos, los cuales serán puestos a disposición del público a principios del año 2022.
3.2.4 Seminario sobre Políticas Públicas SIUBEN+ 2021

Evaluación de Impacto de Políticas Públicas: La Experiencia de Política Experimental en la Dirección de Presupuestos del Gobierno de Chile: 

En este seminario nuestro invitado expuso sobre la importancia de la evaluación de impacto para la toma de decisiones de política pública. Presentó sobre sus años como director de J-PAL Latinoamérica y de cómo esta experiencia le sirvió luego para formar la División de Política Experimental en la Dirección de Presupuesto en Chile. Gracias a este esfuerzo, hoy en día dicha División ha diseñado e implementado más de diez proyectos de evaluación en su mayoría Pruebas Aleatorias Controladas o (RCT, por sus siglas en inglés) incluyendo temas como la obesidad infantil, habitabilidad, innovación empresarial, compras públicas, autoconsumo, entre otras. Cabe destacar que estas iniciativas han sido implementadas con diferentes ministerios, direcciones e instancias del gobierno chileno, lo que ha fomentado no sólo la colaboración interinstitucional si no también la toma de decisiones basada evidencia, objetivo final de la evaluación de impacto.
Programas de Alimentación Escolar a Gran Escala y la Salud de los Estudiantes: Evidencia de la China Rural

En este trabajo el investigador invitado presentó  el impacto del Programa de Mejoramiento Nutricional (NIP, por sus siglas en inglés), un programa de alimentos a gran escala en la China rural, en la salud y la nutrición de los estudiantes entre los 6 y los 16 años. Utilizando datos de la Encuesta de Salud y Nutrición de China para los años 2004-2015 y explotando la variación a nivel municipal de la implementación, los autores encuentran que la participación en este programa está asociada, en promedio, con una mayor altura ajustada por la edad en el orden de 0.22-0.42 desviaciones estándar. Los impactos son mayores entre los estudiantes con mejor condición de salud pero son menores o no estadísticamente significativos entre los más vulnerables. A partir de estos resultados, los autores ponen en evidencia la necesidad de mejorar el alcance del programa precisamente en la población que más lo necesita.
Reduciendo el Free-Riding en la Provisión de Servicios Públicos: Una Aproximación Experimental para Fomentar el Pago del Servicio de Recogida de Basura en la República Dominicana

Motivado por la baja tasa de recaudación del servicio de recogida de basura en la ciudad de Santo Domingo y en colaboración con el Ayuntamiento del Distrito Nacional, los autores implementaron un piloto experimental con el objetivo de fomentar el pago del servicio de la basura a través de una intervención informacional: un primer mensaje informaba a los ciudadanos sobre una consecuencia importante pero poco conocida que implica el atraso en el pago del servicio y un segundo mensaje informaba de que el inmueble se encontraba dentro de la minoría que presentaba un atraso con la Alcaldía. Los resultados indican que, el mensaje tipo consecuencias incrementó la probabilidad de pago del servicio en alrededor de 15% en promedio con respecto a los inmuebles en el grupo control durante los tres primeros meses luego de enviadas las cartas. El segundo tipo de mensaje, el mensaje tipo norma social, no tuvo efectos significativos en este caso. Los resultados aportan evidencia adicional de que las intervenciones informacionales pueden producir cambios pros sociales importantes y de manera costo efectivo, incluso en la población que presenta altos niveles de incumplimiento. Por otro lado, para revertir la situación actual, resulta imprescindible levantar una nueva base de datos de clientes y propiedades como se infiere a partir del proceso de verificación de datos que se llevó a cabo durante este piloto y previo a la intervención experimental.
La Ética de los Datos como Responsabilidad Social

Uno de los ejes fundamentales de la nueva estrategia institucional del SIUBEN es convertirse en el registro social universal para seguir colaborando y de manera más efectiva en la focalización de los programas de protección social en la República Dominicana. En este sentido, la institución ha resaltado la importancia del manejo ético de los datos. En este seminario, nuestro invitado puso de manifiesto los riesgos así como también las oportunidades que ofrece el contexto institucional para robustecer su compromiso con el manejo ético de la información. Además, expuso sobre las diferentes perspectivas desde las cuales se aborda la ética de los datos y también recomendaciones generales, específicas y mejores prácticas aplicadas al caso SIUBEN.
3.3 Procesos de empadronamiento y actualización de información de los hogares: Hacia la consolidación del  Registro Universal de Hogares y Registro Único de Beneficiarios


[image: image2]
Durante el 2021 fueron gestionados 121,247 hogares en diversos operativos, siendo los más grandes un empadronamiento  completo en el municipio Los Alcarrizos,  donde fueron levantados 74,381 hogares y todo el municipio de las matas de farfán, donde levantamos unos 11,107 hogares.
El gran barrido en Los Alcarrizos, permitió poner en marcha esa nueva operativa y documentara, de modo que sirva para consolidar una estrategia de levantamiento sólida que sea la guía para los próximos levantamientos del SIUBEN.
Otra estrategia implementada fue en el proceso de puntos solidarios, donde iniciamos el cierre de solicitudes desde la oficina, sin necesidad de ir a terreno, agregando una nueva alternativa al trabajo en campo. Estas solicitudes son principalmente cambios de jefe de hogar, inclusión o exclusión de miembros, cambios de datos, etc, donde si tenemos la documentación necesaria podemos realizar el trámite.
Adicionalmente, se inició el piloto del centro de llamadas, identificando siempre nuevas formas de realizar los levantamientos sin la necesidad de salida a campo.
En los puntos solidarios, se han cerrado más de 74,000 solicitudes en todo el año, de las cuales 13,421 corresponden a cambio en la composición familiar, 33,438 solicitudes de inclusión al Siuben, 16,795 reevaluación de ICV, 7,424 cambios de dirección, 1,720 por cambios en la característica de la vivienda y unos 1,536 cambios de jefe de hogar.
A través de Quédate en Casa se han  levantado 103,385 hogares como se describe en la siguiente tabla del total de hogares gestionados en este año 2021: 

Tabla No. 2: Hogares Levantados en 
Quédate en Casa
	Estatus
	Total
	%Gestión

	Completas
	74,381
	80%

	Incompletas
	222
	0%

	Rechazadas
	4,911
	5%

	Ausentes
	13,535
	14%

	Desocupada
	9,878
	-

	No Encontrada
	21
	0%

	Otra
	437
	0%

	Total
	103,385
	100%


Fuente: Dirección de Operaciones
En los puntos solidarios se han levantado 47,343 solicitudes como se detalla a continuación:
Tabla No. 3: Solicitudes de Puntos Solidarios
	Mes
	Casos Levantados

	Enero
	1,096

	Febrero
	4,452

	Marzo
	3,895

	Abril
	2,730

	Mayo
	3,102

	Junio
	4,816

	Julio
	4,501

	Agosto
	4,674

	Septiembre
	6,575

	Octubre
	4,708

	Noviembre
	6,794

	Total
	47,343


Fuente: Dirección de Operaciones
Durante todo el año 2021 gestionamos al menos nueve operativos importantes los cuales detallamos a continuación:
· Los Alcarrizos: Iniciativa piloto para concretar la estrategia de levantamiento, además de cerrar brechas importantes en las solicitudes de puntos solidarios. En este operativo gestionamos 103,385 entrevistas, donde 74,381 fueron completas satisfactoriamente.
· Las Matas de Farfán: Esta zona con alta vulnerabilidad fue elegida para actualizar y realizar barrido completo, el alcance fueron 12,839 hogares de los cuales 11,107 fueron levantados completos.
· Oxigeno: Este operativo se realizó en conjunto con el consejo unificado de las Edes, en el marco de un convenio interinstitucional, con el objetivo de estudiar una población piloto para mejorar los servicios y las políticas sociales. En todo el sector el dique levantamos 1,830 entrevistas completas.
· Cañada de Guajimía, La Florida y Rio Vía: Fueron tres barridos coordinados también en el marco de un convenio con URBE, en tres zonas vulnerables escogidas para proyectos de reordenamiento y saneamiento. En estos tres en conjunto gestionamos 1,132 hogares.
· Otros dos acuerdos importantes, fueron con INDOTEL donde se incorporaron 316 hogares en zonas rurales extremas, en un proyecto que busca llevarles conectividad, principalmente de Azua y Elías Piña. Así mismo en azua, con la empresa Nature Power realizamos la incorporación de 50 familias en una comunidad rural, para un proyecto de auto sostenibilidad, donde con los datos tomados en el tiempo, se podrá ver como las familias han mejorado la condición de vida luego de cerrar el proyecto.
· Con el Ministerio de Salud Pública en coordinación con el programa Supérate, de igual modo levantamos 395 personas viviendo con tuberculosis drogo resistentes, con el fin de incorporar a los programas sociales.

3.4 Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública

El Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP), es el instrumento dirigido a desplegar la estrategia de consolidación y monitoreo de los indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondiente al cumplimiento de:
· La Ley No. 41-08 de Función Pública con el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP).

· El Índice de Uso de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico

· (ITICGE).

· Las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).

· El Índice de Transparencia Gubernamental.

· El Índice de Gestión Presupuestaria.

· El Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Públicas.

El cumplimiento de la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Información Pública.

En tal sentido, el SIUBEN ha logrado al cierre del año 2021 un promedio de 99% de desempeño en el Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP), tal y como se detalla a continuación:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia
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Fuente: Cuadro de Mando Integral del Ministerio de la Presidencia
II. RESULTADOS DE ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
2.1 Desempeño administrativo y financiero

Para el año fiscal 2021, el Presupuesto aprobado para el Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) ascendió a un monto de RD$ 302,146,893.00. Desde enero hasta el mes de noviembre se ejecutó un monto de RD$250,685,838.42, equivalente a un 82.97% del presupuesto vigente.
Según la estructura presupuestaria la ejecución se realizó de la siguiente manera:
Tabla No. 4: Ejecución Presupuestaria año 2021
	Detalle
	Presupuesto
Vigente en RD$
	Ejecutado 01/01/2021-30/11/2021  En RD$
	Apropiación Disponible en RD$
	Porcentaje Pendiente Ejecución
	Porcentaje de Ejecución

	Gastos Corrientes
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicios Personales 
	123,850,529.74
	111,508,550.93
	12,341,978.81
	10%
	46.57%

	Servicios no personales  
	155,992,578.55
	133,072,231.48
	22,920,347.07
	15%
	43.70%

	Materiales y suministros  
	11,828,649.71
	5,782,815.94
	6,045,833.77
	51%
	0.61%

	Transferencias corrientes
	135
	0
	135
	100%
	0%

	Total Gastos Corrientes  
	291,671,893.00
	250,363,598.35
	41,308,294.65
	-
	-

	Activos no financieros  
	10,475,000.00
	322,240.07
	10,152,759.93
	97%
	0.87%

	Total  ejecutado  
	302,146,893.00
	250,685,838.42
	51,461,054.58
	17%
	83%


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestaria 2021

Cabe destacar que de los RD$ 51,458,054.58 de la apropiación disponible, se encuentran en la etapa de compromiso RD$ 15,906,211.13, lo que incrementa la ejecución a RD$266,592,223049.96. Con este compromiso el porcentaje de ejecución presupuestaria seria de un 88.23%.  
2.2 Desempeño de los recursos humanos

Comprometidos con el fortalecimiento institucional, El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) ha desarrollado planes, estrategias y proyectos durante el transcursos del año 2021, orientados a incrementar el nivel de cumplimiento en los indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP), logrando posicionarse dentro de los mejores lugares al cierre del año con un 95.55% de desempeño.

Siendo esto evidencia de los avances obtenidos en términos de la calidad de los servicios públicos y el fortalecimiento de la gestión humana e institucional, tal como presentamos a continuación:

· Planificación de Recursos Humanos: La planificación del Área de RRHH fue desarrollada según las necesidades y tomando en cuenta los criterios establecidos por la institución en la planificación estratégica, tanto para personal fijo como para los temporeros que apoyan los diferentes proyectos de levantamiento de información que lleva a cabo el SIUBEN, a fin de alcanzar los objetivos planteados para el 2021 y siguiendo los lineamientos del MAP.
· Organización del Trabajo: Como parte de la planificación estratégica de SIUBEN y con el objetivo de alinearse a los procedimientos del Ministerio de Administración Pública, nos encontramos realizando la revisión de la estructura organizacional con mira a que la misma responda a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.
· Gestión del Empleo: La institución cuenta con proceso de reclutamiento y selección robusto, que asegura que el talento humano cuente con las competencias esperadas para la correcta ejecución de sus funciones y el alto desempeño. En el proceso de evaluación se aplican pruebas técnicas de concomimientos, pruebas psicométricas y una evaluación basada en competencias transversales, tanto para personal de nuevo ingreso como para promociones internas. El Sistema de Administración de Servidores Públicos (SASP), es usado en el SIUBEN como una herramienta para administrar la base datos del personal y realizar la nómina de pago de cada mes.
· Gestión del Desarrollo: Al cierre del año 2021 el Sistema Único de Beneficiarios cuenta con una plantilla de colaboradores de 271 personas, a continuación su distribución por grupo ocupacional y sexo.
Tabla No. 5: Colaboradoras y Colaboradores por Grupo Ocupacional
	Grupo Ocupacional
	Masculino
	Femenino

	Grupo Ocupacional I
	17
	21

	Grupo Ocupacional II
	13
	23

	Grupo Ocupacional III
	71
	51

	Grupo Ocupacional IV
	20
	26

	Grupo Ocupacional V
	16
	13

	Subtotal
	137
	134

	Total
	271


Fuente: Memoria Recursos Humanos
Este personal según lo establecido en la Ley 41-08 de Función Pública fue evaluado su desempeño por competencias y a la primera semana de diciembre contamos con las evaluaciones del 84% del personal que corresponde ser evaluado.
Tabla No. 6: Evaluación de Desempeño año 2021
	Evaluación de Desempeño 2021

	Grupo Ocupacional
	Cantidad de Colaboradores
	Logrado
	% logrado

	Grupo I
	33
	30
	91%

	Grupo II
	26
	26
	100%

	Grupo III
	112
	94
	84%

	Grupo IV
	36
	32
	89%

	Grupo V
	27
	15
	56%

	Total
	234
	197
	84%


Fuente: Memoria Recursos Humanos
Durante el año 2021 fueron realizadas 37 actividades formativas, contenidas tanto en nuestro Plan de Capacitación como en nuestro Plan de Socialización. En estas capacitaciones fueron contempladas la participación de personal de todos los grupos ocupacionales y habiendo capacitado casi el mismo porcentaje de hombres y mujeres. Destacándose dentro de estas capacitaciones realizadas el Diplomado de Investigación Social, relacionados a las Normas ISO 9001, 27001 y 22301 así como la de Vuelo de Drones, las cuales fortalecen las capacidades técnicas de nuestros colaboradores para desempeñar sus funciones de manera más eficiente y con criterio técnico.
Tabla No. 7: Capacitaciones realizadas año 2021
	Tipo
	Cantidad

	Capacitación
	26

	Sensibilización
	11

	Total
	37


            Fuente: Memoria Recursos Humanos
Tabla No. 8: Capacitaciones realizadas por grupo ocupacional
	Grupo Ocupacional
	Cantidad

	Grupo Ocupacional I
	14

	Grupo Ocupacional II
	31

	Grupo Ocupacional III
	305

	Grupo Ocupacional IV
	175

	Grupo Ocupacional V
	118

	Total
	643


                  Fuente: Memoria Recursos Humanos
Tabla No. 9: Capacitaciones realizadas por sexo
	Capacitados por Sexo
	Cantidad

	Mujer
	339

	Hombre
	304

	Total
	643


Fuente: Memoria Recursos Humanos

Durante el año 2021 fue realizada la Encuesta de Clima Organizacional, la cual conto con las participación del 29% de nuestros colaboradores, arrojando un porcentaje de favorabilidad sobre el ambiente en la institución de un 88%.
Sobre los resultados fue trabajado un plan de acción el cual, estará concluyendo el próximo año 2022, de manera que podamos fortalecer las áreas identificadas para ser trabajadas prioritariamente.
Durante el año 2021 trabajamos el reclutamiento, capacitación, contratación y gestión de pago del personal de campo para realizar las jornadas de levantamiento de información que fueron realizadas por el SIUBEN para un total de 550 personas.
2.3 Desempeño de los Procesos Jurídicos

En el año 2021, el Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) participó en veintiún (21) acuerdos de colaboración interinstitucional, de los cuales dieciocho (18) han sido concluidos y se encuentran actualmente en vigencia, y tres (3) se encuentran bajo discusión con las contrapartes involucradas.
De los dieciocho (18) acuerdos de colaboración concluidos a la fecha, trece (13) corresponden a colaboraciones acordadas con entidades del sector público, nombradamente las siguientes:
· Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
· Consejo Nacional para el VIH y el SIDA (CONAVIHSIDA)
· Superintendencia de Electricidad (SIE)

· Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

· Liga Municipal Dominicana

· Gabinete de la Familia

· Oficina Gubernamental de las Tecnologías de la Información y Comunicación (OGCTIC)

· Dirección General de Contrataciones Públicas

· Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (INAIPI)

· Ministerio de la Juventud

· Defensor del Pueblo

· Ministerio de la Mujer

· Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)
Asimismo, el SIUBEN suscribió cinco (5) acuerdos de colaboración con las siguientes entidades privadas u organizaciones no gubernamentales:
· Fundación Dominicana para el Desarrollo Integral (FUNDESI), Inc.

· TECHO

· Nature Power Foundation

· Programa Mundial de Alimentos

· Pastoral de la Salud de la Arquidiócesis de Santo Domingo
2.4 Desempeño de la Tecnología

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) ha venido desarrollando una serie de acciones que le han permitido destacarse en el Ranking ITICGE, el cual lanzo su última actualización en abril del 2021, en la cual la institución alcanzó una calificación de 96.68% en dicho ranking.

En forma general el SIUBEN logró un fortalecimiento de los 4 pilares que conforman este índice, haciendo un correcto uso de las TIC en la gestión, por sus logros en la implementación del gobierno electrónico, el gobierno abierto y el desarrollo de E-servicios, tal como se resume a continuación:
Tabla No. 10: Puntuación Pilares ITICGE 2021
	Pilar
	Peso Categoría
	Puntuación Obtenida

	Uso de las TIC 
	20%
	20%

	Implementación de E-GOB 
	30%
	28.68%

	Gobierno Abierto y e-Participación
	25%
	23%

	Desarrollo de e-Servicios 
	25%
	25%

	Total
	100%
	96.68%


Fuente: Índice de Uso de Tic e Implementación de Gobierno Electrónico
El cumplimiento de las NORTIC y el constante esfuerzo en cumplir con las mejores prácticas establecidas por la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC), colocan al SIUBEN entre las 4 mejores instituciones del Estado Dominicano en el uso de las TIC e implementación de gobierno electrónico, según consta en el Ranking ITICGE durante el año 2021.
La actual gestión administrativa ha establecido la transformación digital como uno de los principales puntos de la institución, por lo cual, se han alcanzado avances significativos en materia de tecnología, innovación e implementaciones de mejoras, entre las que se destacan:
· Plataforma o Portal automático de validación de información con las partes interesadas “Plataforma Cruce de base de Datos”: Sistema que permite al SIUBEN brindar a las instituciones subscritas, servirse de los cortes de Data que está disponible para entrega, de forma efectiva, rápida y autónoma, sin la necesidad de intervención de un usuario interno.
· Servicios Web (API): Es una tecnología que utiliza un conjunto de protocolos y estándares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Esto es considerado por SIUBEN como un instrumento estandarizado para Interoperar entre diferentes plataformas y aplicaciones.
· Desarrollo e implementación de Consultas del hogar a la Base de Datos Certificada: Consultas desarrolladas e implementadas con el fin de dar respuesta rápida a las consultas externas  y dar los datos básicos de los hogares, a las instituciones subscritas que necesiten estas informaciones para la gestión y/o entrega de ayuda social.
· Desarrollo e implementación de los API del SIUBEN dentro del Proyecto de Interoperabilidad del Gabinete de Política Social: Conjunto de protocolos y estándares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones, sin la necesidad de pasar por un proceso de validar los lenguajes usados entre los sistemas. Con esta implementación se logra que se autentiquen, se autorice y validen las peticiones en un mismo paso, es decir hemos reducido burocracia del proceso. Además, con estos API se garantiza la entrega  de los datos de forma oportuna.
· Implementación de los equipos de almacenamiento del Data Warehouse: En apoyo al proyecto SIUBEN+ fueron implementados dos SAN (Storage Area Network, por sus siglas en inglés) que son equipos de almacenamiento de tecnología de punta, con un espacio total de 200TB lo que garantiza una respuesta a los objetivos planteados en el plan estratégico Institucional y del proyecto. Esta nueva red de almacenamiento en combinación con otras tecnologías actualmente en proceso de instalación renuevan el núcleo tecnológico de SIUBEN de una velocidad de 10Gbps a 40Gbps lo que representa un incremento de 400% asegurando de esta manera que el crecimiento de los próximos 2 años se encuentra cubierto.
· Implementación de Firma Digital con Certificado: Herramienta para la firma digital, tanto al Director General como a la Encargada Adm. y Financiera, con el objetivo de apoyar las iniciativas acordadas para poner en funcionamiento el proyecto para la medición de indicadores TIC, mediante la conformación de la Mesa Interinstitucional de Estadísticas del Sector TIC coordinada por la Oficina Nacional de Estadística.
· Configuración de la Licencia Web mapping: Creación de los usuarios (roles y permisos), además de la elaboración del ambiente de capacitación relacionados a esta licencia, todo esto con el objetivo de apoyar al SIUBEN en la democratización de la información y  la explotación de la Data a través mapas.
· Desarrollo e Implementación del Sistema recuperación de Cédulas: Aplicación interna que permite introducir y/o actualizar el campo cédula a los miembros de un hogar registrado en los levantamientos del SIUBEN, pero por alguna razón trajo este campo vacío.
· Desarrollo e Implementación de la Consulta Base de Datos SISALRIL: Consulta interna que permite buscar cédulas en la Base de datos de la SISALRIL, con el objetivo de apoyar el proceso de recuperación de cédulas de los hogares existentes en la BD SIUBEN.
· Sistema para la nueva operativa SIUBEN (Ficha corta): Este sistema nace con el fin de dar respuesta a la nueva visión de la alta dirección de tener una plataforma adaptada a las nuevas necesidades y al crecimiento constante de la base de datos de beneficiarios. Esto en mira a servir como base y fuente de alimentación para la gran base de datos SIUBEN+.
· Rediseño del Sistema de Levantamiento con Dispositivo Móvil (Ficha corta): Sistema de captura y actualización de los datos de los hogares en los operativos en campo. Su principal objetivo es tener centralizado el manejo de las solicitudes que se realizan en Punto Solidario y levantamiento, para dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.
2.5 Desempeño del sistema de planificación y desarrollo institucional
En materia de formulación de Planes y Políticas Públicas, fuimos parte del registro de nuestra producción en la plataforma RUTA del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD), y la integración de la Cadena de Valor al Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) 2021-2024, priorizando los criterios de: seguridad ciudadana, creación de oportunidades e igualdad de género.
a) Cooperación Internacional

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) se ha propuesto fortalecer las relaciones con nuestros socios cooperantes y facilitar la interacción con las instancias nacionales, a fin de gestionar con eficiencia y alinear los recursos de la cooperación hacia las metas prioritarias del gobierno.
A continuación, se resumen las principales acciones desarrolladas por la institución dentro de este ámbito: 

Banco Mundial

Con el apoyo del Banco Mundial se ha estado trabajando en los últimos años en el proyecto integrado de promoción social, cuyo objetivo principal es favorecer en la reducción de la pobreza extrema y la pobreza moderada, donde desde el SIUBEN, se aspira a contribuir en el Mejoramiento de la equidad y la orientación a los resultados. Este proyecto contiene varias líneas de acción, en la cual este año 2021 se ha avanzado en el logro de:
· La adquisición de la infraestructura tecnológica necesaria para poder lograr un desarrollo sostenible y eficiente del proyecto SIUBEN+, a través del Data Warehouse.

· Avance en la validación de parte de los beneficiarios del Programa Quédate en Casa, en la cual se ha actualizado parte de la base de datos del SIUBEN de los ciudadanos que han realizado solicitudes a través de Punto Solidario.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Con el apoyo del BID, se ha logrado una cooperación técnica en el marco del proyecto de apoyo al fortalecimiento del sector de protección social en República Dominicana.
A través de este se avanzó este año en:
· Fortalecer capacidades en minería de datos, BIG Data y análisis predictivos.

· Revisar el ICV, incluyendo algoritmos para el cálculo del ingreso per cápita y adaptación de herramienta para la focalización de hogares.

· Apoyar para la explotación de datos estadísticos.

· Evaluar procesos y restructuración Institucional en el marco del nuevo PEI 2021-2024.

· Diagnosticar las necesidades de equipamiento tecnológico del SIUBEN
Cooperación Francesa

A raíz de los efectos de la pandemia del COVID 19, con apoyo de la cooperación francesa, fue aprobado el proyecto de apoyo a la respuesta sanitaria, social y económica a la crisis relacionada con COVID-19 en República Dominicana.

El objetivo principal de este proyecto es mitigar los impactos inmediatos de la epidemia de COVID-19 en la República Dominicana y fortalecer las capacidades del país en términos de resiliencia, preparación y respuesta a las crisis a través de la mejora de sus políticas sociales y de salud, al mismo tiempo promoviendo los principios de Buen Gobierno. Esto se hará mediante el fortalecimiento del sistema de vigilancia de la salud del país y el desarrollo de medidas de protección social.
El SIUBEN contribuyó en el diseño de este proyecto con el cual, queda recogida como futura línea de acción, reforzar las capacidades de evaluación y gestión de riesgos para anticipar y responder en caso de desastre.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Otro proceso de gran relevancia que se ha generado como parte de los efectos del COVID 19, ha sido en este año, la definición de un piloto de política de comunidades de cuidado, en la cual, se pretende reducir la brecha entre la demanda y la oferta pública en servicios de cuidado e impulsar la inserción laboral digna de cuidadoras y cuidadores certificados, potenciando las capacidades de cada territorio. 

Para este proceso el SIUBEN, contribuyó en la definición de 3 líneas de acción las cuales apuntan a la:
· Recopilación de información socioeconómica sobre hogares elegibles para el piloto de la política nacional de atención en el marco del programa SUPERATE.

· Desarrollo de un registro de demanda de servicios de cuidado y trabajo de cuidado remunerado y no remunerado en hogares identificados por SIUBEN incluyendo los mecanismos de interconexión para el registro único de beneficiarios de la política nacional de atención, en línea con los indicadores priorizados por el país para el logro de los ODS.

· Diseño de una metodología para evaluar el impacto de la política nacional de atención e implementación de la línea de base.

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

Se ha logrado con el apoyo del PMA, transferencias de capacidades de varios equipos, sobre el diseño, implementación y gestión de la plataforma institucional de mapas basados en web.
Proyecto de personas con Tuberculosis

En la actualidad, el país se encuentra en el proceso de transición del Fondo Mundial de lucha contra el VIH/SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, a propósito de la categorización del país como de ingreso medio-alto y de la carga de tuberculosis nacional, de elevada a moderada, por lo que, se está realizando actividades que favorezcan la transición al total de financiamiento doméstico de las actividades que actualmente apoya el Fondo Mundial.
En el marco de este proyecto de reducción de la incidencia y la mortalidad por tuberculosis en la República Dominicana, focalizando intervenciones en poblaciones clave y grupos de riesgo para poner fin a la epidemia en el país; desde el SIUBEN, con la colaboración de SUPERATE y el Fondo, se levantó información socio económico de hogares de las personas identificadas con tuberculosis que no se encuentran registradas en la base de datos del SIUBEN y suministró datos a SUPERATE para validar e incluir en programas sociales y posterior administración del programa para drogo resistentes.
Cooperaciónon Sur Sur 
Actualmente se tiene con el gobierno de Colombia 2 procesos de cooperación, el primero, un proyecto en curso con una modalidad de doble vía. Y un segundo, en proceso inicial, sobre transferencia de conocimientos de una vía, con el SISBEN Colombia.
1. Fortalecimiento institucional en materia de gestión del riesgo y medición de los choques en la población socialmente vulnerable:
Este proyecto, el cual busca contribuir a una mejor gobernanza de la gestión de riesgos en el marco de la reforma del marco legal y al fortalecimiento de las capacidades técnicas e institucionales con miras a definir y actualizar instrumentos y metodologías para la gestión, manejo, evaluación y medición del Riesgo de desastres y la adaptación al cambio climático; Surge, por un lado, apropósito de la estructuración de la nueva dirección de desastre del MEPYD, con el proceso de articulación con la Comisión Nacional de Emergencias, y por otro lado, por la necesidad de intercambiar experiencias sobre la  metodología para la definición del Índice de Vulnerabilidad ante Choques Climáticos (IVACC), con el gobierno de Colombia.
Durante este periodo se logró fortalecer las capacidades técnicas colombianas, para la medición de choques ambientales y su efecto en la población vulnerable con base en la experiencia de República Dominicana, a través de 5 tallares virtuales por parte del SIUBEN.
2. Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo del Registro Social Universal y Registro Único de Beneficiarios del SIUBEN:

Con esta iniciativa se busca contribuir en el desarrollo de un sistema de información universal, que gestione el Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiario, producto de los aprendizajes de la Pandemia de COVID 19. Para esto se logró la valoración positiva para dar apoyo para su realización en el transcurso del año 2022, por parte de SISBEN Colombia a través del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD).
b) Resultados de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)

En términos de implementación de la Norma Básicas de Control Interno (NOBACI) durante el año el SIUBEN muestra un desempeño de un 100%, según se establece en el Sistema de Monitoreo y Medición de la Gestión Pública (SMMGP), lo cual es coherente con los avances alcanzados en términos del fortalecimiento institucional.

Este logro indica que fueron implementadas de manera satisfactoria las 5 normas (“Ambiente de Control”, “Valoración y Administración del Riesgo” Actividades de Control, “Información y Comunicación” “Monitoreo y Evaluación”) que conforman las NOBACI. En resumen, fueron alcanzados los siguientes resultados en cada una de las cinco normas que conforman el sistema de control interno instituido por las NOBACI hasta el momento:
Tabla No. 11: Puntuación NOBACI
	Componentes del Control Interno
	Calificación Obtenida
	Nivel de Desarrollo

	 Ambiente y Control
	100%
	Implementado

	Valoración y Administración de Riesgo
	100%
	Implementado

	Actividad de Control
	100%
	Implementado

	 Información y Comunicación
	100%
	Implementado

	V. Monitoreo y Evaluación
	100%
	Implementado

	Total
	100%
	Implementado


Fuente: Informe NOBACI 
c) Resultados de los Sistemas de Calidad

Marco Común de Evaluación (CAF)

A raíz de la implementación del Modelo del Marco Común de Evaluación (CAF, por sus siglas en inglés), herramienta fundamental de apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, el Sistema Único de Beneficiarios ha venido desarrollado una cultura de mejoras continuas a través de la detección de áreas de mejora que han sido transformadas en logros.
Dentro de los avances obtenidos se destacaron la implementación del plan estratégico de la institución correspondiente a los años 2021-2024, del mismo plan el área de comunicaciones se ha encargado de informar a grupos de interés sobre los eventos que está desarrollando el SIUBEN en este proceso de cambio. En otro aspecto, se procedió a la sistematización del informe de desempeño institucional y a la elaboración de un Plan Operativo Anual asociado al presupuesto institucional. Así mismo, fueron establecidas las métricas para analizar el nivel de interrelación con las ciudadanos y ciudadanos / clientes en los procesos.
Al cierre del primer semestre la institución conto con una puntación de un 80% del nivel de cumplimiento. Nos encontramos a la espera de la evaluación del mes de diciembre con la cual obtendremos una calificación de un 100%.
Certificaciones Alcanzadas

El objetivo del Sistema de Gestión es de Diseñar, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestión integrado del SIUBEN bajo los requisitos legales, normativas reguladoras, normas internacionales en las cuales nos encontramos certificados como se detalla a continuación: 
· ISO 27001-2014, Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
· ISO 9001-2015, Sistema de Gestión de la Calidad.

· ISO 22301-2020, Sistema de Gestión de Continuidad de Negocios.
Con relación a la implementación de las tecnologías de la información y la comunicación se han lograron las certificaciones en las Normas NORTIC A2, A3, A4, A5, A7, E1 y durante el periodo enero-noviembre del año 2021 logramos la recertificación en las NORTIC A4, A7 y E1 promovida por la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC).
d) Acciones para el fortalecimiento institucional

La constitución de la Estrategia SIUBEN+

Las consideraciones conceptuales, las experiencias internacionales, la valoración de lo nacional y el abordaje ético presentados,  nos llevan a proponer la transformación del SIUBEN para servir de soporte a una nueva protección social sustentada en la garantía de los derechos ciudadanos a lo largo de la vida. El SIUBEN debe convertirse en un sistema de información que integre los beneficios sociales contributivos y no contributivos de manera transparente y con equidad, expresando los tres pilares de la política pública social del país: los ingresos para salir de la pobreza, el acceso a servicios públicos como derecho ciudadano, y la inclusión laboral y productiva.
Un sistema de información interoperable, que articule y analice la información de las bases de datos de los programas sociales y de apoyo y que gestione dicha información de forma ética y accesible para todos.
Un sistema de información flexible, que incorpore las variables y los algoritmos necesarios para la identificación temprana de riesgos diversos, y contribuya a aumentar la resiliencia y adaptabilidad de los programas sociales ante cualquier choque,  en el marco de la  protección social adaptativa.
Este proceso debe llevarse a cabo a partir de la transformación del SIUBEN, de una  Institución de apoyo para la focalización hacia un Registro Social Universal, con una nueva arquitectura que exprese los contenidos descritos.
Para tales fines se ha concebido un proyecto de desarrollo de este Sistema Integrado de Información denominado SIUBEN+, con las siguientes características:
· Dotar al país de un registro universal de la protección social como base para las acciones en el marco de la Protección Social Adaptativa.
· Seguir fortaleciendo el trípode institucional que sirve de base al PTMC así como también con las demás instituciones que inciden en la política social  

· Contribuir con la función de monitoreo y evaluación de las iniciativas del Gobierno Central en materia de protección social.

· Explorar y explotar desde una perspectiva de evaluación de política pública la base de datos del SIUBEN y las demás bases de datos administrativas que se vayan agregando.

· Ofrecer recomendaciones para robustecer los instrumentos de captura de información y las metodologías e indicadores calculados por la institución de manera continua y permanente.
· Facilitar el acceso a los datos de la institución por parte de investigadores, estudiantes, colaboradores públicos y demás interesados en sentido general. 

· Contribuir con la definición del marco legal de soporte al SIUBEN+ así como los instrumentos regulatorios para su funcionamiento.

· Diseñar un modelo de gestión ética de la información para el ejercicio cotidiano del SIUBEN+.

SIUBEN pone en marcha operativo en Los Alcarrizos para actualizar datos de hogares

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) inició una jornada de actualización de datos en el municipio de Los Alcarrizos y sus distritos municipales Pantoja, Palmarejo y Villa Linda, para levantar información socioeconómica de los hogares de dichas localidades con el fin de actualizar la base de datos y agregar informaciones nuevas, en el marco de la construcción del Registro Social Universal de Hogares y Registro Único de Beneficiarios, según fue instruido por el presidente de la República, Luis Abinader.
En el marco del operativo de Los Alcarrizos se utilizará la nueva ficha de categorización socioeconómica de hogares que incluye nuevas variables, entre ellas una para evaluar el impacto de la pandemia de la COVID-19 en los hogares dominicanos.
En esta jornada, se espera abarcar unos 100,000 hogares y unas 340,000 mil personas logrando así una cobertura de 85 % de los hogares del municipio.
Acuerdo realizado entre SIUBEN y la Superintendencia de Electricidad para transparentar el subsidio eléctrico a través de Bono Luz

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y la Superintendencia de Electricidad (SIE) firmaron un convenio de colaboración interinstitucional con la finalidad de transparentar y hacer recomendaciones orientadas a la focalización del subsidio eléctrico a través del Programa Bono Luz.
La firma de este acuerdo servirá de base para diseñar e implementar intervenciones que impulsen el acceso al servicio eléctrico y el desarrollo de políticas públicas para el uso eficiente de la energía en poblaciones o grupos vulnerables.
La interoperabilidad entre estas entidades se realizará tomando como referencia principal los estándares establecidos en la Norma NORTIC A4 para las instituciones del gobierno dominicano, garantizando así el intercambio seguro de datos de manera efectiva.
Acuerdo realizado entre SIUBEN y el INVI para compartir información sobre comunidades carenciadas
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) firmaron un convenio de colaboración interinstitucional con el objetivo de mejorar y actualizar la información disponible de las comunidades que sirvan de base para diseñar e implementar intervenciones que procuren impulsar el desarrollo humano, social, económico y bienestar de la población, incluyendo soluciones habitacionales en las comunidades donde se identifiquen las necesidades.
Acuerdo realizado entre SIUBEN y TECHO para compartir información sobre comunidades carenciadas

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y Techo firmaron un memorándum de colaboración interinstitucional en el que acordaron aunar esfuerzos con el objetivo de mejorar y actualizar la información sobre las comunidades y personas carenciadas económicamente en el territorio dominicano.
En el convenio firmado se establece que la información que compartirán ambas instituciones servirá de base para diseñar e implementar intervenciones que impulsen el desarrollo humano y el bienestar de la población en dichas comunidades.
SIUBEN y CONAVIHSIDA firman acuerdo para buscar mejorar acceso de personas con VIH a programas sociales

El Consejo Nacional para el VIH y el Sida (CONAVIHSIDA) y el Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) firmaron un acuerdo para mejorar y actualizar la información sobre las personas con VIH y las poblaciones en condiciones de mayor vulnerabilidad a la transmisión de la epidemia, con el objetivo de facilitar su acceso a los programas sociales del Gobierno.
La idea es crear una categoría con las personas que viven con VIH, gays, trans, hombres que tienen sexo con hombres, trabajadoras sexuales, residentes en bateyes, migrantes haitianos, jóvenes, personas privadas de libertad y uniformados para que puedan acceder como beneficiarios a los programas sociales del Estado.

Firma de convenio entre SIUBEN y FUNDESI para las comunidades carencias 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y la Fundación Dominicana para el Desarrollo Integral (FUNDESI) firmaron un convenio interinstitucional con el fin de aunar esfuerzos para mejorar y actualizar la información sobre las comunidades y personas carenciadas a nivel económico, para implementar intervenciones que impulsen el desarrollo humano y el bienestar de la población en dichas comunidades.
Esta alianza va a garantizar la ejecución de cada levantamiento, no importa el rincón más inhóspito del país, se va hacer con dignidad, respetando la veracidad de esa familia.

SIUBEN presenta nueva estrategia e información sobre población con discapacidad
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) presentó al Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) la estrategia SIUBEN+, la cual contempla convertir el sistema de información de la institución en uno más universal e integrado a través de la creación del Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios.
Además presentó la información existente en la base de datos del SIUBEN sobre personas con discapacidad y su utilidad para la definición de políticas públicas que beneficien a esta población vulnerable.
En cuanto a la información sobre personas con discapacidad en la base de datos del SIUBEN, se presentaron infografías las cuales muestran los datos de personas con discapacidad según la clasificación del Grupo Washington.
La información presentada abarcó tópicos como población con discapacidad por sexo, población de adultos mayores con discapacidad, indicadores de severidad de discapacidad, distribución porcentual de la población con discapacidad por provincias, personas con discapacidad por tenencia de acta de nacimiento y cédula, personas con discapacidad por condición de alfabetismo y nivel educativo alcanzado, entre otros.
SIUBEN y SISALRIL firman acuerdo interinstitucional para impulsar iniciativas de desarrollo y bienestar para la población vulnerable
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN), y la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), firmaron un acuerdo interinstitucional con el objetivo de impulsar iniciativas de desarrollo y bienestar para la población más vulnerable de nuestro país.
Mediante este acuerdo SISALRIL pactó ofrecer a SIUBEN una base de datos donde se identifiquen los ciudadanos que padezcan enfermedades catastróficas o discapacidad junto a su núcleo familiar, así como la composición de los núcleos familiares afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) que permita comparar la información levantada por SIUBEN.
La SISALRIL también acordó colaborar en la conformación de un Registro Social Universal de Hogares a través del fortalecimiento de la interoperabilidad, el intercambio de registros y bases de datos para el robustecimiento de su sistema de información y su rol como centro de referencia nacional de data, para el apoyo en la toma de decisiones que fomenten el desarrollo de la sociedad dominicana y el uso eficiente de los recursos.
El SIUBEN se comprometió a ofrecer una base de datos sobre personas identificadas que no se encuentren aseguradas al SFS e información socioeconómica de los ciudadanos registrados en la base de datos, para la valoración de políticas de afiliación al Régimen Subsidiado y otros regímenes o planes especiales.
Con este acuerdo interinstitucional ambas instituciones dan inicio a una vinculación que promete dar grandes frutos en favor del desarrollo de proyectos sociales, el bienestar de la población y el acceso a la seguridad social.
SIUBEN y Ministerio de la Juventud firman acuerdo para beneficiar a la población joven
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y el Ministerio de la Juventud firmaron hoy un convenio interinstitucional con el fin de aunar esfuerzos y recursos para mejorar y actualizar la información disponible sobre la situación socioeconómica de los jóvenes dominicanos, con el fin de que sirva de base para diseñar e implementar intervenciones efectivas que impulsen su desarrollo humano y bienestar a través de la focalización efectiva de los programas de protección social del Gobierno.
El acuerdo firmado por ambas instituciones establece el intercambio constante y periódico de datos. Desde el SIUBEN hacia el Ministerio de la Juventud, para la producción científica de la Unidad Técnica de Estudios sobre Juventudes (UESJ) y desde el  hacia el Siuben, para el desarrollo del Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios.
El SIUBEN se compromete con este convenio a brindar colaboración técnica al Ministerio de la Juventud en los procesos de levantamientos de datos, transferencia de conocimiento, supervisión de elaboración de padrón, capacitación de personal y certificación de las informaciones en bases de datos levantadas.
SIUBEN e INAIPI acuerdan fortalecer programas de protección social dirigidos a la primera infancia
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y el Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (INAIPI) trabajarán para fortalecer los programas de protección social que impulsen el desarrollo humano y el bienestar de la primera infancia en el país, en especial los que viven en condiciones de vulnerabilidad.
Para la consecución de estos objetivos, ambas instituciones firmaron un convenio en el que se comprometen a aunar esfuerzos para actualizar y ampliar la información disponible de los niños y niñas de 0 a 5 años.
El acuerdo establece que el SIUBEN facilitará la data socioeconómica disponible que solicite el INAIPI de los niños y niñas de 0 a 5 años, para la focalización de los programas de asistencia social que implementa dicha institución.
Asimismo, dará asistencia técnica en lo relativo a modalidades de levantamiento de información incluyendo uso de dispositivos móviles, asesoría informática y de calidad de la información.
En tanto, el INAIPI se compromete a colaborar con el SIUBEN en la formación del Registro Social Universal y el Registro Único de beneficiarios a través del fortalecimiento de la interoperabilidad, el intercambio de los registros y bases de datos para el robustecimiento de su sistema de información y su rol como centro de referencia nacional de data para la toma de decisiones que fomenten el desarrollo de la sociedad dominicana.
SIUBEN realizó operativo en Las Matas de Farfán para actualizar datos de hogares
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) realizó una jornada de actualización de datos en el municipio de Las Matas de Farfán y sus distritos municipales Carrera de Yegua y Matayaya en la provincia San Juan, para levantar información socioeconómica de los hogares, las viviendas y sus miembros con el fin de actualizar la base de datos y agregar informaciones nuevas, en el marco de la construcción del Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios.
En esta jornada, que tuvo una cobertura territorial que abarco las zonas urbanas y rurales de las localidades referidas, se espera cubrió unas 12,000 viviendas y 60,000 personas.
Durante el operativo de Las Matas de Farfán se utilizaron dispositivos móviles y la ficha de categorización socioeconómica de hogares, que incluye la nueva variable para evaluar el impacto de la pandemia del COVID-19 en los hogares dominicanos.
Este operativo se llevó a cabo guardando los protocolos de bioseguridad recomendados por las autoridades sanitarias para prevenir el contagio del coronavirus. Los entrevistadores contaron con mascarillas y gel hidroalcohólico, se mantuvo el distanciamiento físico y las entrevistas se realizaron en espacios abiertos de las viviendas.

SIUBEN reafirma compromiso por la igualdad de género en el marco de lanzamiento del Sello Igualando RD

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) se une a once entidades públicas que se comprometieron en promover la igualdad de género y la autonomía económica y social de las mujeres a través del lanzamiento del Sello Igualando RD.
Este Sello es un acelerador para el logro de la igualdad de género y de la Agenda 2030 que busca transformar las instituciones en sus dimensiones internas y externas. Además, conecta la estructura organizacional con el impacto de las políticas públicas, y establece estándares y normas de desempeño basados en compromisos y acuerdos internacionales, regionales y nacionales.
SIUBEN presenta diagnóstico de enfoque de género de Sello Igualando RD
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) realizó un encuentro en el que presentó el diagnóstico participativo del enfoque de género del Sello Igualando RD, bajo la guía de autoridades del Ministerio de la Mujer y del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las cuales dieron a conocer todos los aspectos de esta iniciativa que busca reconocer a diez instituciones públicas que desarrollen un modelo de calidad con equidad de género.
La institución tiene como misión contribuir a mejorar las condiciones de vida de la población y uno de los elementos fundamentales tiene que ver con la brecha de equidad de género, aspecto que está presente en los diferentes estudios que realiza el SIUBEN.
En el encuentro se contó con la asesoría del área de Transversalización del Ministerio de la Mujer y la Unidad de Género del PNUD, quienes presentaron la base conceptual del tema género, aspectos como la diferencia entre sexo y género y cómo culturalmente se construyen los roles que limitan la autonomía social y económica de las mujeres.
El Sello Igualando RD se desarrolla en un período de 18 meses y concluirá en noviembre de 2022. Tras la etapa del autodiagnóstico de género, el SIUBEN deberá diseñar e implementar un plan de acción acompañado por el equipo asesor. Posteriormente, en octubre de 2022, se realizará una auditoría externa y concluirá con el otorgamiento del Sello, dependiendo los resultados, el cual puede ser de oro, plata o bronce.
SIUBEN y Nature Power Foundation acuerdan actualizar datos de proyecto piloto en comunidad de Sabana Yegua Viejo
El Sistema Único de Beneficiarios (Siuben) y Nature Power Foundation firmaron un acuerdo interinstitucional para la actualización de los datos sociales que serán integrados en la plataforma de data abierta del Proyecto Nature Village: Innovación y Tecnologías Limpias para el Desarrollo Rural, un piloto que se ejecuta en la comunidad de Sabana Yegua Viejo, en el municipio de Padre Las Casas en la provincia de Azua, y que tiene como fin llevar a esta localidad el acceso a agua, energía, mejora de viviendas y saneamiento, mediante soluciones alternativas que protejan el medio ambiente.
El convenio firmado, establece que ambas instituciones crearán un espacio de trabajo en común para compartir conocimientos y generar sinergias para el desarrollo de la base de datos sociales de las familias de la referida localidad del sur del país.
Este convenio se enmarca en la labor del SIUBEN de convertirse en un Registro Social Universal de Hogares y en un Registro Único de Beneficiarios a fin de responder con mayor eficiencia a las instituciones y programas que conforman la Red de Protección Social y las entidades del sector social con el fin de demandar el uso de bases de datos administrativos que permitan mantener actualizado los registros de su base de datos.
El acuerdo consigna que el Siuben se compromete a asistir técnicamente a Nature Power Foundation en lo relativo a las modalidades de levantamiento de información, incluyendo dispositivos móviles; brindar la información disponible respecto a los niveles socioeconómicos y de riesgos ambientales de los hogares en la comunidad de Sabana Yegua Viejo; atender a las solicitudes de actualización de data en dicha localidad.
Mientras que Nature Power Foundation se compromete a servir como órgano responsable del desarrollo e integración de datos proporcionados por el Siuben en la plataforma de datos abiertos; brindar la capacitación necesaria al Siuben para el uso y acceso de dicha plataforma; visibilizar el trabajo y la cooperación del Siuben en el proyecto Nature Village y apoyarlo en las necesidades de movilidad y logística para el trabajo de campo en la comunidad de Sabana Yegua Viejo.
SIUBEN y Defensor del Pueblo firman acuerdo de colaboración para ayudar a familias vulnerables
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y el Defensor del Pueblo, suscribieron un acuerdo en el que ambas instituciones se comprometen a trabajar en conjunto para beneficiar a familias en estado de vulnerabilidad.
En dicho pacto se establece la facilitación de información sobre la situación socioeconómica de los ciudadanos, así como ayuda tecnológica a través de la base de datos de dicho organismo al Defensor del Pueblo.
SIUBEN se Alza con Categoría Oro en Sello de Buenas Prácticas Inclusivas “RD Incluye 2021”
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) recibió, por parte del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la categoría Oro del Sello de Buenas Prácticas Inclusivas “RD Incluye 2021”, en el ámbito Producción de Conocimientos, por recolectar información de personas con discapacidad para el desarrollo de políticas públicas orientadas a mejorar su calidad de vida.
Las buenas prácticas reconocidas están enmarcadas en los ámbitos: accesibilidad universal, educación, sensibilización/concientización, participación, trabajo, justicia, producción de conocimiento y salud, y fueron entregadas en las categorías oro, plata y bronce.
El Sello RD Incluye busca fomentar la aplicación del marco normativo nacional e internacional, en materia de derechos de las personas con discapacidad, y además fortalecer el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en lo que concierne a la población con discapacidad, promoviendo así su desarrollo y participación en igualdad de condiciones, sin dejar a nadie atrás.
SIUBEN recibe reconocimiento por correcta aplicación de normativas de contabilidad
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) recibió un reconocimiento otorgado por la Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) por cumplir con las normativas contables vigentes para el sector público correspondiente al año 2020 en el uso del Sistema de Análisis de Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC), en cuya plataforma se presentan los informes semestrales de la ejecución financiera de las instituciones públicas.
Este reconocimiento revela el compromiso del equipo de colaboradores del departamento Administrativo y Financiero y su firme disposición de cumplir con la correcta aplicación de las normas de contabilidad que rigen las entidades del Estado”, manifestó SIUBEN.
Los objetivos del SISACNOC son contribuir a que las instituciones del sector público dominicano produzcan informaciones fiables y oportunas, destinadas a la toma de decisión, rendición de cuentas y transparencia. Este es aplicado a instituciones del Gobierno central, entidades públicas descentralizadas o autónomas, públicas de la seguridad social, los Gobiernos locales y empresas públicas no financieras.
CONAPE y SIUBEN eficientizarán calidad de vida a envejecientes en el país
Los adultos mayores de todo el país podrán resultar beneficiados del acuerdo suscrito entre el Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), que contempla importantes mejoras en el sistema de información y protección integral que por ley le corresponde a este sector poblacional.
El SIUBEN y el CONAPE, al suscribir el acuerdo explicaron que, en lo adelante ambas instituciones están comprometidas a mejorar, actualizar e intercambiar información a los fines de garantizar la igualdad de derechos en la población de la tercera edad.
Ambas instituciones coincidieron en señalar que el convenio aportará múltiples beneficios y servirá de base para diseñar políticas y consensuar criterios que “nos permitan enfocarnos en la población adulta mayor para garantizarles una inclusión efectiva en todos los programas de protección social, que hemos concebido para ellos, tomando en cuenta sus necesidades personalizadas.
SIUBEN y Programa Mundial de Alimentos firman acuerdo para fortalecer capacidades técnicas en favor de población vulnerable
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) firmaron un acuerdo de colaboración en el que acordaron el fortalecimiento de capacidades nacionales y la asistencia técnica para gestionar el Registro Social Universal de Hogares, que permita proveer las informaciones necesarias para identificar la población elegible de los diferentes beneficios que entrega el Estado para una asignación efectiva de recursos públicos.
El memorando de entendimiento, consigna que el PMA apoyará al SIUBEN en la aplicación de la Ficha Básica de Emergencia (FIBE) y en el desarrollo de un piloto en la conformación del Registro Único de Beneficiarios, en el ámbito de la seguridad alimentaria y el desarrollo de herramientas para apoyar registros de beneficios alimentarios.
Previo a la firma del acuerdo se hizo entrega de los certificados al personal del SIUBEN que fue instruido por el PMA en el desarrollo de una plataforma para el uso de mapas basados en la web (webmapping), aspecto en el que ambas instituciones trabajan desde hace un tiempo y que también está consignado en las áreas de cooperación del acuerdo firmado.
SIUBEN, Liga Municipal Dominicana y MAP firman acuerdo para mejorar información sobre los municipios y promover el bienestar social de los munícipes
El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) y la Liga Municipal Dominicana (LMD), firmaron un acuerdo en el que se comprometen a aunar esfuerzos para mejorar, actualizar e intercambiar la información disponible de la población de los municipios, distritos municipales y el Distrito Nacional, que servirán de base para el diseño e implementación de intervenciones efectivas que garanticen y promuevan el bienestar social, económico y la prestación de los servicios municipales básicos.
Con este convenio ambas entidades se comprometen al fortalecimiento y la interoperabilidad del sistema de información del Registro Social Universal y el Registro Único de Beneficiarios del Siuben con el objetivo de apoyar la toma de decisiones que fomenten el desarrollo de la sociedad dominicana y el uso eficiente de los recursos, así como a colaborar mutuamente para elaborar la realización de las encuestas de satisfacción de los usuarios de los servicios públicos municipales correspondiente al año 2021.
En tanto, el MAP precisó que lo que no se mide no se puede mejorar, “los servicios de calidad para el ciudadano son un derecho constitucional, por tanto, si no se miden no se sabe si se está brindando un servicio de calidad”.
Con la firma de este convenio, el SIUBEN facilitará a la Liga Municipal la data socioeconómica disponible de la población de los municipios, los distritos municipales y el Distrito Nacional, según el nivel de desagregación requerido. Además, asistirá técnicamente a la Liga en lo relativo a modalidades de uso y aplicación de la cartografía a nivel municipal, asesoría informática y de calidad de la información.
2.6 Desempeño del Área de Comunicaciones

La gestión de comunicación institucional ha visto incrementada su actividad, en procura de acercar la institución a los diferentes grupos de interés, mejorando notablemente la presencia de la institución en los medios de comunicación y fortaleciendo su posicionamiento. 

En este año 2021 se ha fortalecido la marca institucional mediante la actualización y homologación de la identidad visual adaptada al lineamiento de la nueva línea grafica gubernamental.  En este orden se ha aplicado al material impreso institucional, así mismo han sido actualizadas la fachada de nuestra oficina principal y delegaciones regionales.  

Como logro importante se destaca:

· La publicación mensual de la Infografía SIUBEN, en la cual se despliegan informaciones sobre temas de actualidad basadas en la explotación de nuestra base de datos.  

· Producción y circulación del boletín Siuben Comunica como órgano informativo de difusión institucional.

· La celebración periódica del Seminario SIUBEN Más [+] el cual versa sobre tópicos de investigación a profundidad de temas de interés social, con la participación de expositores e invitados nacionales e internacionales.
· Suscribimos convenios interinstitucionales con otras entidades gubernamentales para el intercambio de registros administrativos, en procura de la actualización constante de nuestra base de datos, llevando a la conformación del Registro Social Universal de Hogares y el Registro Único de Beneficiarios.
· Incluimos en nuestros levantamientos de información socioeconómica, un módulo de preguntas para evaluar el impacto del Covid-19 en los hogares, de modo que las instituciones públicas puedan planificar acciones oportunas de protección social adaptativa.
· Alcanzamos altos índices de puntuación en los principales indicadores de gestión gubernamental y mantenemos certificaciones internacionales de calidad que avalan nuestro buen desempeño institucional.
· Promovemos el intercambio permanente con otros países y organismos internacionales, para compartir experiencias de buenas prácticas y mejora continua de nuestros procesos.
· Disponibilidad más amplia y accesible de datos sobre los principales determinantes sociales de la población dominicana.
· Con nuestra base de datos, hemos contribuido a una mejor y más eficiente distribución del gasto en protección social.

En el ámbito digital, el portal web, así como la intranet y pantallas digitales internas, se mantienen 100% actualizado con las noticias producidas desde el Siuben y se han creado nuevas secciones dirigidas a otros grupos de interés vinculados al quehacer técnico y académico.  Esto ha contribuido a aumentar el tráfico en la página en aproximadamente un 60%. Nuestras cuentas en redes sociales han visto incrementada su actividad en todas las plataformas, alcanzando algunas un incremento de 80% en su cantidad de seguidores.  Esto ha sido posible con una activa dinámica de campañas de contenido e interacción a través de mensajes directos y batería de preguntas y respuestas frecuentes.
Campañas de comunicación (internas y/o externas)
· Levantamiento Los Alcarrizos

· Levantamiento Las Matas de Farfán

· Carta Compromiso al Ciudadano

· Estamos Cambiando: 1er año de gestión

· Aniversario 17

· ¿Qué hacemos en el SIUBEN? Servicios que ofrecemos 

· Puntos Solidarios

· Información y prevención sobre el cáncer de mama

· NO violencia contra la mujer 

· Despliegue datos socioeconómicos sobre personas con discapacidad
Las campañas de comunicación realizadas estuvieron enfocadas a mantener informados a nuestros grupos de interés, vinculados al quehacer de la institución y sensibilizados sobre temas de interés social y humano. El impacto de estas se puede apreciar en las métricas de redes sociales y visitas al portal web, cuyo número de seguidores y visitantes se incrementó en un 80%.

Tanto a lo interno como a lo externo, utilizamos los canales de comunicación disponibles para alcanzar a las diferentes audiencias:
· Redes sociales

· Portal web

· Pantallas de TV

· Correo institucional 

· Murales

· Notas de prensa

· Boletines
Fueron producidas un centenar de piezas gráficas en formatos adecuados para las diferentes plataformas de redes sociales, así también 3 videos audiovisuales con talento local.

En ocasión de las campañas de 17 Aniversario y No Violencia Contra la Mujer, se realizaron activaciones locales para integrar a los colaboradores en el día conmemorativo.
Infografías SIUBEN
Fueron elaboradas y difundidas 11 infografías de datos socioeconómicos sobre tópicos de interés basadas en los registros de la base de datos del SIUBEN, algunas de las cuales fueron reseñadas por medios de comunicación. A saber:
· Índice de Vulnerabilidad Ante Choques Climáticos (IVACC) y condiciones medioambientales de los hogares – HOY y Nuevo Diario

· Información/Capacitación/Disponibilidad tecnológica de las personas y hogares en la Rep. Dom. – Acento, Hoy, Remolacha.Net

· Niños y niñas de 0 a 5 años Empadronados en el SIUBEN – HOY, Noticias VIP
Boletín Institucional
Fue rediseñado y relanzando este año 2021 y se editó y circuló con la frecuencia trimestral definida. En este se recoge todo el quehacer de la institución y se aborda en profundidad un tema central de interés social o institucional.  A la fecha se han publicado 4 números.
Lineamiento de la Comunicación Institucional
Fue impartido un taller de alineamiento de la comunicación institucional a todo el equipo gerencial, nacional y regional, con el objetivo de lograr coherencia en la identidad institucional, compartir los mensajes claves de la organización y enlazar los mensajes internos y externos.
Identidad Institucional
Se avanzó un 75% en la homologación de la identidad corporativa, diseñando y aplicando la rotulación, señalética y tabloides de filosofía institucional en todas nuestras oficinas.

Se aprobó la identidad y slogan de la submarca SIUBEN Más [+], Mejores Datos, Mejores Políticas.
III. SERVICIOS AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

3.1 Nivel de la satisfacción con el servicio

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) presentó al Ministerio de Administración Pública (MAP) la actualización de la Carta Compromiso en su versión 2021, con lo cual fueron reafirmados  los compromisos y estándares de calidad en la prestación de los servicios públicos que se  brindan a los ciudadanos. La Carta Compromiso fue aprobada por el Ministerio mediante la resolución no. 156-2021emitida el 22 de julio del 2021. La misma fue aprobada por 2 años. 
3.2 Nivel de cumplimiento acceso a la información

En el periodo de enero-noviembre, esta Oficina de Acceso a la Información Pública (OAI) del SIUBEN, a través del Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) ha recibido 199 solicitudes de información, todas dentro de los parámetros establecidos por la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública No. 200-04 y su reglamento 135-05, en cuanto a las solicitudes presentadas por los ciudadanos y el tiempo en dar la respuesta por la institución.
Las 202 solicitudes recibidas fueron resueltas en un plazo menor a 5 días de la siguiente manera:

· 181 solicitudes fueron resueltas de manera física.

· 21 solicitudes fueron resueltas de manera electrónica. 
3.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) ha recibido en el año 2021, 28 solicitudes vía telefónica, entre denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias, y en cumplimiento a la iniciativa de un gobierno abierto, contamos con el portal oficial de datos abiertos del gobierno de la República Dominicana, el cual es actualizado cada trimestre, siendo la última el 30 de noviembre del 2021, supervisado por el órgano rector Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
Las 28 solicitudes vía telefónica fueron resueltas en un plazo menor a 5 días como se detalla a continuación:

· 27 quejas recibidas y resueltas.

· 1 reclamación recibida y resuelta.

3.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Desde enero hasta el mes de julio, el sub-portal de Transparencia ha sido evaluado por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con una excelente puntuación, logrando un desempeño de 98% hasta su última evaluación, dado el cumplimento de indicadores de transparencia y la correcta publicación y actualización de las informaciones contenidas en el portal institucional.
Durante 15 meses consecutivos hemos obtenido el 100% en el Sub Portal de Transparencia, otorgado por la Dirección de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en sus informes enviados de manera mensual. 

IV. PROYECCIONES PARA EL AÑO 2022

A continuación, se muestran las proyecciones de las metas que el Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) ha programado alcanzar para el próximo año 2022:
Tabla No. 12: Eje Estratégico 1: Focalización Multidimensional de la Pobreza
	Objetivo Estratégico
	Productos

	1.1. Crear el registro social universal (RSU) y el registro único de beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de información y análisis de las políticas sociales

1.1. Crear el registro social universal (RSU) y el registro único de beneficiarios (RUB), enfocando sus funcionalidades a los requerimientos de información y análisis de las políticas sociales
	Homologación de los cuestionarios de nuestros principales clientes

	
	Revisión de la ficha FIBE

	
	Análisis de calidad de las bases de datos durante los levantamientos

	
	Adaptación de los índices en las nuevas bases de datos

	
	Informe preliminar socioeconómico de hogares 4.0 (4-ESH)

	
	Informes de levantamientos especiales

	
	Actualización del modelo de ingresos conforme la nueva metodología oficial de pobreza monetaria

	
	Realizados barridos completos en zonas priorizadas a nivel nacional, con mayor vulnerabilidad

	
	Identificadas nuevas estrategias de levantamiento

	
	Respondidas las solicitudes de evaluación focalizada a nivel nacional

	
	Respondidas en un 90% todas las solicitudes de puntos solidarios en  el tiempo establecido

	
	Incorporación sistemática de la cartografía actualizada proporcionada por la ONE

	
	Cartografía del SIUBEN actualizada

	
	Plataforma interactiva de vistas de mapas implementada (Webmapping)

	
	Mapas Temáticos a Nivel de Provincia

	
	Certificación y Revisión de la Calidad del Dato realizada en los tiempos previstos

	
	Reporte mensual de incidencias en BD administrativas

	
	Data Warehouse implementado

	
	Sistema de Gestión de Información de la Base de Datos del SIUBEN

	
	Plataforma para el intercambio y cruce electrónico de datos administrativos operando

	
	Sistemas  que fortalecen la plataforma tecnológica de la institución implementados

	
	Renovación de la infraestructura tecnológica del SIUBEN

	
	Desarrollado sistema de Auto declaración de Información

	
	Rediseñado Sistemas de Levantamiento en Dispositivos Móviles


Tabla No. 12: Eje Estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional
	Objetivo Estratégico
	Productos

	2.1 Fortalecer el  Marco legal, normativo y funcional  del SIUBEN

2.1 Fortalecer el  Marco legal, normativo y funcional  del SIUBEN
	Programa anual de auditorías al Sistema de Gestión Integrado ejecutado

	
	Oficinas Regionales integradas al Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI)

	
	Evaluaciones de riesgos de los procesos de la ISO 9001

	
	Evaluaciones de riesgos de los activos de la información de la ISO 27001

	
	Marco Común de Evaluación (CAF)

	
	Actualización / creación de Documentos Controlados

	
	Cumplimiento Legal (monitoreo y re-evaluación)

	
	Actualización de la estructura de procesos, procedimientos y estructura de SIUBEN

	
	Mantenimiento y Fortalecimiento del Plan de Continuidad de Negocios (ISO22301)

	
	Plan de capacitación ejecutado

	
	Disponer de programa de capacitación para el personal de campo modalidad semipresencial

	
	Clima Institucional Medido e identificadas áreas de mejoras

	
	Estructura organizativa implementada de manera eficiente

	
	Evaluación de desempeño

	
	Beneficios e incentivos al personal

	
	Programa anual de comunicación interna e integración ejecutado a nivel nacional

	
	Recertificaciones de Tecnologías de la Información y Comunicación obtenidas


Tabla No. 13: Eje Estratégico 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional, Objetivo 2.2
	Objetivo Estratégico
	Productos

	2.2 Posicionar al  SIUBEN  como una entidad clave para la eficientización de  la asignación del gasto público y de las políticas del sector social

2.2 Posicionar al  SIUBEN  como una entidad clave para la eficientización de  la asignación del gasto público y de las políticas del sector social
	Mantenimiento preventivo de infraestructura física, equipamiento y vehículos

	
	Inventario de bienes y suministros actualizado

	
	Presupuesto Institucional ejecutado según los programado

	
	Facturas pagadas a tiempo

	
	Informes financieros entregados a tiempo

	
	Seguimiento a las Regionales

	
	Gestión de procesos compras

	
	Plan anual de compra ejecutado

	
	Estrategia de difusión institucional implementada

	
	Comunicación interna fortalecida

	
	Publicaciones del Siuben realizadas

	
	Apoyo en la logística de los encuentros interinstitucionales  internos y externo

	
	Elaborar Plan de Comunicación Interna y Externa

	
	Actividad de aniversario

	
	Programa anual de comunicación interna e integración ejecutado a nivel nacional

	
	Plan Operativo Anual (POA) 2023 con objetivos, estrategias y resultados de género

	
	Memoria Institucional de Rendición de Cuentas 2022

	
	Planificación Operativa Anual monitoreada y evaluada mensualmente

	
	Talleres de Planificación con enfoque a resultados realizados

	
	Presentación y visibilización de los proyectos de cooperación institucional realizado

	
	Crear mesas técnica de trabajo con los actores internos y externos vinculados a los proyectos de cooperación

	
	Seguimiento y documentación de los proyectos de cooperación internacional realizado

	
	Sello Igualando RD - Alianzas, Participación y Rendición de Cuentas para la Igualdad de Género

	
	Relaciones interinstitucionales fortalecidas

	
	Convenios interinstitucionales

	
	Informes de seguimiento convenios Interinstitucionales

	
	Gestión del conocimiento


Tabla No. 13: Eje Estratégico 3: Investigación, Inteligencia de Datos y Difusión de la Información
	Objetivo Estratégico
	Productos

	3.1. Generar conocimientos a través de la investigación científica y la inteligencia de datos, para ponerlo  al servicio de los hacedores de políticas públicas y de la sociedad en general.
	Resumen de políticas en áreas estratégicas de gobierno

	
	Investigaciones en áreas estratégicas de gobierno

	
	Capacitación en el uso y explotación de la base de datos del Siuben

	
	Desarrollo de índice de prioridades para la atención a las privaciones territoriales

	
	Análisis de trazabilidad de elegibles en los diferentes estudios de Siuben

	
	Ventanilla  única de información de protección social  operando


V. ANEXOS

a) Matriz de Principales Indicadores de Gestión por Procesos
	ÁREA
	PROCESO
	NOMBRE DEL INDICADOR
	FRECUENCIA
	META
	ÚLTIMA MEDICIÓN
	Resultado

	Depto. Planificación y Desarrollo
	Gestión de la Planificación Institucional
	Porcentaje de cumplimiento de la planificación operativa establecida
	Trimestral
	≥95%
	3er trimestre 2021
	86%

	
	
	Número de informes de seguimiento a la planificación operativa generados de forma oportuna
	Trimestral
	4
	3er trimestre 2021
	100%

	Sistema de Gestión Integrado
	Gestión Integrada de los Sistema de Gestión
	Porcentaje de incidentes gestionados durante el periodo
	Trimestral
	90%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Nivel de Efectividad de los controles implementados
	Semestral
	≥90%
	2do trimestre 2021
	99%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento con las actividades programadas para el periodo del plan de tratamiento
	Anual
	85%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de  cumplimiento con el Plan de auditorias
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Grado de Satisfacción de Clientes Institucionales
	Anual
	95%
	2do trimestre 2021
	100%

	Depto. Cartografía
	Gestión Cartográfica
	Porcentaje de cumplimiento con los requerimientos cartográficos del cliente
	Trimestral
	95%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de requerimientos atendidos en el plazo establecido (≤ 10 días laborables)
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de Manzanas Actualizadas por Barrio en el período
	Trimestral
	≥ 90%
	3er trimestre 2021
	53%

	Dirección de Operaciones
	Gestión de Levantamientos de Información 
	Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo establecido (≤ 30 días laborables)
	Trimestral
	100%
	2do trimestre 2021
	59%

	
	
	Porcentaje de solicitudes nuevas tramitadas en el periodo
	Trimestral
	≥85%
	3er trimestre 2021
	41%

	
	Control de Calidad y Certificación de la Base de Datos de Información Socioeconómica
	Porcentaje de hogares  certificados
	Trimestral
	≥ 90%
	3er trimestre 2021
	100%

	Depto. Análisis de Información Socioeconómica
	Gestión de Requerimientos de Información Socioeconómico y Elegibles
	Porcentaje de requerimientos atendidos en el plazo establecido (≤ 15 días laborables)
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de Requerimientos atendidos de Base de Datos      
	Trimestral
	95%
	3er trimestre 2021
	100%

	División Administración de Base de Datos
	
	Porcentaje de solicitudes  BD respondidas en el plazo establecido (≤ 15 días laborables)
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	Depto de Recursos Humanos
	Gestión de Recursos Humanos 
	Porcentaje cumplimiento del plan de capacitación
	Trimestral
	85%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de rotación del personal
	Trimestral
	≤10%
	3er trimestre 2021
	4.1%

	
	
	Porcentaje de absentismo
	Trimestral
	≤ 15%
	3er trimestre 2021
	6.1%

	
	
	Nivel de eficacia de las capacitaciones ejecutadas
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de hombres y mujeres que participan en capacitaciones
	Trimestral
	H ≥ 40%
	3er trimestre 2021
	50%

	
	
	
	
	M ≥ 40%
	3er trimestre 2021
	50%

	
	
	Nivel de clima laboral
	Trimestral
	≥ 70%
	2do trimestre 2021
	88%

	
	
	Porcentaje cumplimiento del plan de sensibilización y Toma de Conciencia
	Trimestral
	85%
	3er trimestre 2021
	57%

	Depto. de Tecnología
	Gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones
	Porcentaje de  solicitudes completadas en Mesa de Ayuda
	Mensual
	95%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento con el Plan de Mantenimiento Preventivo a la infraestructura tecnológica
	Semestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Nivel de satisfacción de los(as) usuarios(as) con el servicio TIC recibido
	Mensual
	95%
	3er trimestre 2021
	97%

	
	
	Disponibilidad de los servicios del centro de datos
	Trimestral
	95%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Disponibilidad de los espacios en los servidores
	Trimestral
	≥20%
	3er trimestre 2021
	62%

	Administrativo y Servicios Generales
	Gestión de los Servicios Generales
	Porcentaje de cumplimiento de los manteamientos  a la flotilla vehicular 
	Anual
	100%
	1er trimestre 2021
	50%

	
	
	Porcentaje de mantenimiento  de equipos
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	
	
	Porcentaje de cumplimiento de los mantenimientos a infraestructura física programados
	Trimestral
	100%
	3er trimestre 2021
	100%

	División de Compras
	Gestión de Compras 
	Porcentaje de proveedores  con evaluación satisfactoria
	Trimestral
	≥75
	3er trimestre 2021
	95

	División Financiera
	Gestión Financiera
	Porcentaje de cumplimiento de la ejecución presupuestaria
	Anual
	100%
	3er trimestre 2021
	82.97%


b) Plan Anual de Compras y Contrataciones
En cumplimiento de la Ley No. 449-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, se elaboró su Plan Anual de Compras y Contrataciones de acuerdo a lo establecido por la Dirección General de Contrataciones Públicas. Durante el período enero-noviembre 2021 el SIUBEN ha venido desarrollando de manera transparentes sus procesos de compras y contrataciones a través del el Portal de Compras Dominicanas, tal como lo establecen las disposiciones legales existentes. Desde enero a noviembre 2021 fueron ejecutados los procesos y registrados a través del portal de Compras Dominicanas con un monto estimado total de RD$ 35,877,699.60, fruto de los cual fueron realizadas diferentes modalidades de compras (comparación de precios, compras menores, por debajo del umbral y licitación pública), lo cual se detalla a continuación:
Tabla No. 14: Modalidad de Compras PACC 2021
	Modalidad de Compra Enero-Noviembre
	Monto Adjudicado RD$

	Compras por debajo del umbral
	425,945.00

	Compras menores
	10,578,230.60

	Comparaciones de precios 
	11,144,200.00

	Licitación pública 
	13,729,324.00

	Total
	35,877,699.60


Fuente: Informe de Desempeño Departamento de Compras 
El número de adquisiciones fue reducido considerando el decreto 396-21, Sobre restricciones en el gasto público. Esto conllevo a una actualización del PACC 2021.
c) Carta Compromiso al Ciudadano
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El Sistema Unico de Beneficiarios (Siubén), es una institucién
adscrita al Gabinete de Politica Social responsable de crear y
administrar el padrén Gnico de beneficiarios, que contiene la
base de datos de hogares y personas elegibles para los
programas_sociales que operan con fondos publicos en la
Republica Dominicana y ha jugado un papel de vital importancia
en la localizacién de los beneficiarios de los programas de
asistencia gubernamental desde su creacién, identificando y
categorizando las personas carenciadas para asegurar su acceso
a programas sociales y subsidios monetarios conforme a su
grado de carencias.

La gestion de la proteccién social con transparencia y equidad
precisa de sistemas de gestién de informacion que permitan
garantizar Ia eficacia de los procesos a lo largo de la cadena de
entrega de servicios sociales.

NORMATIVA REGULADORA

Esta fundamentado en el Decreto No1073-04 que declara de
alto_interés nacional el Sistema Unico de Beneficiarios
(Siubén), y Io establece como el instrumento de focalizacion
de la politica social del gobierno dominicano y el Decreto No.
426-07 que lo describe como una entidad publica adscrita i
Gabinete de Politica Social y le asigna las funciones que
ejecuta actualmente.

— MISION —
Gestionar el Registro Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios a fin de proveer las informaciones
necesarias para la identificacion de la poblacin elegible de los
diferentes beneficios que entrega el Estado para una asignacion
efectiva de recursos publicos

— VISION —

Ser una institucion innovadora con altos estandares técnicos, de
‘gobernanza, transparencia y manejo tico de la informacién, que
gestiona el Registro Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios de la Republica Dominicana con las
mejores practicas globales en el manejo de datos, agregando
valor para orientar la asignacion efectiva de recursos publicos.

= VALORES =

- JUSTICIA
- RESPONSABILIDAD

- RESPETO
- CONFIDENCIALIDAD

NUESTROS SERVICIOS
Y OPERACIONES ESTAN
RESPALDADAS BAJO
LAS CERTIFICACIONES:

FORMAS DE
COMUNICACION /
PARTICIPACION

CIUDADANA.

Las instituciones pueden emitir sugerencias para mejorar la Carta
Compromiso del Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), mediante
los mecanismos formales establecidos:

Buzones de sugerencias.
Contacto directo mientras se presta el servicio.
Reuniones con grupos de interés.

Las sugerencias serdn consideradas y tenidas en cuenta para las
posteriores revisiones de la Carta.

DEBERES DEL CIUDADANO

Suministrar la documentacion requerida
para tramitar Ia solicitud de servicios.

Suministrar con claridad el requerimiento
ola solicitud del servicio.

Suministrar informaciones veridicas en las
solicitudes realizadas

L4444

Z
A
d

Notificar a través de los medios
establecidos, cualquier mejora del servicio.

/ Tratar con respeto al personal que presta
elsenvicio

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

servicios
COMPROMETIDOS

ATRIBUTOS

STRRUTSS | compromenoo





d) Sello de Igualdad de Género 

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) se encuentra entre las 11 entidades públicas que se comprometieron en promover la igualdad de género y la autonomía económica y social de las mujeres a través del lanzamiento del Sello Igualando RD.

El Sello es una iniciativa global del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) liderada por el Ministerio de la Mujer, que pretende eliminar las brechas laborales de género y toda forma de discriminación hacia la mujer en el ámbito laboral y de los servicios que prestan las instituciones públicas.
Las actividades que hemos realizado se detallan a continuación: 

· Taller de Autodiagnóstico de Género
· Taller de Enfoque de Género con la Oficina Principal y las Oficinas Regionales
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e) Métricas de redes sociales y portal web

El Sistema Único de Beneficiarios (SIUBEN) tiene presencia en las redes sociales desde hace algunos años: en Twitter como @SiubenRD desde el 2011, en Instagram con el usuario @SiubenRD a partir del 2015 y en el Facebook desde el 2019 como Sistema Único de Beneficiarios.
A raíz del trabajo realizado, en el periodo enero – noviembre 2021 en cada una de las redes sociales hemos aumentado la visibilidad de las cuentas, la interacción con los usuarios, la atención y el servicio a la comunidad, las visitas a los perfiles y el alcance de las publicaciones, como también la capacidad de respuestas y la asistencia a la alta demanda de información por parte de los ciudadanos y beneficiarios de los programas sociales, en donde hemos establecido conversación con miles de dominicanos.
Se brinda una atención personalizada a los participantes de los programas sociales, como también a la población interesada en obtener información, quienes realizan solicitudes, quejas y reclamos en la institución. También a los ciudadanos que han solicitado ser evaluados por el SIUBEN. Se permanece en constante contacto con los ciudadanos y se ofrece un tiempo rápido de respuesta al usuario.
Durante el periodo indicado, en la gestión de las redes sociales del SIUBEN se utilizaron los contenidos educativos e informativos. Se han informado las actividades y trabajos realizados por la institución como también las fechas, los calendarios de actualización de datos en distintos sectores, y también se cubrieron las actividades de la institución y se realizaron los materiales audiovisuales y las piezas gráficas.
En 11 meses alcanzamos las siguientes cifras en positivo:
Tabla No. 15: Estadísticas Redes SIUBEN 2021
	Red Social
	Enero
	Noviembre
	Diferencia

	Facebook (Seguidores)
	19,339
	21,043
	1,704

	Facebook (Me Gusta)
	14,067
	16,639
	2,572

	Twitter (Seguidores)
	7,737
	9,243
	1,506

	Instagram (Seguidores)
	8,373
	12,140
	3,767


Fuente: División de Comunicaciones Institucional
Atención al Usuario
A través de las redes sociales se brinda una atención personalizada a los participantes de los programas sociales, como también a la población interesada en obtener información sobre distintos temas, quienes realizan preguntas, solicitudes, quejas y reclamos en la institución, e interrogantes correspondientes a otras entidades.

También se les brinda una asistencia a las ciudadanas y los ciudadanos que han solicitado ser evaluados por el SIUBEN o tienen solicitudes pendientes de algún servicio de la institución. 

Desde las redes sociales del SIUBEN se permanece en constante contacto con los usuarios y se ofrece un tiempo rápido de respuesta al usuario, en un tiempo estimado máximo de 24 horas luego de que el usuario hace la solicitud. Las preguntas se reciben a través de diversos canales, en Instagram a través del feed y mensaje interno, en Facebook por medio del perfil y vía Facebook Messenger y en Twitter en el perfil y el buzón de mensajes.

f) Empadronamientos realizados en el año 2021
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Los Alcarrizos
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Las Matas de Farfán

g) Categorización de la Población Dominicana
SIUBEN ha realizado 3 levantamientos y hoy día tiene categorizado el 60.5% de la población dominicana

[image: image12]
El 44.3% de los hogares registrados en el Siuben son pobres extremos o moderados.
Tabla No. 16: Hogares por ICV
	Distribución de hogares por niveles de ICV 2A

	Categorización Básica del ICV SIUBEN 2A
	Hogares
	%

	ICV-1
	172,578
	8.20%

	ICV-2
	759,395
	36.10%

	ICV-3
	949,048
	45.10%

	ICV-4
	221,157
	10.50%

	Total
	2,102,178
	100%


Fuente: Departamento de Análisis de la Información Socioeconómica
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