i e
s s

REPUBLICA DOMINICANA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Memoria Institucional
2016

Santo Domingo, D. N.
Diciembre 2016

£



Indice de Contenido

VI.

VII.

VIII.

IX.

X,

XI.

XIl.

XII.

Pag. No
ReSUMEN EJECULIVO ..viieiiniiniiniiiniintennneriesniiasenions 3
Informacion Base Institucional .......ccceeveviuiinnninnninnn. 8
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico ............. 15

Ejecuciones no contempladas en el Plan Operativo......75

Contribucion a los Objetivos del Milenio ................... 78

Metas Presidenciales .......cooeeviiinniiiinniiniinneiennnnnne. 78
Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto ........ 88
Contrataciones y AdqUISICIONES..........ccceeveerieerveesivesennns 91
Transparencia, Acceso a la Informacion ................ 101

Logros Gestion Administracion Publica (SISMAP) ... 106
Aseguramiento / Control de Calidad ....................... 111
Reconocimientos y Galardones ..........cccevvuvennnnenn. 112

Proyecciones ......ccceveeeieiiineieineiesnniecsnntosnaniinin, 113



I. Resumen Ejecutivo

Para la elaboracion del presente documento el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), ha considerado los Ejes Estratégicos, Objetivos Generales y Productos contenidos
en el Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y en el Plan Operativo correspondiente al
afio 2016, asi como las Lineas de Accidn bajo la responsabilidad del Ministerio en la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

De un total de 120 productos formulados en el Plan Operativo 2016, se han logrado hasta el
momento 70 productos especificos, con un nivel general de avance de 92%o; Eje No. 1 de
Fortalecimiento Institucional con un 98% del logro de sus objetivos; Eje No. 2 de Calidad,
Innovacion y Mejora de los Servicios Publicos con un 88% y Eje No. 3 de Apoyo a la

Municipalidad y al Sector Salud con 78% de ejecucion.

De manera puntual los resultados mas relevantes que podemos destacar son: ejecucion de
actividades para la celebracion del duodécimo aniversario de la entrega del Premio
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias, a traves del desarrollo
de la X1 Semana de la Calidad, en donde se realizaron diferentes ponencias sobre el tema,
lo cual contribuye a fortalecer la implantacion de una Cultura de Calidad en la
Administracion Pablica. Es importante destacar que durante los doce (12) afios que viene
desarrollandose la entrega de estos premios, hasta la fecha han participado cuatrocientas
diez (410) instituciones, de las cuales ocho (8) obtuvieron Gran Premio, treinta y siete (37)
de Medallas de Oro, treinta y tres (33) Medalla de Plata, treinta y ocho (38) Medalla de
Bronce y veinticinco (25) Reconocimientos por Practicas Promisorias. Asimismo desde el
afio 2014 hemos implantado el Premio Provincial a la Calidad de Santiago, participando
hasta el momento unas ciento sesenta y dos (162) instituciones, en este afio 2016 de un total
de cincuenta y cuatro (54) instituciones postulante, veinticinco (25) fueron galardonadas en

las diferentes categorias (Medallas de Oro, Medallas de Plata, y Medallas de Bronce).

Hemos conformado setenta y cinco (75) Comités de Calidad, se han impartido setenta y
seis (76) talleres de capacitacion en el Modelo CAF, Planes de Mejoras y Evaluacion del
Desempefio Institucional, para un total de trescientas seis (306) instituciones participando,

con dos mil cuarenta y uno (2041) servidores capacitados, cinco (5) Instituciones de



Gobierno Central asesoradas y acompafiadas en la elaboracion, implementacion y
seguimiento del Plan de Mejora Institucional, siete (7) ayuntamientos y once (11) hospitales
priorizados, ciento wveintiuna (121) Instituciones asesoradas y acompariadas en la
Autoevaluacion CAF, cinco (5) eventos para promover la Gestién de Calidad en las

instituciones publicas, en base a compartir experiencias nacionales e internacionales.

En cuanto a la simplificacion de los tramites institucionales, ocho (8) Ayuntamientos han
sido integrados, con la finalidad de consensuar y unificar criterios respecto al tramite: “No
objecién de uso de suelo”, quince (15) Instituciones con Cartas Compromiso aprobadas,
con mas de cien (100) estandares y compromisos definidos.

Respecto a la implantacién de una Politica Salarial en el Sector Publico, se reviso la
propuesta de Reglamento de la Ley de la Policia Nacional. Se aprobaron las Estructuras de
Cargos mediante Resolucién de veintitrés (23) instituciones, incluyendo tres (3)
Ayuntamientos. Se elaboraron treinta y seis (36) Diagnosticos de la Funcidon de Recursos
Humanos en las instituciones del Sector Publico, diez (10) en hospitales y un (1)

ayuntamiento.

Asi mismo, otros de los logros mas relevantes son: implantacion del Sistema de Seleccion
de Personal de Carrera mediante Concursos Puablicos, veintiuna (21) instituciones
realizando treinta y seis (36) concurso para cubrir doscientas once (211) plazas vacantes;
Ochenta y siete (87) instituciones reportando la Evaluacion del Desempefio por Factores
treinta y siete mil doscientos cuarenta (32,240) servidores publicos evaluados; veinticinco
(25) instituciones reportando la Evaluacion del Desempefio por Resultados y Régimen
Etico y Disciplinario, con nueve mil quinientos sesenta y tres (9,563) servidores publicos

evaluados.

Cincuenta y seis (56) servidores puablicos incorporados al Sistema de Carrera
Administrativa, veinte y seis (26) por evaluacidn interna en nueve (9) instituciones y treinta
(30) por via de Concursos Publicos en quince (15) instituciones, para un total de 59,622
servidores incorporados al Sistema hasta la fecha, asi como cuatro mil cuatrocientos

veinticinco (4,425) expedientes de servidores revisados.



Expansion del Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP), con ciento
ochenta y cinco (185) instituciones publicas y tres (3) ayuntamientos, logrando tener
trescientos dieciocho mil (318,000) expedientes de servidores en una sola base de datos; asi
como el lanzamiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica Municipal
(SISMAP 11) y la creacion mediante decreto de la Comision Presidencial de la Reforma
Municipal (COPREM), con lo cual se conforma el SISMAP Municipal como la plataforma

tecnoldgica para facilitar el seguimiento de los avances de la gestion municipal.

En cuanto a las Estructuras Organizativas, se han racionalizado en este afio treinta y seis
(36) Estructuras Organizativas correspondientes a treinta y cuatro (34) instituciones
publicas y dos (02) Ayuntamientos, destacandose la aprobacion mediante resolucién del
Modelo de Organizacion de Estructura Transversales para las unidades administrativas y
financieras en del Sector Publico. Aprobacion de wveinte y cinco (25) Manuales de

Organizacion y Funciones correspondientes a instituciones publicas.

Para implementar la Gestion del Cambio en la Administracion Publica, se han desarrollado
herramientas como es la aplicacion de Encuestas de Clima Organizacional a través del
Sistema SECAP en veintitres (23) instituciones, cinco (5) de estas instituciones son
hospitales, con nueve mil doscientos sesenta y ocho (9,268) servidores publicos

encuestados y sesenta (60) Informes Diagnostico elaborados.

En términos de Apoyo a la Municipalidad, se ha trabajado en base a cincuenta y un (51)
ayuntamientos que suponen el 32% del total de ayuntamientos del pais, los cuales abarcan
el 60% de la poblacion y cuentan con un nimero aproximado de empleados y empleadas de
cuarenta y un mil (41.000). Se destaca ademas, el cumplimiento de veintidos (22)
ayuntamientos con los indicadores del SISMAP Municipal y los requisitos establecidos por
lo que fueron reconocidos con la transferencias de RD$103, 034,878.00 para la ejecucion
de obras de infraestructuras y equipamiento seleccionadas a través de mecanismos de

participacion.

Con relacion al Monitoreo de la Calidad de los Servicios Publicos, la cual se gestiona a
través del Observatorio Nacional de Servicios Publicos, en este sentido, se actualizo el

Directorio de Funcionaros y el Directorio Nacional de los Servicios Publicos, se publicé la



Guia de Reclamos y Sugerencias en el Sector Pablico, asi como de once (11) Encuestas

Mensuales del Ranking de la Calidad de los Servicios Publicos 2016.

En términos a desarrollo de Investigacion en la Administracion Pablica, se destaca la

realizacion del Estudio OCDE-MAP “Mejores Servicios para un Crecimiento Inclusivo

en la Republica Dominicana™ en el cual participaron veintitrés (23) instituciones publicas.

En cuanto a programas priorizados por el Presidente a través del Sistema de Metas

Presidenciales, el Ministerio es responsable de un total de diez (10) Metas Presidenciales,

las cuales presentan el nivel de avance que detallamos a continuacion:

»

Expansion del SASP y del SISMAP y desarrollo de médulos pendientes. Con un total
de 185 instituciones y 318,000 expedientes de servidores incorporados en la base
de datos.

Implantacion de una Politica Salarial en el Sector Publico. Elaboracion del Proyecto
de Reglamento de la Ley 105-2013 de Regulacion Salarial del Estado Dominicano,
se concluyd con el Estudio Servicio Exterior realizado por una Consultoria
Internacional, y se remitié al Ministro de la Presidencia y al Ministro de Relaciones
Exteriores.

Disefio de la Estrategia Gestion Publica o Lineamientos Rectores de Reforma segun
el PNPSP y la END, terminada.

Readecuacion de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Administracion
Publica. Con un 100% de logros.

Capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos, segun la Ley 41-08 de

Funcion Pablica, con un total de 23,600 servidores capacitados a traves del INAP.

Promover la Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos, a través de la
Aprobacion de veintinueve (29) Carta Compromiso al Ciudadano, Trescientas
cincuenta y ocho (358) Instituciones capacitadas en Carta Compromiso al
Ciudadano. cuarenta y dos (42) charlas, con mil trescientos cincuenta y ocho
(1,358) servidores publicos capacitados y cinco mil novecientos noventa y siete

(5,997) personas capacitadas en el Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF).



Definicion de una nueva Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo, la cual se
logré con la elaboracion de una Propuesta de dicha Estructura.

Definir y aprobar los Modelos de Estructuras Transversales para el Sector Publico,
para lo cual se disefiaron siente (7) Modelos de Estructura para las indicadas areas
transversales del Sector Publico.

Reclutamiento de los Recursos Humanos estatales a través de Concursos Pablicos,
sesenta (60) instituciones realizando doscientos veinticinco (225) procesos con la
participacion de tres mil doscientos sesenta (3,260) candidatos para ocupar
ochocientas seis (806) plazas y se han seleccionado doscientos treinta y ocho (238)
ciudadanos y/o servidores publicos.

Desarrollo de un Sistema de Consecuencias que incluya reconocimientos y
sanciones con la elaboracion de: la Propuesta de Proyecto de Ley del Cddigo de
Buen Gobierno, Propuesta de Ley de Organizacion de los Tribunales Contenciosos
Administrativos, puesta en circulacion del Manual de Buenas Practicas para el
desarrollo y aplicacion de la Ley No. 107-13 Sobre los Derechos de las Personas en

sus Relaciones con la Administracion Publica y de Procedimiento Administrativo.



Il. Informacién Base Institucional
a)  Misiony Vision de la Institucién

MISION

“Elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la Administracion Puablica, para
contribuir a la mejora continua de los servicios publicos y satisfaccion de los ciudadanos, a

través de la Profesionalizacion y el Fortalecimiento Institucional”.

VISION

“Ser reconocido como organo rector de la Administracion Puablica, por nuestros
aportes a la profesionalizacion del empleo publico, el fortalecimiento institucional y el

impulso de la mejora continua de los servicios”.
b)  Breve resefia de la base legal institucional

El Ministerio de Administracion Publica (MAP) tiene su origen el 22 de noviembre de
1965, con la creacion de la Oficina Nacional de Administracién y Personal (ONAP),
mediante la Ley Num. 55 de la referida fecha, que crea e integra el Consejo Nacional de
Desarrollo, a fin de sentar las bases que permitieran realizar la reforma administrativa del
Estado, a través del estudio sistematico de la Estructura Organizativa y el funcionamiento
de las instituciones que conforman la Administracion Publica, asi como implantar un

régimen de Administracion de Personal basado en el mérito.

Desde su creacion, este Ministerio ha venido desarrollando las funciones de asesoria en las
areas administrativas de organizacion, procedimientos, administracion de personal y

adiestramiento. EIl 14 de enero de 1967, se dicta el Decreto No. 878 que declara de interés



nacional la capacitacion de todo el personal publico y pone esta funcién a cargo de la

Oficina Nacional de Administracion y Personal (ONAP).

Con el auspicio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se elaboré
en el afio 1968, el primer diagnostico del Sector Publico que sirvié de punto de partida para
que la ONAP realizara otros estudios e investigaciones en diferentes organismos que

componen la Administracion Publica.

El 20 de mayo de 1991, y luego de 30 afios de intentos por obtener un instrumento que
reivindicara los derechos de los empleados publicos, se promulga la Ley No. 14-91 de
Servicio Civil y Carrera Administrativa, que consagra especificamente la ONAP como
organo central del Sistema de Servicio Civil y Carrera Administrativa, para el

establecimiento y desarrollo de un sistema moderno de Administracion de Personal.

Maés tarde, el 29 de marzo de 1994, el Poder Ejecutivo dicta el Reglamento No. 81-94, de
aplicacion de la Ley 14-91, de Servicio Civil y Carrera Administrativa, mediante el cual se
crea el Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP), que se encargaria de las
labores de capacitacion y adiestramiento de los empleados publicos, funciones que hasta

ese momento habian estado a cargo de la ONAP.

El 28 de diciembre del afio 2006, a través de la Ley No. 496-06, se crea la Secretaria de
Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo (SEEPYD), y establece que la Oficina

Nacional de Administracidn y Personal queda adscrita a dicha Secretaria.

Para ese mismo afio, continuando el proceso de Reforma y Modernizacion del Estado

iniciado a través de PROREFORMA, en materia de fortalecimiento y transparencia de la



Administracion Publica, se crea el Sistema de Administracion de Servidores Publicos
(SASP), mediante el Decreto Num. 558-06, el cual constituye una plataforma tecnolégica
para facilitar la gestion en la red de los subsistemas técnicos de personal, de una forma agil,

segura, transparente, eficaz y oportuna.

A partir de ahi, se form6 una comision para que redactara un anteproyecto de ley que se
denomind de Funcién Pablica. Tras someterse a la consideracion de distintos drganos,
entidades de la sociedad civil y personalidades relacionadas o interesadas en la mejora de la
calidad y de la gestion de la Administracion Publica dominicana, fue objeto de largas
discusiones y modificaciones, hasta que finalmente quedo aprobada en ambas Cémaras
Legislativas la Ley Nim. 41-08 de Funcion Publica, que crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica, promulgada por el Presidente de la Republica, el 16 de enero de
2008, la cual deroga la Ley Num. 14-91 y su Reglamento de aplicacion y transforma la
Oficina Nacional de Administracion y Personal (ONAP) en la Secretaria de Estado de
Administracion Publica (SEAP, érgano rector del empleo publico y de los distintos sistemas
y regimenes previstos en esta Ley). Posteriormente, con el Decreto Nim. 56-10, de fecha 6
de febrero de 2010, se le cambia la denominacion a Ministerio de Administracion Publica

(MAP).

El Ministerio de Administracién Publica da continuidad al desarrollo de los trabajos en
todos los estudios y evaluaciones pertinentes, a fin de implantar la Carrera Administrativa
en todos los organismos del Poder Ejecutivo, Organismos Especiales y Ayuntamientos, asi
como la Ley NUm. 247-12 Organica de la Administracién Pablica y sus Reglamentos de

aplicacion para racionalizar el Estado, con el proposito de establecer una unidad de la



Administracion Publica, cumplir con las funciones esenciales del Estado y justificar la
legitimidad de este que es la mision de su existencia; procurando que la constitucion
perdure, para que el mismo pueda evolucionar a través del tiempo de manera sostenible y

adecuarse a las transformaciones de la administracién del Estado.

Asimismo, el Ministerio de Administracion Pablica, da continuidad al proceso de desarrollo
y fortalecimiento institucional de cara a la nueva Ley y los nuevos tiempos, entendiendo el
rol tan importante que debe desempefiar como organismo Rector en materia de recursos
humanos, fortalecimiento institucional, estructuras, procedimientos, evaluacion del

desempefio institucional y gestion de la calidad en las instituciones publicas.
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I11. Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual

a. Avances en el PNPSPyenla END
Obijetivo Especifico de la END 2030 a la que apunta la produccién de su institucion: Estructurar una Administracion Publica eficiente
que actue con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad

y del desarrollo nacional y local.

Institucion Productos Resultados

Manual de Descripcion de Cargos.

Desarrollo de Planificacion de Recursos Humanos en
las Instituciones Publica.

Manual de Organizacion y Funciones Institucionales.

Estructuras Organizativas Racionalizadas.

Ministerio de

Administracién Pblica | Capacitacion a Servidores Publicos en el Modelo CAF. | L2 calidad de los servicios que ofrecen las

instituciones publicas a los ciudadanos mejorada

Autoevaluacion de instituciones pablicas con el
Modelo CAF.

Evaluacion del Desempefio de los Servidores y
Funcionarios de la Administracion Publica.
Capacitacion y Profesionalizacion de los Servidores
Publicos.

Instituciones con Cartas Compromisos Aprobadas.




Institucion Productos Resultados
Implementacién de la Metodologia de Simplificacion
de Trémites.
Observatorio Nacional de Servicios Publicos.
Seguimiento al proceso de Reforma Municipal.
Normativa para la aplicacion estandarizada y
socializacion del uso de las Tics.
Comportamiento de la Produccién enero-diciembre 2016
., Produccion % de avance
L . . . Produccion
Produccion Publica Unidad de Medida | Linea base 2015 Generada Ene- respecto a lo
Planeada 2016 .
Dic. 2016 planeado
Manual de Descripcion de
Manual entregado 17 15 25 167%
Cargos.
Desarrollo de Planificacion de Numero de Planes de
Recursos Humanos en las Recursos Humanos 0 50 32 64%
Instituciones Publica. validados
Estructuras Organizativas i abli
uctur: g Orgamsmo publico o5 38 31 86%
Racionalizadas. atendido
Manual de Organizacion y Manual aprobado 16 20 21 105%
Funciones Institucionales.
Capacitacion a Servidores p itad 2163 1000 2041 204%
Pablicos en el Modelo CAF. ersona capacitada ' 0
Autoevaluacion de instituciones | Instituciones 0
publicas con el Modelo CAF. autoevaluadas 72 20 45 225%
Evaluacion del Desempefio de
los Servidores y Funcionarios de | Persona evaluada 104,567 36,542 37,240 102%
la Administracion Publica.




Produccién

%0 de avance

L . . . Produccion
Produccion Publica Unidad de Medida | Linea base 2015 oducci Generada Ene- respecto a lo
Planeada 2016 i
Dic. 2016 planeado
Capacitacion y
Profesionalizacion de los Personas capacitadas 17,756 20,000 23,600 118%
Servidores Publicos.
. Numero de cartas
Instituciones con cartas Compromisos 7 10 10 100%
Compromisos Aprobadas.
aprobadas
Implementacion de la Tramites
, . . .y, 0
metoqlolpgla de Simplificacion simplificados 0 3 1 33%
de Tramites.
Obse_r\_/atorlp I\_IaC|onaI de Elataforma 1 1 1 100%
Servicios Publicos. implementada
Seguimiento a_l proceso de Ayuntamientos 50 4 3 7506
Reforma Municipal. monitoreados
Normativa para la aplicacion Normativas
estandarizada y socializacion del 0 1 0 0%
aprobadas

uso de las Tics.




Medida de Politica Sectorial Enero-Diciembre 2016

Ministerio de Administracién Publica

Medida de Politica

Instrumento (Ley,
Decreto, Resolucion
administrativa, Norma,
disposiciones
administrativas

Obijetivo (s) especificos
(s) END a cuyo logro
contribuye la medida de
politica

Linea (s) de accion de END a la que se
vincula la medida de politica

Definicion de la nueva
Estructura
Organizativa del Poder

Ejecutivo

Ley No. 247-12 Orgénica
de Administracion Pablica
del 09 de agosto del 2012.
Articulos: 1, 3,4y 5.

Estructura una
Administracion  Publica
eficiente que actie con
honestidad, transparencia
y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de
resultados en beneficios de
la  sociedad 'y del
desarrollo nacional y local.

1.1.1.1 Racionalizar 'y normalizar la
estructura  organizativa  del Estado,
incluyendo tanto las funciones institucionales
como la dotacion de personal, para eliminar
la duplicidad y dispersion de funciones y
organismos Yy propiciar el acercamiento de
los servicios publicos a la poblacion en el
territorio, mediante la adecuada
descentralizacion y desconcentracion de la
provision de los mismos cuando corresponda.

Disefio e implementacion
de un Régimen Integral de
Consecuencias que incluya
el Régimen Etico y
Disciplinario

Ley No. 41-08 de Funcion
Plblica, de fecha 16 de
enero de 2008. Y el
Decreto 499-12

Estructura una
administracion publica
eficiente que actle con
honestidad, transparencia
y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de
resultados en beneficios de
la  sociedad 'y del
desarrollo nacional y local.

1.1.1.5 Fortalecer el Servicio Civil y la
Carrera  Administrativa, respetando la
equidad de género, para dotar a la
Administracion Publica de personal idoneo y
seleccionado por concurso que actle con
apego a la ética, transparencia y rendicion de
cuentas, para asegurar mecanismos de
ingreso, estabilidad y promocién por méritos
e idoneidad profesional y ética del personal
de la administracion publica.

Readecuacion de las
capacidades institucionales

Decreto No. 211-10 de

Estructura una

1.1.1.13 Establecer un modelo de gestion de
calidad certificable, que garantice




Ministerio de Administracién Publica

Medida de Politica

Instrumento (Ley,
Decreto, Resolucion
administrativa, Norma,
disposiciones
administrativas

Obijetivo (s) especificos
(s) END a cuyo logro
contribuye la medida de
politica

Linea (s) de accion de END a la que se
vincula la medida de politica

del Ministerio de
Administracién Publica.

implementacion del
Modelo CAF en la
Administracion  Publica,
de fecha 15 de abril del
2010.

administracién publica
eficiente que actle con
honestidad, transparencia
y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de
resultados en beneficios de
la  sociedad 'y del
desarrollo nacional y local.

procedimientos funcionales, efectivos y
agiles en la prestacion de servicios publicos y
que tome en cuenta su articulacion en el
territorio y las necesidades de los distintos
grupos poblacionales.

Establecer un régimen
remunerativo para todo el
Sector Publico con reglas
claras que contribuya a la
Profesionalizacion y
Meritocracia del Servicio
Civil y Carrera
Administrativa.

Ley No. 105-13 de
Regulacion Salarial del
Estado Dominicano del 06
de agosto del 2013.

Estructura una
administracion publica
eficiente que actle con
honestidad, transparencia
y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de
resultados en beneficios de
la  sociedad 'y del
desarrollo nacional y local.

1.1.1.5 Fortalecer el Servicio Civil y la
Carrera  Administrativa, respetando la
equidad de género, para dotar a la
Administracion Publica de personal idoneo y
seleccionado por concurso que actle con
apego a la ética, transparencia y rendicion de
cuentas, para asegurar mecanismos de
ingreso, estabilidad y promocién por méritos
e idoneidad profesional y ética del personal
de la administracion publica.

Permite la autoevaluacion
de las organizaciones para
mejorar su prestacion

de servicios a los
ciudadanos

Decreto No. 211-10 y 486-
12 yel
Reglamento 523-09

Estructura una
administracion publica
eficiente que actle con
honestidad, transparencia
y rendicion de cuentas y se

1.1.1.7 Promover la continua capacitacion de
los servidores publicos para dotarles de las
competencias requeridas para una gestion
que se oriente a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local.




Ministerio de Administracién Publica

Medida de Politica

Instrumento (Ley,
Decreto, Resolucion
administrativa, Norma,
disposiciones
administrativas

Obijetivo (s) especificos
(s) END a cuyo logro
contribuye la medida de
politica

Linea (s) de accion de END a la que se
vincula la medida de politica

oriente a la obtencion de
resultados en beneficios de
la  sociedad 'y del
desarrollo nacional y local

Definicion de las
estructuras transversales
del Poder Ejecutivo

Resoluciones aprobatorias
del MAP

Estructura una
administracion publica
eficiente que actie con
honestidad, transparencia
y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de
resultados en beneficios de
la  sociedad 'y del
desarrollo nacional y local

1.1.1.1 Racionalizar 'y normalizar la
estructura  organizativa  del Estado,
incluyendo tanto las funciones institucionales
como la dotacion de personal, para eliminar
la duplicidad y dispersion de funciones y
organismos y propiciar el acercamiento de
los servicios publicos a la poblacion en el
territorio, mediante la adecuada
descentralizacion y desconcentracion de la
provision de los mismos cuando corresponda.
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b. Anélisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Operativo

1. Cumplimiento Plan Estratégico

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), como Organo Rector en
materia de Gestion Humana, Fortalecimiento Institucional y la Calidad en las
Instituciones del Gobierno Central, Instituciones Descentralizadas, asi como en
los Municipios 0 Gobiernos Locales, ha adoptado la practica de programar y
evaluar sus ejecutorias mediante la planeacion estratégica enfocada al logro de sus

objetivos.

En este sentido, se puede evidenciar un avance sostenido en logro de los ejes
estratégicos desde afio 2012, destacando el hecho de que hasta el afio 2013 la
institucion solo contemplaba la ejecucion del Plan Estratégico Institucional, a
partir del desarrollo de cuatro ejes estratégico (Profesionalizacion de la Funcion
Publica, Fortalecimiento Institucional, Evaluacion del Desempefio Institucional y
Calidad, y Reforzamiento Interno del MAP) desde enero del 2014 se incorporaron
tres nuevos ejes obedeciendo esto a disposiciones Presidenciales (Monitoreo de
Servicios Puablicos, Innovacion y Modernizacion, y Apoyo a la Municipalidad).
En la actualidad contamos con nuevo Plan Estratégico Institucional MAP 2016-
2020, el cual esta estructurado en base a tres Ejes Estratégicos: Fortalecimiento
Institucional; Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios Publicos y Apoyo a

la Municipalidad y al Sector Salud.
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Ejecucion Plan Estrategico por Ejes y Ahos

100% -

90% -

80% 1

70% -

60% -

50% 1

40% -

30% -

20%

10% -

0%

2012 2013 2014 2015*
B 1 Profesionalizacion de [a Funcion Publica 85% 65% 90% 92%
2 Fortalecimiento Institucional 63% 65% 80% 87%
¥ 3 Evaluacion del Des. Institucional y Calidad 65% 38% 85% 85%
u 4 Monitoreo de Servicios Publicos 43% 95%
B 5 Innovacion y Modernizacion 65% 50%
1 6 Apoyo a la Municipalidad 60% 89%
1 7 Reforzamiento Interno del MAP 64% 12% 85% 87%

Fuente: Informes Evaluacion Anual PEI / POA.

EJECUCION PLAN ESTRATEGICO
POR EJES 2016

/,88%
100%
80%
60%
40%
20% Seriesl

0%

1, Fortalecimiento 2. Calidad, 3. Apoyoa la

Institucional Innovacién y Municipalidad y al
Mejora de los Sector Salud

Servicios Publicos

Fuente: Sistema de Control de Gestion.
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2. Cumplimiento Plan Operativo 2016
El nivel de ejecucién del Plan Operativo hasta la fecha fue de 87%,
compuesto por el Eje No. 1 de Fortalecimiento Institucional con un 98% del logro
de sus objetivos; Eje No. 2 de Calidad, Innovacion y Mejora de los Servicios
Publicos con un 88% y Eje No. 3 de Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud
con 78%. Segun los resultados obtenidos a la fecha evaluada a través del Sistema
de Control de Gestion, el Eje que presenté mayor nivel de avance fue el de

Fortalecimiento Institucional con 98% de sus objetivos.

Ejecucion Plan Operativo por Eje
2016

120% - 1018
0, 0,
100% - 789
7 0,
80% -
0,

60% -

40% -

20% -

0% T
01 - Fortalecimiento Institucional 02 - Calidad, Innovacion y 03 - Apoyo a la Municipalidad y
Mejora de los Servicios Publicos al Sector Salud

Fuente: Sistema de Control de Gestion del MAP.

Detalle de Cumplimiento Plan Operativo 2016 por Area.

VICE-MINISTERIO DE FUNCION PUBLICA
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Direccion de Reclutamiento y Seleccion

Presenta a continuacién los resultados de sus acciones, durante el periodo
transcurrido desde el mes de enero a noviembre del 2016, mostrando la tendencia
que ha seguido la realizacién de los procesos de Concursos Publicos en el periodo
de Gobierno desde 2012 al 2016, en procura de implementar mecanismos que
promuevan la profesionalizacion de la Funcion Publica, el fortalecimiento
institucional en los organismo del Estado Dominicano, asi como la instauracion
de una cultura de gestion de calidad tendente a fomentar la mejora de los servicios

publicos ofrecidos al ciudadano.

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de:

“Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestion Humana Meritocratico para la
Profesionalizacion de la Administracion Publica, contribuyendo con la eficiencia y
eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadania”. En este sentido, en el siguiente
gréfico presentamos los resultados alcanzado en materia de Concursos Publicos,

desde el 2012 a la fecha:
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Tendencia
Concursos Publicos 2012-2016

H Concursos M Plazas concursadas

350
300
250
200
150
100
50

2012 2013 2016
m Concursos 65 36

211

® Plazas concursadas 350

Puntualmente en el afio 2016 se han alcanzado los siguientes logros:

1. \eintiuna (21) instituciones realizando treinta y seis (36) concurso para cubrir

doscientas once (211) plazas vacantes.
2. Tres (3) Talleres de Reclutamiento y Seleccion impartidos a treinta y cinco
(35) instituciones, y sesenta y ocho (68) servidores capacitados.

Los Integrantes de la DIRSED, han sido designados en treinta y tres (33)

ocasiones como miembros titulares de jurados de Concursos en

representacion del MAP y once (11) ocasiones como suplentes.
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Direccion de Evaluacion del Desempefio Laboral

Objetivo: contribuir al objetivo de: “Desarrollar y consolidar un Sistema de
Gestion Humana Meritocratico para la Profesionalizacion de la Administracion
Publica, contribuyendo con la eficiencia y eficacia en los servicios ofrecidos a la
ciudadania” mediante la implementacion de la Evaluacion del Desempefio basada
en Resultados, Competencias y Régimen Etico y Disciplinario, en los Ministerios
de la Administracion Central y la Evaluacion del Desempefio basada en Factores

en otras Instituciones Descentralizadas y Ayuntamientos.

En el grafico a continuacion se muestran los resultados alcanzado en materia de

Evaluacion del Desemperio de los servidores pablicos, desde el 2012 a la fecha:

Evaluacion del Desempeio 2012-2016

100000 22,748

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

88,828

65,517
58,526

37,240

Cantidad de Evaluados

97 12 12 11 87

2012

2013

2014

2015

2016

m Cantidad de Instituciones

97

120

124

117

87

m Servidores Evaluados

65,517

88,828

58,526

95,774

37,240
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Los datos del 2016 se reciben hasta diciembre por lo que aumentara el namero de

instituciones y el nimero de servidores evaluados.

En este periodo sélo tres (3) Ayuntamientos reportaron por el cambio de

Autoridades, el afio pasado reportaron veintiséis (26).
En este orden de ideas, durante el 2016 se han alcanzado los siguientes logros:

1. Treinta (30) Talleres sobre Evaluacion del Desempefio por Factores a treinta
(30) Instituciones, con un total setecientos cincuenta y nueve (759) servidores
capacitados.

2. Diecisiete (17) Talleres sobre Evaluacion del Desempefio por Resultados,
Competencias y Régimen Etico y Disciplinario a diecisiete (17) Instituciones
con mil doscientos treinta y uno (1,231) servidores capacitados.

3. Ochenta y siete (87) instituciones reportando la Evaluacion del Desempefio
por Factores treinta y siete mil doscientos cuarenta (32,240) servidores
Publicos evaluados.

4. \einticinco (25) instituciones reportando la Evaluacion del Desempefio por
Resultados y Régimen Etico y Disciplinario, con nueve mil quinientos
sesenta y tres (9,563) servidores Publicos evaluados.

5. Diez (10) Diccionarios de Competencias Laborales elaborados y aprobados a
instituciones que estdn en proceso de implementar la metodologia de
Evaluacion Basada en Resultados, Competencias y Régimen Etico y

Disciplinario.
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6. Siete mil novecientos noventa y siete (7,997) expedientes revisados para la
emision del calculo del Bono por Desempefio.

7. Fue elaborada la Guia para implantar la Metodologia de Evaluaciéon del
Desempefio por Resultados, Competencias y el Régimen Etico y

Disciplinario.

Direccion de Sistemas de Carrera
La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de:

“Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestion Humana Meritocratico para la
Profesionalizacion de la Administracion Publica, contribuyendo con la eficiencia
y eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadania”. En materia de Carrera

Administrativa, se han alcanzado los siguientes logros:

1. Cincuentay seis (56) Servidores Publicos incorporables al Sistema de Carrera
Administrativa, veinte y seis (26) por evaluacion interna en nueve (9)
instituciones y treinta (30) por via de Concursos Publicos en quince (15)
instituciones.

2. Cuatro mil cuatrocientos veinticinco (4,425) expedientes de servidores
revisados para fines de incorporacion al Sistema.

3. Sensibilizacién sobre el contenido de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y

sus Reglamentos de aplicacion.
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Mil cuatrocientos cincuenta y seis (1,456) servidores sensibilizados sobre el
contenido de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica y sus Reglamentos de
Aplicacion.

4. Fortalecimiento de las Oficinas de Recursos Humanos.

v’ Trescientos trece (313) asesorias realizadas sobre las distintas figuras de la
movilidad de los Recursos Humanos a las Oficinas de RRHH de
instituciones publicas.

v' Dos (2) talleres sobre “Gestion de la Carrera Administrativa y un
Acercamiento a las Competencias” para fortalecer cincuenta y una (51)
areas de Recursos Humanos de instituciones centralizadas.

v Un (1) taller desarrollado el 22 de noviembre de 2016 sobre “Gestion de la
Carrera Administrativa y un Acercamiento al Coaching como Herramienta
de Cambio” para fortalecer cincuenta (50) areas de Recursos Humanos de
instituciones  centralizadas,  descentralizadas, incluyendo los
ayuntamientos.

5. Servidores galardonados con la Medalla al Mérito por tener mas de 25 afios
de servicio en la Administracion Publica.

v" Ochocientos cincuenta y cuatro (854) servidores publicos galardonados
con la Medalla al Mérito en el Servicio Publico, version 2016, en cuatro
(4) Actos de Reconocimientos celebrados en las provincias: Santo
Domingo, Santiago de los Caballeros, Higuey y San Cristobal.

v Se tiene programado para el 25 de enero de 2017, el reconocimiento de
aproximadamente setecientos (700) servidores publicos con la Medalla al
Meérito.
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6. Asesoria y acompafiamiento al Ministerio de Salud Publica (MSP), a la
Policia Nacional y al Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana
(MINERD).

v Nueve (9) mesas de trabajo con el Ministerio de Salud Publica, a los fines
de elaborar la propuesta del Reglamento de la Ley de Carrera Sanitaria.

v' Seis (6) jornadas de discusion con la Policia Nacional para la Propuesta
del Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 590-16 Orgéanica de la
Policia Nacional.

v Dos (2) reuniones de acompafiamiento al Ministerio de Educacion de la
Republica Dominicana (MINERD) sobre la Carrera Docente

7. Revision de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, se realizaron cinco (5)
actividades de socializacion con ciento ochenta y cinco (185) actores de la
Sociedad Civil y funcionarios publicos sobre la revision de la Ley No. 41-08

de Funcién Publica.

Direccién de Andlisis del Trabajo y Remuneraciones

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de:

“Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestidbn Humana Meritocratico para la
Profesionalizacion de la Administracién Publica, contribuyendo con la eficiencia
y eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadania”. Los resultados de los
productos programados para dar cumplimiento a este objetivo en el transcurso del

afio 2016, los detallamos a continuacién segun el subsistema al que corresponden.
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Analisis y Descripcion de Puestos

> Se aprobaron estructuras de cargos mediante resolucién en veinticinco (25)

instituciones:

1. Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

2. Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

3. Ayuntamiento de Sabana de la Mar

4. Jardin Boténico Nacional

5. Consejo Nacional de Drogas

6. Programa de Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo Logistico
(PROMESE / CAL).

7. Fondo de Promocion a las Iniciativas Comunitarias

8. Ayuntamiento de Moca

9. Direccion de Casinos y Juegos de Azar, del Ministerio de Hacienda

10. Ministerio de la Presidencia

11. Servicio Geoldgico Nacional

12. Plan Social de la Presidencia

13. Direccion General de Contabilidad Gubernamental

14. Ayuntamiento de San Juan de la Maguana

15. Ayuntamiento de Villa Tapia

16. Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

17. Secretariado Administrativo de la Presidencia

18. Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

19. Ayuntamiento de Hato Mayor

31



20. Instituto Nacional de la Aguja

21. Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado (OISOE)
22. Direccion General de Cine

23. Direccién General de Migracion

24. Direccion General de Programa Progresando con Solidaridad

Actualizacion del Manual General de Cargos Comunes del poder Ejecutivo,

Areas Transversales.

En fase de revision de las informaciones levantadas sobre los cargos en diez

(10) instituciones.

Actualizacion del Manual General de Cargos Comunes del poder Ejecutivo,
tomando como base levantamientos de informaciones sobre los cargos de las

areas transversales.

Elaboracion de cuarenta y ocho (48) Diagnosticos de la Funcion de Recursos

Humanos en las instituciones del Sector Publico, incluyendo hospitales.
Hospital Central de las FFAA
Oficina Técnica de Transporte Terrestre
PRO-CONSUMIDOR
Direccion de Contrataciones Publicas
Ministerio de Interior y Policia
Ministerio de Relaciones Exteriores
Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Ayuntamiento de Moca

Superintendencia de Pensiones

Instituto Nacional de Administracion Publica
Ministerio de Medio Ambiente

Procuraduria General de la Republica
Sistema 911

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Hospital Moscoso Puello

Ministerio de Economia, Planificacion Y Desarrollo

Hospital Regional Jaime Mota; Barahona
Consejo Nacional para la Nifiez

Hospital Dario Contreras

Direccion de Embellecimiento

Direccion General de Desarrollo Fronterizo
Hospital Nuestra Sefiora de Regla, Bani
Hospital Regional Luis Morillo King, La Vega
Hospital Antonio Musa, San Pedro
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
Administracion de Bienes Nacionales
Biblioteca Nacional

Ministerio de la Juventud
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion Magisterial
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

Instituto Técnico Superior Comunitario

PROINDUSTRIA

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Direccion General de Pasaportes

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

Oficina de Custodia y Administracion de Bienes

Decomisados
Comisién Reguladora de Practicas Desleales
Hospital Cabral y Béez
Direccion General de Pasaportes
Hospital Arturo Grullon
Hospital Juan XXIII
Jardin Botanico Nacional
Policia Nacional
Parque Mirador Norte

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Roma.

Incautados 'y
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» Ciento cuarentainueve (149) opiniones emitidas sobre temas salariales en el

Sector Publico.
Planificacion de Recursos Humanos

> Realizacion de cinco (5) talleres en los cuales se capacitaron en la metodologia
de Planificacion de Recursos Humanos a cincuenta (50) instituciones del sector
publico.

» Treinta y dos (32) Planes de Recursos Humanos validados en igual nimero de
instituciones publicas.

Registro, Control e Informacion de Personal

» Realizacion de dos (2) talleres en los que se capacitaron 25 instituciones del

sector publico.
En Materia Salarial

» Revision de propuesta de Reglamento de la Ley de la Policia Nacional.

Direccion de Relaciones Laborales

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de:

“Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestidbn Humana Meritocratico para la
Profesionalizacion de la Administracion Publica, contribuyendo con la eficiencia

y eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadania”.

Elaboracion de Propuesta de Proyecto de Ley del Codigo del Buen Gobierno.
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> Elaboracioén de una Propuesta de Proyecto de Ley de Organizacion de los
Tribunales Contenciosos Administrativos, por Consultoria Internacional, para

facilitar el acceso a las instancias jurisdiccionales.

> Elaboracion de la Guia para la Resolucion de Conflictos Laborales en el Sector
Publico, y Propuesta Modificacion de las Normas de Funcién Publica, para el

Desarrollo de Sistema de Consecuencias.

> Fortalecimiento de los Organos Operativos del Sistema de Funcién Pdblica
Funcionarios, con Servidores Publicos de cuarenta (40) instituciones:
Ministerios, Instituciones Centralizadas y Descentralizadas, diez (10)

Ayuntamiento que estan gestionando con el RECLASOFT.

> Elaboracion Guia de Implantacion del Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Administracion Publica, y Manual de los Comités del SISTAP;
todos los Funcionarios y Servidores Publicos de los dos (2) entes y organismos

capacitados en el SISTAP.

> En materia de Régimen Etico y Disciplinario, sesenta y tres (63) casos
resolutados en Comision de Personal en las Instituciones y Municipios del
Estado Dominicano, de aplicacion del Régimen Etico y Disciplinario que

conlleven sanciones disciplinarias.

VICE-MINISTERIO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Direccion de Disefio Organizacional

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de:
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“Fortalecer la institucionalidad del Estado, a traveés de la implementacién de

estrategia de gestion del cambio y la racionalizacién de su estructura”.

En materia de Disefio Organizacional, tiene como objetivo conducir a los

organismos publicos hacia el desarrollo de sus capacidades institucionales en lo

relativo al andlisis y disefio de sus estructuras organizativas, asi como también,

mantener un sistema de informacion actualizada sobre la Macroestructura del

Estado Dominicano, vigilando el cumplimiento de la Ley Organica de

Administracion Publica, se han alcanzado los siguientes logros:

1.

Aprobacion de treinta y seis (36) Estructuras Organizativas
correspondientes a treinta y cuatro (34) instituciones publicas y dos (02)

Ayuntamientos.

Aprobacion de veinte y cinco (25) Manuales de Organizacion y Funciones

correspondientes a instituciones publicas.

Elaboracion de la Guia para el Disefio de Estructuras Organizativas en los

Ayuntamientos.

Aprobacion Modelo de Estructura Organizativa para las Unidades

Administrativas Financieras en el Sector Publico.

Elaboracion de la Guia para la Redaccion de Manuales de Organizacion y

Funciones.

Elaboracion de seis (6) Opiniones sobre Desarrollo Organizacional en las

Instituciones Publicas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Actualizacion permanente de la Macroestructura del Estado Dominicano.

Desarrollo de la consultoria para el Fortalecimiento de la Rectoria de la

Gestion de las Estructuras Organizativas en el Sector Publico.

Desarrollo de la consultoria para la elaboracién de una propuesta de norma
(ley o reglamento) que establezca un Protocolo de Precedencias para
definir el orden en que deberan aparecer y colocarse los altos funcionarios
y autoridades en los actos publicos.

Desarrollo asistencia técnica a la Policia Nacional para la revision y
aprobacion de su Estructura Organizativa.

Revision y opinidn sobre el Anteproyecto de Reglamento de Aplicacion de
la Ley del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Revision y opinidn sobre el Proyecto de Ley del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL).

Revision y opinion sobre el Anteproyecto de Ley que modifica la Ley No.
100-13 que crea el Ministerio de Energia y Minas.

Opinion sobre el estatus juridico del Instituto Nacional de Coordinacion de
Trasplante.

Opinion sobre la adscripciébn del Consejo Provincial para la
Administracion de los Fondos Mineros, Sanchez Ramirez.

Asistencia técnica a los hospitales priorizados mediante el acuerdo
interinstitucional MAP/MSP/SNS, para la revision de sus estructuras
organizativas.

Revision y opinion Anteproyecto de Ley del Ministerio de Cultura.
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18. Opinion sobre la modificacion de la Ley Nam. 427-12, Organica de
Administracion Publica, para la creacion del Ministerio Administrativo de

la Presidencia.

Direccion de Simplificacion de Tramites

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de: “Impulsar la
implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacidon ciudadana en el
monitoreo de los mismos”. L0s aportes en términos de logros a este objetivo son

presentados a continuacion.

1.  Metodologia de Simplificacion de Tramites.

v' Guia de Buenas Practicas Municipales para el Tramite de Licencia
Urbanistica de Ayuntamientos Dominicanos.

v" Ocho (8) Ayuntamientos integrados, con la finalidad de consensuar y
unificar criterios respecto al tramite: “No objecion de uso de suelo”.

v" Ocho (8) Ayuntamientos y veinte (20) servidores publicos capacitados en
sistematizacion de procedimientos, no objecion de uso de suelos.
Ayuntamiento participantes: Ayuntamiento del Distrito Nacional,
Ayuntamiento de Bani, Ayuntamiento de Haina, Ayuntamiento de Moca,
Ayuntamiento de Santiago, Ayuntamiento Santo Domingo Este,

Ayuntamiento de Villa Tapia y Ayuntamiento de Puerto Plata.
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2.

3.

Instituciones con Mapas de Procesos

v

v

\einticinco (25) Mapas de Procesos elaborados: Ministerio
Administrativo de la Presidencia, Acuario Nacional, INAFOCAM,
Ministerio de Industria y Comercio, Servicio Geoldgico Nacional,
ANAMAR, Instituto Nacional de Migracién, Corporacion y Acueducto
de la Romana (COOAROM), Unidad de Pigmentacién (UEPI), Consejo
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), Hospital
Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia (HUMNSA),
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISARIL), FONDET,
FOPETCONS, Procuraduria General de la Republica, INACIF,
CONAPOFA, Escuela Nacional de la Judicatura, Ministerio de Turismo,
PROINDUSTRIA, AMET, Ministerio de Medio Ambiente, Jardin
Botanico Nacional, Administradora de Riegos Laborales(ARLSS) y
Direccion General de Catastro Nacional.

Cuatro (4) Diplomados impartidos en “Gestion Efectiva de Procesos”,
con veintiséis (26) instituciones y setenta y seis (76) servidores publicos

capacitados.

Instituciones con Cartas Compromiso Aprobadas.

v

Quince (15) Instituciones con Cartas Compromiso aprobadas: Ministerio
de Industria y Comercio (MIC), Superintendencia de Electricidad (SIE),
Direccion General de Migracion, Escuela Nacional de la Judicatura,
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC), Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos
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(ANAMAR), Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar, Servicios
Nacional de Salud (SENASA), Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP), Consejo Nacional para la Niflez y la
Adolescencia(CONANI), Consejo Nacional de Competitividad, Oficina
Nacional de la Propiedad Industria ONAPI, Instituto Tecnoldgico de las
Americas(ITLA).

v' Mas de cien (100) servicios con estandares y compromisos definidos,
para una correcta y adecuada prestacion del servicio a los ciudadanos.

v Cincuenta y cuatro (54) Instituciones capacitadas, diez (10) Charlas y

doscientos cincuenta (250) Servidores publicos capacitados.

4. Instituciones con Cartas Compromiso Evaluadas.

v Diecinueve (19) Cartas Compromisos Evaluadas: MIMARENA, OTT,
ARL, Contraloria General de la Republica, Comision Nacional de Energia
(CNE), Administradoras de Subsidios Sociales (ADESS), Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza, SISALRIL, Direccion de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), Centro de Capacitacion (CAPGEFI),
Jardin Botéanico Nacional, Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), Hospital Traumatoldégico Dr. Juan Bosch,
Tesoreria Seguridad Social (TSS) y Direccién General de Migracion
(DGM), SIPEN, Museo de Historia Natural y Escuela Nacional de la

Judicatura, Superintendencia de Electricidad.
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v' Mas de cien (100) servicios con estandares y compromisos definidos, para
su correcta y adecuada prestacion del servicio a los ciudadanos,
monitoreados anualmente por el MAP.

5. Guia de Buenas Précticas identificadas en el programa Carta

Compromiso.

v’ Guia de Buenas Practicas identificadas entre las instituciones que
conforman el programa de Carta Compromiso al Ciudadano.

v Difusion de buenas préacticas hacia las Instituciones en temas de manejo y
monitoreo de indicadores, formas de comunicaciones/participacion

ciudadana y manejo y seguimiento de quejas y sugerencias.

Direccién de Gestion del Cambio

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de:

“Fortalecer la institucionalidad del Estado, a través de la implementacion de
estrategia de gestion del cambio y la racionalizacion de su estructura”. En materia
de la promocion e implantacion de mecanismos que faciliten la Gestion del
Cambio Inteligente y la mejora de la Cultura Organizacional en las instituciones

del Estado se ha logrado lo siguiente:

1. Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion Publica (SECAP).

v Presentaciéon del Sistema de Encuesta de Clima en la Administracion

Publica (SECAP) a las instituciones de la Administracion Publica y
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presentacion de la Metodologia de Gestién del Cambio, en fecha 07 de

julio 2016 con veintinueve (29) participantes.

v’ Presentacion Sistema SECAP y Charla motivadora sobre Liderazgo para

el Cambio, con de noventa y dos (92) participantes.

v’ \eintitrés (23) instituciones que participaron del entrenamiento con el
SECAP vy aplicaron la Encuesta de Clima Organizacional, para un total de
nueve mil doscientos sesenta y ocho (9,268) Servidores Publicos

Encuestados sobre el Clima Laboral.

v’ Sesenta (60) Informes Diagnéstico elaborados y enviados (estos informes
corresponden a: 16 instituciones completas, 39 microclimas, 4 hospitales y
la Policia Nacional), resultado de la aplicacion de Encuesta de Clima
con el SECAP a las instituciones intervenidas en el afio 2016, las cuales
fueron asesoradas y orientas para elaborar, desarrollar e implementar sus

Planes de Accién.

2. Dieciséis (16) Instituciones Asesoradas, sobre el proceso de aplicacion de
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (con encuestas Aplicadas y

cerradas).

v Despacho de la Primera Dama (Centro de Atencién Integral para la
Discapacidad de Santiago, CAID).

v Centro de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID) de la Ave.
Luperon

v Centro Tecnoldgico Cardenal Lopez.
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Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro Pequefia y Mediana
Empresa (PROMIPYME).

Consejo Nacional para el Cambio Climatico y el Mecanismo de Desarrollo
Limpio.

Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Direccion General de Contrataciones Publicas

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

Direccidn de Informacién, Analisis y Programacién Estratégica (DIAPE)
Fiscalia del Distrito Judicial de Puerto Plata.

Fondo de Desarrollo del Transporte Terrestre.

Formacion Continua.

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio
(INAFOCAM)

Instituto Técnico Superior (ITES).

Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael Ma. Moscoso

Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa. (PROMIPYME).

Un (1) Microclima realizados en la Administradora de Estancias Infantiles

Salud Segura (AEISS) y treinta y nueve (39) en la Prestadoras de Servicios de

Estancias Infantiles Salud Segura a nivel nacional que son supervisadas por la

(AEISS).

v’ Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Amado Juan

San Juan.
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Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Arco Iris
Hato Mayor.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Camboya
Santiago.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Cienfuegos
Santiago.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Consuelo San
Pedro de Macoris.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Divino Nifio
Boca Chica.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Don Rafael
Ramos Moca.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura EI Café de
Herrera.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura EI Naranjo
Higuey.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Elizabeth
Seton Bani.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Esperanza |
Esperanza.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Esperanza 1l
Esperanza.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Flor Silvestre

Tamboril Santiago.
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Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Gurabo
Santiago.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Haina 1.
Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Haina I1.
Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Invivienda.
Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura La Amistad
Bonao.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura La Milagrosa
Los Mina.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Las Colinas
San Pedro de Macoris.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Las
Hortensias Bani.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Los
Alcarrizos.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Los
Guaricanos, Villa Mella.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Madre
Mercedes Santiago.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Maria
Trinidad Sdnchez Bonao.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Mi Familia
Los Frailes.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Nagua.
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Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Nido de
Amor La Vega.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Pekin
Santiago.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Salcedo.
Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San
Cristobal.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San Felipe
Villa Mella.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San
Francisco de Asis Bonao.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San
Francisco de Macoris I.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San
Francisco de Macoris II.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San Gregorio
Nigua.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura San Pedro de
Macoris.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Santa Maria
Santiago.

Prestadora de Servicios de Estancias Infantiles Salud Segura Villa

Altagracia.
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4. Un Microclima en la Jefatura de la Policiaca Nacional (sede) y cuarenta y

siete (47) Microclima en los Departamento a nivel Nacional.

v' Direccion Central Antinarcéticos (DICAN) de la Policia Nacional

v' Direccion Central Cuerpo Médico y Sanidad Policial de la Policia
Nacional

v" Direccion Central de Antipandillas de la Policia Nacional

v' Direccion Central de Asuntos Internos (DICAI) de la Policia Nacional

v' Direccion Central de Asuntos Legales de la Policia Nacional

v" Direccion Central de Entrenamiento Policial de la Policia Nacional

v' Direccion Central de Informacién y Relaciones Publicas de la Policia
Nacional

v' Direccion Central de Inteligencia Delictiva (DINTEL) de la Policia
Nacional

v' Direccion Central de Investigaciones Criminales (DICRIM) de la Policia
Nacional

v" Direccion Central de Recursos Humanos de la Policia Nacional

v Direccion Central de Soporte y Servicios de la Policia Nacional

v Direccion Central Especializada de Seguridad del Metro de Santo
Domingo de la Policia Nacional

v Direccion Central Especializada Nifios(as) Adolecentes de la Policia
Nacional

v Direccion Central Especializada Proteccion. a la Mujer y Violencia

Intrafamiliar de la Policia Nacional
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Direccion Central Operaciones Policiales de la Policia Nacional
Direccion Central Policia Auxiliar de la Policia Nacional

Direccién Central Proteccion de Seguridad Judicial de la Policia Nacional
Direccién Central Proteccion de Servicios Especializados de la Policia
Nacional

Direccién Central Proteccion Seguridad Escolar de la Policia Nacional
Direccion de Asuntos Internacionales de la Policia Nacional

Direccion de Informacién Andlisis y Programacion Estratégica de la
Presidencia

Direccion de la Policia Comunitaria (Poliscom) de la Policia Nacional
Direccion de Telematica de la Policia Nacional

Direccion del Comite de Retiro de la Policia Nacional

Direccion del Museo Policial de la Policia Nacional

Direccion Ejecutiva de la Reforma Policial de la Policia Nacional
Direccion General de Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) de
la Policia Nacional.

Direccion Nacional de Seguridad Preventiva de la Policia Nacional
Direccion Regional Central del Distrito Nacional de la Policia Nacional
Direccion Regional Cibao Central (Santiago) de la Policia Nacional
Direccion Regional Cibao Sur (Bonao) de la Policia Nacional

Direccion Regional Este (La Romana) de la Policia Nacional

Direccion Regional Noroeste (Mao) de la Policia Nacional

Direccion Regional Noroeste (San Fco. de Macoris) de la Policia Nacional

Direccion Regional Norte (Puerto Plata) de la Policia Nacional
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v

Direccion Regional Oeste (San Juan de la Maguana) de la Policia Nacional
Direccion Regional Santo Domingo Norte (Villa Mella) de la Policia
Nacional

Direccion Regional Santo Domingo Oeste (Los Alcarrizos) de la Policia
Nacional

Direccion Regional Santo Domingo Oriental (Invivienda) de la Policia
Nacional

Direccion Regional Sur (Barahona) de la Policia Nacional

Direccion Regional Sur Central (Bani) de la Policia Nacional

Direccion Regional Sureste (San Pedro de Macoris) de la Policia Nacional
Inspectoria General de la Policia Nacional

Inspectoria General de la Policia Nacional

Instituto de Estudios Superiores (IPES) de la Policia Nacional

Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

Intendencia General de la Policia Nacional

Cinco (5) Hospitales Asesoradas, sobre el proceso de aplicacion de Encuesta

de Clima y Cultura Organizacional (con encuestas Aplicadas y cerradas).

v

Hospital Doctor Francisco Moscoso Puello

Hospital Municipal de Bayaguana Santo Cristo de los Milagros
Hospital Regional Universitario Jaime Mota de Barahona
Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio

Centro de atencién Primaria Villa Liberacion, San Juan
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VICE-MINISTERIO DE EVALUACION DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de: “Impulsar la
implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacién ciudadana en el

monitoreo de los mismos”.

La Direccion cumple con su mision de promover la calidad en la gestion de los
organismos del Estado, mediante la aplicacion del Modelo de Excelencia CAF, los
Planes de Mejora Institucionales y la Evaluacion de la Gestion Institucional (EDI),
los cuales se apoyan en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica
(SISMAP) y su version para los municipios, SISMAP Municipal. Los aportes en

términos de logros son presentados a continuacion.

» Actualizacion de los instrumentos para la promocion y aplicacion del CAF:
Guia para la Elaboracién e Implementacion del Plan de Mejora Institucional
y la Guia para la Evaluacién del Desempefio Institucional (EDI), para

facilitar una mejor comprension de las entidades.

» Instituciones publicas, incluyendo Escuelas, Hospitales y Municipios,
sensibilizados y/o capacitados en la aplicacion del Modelo CAF, elaboracion,
implementacién y seguimiento a ejecucion de los Planes de Mejora
Institucional y la Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI), con los
resultados siguientes:

1.  Setentay cinco (75) Comités de Calidad conformados.
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2. Setenta y seis (76) talleres de capacitacion en el Modelo CAF, Planes de
Mejoras y Evaluacion del Desempefio Institucional, para un total de
trescientas seis (306) instituciones participando, con dos mil cuarenta y
uno (2041) servidores capacitados, cinco (5) Instituciones asesoradas
impartidos a trescientas seis (306) instituciones del Distrito Nacional y
13 provincias:

02 Ayuntamientos 20 servidores capacitados
17 Hospitales 239 servidores capacitados
01 Entidades educativas 08 servidores capacitados
220 Otras instituciones 987 servidores capacitados

CAPACITACION CAF POR PROVINCIA, 2016
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Fuente: DEGI
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3. Catorce (14) charlas de Sensibilizacion sobre el Modelo CAF, dirigida a
directivos y empleados de treinta una (31) instituciones en el Distrito
Nacional, Santo Domingo y Santiago, en las que participaron trescientas

sesenta y siete (367) personas.

4.  Setentay cinco (75) Comités de Calidad conformados.

5. Doce (12) talleres de capacitacion para la Elaboracion e Implementacion
del Plan de Mejora Institucional, en las que participaron 253 personas,
pertenecientes a San Juan de la Maguana, Barahona, Santo Domingo,

Duvergé, Santiago y Moca.

6. Dos (2) talleres sobre la metodologia de Evaluacion del Desempefio
Institucional (EDI), en los que se capacitaron 61 personas.

Participantes en Charlas/Talleres Impartidos
2016

Talleres EDI

Taller Planes de Mejora . 253 J

Charlas CAF ‘ 205 ),

Fuente: DEGI

» Asesoria y acompafiamiento a instituciones publicas y entidades
municipales para la autoevaluacion con el Modelo CAF, elaboracion del

Plan de Mejora Institucional y la implementacion de la metodologia EDI:
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\Veintiuna (21) instituciones asesoradas y acompafiadas en la
Autoevaluacion CAF.

Veintinueve (29) instituciones asesoradas y acompafiadas en la
elaboracion, implementacion y el seguimiento del Plan de Mejora

Institucional.

Cuatro (4) hospitales acompafiados y asesorados en la Evaluacion del
Desempefio Institucional, en Santo Domingo los Hospitales: Dr.
Francisco Moscoso Puello, Docente Universitario Traumatol6gico Dr.
Dario Contreras, Universitario Maternidad Ntra. Sefiora de La
Altagracia; y en Barahona el Hospital Regional Universitario Dr. Jaime
Mota.

Once (11) hospitales priorizados en proceso de implementacion de sus
Planes de Mejora, con Acuerdos de Desempefio firmados, con miras a ser
evaluados en su desempefio institucional:

v Hospital Regional Universitario San Vicente de Paul (San
Francisco de Macoris)
Hospital Regional Dr. Luis M. Morillo King (La Vega)
Hospital Regional Dr. Jaime Mota (Barahona)

Hospital Dr. Antonio Musa (San Pedro de Macoris)

AU NEENEEN

Hospital Universitario Maternidad Ntra. Sefiora de La Altagracia

(Distrito Nacional)

(\

Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello (Distrito Nacional)

(\

Docente Universitario Traumatoldgico Dr. Dario Contreras (Santo

Domingo Este)

v" Hospital Regional Universitario Doctor Alejandro Cabral (San
Juan de la Maguana)

v Hospital Nuestra Sra. De Regla (Bani)

v' Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Béaez

(Santiago)
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v

> Ciento

Hospital Dr. Robert Reid Cabral (Distrito Nacional)

veintiuna (121) Instituciones publicas y entidades municipales

autoevaluadas con el Modelo CAF, incluyendo escuelas, hospitales y

ayuntamientos.

» Quince (15) Instituciones publicas y entidades locales elaboraron su Plan

de Mejora Institucional:

1
2
3.
4
5.
Hospitales:

6.
7.
8.

. Contraloria General de la Republica,
. PROSOLI,

Ministerio de la Presidencia,

. Ministerio de Energia y Minas,

Policia Nacional,

Dr. Angel Contreras,
Dr. Robert Read Cabral,

Dr. José Maria Cabral y Baez;

Ayuntamientos:

9.

Duvergé,

10. Samana,

11. San Juan de la Maguana,

12.
13.

La Vega,
El Seibo,

14. Salcedo
15. Azua.

> Tres (3) Seminarios con expositores nacionales e internacionales,

orientados a temas prioritarios, para promover la calidad y las buenas
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précticas de gestion en la Administracion Publica, en los que participaron

503 personas,:

1. Gobierno: “Seminario Internacional Buenas Practicas de Gobierno”,
donde participaron ciento sesenta (160) personas.

2. Transporte: “Seminario Internacional Hacia Una Solucion Integral
del Congestionamiento Vial: Articulando los Actores Claves”, donde
asistieron ciento sesenta (160) personas.

3. Agua: ""Seminario Internacional Articulando Actores Claves para la
Preservacion y Gestion de Calidad del Recurso Agua”, donde

participaron ciento ochenta y tres (183).

» Semana de la Calidad, evento internacional, dedicado este afio a Gran Bretana,

con la participacion de 1132 personas.

» Tres (3) jornadas de sensibilizacion para motivar a las instituciones publicas al
cumplimiento de los indicadores relacionados al cumplimiento de la Ley de
Funcion Pablica que integran el SISMAP / SISMAP Municipal.

Direccion del Premio Nacional a la Calidad

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de: “Impulsar la
implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacion ciudadana en el
monitoreo de los mismos”. Los logros para la gestion del PNC y el Premio

Provincial a la calidad son presentados a continuacion:
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PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD Y RECONOCIMIENTO A LAS

PRACTICAS PROMISORIAS:

El Ministerio de Administracion Puablica desde el afio 2005 viene
desarrollando una serie de actividades tendentes a implantar una Cultura de
Calidad en la Administracion Publica, con la aplicacién del modelo Marco
Comin de Evaluacion, a través del cual han postulado un estimado de
Cuatrocientas diez (410) instituciones, de las cuales ocho (8) obtuvieron Gran
Premio, treinta y siete (37) de Medallas de Oro, treinta y tres (33) Medalla de
Plata, treinta y ocho (38) Medalla de Bronce y veinticinco (25)

Reconocimientos por Practicas Promisorias.

Ademas de esto, se han otorgado cinco (5) reconocimientos internacionales a tres
(3) instituciones: en el 2010 la Fundacion Iberoamericana de la Calidad
(FUNDIBEQ) reconoce con medalla de plata a la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial; en el 2011 la misma fundacion reconoce con Medalla de
Plata al Programa de Apoyo de Medicamentos Esenciales Central de Apoyo
Logistico (PROMESE / CAL), la cual también en el 2012 obtiene primer premio
al Servicio Publico en la categoria “Mejorando la Prestacion de los Servicios
Publicos” otorgado por la Organizacion de las Naciones Unidas, en el 2013
FUNDIBEQ reconoce al Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA) con una
mencion especial; y en el 2015 se reconoce con medalla de plata al Seguro

Nacional de Salud (SENASA).
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Premio Nacional a la Calidad y Reconocimientos a las Practicas
Promisorias Reconocimientos Otorgados por Categorias 2005-2015

Premio Nacional a la Calidad y Reconocimientos a las Practicas Promisorias
Reconocimientos Otorgados por Categorias 2005-2016
Instituciones Gran Medalla | Medalla Medalla Practica
Afios Postulando Premio de Oro | de Plata de Promisorias
Bronce

2005 23 0 I 0 0 2
2006 33 0 I 2 2 4
2007 22 0 I 2 3 9
2008 23 I 2 I 4 3
2009 21 I 5 I 2 I
2010 6 I 4 0 4 0
2011 28 I 3 5 3 2
2012 12 I 2 I 2 3
2013 50 I 5 4 5 I
2014 30 I 5 7 5 0
2015 72 I 8 10 8 0
2016* 80 I 8 10 8 |
Totales 410 9 45 42 48 26

*Nota: El afio 2016 es una proyeccion de reconocimientos.
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> Instituciones reconocidas en el Premio Nacional a la Calidad vy

Reconocimiento a las Practicas Promisorias

1.

2.

Ochenta (80) Instituciones Postulando al Premio Nacional a la Calidad y

Reconocimiento a las Practicas Promisorias en el Sector Publico.

\eintiocho (28) Instituciones reconocidas en el Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias en el Sector
Publico, Un (1) Gran Premio entregados, ocho (8) Medallas de Oro, diez
(10) Medallas de Plata, ocho (8) Medallas de Bronce y una Préctica

Promisoria.

> Instituciones capacitadas en la elaboracion de Memoria de Postulacion al

Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias.

1.

2.

Tres (3) Talleres impartidos sobre la Elaboracion de Memorias en Santo
Domingo.

Recepcion de ochenta (80) Memorias de Postulacién y el involucramiento
y capacitacion de Evaluadores Externos: treinta y tres (33) nuevos
profesionales capacitados en el Modelo Marco Comun de Evaluacion y la
funcion de un evaluador externo; setenta y siete (77) Evaluadores Externos
involucrados a través de un foro; ciento diecisietes (117) Evaluadores
Externos distribuidos en treinta y nueve (39) equipos con 1, 2 y 3
memorias asignadas.

Miembros del Jurado capacitados o representante de las instituciones;

FINJUS, Participacién Ciudadana, UASD, INDOCAL, AEIH, DIGEPEP,
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USAID, APEDI, Cerveceria Nacional Dominicana, Periédico La
Informacién, Plan Estratégico de Santiago, Cémara de Comercio Yy
Produccion de Santiago, ANJE, Sr. Francisco Céceres y a Don Marcos
Villaman, Rector de Iglobal. Se imparti6 un (1) taller sobre el Modelo
Marco Comun de Evaluacién y la funcién del Miembro del Jurado.

4. Seminario Nacional Compartiendo Buenas Practicas realizado en Santiago
de los Caballeros, con las organizaciones reconocidas en la ultima version

del PNC, con Doscientos (200) Servidores Publicos participantes.

PREMIO A LA CALIDAD DE LA GESTION DEL SECTOR

PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO

» Cinco (5) Talleres impartidos sobre el Modelo CAF. En los mismos fueron
capacitadas cuatrocientos trece (413) servidores capacitados y ciento catorce

(114) intuiciones participaron.

» Treinta y nueve (39) Evaluadores Externos y los Miembro del Jurado
capacitados en dos (2) talleres impartidos sobre el Modelo Marco Comun de
Evaluacion. Cincuenta y cinco (55) Evaluadores Externos involucrados en el
proceso de evaluacién a las instituciones postulantes; y dos (2) talleres
impartidos sobre el Modelo Marco Comun de Evaluacion y la funcion del

Miembro del Jurado.

» Cincuenta y cuatro (54) instituciones postularon al Premio Provincial a la

Calidad, de las cuales dieciséis (16) instituciones galardonadas en las
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diferentes categorias (Medallas de Oro, Medallas de Plata, y Medallas de

Bronce).

VICE-MINISTERIO DE MONITOREO DE SERVICIOS PUBLICOS

Direccién de Gestion y Ciudadania

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de: “Impulsar la
implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacién ciudadana en el
monitoreo de los mismos”. En materia de servicios publicos los logros son

presentados a continuacion:

» Gestion del Observatorio Nacional de Servicios Publicos como plataforma
tecnoldgica de la promocion y control sobre el monitoreo de la calidad de los

servicios publicos en Republica Dominicana.

1. Levantamiento de Informacion de ciento ochenta y siete (187) funcionarios
para la creacion del Directorio de Funcionarios, se concluyo la aplicacion,
se desarrollo la parte de consulta, fueron registrados trescientos treinta y
cinco (335) funcionaros en el Directorio, se recopilaron, acondicionaron y
colocaron en el Directorio ciento sesenta y tres (163) fotografias de
funcionarios, se incluy6 un enlace para acceder a Reclamos y Sugerencias
desde el Directorio, actualizacion de datos de 40 funcionarios y

levantamientos de setenta y siete (77) Decretos de Funcionarios.
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Se concluy6 y publico en el portal del observatorio la ampliacion de los

criterios de busqueda (Activo/lnactivo) y emision de reportes de

funcionarios.

Conformacién del Directorio Nacional de los Servicios Publicos,

actualizacion de datos generales de cincuenta y siete (57) instituciones, en

el Directorio de Servicios Publicos y se levantaron las informacion para la

actualizacion del mismo y registro de los servicios de veinticuatro (24)

instituciones:

v

v

Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP).
Direccion General de Catastro Nacional.

Jardin Botanico Nacional.

Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA).

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA).
Direccion General de Bellas Artes.

Oficina Nacional de Defensa Publica.

Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia -CONANI.
Oficina Nacional de Meteorologia.

Ministerio de la Juventud.

Sistema Unico de Beneficiarios- SIUBEN.

Contraloria General de la Republica.

Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillados (INAPA).
Direccion General de Migracion (DGM).

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones.
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v'Instituto Nacional de la Vivienda (INVI).

v Oficina para el reordenamiento del Transporte (OPRET).

v" Ministerio de Deportes.

v Hospital Juan Bosch.

v' Instituto Dominicano Para La Calidad (INDOCAL).

v’ Parque Zoolégico Nacional Arg. Manuel Valverde Podesta.

v Alcaldia de Moca.

v' Corporacion de  Acueductos y Alcantarillado de Moca
(CORAAMOCA).

v" Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Mantenimiento a las paginas del Portal del Observatorio, fueron publicadas

Encuestas Mensuales para la evaluacion de los servicios de:

v’ Direccién General de Impuestos Internos (DGII).

v" Acuario Nacional.

v" Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS).

v Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA).

v" Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD).

v Direccién General de Pasaportes (DGP).

v Direccién General de Migracion (DGM).

v Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
(DGJP).

v Direccién General de Transito Terrestre (DGTT).
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5.

6.

7.

10.

v

v

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).
Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata

(CORAAPLATA).

Se disefiaron 11 banners digitales para las encuestas y fueron colocados en

el slider del portal.

Fueron publicadas las cartas compromiso de:

v

v

v

Jardin Botanico Nacional.

Hospital Dr. Hugo de Mendoza.
Superintendencia de Pensiones.

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).
Superintendencia de Electricidad (SIE).
Direccion General de Migracion (DGM).
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN).
Escuela Nacional de la Judicatura.

Museo Nacional de Historia Natural.

Se recopilaron, acondicionaron y colocaron en el Portal cincuenta y seis

(56) logos institucionales.

Se mejord significativamente la consulta del Directorio de Servicios

Publicos.

Fueron publicados los datos de los conferencistas del 3er. Seminario

Internacional y sus presentaciones en el portal del observatorio.

Fue publicada en la seccién Multimedia del Portal del Observatorio, la

entrevista realizada al viceministro en Tele matutino 11, Tele sistema en

fecha 27 de septiembre de 2016.
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11. Participaciobn en la organizacion del 3er. Seminario Internacional
“Experiencias en Monitoreo de la Calidad de los Servicios en el Sector
Publico”.

» Encuesta de Satisfaccion:
v Ranking de la Calidad de los Servicios Publicos 2016.
v" Aplicacion de la encuesta Nacional de Satisfaccion Ciudadana sobre la
Calidad de los Servicios Publicos 2016.

> Implementacion de la Guia de Reclamos y Sugerencias en el Sector Publico..

» Edicion y publicacion, en canal de YouTube y redes sociales y en Portal
del Observatorio, de 16 videos correspondientes al 2do. Foro de la
Participacion Ciudadana en la Mejora Continua de la Calidad de los
Servicios Publicos, encuestas mensuales, videos de las conferencias,

seminarios y entrevistas.

VICE-MINISTERIO DE INNOVACION Y MODERNIZACION

Direccion de Investigacion de Administracion Puablica

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de: “Impulsar la
implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacién ciudadana en el
monitoreo de los mismos. En materia de Investigacion en la Administracion

Publica se ha logrado lo siguiente:

65



> Realizaciébn del Estudio OCDE-MAP “Mejores Servicios para un

Crecimiento Inclusivo en la Republica Dominicana” mediante el acuerdo

Proyecto OCDE-MAP. Entre las instituciones que aportaron informaciones a

dicho estudio estan:

v

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MEPYD)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Salud Publica

Servicio Nacional de Salud (SNS)

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD)
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA)
Direccion General de Contraloria

Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales/ SIUBEN

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC)

Centro de Exportacion e Inversion de la Rep. Dom. (CEI-RD)
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL)
Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

Oficina Técnica de Transporte Terrestre (OTTT)

Instituto Nacional de Administracion Pablica, (INAP)
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v

v

Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU)

Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA)

El Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR)

Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales IGLOBAL

Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional INFOTEP

> Participacion en la Feria Internacional del Libro 2016.

1. El Stand del MAP fue visitado por mas de cuatro mil trescientos (4, 300)

personas de distintas entidades publicas y privadas entre ellas estan.

2. Donacion de materiales bibliograficos y broshures a visitantes:

Durante el desarrollo de la feria en el Stand del MAP, se donaron a servidores

publicos, estudiantes de administracion publica, de derecho e investigadores de la

gestion del Estado cientos de materiales bibliograficos, brochures con temas de

sumo interés, dentro de los titulos mas relevantes podemos mencionar los

siguientes:

v

v

Compendio de Normas sobre la Profesionalizacion (185 ejemplares).
Régimen Juridico y Profesionalizacion de la Funcién Puablica (200
ejemplares).
Sinopsis  Histérica de las Reformas Constitucionales (240
ejemplares).
Ley 105-13 de Regulacién Salarial del Sector Publico (152

Ejemplares).
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v" Ley No0.107-13 Sobre los derechos de las personas en (165
Ejemplares).
v Revista de Administracién Publica # 6 (106 Ejemplares).

v' Compendio de Proyecto de Leyes y reglamentos pendiente
(49ejemplares).

v’ Carta Iberoamericana (25 ejemplares).
v' Memorias 2010-2015 (97 ejemplares).

v Guia para el Desarrollo de Cartas Compromiso (7 ejemplares).

Direcciéon de Gobierno Electrénico

La Direccion tiene bajo su responsabilidad contribuir al objetivo de: “Impulsar la
implementacion de Modelos de Calidad, la innovacion, la gestion efectiva de los
Tramites en la prestacion de los servicios y la vinculacion ciudadana en el
monitoreo de los mismos. En cuanto al Gobierno Electronico se ha logrado lo

siguiente:

» Desarrollo del Centro Tecnoldgico de Acceso a la Informacion (1AC), con el
objetivo de: “Facilitar el acceso a la informacion puablica digital, a los
servicios publicos que son ofrecidos en linea y el entrenamiento en aspectos
de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion a Servidores, organismos

publicos y ciudadania en general”

Dicho centro estuvo a disposicion de los usuarios para el desarrollo de

diferentes actividades:

Actividades realizadas durante el 2016
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Trimestre Actividades
Enero-Marzo 160
Abril-Junio 205
Julio-Septiembre 109
Octubre-Noviembre 16/2016 81

Total 555

Total de participantes en actividades durante el 2016
Trimestre Personas
Enero-Marzo 1,971
Abril-Junio 2,621
Julio-Septiembre 1,641
Octubre-Noviembre 16/2016 1,165
Total 7,398

Visitas al Internet Lounge del centro durante el afio 2016

Recurso

Participantes

Internet Lounge a Noviembre 16/2016

1204

VICE-MINISTERIO DE APOYO A LA MUNICIPALIDAD.

Direccion de Gestion del Desarrollo Local

La Direccion tiene bajo su responsabilidad aportar al objetivo de “Contribuir al
fortalecimiento institucional municipal, mediante la implementacion de acciones y

mecanismos que tiendan a mejorar las condiciones y buenas préacticas de gestion
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en los gobiernos locales, para ofrecer mejores servicios satisfaciendo las

aspiraciones de las ciudadanas y ciudadanos”.

Las acciones para responder a este objetivo, se desarrollan principalmente en el
marco del Programa de Apoyo a la Sociedad Civil y Autoridades Locales
(PASCAL), en cuya coordinacion ha sido parte fundamental la Direccion de
Gestion del Desarrollo Local (DGDL). Se ha trabajado en base a 51 ayuntamientos
que suponen el 32% del total de ayuntamientos del pais, abarcan el 60% de
poblacién y cuentan con nimero aproximado de empleados y empleadas de

cuarenta y un mil (41.000).

Luego de la emision del decreto 85-15 el 23 de abril del 2015 que crea la
Comisidn Presidencial de la Reforma Municipal (COPREM) e institucionaliza el
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal como la plataforma
tecnoldgica orientada a medir los avances de desarrollo de la gestion municipal,
en términos de eficiencia, eficacia y calidad de cumplimiento de marcos
normativos y procedimentales que inciden en la gestion municipal, se han
coordinado acciones cada uno de los entes rectores del sistema de: Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), a través de la Direccion
General de Ordenamiento Territorial (DGODT), como 6rgano rector del Sistema
Nacional de Planificacion; el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) o6rgano rector del Sistema de
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y
la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) o6rgano rector del Sistema

Presupuestario; la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
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(DIGEIG) drgano rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,

lucha contra la corrupcién, conflicto de interés y libre acceso a la informacion en

el &mbito administrativo gubernamental; la Contraloria General de la Republica
organo rector del Control Interno del Estado, la Federacion Dominicana de

Municipios (FEDOMU) que asume los indicadores de presupuesto participativo,

el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP), como érgano rector de

la Capacitacion en el sector publico y la Cadmara de Cuentas de la Republica
como Organo Superior del Sistema Nacional de Control y Auditoria, rector
externo.

Como resultado de los esfuerzos realizados para el fortalecimiento institucional

municipal y de los niveles alcanzados de coordinacion, articulacion y seguimiento

entre los 6rganos rectores del SISMAP Municipal los logros del 2016 fueron los
siguientes:

» Durante el afio 2016 wveintidos (22) Ayuntamientos cumplieron con los
indicadores del SISMAP Municipal y los requisitos establecidos por lo que
fueron reconocidos con la transferencias de RD$103,034,878.00 para la
ejecucion de obras de infraestructuras y equipamiento seleccionadas a traves
de mecanismos de participacion, siendo los beneficiarios los ayuntamientos de:
Azua, Bani, Barahona, Boca Chica, Castillo, Dajabdn, Distrito Nacional, Hato
Mayor, Jimani, Mao, Moca, Sabana de la Mar, Sabana Grande de Boya,
Salcedo, San José de las Matas, San José de Ocoa, San Juan de la Maguana,
San Pedro de Macoris, Villa Jaragua, Villa Tapia, Santiago de los Caballeros

y Santo Domingo Este, de los cudles ya 8 han inaugurado sus obras.
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» Inclusion en el SISMAP Municipal de los indicadores de Declaracion Jurada
de Patrimonio segin Ley 311-14 de la Camara de Cuentas.

» Se realiz6 el seminario “Benchmarking Municipal” en el que participaron
los/as Alcaldes y Alcaldesas electos con el objetivo de compartir las buenas
practicas de gestion municipal generadas con la implementacién del SISMAP
Municipal. En el evento se entregaron reconocimientos a los ayuntamientos
con mejores posiciones en el ranking y al de Villa Tapia por haber sido el
primer ayuntamiento en ingresar en el Sistema de Administracion de

Servidores Publicos (SASP).

» Fueron elaborados en coordinacion con las instituciones rectoras del sistema
el Manual de Gestion Municipal y la Guia de Indicadores del SISMAP
Municipal, documentos fueron distribuidos a los ayuntamientos durante las
jornadas de sensibilizacion y que serviran de referencia y apoyo para los

servidores municipales.

> Se realizaron seis (6) jornadas de sensibilizacion para los/as Alcaldes/as y
los/as Presidentes/as de los Concejos de Regidores, con el objetivo socializar
con las autoridades municipales de todo el pais sobre el funcionamiento y
beneficios del SISMAP Municipal como punto de partida para el
cumplimiento del Plan de Gobierno 2016 - 2020 que busca el

acompafiamiento y la posterior inclusion al sistema de 107 ayuntamientos.
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» Se elabor6 una programacion plurianual para el cumplimiento de las metas
Gubernamentales 2016-2020 y se iniciaron las visitas a 30 nuevos

ayuntamientos.

» Se emitieron cuatro (4) informes de seguimiento a la reforma municipal
basados en el analisis de las informaciones ofrecidas en el SISMAP Municipal
y fueron puestos a disposicion del publico en general a través de la plataforma

del sistema www.sismap.gob.do/Municipal.

» Fueron realizados los estudios de los estandares de servicios municipales
(Mataderos, mercados, recogida y disposicion de basura, cementerios y
servicios funerarios, bomberos, aceras y contenes) con el apoyo de la

Asistencia Técnica Internacional del PASCAL.

Unidades Asesoras, Consultivas y de Apoyo

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

» Trescientos dieciocho mil (318,000) expedientes de servidores publicos en la

base de datos del Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP).

1. Control y transparencia en la gestion de la ndmina de ciento ochenta y
cinco (185) instituciones publicas y tres (3) Ayuntamientos.

2. Consolidacion de la informacion de mas de trescientos dieciocho mil
(318,000) servidores publicos en una sola base de datos.

3. Lanzamiento de Portal de Estadisticas Interactivo sobre los empleados del

Sector Publico.
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» Mantenimiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica

(SISMAP), que reune las siguientes caracteristicas:

1. Ampliacion de que, ademas de Funcion Pdblica, abarcan criterios
relacionados a la Gestion del Presupuesto, Planificacion del Desarrollo
Municipal, Compras y Contrataciones, Transparencia, Calidad del Gasto y
Presupuestos Participativos.

2. Nuevas y adicionales funcionalidades para el monitoreo a todos los
ayuntamientos del pais para conocer la forma en que gestionan sus
instituciones.

3. Desarrollo de una nueva version del SISMAP CENTRAL

4. Creacion de una mesa de coordinacion que articula los esfuerzos de 7
Organos rectores que gestionan sus propios indicadores sobre la
plataforma: MAP, DGODT, DIGEIG, DGCP, DIGEPRES, Contraloria y

FEDOMU.

» Nuevas funcionalidades y mantenimiento del Portal del Observatorio

Nacional de Servicios Publicos.

En el afio 2016 se realizaron adecuaciones y nuevas funcionalidades al Portal del
Observatorio Nacional de Servicios Publicos, con las siguientes caracteristicas:
1. Cataloga los servicios que ofrecen las instituciones publicas, incluyendo los
ayuntamientos.
2. Permite a los ciudadanos realizar reclamos y sugerencias a los servicios

publicos brindados por las instituciones.
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3. Realiza encuestas para conocer las opiniones de los ciudadanos sobre los
servicios publicos recibidos.
4. Ofrece un directorio de funcionarios de cada una de las instituciones

publicas.

> Nuevo reportes al Sistema de Encuesta de Clima de la Administracion
Publica (SECAP).

En el 2016 se ha lanzado el Sistema de Encuestas de Clima de la Administracion
Publica (SECAP), el cual permite que los empleados de las instituciones publicas
puedan llenar anualmente la encuesta de clima laboral de la institucion a la que
pertenecen. De esa forma, poniendo esta herramienta a disposicion de las
unidades de RRHH, se contribuye sustancialmente a gestionar el cambio y el
clima laboral de las instituciones. Cerca de trescientos mil (300,000) empleados
publicos y méas de ciento setenta (170) instituciones publicas pueden acceder a
esta herramienta para participar en las encuestas de clima laboral, lo cual redunda
en una mejor gestion institucional y, por ende, en una mejor prestacion de

servicios publicos a los ciudadanos.

IVV. Ejecuciones no Contempladas en el Plan Operativo
N/A

c. Impacto en ciudadanos
N/A
d. Impacto en gobierno

N/A
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e. Contribucion a Ejes de la Estrategia Nacional de Desarrollo

Cuadro Impacto a Ejes y Objetivos de la END y Planes Institucionales

Cuadro Impacto a Ejes y Objetivos de la END 2030.

Produccion Publica

Produccion Generada Ene-

% de avance
respecto a lo

Linea (s) de Accion de END a la que se vincula la

Dic. 2016 Produccion Institucional
planeado

Manuales de Descripcion 25 Manuales 167%

de Cargos

Desarrollo de

Planificacion de Recursos | 32 Planes de Recursos 64%

Humanos en las Humanos validados N . .

Instituciones Pablica 1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la estructura organizativa del
Estado, incluyendo tanto las funciones institucionales como la
dotacion de personal, para eliminar la duplicidad y dispersion
de funciones y organismos y propiciar el acercamiento de los
servicios publicos a la poblacion en el territorio, mediante la
adecuada descentralizacion y desconcentracion de la provision
de los mismos cuando corresponda.

Evaluacion del

Desempefio de los , 1.1.1.5 Fortalecer el Servicio Civil y la Carrera Administrativa,

servidores y funcionarios | 37,240Servidores Evaluados 102%

de la Administracion
Publica

respetando la equidad de género, para dotar a la Administracion
Publica de personal idoneo y seleccionado por concurso que
actle con apego a la ética, transparencia y rendicion de cuentas,
para asegurar mecanismos de ingreso, estabilidad y promocion
por méritos e idoneidad profesional y ética del personal de la
administracién puablica.

1.1.1.7 Promover la continua capacitacion de los servidores
publicos para dotarles de las competencias requeridas para una
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Cuadro Impacto a Ejes y Objetivos de la END 2030.

Produccion Publica

Produccion Generada Ene-
Dic. 2016

% de avance
respecto a lo

Linea (s) de Accion de END a la que se vincula la
Produccion Institucional

planeado

gestion que se oriente a la obtencidn de resultados en beneficio

de la sociedad y del desarrollo nacional y local.
Est_r ucturas organizativas 31 Estructuras aprobadas 86%
racionalizadas
Mangal de Org_anlz_amon Y| 21 Manuales elaborados 105% o . .
Funciones Institucionales 1.1.1.1 Racionalizar y normalizar la estructura organizativa del
Instituciones con cartas 10 Cartas Compromiso de Estado, incluyendo tanto las funciones institucionales como la

. o 100% ] - . : .

Compromisos Aprobadas. | Servicios aprobadas dotacion de personal, para eliminar la duplicidad y dispersion
Implementacion de la de funciones y organismos y propiciar el acercamiento de los
metodologia de e e pig 0 servicios publicos a la poblacion en el territorio, mediante la
Simplificacion de 1 Tramite Simplificado 33% adecuada descentralizacion y desconcentracion de la provision
Tramites. de los mismos cuando corresponda.
Capacitacion a Servidores
Pablicos en el Modelo 2,041 Personas capacitadas 204%

CAF
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VI.

Contribucion a los Objetivos del Milenio

N/A

Metas Presidenciales

Y

YV V VYV V¥V

f. Analisis de Cumplimiento de Metas Presidenciales

El Ministerio tenia bajo su responsabilidad diez (10) metas presidenciales las cuales
presentan el nivel de avance que detallamos a continuacion:

Desarrollar un Sistema de Consecuencias que incluya reconocimientos y sanciones.
Expansion del SASP y del SISMAP, y desarrollo de modulos pendientes.

Implantacion de una Politica Salarial en el Sector Publico.

Disefio de la Estrategia de Gestion Publica 2012-2016 segun el PNSP y la END.
Readecuacion de las Capacidades Institucionales del Ministerio de Administracion
Publica.

Capacitacion y profesionalizacion de los Servidores Publicos, segun la Ley 41-08 de
Funcion Publica.

Promover la Mejora de la Calidad de los Servicios Publicos.

Definir la nueva estructura organizativa del Poder Ejecutivo.

Definir y aprobar las estructuras transversales para el Poder Ejecutivo.

Reclutamiento de los Recursos Humanos estatales a través de Concursos Publicos.

El nivel de avances de estas metas en relacion a las metas programadas para las mismas,

se presenta a continuacion:
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

Desarrollar un
Sistema de
Consecuencias que
incluya
reconocimientos y
sanciones.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Propuesta de Cddigo de Buen
Gobierno. Remitido al Ministro de la
Presidencia.

Propuesta de Resolucion modelo para
fortalecer la supervision del Régimen
Etico y Disciplinario. Terminada.
Readecuacion de la Comision de
Personal como instancia de Resolucion
Alternativa de Conflictos Laborales.
Terminada.

Elaboracion de una propuesta de
modificacion del Reglamento No. 523-
09 de Relaciones Laborales.
Terminada.

Propuesta de Ley de organizacion de
los Tribunales Contenciosos
Administrativos. Terminada.

Propuesta de Manual de Buenas
Précticas como guia de aplicacion de la
Ley No. 107-13. Terminada.
Implementar Plataforma MOODLE
para capacitacion sobre Régimen Etico
y Disciplinario, disefiada y terminada.
Convenio entre el Centro de
Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal y el MAP. Terminada.

Programa de capacitacion sobre el
Régimen Etico y Disciplinario.
Terminada.

El total de 12 metas intermedias fueron
terminadas

100% de logros.
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

1.10. Readecuacion del RECLASOFT
en el MAP para descentralizacion de
los calculos laborables. Terminada.

Expansion del
SASP y del
SISMAP, y
desarrollo de
maodulos
pendientes.

1.1. Entrada al SASP de ciento ochenta y
cinco (185) instituciones.

1.2. Trescientos veinte mil
veinte  (318,000) expedientes
servidores publicos.

1.3. SISMAP Municipal Implantado

setecientos
de

La meta fue cerrada.

100 %del SISMAP
Municipal. de avance
con relacion a la meta
programada

Implantacion de
una Politica salarial
en el Sector
Puablico.

1.1. Ley de Regulacion Salarial del Estado
Dominicano aprobada, promulgada y
publicada.

Reglamento General de la Ley de
Regulacion Salarial elaborado.

Escala Salarial para el Gobierno
Central elaborada.

Reglamento de Politica Salarial para la
Policia Nacional elaborado.

1.5. Tabulador y escala salarial para Policia
Nacional elaborado.

Consultoria para la Dotacion del
Servicio Exterior establecido en la Ley
No. 105-13 y presentacion de un
primer informe.

Realizacion de dos talleres de
presentacion de la  metodologia
utilizada para la elaboracion del
Estudio de Dotacion del servicio

1.2.

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

De ser aprobados los Reglamentos
elaborados beneficiaria  a los
organismos que conforman el Gobierno
Central.

La meta se cumplié
en un 68%.
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

exterior.

1.8. Remision del Informe final con los
resultados del Estudio de Dotacion del
Servicio Exterior a la Presidencia y al
Ministerio de Relaciones Exteriores.

1.9. Discusion y  adecuacion  del
Reglamento de la Ley No. 105-13.

1.10. Seminario sobre Politica Salarial
desarrollado.

1.11. Contrato de dos Consultoria para
los trabajos de revision de la Politica
Salarial de la Policia.

1.12.  Continuacién de los trabajos de
Analisis salarial de la Policia
Nacional.

Disefio de la
Estrategia de
Gestién Publica
2012-2016 segun el
PNSPy la END.

1.1. Marco Conceptual con propuesta
preliminar de Estrategia de Gestion
Publica formuladas.

1.2. Propuesta de Estrategia de Gestion
PUblica  consensuada  con los
Directivos.

1.3. Datos para el Diagndstico de la
Gestion de RR. HH. Y la Innovacion,
compilados.

Informe preliminar de los hallazgos
iniciales del Diagndstico de la OCDE,
presentado.

Propuesta de Estrategias de Gestion

Publica revisada y ajustada en base a

1.4.

1.5.

El Informe sobre la Propuesta de
Gestion Publica o Lineamientos de
Reforma del Estado, elaborado por el
Consultor Guillermo F. F.
Schweinheim, el cual fue validado por
el Ministerio de la Presidencia.

Estrategia de Gestion Pablica, validada
por el Ministerio de la Presidencia.
(Terminada)

100% de avance con
relacion a la meta
programada
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

los Diagnésticos.

Borrador y didlogo de las politicas

para discutir los hallazgos de Ila

revision.

Revision Grupal de las propuestas del

Diagndstico de la OCDE.

Conclusiones de la Revision en la

Republica Dominicana, Presentadas.

Elaboracion Final del Diagndstico de

la Gestion de Recursos Humanos y la

Innovacién en el Empleo.

1.10. Propuesta de Estrategias de Gestion
Publica revisada y ajustada en base a
los Diagndsticos.

1.11. Propuesta de Estrategias de Gestion
Publica entregada y validad por el
Ministerio de la Presidencia.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Readecuacion de
las Capacidades
Institucionales del
Ministerio de
Administracion
Publica.

1. Crear una Politica de Interlocucion del
MAP con los organismos de la
Sociedad Civil.

2. Revisar y redisefiar en base a las
nuevas normativas la Estructura
Organizativa del MAP.

3. Desarrollar e Implementar el Sistema
de Control de Gestion del MAP,
plataforma a través de la cual se
registra, controla y pone a disposicion
de los diferentes responsables de

La meta tiene ocho (8) acciones
ejecutadas en un 100% de nueve (9)
que se habian programada en principio,
qguedando pendiente un 25% de
ejecucion de la dltima accién que tiene
que ver con “Plan de fortalecimiento
logistico del MAP, haciendo énfasis en
la gestiobn de espacio fisico para el
desarrollo de las actividades del
Ministerio

100% de logros.
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Nivel de Cumplimiento
Titulo de la Meta | Logros a la Fecha Logros de cierre de Metas en base meta
programada

obtener los resultados institucionales
las informaciones de los objetivos,
productos y metas alcanzando
institucionalmente.

4. Se desarrollé el Esquema Conceptual
del Modelo de Gestion de Recursos
Humanos para el Sector Publico
Dominicano. EI mismo es una guia
para la conformacion de las Oficinas
de Recursos Humanos de las
Instituciones Publicas.

5. Elaboracion del Plan de Gestion de
Riesgos del Ministerio de
Administracion Pdblica. A través del
mismo se realizd un Diagnostico y
Evaluacion de los Riesgos del Plan
Estratégico, Operativo e Institucional,
en funcién del marco conceptual de la
metodologia COsO y sus
actualizaciones siguientes, asi como la
elaboracion de una Plan de Gestion de
Riesgos.

6. Disefio de Carrera Funcionaria que
abarque el Sector Municipal, con la
misma se establecieron las normativas
e instructivos, para la incorporacion de
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

Servidores Publicos al Sistema de
Carrera Municipal.
7. Incorporar mecanismos de
consecuencias por incumplimiento de
la Ley No. 41-08.
8. Mantenimiento del Sistema de Calidad
del Ministerio bajo la Norma ISO-
9001-2008. A través del mismo se
certificaron  los  procesos  del
Ministerio bajo la indicada Norma.
1.1. Capacitacion de 23,600 servidores | 1 - capacitacién de 23,600 servidores
publicos a nivel nacional. - . .
1.2. Comunidades practicas con Enc. de publlcos,a.nlvel nacional.
Recursos Humanos. 2.2. Apertura Diplomado (San pedro de
1.3. Conmemoracion del dia del maestro. Macoris, Duarte).
Capacitacién y 1.4. Primgra jornada de Re_:clut_gmiento de 2.3. Charla de Liderazgo.
fesionalizacion Fac.llltado'res organizacion ~ XVI 2.4, Acompafiamiento a 18
(Fj)(ioloess';:ril/i dores Aniversario del INAP. ) Ayuntamiento en la elaboracion de | 118% de avance con
L . 1.5. Ejecucion de la Consultoria - sobre su Plan de Capacitacion de acuerdo | relacion a la meta
Pablicos, segun la Disefio de Herramientas de DNC -
Ley 41-08 de (PASCAL-INAP). al Plar} de Deteccion de programada
Funcién Pablica.  [1-6. Ejecucion de Conferencia “La Etica en Necesidades.
la Gestion Humana” junto a la [2.5. Celebracion de las jornadas de
DIGEIG, con 102 participantes. trabajo del Plan Estratégico 2016-
1.7. Taller de Deteccidn de Necesidades de 2020.

1.8.

Capacitacion para la Administracion
Local, provincia Peravia.

Cuatro 4) Conferencias

2.6. Elaboracion del balance scorecard

Plan Estratégico con los objetivos
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

“Sensibilizacion sobre las Normativas
247-12 y la 107-13”, provincia Peravia
y La Lega.
1.9. Apertura Diplomado en Gestion de
Recursos Humanos.
1.10. Inicio de Curso especializado de
Identificacion, Andlisis y Disefio de
Procesos.

estratégicos, los indicadores y las
iniciativas de accion.

2.7. Charla de concientizacion en la
prevencion del cdncer de mama y
examenes médico para el personal
del INAP y de otras instituciones.

Promover la
Mejora de la
Calidad de los
Servicios Publicos.

1.1. Aprobacién de veintinueve (29) Carta
Compromiso al Ciudadano.

1.2. Trescientas cincuenta y ocho (358)
Instituciones capacitadas en Carta
Compromiso al Ciudadano. cuarenta y
dos (42) Charlas, con mil trescientos
cincuenta y ocho (1,358) Servidores
publicos capacitados.

1.3. Evaluacion de cuarenta y cuatro (44)
Carta Compromiso al Ciudadano.

1.4. Cinco mil novecientos noventa y siete
(5,997) personas capacitadas en el
Modelo Marco Comun de Evaluacion
(CAF).

1.5. Setenta y siete (77) talleres en ciento
noventa y siete (197) instituciones y
dos mil ciento sesenta y tres (2,163)
servidores capacitados y/o

Para esta meta se definié un objetivo de
20 instituciones en las cuales se debia
implementar la Carta Compromiso al
Ciudadano, al finalizar el periodo el
resultado es de 29 instituciones.

145% de logros
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

sensibilizados en el Modelo Marco
Comun de Evaluacion (CAF).

1.6. Nueve (9) talleres impartidos sobre
elaboracion de  Memorias  de
Postulacion al PNC, donde
participaron cuarenta (40) personas.

Elaborar una
Propuesta de
Redisefio de la
Macroestructura
del Poder Ejecutivo
acorde a la Ley

1.1. Reglamento General de

Administracion Publica aprobado
mediante Decreto.

. Anteproyecto de Ley de Ministerio
elaborado y remitido a la Consultoria
Juridica del Poder Ejecutivo y al
Ministerio de la Presidencia.

. Se cuenta con el Marco Conceptual y

1.5. Consenso sobre la Gltima version
del anteproyecto de Reglamento

General de Administracion

80% de avance con
relacion a la meta
programada

Organica de Metodoldgico de la Propuesta (Plan de Publica.
Administracién Trabajo).
Plblica 1.4. Se cuenta con una propuesta de
reorganizacion de la Macroestructura
en proceso de revision
1.1. Modelo Organizativos para las Areas
o Transversales de los organismos
Definir y aprobar publicos disefiados y aprobados: 2.1. Se cuenta con los modelos | 90% de avance con
las estructuras v' Unidades de Planificacion vy aprobados para las . areas | a1a0i6n a la meta
transversales para Desarrollo. transversales de Tecnologia de la
el Poder Ejecutivo. v Unidades de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion. programada

Informaciéon y Comunicacion.
v Unidades Juridicas.
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NIVEL DE AVANCE EN METAS PRESIDENCIALES (SIGOB)

Titulo de la Meta

Logros a la Fecha

Logros de cierre de Metas

Nivel de Cumplimiento
en base meta
programada

v" Oficinas de Acceso a la Informacion.
v" Unidades de Recursos Humanos.
v Unidad Administrativa y Financiera

Reclutamiento de
los Recursos
Humanos estatales
a través de
Concursos
Publicos.

1. Sesenta (60) instituciones realizando

doscientos veinticinco (225) procesos
con la participacion de tres mil
doscientos sesenta (3,260) candidatos
para ocupar ochocientas seis (806)
plazas y se han seleccionado doscientos
treinta y ocho (238) ciudadanos y/o
servidores publicos.

Ciento ocho (108) Instituciones
Centralizadas, Descentralizadas,
Hospitales 'y Ayuntamientos con

setecientos ochenta y un (781)
servidores capacitados para aplicar el
proceso de concursos publicos.
Promocion y socializacion a través de
Spot Publicitario difundido por medios
de circulacién nacional (Prensa Escrita,
Radio, Televisién y Digital), sobre las
disposiciones establecidas para la
realizacion de concursos publicos. Asi
como también sobre el Portal
CONCURSA.

La meta se ha suspendido o cerrado la
ejecucidn, hasta tanto se inicie la nueva
gestion presidencial

99% de logros.
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VII.

Desempeiio Fisico y Financiero del Presupuesto

El presupuesto aprobado para el afio 2016, asciende a RD$754, 975,357.00 de los cuales se han ejecutado al final de tercer trimestre

del 2016, la suma de RD$597,751,898.08 como aparece en los cuadros presentados a continuacion:
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PRESUPUESTO FiSICO / FINANCIERO ASIGNADO Y EJECUTADO
(PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2016)

| - NOMBRE DE LA INSTITUCION : MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA, MAP

I.I - Favor completar los siguientes campos requeridos:

Minister MINISTERIO DE Léf‘é‘iﬁ‘t’ 0001
io ADMINISTRACION PUBLICA oo

Il - INFORMACION DE PRESUPUESTO FiSICO / FINANCIERO.

IIl.I - Favor completar los siguientes campos:

Recursos Asignados al Programa

Cantidad de
Cantidad : Productos
Nombre del Programa .
: Asignada en E'gc?l?ttgilzden Generados
2016, Vigente 5016 (RD$) por Programa
(RD$)
01| 00 | Actividades Centrales $ $ 40
585,076,448.50 477,814,011.31
11 00 Vice Ministerio de Profesionalizaciéon de $ $ 17

Funcion Publica 79,376,085.20 68,011,795.31
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12

13

14

15

16

17

00

00

00

00

00

00

Vice Ministerio de Fortalecimiento
Institucional

Vice Ministerio de Evaluacion del
Desempefio Institucional

Vice Ministerio de Servicios Publicos

Vice Ministerio de Apoyo a la
Municipalidad

Vice Ministerio de Innovacioén en la
Administracion Publica

Instituto Nacional de Administracion
Publica, INAP.

$
36,826,668.75

$
17,618,820.00

$
11,393,532.00

$
13,156,830.20

$
15,263,972.35

$
78,263,000.00

$
836,975,357.00

$
32,792,087.23

$
14,609,765.98

$
9,738,769.86

$
10,430,460.92

$
11,737,860.02

$
66,978,543.32

$
692,113,293.95

10
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Contrataciones y Adquisiciones
Compras Generales

Fecha Identificacion :
. Proveedor Rubros Tipo Empresa Total RD$
Registro Contrato
04/08/2016 0OC-137-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$25,268.39
KRAMT NEGOCIOS DIVERSOS,
28/07/2016 0C-133-2016 SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$118,283.20
SOLUDIVER SOLUCIONES
02/08/2016 0C-135-2016 DIVERSAS, SRL Art. limpieza, higiene, cocina Pequefia empresa RD$115,415.00
KRAMT NEGOCIOS DIVERSOS,
28/07/2016 0C-134-2016 SRL Componentes de vehiculos No clasificada RD$118,283.20
Suministros de aseo y
05/10/2016 0C-173-2016 SOWEY COMERCIAL, EIRL limpieza Micro empresa RD$222,542.13
SUPLIDORA GOMEZ PEREZ
05/05/2016 0OC-71-2016 SUGOPECA, SRL Articulos del hogar No clasificada RD$36,273.20
COMPU-OFFICE DOMINICANA,
17/02/2016 0C-32-2016 SRL Suministro de oficina Mediana empresa RD$157,416.54
PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS DOMINICANA,
17/02/2016 0C-33-2016 SAS Suministro de oficina No clasificada RD$147,500.00
SUPLIDORA GOMEZ PEREZ
17/02/2016 0OC-34-2016 SUGOPECA, SRL Suministro de oficina No clasificada RD$304,274.44
14/03/2016 0C-42-2016 JARDIN NURIS FLOR, SRL Micro empresa RD$7,080.00
31/08/2016 0C-151-2016 BONANZA DOMINICANA, SAS Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$9,134.05
22/08/2016 0C-146-2016 COMERCIAL CRIFA, SRL Muebles y equipos de oficina Micro empresa RD$179,360.00
GBM ESPECIALIDADES
05/02/2016 0C-25-2016 QUIMICAS Y SERVICIOS, SRL Alimentos y bebidas Pequefia empresa RD$243,158.40
03/10/2016 0OC-172-2016 GTG INDUSTRIAL, SRL Alimentos y bebidas Micro empresa RD$109,296.10
19/09/2016 CA-1-2016 TENEDORA GABOC, SRL Publicidad No clasificada RD$308,693.90
19/09/2016 0C-159-2016 GL PROMOCIONES, SRL Publicidad No clasificada RD$9,735.00
19/09/2016 0C-160-2016 MULTIGRABADO, SRL Publicidad No clasificada RD$289,690.00
19/09/2016 0OC-161-2016 PROMOKOOL, SRL Publicidad Micro empresa RD$705,640.00
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Fecha

Identificacion

. Proveedor Rubros Tipo Empresa Total RD$
Registro Contrato P P
19/09/2016 0C-162-2016 TENEDORA GABOC, SRL Publicidad No clasificada RD$34,196.40
19/09/2016 0C-163-2016 TENEDORA GABOC, SRL Publicidad No clasificada RD$308,693.90
KRAMT NEGOCIOS DIVERSOS,
08/06/2016 0C-87-2016 SRL Componentes de vehiculos No clasificada RD$6,956.10
CENTRO CUESTA NACIONAL,
31/03/2016 0C-50-2016 SAS Servicios basicos No clasificada RD$2,966,000.00
CONSORCIO DE TARJETAS
11/02/2016 0C-30-2016 DOMINICANAS, SA Equipo de seguridad Gran empresa RD$1,800.00
15/07/2016 0C-119-2016 ESPEJOS JOCHI, SRL Articulos del hogar No clasificada RD$3,908.75
29/01/2016 0C-19-2016 CAISSA COMERCIAL, SRL Muebles y equipos de oficina No clasificada RD$150,131.33
GRUPO TECNOLOGICO Magquinaria, suministros y
25/10/2016 0C-182-2016 ADEXSUS, SRL accesorios de oficina Mediana empresa RD$7,847.11
21/04/2016 0C-60-2016 OHTSU DEL CARIBE, SRL Componentes de vehiculos No clasificada RD$101,818.01
KRAMT NEGOCIOS DIVERSOS,
03/10/2016 0OC-171-2016 SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$75,643.90
Materiales didacticos
profesionales y de desarrollo
28/09/2016 0C-169-2016 PEDRO GIL TURBIDES y accesorios y suministros N/A RD$45,000.00
12/05/2016 0OC-74-2016 OFFITEK, SRL Muebles y equipos de oficina No clasificada RD$9,788.10
SOLUDIVER SOLUCIONES Serv. mantenimiento y
05/02/2016 0C-27-2016 DIVERSAS, SRL limpieza Pequefia empresa RD$180,814.94
AMERICAN BUSINESS
12/09/2016 0C-157-2016 MACHINE, SRL (ABM) Muebles y equipos de oficina No clasificada RD$6,914.80
Magquinaria de fabricacion
AMERICAN BUSINESS electronica, equipo y
09/08/2016 0OC-141-2016 MACHINE, SRL (ABM) accesorios No clasificada RD$5,291.12
AMERICAN BUSINESS
21/04/2016 0OC-62-2016 MACHINE, SRL (ABM) Suministro de oficina No clasificada RD$22,012.90
AMERICAN BUSINESS Accesorios de oficina y
13/10/2016 0OC-179-2016 MACHINE, SRL (ABM) escritorio No clasificada RD$12,972.92
Prod.medico, farmacia,
08/11/2016 0OC-192-2016 MIEL FARMACEUTICA, SRL laborat Pequefia empresa RD$46,601.42
Maquinaria, suministros y
12/09/2016 0OC-156-2016 SOWEY COMERCIAL, EIRL accesorios de oficina Micro empresa RD$8,599.84
12/05/2016 0C-73-2016 COMERCIAL CRIFA, SRL Sanitario, plomeria y gas Micro empresa RD$5,966.99
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Fecha

Identificacion

: Proveedor Rubros Tipo Empresa Total RD$

Registro Contrato P P

03/05/2016 0C-69-2016 INVERSIONES MIGS, SRL Combustibles y lubricantes Mediana empresa RD$159,000.00
COMPU-OFFICE DOMINICANA,

21/04/2016 0C-59-2016 SRL Informatica Mediana empresa RD$13,200.66

14/03/2016 0C-43-2016 REFRICENTRO RUBIERA, SRL Articulos del hogar No clasificada RD$3,250.00
PUNTO DO TECHNOLOGIES,

05/02/2016 0C-24-2016 SRL Vigilancia y seguridad No clasificada RD$207,075.84

Equipo informéatico y
25/05/2016 0C-79-2016 OFFITEK, SRL accesorios No clasificada RD$91,150.40
Equipo informéatico y

02/06/2016 0C-81-2016 OFFITEK, SRL accesorios No clasificada RD$91,150.40

13/06/2016 0C-93-2016 JARDIN NURIS FLOR, SRL Planta y animales vivos Micro empresa RD$2,950.00

02/06/2016 0C-84-2016 URIAS COMERCIAL, SRL Articulos del hogar Micro empresa RD$234,266.96

PANADERIA REPOSTERIA

13/06/2016 0C-90-2016 VILLAR HNOS, SRL Servicio de salud Mediana empresa RD$80,030.00

29/01/2016 0OC-17-2016 COMERCIAL CRIFA, SRL Ferreteria y pintura Micro empresa RD$35,865.36

31/10/2016 0C-186-2016 ACTUALIDADES VD, SRL Articulos del hogar No clasificada RD$17,819.90

31/10/2016 0OC-187-2016 ACTUALIDADES VD, SRL Articulos del hogar No clasificada RD$18,059.90
CENTRO ESPECIALIZADO DE

31/10/2016 0C-188-2016 COMPUTACION, SRL Articulos del hogar Gran empresa RD$95,779.87
COMPU-OFFICE DOMINICANA,

31/10/2016 0C-189-2016 SRL Articulos del hogar Mediana empresa RD$52,519.98

31/10/2016 0C-190-2016 ROSA MARIA DURAN HILARIO Articulos del hogar N/A RD$1,623.68

17/06/2016 0C-98-2016 MULTIGRABADO, SRL Joyeria y orfebreria No clasificada RD$375,712.00

12/05/2016 OC-72-2016 AENOR INTERNACIONAL, SA Materiales educativos Gran empresa RD$0.00
COMPU-OFFICE DOMINICANA, Maquinaria, suministros y

27/09/2016 0OC-165-2016 SRL accesorios de oficina Mediana empresa RD$289,845.11
COMPU-OFFICE DOMINICANA, Maquinaria, suministros y

28/09/2016 0OC-168-2016 SRL accesorios de oficina Mediana empresa RD$289,845.11

Equipos, suministros y

17/06/2016 0C-96-2016 COMERCIAL CRIFA, SRL componentes eléctricos Micro empresa RD$42,703.23

27/01/2016 0OC-16-2016 BRAPINSA, SRL Joyeria y orfebreria No clasificada RD$706,820.00
COMPU-OFFICE DOMINICANA,

05/04/2016 0C-51-2016 SRL Muebles y equipos de oficina Mediana empresa RD$80,335.58
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COMPU-OFFICE DOMINICANA,
05/04/2016 0C-53-2016 SRL Muebles y equipos de oficina Mediana empresa RD$80,335.58
Equipos, suministros y
13/06/2016 0C-92-2016 COMERCIAL CRIFA, SRL componentes eléctricos Micro empresa RD$13,321.98
AMERICAN BUSINESS Equipo informatico y
17/06/2016 0C-95-2016 MACHINE, SRL (ABM) accesorios No clasificada RD$24,290.30
20/06/2016 0C-99-2016 BRAPINSA, SRL Joyeria y orfebreria No clasificada RD$268,450.00
29/02/2016 0C-36-2016 IMPRESORA DE WINDT, SRL Imprenta y publicaciones Micro empresa RD$4,307.00
22/01/2016 0C-15-2016 INVERSIONES MIGS, SRL Combustibles y lubricantes Mediana empresa RD$149,000.00
05/04/2016 0C-52-2016 INVERSIONES MIGS, SRL Combustibles y lubricantes Mediana empresa RD$149,000.00
02/06/2016 0C-82-2016 INVERSIONES MIGS, SRL Combustibles y lubricantes Mediana empresa RD$159,000.00
22/06/2016 0OC-103-2016 INVERSIONES MIGS, SRL Combustibles y lubricantes Mediana empresa RD$157,000.00
18/07/2016 0C-122-2016 OFFITEK, SRL Suministro de oficina No clasificada RD$180,201.41
SOLUDIVER SOLUCIONES
18/07/2016 0C-123-2016 DIVERSAS, SRL Suministro de oficina Pequefia empresa RD$138,886.00
GRUPO TECNOLOGICO Equipos, suministros y
13/06/2016 0C-89-2016 ADEXSUS, SRL componentes eléctricos Mediana empresa RD$4,188.79
SUPLIDORA GOMEZ PEREZ
18/05/2016 OC-77-2016 SUGOPECA, SRL Muebles y equipos de oficina No clasificada RD$13,924.00
03/02/2016 0C-22-2016 JARDIN NURIS FLOR, SRL Planta y animales vivos Micro empresa RD$11,800.00
GRUPO TECNOLOGICO Serv. mantenimiento y
18/04/2016 0OC-58-2016 ADEXSUS, SRL limpieza Mediana empresa RD$66,981.79
28/04/2016 0OC-68-2016 JARDIN NURIS FLOR, SRL Planta y animales vivos Micro empresa RD$5,900.00
19/01/2016 0C-11-2016 CAISSA COMERCIAL, SRL Muebles y mobiliario No clasificada RD$96,093.26
AMERICAN BUSINESS
13/10/2016 0C-178-2016 MACHINE, SRL (ABM) No clasificada RD$42,998.02
09/02/2016 0OC-29-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$7,405.10
Servicios educativos
08/11/2016 0C-193-2016 ACADEMIA EUROPEA AE, SRL especializados Pequefia empresa RD$56,340.00
EDITORA EL NUEVO DIARIO,
12/01/2016 0OC-2-2016 SA Publicidad No clasificada RD$23,600.00
12/01/2016 0OC-3-2016 EDITORA EL CARIBE, SA Publicidad No clasificada RD$22,715.00
BARTOLO DE JESUS GARCIA
22/06/2016 0C-104-2016 DE LEON Publicidad N/A RD$23,600.00
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INVERSIONES ARCABUCO,
17/06/2016 0C-94-2016 EIRL Micro empresa RD$59,000.00
20/06/2016 0C-100-2016 KILVIN DARIO TORIBIO UCETA Publicidad N/A RD$35,400.00
GAUDIS MARGARITA
20/06/2016 0C-101-2016 SANCHEZ SANTELISES Publicidad N/A RD$23,600.00
NUEVA EDITORA LA
INFORMACION, SRL
(PERIODICO LA
20/06/2016 0C-102-2016 INFORMACION) Publicidad Gran empresa RD$41,300.00
27/06/2016 0C-108-2016 JOSE ALFREDO ESPINAL Publicidad N/A RD$23,600.00
FERIAS Y EXPOSICIONES DEL
13/09/2016 0C-158-2016 CARIBE, SRL Construccion y edificacion No clasificada RD$731,600.00
COLMADO CAFETERIA ORTIZ, Alimentos preparados y
02/08/2016 0C-136-2016 SRL conservados Mediana empresa RD$962,880.00
30/09/2016 0OC-170-2016 DONCELLA, SRL Servicios de aseo y limpieza No clasificada RD$267,652.32
15/07/2016 0C-121-2016 DELTA COMERCIAL, SA No clasificada RD$8,885.40
BETSAIDA SANTOS EVENTOS
18/03/2016 0C-46-2016 & OCASIONES, EIRL Alimentos y bebidas No clasificada RD$264,202.00
SECRETARIA DE ESTADO DE
08/09/2016 0C-154-2016 CULTURA Protocolo No clasificada RD$300,000.00
13/10/2016 0OC-175-2016 AUTOCAMIONES, SA No clasificada RD$6,016.84
31/10/2016 0OC-185-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$16,066.61
13/10/2016 0OC-176-2016 TALLERES J&M, SRL Mediana empresa RD$6,678.84
02/09/2016 0C-152-2016 BONANZA SERVICIO, SA No clasificada RD$6,531.63
31/10/2016 0OC-184-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$25,551.94
29/02/2016 0C-37-2016 CAPUTO PAINT CENTER, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Micro empresa RD$4,720.00
GOBERNACION DEL EDIFICIO
DE OFICINAS
27/06/2016 0C-110-2016 GUBERNAMENTALES No clasificada RD$120,000.00
01/02/2016 0OC-20-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$5,639.94
03/02/2016 0OC-21-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$13,695.23
05/02/2016 0OC-23-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$31,561.80
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09/02/2016 0C-28-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$41,611.74
22/02/2016 0C-35-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$3,751.81
29/02/2016 0C-38-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$4,915.48
29/02/2016 0C-39-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$175,855.68
10/03/2016 0C-40-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$12,881.20
10/03/2016 0C-41-2016 BONANZA SERVICIO, SA No clasificada RD$175,855.68
25/04/2016 0C-64-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$16,784.84
27/04/2016 0OC-65-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,140.25
27/04/2016 0OC-66-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$20,602.36
19/01/2016 0C-9-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$392,256.21
16/02/2016 0C-31-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$3,751.81
23/03/2016 0C-49-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$9,780.84
18/05/2016 0OC-78-2016 TALLERES J&M, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Mediana empresa RD$36,417.87
05/02/2016 0C-26-2016 CAPUTO PAINT CENTER, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Micro empresa RD$57,230.00
AGENCIA DE VIAJES MILENA
12/01/2016 0C-4-2016 TOURS, SRL Protocolo Mediana empresa RD$178,799.16
SOCIEDAD DOMINICANA DE
13/10/2016 OC-177-2016 ABOGADOS SIGLO XXl Capacitacion No clasificada RD$124,240.00
27/06/2016 OC-106-2016 CIBAO TV MEDIOS, SRL Publicidad No clasificada RD$147,500.00
15/01/2016 OC-7-2016 EDITORA HOY, SAS Publicidad No clasificada RD$354,000.00
CONSORCIO DE TARJETAS
15/01/2016 0C-8-2016 DOMINICANAS, SA Equipo de seguridad Gran empresa RD$20,000.00
CONSORCIO DE TARJETAS Dispositivos de
29/06/2016 0OC-113-2016 DOMINICANAS, SA comunicaciones y accesorios Gran empresa RD$20,000.00
CONSORCIO DE TARJETAS
08/06/2016 0C-88-2016 DOMINICANAS, SA Equipo de seguridad Gran empresa RD$20,000.00
CONSORCIO DE TARJETAS
06/10/2016 0C-174-2016 DOMINICANAS, SA Carreteras y paisaje Gran empresa RD$20,000.00
19/07/2016 0OC-125-2016 EDITORA EL CARIBE, SA Publicidad No clasificada RD$9,300.00
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20/01/2016 0C-14-2016 BONANZA DOMINICANA, SAS Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$4,137.75
12/01/2016 0C-1-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$49,773.42
29/06/2016 0C-112-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,198.72
22/06/2016 0C-105-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$12,039.42
08/08/2016 0C-139-2016 CHICO AUTO PAINT, EIRL Transporte de correo y carga No clasificada RD$2,950.00

Servicios de mantenimiento y
reparaciones de
LUIS ANTONIO HENRIQUEZ construcciones e
23/09/2016 0C-164-2016 CRUZ instalaciones N/A RD$284,329.25
25/08/2016 0C-149-2016 SISTEM WEB, SRL Servicios informéticos Gran empresa RD$0.00
29/06/2016 0C-111-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$12,029.05
08/08/2016 0C-138-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$17,148.56
09/08/2016 CO-2-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,531.63
09/08/2016 0C-140-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,531.63
20/10/2016 0C-180-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$21,027.28
08/09/2016 0OC-155-2016 TALLERES J&M, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Mediana empresa RD$16,101.10
27/09/2016 0C-166-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$8,759.07
24/08/2016 0C-148-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$8,749.87
22/08/2016 0OC-144-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$94,346.85
22/08/2016 0OC-145-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$5,736.16
29/08/2016 0C-150-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$22,791.45
GRUPO TECNOLOGICO
08/09/2016 0C-153-2016 ADEXSUS, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Mediana empresa RD$190,839.04
25/10/2016 0OC-181-2016 REPUESTOS DE JESUS, SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$38,202.50
HERMES TRADUCCIONES,
18/08/2016 0OC-142-2016 SRL Protocolo No clasificada RD$4,248.00
COMEDORES ECONOMICOS
08/07/2016 0OC-115-2016 DEL ESTADO Alimentos y bebidas No clasificada RD$330,000.00
BETSAIDA SANTOS EVENTOS

29/01/2016 0OC-18-2016 & OCASIONES, EIRL Servicios basicos No clasificada RD$164,846.00
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MEDIOS UNIDOS DEL CIBAO
08/07/2016 0OC-116-2016 (MUCI), SRL Publicidad No clasificada RD$2,000,000.00
GUILLERMO JOSE SALETA
08/07/2016 0OC-117-2016 PEREZ Publicidad N/A RD$136,290.00
AMERICAN BUSINESS
03/05/2016 0OC-70-2016 MACHINE, SRL (ABM) Transporte y mantenimiento No clasificada RD$3,977.78
Magquinaria de fabricacion
AMERICAN BUSINESS electrénica, equipo y
25/07/2016 0C-127-2016 MACHINE, SRL (ABM) accesorios No clasificada RD$9,440.00
Magquinaria de fabricacion
AMERICAN BUSINESS electrénica, equipo y
26/07/2016 0C-131-2016 MACHINE, SRL (ABM) accesorios No clasificada RD$9,440.00
25/07/2016 0C-128-2016 REPUESTOS DE JESUS, SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$21,359.18
26/07/2016 0C-132-2016 REPUESTOS DE JESUS, SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$21,359.18
27/04/2016 0OC-67-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$28,120.34
17/06/2016 0C-97-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$14,022.86
08/07/2016 0C-114-2016 TALLERES J&M, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Mediana empresa RD$12,665.60
26/10/2016 0C-183-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,724.45
20/07/2016 0C-126-2016 TALLERES J&M, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Mediana empresa RD$14,278.00
25/07/2016 CO-1-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$16,202.73
26/07/2016 0C-129-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$16,202.73
26/07/2016 0OC-130-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$16,202.73
18/04/2016 0OC-57-2016 REPUESTOS DE JESUS, SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$21,101.94
GOMEZ MAGALLANES
INGENIERIA & SERVICIOS
27/09/2016 0OC-167-2016 GENERALES, SRL Micro empresa RD$289,690.00
Serv. mantenimiento y
08/06/2016 0C-86-2016 RAFAEL GONZALEZ ESTRELLA limpieza N/A RD$208,800.00
22/03/2016 0C-48-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,923.98
18/05/2016 0OC-75-2016 TALLERES J&M, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Mediana empresa RD$15,334.10
18/05/2016 OC-76-2016 AUTOCAMIONES, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$5,970.19
02/06/2016 0OC-80-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$27,895.75
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08/06/2016 0C-85-2016 DELTA COMERCIAL, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$6,833.91
11/04/2016 0OC-55-2016 ACTUALIDADES VD, SRL Servicios basicos No clasificada RD$24,688.43
GOMEZ MAGALLANES
INGENIERIA & SERVICIOS
11/04/2016 0C-56-2016 GENERALES, SRL Servicios basicos Micro empresa RD$68,440.00
21/03/2016 0C-47-2016 CAPUTO PAINT CENTER, SRL Mant. y Rep. Vehiculos Micro empresa RD$106,200.00
25/04/2016 0C-63-2016 IMPRESORA DE WINDT, SRL Imprenta y publicaciones Micro empresa RD$20,650.00
13/01/2016 0C-5-2016 BONANZA SERVICIO, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$30,885.36
CENTRO DE SERVICIO

13/01/2016 0C-6-2016 AUTOMOTRIZ QUIROZ, SRL Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$24,107.40

MEDIOS UNIDOS DEL CIBAO
08/07/2016 0C-118-2016 (MUCI), SRL Publicidad No clasificada RD$1,298,000.00
19/01/2016 0C-12-2016 CIBAO TV MEDIOS, SRL Publicidad No clasificada RD$150,000.01

INVERSIONES BENAVENTE,
19/01/2016 0C-13-2016 SRL Publicidad No clasificada RD$354,000.00

K&M DESTINOS
18/03/2016 0C-45-2016 UNIVERSALES, SRL Transporte y mantenimiento No clasificada RD$128,000.00
Servicios de mantenimiento y
reparaciones de
SM SERVICIOS construcciones e

18/08/2016 0OC-143-2016 ELECTROMECANICOS, SRL instalaciones Micro empresa RD$788,712.00
19/07/2016 0C-124-2016 OSCAR LOPEZ REYES Capacitacion N/A RD$15,000.00
11/04/2016 0OC-54-2016 SUPREMA QUALITAS, SRL Capacitacion Micro empresa RD$185,000.00
02/06/2016 0C-83-2016 SUPREMA QUALITAS, SRL Micro empresa RD$185,000.00
27/06/2016 0OC-109-2016 AENOR INTERNACIONAL, SA Capacitacion Gran empresa RD$2,000.00
13/06/2016 0C-91-2016 ACADEMIA EUROPEA AE, SRL Capacitacion Pequefia empresa RD$56,340.00
22/08/2016 0OC-147-2016 SUPREMA QUALITAS, SRL Capacitacion Micro empresa RD$200,000.00

SERVICIOS GRAFICOS TITO,
15/07/2016 0C-120-2016 EIRL Imprenta y publicaciones Micro empresa RD$70,204.34
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DIMENSION VISUAL
PRODUCTORA DE
27/06/2016 0OC-107-2016 TELEVISION, SRL Protocolo Pequefia empresa RD$118,165.20
08/11/2016 0C-191-2016 MAGNA MOTORS, SA Mant. y Rep. Vehiculos No clasificada RD$4,024.53
16/03/2016 0C-44-2016 IMPRESORA DE WINDT, SRL Imprenta y publicaciones Micro empresa RD$20,650.00
Serv. mantenimiento y
19/01/2016 0C-10-2016 CAISSA COMERCIAL, SRL limpieza No clasificada RD$82,942.20
Serv. mantenimiento y
21/04/2016 0C-61-2016 JULIO OZUNA DE JESUS limpieza N/A RD$174,000.00

RD$24,825,763.44
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IX. Transparencia, Acceso a la Informacion

a. Informe de Gestion, Logros y Proyecciones de la OAI.

En el periodo comprendido entre Enero 2016-al 15 de Noviembre 2016, la Oficina de Acceso a
la Informacion ha recibido diversas solicitudes tanto de informaciones referentes a nuestro
organismo como a otras informaciones generales del Estado. A continuacion los registros

estadisticos desde enero a 15 noviembre 2016.

Registro de Solicitudes Atendidas por la Oficina de Periodo Enero 2016-15
Acceso a la Informacion Noviembre 2016
Medio Cantidad Informacion Solicitada

Servidores que no son de Carrera, en puestos de menor
sueldo; Relacidn Instituciones con empleados
incorporados a Carrera; Certificacion de recibo solicitud
desvinculacion / Copia Opinion MAP sobre su caso;

Comunicacién Escrita 8 Derecho vacaciones del personal contratado;

Cargo de Carrera que aparece registrado; Estado Manual
de Procesos de la Direccién de Informacion, Analisis y
Programacion Estratégica (DIAPE); Copias Solicitud y
Autorizacién Concurso Ministerio Trabajo.

Solicitudes 10 Informaciones Estatales por Instituciones. Direccion
Telefonicas Electrdnica del RAI
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Registro de Solicitudes Atendidas por la Oficina de Periodo Enero 2016-15
Acceso a la Informacion Noviembre 2016

Medio Cantidad Informacién Solicitada

Encuesta Satisfaccion de Usuarios MAP; Requisitos para
Seguro SENASA,; Salario Minimo Oficial; Ranking
SISMAP; Indicadores y Ranking SISMAP; Circular
Salario Minimo Oficial Sector Publico; Monto Sueldo
Minimo Oficial; Funciones (MAP), Organigrama (MAP),
Organigrama del Estado Dominicano, Ley 41-08;
Relacion Informaciones Periodo Enero-Diciembre 2015;

Concursos Publicos;

Listado Cancelados OISOE agosto 2015-julio2016;
Sobre MAP Cantidad de Personal, Cantidad Empleados
con Discapacidad y Cargo que ocupan; Resultados
Correo Electronico 15 Evaluacion Oferta para Procedimiento 001-SO-MAP-
RAI PASCAL-2015;

Propuestas de Regularizacion Salarial elaboradas por el
MAP para la Policia Nacional; Informaciones Cuentas
por Pagar MAP;

Circular 0002024, del 22 abril 2015; Cantidad de
empleados MAP y cuales compensaciones recibimos
como empleados; Numero Resolucion de Incorporacion a
Carrera; Miembros

Comité Institucional de Etica MAP; indice de Desarrollo
Burocratico (Iindice de Capacidad Institucional); Dias de
vacaciones después de 5 afios trabajados.

Solicitudes Funciones (MAP), Organigrama (MAP), Organigrama
Presenciales 4 del Estado Dominicano, Ley 41-08, Reglamentos (en
fisico).

Listado instituciones pablicas; Criterios para organismos
publicos centralizados y descentralizados; Afios que
Transferidas de otras cuentan para vacaciones y pensiones; Si existe
instituciones al MAP impedimento legal a médicos para 2 trabajos; Posibilidad
legal de trabajar en gobierno central y aceptar otro libre
remocién en Camara de Diputados.
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Los tipos de interesados son desde estudiantes universitarios, ciudadanos comunes, periodistas,
organizaciones publicas y privadas dominicanas y extranjeras, hasta organismos de la sociedad

civil y participacion ciudadana.

Como proyeccion, pendiente de adecuacion fisica de la OAI: la mudanza al nuevo Edificio en los
proximos meses, en el cual estd disefiada un area para la OAI, la cual permitird desarrollar las
funciones en un ambiente mejor controlado y equipado, lo cual contribuird a ofrecer a los
ciudadanos/clientes de nuestra Institucion un servicio mas apegado a los niveles de excelencia

que perseguimos.

b.  Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto durante el periodo.

En el tiempo de funcionamiento de la OAI en el MAP, se va creando la cultura de proporcionar
informacion a los ciudadanos, para que éstos puedan intervenir con sus opiniones. Hemos puesto
a disposicion Anteproyectos de Leyes para opiniones con su respectivo formulario para expresar
y enviar dichos comentarios y opiniones. Esta es una parte importante de Gobierno Abierto,
donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones a los Anteproyectos de Ley que se tengan
contemplados en la Administracion Publica. http://map.gob.do/publicaciones/ante-proyecto-para-
opinion/#.WBJf2y3hCUk

Continuamos junto a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion la

actualizacion y colocacion de los datos en el portal de transparencia estandarizado.

Con estas medidas vamos dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 200-04 de Libre Acceso
a la Informacion y a la creacion de una sociedad mas conocedora de las ejecutorias de sus

funcionarios de una forma veraz, completa y oportuna.

La pagina web ha sido mejorada, pero faltan aspectos que hagan mas amigable su navegacion.

Incluyendo el portal de transparencia institucional, que también es el objetivo completarlo y
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actualizarlo continuamente, de manera que los ciudadanos puedan acceder a mayor cantidad de

informaciones completas y al dia.

Este portal de transparencia institucional, aspiramos a completarlo y actualizarlo més cada dia,

de manera que los ciudadanos puedan acceder a mas informaciones completas y al dia.

C. Informe de proyectos e iniciativas para la participacion ciudadana.

Como forma de contribuir al logro del objetivo de “Proporcionar a los ciudadanos el derecho
fundamental de acceso a la informacion puablica, de forma tal, que les permita obtener un
completo conocimiento sobre las acciones del gobierno, en aquellos aspectos sefialados por la
ley, y a su vez; les sirva esta informacion como herramienta util para la toma de decisiones” la
Oficina de Acceso a la Informacion, se propone para el proximo afio una serie de proyectos que

detallamos a continuacién:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Esta contenido dentro de nuestra Pagina Web, http://map.gob.do/ y su principal objetivo es

proporcionar a nuestros visitantes informacion trascendente respecto a los actos institucionales
de mayor relevancia. Puede encontrarse en el link denominado Transparencia:

http://map.gob.do/inicio/transparencia/

BASE LEGAL DEL SISTEMA DE TRANSPARENCIA
Aqui el enlace para ver toda la normativa que sustenta el Sistema de Transparencia:

http://map.gob.do/inicio/transparencia/marco-legal-transparencia/

Estandarizacion Portal Transparencia con las normas de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG)

http://map.gob.do/inicio/transparencia/
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Afiche Derechos de los Ciudadanos al Acceso a la Informacion Publica

= Solicitar y recibir de cualquier 6rgano del Estado Dominicano, y de todas las Sociedades
Anbnimas, Compafiias Anénimas y Compafiias por Acciones con participacion estatal,
informacién completa, veraz, adecuada y oportuna.

= Acceder de manera gratuita a dicha informacion, en tanto que esta, no requiera de
reproduccion.

= Difundir informaciones pertenecientes a la administracion estatal.

= Conocer y opinar sobre los proyectos de reglamentos y otras disposiciones de caracter
general que rigen las relaciones entre los particulares y la administracion estatal.

= Obtener informacion sobre los servicios que ofrece el Estado y sus tarifas.

= Conocer los presupuestos, integrantes, normativas de funcionamiento, proyectos,
informes de gestion y bases de datos de la administracion pablica.

= Recibir informacion sobre los programas y proyectos, sus presupuestos, plazos, ejecucion
y supervision.

= Acceder a la n6mina del Estado y sus remuneraciones.

= Estar al tanto de los llamados a licitaciones, concursos y sus resultados, compras y gastos.

= Conocer la declaraciéon jurada patrimonial de los funcionarios del Estado, cuando su
presentacion corresponda por ley.

= Recibir informacion sobre el listado de beneficiarios de programas asistenciales,
subsidios, becas, pensiones, jubilaciones y retiros.

= Conocer el estado de cuentas de la deuda publica, sus vencimientos y pagos.

= Solicitar y recibir oportunamente cualquier tipo de documentacién financiera relativa al
presupuesto publico.

= Conocer las leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, marco regulatorio y cualquier
otra normativa.

= Recibir toda otra informacion cuya disponibilidad al pablico sea dispuesta en leyes

especiales.
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X. Logros Gestion Administracion Publica (SISMAP)

Durante el afio 2016, realizamos y coordinamos procesos técnicos como parte de las
politicas de recursos humanos tendentes a cumplir con los lineamientos trazados en la mision y
vision de este Ministerio.

A continuacién presentamos nuestros logros en la gestion Administracién Publica

(SISMAP).

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Se elabord el presupuesto correspondiente al 2016, basado en el levantamiento de deteccion de
necesidades y en la planificacion de RRHH: En él se contemplaba la dotacion 149 personas de
nuevo ingreso para reforzar las diferentes areas, ademas de cubrir los beneficios laborales y

adiestramientos del personal de acuerdo al Plan de Capacitacion y Desarrollo, entre otros.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

ESTRUCTURA DE CARGOS

En el Manual de Cargos del Ministerio fueron actualizados los 137 cargos, credndose 6 nuevos
cargos. En la actualidad tenemos 143 cargos descritos, conforme a la nueva estructuray a la
Resolucion 16-2014 de fecha 14 de abril del 2014 de aprobacion del Manual de Cargo del

Ministerio.
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ORGANIGRAMA

La Estructura Organizativa del Ministerio fue revisada, racionalizada y adecuada a los
requerimientos del momento, el 18 de agosto del 2016. La misma fue aprobada mediante la

Resolucion del Ministro Num. 31-2016, del 18 de agosto del 2016.

MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Organizacion y Funciones del MAP esta en proceso de revision.

MAPA DE PROCESQOS

El Ministerio cuenta con un Mapa de Proceso de marzo del 2012, el mismo fue revisado en enero

del 2016.

GESTION DEL EMPLEO

CONCURSOS PUBLICOS
En el transcurso de este afo se han realizado Cinco (5) concursos de oposicion: Encargado y

Analista de Presupuesto, Analista | y dos Analista de Simplificacion de Tramites.

SASP (REGISTRO y CONTROL)

En este afios se han generado alrededor de 1200 novedades: Acciones de vacaciones, licencias,
ingresos y egreso de nuevo personal, reubicacion de personal.

PRUEBAS TECNICAS

Utilizacién pruebas técnicas, de personalidad y de conocimientos para dos (2) posiciones en los

procesos de concursos publicos del MAP.
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ABSENTISMO

Se registraron alrededor de 3782 novedades de personal (Permisos, servicios externos,

vacaciones, licencias, tardanzas justificadas, ausencias, etc.)

Se realizaron reportes de absentismo diarios por areas, ascendiendo a un total 6080.

Los reportes por area mensuales ascendieron a un total de 384.

ROTACION DE PERSONAL

En la medicion realizada para el 2016 el indice de rotacion general fue 7.5, basada en las
entradas, salidas y el promedio de la cantidad de personal en la organizacion, esta medicion nos

refleja un buen nivel de estabilidad en nuestra Institucion.

GESTION DEL RENDIMIENTO

EVALUACION DE DESEMPENO

Se realizo el proceso de evaluacion del desempefio de 249 servidores, midiéndose tres factores:
régimen ético y disciplinario, competencias y resultados. Conforme al Reglamento 524-09 de

Relaciones Laborales.

EMPLEADOS RECONOCIDOS CON MEDALLA AL MERITO

Se coordind la entrega a 3 servidores de Medalla al Mérito, reconociendo los afios de antigliedad,

evaluacion del desempefio excelente y una trayectoria de servicio apegado a la ética.
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TALLER EVALUACION DEL DESEMPENO

Se realizaron seis (6) talleres con la participacion de empleados de la institucion, relacionados a
la evaluacion por competencias, resultados y régimen ético y disciplinario. Se coordinaron visitas
a todas las areas del MAP para asesorarlas en la elaboracion de indicadores de los acuerdos para

la evaluacion del desempefio.

GESTION DE LA COMPENSACION

ESCALA SALARIAL

Se aplicd una escala salarial para todos los servidores del MAP, aprobada por la méxima
autoridad.

GESTION DEL DESARROLLO

NO. DE INCORPORADQOS

N/D

NO. DE INCORPORADOS por EVALUACION

N/D

NO. DE INCORPORABLES

N/D.

DIPLOMADOS, CURSOS y TALLERES

Ejecutamos 11 actividades: Cursos, talleres y Seminario y charlas que beneficiaron a 120
servidores de la institucion y 16 servidores han sido beneficiados con las gestiones para su

participacion en programas internacionales.
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Dentro de los programas de salud, se realizd: una (1) jornada de Salud Preventiva, (4) charlas de
prevencion (Osteoporosis, Fiebre Reumatica, prevencion del Cancer de Mama, la Ley 379-81

sobre Pensién y Jubilaciones.

Realizamos junto a la Defensa Civil talleres entrenamiento para casos de huracanes, terremotos,

incendios, manejo de extintores y evacuaciones.

POSTGRADOS

Doce (12) servidores han sido beneficiados con becas de maestrias financiadas por la institucion.

GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES
PAGO DE BENEFICIOS LABORALES
Se realizo el proceso de pago de bono por desempefio a 251 servidores de carrera, conforme a lo

establecido en la Ley 41-08 de Funcidn Pablica.

SALUD OCUPACIONAL y RIESGOS LABORALES

Se realiz6 un levantamiento de riesgos laborales en las instalaciones del Ministerio.

INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

AUTODIAGNOSTICO CAF

Seis (6) memorias de postulacion al Premio Nacional de la Calidad de instituciones educativas
fueron analizadas y evaluadas por servidores del area, tomando como referencia el Modelo

Marco Comun de Evaluacion (CAF).
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CARTAS COMPROMISO

Se llevo a cabo la evaluacion y mejora de la Carta Compromiso Institucional con la inclusion de
nuevos servicios y la mejora de los tiempos de respuestas. Esta se reformulé de acuerdo a los

requerimientos de la Norma UNE 93200:2008.

XI.  Aseguramiento / Control de Calidad

Direccion de Gestion de Calidad Interna

a) Gestion de aseguramiento de la calidad

Para asegurar la gestion de la calidad el Ministerio de Administracion Publica ha implementado
un Sistema de gestion de Calidad (SGC) basado en la Norma 1SO 9001:2008. Certificado.
También se ha implementado la Norma UNE 93200 de cartas de servicio a partir de noviembre
de 2015, para guiar todo lo relacionado a la gestion de la Carta compromiso al Ciudadano del
Ministerio.

Para una gestion mas agil, transparente y oportuna el ministerio adquirié al software Certool que

servira como herramienta para la gestion informatizada del Sistema.

b) Certificaciones
La Carta Compromiso con el Ciudadano del Ministerio, fue certificada bajo la Norma UNE
93200 en el mes de abril de 2016. Dicha carta contiene unos 8 compromisos de calidad del

Ministerio con sus usuarios/clientes.



El Sistema de Gestion de Calidad certificado en 2012, mantiene su recertificaciéon en el mes de

junio de 2016 para 18 procesos del Ministerio.

c) Mejoras de Procesos

Para mantener el control del SGC e impregnar mejoras en los procesos y procedimientos se han
realizado, 3 mejorar de procesos, 43 modificaciones de procedimientos y 74 creaciones,
modificaciones o eliminaciones de otros tipos de documentos. También se han incluido la
documentacion referente a gestion del cambio y al Premio a la Calidad de la Gestidn del Sector
Publico de la Provincia de Santiago.

Para el 2017 el Ministerio ha programado migrar su SGC a la Nueva Norma 1SO 9001:2015,

ademas de recibir dos auditorias externas como requerimiento para las certificaciones que posee.

XI1.  Reconocimientos y Galardones

a) Nacionales o Locales
Ochenta (80) Instituciones Postulando al Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las

Practicas Promisorias en el Sector Publico.

\eintiocho (28) Instituciones reconocidas en el Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento
a las Practicas Promisorias en el Sector Publico, Un (1) Gran Premio entregados, ocho (8)

Medallas de Oro, diez (10) Medallas de Plata, ocho (8) Medallas de Bronce y una Practica

Promisoria
b)  Internacionales
N/A
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XIIl. Proyecciones

a. Proyeccién de planes hacia el proximo afio.

Eje Estratégico No. 1 Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico No. 1: Desarrollar y consolidar un Sistema de Gestion Humana
Meritocratico para la Profesionalizacion de la Administracion Pablica, contribuyendo con
la eficiencia y eficacia en los servicios ofrecidos a la ciudadania.

PRODUCTO

METAS PROGRAMADAS

1. Revision, Actualizacion y Elaboracion de
Manuales de Cargos.

1.1 Quince (15) Manuales de Cargos
elaborados

2. Elaboracion de la Matriz de Promocion y
Ascenso del Gobierno Central.

2.1 Una (1) Matriz de Promocion y
Ascenso elaborada

3. Desarrollar la Planificacién de Recursos
Humanos en la Administracion Publica

3.1 Cincuenta (50) Planes de Recursos
Humanos validados.

4. Aplicacion de los concursos Publicos en
Instituciones Centralizadas, Descentralizadas y
Ayuntamientos

4.1 Diez y seis (16) instituciones
aplicando Concursos Publicos

5. Evaluacion del Desempefio en instituciones
Centralizadas, Descentralizadas y Ayuntamientos

5.1 Veinte y cinco (25) instituciones con
servidores evaluados

6. Estructuras Organizativas de Organos
Centralizados, Descentralizados y Ayuntamientos
racionalizadas.

6.1 Treinta (30) Estructuras
Organizativas Aprobadas

7. Racionalizacién de la Macroestructura del
Estado

7.1 Propuesta de Macroestructura del
Estado racionalizada

8. Modelos de Estructuras Organizativa para Areas
Transversales.

8.1 Dos (2) Resoluciones de Areas
Transversales emitidas

9. Incorporar Instituciones nuevas del Sector
Descentralizado y ayuntamientos al SASP

9.1 Quince (15) nuevas instituciones y
ayuntamientos incorporados.
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10. Aplicacion de la metodologia de Estudios de
Clima organizacional en instituciones priorizadas,
realizacion de talleres de: Comportamiento
Organizacional y Clima Laboral, Gestion del
Conocimiento y Comunicacion Interna.

10.1 Veinte y seis (26) asesorias y
acompariamientos realizados

Eje Estratégico No.2: Calidad, Innovacioén y Mejora de los Servicios Publicos

Objetivo Estratégico 2: Impulsar la implementacion de Modelos de Calidad, la
innovacion, la gestion efectiva de los Tramites en la prestacion de los servicios y la
vinculacion ciudadana en el monitoreo de los mismos.

PRODUCTO

METAS PROGRAMADAS

1. Instituciones autoevaluadas en el Modelo CAF y
participando en el Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Practicas Promisorias.

1.1 Veinte (20) Instituciones postulando
al Premio Nacional a la Calidad

2. Realizacion de Actividades de Benchmarking de
Mejores Practicas institucionales.

2.2 Tres (3) actividades de Benchmarking
realizadas

3. Instituciones con Planes de Mejora elaborado en
base al modelo CAF

3.3 Cinco (5) instituciones con Planes de
Mejoras elaborados.

4. Evaluacién del Desempefio Institucional aplicada
en instituciones piloto

4.1 Cinco (5) instituciones evaluadas en
su desempefio

5. Capacitacion sobre el sistema EDI en los
sectores Centralizado y Descentralizados

5.1 Dos (2) instituciones capacitadas en
la Metodologia EDI

6. Capacitar a las instituciones en Modelos de
Excelencia en la Gestion Marco Comun de
Evaluacion (CAF)

6.1 Treinta y ocho (38) Talleres
impartidos a instituciones publicas en el
Modelo CAF

7. Implementacion de Cartas Compromiso de
Servicio en las Instituciones Publicas.

7.1 Diez (10) Cartas Compromisos
elaboradas

8. Simplificacion de Tramites de Servicios
Publicos.

8.1 Tres (3) instituciones con tramites
simplificados
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9. Operatividad del SISMAP Fortalecida

9.1 Implementacion de mejoras al
SISMAP Gobierno Central y SISMAP
Municipal.

10. Desarrollo del Observatorio Nacional del
Monitoreo de los Servicios Publicos

10.1 Diez y ocho (18) de servicios en
linea revisados y actualizados.

11. Difusidn de los resultados sobre el estudio para
la Mejora de los Servicios en la Administracion
Publica

11.1 Cincuenta (50) instituciones
participando en el estudio sobre Mejora
de los Servicios Publicos.

Eje Estratégico 3: Apoyo a la Municipalidad y al Sector Salud

Objetivo Estratégico3: Contribuir al fortalecimiento institucional municipal mediante la
implementacion de acciones y mecanismos que tiendan a mejorar las condiciones y buenas
practicas de gestion en los gobiernos locales, para ofrecer mejores servicios, satisfaciendo

las aspiraciones de las ciudadanas y ciudadanos.

PRODUCTO

METAS PROGRAMADAS

1. Mantenimiento de alianzas estratégicas con las
instituciones que trabajan en el &ambito municipal
para impulsar el Desarrollo Municipal.

1.1 Veinte (20) Convenios con entidades
municipales firmados

2. Implementacion de Mejoras en el SISMAP
Municipal

2.1. SISMAP Municipal revisado y
mejorado

3. Planes de Mejoras Implementados en hospitales
de todas las provincias del pais

3.1 Treinta y seis (36) Planes de Mejoras
implementados

4. Sensibilizacion de las autoridades de las
entidades municipales conforme a las normativas
vigentes en coordinacion con las areas internas del
MAP y otras instituciones del Estado.

4.1 Treinta (30) Ayuntamientos
sensibilizados

5. Portal del Municipio en la Web del MAP con la
informacion municipal

5.1 Portal disefiado y en funcionamiento
en 2016.

b) Programas

N/A
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