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PRESENTACION

La Oficina de la Defensa Civil, cumpliendo con su misién de dirigir las acciones
de coordinacidn, preparacion, y operacién de todas las funciones de emergencias
ante la ocurrencia de un evento natural o antrépico, durante el afio 2022 , a raiz
de la ocurrencia de diferentes eventos, de diferentes origenes tanto antropico con
de origen natural que han afectados el pais como los eventos de caracter
hidrometeoroldgico tales como; vaguadas, ondas tropicales y huracanes, como
fue el huracan Fiona, del cual se desprendieron un sin nimero de actividades
tendentes a salvaguardar las vidas y propiedades de la poblacion, lo que a nivel
presupuestario sobrellevo a realizar ajuste en las actividades a implementar para
lograr una correcta y responsable ejecucion de acciones para logra una reduccion

del riesgo de desastre, durante todo el afio 2022.

Teniendo como horizonte lo plasmado en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
para el periodo 2021-2024 y el Plan Operativo Anual (POA) 2022, tambiéen
procuramos dar continuidad a las acciones implementadas en afios anteriores con
una mayor participacion del sector privado que unido al sector publico nos
permitié motorizar las diferentes acciones de capacitacion en la gestion integral
del riesgo lo que nos ayudd a mejorar nuestros servicios ofrecidos a los usuarios
y publico en general, y se encuentran recogidas en esta memoria, que tiene a bien

destacar el avance que ha logrado la institucion.




I. RESUMEN EJECUTIVO

Como logro principal de nuestras areas misionales, durante el 2022 hemos
brindado a la fecha un total de 35,010 asistencias de 43,000 que tenemos prevista
realizar en todo el territorio nacional, estos sin contar las posibles asistencias que
se puedan realizar durante el mes de diciembre en las diferentesareas sustantivas,
como seria en caso de los operativos de Navidad y Fin de Afio.Estas asistencias
que se han contemplado comprenden los operativos de: Afio Nuevo, Dia de
Reyes, Virgen de la Altagracia y Semana Santa, asi como las Jornadas de
Desinfeccion ante COVID-19, Temporada Ciclonica, y noventa y siete (97)
asistencias en respuesta al llamado al Sistema Nacional de Emergencias 911.

En lo que respecta al Huracan Fiona la Division de Albergues se vio en la
necesidad de activar 57 albergues, para un total de 1,754 personas albergadas.

Durante la misma.

Otro logro misional para destacar es en la Escuela Nacional de Gestion de
Riesgos (ESNAGERI). Se realizaron 176 capacitaciones durante el periodo
enero-noviembre 2022. También se fortalecieron las capacidades de 5,353
técnicos y personal de diferentes instituciones, de las cuales 2,625 fueron
mujeres y 2,728 hombres con una diferencia porcentual de género 1.03% entre
masculino y femenino; contd con la participacion de la alianza publico — privada,
de estas 69 fueron empresas como: INPROCA, Colegio Nuestra Sra. de la
Altagracia, Colegio ABC, Colegio CEMEP, Agora Mall, RH Mejia, BACC
Ahorros, Mega Centro, Laboratorios LAANET, CEDIMAT, Universidad

Catdlica y 107 instituciones estatales




como: Ministerios de Medio Ambiente, Turismo, Educacion, MESCyT,
Direccion General de Aduanas, Dpto. Portuario, OMSA, Metro de SD,
ISFODOSU, Consejo de Desarrollo Fronterizo, CEMIDOJA; RESIDE,
SENASA, Direccion General de Capacitacion y entrenamiento del ERD,
ASESS, Monte Piedad, Superintendencia de Bancos entre otras. De igual manera
se desarrollaron actividades de vital importancia como lo fueron los 02
diplomados para formar “Evaluadores en el Uso de la Herramienta ISCERD”,
que logré formar a 87 técnicos, docentes, orientadores, ingenieros y arquitectos
del MINERD.

El Sistema Integrado de Informacion (SINI), realizo varias actividades de suma
importancia: Georreferenciacion de puestos de socorros de la Defensa Civil a
nivel nacional y actualizacion de mapas de balnearios, y georreferenciacion de
los albergues a nivel nacional, se crearon codigos QR para facilitar la

disponibilidad a la poblacion.

Seguimos aunando esfuerzos en crear medidas que nos impulsen como entidad
al logro de los objetivos y metas propuestas para nuestro desarrollo, alineados
con los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP) y bajo los parametros de este; tales como, la suscripcién de acuerdos
de desempefio en cada departamento; desarrollo de capacitaciones a empleados;
la Oficina de Defensa Civil tiene un promedio general en el SISMAP de 91.19%,
cortado al mes de noviembre del 2022. Con relacion a las Normas Basicas de
Control Interno, mantenemos una puntuacion de 78, ya que durante el 2022 no

se ha evaluado.

Como iniciativa de esta gestién nos disponemos también a continuar con la

formacion de los voluntarios en diferentes areas




del saber, para esto continuaremos firmando acuerdos de cooperacion con
diferentes instituciones publicas y privadas, con el fin de garantizar la creacion
de una plataforma de

capacitacion sélida, que nos permita elevar el perfil del voluntario y esto como
consecuencia nos dard un personal mas competente e idoneo para la respuesta

inmediata y la prevencion.

De igual forma nos mantenemos fortaleciendo el portal de transparencia de la
entidad, a través de la publicacion de datos abiertos y la utilizacion del portal
unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Actualmente
tenemos una puntuacion de 99% /100 en el portal transparencia.

También como una forma de fortalecer la gestion de riesgo en todo el pais la
Oficina de la Defensa Civil adquiri6 tres (3) vehiculos tipo Camioneta marca
Mazda, BT-50 Limited, afio 2023, color Blanco, para la Direcciones Provinciales
de la Defensa Civil de Monte Plata, Sdanchez Ramirez y EI Seibo, con recursos
aportado por instrucciones del Sefior Presidente de la Republica, a través del

Ministerio de la Presidencia.

El trabajo desarrollo la Comision Evaluadora de estaciones de expendio de
combustibles liquidos (gasolina /gasoil) y envasadoras de Gas Licuado de
Petroleo (GLP), quien verifico el funcionamiento de dichas estaciones a nivel
nacional, ya sea que se encuentren operando o en proyecto d construccion, en el
marco del Decreto No. 300-97, que crea la Comision Nacional Mixta, bajo la
coordinacion del Ministerio de Industria y MIPyYyME. Actualmente, hemos
emitido un total 484 Certificaciones de No objecion en todo el pais, de las cuales

32 correspondieron a estaciones de gasolina y/o gasoil, y 90 correspondieron a




renovacion estaciones de gasolina y/o gasoil, y 325 de renovacion a envasadoras
de GLP y 17 de primera emision a envasadoras de GLP, 12 a proyectos
fotovoltaicos, cero a estaciones de Gas natural, 01 a proyectos de
almacenamiento de combustibles y 03 y los proyecto y Gasoducto 02 renovacion

y primera emision 02.

Finalmente, nos comprometemos a realizar los ajustes de mejora que sean
necesarios y poner todo nuestro empefio, con el fin de obtener mejores
calificacionesy ser una institucién modelo, en el marco del Sistema de Monitoreo
y Mediciénde la Gestion Publica, cuya calificacion promedio actual de nuestra

entidad asciende a un 93 %.




Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1, Marco filoséfico institucional

a. Mision.

Dirigir las acciones de coordinacién, preparacion y operacion de todas las
funciones de emergencia, ante la ocurrencia de un evento natural o antropico en
una forma eficiente y eficaz, garantizando un control adecuado de las
operaciones, para resguardar la vida y la propiedad de los habitantes de
Republica Dominicana.

b. Vision.

Perdurar a traves del tiempo, como una institucion de servicio y socorro, con una
correcta distribucion de ayudas humanitarias y priorizar las necesidades ante
cualquier evento nacional, garantizando la responsabilidad, esfuerzo y
compromiso de las instituciones involucradas, para una respuesta eficaz y

eficiente.

c. Valores.

e Voluntad.
e Compromiso.
e Integridad.
e Altruismo.

e Solidaridad.




2.2. Base Legal

e Constitucion de la Republica Dominicana.
e Ley NUm. 257 que crea la Oficina de Defensa Civil, del 17 de junio de 1966.
e Ley NUm. 147-02, Sobre Gestion de Riesgos, del 22 de septiembre del 2002.

e Decreto Num. 1525, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion de la Ley
NUm. 257 que crea la Oficina de Defensa Civil, del 28 de junio del 1966.

e Decreto NUm. 487-01, que crea la Comision Nacional de Emergencias
(CNE), del 01 de mayo del 2001.

e Decreto Nim. 874-09 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley
Num. 147-02 Sobre Gestion de Riesgos, del 24 de noviembre del 20009.

2.3. Diferentes Dependencias

La Defensa Civil tiene presencia nacional en las 32 provincias del pais, a través
celas oficinas llamadas Direcciones Provinciales, las cuales son dirigidas por
un (01) representante del organismo. De igual forma, cuenta con estaciones de
radio en las localidades, quienes operan de manera voluntaria y oficinas

municipales integradas en su mayoria por personal voluntario.

a. Base legal que describe la tutela.

La base legal que describe la tutela es la Ley Num. 257 que crea la Oficina de
Defensa Civil, de fecha 17 de junio de 1966, en su articulo 1, donde se establece
que: “Se crea la Oficina de Defensa Civil con jurisdiccion nacional, la cual serd
regida por una Oficina Central que centra su asiento en la ciudad de Santo

Domingo, Distrito Nacional”.




Parrafo I. “La Oficina de Defensa Civil tendra por objeto principal asegurar que

los operativos del pais sean adecuados para los perjuicios que se originen por los

desastres causados por inundacién, terremoto, tormenta, huracan, fuego, escasez

o distribucion deficiente de suministro de materiales u otros motivos similares,

y en general para proveer el orden, salud y bienestar econémico, seguridad

publica, preservacion de la vida y de la propiedad”.

24.

a. Principales funcionarios.

Estructura organizativa

NOMBRES CARGOS

Lic. Juan Cesario Salas Rosario

Director Ejecutivo de la Defensa Civil
y Presidente de la Comision Nacional

de Emergencias

Bernardo Rodriguez Vidal

Subdirector Ejecutivo

Delfin Antonio Rodriguez Tejada

Subdirector, Encargado del

Departamento de Operaciones

Rubén Antonio Frontal Carran,
Cor. E.R.D.

Subdirector Nacional y Encargado del
Sistema Integrado Nacional de

Informacion

Francisco Alfredo Arias Tolentino

Subdirector Nacional, Director

Regional en Santiago

Bélgica Miguelina de las Mercedes

Tactuk Rodriguez

Directora de la Escuela Nacional de

Gestion de Riesgos

José Manuel Rymer Pérez

Secretario Ejecutivo de la Comision

Nacional de Emergencias

Viancanely Alcantara Contreras

Encargada del Departamento de

Comunicaciones

Lidio Esteban Tejeda

Encargado del Departamento

Administrativo




NOMBRES CARGOS

Wagner Javier Gomera Aquino

Encargada del Departamento

Financiero

Yoel Elias Adames Vasquez

Encargado del Departamento de

Recursos Humanos

Valentin Vasquez Eusebio

Encargada del Departamento Juridico

Rafaelina Espiritu Fulgencio

Encargada del Departamento de

Planificacion y Desarrollo

Yohanna Leyba Zorrilla

Encargada del Departamento Médico

Ismael Encarnacién

Encargado del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion

Reynaldo Javier

Encargado de la Division de
Contabilidad

José Antonio Beriguete Gomez

Encargado de la Division de Radio y

Telecomunicaciones

Emelson Damian Méndez Bello

Encargado de la Division de

Voluntario

Carmen Araceli Tapia Bonifacio

Encargada de la Division de Servicios

Generales

Luis Manuel Reyes

Encargado de la Divisién de Compras

y Contrataciones

Fabian Rodriguez Valenzuela

Encargado de la Divisién de Almacén

y Suministros

Andrés del Rosario Ayalon

Encargado de la Seccion de

Transportacion

Cristian Fernanda Liriano Valera

Responsable de la Oficina de Acceso a

la Informacion

Ramon de la Rosa Avila

Encargado de la Divisién de Gestion

de Riesgos




NOMBRES CARGOS

_ _ ~ |Encargada de la Division de Servicios
Carmen Aracelis Tapia Bonifacio
Generales

i ) ) Encargado de la Division de
Lowel Amauris Brito Figueroa
Albergues

Kelvinson Antonio Céaceres L )
) Encargado de la Division de Brigadas
Martinez

- _ Encargado del Departamento de
Emilia Evangelista
Becas

Junior Rafael Caba Fernandez,

Encargado de la Seccion de Seguridad
Cor. ERD.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

b. Miembros del Consejo Directivo de la Defensa Civil

NOMBRES CARGOS

Lic. Juan Cesario Salas Rosario Presidente

Coronel José Luis Martinez _

Miembro
Martinez E.R.D.

Capitan de Navio Victor Isaac _

] Miembro
Santos Gil, A.R.D.

Miguel Andrés Berroa Reyes Miembro
Pedro Radhames Arias Miembro
Angel Roberto Sanchez Miembro

Leonardo De Jesus Reyes Madera Miembro
Santa Lednidas Sanchez Gonzalez Miembro

Fuente: Departamento de Recursos Humanos




2.5. Planificacion estratégica institucional

a. Metas Presidenciales.
Actualmente la Oficina de Defensa Civil no tiene metas presidenciales,
compromisos u obras asignadas en el Sistema Nacional de Gestion Publica.

b. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La oficina de Defensa Civil se encuentra enmarcada en el Cuarto Eje Estratégico
de la Ley nim. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
(END), objetivo general 4.2. (“Eficaz gestion de riesgos para minimizar pérdidas
humanas, econdmicas y ambientales”); y objetivo especifico 4.2.1., el cual
procura “Desarrollar un eficaz sistema nacional de gestion integral de riesgos,
con activa participacion de las comunidades y gobiernos locales, que minimice
los dafios y posibilite la recuperacion répida y sostenible de las areas y

poblaciones afectadas.

En el cumplimiento de sus respectivas lineas de accion, la Defensa Civil ha
concretado una serie de actividades que fortalecen los compromisos asumidos
por el Estado dominicano, dentro de los objetivos enunciados en la END; sin
dejar de lado las prioridades del Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo
de Desastres (2015-2030) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
Defensa Civil fruto del trabajo arduo que viene realizando para el alcance de los
ODS, fue Galardonada por el Ministerio de Administracion y Pablica (MAP)
como la tercera institucion que trabaja la gestion integral del riesgo de desastres

en todos los niveles alineados a los ODS.

Ejemplo de ello, es la continua implementacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) elaborado para el periodo 2021-2024 y el Plan Operativo Anual (POA) del
afio 2021, 2022 y el del afio 2023, los cuales fueron aprobados con el proposito
fundamental de contribuir en el fortalecimiento institucional de la entidad,
mediante la descentralizacion administrativa operativa y centralizacion
sistematica de la entidad, en interés de poner en practica una gestion integral del

riesgo en materia de prevencion, mitigacion y respuesta ante emergencias y/o
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desastres, provocados por eventos adversos y/o por la interaccion de la mano del
hombre.

En el caso del PEI, se contempld una actualizacion para el afio 2024 en su
contenido, ya que la matriz donde se establece el conjunto de resultados,
indicadores y metas a lograr en cuatro afios, esta entrando en su fase final de
ejecucion del cuatrienio; teniendo como parametro los aspectos establecidos en
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) de la Contraloria General de

la Republica, las cuales de forma resumida se detallan a continuacion:

C. Ejes Estratégicos.

e Objetivo Estratégico 1: Legislacion sobre el manejo de desastres, para
apoyar la gerencia del riesgo.

e Objetivo Estratégico 2: Campafia de informacion sobre la legislacion y
sensibilizacion de la reglamentacion.

e Objetivo Estratégico 3: Mejoramiento de la infraestructura de a sede
central y demas oficinas a nivel nacional, municipal y distrital.

e Objetivo Estratégico 4: Restructuracion de las areas administrativas y
tecnoldgicas de la sede central y demas oficinas a nivel nacional.

e Objetivo Estratégico 5: Formacion de los recursos humanos, incluyendo el
personal voluntario a nivel nacional.

e Objetivo Estratégico 6: Equipamiento y uniformidad del personal empleado
y voluntario.

e Objetivo Estratégico 7: Mapeo de riesgo de cada region, provincia y
municipio.

e Objetivo Estratégico 8: Revision anual de los planes de emergencia de la
institucion.

e Objetivo Estratégico 9: Realizacion de simulaciones y simulacros, para la

validaciéon de los planes.




De forma explicativa, presentamos a continuacion los avances del organismo,

enmarcados en las lineas de accion del Cuarto Eje Estratégico de la END y los ODS:

Linea de accion 4.2.1.1: “Fortalecer las instituciones que integran el Sistema Nacional
de Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres (PMR) y su coordinacion, para

que puedan desarrollar su labor con eficacia”.

En el marco del cumplimiento de lo que establece nuestro Objetivo Estratégico 6 del

PEI, por lo que fueron adquiridos varios vehiculos de motor y motocicletas, entre ellos:

e Camioneta Mazda, BT-50, afio 2023, color Blanco, a la Direccion Provincial
de Sanchez Ramirez.

e Camioneta Mazda, BT-50 Limited, afio 2023, color Blanco, a la Direccién
Provincial de Monte Plata.

e Camioneta Mazda, BT-50 Limited, afio 2023, color Blanco, a la Direccion

Provincial del Seibo. (ver anexo fotos 1-A, 1-B).

Linea de accion 4.2.1.3: “Promover la aprobacion y puesta en marcha de las
normas y reglamentos que sean necesarios, para una correcta y responsable
gestion de riesgos ante desastres”. Bajo este enfoque, para el adecuado
funcionamiento del Sistema Integrado Nacional de Informacion (SINI) y el
Equipo Interinstitucional de Informacion Geoespacial (EIGEO), por lo que se

reestructuro este equipo dentro del marco del objetivo estratégico 3 del PEI:

e Firma de acuerdo de trabajo en conjunto con la Ong’s Vision Mundial para
reducir el riesgo y lograr la resiliencia territorial ante emergencias y/o desastres,
mediante acciones enfocadas en: Preparacion comunitaria, difusion y
sensibilizacién de la poblacion sobre los sistemas de alerta temprana y

proteccion de nifios/as y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

e Participacion como exponente en el XX Congreso de las Ciencias

Geograficas, con la ponencia titulada Uso de la Tecnologia para Minimizar el

-
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Impacto de los Fendmenos Naturales en los Territorios.

e Participacion de 7 técnicos del SINI en el curso-taller “Uso de RPAS/Drones
para Labores de Preparacion y Respuesta a Emergencias”, impartido por

instructores del Programa Mundial de Alimentos.

e Presentacion de informe al Sefior Presidente de la Republica durante su visita
a las instalaciones sobre el seguimiento y monitoreo de las acciones en favor de

la poblacién que se implementaban durante el paso del Huracan Fiona.

e Conversatorio virtual y en vivo con la tripulacion de los “Hurricane Hunters”
0 aviones caza huracanes, con los técnicos del Sistema Integrado Nacional de

Informacion (SINI).

¢ Realizacion de Talleres sobre uso y manejo de drones en la Gestion de Riesgo
a 25 voluntarios de la Defensa Civil Dominicana y Proteccion Civil de Haiti en

Pedernales.

e Contribucion en la elaboracion de la campana “Preparate para actuar frente a

un Tsunami” desarrollada en Palenque, San Cristdbal.

Linea de accion 4.2.1.9 “Dotar a las instituciones del sistema de gestion de
riesgos, los recursos humanos capacitados, infraestructura fisica y tecnoldgica e
informaciones necesarias para una efectiva gestion de riesgos y una respuesta
rapida y oportuna en la fase de emergencia, que permita proveer de alimentacion,
albergue temporal y saneamiento y servicios de salud a la poblacion afectada”.
En este sentido, la Defensa Civil realizo las acciones siguientes que se enmarcan

en el Objetivo Estratégico 3 del PEL:

e Se continuo con el remozamiento del local de la entidad en la provincia
Pedernales, con nuevos equipamientos logisticos para el salon de reuniones —
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multiuso, cocina, bafios y la oficina administrativa del Director Provincial. Asi
como también, fueron entregados varios equipos donados por el organismo de
cooperacion internacional, en el marco del “Proyecto Binacional en la Cuenca
Pedernales”, de la Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ) y la Unién
Europea.

Igualmente, hemos capacitado a empleados de instituciones tanto publicas como
privadas, a través de la Escuela Nacional de Gestion de Riesgos de la CNE y la
DC (ESNAGERI), al tiempo de apoyarles en la elaboracién de su plan de
respuesta a emergencias y continuidad de operaciones; donde se conforman y
capacitan las brigadas operativas de respuesta, asi como la realizacion de
ejercicios de simulacion y simulacro para validar el proceso, estas acciones estan

fundamentada en el Objetivo Estratégico 9 del PEI:

e A continuacion, se presenta el desglose de las capacitaciones que impartio la
ESNAGERI. Durante el periodo enero-noviembre del 2022 se realizaron 176
capacitaciones, donde fueron fortalecidos 5,353 voluntarios de la Defensa Civil,
técnicos y personal de instituciones y de los territorios; que laboran en 107
instituciones publicas y 69 empresas privadas. Dentro de este grupo, segun el

sexo, se han fortalecido las capacidades de 2,625 mujeres y 2,728 hombres.

e Dentro de las instituciones publicas, se desarrollaron 107 capacitaciones en
instituciones estatales como son: Ministerios de Medio Ambiente, Turismo,
Educacién, MESCyT, Direccion General de Aduanas, Dpto. Portuario, OMSA,
Metro de SD, ISFODOSU, Consejo de Desarrollo Fronterizo, CEMIDOJA;
RESIDE, SENASA, Direccién General de Capacitacién y entrenamiento del
ERD, ASESS, Monte Piedad, Superintendencia de Bancos.

e En el caso de las entidades privadas, fueron intervenidas una 69 de empresa
como el INPROCA, Colegio Nuestra Sra. de la Altagracia, Colegio ABC,
Colegio CEMEP, Agora Mall, RH Mejia, BACC Ahorros, Mega Centro,
Laboratorios LAANET, CEDIMAT, Universidad Catdlica entre otras.
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Linea de accion 4.2.1.10 “Concienciar y capacitar a la poblacion sobre sus
derechos en materia de gestion de riesgos, particularmente a la poblacion mas
vulnerable, para lograr la actuacion responsable de las comunidades antes,
durante y después de la ocurrencia de los desastres”. Bajo este enfoque, se

cumplen con lo que establece los Objetivos Estratégicos 2 del PEI:

e El uso de plataformas digitales como Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube se ha convertido en un mecanismo cada vez mas transcendental para
la estrategia de comunicacion de la institucion. Es por esto por lo que, hemos
realizado multiples campafias de prevencion, como parte de los Operativos de
Afio Nuevo 2022, Dia de la Virgen de la Altagracia, Semana Santa, Temporada
Ciclonica, Dia de la Virgen de las Mercedes, Jornada del Cancer de Mama,
Navidad, y en especial las campaiia Aprendiendo a Salvar Vidas, Campafia
Incluyendo a Todos juntamente con INFOILE y Defensa Civil y la Campafia
Sobre Alerta de Tsunamis, con el proposito de  concienciar a la poblacion en
torno a temas como los primeros auxilios basicos, formacion de intérpretes de

lengua de sefias y las alertas de tsunamis, entre otras medidas.

Linea de accion 4.2.1.11 “Adoptar la normativa pertinente para promover la reduccién
del riesgo sismico a todos los niveles, familiar, comunitario, local y nacional, y
concienciar a la sociedad sobre la necesidad de respetarla”. En este caso las acciones

estan en el contexto del Objetivo Estratégico 8 del PELI:

e En este aspecto, se continuo con las actividades realizadas por el Equipo de
Evaluacién para la Elaboracion de Planes de Emergencias y Rutas de
Evacuacion, conformado por los titulares de las areas de Operaciones,
Albergues, Voluntarios, Brigadas, Unidad Nacional de Respuesta Inmediata y la
Escuela Nacional de Gestion de Riesgos, cumple con la tarea de inspeccionar,
evaluar y elaborar los planes de emergencias, al igual que disefiar las rutas de
evacuacion solicitadas a este organismo, por parte de las instituciones publicas
y privadas del pais, de manera que puedan cumplir con los parametros y

estandares internacionales establecidos en materia de seguridad.
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e Este equipo de ruta de evacuacion ha brindado asistencia a un total de 36
instituciones (28 publicas y 8 privadas), en el disefio de sus planes de

emergencias y posterior realizacion de simulacros de evacuacion.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

En el marco del proceso de transformacion y modernizacion en que se encuentra
inmersa la institucion, a fin de ser cada vez mas eficiente y transparente, la calificacion
que actualmente ostentamos en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP), tiene un promedio de 93.04% (ver anexo I).

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Con el objetivo de dar fiel cumplimiento a los planes y metas establecidas en el Plan
Operativo Anual 2022 y el Plan Estratégico 2021-2024, desde el Departamento de
Recursos Humanos se desarrollaron actividades proyectadas segin el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), en el marco de los principios de
eficacia, objetividad, transparencia y publicidad, entre otros, que establece la
Constitucion de la Republica Dominicana para la Administracién Publica. Estas
acciones fueron desarrolladas bajo las directrices de la Ley num. 41-08 de Funcién
Plblica, sus reglamentos y otras normativas complementarias. En este sentido, las metas
desarrolladas en este afio 2022, en relacion con tales indicadores son las que citamos a

continuacion:

e Se ha continuado trabajando en fortalecer la gestion de la calidad y los
servicios, por lo cual hemos realizado la actualizacion del Autodiagndstico CAF
Institucional, para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en

la organizacion e identificar de buenas préacticas.

e La implementacion de los servicios que son valorados a través de la Carta
Compromiso, a traves de la implementacién de la Encuesta de Satisfaccion del
Ciudadano, como un medio para evaluar y mejorar los servicio que ofrece la

institucion.




I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales.

Departamento de Operaciones.
Durante el 2022 hemos brindado un total de 23, 574 asistencias, a usuarios que
las han necesitado, en todo el territorio nacional. En los operativos de:

e Operativo de Afio nuevo 2022

e Temporada Ciclonica 2022

e Operativo afio Jubilar Altagraciano.

e Corpus Cristi

e Jornada de desinfeccion y fumigacion provincia Monte Plata

e Concierto Coldplay

e Entrenamiento anfibio del Ejercito de la Repdblica Dominicana
e 4ta Formacion del curso de rescate en Altura en Sistema de Cable Aéreo.
e |1l Juegos Deportivos Municipales

e Concierto Alejandro Sanz

e Feria Internacional del Libro 2022

e Concierto del Alfa

e Operativo desinfeccion Sabana Grande de Boya

e Concierto Marc Antony

e Concierto Bad Bunny

e Maratén Santo Domingo Corre




e Maratén Claro

e Concierto Daddy Yankee.

Seccion Sala de Situacion.

Entre las asistencias brindadas ante incidencias y acciones realizadas durante el
transcurso del afio 2022, se obtuvo un aproximado de Mil Trescientas Setenta y
ocho (1,378) en las cuales miembros de la Defensa Civil tuvieron participacion,

aqui anexaremos los datos que engloban estas asistencias.

Datos de las incidencias - sala de situaciones 2022

Hechos Total ‘ %
Accidentes de transito 97 14,9%
Incendios 59 9,0%
Inundaciones Urbanas 68 10,4%
Sismos 13 2,0%
Desbordamientos de rios 159 24,3%
Caidas de arboles 126 19,3%
Deslizamientos de tierra 53 8,1%
Aumento de Cauce 37 5,7%
Rescate Acuatico 1 0,2%
Otras Novedades 39 6,0%
Ventarrén 1 0,2%

TOTAL 653 100%

Fuente: Sala de Situacion




Datos de las afectaciones - sala de situaciones 2022

Hechos Total %

Busqueda y Rescate 82 11.31%
Actividades Civicas 4 0.55%
Asistencia 9-1-1 2 0.28%
Asistencia Otras Instituciones 65 8.97%
Capacitacion 63 8.69%
Donaciones 9 1.24%
Fumigacion 8 1.10%
Levantamiento de Cadaver 19 2.62%
Operativos Médicos 5 0.69%
Participacion Eventos 54 7.45%
Recuperacion de Cadaver 99 13.66%
Atencion Prehospitalaria 283 39.03%
Simulacros 32 4.41%
TOTAL 725 100%

Fuente: Sala de situacion

d. Incidencias y afectaciones huracan Fiona

En este apartado conoceremos a detalle los datos que Sala de Situacion dispuso
en el momento de que el Fendmeno entro en territorio dominicano. Durante este
servicio se activé de manera permanente las funciones del departamento siendo
estos servicios corridos de 24 horas, en donde se recopilaba toda la informaciéon

que provenia de las provincias afectadas durante el paso de Fiona.




Datos de las incidencias - sala de situaciones huracan Fiona

Huracén Fiona - 2022

Incidencia

Cantidad

Porcentaje

Recuperaciones de

cadaveres 1 0%
Accidentes de transito 0 0%
Incendios 0 0%
Inundaciones Urbanas 22 7%
Blasqueda y Rescate 2 1%
Sismos 0 0%
Otras novedades 0 0%
Desbordamientos de

rios 51 17%
Caidas de arboles 188 63%
Atenciones

Prehospitalaria 0 0%
Deslizamientos de tierra | 16 5%
Aumento de Cauce 19 6%
Crecida de Rio 1 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Sala de situacion

Datos de las afectaciones - sala de situaciones huracan Fiona

Huracén Fiona - 2022

Afectacion Cantidad Porcentaje
Personas Lesionadas 0 0%
Personas fallecidas 2 0%
Personas desaparecidas 0 0%
Personas desplazadas 7801 64%
-




Personas albergadas 1759 14%
Viviendas afectadas (inundadas,

anegadas, colapsada) 2619 21%
Puentes afectados 2 0%
Poblados incomunicados 36 0%
TOTAL 12.219

Fuente: Sala de situacion.

Nota: La Sala de Situacion fue activada a su maxima capacidad, para el

monitoreo constante de los remanentes de las tormentas tropicales.

Division de Albergues.

La Division de Albergues, actualizé el listado general de centros colectivos a
nivel nacional, que podrian ser utilizado durante la temporada ciclonica 2022,

atendiendo a los protocolos establecidos ante el covid-19.

A manera de ejemplo durante el paso de la Tormenta Fiona en el mes de

septiembre del afio en curso, se activaron 57 albergues, para un total 1,754

‘ 100%

personas albergadas y segregadas en las siguientes provincias:

e Hato Mayor. 190 personas;
e La Altagracia 549 personas
e La Romana. 27 personas
e Monte plata: 156 personas
e San Cristobal: 40 personas
e El Seibo. 104 personas

e San Pedro de Macoris. 43 personas

e San Jose de Ocoa. 13 personas
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e Maria Trinidad S&nchez. 344 personas

e Samana. 91 personas
e Sanchez Ramirez. 27 personas
e Espaillat. 71 personas
e Puerto Plata. 40 personas
e Santo Domingo. 34 personas
e Duarte. 05 personas
e Peravia. 20 personas

Division de Radio y Comunicacion.

En la Divisién de Radio y Telecomunicaciones de la Defensa Civil, en el
transcurso del afio 2022, enero-diciembre se realizé actividades relacionadas a

mejorar las radiocomunicaciones de la institucion en el pais.

Estas actividades fueron las siguientes:

Nos dirigimos a los diferentes repetidores de Alto Bandera, la Loma del Murazo,
y El Toro, para darle mantenimiento a los equipos que se encuentra en dichas

lomas.

e Municipio comendador provincia Elias Pifia y al Municipio de Hondo Valle

instalacion de un radio base y una antena de VHF con su cable RG-8.

e Mao Valverde a la loma del Murazo reparacion del repetidor de

comunicaciones.

e Loma de Alto Bandera Constanza cambio de baterias, y del cable RG-8 de

la Antena.




e Loma del Toro-Pedernales mantenimiento general.

e Provincia San José de Ocoa y al Municipio de Villa Altagracia instalacion
de un radio base, dos baterias de 12v, y dos cargadores de baterias y

mantenimientos de las antenas.

¢ Municipio de Pedro Santana y al municipio de Hondo Valle provincia Elias
Pifa instalacion de un radio base, una bateria, un cargador de bateria, y dos

antenas.

¢ Instalamos 5 radios base con sus antenas, cables, en las siguientes colonias:
Los Arroyos, Aguas Negras, Las Altagracia, Las Mercedes, y las Mencia,

perteneciente a la provincia Pedernales.
e Actualizacion del listado de las flotas a nivel nacional.

e Instalacion de 17 nuevas estaciones de radio adicionales a la 329 que

teniamos para un total de 346 estaciones actualmente.

e Sean distribuido 32 Router de internet inalambrico para mejorar las

comunicaciones a nivel Nacional.

Division de Brigada.

En el afio 2022 la division de brigadas estuvo en coordinacién constante con el
departamento de operaciones, y division que esta bajo el mando del mismo

departamento.

Entrenamientos Continuos en todos las Brigadas a Nivel Nacional.
e Conformacidn de brigadas de nuevos ingresos de brigadistas;

e Capacitacion de introduccién en Buceo (Open Water Driver) a 26

voluntarios de la provincia Duarte;

e Curso taller de Salvamento y Seguridad Acuatico en la provincia de

Pedernales a 38 voluntarios;




e Capacitacion de Operaciones Rescate para inundaciones conto con la
presencia de participante de las Regionales del Sur, San Cristobal, Azua, San
José de Ocoa, Barahona, entre otras, totalizando unos 45 participantes.

Unidad Acuatica.

Este afio 2022 la unidad realizd jornadas de capacitaciones acuatica en
coordinacion con la Escuela Nacional de Gestion de Riesgos como fueron las
revalidas del personal de las unidades en las provincias de Puerto Plata con 70
voluntarios, el Seibo (Miches) 85 voluntarios, ademas participamos de otras
capacitaciones realizadas dentro del Campamento Regional de la provincia
Duarte con el tema Induccion de Buceo a 26 voluntarios, el curso taller de
Salvamento y Seguridad Acuético en la provincia de Pedernales a 38
voluntarios, también el curso taller de Salvamento y Seguridad Acuatico
Campamento Regional Sur en la provincia de San Juan de la Maguana 45

voluntarios.

Cabe resaltar el trabajo realizados en apoyo a actividades de otras instituciones
como el brindado al Ejército de la Republica Dominicana primera promocion
Curso de Hatero practica Anfibia en el rio de Ramon Santana San Pedro de
Macoris impartido a 45 soldados. Y a la Segunda promocion Curso de Hatero
practica Anfibia a 35 Soldados. También la realizada con el personal del Muelle
de Punta Caucedo donde participaron 17 empleados en el Curso de Rescate

Acudtico.

También podemos resaltar los trabajos realizado por la unidad durante el paso
del Huracan Fiona por la zona este el del pais donde realizaron el Rescate de
unas 26 personas en diversos lugares en zonas afectadas en la provincia de la
Altagracia. Asi como la busqueda y recuperacién de los naufragos del municipio
de Cabrera provincia maria Trinidad Sanchez (Nagua), donde 17 personas
naufragaron y donde se recuperaron 2 cuerpos de los naufragos y 15 cuerpos no

pudieron ser recuperados a la fecha por lo que contindan como desaparecidos,

-
e

I\




en ese mismo orden la participacion en la recuperacion de 2 cuerpos en la ribera
del Rio Ozama fruto de las torrenciales las lluvias caidas en el Distrito Nacional

y la provincia Santo Domingo el pasado viernes 4 de noviembre del afio en curso.

Unidad Canina.

La Unidad Canina dentro de sus logros puede sefialar la reconstruccién de sus
instalaciones fisicas donde pernotan los ejemplares k-9, se mantiene un
entrenamiento constante de los ejemplares caninos en el tema de la localizacion
de personas vivas bajo escombros, realizo un cruce de estos ejemplares para la
sustitucion de los ejemplares méas avanzados en edad, por lo que se retiraron del
servicio (8) ejemplares caninos por la pérdida de motivacion al juego, avanzada
edad y enfermedad.

Como logro podemos indicar que se realizaron busqueda de persona extraviada
en Constanza, el Distrito Nacional, el Gran Santo Domingo, entre otros lugares
del pais en situaciones de emergencias o0 en colaboracion con otras instituciones

que requirieron esta.

En la provincia Duarte se ejecutd un entrenamiento conjunto al personal de la
sede central en un taller denominado “Comportamientos Canino” del cual se

beneficiaron uno 10 manejadores caninos de la provincia.

Participacion en los diferentes operativos:
e Operativo Semana Santa;

¢ Ruta de evacuacion estructural y conformacion de planes de emergencias

en diferente escuelas e instituciones publicas y privadas a nivel nacional;

Estos eventos son supervisados por el departamento de operaciones el cual vela

por su estricto cumplimiento de estos.




Departamento Médico.

Durante el transcurso del afio 2022 este departamento estuvo involucrado en
unas 35 jornadas medicas preventivas hasta el lero. de noviembre donde se
atendieron unos 1,092 pacientes, también podemos indicar la realizacion de 7
operativos médicos que beneficiaron a las provincias de la Altagracia, Monte
Plata, EI Seibo, Bahoruco, Valverde, Peravia, y los municipios de Villa
Altagracia, Miches, Sabana Grande de Boya, las cuales comprendieron
atenciones a personas con problemas cardio vasculares, renales, diabéticos,

oncoldgico entre otros temas de salud.
Division de Voluntario.

Dentro de los logros de esta division; Haciendo una comparacion entre los afios
2021, y 2022, tuvimos un crecimiento de voluntarios pasando de tener 14,321 en
el 2021, a tener 14,763 en el 2022, representando esto un incremento de 4 % en
este afio, cabe resaltar que continuamos inscribiendo personas que desean ser

parte de nuestro cuerpo de voluntarios.

En el marco de la celebracion de Semana Santa, llamada por muchos la semana
mayor, el personal de voluntarios de la institucion juego un papel determinante,
con la participacion en los puestos de asistencia y socorro, tanto fijos como de
carreteras, se identificaron unos 306 puestos de carretera, con 10 voluntarios por
puestos los que promedia unos 3,060 por turnos los que promedia 9180

voluntarios por dia.

En cuanto a la participacion durante el paso del Huracan Fiona sefialamos que
24 horas antes del fendmeno enviamos personal de apoyo necesario a las
provincias de mayor riesgo, como son La Altagracia, La Romana, Hato Mayor,
El Seibo y San Pedro de Macoris por lo que 3,200 voluntarios se movilizaron a

los lugares que se esperaba que fueran los mas afectados por el huracan.
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En cuanto a las capacitaciones a nuestros voluntarios en diferentes
demarcaciones, auspiciamos de desde nuestra division la realizacion de los
campamentos realizados en Sanchez Ramirez, como en San Juan, con una

participacion de 450 voluntarios entre ambos campamentos.

Division de Gestion de Riesgo.

Durante este afio 2022 la division de gestion de riesgo dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Plan Operativo Anual se enfrasco en conseguir los siguientes

logros:

e Reestructuracion del Comité Mixto de Seguridad, Salud y Emergencias de
la institucion y la puesta en marcha del Plan de trabajo de este en beneficio del

personal y familiares de la institucion.

e Elaboracion del Borrador de la actualizacion del Plan de Continuidad y
Emergencia de la Operaciones Institucional 2022, en caso de que se presente
una situacién adversa dentro de la y fuera de la edificacion que aloja las

oficinas de la sede central de la institucion.

e Impartir el Taller de Conformacion del Comité Municipal de Prevencion,
Mitigacion y Respuesta del Municipio de Nigua y su posterior juramentacion,

para el beneficio de los comunitario de dicho municipio.

e Coordinacion, elaboracion y realizacion de Ejercicio de Simulacro de
Evacuacion de la edificacion por sismo de la oficina de la sede central, en el
marco del Ejercicio Nacional de Evacuacion auspiciado por el Centro de

Operaciones de Emergencias (COE).




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desemperfio area Administrativa y Financiera

Estados Financieros

a. Ingresos, Patrimonio y Recursos.

Para el cumplimiento de sus funciones asignadas, tomando en cuenta lo
establecido el Art.13 de la Ley 257, anualmente en la Ley de Gastos Publicos
se indicard la suma necesaria para cubrir las erogaciones que conlleve el
funcionamiento de la Defensa Civil, conforme a las asignaciones que al

respecto sefiale el Poder Ejecutivo.

La Defensa Civil debe contar con recursos suficientes que permitan no
solamente el apoyo complementario a las entidades nacionales y locales en
sus esfuerzos institucionales para la prevencion, mitigacion y respuesta ante
desastres, sino para mantener reservas economicas que le permitan al gobierno
central contar con recursos de disponibilidad inmediata después de la
ocurrencia de un desastre, por tanto, contara con la posibilidad de gestionar

y/o acceder a las siguientes fuentes de financiamiento :

Las Transferencias Corrientes, procedentes del Presupuesto Nacional de la
Republica, Ley 423-06, que sean autorizadas para le ejecucion de Programas
y Proyectos de Prevencion Mitigacion y Respuesta Ante Desastres, previstas
en la Ley 257-66 y en la Ley 147-02 y los instrumentos de Politica previstos

en ellas.




Las transferencias de recursos institucionales que sean autorizadas por el
Gobierno Central, y demaés instituciones del gobierno (por ejemplo, ganancias
y superavit presupuestario). Las partidas asignadas en los presupuestos

ordinarios y extraordinarios de la Republica.

Aportes, contribuciones, donaciones y transferencias gubernamentales o no

gubernamentales.

Los aportes obtenidos de los instrumentos financieros que le sean autorizados.

b. Estados Financieros.

Para el afio 2022 la Defensa Civil cuenta con el Modulo de Contabilidad del
Sistema Integrado de Gestion Financiera, para las Instituciones
Descentralizadas y Autonomas y de Seguridad Social, lo cual agiliza la
operatividad financiera institucional, facilitando la generacion de reportes

contables.

El control del uso de los Recursos de Captacion Directa se realiza dentro del
Modulo de Programacion Financiera de los recursos de Captacion Directa a
través de la Tesoreria Nacional, y manejado mediante una sub-cuenta

operativa, contribuyendo asi a la transparencia del uso de los recursos.

c. Bienes en uso.

Con el propésito de concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo
de una sociedad justa y transparente, la Seccién de Activo Fijo suministra las
relaciones de activos fijos adquiridos durante el afio, la cual es registrada con

anterioridad en el




Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), a los fines de fomentar una
cultura de transparencia y viabilizar la informacién

de libre acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 3, 4
y 5 de la Ley 200-04.

Los Activos Fisicos se mantienen y se gestiona su descargo mediante la

politica de Bienes Nacionales, estipulada en la Ley No. 1832 de 1948.

Estos estan incluidos en el sistema de administracion de bienes (SIAB) el cual

es monitoreado por la Direccion de Bienes Nacionales.

En este sentido tenemos a bien indicar que las adquisiciones de activos fijos
(muebles de oficina y estanteria, muebles de alojamiento, equipos de
computos, electrodomésticos, equipo médico y de laboratorio, instrumental
médico y de laboratorio, automoviles y camiones, maquinarias y equipo
industrial, equipo de comunicacion, telecomunicacion y sefialamiento, equipo
de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos y otros mobiliarios y
equipos no identificados precedentemente) correspondientes al periodo 2022
enero-octubre, ascienden al monto de RD$8,918,568.75 (Ocho Millones
Novecientos Dieciocho Mil Quinientos Sesenta y Ocho Pesos Con 75/100 );

a continuacion presentamos el detalle de adquisicion por mes:

Periodo 2022 (Detalle de Adquisiciones por Mes) Valor en RD$

Enero
Febrero 42,702.70
Marzo 3,487,537.87

Abril 7,006.00
Mayo 136,520.08
Junio 249,576.77

Julio 0.00

ry




Agosto 418,766.95
Septiembre 4,318,585.33
Octubre 173,462.05

Total, RD$ ‘ 8,918,568.75

Fuente: Seccidn de activos fijos.

En la actualidad en el Sistema de Administracion de Bienes tenemos como
Reporte General de Activos Fijos del 01/01/2022 al 31/10/2022 lo detallado a

continuacion:

valor del Bien RD$ Depreciacion Acumulada ~ Valor en Libros

RD$ RD$

187,260,708.46 132,885,444.38 54,375,264.08

Fuente: Seccion de activos fijos.

d. Patrimonio.

El Patrimonio de la Defensa Civil ascienden a la suma de RD$ 89,346,646
(Ochenta y Nueve Millones Trescientos Cuarenta y Seis Mil Seiscientos
Cuarenta y Seis Pesos Con 00 /100), datos registrados al 31 de Octubre del
2022.

e. Asignacién de Presupuesto del Periodo.

Durante el afio 2022 la asignacion presupuestaria es de RD$180,167,111.00
(ciento ochenta millones cientos sesenta y siete mil cientos once pesos con
00/100), adicion de disponibilidades de afios anteriores al presupuesto del afio
2022




la suma de RD$4,840,701.43 (cuatro millones ochocientos cuarenta mil
setecientos un peso con 43/100), aporte del gobierno central para compra de
camioneta a ser utilizada en la provincia de Sanchez Ramirez por valor de
RD$3,234,625.00 (tres millones doscientos treinta y cuatro mil seiscientos
veinte

y cinco pesos 00/100), apoyo presupuestario por Calamidad y Emergencias
publicas para enfrentar las devastaciones causadas por el Huracan Fiona en
algunas provincias del territorio nacional por la suma de RD$26,790,972.00
(veinte y seis millones setecientos noventa mil novecientos setenta y dos pesos
00/100)

Apoyo presupuestario para pago de compensacion por cumplimientos de
indicadores correspondiente al afio 2021, por la suma de RD$ 9,020,534.13
(nueve millones veinte mil quinientos treinta y cuatro pesos 13/100), apoyo
extra presupuestario para la compra de materiales y suministros a utilizar por
la institucion por valor de RD$15,000,000.00 (quince millones de pesos con
00/100) y creditos del tesoro recibidos al 31/10/2022 por valor de
RD$203,809.39 correspondiente a transferencias del fondo 100.

En la Cuenta Interna hemos recibido ingreso por valor de RD$16,168,845.00
(dieciséis millones ciento sesenta y ocho mil ochocientos cuarenta y cinco
pesos con 00/100) dentro de lo que se destacan ingresos por aporte de la
presidencia de la repablica para pago de Péliza de Seguros de los voluntarios
RD$4,663,200.00 (cuatro millones seiscientos sesenta y tres mil doscientos
pesos con 00/100), aporte de la presidencia de la republica para la adquisicion
de una camioneta, ascendente a la suma de RD$2,670,525.00 (dos millones
seiscientos setenta mil quinientos veinte y cinco pesos con 00/100), aporte de
la presidencia de la republica para el montaje del Operativo Semana Santa
2022 por valor de RD$5,000,000.00 (cinco millones de pesos con 00/100), y
apoyo de la presidencia de la republica para socorrer la parte afectada por el
Huracan Fiona en algunas provincias del territorio nacional por valor de

RD$3,835,120.00 (tres millones ochocientos treinta y cinco mil ciento veinte
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pesos con 00/100).

Asi mismo recibimos mediante captacion directa (cuenta colectora), la suma de
RD$17,911,700.00 (diecisiete millones novecientos once mil setecientos pesos
con 00/100), dentro de lo que se destacan, por concepto de certificaciones de
permisos a estaciones expendio de combustible un valor de RD$16,020,000.00
(dieciseis millones vente mil pesos con 00/00) y otros ingresos por aportes
varios por valor de RD$1,891,700.00 (un millén ochocientos noventa y un mil

setecientos pesos con 00/00).
Defensa Civil
Cuadro No. 1

Asignacion de Cuota Mensual y Recursos

Captacion Directa

Enero- Octubre y Proyeccion Noviembre-
Diciembre 2022.

Monto

Proyectado

Enero- Noviembre-

Otubre

Subcuentas

Diciembre

Cuota Mensual

100

173,492,731.39

65,765,021.95

239,257,753.34

Cuenta Operativa

010-500042-6

16,332,894.73

4,663,200.00

20,996,094.73

Cuenta Colectora

010-252772-5

17,911,700.00

1,600,000.00

19,511,700.00

207,737,326.12 72,028,221.95 |279,765,548.07

Totales en RD$

Fuente: Departamento financiero.




f. Proyecciones de Ingresos.

Las Proyecciones de Ingresos de esta Defensa Civil ascendente a la suma de
RD$72,028,221.95 (setenta y dos millones veinte y ocho mil doscientos veinte
y un pesos con 95/100), corresponden a cuota presupuestaria mensual (fondo
100) pendientes, por un monto ascendente a RD$65,765,021.95 (sesenta y
cinco millones setecientos sesenta y cinco mil veinte y uno pesos con 95/100),
cuenta operativa pendientes, por un monto ascendente a RD$4,664,200.00

(cuatro millones seiscientos sesenta y cuatro

mil doscientos pesos con 00/100) y proyecciones de recursos de captacion
directa, ascendente a la suma de RD$1,600,000.00 (un millon seiscientos mil
pesos con 00/100), para un total de Ingresos Proyectados para el afio 2022,
ascendente a la suma de RD$279,765,548.07 (doscientos setenta y nueve
millones setecientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y ocho pesos con
07/100).

Defensa Civil
Cuadro No. 2
Disponibilidades Bancarias en las Cuentas

que utiliza la institucion al 31 de Octubre
2022.

Disponibilidad al 31 de
Subcuentas
Octubre 2022

Sub-Cuenta del Tesoro Disp.
o 0100102000 34,728,586.85
Institucional
Sub- Cuenta Tesoro Cuota 0100102001 -5,870,192.33
Cuenta Operativa 010-500042-6 3,910,027.72
Captacion Directa 010-252772-5 8,370,281.11

Totales en RD$ 41,138,703.35

Fuente: Departamento financiero.




Las disponibilidades bancarias ascienden a la suma de RD$41,138,703.35
(cuarenta y un millones cientos treinta y ocho mil setecientos tres pesos con
35/100), compuesta por, disponibilidad en la Sub-cuenta del tesoro (disp.
institucional) ascendente a la suma de RD$34,728,586.85 (treinta y cuatro
millones setecientos veinte y ocho mil quinientos ochenta y seis pesos con
85/100), un valor en negativo en la sub-cuenta tesoro (cuota institucional),
ascendente a la suma de RD$(5,870,192.33) (cinco millones ochocientos
setenta mil cientos noventa y dos pesos con 33/100) disponibilidad en cuenta
operativa ascendente a la suma de RD$3,910,027.72 (tres millones novecientos
diez mil veinte y siete pesos con 72/100), y disponibilidad en cuenta colectora
de (captacion directa), ascendente a la suma de RD$8,370,281.11 (ocho

millones trescientos setenta mil doscientos ochenta y un pesos con 11/100)

Cuadro No. 3
Gastos Ejecutados
Enero-septiembre y

Proyeccion Octubre-diciembre 2020.

Ejecucién
Cuenta
Operativa

Total, Gasto
Ejecutado Proyectado

Descripcion del | Ejecucién

Gasto SIGEF

Remuneraciones

y 113,535,875.01| 790,161.74 |114.326.036.75|31,494,663.62 | 145 820 700.37
Contribuciones
Serviclo No. |, 958 039.11 |16.977.979.25 | 37.806.018.36 | 10,904,606.85 | 48.710,625.21
Personales
Materialesy | 1 139 31546 | 7.277.207.56 | 21,716.523.02 |29.696.929.08| 51.413,452.10
Suministro

Bienes Muebles,
Inmuebles e 4,555,059.90 | 4,389,046.85 | 8,944,106.75 |20,862,800.03| 29,806,906.78

Intangibles

Transferencia | ) o203 6oy 50 | 3.494.736.48 | 5.168,390.98 0.00 5,168,390.98

Corrientes

Obras 0.00 603.058.00 | 603.058.00 0.00 603,058.00
ry




Total, Gasto

Descripcion del | Ejecucion Cuenta
Ejecutado Proyectado

Gasto SIGEF Operativa

Total, RD$ |155,031,943.98 33,532,189.88| 188,564,133.86 92,958,999.58 281,523,133.44

Ejecucién

Fuente: Departamento financiero.

g. Asignacién y Ejecucion Presupuesto del Periodo.

Del total del presupuesto aprobado y proyectado para el afio 2022, ascendente
a lasuma de RD$281,523,133.44 (doscientos ochenta y un millones quinientos
veinte y tres mil ciento treinta y tres pesos con 40/100). se han ejecutado gastos
por un monto

de RD$188,564,133.86 (cientos ochenta y ocho millones quinientos sesenta y
cuatro mil ciento treinta y tres pesos con 86/100), esta ejecucion corresponde
al pago de servicios personales (n0Omina, seguridad social, compensaciones y
otros), servicios no personales (servicios basicos, agua luz, comunicacion,
viaticos, reparaciones y otros), materiales y suministro, compra de equipos de
transporte, traccion y elevacion, otros equipos y maquinarias, obras y mejoras

en edificaciones.

h. Pasivos.
Las cuentas por pagar a proveedores ascienden a la suma de RD$843,763.85

(ochocientos cuarenta y tres mil setecientos sesenta y tres pesos con 85/100).

Cuadro No. 4
Indice De Gestion Presupuestaria Al 31/10/2022.

Asignacion

Ejecucion %

Producto Presupuestaria

2022 Desempefio
2022

Transferencias
0000 96.37%
Corrientes 1,736,654.50 1,673,654.50




Direccion y
0001 70.63%
Coordinacion 124,739,918.17 | 88,102,309.42

Coordinacion

0002 | Estratégica, Prevencion 57.27%
101,525,082.23 |58,139,582.11
y Rescate

Capacitacion Técnica en
0003 ) ) 64.39%
Gestion de Riesgo 11,052,288.66 |7,116,397.95

Total, General 239,053,943.56 55,031,943.98 ‘ 64.85%

Fuente: Departamento financiero.

El indice de gestion presupuestaria es un subindicador de eficacia que mide la
apertura y validez de la informacion presupuestaria puesta a disposicion de la
ciudadania por la institucion. En el cuadro anterior observamos que la Defensa
Civil tiene una ejecucion en relacion con el presupuesto asignado de un 64.85%
de avance, siendo asi debido a asignaciones recibidas de presupuesto en el
ualtimo trimestre aun no ejecutadas por valor de RD$41,790,972.00 (cuarenta y
un millones setecientos noventa mil novecientos setenta y dos pesos con 00/00),
afectando de manera considerable en desempefio institucional en 13.74%

debiendo ser el desemperio real de un 78.59%.

4.2 Desempefio de los subsistemas de recursos humanos.

Para este afo 2022 el Departamento de Recursos Humanos junto al
Departamento de Planificacion y Desarrollo en un trabajo en conjunto han
monitoreado el comportamiento de los subsistemas de recursos humanos para
este afio 2022, se ha ejecutado en cumplimiento con los indicadores de gestidn
del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP); entre estos
indicadores estan: a) Gestion de la Calidad y Servicios; b) Organizacion de la
Funcion de Recursos Humanos; ¢) Organizacion del Trabajo; d) Gestion del

Empleo; e) Gestion de las Compensaciones y Beneficios.




Dentro de nuestros avances de mejora de la Gestion de Calidad y los Servicios
se actualizo el Comité de Calidad de la institucion, asi como la actualizacion
de nuestra Guia CAF, la cual es la herramienta de calidad utilizada para la

mejora continua de los servicios ofrecidos.

En tanto que, para la Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos
realizamosuna Charla de la Ley 41-08 de Funcion Publica, dirigida a
encargados departamentales, divisiones, secciones y oficinas provinciales,

siendo un total de 42 los que tomaron dicha charla.

Para un mejor sistema, eficaz para la gestion, en términos de organizacion
funcional de descripciones de puestos de trabajo, y perfiles de competencias,
contamos con nuestro Manual de Cargos el cual fue actualizado y refrendado
por el Ministeriode Administracion Publica, a traves de la Resolucion No.006-
2021, de fecha 06de septiembre del afio 2021.

Ademas, para el afio 2022, hemos capacitado a los servidores publicos de la
Defensa Civil, en modalidad virtual y presencial en las siguientes acciones
formativas: Curso de induccion a la administracion puablica grupos
ocupacionales 11, I, IV y V, curso de inteligencia emocional, curso de
manejo de las relaciones interpersonales, curso de gestion del talento humano,
curso de modelo de gestion por competencias, curso de Excel basico, taller
del régimen ético y disciplinario de los servidores pablicos, charla de género,

beneficiando asi a unos 242 participantes en los diferentes cursos impartidos.

Con el objetivo de aplicar mecanismos que orientan las relaciones laborales
hacia el derecho de cada una de las partes, a representar, sin extralimitarse, el
papel que le corresponde en defensa de sus respectivos intereses, en materia de
las condiciones de trabajo, clima laboral, la salud y la seguridad en el trabajo;
en el marco de la Ley 41-08, las normas complementarias y los procedimientos

realizamos las actividades siguientes:




Conforme a las disposiciones de la Ley 41-08 de Funcién Pdblica y el
Reglamento de Relaciones en la Administracion Publica No.523-09, los
servidores publicos que han sido desvinculados

han percibido el derecho que les otorga la referida ley y reglamento antes

citado, de recibir sus prestaciones labores,

siendo el monto pagado al mes de septiembre de RD$602,447.22 (seiscientos

dos mil cuatrocientos cuarenta y siete con 22/100).

Analisis de los resultados del SISMAP (Incluyendo Justificacion en caso de

incumplimiento).

Iniciamos este analisis indicando que, el sistema de Seguimiento en la
Administracion Pablica del Poder Ejecutivo esta orientado a monitorear la
gestion de los entes y organos del Poder Ejecutivo, a traves de los Indicadores
Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG) clasificados en nueve (9) categorias
relacionadas con los subsistemas de gestion de los recursos humanos, el
fortalecimiento institucional y la calidad de la gestion y los servicios, las cuales

estan desplegadas en Sub-Indicadores Vinculados (SIV).

En ese sentido, La Oficina de Defensa Civil tiene un promedio general en el
SISMAP de 91.19%, cortado al mes de noviembre del 2022, desglosados entre
sus indicadores y subindicadores, en el que se muestran las evidencias,
puntuaciones y valoraciones Promedio del desempefio de los colaboradores por

grupo ocupacional.

Este promedio de Evaluacion de Desempefio por Resultados se realiza tomando
como referencia las evaluaciones correspondientes al afio 2021. Cabe sefialar
que, la puntuacion maxima para los grupos ocupacionales I al 1V, es equivalente
a 55 puntos, en tanto que, para los servidores correspondientes al grupo

ocupacional V, es equivalente a 65 puntos. La del 2022 no se ha realizado.




Cadigo Indicador Valor Actual

01.1 Autoevaluacién CAF 100%
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100%
01.4 Carta Compromiso 100%
015 Transparencia en las Informa_ciones de Servicios y 100%
Funcionarios
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100%
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana 96%
03.1 Planificacién de RR.HH. 100%
04.1 Estructura Organizativa 70%
04.2 Manual de Organizacién y Funciones 100%
04.3 Manual de Cargos Elaborado 80%
09.1 Asociacion de Servidores Publicos 100%
06.1 Escala Salarial Aprobada 80%
08.1 Plan de Capacitacion 80%
02.1 Nivel de Adminiig?:iir?ir;tc::tli\?:tema de Carrera 80%
05.1 Concursos Publicos 0%
05.2 Sistema de Admlnlstr?é:x)gpge Servidores Publicos 100%
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100%
Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud
09.4 pen el Trabajo en la Administragién PL’JbXI/ica 100%
07.1 Gestidn de Acuerdos de Desempefio 94%
073 Evaluacion del gsrsnerr)zgeerzﬁgazor Resultados y 97%
01.3 Estandarizacién de Procesos 100%
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100%
Institucionalizacion del Régimen Etico y
09.3 | Disciplinario de los Servidores Publicos en el 100% 97%
del personal.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.




a. Promedio del desemperio de los colaboradores por grupo ocupacional.

Este promedio de Evaluacion de Desempefio por Resultados se realiza tomando
como referencia las evaluaciones correspondientes al afio 2021. Cabe sefalar
que, la puntuacion maxima para los grupos ocupacionales I al 1V, es equivalente
a 55

puntos, en tanto que, para los servidores correspondientes al grupo ocupacional

V, es equivalente a 65 puntos. La del 2022 no se ha realizado.

Promedio del Desempefio de los colaboradores por Grupo
Ocupacional

Il I I\ Vv

B PROMEDIO EN HOMBRES B PROMEDIO EN MUJERES

100
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60
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Grupo Promedio en Hombres Promedio en Mujeres
Ocupacional

| 52.46 47.54
I 50.50 49.50
Il 81.82 18.18
v 52.94 47.06
\% 76.92 23.08

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Informacion de la cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional. La

cantidad de hombres y mujeres con las que cuenta la Defensa Civil se realiza al
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corte de ndmina correspondiente al mes de octubre del 2022.

ocli)r;cpignal Cantidad Hombres Cantidad Mujeres
; 106 103
1l 60 15
v 14 9
vV 46 11
Confianza 5 2

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

b. En caso de que existan: Presentar estudios sobre equidad salarial

entre hombres y mujeres, por grupo ocupacional.

No contamos con estudios sobre la equidad salarial entre hombre y mujeres,

porgrupo ocupacional.

Como logro institucional de la actual gestion de la institucion, podemos decir
que desde el Departamento de Recursos Humanos procuramos la mejora
continua, creando un ambiente laboral estable y auspiciando el crecimiento
continuo de nuestros servidores, por medio de las capacitaciones,
cuidadosamente seleccionadas, establecidas en la planificacion de recursos
humanos, de modo que cada cual tenga acceso a su crecimiento, tanto laboral

como personal.

4.3 Desempefio de los logros juridicos.

El Departamento Juridico, ha venido realizando sus tareas habituales, tales
como el registro y control de los usuarios del sistema penitencial dominicano
que son remitidos a la institucion por los diferentes tribunales de ejecucion de

la Pena del Poder Judicial a los fines de realizar labor comunitaria, elaboracion




de certificaciones de usuarios que han completado satisfactoriamente el
proceso de labor comunitaria, opiniones juridicas solicitadas por las diferentes
areas, tramitacion y/o solicitud de indemnizacion por fallecimiento o
discapacidad por accidente de transito del personal voluntario, elaboracion y
registro de contratos de adquisicion de bienes, servicios y obras con diferentes
casas suplidoras.

a. Indemnizaciones.

En segundo semestre del afio 2022, este departamento gestiono a traveés de la
aseguradora correspondiente el pago de la indemnizacion econémica, por el
fallecimiento de los Sres. RAFAEL ENRIQUE SANTANA el cual se
desempefiaba como voluntario de la Oficina Provincial San Cristébal; JUAN
MARIA CONCEPCION, mismo que desempefiaba como voluntario de la
Oficina Provincial De La Vega; DANIEL FIGUERO GONZALEZ, quien se
desempefiaba como voluntario de la Oficina Provincial San Cristébal y LUIS
MIGUEL JUSTO, quien se desempefiaba como voluntario de la Oficina
Provincial San Pedro de Macoris; y RAFAEL OGANDO OGANDO, esto a
raiz de que ellos se encontraban inscritos en la poliza de seguro colectivo de

vida destinada para esos fines.

El departamento actualmente se encuentra en la tramitacién y solicitud de la
indemnizacién economica por fallecimiento de los Sres. ANDRES
CABRERA CANDELARIO, mismo que se desempefiaba como voluntario de
la Oficina Provincial de San Cristébal; YANCARLOS CABRERA vy
FRANCISCO JAVIER ROAS.




b. Resoluciones:

Emitimos la resolucién que crea el Comité de Transversalizacion de Igualdad

de Género de la Oficina de Defensa Civil.

c. Acuerdos.

Hemos realizado la cantidad de nueve (10) acuerdos y/o convenios
interinstitucionales, con el objetivo de fortalecer el marco de cooperacion
interinstitucional, los cuales detallamos a continuacién: Convenio de
colaboracion entre la Oficina de Defensa Civil y El programa Supérate;
Acuerdo de cooperacion interinstitucional entre la Oficina de Defensa Civil y
el Instituto Nacional de Formacion de Interpretes de Lengua de Sefia (Infoiles);
Carta Compromiso tripartito entre la Oficina de Defensa Civil, Instituto
Nacional de Formacién de Interpretes de Lengua de Sefia (Infoiles) y el
proyecto para el Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos Ante Desastres en la
Republica Dominicana; Acuerdo entre la Oficina de Defensa Civil y el Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (Infotep); Acuerdo de cooperacion
y asistencia técnica entre la Oficina de Defensa Civil y Vision Mundial
Republica Dominicana (VMRD); Acuerdo de Acuerdo de pago entre la Oficina
de Defensa Civil y las entidades que conforman el Grupo Propagas; Carta
Compromiso de Colaboracion Técnica entre la Comisién Nacional de
Emergencias, el Instituto Geogréfico Nacional “José Joaquin Hungria Morell y
el proyecto para el Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos Ante Desastres en
la Republica Dominicana; Convenio de cooperacién interinstitucional entre la

Oficina de Defensa Civil y la Superintendencia de Bancos;

Acuerdo de cooperacion y Coordinacién interinstitucional entre la Oficina de
Defensa Civil y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) y
por ultimo se firm6 un acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y la Oficina De Defensa Civil.




d. Otros trabajos realizados.

El Departamento Juridico, ha trabajado en el estudio de las Leyes, Decretos,
Normativas y Resoluciones promulgados entre 2021 y 2022, lo que podemos
citar a continuacion: La circular nim. DGCP44-PNP-2022-0005, emitida por
la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP), de fecha
veinte (20) de septiembre de 2022, la cual establece las pautas generales para
la ejecucién de procedimientos de excepcidon por emergencia nacional; el
Decreto NUmero 537-22 de fecha 19 de septiembre de 2022, que declara de
emergencias las compras y contrataciones de bienes y servicios para ser
utilizadas en las labores de ayuda humanitaria, rescate, construccion y
reconstruccion de las obras como consecuencia de los dafios ocasionados por
los torrenciales aguaceros provocados por el paso del huracan Fiona;
Resolucion PNP-01-2022, que establece los umbrales topes para determinar la
modalidad de seleccion en los procedimientos de contratacion publica,

correspondiente al afio 2022, entre otros

También ha trabajado en la elaboracion de contratos suscritos por la institucion

con personas juridicas o morales, registro y control de estos.

Se han realizado Analisis y opiniones juridicas de expedientes acerca de
emision de Certificacion de No Objecion para la instalacion de estaciones de

combustibles.

Se ha trabajado dia a dia con los usuarios del programa de la Procuraduria
General de la Republica, denominado “Modelo de Gestion Penitenciaria”, para
que los mismos cumplan con la labor comunitaria asignada por el Tribunal de
Ejecucion de la Pena de la demarcacion correspondiente, usuarios que son
remitidos a esta institucién a los fines de que se puedan reintegrar a una vida

en sociedad.




Hemos intervenido en reclamaciones y litigios, asimismo hemos dado
seguimiento a los asuntos legales que son referidos por los diferentes
departamentos, divisiones, secciones y unidades organizativas de la institucion

Departamento Juridico.

4.4 Desempefio de la tecnologia.

a. Cumplimiento en el Indice de uso de TIC e implementacion de
Gobierno Electronico (iTICge).

Actualmente contamos con 4 certificaciones:

e Nortic A2:2021 (Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medidos

Web del Estado Dominicano).

e Nortic A3:2014 (Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano).

e Nortic A4:2014 (Norma para la Interoperabilidad entre los Organismos del

Gobierno Dominicano)

e Nortic E1:2018 (Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los

Organismos Gubernamentales).

Este afio hemos recertificado las Normativas A2:2016, la Nortic A3:2014 y

A4:2014, con un periodo de 2 afos para su proximo vencimiento.

Defensa Civil Dominicana
Avenida Ortega y Gasset Esq. Pepillo Salcedo, Plaza de la Salud
Edif. Comision Nacional de Emergencias 2do nivel. Ens. La Fe D.N., R.D.
info@defensacivil.gob.do
Tel: 809-472-8614 | Fax: 809-472-8614

2022. Todos los derechos reservados

Para la correcta recertificacion de la Nortic A2:2016 esta fue actualizada por la

OGTIC a Nortic A2:2021, para lograr esta normativa seguimos los parametros
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establecidos, dentro de los cambios mas notorios tenemos a bien presentar:

Redisefio del Portal Web Institucional — Sub-Portal de Transparencia en sus

versiones tanto Escritorio como Movil.

o 8 e Gmrinne
S48 Defensa Civil T s G

* #| Repiblica Dominicana fmes Q
%/ ortal de Tramsparencia
e @EACY

Bi al Portal de Transp de la Defensa Civil de Republica Dominicana
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Q\-‘ PORTAL UNICODE s et
* Y oo Diica (9)

TRANSPARENCIA

s

Una vez finalizadas las evaluaciones de este Indice de uso TIC e
Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge) presentamos a

continuacion los resultados.

Evaluacion Final 2021 Evaluacion Final 2022

77.34 82.06

Fuente: Departamento de Tecnologia.

Para lograr esta puntuacion se trabajé de la mano con los 4 pilares del indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico, los cuales

mencionamos a continuacion:

Uso de las TIC: Comprende la Infraestructura, Software y Herramientas,

Gestion y Controles TIC y Ciberseguridad.

Implementacion de e-GOB: Basados en el Capital Humano,

Interoperabilidad, Estandares y Mejores Practicas y la Presencia Web.

Gobierno Abierto y e-Participacion: Fundamentado en Datos Abiertos,

A
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Redes Sociales y e-Participacion.

Desarrollo de e-Servicios: Comprende la Disponibilidad de e-Servicios y el

Desarrollo de e-Servicios.

Cabe destacar que de las 326 instituciones y ministerios que son medidos a
nivel nacional en este sistema, escalamos de la posicion 109 a la posicion 61 lo
que indica un nivel de avance de 48 posiciones. Otros avances importantes se

presentan a continuacion:

b. Adquisicion de Antivirus.

Con la finalidad de asegurar los dispositivos, brindar seguridad en todo el

entorno de la infraestructura de red institucional hemos adquirido el sofisticado

antivirus “Bitdefender GravityZone Business Security Security Enterprise

Bitdefender
Log in to GravityZone

aaaaaaaaaaaa

Government, que incluye Patch Management Government para

100 equipos.

c. Adquisicién de 70 licencias Microsoft Office 365 Exchange y

Renovacion de 35 Licencias Empresa Estandar.




Hemos adquirido 70 licencias para usuarios Microsoft Office 365 en su tipo

Exchange y renovado 35 licencias Empresa

Estandar, con la finalidad de extender la comunicacion segura, fiabilidad en la
informacién con la integracion de correos institucionales para nuestros

Directores Provinciales y otros servidores pablicos.

Nombre del producto Estado de suscripcion

(NCE) Exchange Online (Planl) v" Activo

Microsoft 365 Empresa Estandar v Activo

Fuente: Departamento de Tecnologia.

d. Implementacion de Firewall Pfsense.

Con el objetivo de robustecer la seguridad de la infraestructura tecnoldgica,
hemos optado por la implementacion de la solucion Pfsense. Este es un sistema
de seguridad de red que monitorea, rastrea y controla todos los datos entrantes
y salientes y el trafico de red, es basicamente la primera linea de defensa contra

el software malicioso y extrafios en linea.

isense

SIGN IN

SIGN IN

Fuente: Departamento de Tecnologia




e. Plataforma de Gestion de VVoluntariado.

Hemos desarrollado e implementado la Plataforma de

Fuente: Departamento de Tecnologia.

Voluntariado, sistema que gestiona, registra y opera los Voluntarios de esta

institucién a nivel nacional.

f. Instalacion de Dispositivos de Seguridad Inteligentes para los

diferentes departamentos.

Con la finalidad de brindar proteccion a las instalaciones, asegurar los activos
y elevar el nivel de seguridad, se instalé un sistema de 6 dispositivos de

seguridad Biométrico de marca Zkteco.




Fuente: Departamento de Tecnologia.
g. Adquisicion e Implementacion de modelo de seguridad digital.
Adquirimos e implementamos el modelo de seguridad digital “Firma Digital”,
en conjunto del Departamento de Planificacion y Desarrollo a los encargados

y departamentos requirentes.

Entre los beneficios de este modelo podemos destacar:

Mayor organizacion, menos tiempo, mas sostenibilidad.

Facilita la firma desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Agilizacion de los procesos

=y

. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

El equipo de implementacion de las Normas Basicas de Control Interno

(NOBACI), ha continuado con las acciones de mejoras




que fueron identificadasen el Plan de Accidn, con la finalidad de estar acorde a
la exigencia de dichas normas en el momento en que la institucion sea
nuevamente evaluada en conformidad con lo establecido en la Ley num. 10-07
que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y su reglamento de
aplicacion, contando con la asesoria de Analistas de la Contraloria General de
la Republica.

En ese sentido, hemos coordinado la adecuada ejecucién del auto diagnostico
correspondiente al sistema de control interno de la entidad, mediante la
herramienta tecnoldgica que la Contraloria General de la Republica ha dispuesto
a las entidades publicas, para establecer el grado en el cual la dependencia se
ajusta a las NOBACI, donde alcanzamos un porcentaje de 79% (ver anexo tabla
5).

i. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

La Division de Compras y Contrataciones de la Defensa Civil, con la
asistenciatécnica de la Direccion General de Compras y Contrataciones,
elaboro el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) institucional,
correspondiente al afio 2020, asi como el PACC del afio 2022; fruto del trabajo
en conjunto realizado con los Departamentos de Planificacion y Desarrollo,

Administrativoy Financiero de la entidad.

Para ello, fue utilizada la plantilla de elaboracién del PACC que es
suministrada por dicha Direccién General de Compras; ambos planes se

encuentran publicados en el portal de transparencia de la institucion.

J. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Sobre este indicador, hemos trabajado de la mano con los técnicos de la
Direccion General de Compras y Contrataciones, manteniendo nuestra

calificacion en un 98% (ver anexo C. Plan de Compras).




a. Comisiones de Veeduria Ciudadana.

Actualmente, la honorable Presidencia de la Republica no ha asignado una
Comisidn de Veeduria Ciudadana a la Defensa Civil.

b. Auditorias y Declaraciones Juradas.

En este afio 2022, la Oficina de la Defensa Civil, no tiene auditorias internas o

externas pendiente de realizacion.

En cuanto a lo establecido en la Ley nim. 311-14 sobre la Declaracion Jurada
de Patrimonio, las declaraciones juradas de 9 funcionarios que se encuentran
activos en esta institucion permanecen publicadas en el portal de transparencia
institucional. A manera de ejemplo de ello, ponemos a su disposicion la

Declaracion Jurada del Director Ejecutivo de la entidad.

4.5 Desempefio del sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

De conformidad con la Resolucién no. 14- 2013 que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo (UIPyD).

Actualmente el Departamento de Planificacion y Desarrollo de la Defensa Civil
cuenta a nivel de funciones con los Subsistemas de Formulacion, Monitoreo de

Planes, Programas y Proyectos.

La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos para el
Departamento de Planificacion y Desarrollo dentro del Plan Operativo Anual,
durante el afio 2022, con corte a la fecha: 5 de diciembre de afio en curso, es de
un 95.5% con (el calculo es en base a las actividades con unidad de medida en

porcentaje).




El Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, como
responsable del seguimiento del Plan Operativo Anual Institucional, realiza el
monitoreo y control del avance de los programas y proyectos de las diferentes
unidades organizativas de la Defensa Civil; para ello utiliza como herramienta
una matriz en Excel, que facilita el seguimiento de los programas, proyectos y
actividades estratégicas y operativas establecidas en el POA de la institucién
,asi como, la medicion de los indicadores claves del desempefio programado
por cada una de las unidades organizativas.

La documentacion de las evidencias de ejecucion de las actividades que por
alguna razon los departamentos y unidades no cumplen en tiempo y forma,
causando retrasos y duplicidades de esfuerzos en el proceso de presentacion de
las informaciones que comprueben la ejecucion de dichas actividades, para ser
integradas en el informe consolidado de monitoreo. Sin embargo, se realizan
esfuerzos para cumplir con los tiempos establecidos por el ente rector y monitor

de los procesos llevado a cabo por la institucion.

Como una accion de mejora, el Departamento de Planificacion y Desarrollo
tiene como objetivo para este 2023, la “Mejora de los procesos de
Planificacion interna para el logro de los objetivos estratégicos, enfocando las
labores individuales a resultados colectivos”, identificado las siguientes
lineas para ser desarrolladas: Automatizacion del proceso de la planificacion
institucional, el cual se trabajara de manera conjunta con el Departamento de
Tecnologia de las Comunicaciones. También

se estd por definir un modelo de informe institucional estandarizado,
atendiendo a los requerimientos de la transformacién de la informacién a lo

interno de la institucion.

Como parte de las funciones a desarrollar por departamento de Planificacion,
hemos velado por el cumplimiento de los indicadores de Calidad a través de la

encuesta de Satisfaccion al Ciudadano que arrojo a la fecha un 96% de
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adaptacion del servicio brindado a la poblacion. Con respecto a la matriz CAF
que se mide a traves de SISMAP, la institucion alcanzé un 100% de ejecucion
en su plan de accion para el afio 2022. Como logro importante desde este
Departamento esta la Carta Compromiso que tiene una puntuacion de 100% de
cumplimiento en el portal del SISMAP, partiendo de la auditoria que realizara
el MAP en fecha en mes de septiembre.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones.

Perspectiva de los Usuarios.

a. Temporada Ciclonica 2022.

Actualmente la Defensa Civil tiene activo su plan operativo para

la Temporada Ciclonica 2022, que inici6 el 01 de junio y culminara el 30 de

noviembre.

Durante este periodo el Departamento de Comunicaciones coordind un media
tour, en donde llevo informaciones a la ciudadania sobre qué hacer antes,
durante y después del paso de distintos fendmenos que estuvieron incidiendo

en el pais. Ademas, de compartir mensajes oportunos en redes sociales.

De igual manera, se imparten charlas a nivel nacional en centros educativos,
clubes, juntas de vecinos, oficinas gubernamentales y no gubernamentales,
iglesias y todo lugar donde se requerian las orientaciones, utilizando los

brochure y afiches como material de apoyo.

b. Mensajes en redes sociales.
e Temporada Ciclonica 2022: numeros telefénicos de los nimeros
de emergencias.

e . Ya Sabes qué hacer ante de un huracan?




e No tirar basura a la calle.
e Listado de Albergues.
e Los Albergues disponible.

¢ Videos preventivos.

c. Simposio Temporada Cicldnica y sistemas de alertas Tempranas.

El Departamento de Comunicaciones coordino y organiz6 el primer Simposio
Temporada Cicldnica y Sistemas de Alertas Tempranas, esta actividad se
realiz6 con la finalidad de analizar la temporada ciclonica 2022, a partir de las

tendencias del clima.

Promoviendo un eficiente uso de los sistemas de alerta temprana como
herramientas que ayuden hacer frente a los eventos hidrometeoroldgicos en el

pais en las zonas mas vulnerables.

En tanto, que en las distintas plataformas institucional colocamos
informaciones referentes al tema: banners con los expositores del evento, asi

como los temas a tratar en el mismo.

d. Lanzamiento de Carta Compromiso al Ciudadano.

El Departamento de Comunicaciones fue el responsable de la elaboracion de
este importante documento, en el cual nos comprometemos a brindar mayor

calidad en nuestros servicios y capacitaciones.

Para dar a conocer el documento realizamos rueda de prensa, charlas de
socializacion con los distintos con todos los servidores publicos de nuestra
institucién con la finalidad que todos nuestros colaboradores tengan

conocimientos de este instrumento tan importante para la Defensa Civil.




e. Intercambio Regional Sur.

Departamento de Comunicaciones llevo a cabo el taller intercambio Regional
Sur, una iniciativa que tuvo por finalidad el fortalecimiento de las estructuras

de Gestion de Riegos de Desastres en la zona sur del pais.

La actividad estuvo dirigida a las distintas gobernadoras y alcaldes de los
municipios cabeceras, direcciones de la Defensa Civil y otras instituciones

vinculadas a la Gestion de Riegos.

Parte de las actividades del Departamento fueron: creacion de invitaciones,
disefio de camparfia, convocatorias de ruedas de prensa, difusion de notas de
prensa, produccion de audiovisuales, publicaciones en redes sociales, entre

otras.

f. Programa de Radio.

La Defensa Civil mantiene el programa radial “Alertas Defensa Civil”, que se
transmite todos los sabados de 4:00 a 5:00 de la tarde, bajo la conduccion de

Geury Montero.

Se trata de un espacio dedicado a difundir informaciones sobre el trabajo que
realiza la institucidn, asi como también importantes orientaciones en torno a la

reduccién del riesgo de desastres.

El Departamento de Comunicaciones es el responsable de la produccién de

dicho programa.

Como parte de un acuerdo con los Centros Tecnoldgicos Comunitarios se
retransmitira este programa por las 78 estaciones de radio a nivel nacional que
tiene CTC.




g. Redes Sociales.

La Defensa Civil cuenta con 4 redes sociales y una pagina WEB: Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube; www.defensacivil.gob.do, las cuales se
mantienen alimentando constantemente con informaciones tanto del accionar
de la Defensa Civil en el dia a dia como en los operativos y campafias

educativas y de prevencion.

Los usuarios en redes son:

Twitter: @DefensaCivilRD; con 203,725 usuarios.

Facebook: Defensa Civil Dominicana; con 26,884 usuarios.

Instagram: @DefensaCivilRD; con 98,977 usuarios.

Youtube: Defensa Civil Dominicana; con 680 usuarios.

A
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Fuente: Departamento de Comunicaciones.

Las publicaciones educativas que se han desarrollado son:

e Orientaciones de qué hacer Antes, Durante y Después de un Huracan,
Terremoto y tsunami;
o Listado de Albergues donde dirigirse en caso de cualquier emergencia.

e Presentacion de la Carta Compromiso al Ciudadano.
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e Dias festivos relacionados a la Gestion de Riesgos o a la Defensa Civil.
e Talleres y capacitaciones relacionado a la Gestion de Riesgo o a la Defensa
Civil.

a. Pagina Web:

Se mantiene actualizado el portal institucional www.defensacivil.gob.do con

todas las informaciones generadas, mediante la seccién Noticias.

b. Estadisticas:

Actividades Organizadas: 8.

k. Prensa:

1. Notas de Prensa elaboradas por el Departamento: 70.
2. Trabajos periodisticos relacionados a la Defensa Civil en los principales
diarios del pais: 39 medios impresos, 387 digitales, 61 televisivos y 8 en radio.

Emisiones de programas de radio: 24.



http://www.defensacivil.gob.do/

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio.

Actualmente la institucion cuenta con carta compromiso; Estamos en un 100%

en el proceso de su implementacion.

o fir .

,:ﬁ %_, Defensa Civil Pt .
=] Privhy P (I —

E_'//"' Republica Dominicana oo ()

IYA ESTA DISPONIBLE NUESTRA
CARTA COMPROMISO!

@ HAZ CLICK

En cumplimiento de los compromisos de calidad establecidos en la Carta
Compromiso que firmé la Defensa Civil en el mes de abril, como estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano y fortalecer la

confianza entre el ciudadano y el Estado.

Los procesos de capacitacion que brinda la Escuela Nacional de Gestion de
riesgos son servicios que pueden ser medibles; por lo que, para evaluar la
percepcidn ciudadana de los servicios ofrecidos y sus niveles de satisfaccion, se
disefid un instrumento tipo encuesta que consta de 15 preguntas cerradas, que
evaltan el nivel de satisfaccion y estandares de calidad en las diferentes

modalidades, ya sea curso, taller o diplomado u otros.

En el contenido de este instrumento hay 05 preguntas que abordan los atributos

de calidad de la Carta Compromiso al Ciudadano.
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En nuestro primer informe trimestral, para el periodo julio-septiembre los

resultados son los siguientes:

Resultados
Servicios Atributos de calidad Estandar trimestre
julio-sept.
Fl_abllldad de la 85% 99%
informacion
Domlnlo,_ E:onommlento y 88% 99%
L, preparacion del personal
Capacitacion a
. In_stltuuon_es Atencion personalizada 85% 99.3%
Publicas y Privada
Accesibilidad 88% 99%
Tiempo de respuesta 90% 99.2
Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion.
5.2 Nivel cumplimiento acceso a la informacion.

A continuacion, se detallan las solicitudes de informacion por parte de los
ciudadanos, recibidas durante el periodo enero-diciembre 2022, y que fueron
canalizadas a través de la Oficina de Acceso a la Informacion de la Defensa
Civil, las cuales estuvieron relacionadas en los diferentes departamentos como
son: Financiera, Recursos Humanos, el area de Operaciones, Departamento de

Planificacion y Desarrollo, areas juridicas para un total de 13 solicitudes.

Me('ju') 25 Recibidas Respondidas Pendientes Transferidas Rechazadas
Solicitud

Fisica 0 0 0 0 0
Electrénico 0 0 0 0 0
SAIP 13 13 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0

Total 13 13

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién.




5.3  Resultados sistema de queja, reclamos y sugerencias.

Mediante la Oficina de Acceso a la Informacién de la Defensa Civil y el sistema
311, los usuarios pueden registrar sus Denuncias, Quejas 0 Reclamaciones de
manera facil y rapida, tanto via internet como telefénica, las cuales son
canalizadas a los departamentos correspondientes, para dar respuesta a mayor

brevedad posible. Sin embargo, durante el periodo enero- diciembre 2022 la

OA recibi6 una solicitud mediante esta via

Rech
Medio de Recibidas Respondidas Pendientes | Transferidas azada
S
Denuncias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Quejas 1 1 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0 0
Total 1 1 o 0 0
Fuente: Oficina de Libre acceso a la Informacion.
5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

En este indicador, sobre Transparencia Gubernamental nuestra puntuacion
actual al mes de septiembre es de 99 % (ver anexo tabla 3); y la calificacion
obtenida de las evaluaciones del sub-portal de transparencia es de 92.3%, de una

panoramica mensual, podemos detallarla a continuacion:

Mes Calificacion
Enero 99%
Febrero 100%
Marzo 98.6%
Abril 98%
Mayo 45.5%
Junio 99.6%
Julio 95.5%
Agosto 95.5%
Septiembre 99%

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién.
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Mes Calificacion
Octubre La DIGEIG no ha evaluacion a la fecha
Noviembre La DIGEIG no ha evaluacion a la fecha
Diciembre
Puntuacion Indicador Actual ‘ 92.3%

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion.




VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO.

Dentro del fortalecimiento institucional para potenciar la listeza operacional de
la defensa civil con miras a garantizar las acciones de coordinacion, preparaciony
operacion de todas las funciones de emergencias ante la ocurrencia de un evento
natural o antrépico, de manera general, se proyecta alcanzar los siguientes

objetivos:

1. Aumentar la matricula de voluntarios activos Garantizar la cantidad suficiente
de personal voluntario para dar respuesta oportuna, a los fines de preservar las

vidas y propiedades ante la ocurrencia de emergencias y desastres.

2. Empoderamiento comunitario Incrementar la participacion y el apoyo de las
organizaciones de base social de toda la geografia nacional, en los operativos y
jornadas de prevencion y sensibilizacion de la defensa civil, y de manera

indirecta contribuir a mejorar los indices de inseguridad ciudadana.

3. Fortalecimiento institucional (recursos humanos, planificacion estratégica,
tecnologia, politico — financiero) Establecer una plataforma institucional y de

gestion que permita eficientizar los procesos operativos de la institucion.

4. Mantener la relacion con organismos de cooperacion nacional e internacional
y fomentar una relacion de confianza con los diferentes organismos de
cooperacion, nacionales e internacionales, con la finalidad de optimizar el

esfuerzo conjunto y proyeccion institucional.

5. Elevar la calidad de las infraestructuras fisicas (operaciones, voluntariado,
albergues, sala de situacion) Mejorar y dotar de espacios de trabajo adecuados

en cada una de las dependencias de la institucion a nivel nacional.




6. Fortalecer la conectividad de redes de comunicaciones Implementar los
equipos necesarios para aumentar la cobertura, disponibilidad y confiabilidad de
las comunicaciones entre todas las dependencias de la institucién y la ciudadania

a nivel nacional.

7. ldentificar la masa critica de Profesores Resilientes e implementar programas
de capacitacion de entes multiplicadores de una cultura de gestion de riesgos, a

través de jornadas de sensibilizacién y formacién de maestros de escuelas.

8. Transformacion digital de servicios implementar la automatizacion y
digitalizacion de procesos internos y servicios para generar informaciones

oportunas para la toma de decisiones.

Lic. Juan Cesario Salas Rosario
Presidente de la Comision Nacional de
Emergencias yDirector Ejecutivo de la Defensa
Civil




VIlI.  ANEXOS

a. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos.
ANEXO 1.

Indicador del Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica(SMMGP), actualizado al 1-12-2022.

GESTION DE GOBIERNO 2020-2024
i LUIS ABINADER # Inicic 2 Juan Cesario Salas Rosario «

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Vista consolidada del desempefio gubemamental orientado a seguimiento de las metas, compromisos presiden

Institucion Categoria Institucion

Todas las Categorias v ICICTET (3 Excel

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
SISACNOC SISACNOC
CONTRATACIONES | TRAMSPARENCIA
it ceE nm PUBLICAS = GuBERNAMENTAL | (GODmO | (Ouoa Niveles de
Central) Gobierno)
OFICINA DE LA
DEFENSA CIVIL

Fuente: SIGOB

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES
SISACNOC
(Otros
CUMPLIMIENTO SISACNOC  Niveles
DE LA LEY 200 | CONTRATACIONES TRANSPARENCIA | (Gobierno de
Institucion | INICIATIVAS | OBRAS | SISMAP | ITICGE NOBACI 04 PUBLICAS GUBERNAMENTAL = Central) Gobierno) IGP
Oficina de
la Defensa
Civil N/A N/A | 90.99 | 82.06 | N/EVAL. 99 98.91 90.59 N/EVAL. 93 96.25

A

71




ANEXO 2.

Indicador del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), actualizado al 1-12-2022.

GESTION DE GOBIERNO 2020-2024
LUIS ABINADER

Ministerio de Administracion Piblica

Nombre del Indicador

Cumplimiento SISMAP

Formula del Indicador

Promedio Ponderado de valores de subindicador

Rango Superior Rango Medio

Meta del Indicador

100

Rango Inferior

100-80 ] ‘ 79-680

| l 59-0

Datos de Medicién

Institucién a Monitorear

Oficina de la Defensa Civil

Fecha Medicion

3112/22

Fuente: SIGOB

ANEXO 3.

Valor Medicion

9099 .

# Inicio 4 Juan Cesario Salas Rosario ~

Frecuencia de Evaluacién

Mensual

Unidad de Medida

Porcentaje

Indicador Transparencia Gubernamental, actualizado al 1-12- 2022.

GESTION DE GOBIERNO 2020-2024
LUIS ABINADER

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

Nombre del Indicador
Transparencia Gubernamental
Férmula del Indicador
Promedio Ponderado de valores de subindicador

Rango Superior Rango Medio

Meta del Indicador

100

Rango Inferior

100-80 ] | 79-60

| [ 59-0

Datos de Medicion

Institucion a Monitorear

Oficina de la Defensa Civil

Fecha Medicion

3112420

Fuente: SIGOB

Valor Medicion

90 59 .

# Inicio 2 Juan Cesario Salas Rosario ~

Frecuencia de Evaluacion

Trimestral

Unidad de Medida

Porcentaje




ANEXO 4.

Indicador Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico

(ITICGE), actualizado al 1-12-2021.

LUIS ABINADER

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Nombre del Indicador

Cumplimiento de la Ley 200-04

Formula del Indicador

Sumatoria de Subindicadores

Rango Superior

iy GESTION DE GOBIERNO 2020-2024

Rango Inferior

Meta del Indicador

100

100-80 ] | 79-60

l 59-0

Datos de Medicion

Institucion a Monitorear

Oficina de la Defensa Civil

Fecha Medicion

3118122

Fuente: SIGOB

ANEXO 5.

Indicador de Compras y Contrataciones Publicas.

wiin  LUIS ABINADER

Direccién General de Contrataciones Piblicas

Nombre del Indicador

Uso del sistema nacional de compras y contrataciones publicas

Formula del Indicador

Sumatoria de Subindicadores

Rango Superior

7Y GESTION DE GOBIERNO 2020-2024

Valor Medicion

99

Meta del Indicador

100

Frecuencia de Evaluacion

Mensual

Unidad de Medida

Porcentaje

# Inicio 2 Juan Cesario Salas Rosario -

Frecuencia de Evaluacion

Trimestral

Rango Inferior

Unidad de Medida

Porcentaje

Verde

] | Amarilo

| l Rojo

Datos de Medicién

Institucion a Menitorear

Oficina de Ia Defensa Civil

Fecha Medicion

3110122

Fuente: SIGOB

Valor Medicion

98 91

2 Juan Cesario Salas Rosario v



ANEXO 6.

Indicador Gestién Presupuestaria, actualizado al 5-12-2022.

Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos
\ \

" Nombre Frecuenc| Linea | Met Resulta Po_rcenta
Area Proceso del : je De
- ia Base a do
Indicador Avance
Sistema de
Estados. | SR
Departame Elnanmer(_)s o de las Semestral 9~7% del | 100 98% 99%
omparativo . afno 2021 | %
nto Normativas
Contabilida s Contable
d (Sisanoc)
Uso del
Division de | COMPrasy | Sistema . 98% del | 100 . )
Compra Contratacion | Nacional _de Trimestral afio 2021 | % 99.97% 99%
es Contratacion
es Publicas
r[])tipggtame USTOIC(:]Ie . 77.34 del
. e . e
;jl'eeclzgologla Implementac _implemgntac Trimestral | afio 103)0 82.06% 85%
Informacié |i6n Gobierno on Gob|e_rno 20221
L. Electronico
n Electrénico
Departame 89% del 100
ntopde aﬁO 2021 O/O 96% 98%
Planificaci
ony
Desarrollo/ | Gestion
Division de | Produccion | Gestion
presupuest | Fisica Presupuestar
0 Financiera ia Trimestral
100% del | 100
Oficina aio2021 | o | 9% 99%
Libre Transparenci
Acceso a la | Asistenciaa |a
Informacié | solicitudes Gubernamen | Mensualme
n ciudadana tal nte

Fuente: DIGEPRES.
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b. Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cuadro No. 4
Indice de Gestion Presupuestaria Al 31/10/2022.

Asignacion y
(0]
Producto Presupuestaria ~ Ejecucion 2022 5
Desempeno
2022
0000 | Transferencias Corrientes 1,673,654.50 96.37%
1,736,654.50

0001 | Direccion y Coordinacion 124,739,918.17 88,102,309.42 70.63%

Coordinacion Estratégica,

0002 B 101,525,082.23 57.27%
Prevencion y Rescate 58,139,582.11
Capacitacion Técnica en

0003 » ) 11,052,288.66 7,116,397.95 64.39%
Gestion de Riesgo

Total, General 239,053,943.56 ‘ 55,031,943.98 64.85%

Desempefio De La Ejecucién Presupuestaria

Trimestre Enero — Marzo

Sadlee | T Progrgr_nacmn Eje§u_0|on Sublnd_lcac_Jor
-~ Fisica  Fisica | deEficacia _

6206 IGP SO1 10,400 10,687 103%
0,
6206 IGP SO?2 44,168,763.00 45,171,083.00 102%
ry




Trimestre Abril — Junio

Producto Indicador Progrfar_namon Ejec,:quon Sublnd_lcao_lor De
Fisica Fisica Eficacia
6206 IGP SO1 10,750 10,821 100.67%
6206 IGP SO2 46,040,593.00 46,827,937.49 101.72%

Trimestre Julio - Septiembre

Producto Indicador Progrgr_naaon Eje<'3u_0|on Sublnd_lcao_lor De
Fisica Fisica Eficacia
6206 IGP SO1 10,067 13,502 134%
6206 IGP SO2 49,121,213 44,825,294 91%

PROGRAMADO 01 ENERO 2022

< 1ER. 2DO. 3ER. 4TO.
HROG IO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Fisica 10,400.00 10,750.00 10,067.00 11,783.00 43,000.00 PRODUCTO
6206

Financiera 44,168,763.00 | 46,040,593.00 | 49,121,213.00 | 99,723,374.13 | 239,053,943.13

EJECUTADO A LA FECHA 03 DICIEMBRE 2022

PORCENTAJE
: 1ER, 2D0. 3ER. aT0.
PROGRAMACION | +p|MESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE| O'AL %
Fisica 10,687.00 | 10,821.00 | 13502.00 0.0 35,010.00 81.42%
Financiera | 45,171,083.44 | 46,827,937.49 | 41,718,359.49 | 52,788,021.06 | 186,505401.48 |  87.81%

Fuente: DIGEPRES.




c. Plan de Compras 2022

Este plan de compras es el que se corresponde al periodo 01 de enero al 30 de
noviembre 2022. La cantidad de recursos presupuestados en el plan anual de
compras para la Defensa Civil fue por valor de RD$ $22,039,614.16, las compras
realizadas desde enero a noviembre corresponden al valor de RD$
$54,121,871.00 esta diferencia es debido a que solo se contempl6 en el plan anual

las adquisiciones a traves del presupuesto.

Asignado a la institucién, pero la institucion ejecuta también
através de una cuenta operativay esas adquisicionesno fueron presupuestadas en

el plan anual de compras de la institucion.

Resumen del Plan de Compras

Datos de Cabecera Pacc

Monto estimado Total $54,121,871.00
Monto total contrato $22,039,614.16
Fondos Extrapresupuestarios $23,549,553.00
Cantidad de Procesos Registrados 1,363
Capitulo 5109
Sub capitulo 1
Unidad Ejecutiva 1
Unidad de Compra Defensa Civil Dominicana
Ao Fiscal 2022
Fecha aprobacién 27/12/2021
Montos Estimados Segun Objeto de Contratacion
Bienes $34,065,341.00
Obras $379,999.00
Servicios $14,542,321.00

Servicios Consultoria

Servicios: Consultoria basada en la calidad de los
servicios

Fuente: Divisién de Compras.




Montos Estimados Segun Clasificacion Mipymes

Mipymes $11,652,455.00
Mipymes mujer $5,421,084.00
No Mipymes $31,914,112.00

Compras por debajo del umbral

$12,089,977.00

Compra Menor

$10,036,775.00

Comparacion de precios

$11,826,934.00

Licitacion publica N/A
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A

Fuente: Division de Compras.

Montos Estimados segun Tipo de Procedimiento

Sorteo de obras N/A
Excepcidn bienes o servicios con exclusividad N/A
Excepcion construccion, instalacion o adquisicion de N/A

oficinas para el servicio exterior

Proceso de Excepcion

$18,517,807.00

Excepcion contratacion de publicidad a traves de medios

L, . N/A
de comunicacion social
Excepcidn obras cientificas, técnicas, artisticas, o N/A
restauracion de monumentos historicos
Excepcidn proveedor unico N/A
Excepcidn rescision de contratos cuya terminacion no
exceda el 40% del monto total del proyecto, obra o N/A

servicio.

Compray Contrataciones de Combustible

$9,840,000.00

Fuente: Divisién de Compras.




Proveedores Contratados

NUm. Proveedores Contratados
1. CID Autos, SRL
2. Sigma Petroleum Corp, SAS
3. Importadora Fernandez Garcia Tejeda IFGATE, SRL
4, Sunix Petroleum, SRL
5. Viamar, SA
6. Sim Soluciones Integradas de Mercadeo, SRL
7. Impresos Papeleria Potosi, SRL
8. Bosquesa, SRL
9. Publiplas, SA
10. Franklin Delanoi Alvarez Batista
11. Renet Copias, SRL
12. Brothers RSR Supply Offices, SRL
13. American Business Machine, SRL (ABM)
14. Garena, SRL
15. Kreatica All Graphics Sing Publicidad Impresion y Mercadeo, SRL
16. Serd-Net, SRL
17, Servipartes Aurora, SRL
18. Servicios Electromecanicos Momar, SRL
19. MRO Mantenimiento Operacion & Reparacion, SRL
20. Itcorp Gongloss, SRL
21. Micro fundicion FGLE, SRL
22. ESPARTIMP SRL
23. FGF Multiservice, SRL
24. Osvaldo Valentin Valera Jiménez
25. PWA, EIRL
26. Cajufa, SRL
217, Bicley Technology, SRL
28. Maet Innovation Team SRL




Proveedores Contratados

29. Mercantil Rami, SRL
30. Simbel,SRL
31. Climaster, SRL

Fuente: Division de Compras.

Procesos de compras del periodo del 01 de enero al 17 de noviembre 2022

Tipos de Procesos de

Cantidad de Procesos

Compras
223 | Por Debajo del Umbral $12,089,977.00
35| Compras Menor $10,036,775.00
4 | Comparacion de Precio $11,826,934.00

Total, de Procesos Monto Total de procesos

262

$33,953,686.00
devengados

Presupuesto Plan Anual de Compras 2022 $22,039,614.16
Monto Total procesos Devengados $54,121,871.00

Fuente: Division de Compras.




Foto No. 1:

Vehiculos adquiridos para el fortalecimiento institucional.

FOTO No. 2:

Vehiculos asignados en las provincias de Bahoruco.
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