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Instituto Dominicano para la Calidad

Resumen ejecutivo

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) durante este afio 2022, ha
hecho grandes esfuerzos para el progreso y mejora del fortalecimiento institucional
con fines de ser mas eficientes en los procesos relacionados con su competencia en
la implementacion del Sistema Dominicano para la Calidad y apoyo continuo a la

infraestructura de la calidad del pais.

En materia de normalizacion técnica, hemos socializado, capacitado y compartido
con las partes interesadas y ciudadania en general, la Politica Nacional de
Normalizacion (PNN), y el Manual General Constitucion, organizacion y
funcionamiento de los comités técnicos de normalizacién (MA-DNO-001), como
una herramienta para la facilitacion del comercio y el bienestar de toda la poblacion
cuya vision ha sido pautada por nuestro excelentisimo sefior presidente de la
republica Luis Abinader para la reconstruccion de este pais. Gracias a la
implementacién de dicho manual este afio logramos recibir 23 nuevas solicitudes
para formar parte de los Comités Técnicos de Normalizacién desde diversos
sectores industriales y consumidores del pais. Este arduo trabajo fue ejecutado a
través de 44 comités técnicos nacionales (CTN) activos permitiendo el logro de 62
normas aprobadas para un total de 1,020 Normas en 2022 y 929 normas del afio
2021 con un incremento de 1.09% en relacion al afio anterior, siendo 64 propuestas
de normas elaboradas 2022, con 24 propuestas por encima que las 40 propuestas de
normas elaboradas del 2021, 34 anteproyectos aprobados 2022, siendo 15
anteproyectos por encima que los 19 anteproyectos aprobados del 2021 y 64
proyectos aprobados 2022, siendo 48 proyectos por encima que los 16 proyectos
aprobados del 2021, todos aprobados a través de la Comision Técnica de Expertos
del CODOCA (CTE), ademas de que contamos con 21 subcomités internacionales
y regionales activos en temas de importancia como son: la gestion de la calidad,
turismo y servicios, entre otros y tenemos proyectado un incremento de un 14.7%
con la apertura de mas de 10 nuevos comités técnicos nacionales CTN en materia
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de medio ambiente, cables eléctricos, equipos domésticos y comerciales, etc.
Ademas, hemos dado continuidad a nuestro Plan Nacional de Normalizacion 2021-
2024, el cual prioriza los rubros que inciden en el PIB nacional, sobre las
exportaciones e importaciones realizadas en el pais y teniendo como ventajas la
disminucion de los costos de elaboracién de normas técnicas con los requisitos
minimos de calidad aceptados mundialmente para mejorar la competitividad de la
industria nacional y promover las exportaciones.

En el ambito de la metrologia legal de Santo Domingo y Regional Norte este afio
2022, logramos unas 396 constancias siendo 189 de medidores, 54 de metros GLP,
111 de Dispensadores y metros de Camiones de Combustibles Liquidos, 12 visitas
de Gas Natural Vehicular (GNV) para un 120% sobrepasando la meta establecida
y 42 de balanzas en empresas. Hemos logrado ademas 7,348 verificaciones de
metros dispensadores de gas licuado de petréleo (GLP) sobrepasando la meta
establecida para un 122.47% de logro de meta siendo 4,003 de Santo Domingo y
3,345 de la Regional Norte. Por otro lado, 9,393 verificaciones de balanzas
metroldgicas que sobrepasaron la meta establecida de 5,500 para un 170.78% de
logro de meta siendo 6,076 de Santo Domingo y 3,317 de la Regional Norte.
Ademas 37,966 verificaciones de surtidores de combustibles liquidos que
representan el 126.55% de la meta anual establecida sobrepasando la misma por
encima del 28,240 del afio pasado 2021 siendo 20,900 de Santo Domingo y 17,066
de la Regional Norte.

Ademas, en materia de metrologia industrial hemos creado 2 nuevos laboratorios
de medidores de agua y de presiéon y laboratorio de piranémetro para todo el
territorio nacional, logrando este ultimo la 2da calibracion en piranémetros en un
98%. A través de nuestro Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas se ha
brindado 37 servicios de examenes de modelo de medidores eléctricos siendo 5 mas
que el afio 2021, 1 verificacion de secuencimetro, 1 calibracion de CT y 9
calibracion de multimetros. En el Laboratorio Nacional de Masa y Volumen
logramos 69 calibraciones de patrones de volumen siendo 24 calibraciones mas que
el aflo 2021, 393 calibraciones de pesas siendo 305 calibraciones méas que el afio

2021, 60 evaluaciones de modelos de balanzas siendo 11 evaluaciones mas que el
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afio 2021, 12 calibraciones de balanzas siendo 3 calibraciones mas que el afio 2021,
0 ajustes de balanzas y 0 verificaciones de etiquetado de balanzas.

En nuestro Laboratorio Nacional de Temperatura realizamos 47 calibraciones que
abarcan nuestros servicios de calibracion de termometros de contacto, calibracion
de termometros de radiacion y calibraciones generales y 7 evaluacion de modelos.
En el Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos hemos logrado
6,494 verificaciones de peritaje administrativo siendo 26 verificaciones menos que
los 6,520 del afio 2021. En cuanto a las verificaciones de peritaje via legal
realizamos 602 siendo 60 verificaciones menos que el afio 2021. En cuanto al
Laboratorio Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte (LPMRN), durante el
afio 2022 realizamos 108 verificaciones de peritaje administrativo mas que las 80
verificaciones del afio 2021 y en las verificaciones de peritaje via legal realizamos
16 verificaciones mas que las 7 del afio pasado.

En nuestro Laboratorio Nacional Dimensional y Presion hemos realizado pasantias
internacionales de nuestros técnicos en su preparacion para la calibracion
dimensional y recibimos a través de donacion internacional distintos equipos
técnicos los cuales permitirdn asegurar y ejecutar las operaciones teécnicas
relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud de los patrones nacionales
de medicién y la calibracién a los laboratorios secundarios (segin las normas
establecidas) en el &mbito de la magnitud de dimensional y presion.

En nuestro Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia logramos 2 servicios de
calibracion de pirandmetros a cielo abierto, se puso en linea nuevamente el
servicios de tiempo para sincronizar los relojes en tiempo real a la hora INDOCAL
con nuestro reloj atdmico y logramos 2 calibraciones de Tensiémetros Opticos de
Correas, finalmente en nuestro Laboratorio Nacional de Flujo, nos encontramos en
proceso de adecuacion el espacio para calibracion de medidores de agua.

En materia de evaluacion de la conformidad, logramos un total de 398 certificados
realizados en todo el afio y mantener al 100% las acreditaciones ISO/IEC 17065
para Organismos que Certifican Productos, Procesos y Servicios, acreditacion
emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA); ISO /IEC 17021-1 para
los Organismos que realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion,
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acreditacion emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y la ISO/IEC
17020 para organismos que realizan inspeccién con el ODAC (Organismo
Dominicano de Acreditacion).

A través del Departamento de Certificacion de Productos (DCP) logramos 10
servicios de certificacion de Muestras, O servicios de Certificacion de Lotes, 25
servicios de Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), 346
servicios de Certificacion de Buenas Préacticas de Higiene (BPH) en cocinas y 27
otorgamiento de Marca de Conformidad. Sello de Calidad INDOCAL.

A través del Departamento de Certificacion de Sistemas de Gestion (DCS) hemos
logrado 5 servicios de Certificacion de Sistemas de Gestion- NORDOM ISO
9001:2015 e ISO/TS 17582:2014 y Certificado de Conformidad INDOCAL de
Sistemas de Gestion Igualdad de Género NORDOM 775, auditoria de Primera
Parte, Certificacion HACCP, Certificacion Gestion de Calidad para Mipymes
NORDOM 774y Certificacion Global Gap.

En materia de Certificacion de Personas (DPE) estamos realizando la
implementacion con miras a una acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17024:2012
de manera que se realicen certificaciones de personas en Instalador y Mantenedor
de Sistemas Fotovoltaicos y/o con la NORDOM 27-1:001. Energia solar —
Competencias técnicas para instaladores de sistemas fotovoltaicos, hemos
completado al 100% el esquema de certificacion. Adicionalmente se ha trabajado
con el Ministerio de la Mujer la norma NORDOM 775 sobre Sistemas de Gestion

para la Igualdad de Género, y se proveen las auditorias de certificacion.

En materia de inspeccion, logramos alcanzar 2,365 expedientes elaborados en
temas como inspeccion de Materiales de Construccion (Cemento Portland Gris o
Blanco y Barras de Acero Corrugadas y Lisas), Inspeccion de Envases para
Combustibles (Cilindros GLP, GNL, GNV y GNC) y Tanques (GLP, GNL, GNV,
GNC, Diesel y Gasolina), Inspeccion de Instrumentos de Medicion (Balanzas y
Basculas, Termdmetros clinicos y Medidores de Energia Eléctrica), Inspeccion de
Accesorios para tanques y/o cilindros para combustibles (Valvulas, Reductores,
Reguladores y Multivalvulas).

A través Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE) se establecio su plan
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operativo anual, se obtuvo el registro del logro de la RMQE por parte de la ONAPI,
estd en proceso de aprobacion por el CODOCA el reglamento de esta red, fueron
celebradas las capacitaciones que estaban pendientes, como parte del apoyo a la
RMQE por parte del “Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo
de las Mipymes”, de la Union Europea, en Incertidumbre de las Mediciones y
Validacion de Ensayos Fisicoquimicos y por Gltimo, se realizaron actividades para
la reactivacion del proyecto de la Secretaria Técnica del Sistema de Soberania y
Seguridad Alimentaria (SETESSAN) cuyo objetivo principal es el desarrollo de
capacidades analiticas y acreditacion por la Norma I1SO 17025, de ocho (8)
laboratorios nacionales: siete oficiales y el de la Junta Agroempresarial Dominicana
(JAD) para que formen parte de la RMQE, lo que reforzaria el rol del INDOCAL
como ente rector de la Metrologia en la Republica Dominicana, y contribuiria a la

consolidacion de la RMQE.

A través de nuestro Departamento de Reglamentacion Técnica, logramos este afio
30 borradores de Reglamentos Técnicos (RT) basados en normas, 20
socializaciones, 15 acompafiamientos en Reglamentos Técnicos (RT) con diversas
instituciones y 4 RTM aprobados. Ademas, dimos soporte técnico al Comité para
la elaboracion del Plan Nacional de Educacion y Cultura de la Calidad, Comisién
de Fomento y Tecnificacion del Sistema de Gestion de Riego y hemos llevado a
cabo los talleres de Socializacion de la Guia de Buenas Practicas de
Reglamentacion Técnica con diversos ministerios e instituciones del estado. Por
otro lado, se han llevado a cabo diversos acompafiamientos de verificaciones de
reglamentaciones y normativas en distintos ministerios de temas como Inspeccién
Por Muestreo de Medidores Eléctricos, Movilidad Eléctrica, verificacion de
Surtidores de Combustibles liquidos (Gasolina, Diesel y Kerosene), Productos de
tabaco y cigarro dominicano, cementos hidraulicos, Normas de Plastico PVC,
Reglamento Técnico de Control de Descargas de Aguas Superficiales,
Alcantarillado Sanitario y Aguas Costeras, reglamento de mataderos y carnico, uso
de la DO Ron Dominicano, Manual de conformacion de los Comités Técnicos de

Normalizacion e Inspeccion de Lotes ME, entre otro.
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Il Informacién institucional

2.1 Marco filosé6fico institucional

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, es la institucion con la
autoridad tecnica y legal, otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL), en sustitucion de la Direccion General de Normas y
Sistemas de Calidad (DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de
disponer de bienes y servicios con calidad, articulando acciones e implementando
iniciativas, orientadas a la aplicacion de controles reglamentarios efectivos a través
de los procesos de Normalizacion, Evaluacién de la conformidad, Certificacion de
Calidad y la Metrologia.

El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a
través de la ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos

Técnicos al Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

El INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
para la Calidad, CODOCA,; adscrita el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econémica, financiera,
técnica y operativa, con sede central en la ciudad de Santo Domingo y competencia

a nivel nacional.
El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion,
contribuyendo asi al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la
aplicacién de politicas y programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de
la conformidad, reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propédsito
de facilitar el comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania

dominicana.
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a) Mision

La razon de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:
“Somos el organismo Nacional de normalizacion, metrologia y evaluacion de la
conformidad que, apoyada en las buenas précticas internacionales y con personal

competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general .
b) Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision: “Ser el

referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.
c) Valores Institucionales

Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con

equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional

de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios
o0 tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma

homogénea.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias

legales.

Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando
las iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos

ante los seflalamientos criticos.




2.2 Base legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en
su Articulo 1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el Acéapite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices
internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las
competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A traves de la Ley N0.37-17 Que reorganiza el MICM del 3 de febrero de 2017
define al INDOCAL como una de sus instituciones Adscritas en el Articulo 7.-
Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes. Otros

marcos normativos del INDOCAL son:
Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 1-12.
Ley 41-08 sobre Funcidon Publica.

Ley 10-07 que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica y su decreto 491-07 reglamento aplicacion Sistema

Nacional de Control Interno.

Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Ley 340-06 y 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios.

Ley 423-06 Organica de Presupuesto.

Decreto 130-05 que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la

Informacién Publica.

Reglamento 111-15 Sistema Nacional De Monitoreo Calidad De Los Servicios

Publicos.




2.3 Estructura Programatica

ORGANIGRAMA INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
(INDOCAL)
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2.4 Planificacion estratégica

Ejes Estratégicos y objetivos estratégicos 2021-2024

EJE 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OE1

OE1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la
trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion,
con la intencion de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria,
el comercio, 1a salud publica y el medioambiente.

Resultado

Resultado 1: Aumentada la Infraestructura Metroldgica Nacional a través de
Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud vy
Medioambiente.

Productos
Estratégicos

1.1 Laboratorios nacionales de metrologia industrial competentes para brindar los
servicios solicitados por la industria en materia de metrologia implementados.

1.2 Laboratorios nacionales de Metrologia industrial con capacidad para brindar
trazabilidad metroldgica en todo el territorie nacional implementados.

1.3 Red nacional de laboratorios con trazabilidad metroldgica para los laboratorios
nacionales de metrologia fortalecido.

1. 4 Laboratorios nacionales de metrologia legal competentes para realizar los controles
metroldgicos adecuados en el comercio, la salud y el medio ambiente implementados.

1.5 Metrélogos competentes que suplen las necesidades demandadas por la industria
en materia metroloaica formados.

1.6 Labaoratorios nacionales de metrologia con alta valoracion y confianza a nivel
nacional e internacional fortalecido.

1.7 Cultura metroldgica de la industria fortalecida.

1.8 Aumento de clientes que solicitan y reciben los servicios metroldgicos del
INDOCAL

1.9 Inter comparaciones periddicas a nivel nacional con los laboratorios del INDOCAL
como referencia, con el fin de evaluar las equivalencias metroldgicas de los
participantes realizados.

1.10 Mecanismos legales de control metroldgico establecidos.
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EJE 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de los

OE2

Resultados

sectores productivos de bienes y servicios del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad,
a través de la normalizacidn para coadyuvar el desarrollo de capacidades para
inspeccion y la cerificacion de personas, productos, procesos, sistemas y
Servicios.

Resultado 2: Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con
Calidad para el sector Agricola, industrial, comercial, salud, medioambiental y
turistico.

Resultado 3: Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la
Conformidad otorgados para elevar la confianza del Sector Industrial y Comercial

Productos
Estratégicos

2.1 Plan nacional de Normalizacion con alcance Nacional e Internacional
Implementado.

2 2 Desarrollo de Normas de distintas especialidades en los campos de
alimentos, salud, servicios, ingenieria y ciencias.

2.3 Politicas de Coordinacion con las entidades nacionales e internacionales
para el disefio, desarrollo y actualizacion de normas técnicas.

2 4 Programa anual de certificaciones implementado.

2.5 Esquema de certificacion de personas desarrollados e implementados.

2 6 Estudios para las ampliaciones de las acreditaciones establecidas
realizadas.

2.7 Incremento de los requerimientos de sello de calidad en el servicio pablico
y privado.

2.8 Bvaluacion de la Metodologia de la Cadena de Valor basadaenla IC
implementada para facilitar la exportacion de los sectores productivos.

2.9 Mantener las acreditaciones ISQVIEC 17065, ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC
17020
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OE3

Resultados

Productos
Estratégicos

EJE 3: Difusion de la cultura de la Calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacidn de la cultura
de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Resultade 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad
desplegadas.

Resultade §: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones
continda establecido.

3.1 Estrategias de divulgacién de cultura de calidad desplegadas.

3.2 Programa de capacitaciones continia establecido.

3.3 Creacidn del Premio INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas
de mejores desempefios en el afio.

OE4

EJE 4: Facilitacion de la actividad comercial

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4: Implantacion de iniciativas para el fortalecmiento de la Normalizacion y
mecanismos de vinculacion y acompafiamiento a los ministerios e instituciones
que faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura
de la calidad.

Resultados >

Resultado 6: Aumentada la Reglamentacion Técnica basada en normas para el
fortalecimiento normativo nacional y Reduccidn de Obstaculos Técnicos al
Comercio.

Resultados
esperados

4 1 Criterios de armonizacion para reglamentos técnicos basados en normas
identificados.

4 2 Estrategias de reduccion de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
implementadas.

4 3 Reglamentacion técnica, armonizada, evaluada y transparentada.

4 4 Programa de acompafiamiento para la reglamentacion técnica establecido.

4 5 Diagnostico de la deteccion de acompariamiento para el desarrollo efectivo
de la reglamentacion por el CEDIRET.
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EJE 5: Sostenibilidad financiera y ampliacion comercial

OE$

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OES Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la
sostenibilidad financiera de [a institucion.

Productos
Estratégicos

2.1 Estrategia de comercializacion y ventas de los productos y servicios
del INDOCAL.

5.2 Ampliacion de certificaciones de calidad en empresas, sistemas,
DErsonas, procesos y productos.

2.3 Ampliacion de la adopcion de sello de calidad del INDOCAL por
parte de las MiPymes.

2.4 Programa coordinado de eventos fenas, charlas, con instituciones
publicas, clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo
de las estrategias de comercializacion.

5.5 Ampliacion de los servicios metrologicos.
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EJE 6: Capacidad organizacional

OE®

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion
de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de
los servicios de acompafiamiento a los clientes intemos y externos, asi como el
fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion

Resultados
esperados

6.1 Planes formulados y alineados a las exigencias de |a estrategia de INDOCAL

6.2 Estructura organizacional con los lineamientos estratégicos y procesos dela
institucion alineadas a las exigencias de la estrategia de INDOCAL, asi como la
documentacion de manuales y procedimientos.

6.3 Coordinacion y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e
internacional no reembolsables.

6.4 Fortalecimiento y ampliacion de los programas de capacitacion y servicios
para los empleados.

6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de
empleados.

6.6 Plan de compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado.

6.7 Mejoramiento de los procesos de comercializacion.

6.8 Fficientizacion de los procesos administrativos y financieros.

6.9 Actualizacion de recursos tecnologicos y equipamiento para las
operaciones Generales
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I1l1 Resultados misionales

Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion tiene como objetivos principales coordinar,
planificar y organizar las actividades de elaboracién, revisién, adopcion,
armonizacion, aprobacion, oficializacion y publicacion de las Normas Técnicas
Dominicanas (NORDOM), a tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de
Normalizacion. Los beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las
empresas interesadas, usuarios o consumidores nacionales e internacionales,
entidades gubernamentales y elGobierno Central.

Los resultados de sus servicios estan enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y responden ademas al eje estratégico de desarrollo
de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL dentro del Plan
Estratégico Institucional.

Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Direccion de Normalizacion

Dpto. Normas de
Ingenierias y
Ciencias

Dpto. Normas de
limentos y de Salu

Dpto. Normas de
Servicio

[=p
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Departamento Normas de Alimentos y Salud

Resultados Misionales

El Departamento de Normas de Alimentos y Salud tiene como misién o funcién
principal la elaboracion de las normas de alimentos y salud para la facilitacion del
comercio y aumento de la competitividad de las organizaciones. Esta conformado
porla encargada del area, cinco normalizadores y dos secretarias compartidas con

la direccidn y los demas departamentos de normas.

Resultados del ano 2022

14
14 13
11 11
12 10 10
10 8 8 8
8 6
5 5 5 5
6 4
4
) 1
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
H Total de Normas NORDOM Total Propuestas de Normas
B Total Anteproyectos Aprobados M Total Proyectos Aprobados
Total de Total Total Total
Normas Propuestas | Anteproyectos | Proyectos
NORDOM de Normas Aprobados Aprobados
Primer Trimestre 10 11 6 10
Segundo Trimestre 5 8 8
Tercer Trimestre 11 13 5
Cuarto Trimestre 5 1 5 14
Total 31 33 24 36

I
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Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias

Resultados Misionales

El Departamento Normas de Ingenieria y Ciencias, tiene como mision o funcién
principal Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados al desarrollo de
las normas técnicas de las areas de ingenierias y estudios aplicados a las Ciencias
Fisicas, Quimicas y Matematicas, esta conformado por la encargada del area,
Mercedes Sueroy 4 normalizadores (Fabio Cesar Terrero, Indira Diaz, Esperanza

Gonzélez y Freddy Reyes).

Resultados del ano 2022

12

11 11
10
10
7
6 6
5 5 5
3 3
2
1
0 0
0

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

(o]

[e)]

S

N

H Total de Normas NORDOM Total Propuestas de Normas

B Total Anteproyectos Aprobados M Total Proyectos Aprobados

Total de Total Total Total
Normas Propuestas | Anteproyectos Proyectos
NORDOM de Normas Aprobados Aprobados
Primer Trimestre 6 3 1 0
Segundo Trimestre 5 11 4 7
Tercer Trimestre 10 6 3 11
Cuarto Trimestre 5 0 2 5
Total 26 20 10 23
A




Departamento Normas de Servicios

Resultados Misionales

El departamento Normas de servicios, tiene como mision o funcion principal
Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados a la elaboracién de normas
deservicios en general, turismos y transporte, esta conformado por el/la encargado/a
delarea, Julia Rodriguez M, un analista Claudia Anel Alonzo y una secretaria del

departamento (No asignada).

Resultados del afio 2022

4
4
3.5 3 3
3
2.5 2 2 2 2 2
2
15 1
1
0.5 0 0 0 0 0 0 0
-
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
H Total de Normas NORDOM Total Propuestas de Normas

H Total Anteproyectos Aprobados B Total Proyectos Aprobados

Total de Total Total Total
Normas Propuestas | Anteproyectos | Proyectos
NORDOM de Normas Aprobados Aprobados
Primer Trimestre 2 4 0 0
Segundo Trimestre 1 3 0 3
Tercer Trimestre 0 2 0 0
Cuarto Trimestre 2 2 0 2
Total 5 11 0 5
A




Resultados Totales Normalizacion ano 2022

80
60
40
20

Afio 2022

B Total de Normas NORDOM Total Propuestas de Normas

H Total Anteproyectos Aprobados M Total Proyectos Aprobados

Normas en general aprobadas desde 2012 hasta el
2022Normas en general aprobadas desde 2012 hasta el 2022

100

64 66 62
47 44 41 46 41
50 I 29 I 27
o | N
. ]
Normas aprobadas

B Afo 2012 = Ao 2013 m Afio 2014 m Afio 2015 m Afio 2016 m Afo 2017

B Afio 2018 m Ao 2019 m Ao 2020 m Afio 2021 m Afio 2022

Normas nuevas y actualizadas 2022 Total 18

Nuevas 9
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Departamento de Reglamentacion Técnica

Resultados Misionales

El departamento de Reglamentacion Técnica tiene como base legal lo establecido
en los articulos 53, 54 y 55 de la Ley 166-12 que conforma el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) sobre Reglamentacién Técnica, soporte y limitantes
del INDOCAL, donde los ministerios estdn obligados a cumplir con las
disposiciones formales establecidas en el Codigo o Guia de Buenas Précticas en
materia de Reglamentacion Técnica elaborado por el INDOCAL, atendido a las
recomendaciones sobre la materia de la OMC. ElI INDOCAL participara, junto a
los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la elaboracion,
adopcion, adaptacion o armonizacion de reglamentos técnicos, de modo tal que la
emision, oficializacion y puesta en vigencia de los mismos permita la mas efectiva
y eficiente proteccion de la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de
la seguridad ciudadana y de losdemas bienes juridicos tutelados, asegurados asi el
cumplimiento de los acuerdos internacionales sobre la materia y neutralizacion
cualquier iniciativa encaminada, explicita o implicitamente, a crear obstaculos

innecesarios al comercio.

Resultados del ano 2022

20

16
15 13 2
10 8 8
3
-1 000 1

12 12

wv

L

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

B Borradores de Reglamentos Técnicos basados en normas
W Socializaciones
W Acompafiamientos en Reglamentos Técnicos

B RTM Aprobado
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Direccion de Metrologia

Resultados Misionales

La Direccion de Metrologia tiene como objetivos principales coordinar, planificar,
organizar y ejecutar todas las actividades y operaciones técnicas relacionadas con
la verificacion y certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para
pesaro medir en todo el territorio nacional. Asegurar la confiabilidad de las
mediciones en todo tipo de transacciones comerciales y en las areas de salud
publica; la aprobacién de modelos y la verificacion cuya finalidad es la de
determinar si el error de los instrumentos de medicion esta dentro de los limites
establecidos en los reglamentos ynormas de referencia, asi como en la calibracion
de los instrumentos de medicion y endesarrollar y diseminar la exactitud de los

patrones nacionales de medicion del pais.

La Metrologia de acuerdo a su campo de aplicacién se clasifica en: Metrologia
Legal,Metrologia Industrial y Metrologia Cientifica.

Metrologia Legal. Esta orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el
Estado, para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos reglamentados en el pais. Es decir, es de

caracter obligatorio.

Metrologia Industrial: Esta persigue promover la competitividad industrial a
través del aseguramiento de las mediciones, por medio de la calibracién periddica
de sus instrumentos de medicidn, contra patrones trazables al Sistema Internacional

deUnidades acompafiada de buenas practicas y procedimientos de medicion.

Metrologia Cientifica: Se ocupa de los problemas técnicos y experimentales de la
medicion, entre ellas: la realizacion experimental de las unidades de medida y la
custodia y mantenimiento de patrones, asi como la investigacion y desarrollo de

nuevas técnicas de medicion.




Resultados de la Gestién Anual de la Direccion de Metrologia

Verificacicones de Surtidores
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Logro de Metas

140% 126.55%
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Meta 2022

Verificaciones 2022

Se ha logrado cumplir la meta anual en un 126.55%.

Meta en Verificacion de Flujo

En el Plan Operativo de la Direccion de Metrologia se establecio una meta anual
de 6,000 verificaciones de medidores de flujo de GLP (metros)

VERIFICACIONES DE GLP

—4— \/erifiaciones de metro 2021

1000 843
674

== Verifiaciones de metro 2022

693 | 692 92 ESE 768

500

Conformidad 2021 Conformidad 2022
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Logro de metas
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Logro de Metas
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Meta en Verificacion de Balanzas
En el Plan Operativo se establecié una meta anual de5 500 verificaciones de

balanzas.

Verificaciones de Balanzas

e \/erificaciones 2021 === \/erificaciones 2022
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Logros de Metas
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Logros de Metas
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Meta 2022
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100.00%
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Meta 2022

170.78%

Verificaciones 2022

Laboratorio Nacional de Masa y Volumen (MAS)

El Laboratorio Nacional de Masa y VVolumen tiene como misidn asegurar y ejecutar
las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud
de los patrones nacionales de medicién y la calibracion a los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de masay
de volumen en el pais. Durante el trimestre de enero-marzo 2022, el laboratorio de

masa y volumen del INDOCAL, realizé las siguientes actividades:

Servicios de Calibracion de Pesas
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Servicios de Calibraciones de Pesas
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Evalacion de Modelo de Balanzas
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Servicios de Calibraciones de Volumen
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Calibracion de Balanzas
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Calibracion de Balanzas

15
10

Calibraciones de
Balanzas 2021 Calibraciones de
Balanzas 2022

Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos (LNPME)

El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos tiene como misién
realizar la verificacion y comprobacion a los medidores de energia eléctrica
residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias por la
Superintendencia de Electricidad (SIE) y las Distribuidoras (EDES), facultado por
las leyes 125-01 y 86-07. El ambito de cubertura territorial de este laboratorio es la
zona Sur, Este y Santo Domingo.




Verificaciones Administrativas

e \/erificaciones 2021 === \/erificaciones 2022
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Verificacion Penal
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Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Regidon Norte
(LPMRN)

El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte tiene
como mision o funcion principal el realizar de peritaje a los medidores de energia
eléctrica residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias
por: la Superintendencia de Electricidad (SIE), La Procuraduria PGASE y las
Distribuido ras (EDES), facultado por las leyes 125-01 y 166-12. EI &mbito de

cubertura territorial de este laboratorio es toda la zona norte.

Durante el afio 2022, el Laboratorio de Peritaje (Medidores Energia Eléctrica)

INDOCAL, realizo las siguientes actividades:

Verificacion Administrativa
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Verificacion Penal
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Laboratorio Nacional de Temperatura

El Laboratorio Nacional de Temperatura tiene como mision o funcién principal
asegurar y ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y
diseminacion de la exactitud de los patrones nacionales de medicion y la
calibraciona los laboratorios secundarios (segin las normas establecidas) en el
ambito de la magnitud de temperatura. Durante el afio 2022 se realizaron las
siguientes actividades:

Calibraciones Examen de modelo
47 7

Otras actividades:

Desarrollo y conclusion de la Comparacion Interlaboratorios — Ensayo de Aptitud
2022-1: Calibracion de termdémetro de indicacion digital por el método de
comparacion. Tuvo la participacion de 4 laboratorios secundarios de operacion en
territorio nacional. Se ratifico la decision de acreditacion de ODAC en los alcances
de termometros deresistencia y de indicacion digital. Se dio respuesta al plan de
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acciones de la evaluacion documental realizada por el ODAC. Se recibieron en el
laboratorio un segundo grupo de equipos provenientes del proyecto que involucra
a AFAPER.

Laboratorio Nacional Dimensional y Presion

El Laboratorio Nacional Dimensional y Presion tiene como misién asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibraciona los laboratorios
secundarios (segln las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de
dimensional y presion. Contamos con la estructura organizaciones y los espacios
para estos laboratorios estan en proceso de adecuacion. Se recibieron 6 equipos
técnicos para mejorar la calidad de los servicios del laboratorio. Realizamos
pasantia de 7 dias en el laboratorio de Fuerza, Presion y Torque del INACAL en

Lima Pert del 28 de noviembre al 07 de diciembre.
Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas

El Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas tiene como misidn asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicién y la calibracion a los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de

dimensional y presion.

0 Examen,de Modelo

e A0 2021 === Af0 2022




Examen de Modelo

40 32 37
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Se realizaron 9 calibraciones de multimetros, se realizé una calibracion de CT y se

verifico un secuencimetro

Departamento de Metrologia Legal

El Departamento de Metrologia Legal tiene como misién la verificacion de los
instrumentos y equipos de medicion utilizados en las transacciones comerciales, de
acuerdo con los criterios y requisitos definidos en los reglamentos técnicos
correspondientes. Este ambito involucra todas las actividades relacionadas al
control metroldgico de aquellos instrumentos de medicion sujetos al control estatal,
definidos en las regulaciones nacionales, para comprobar y declarar que éstos
brindan indicaciones correctas y se adectan a los requisitos para el uso previsto.

Funciones:

Verificar el estado de instrumentos metroldgicos sujetos a control metrolégicoque
son utilizados en las transacciones comerciales.

El desarrollo de los servicios de metrologia legal en base a los reglamentos técnicos
aprobados por el CODOCA.

Gestion los recursos necesarios para la ejecucion de los servicios de verificacion
metroldgica.

Vigilar el cumplimiento de los programas de Aseguramiento Metroldgico y la
aplicacion de los Reglamentos Técnicos Metrologicos.

Garantizar la confidencialidad, imparcialidad y objetividad en la ejecucion desus
actividades con apego a las condiciones éticas, profesionales y de buenas

costumbres aplicables.
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En el departamento de metrologia legal Santo Domingo se han emitido en el periodo

enero-diciembre 2022.

Medidores 189

Metros de GLP 54

Dispensadores y metros de Camiones de Combustibles 111
Liquidos

Balanzas en Empresas 42

Total 396

Divisién de Verificacion de Volumen

La Division de Verificacion de Volumen tiene como mision planificar y realizar
las inspecciones de los Instrumentos de Mediciones de Volumen sujetos a control

metrologico legal, acorde a la ley 166-12 y el RTM-002en su version vigente. Durante el

afio 2022 se han realizado las siguientes actividades

Division de Verificacion de Volumen Santo Domingo, Regién Este y Region
Sur

Verificacion de Combustibles Liquidos
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CONFORMIDAD DE LOS SURTIDORES 2021
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CONFORMIDAD DE LSO SURTIDORES 2022

HDISP. APROBADAS  mDISP. RECHAZADOS

Division de Verificacion de Volumen Regional Norte

Verificacion de Combustible Liquido
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Verificacion de Combistibles Liquidos RN

18000 17066
16000 14820
14000
12000
Afio 2021
Afio 2022

Conformidad 2021

2.40%

= Dispensadores Aprobados = Dispensadores Rechazados

Conformidad 2022

3.66%

= Dispensadores Aprobados = Dispensadores Rechazados

Division de Verificacion de Flujo
La Division de verificacion de Flujo tiene como mision planificar y realizar las
inspecciones de los Instrumentos de Mediciones de Volumen sujetos a control
metroldgico legal, acorde a la ley 166-12 y el RTM-002 en su version vigente. Esta
compuesta por el Encargado de la Division de Verificacion de Flujo,Metrdlogo

de Verificacion de Flujo, Técnico Metrdlogo de Verificacion de Flujo.




Verificaciones de Flujo de Santo Domingo, Regién Este y Region Sur
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Conformidad 2021

M Dispensadores Aprobados Dispensadores Rechazados

Conformidad 2022

M Dispensadores Aprobado Dispensador Rechazado

Division de Verificacién de Instrumentos de Pesar de Funcionamiento No
Automatico

La Division de Verificacion de Instrumentos de Pesar de Funcionamiento No
Automatico tiene como mision o funcion principal la Planificar y ejecutar la
inspeccion de los instrumentos de mediciones de flujo sujetos a control metrologico
utilizados en las transacciones comerciales de acuerdo a la ley 166-12 y el RTM-
003 en su version vigente.

Santo Domingo, Regién Este y Sur

Verificaciones de Balanzas
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Departamento de Gestion Técnica Metroldgica

El Departamento de Gestion Técnica Metroldgica tiene como mision la Gestion, la
planificacion, implementacion, desarrollo y seguimiento de los procesos
metrologicos y sistemas medicion de la direccion de metrologia, con los
reglamentos aplicables a la institucion, los requisitos de los organismos que otorgan
reconocimiento y los requisitos del Burd Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)
para la obtencién del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA).

Actividades realizadas

Revision del informe final del Proyecto para la Fortalecimiento de la Infraestructura
de la Calidad y la Energia Sustentable en el Caribe (QSEC, por sus siglas en inglés).
Auditoria extraordinaria para garantizar la trazabilidad del laboratorio de masa y
volumen en la magnitud de volumen.

Remision de las evidencias de la implementacion de las acciones al Organismo
Dominicano de Acreditacion con el cual se confirmd la acreditacion para la
ISO/IEC 17020:2012 del Departamento de Metrologia Legal.

Presentacion a las partes interesadas el informe del estudio de impacto en
refrigeradores de uso domésticos.

Remision de los planes de acciones ECA 'y ODAC a los Laboratorios Nacionales.
Revision y elaboracion de los borradores de la unificacion de los Sistemas de
Gestion Basado en ISO/IEC 17020:2017 e ISO/IEC 17025:2017.

Participacion en las reuniones del Premio Nacional a la Calidad en la
Administracion Publica.

Seguimiento a los objetivos de la Politica Nacional de la Calidad.

Reunion de planificacion de la visita del PTB de Alemania a la Republica
dominicana.

Auditoria Interna a los laboratorios nacionales.

Realizacion de la Revision por la Direccion 2022.

Asistencia técnica a los laboratorios nacionales en la validacion de métodos de

calibracioén.
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Gestion y levantamiento de necesidades que equipos informaticos para los
laboratorios existentes y nuevos.
Se realizaron trabajos colaborativos con la Direccion de Recursos Humanos para la

elaboracion del manual de puesto de INDOCAL.

Aprobado
Procedimientos Instructivos Formularios Manuales Listados

Proceso
Procedimientos Instructivos Formularios Manuales  Listados
5 1 14 1 7
3 nuevo 1 5 1

Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia

La Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia tiene como misién asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacién de la
exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibraciéna los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el &mbito de la magnitud tiempo y

frecuencia en el pais.

Actividades:

No se realizaron servicios en el semestre

Servicios de calibracion de piranometros a cielo abierto: este servicio se encuentra
en la etapa de validacion del método de calibracion, las primerascalibraciones se
estan realizando a los pirandmetros del 1IBI.

No servicios en el tercer trimestre
Servicios de calibracion de pirémetros a cielo abierto: se han presentado dos

servicios de calibracion.

Se ha puesto en linea nuevamente el servicios de tiempo para sincronizar los relojes
en tiempo real a la hora INDOCAL

Servicios de calibracion de pirometros a cielo abierto: se han presentado dos
servicios de calibracion.

Se ha puesto en linea nuevamente los servicios de tiempo para sincronizar los
relojes en tiempo real a la hora INDOCAL
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Adgquisicion de equipos:

1 ups de 3000 VA para el Reloj Atomico

Servicios

2 calibraciones de Tensiémetros dpticos de Correas.

Participacion en el 3er taller CABUREK en Lima PerG del 21 de noviembre al 25
de noviembre 2023.

Laboratorio Nacional Dimensional y Presion

El Laboratorio Nacional Dimensional y Presion tiene como mision asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicién y la calibraciona los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud
dimensional y presion en el pais.

Actividades: Capacitacion de un 1 técnico en Calibracion Dimensional, esta en
proceso a la adquisicion de los equipos patrones para calibracion deinstrumentos

de presion y el espacio fisico esta en proceso de adecuacion.

Laboratorio Nacional de Flujo

El Laboratorio Nacional de Flujo tiene como mision asegurary ejecutar las
operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud de
los patrones nacionales de medicion y la calibracién a los laboratorios secundarios
(segln las normas establecidas) en el &ambito de la magnitud flujo y relacionadas,
en el pais. Realizar los ensayos a los instrumentos sujetos a control metroldgico, asi
como fungir como piloto en las intercomparaciones de laboratorios en el pais.
Asegurar y diseminar la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades (SI) de
los patrones nacionales en el territorio nacional por medio del servicio de
calibracion de equipos de medicion en el pais. Actividades: Se encuentra en proceso
de adecuacion el espacio para calibracion de medidores de agua.




Regional Norte Sede Santiago

La Regional Norte durante el afio 2022, realiz6 las gestiones precisas para
garantizar que la institucion se fortalezca a traves del cumplimiento de actividades
para el mejoramiento continuo del INDOCAL. Presentamos los resultados
econdmicos y no tangibles de transformacion de la Regional Norte, incluye una
breve proyeccién del préximo semestre y del comportamiento de los ingresos del
presente afio. Dentro del analisis de los ingresos para el periodo enero-diciembre

del afio 2022, se percibid ingresos por un monto de RD$11,679,675.00 millones.

Ingresos Division de  Division de  Divisién de

. . Total
Trimestrales Flujo Volumen Masa

Primer Trimestre 443,700 1,290,900 701,100 2,435,700
Segundo Trimestre 360,100 1,652,000 814,700 2,826,300
Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre
Total $803,800.0 $2,942,900.0 $1,515,800.0 $5,262,500.0

Ingresos comparativos tipo de servicios
2022-2021
RD$3,000,000.00

RD$2,500,000.00 2D%1,072,400.00

FD2,000,000.00
FD$1,103,100.00

I
RD%1,500,000.00 D%1.406,400.00

FD$707.800.00

ED$1,000,000.00

FD$681,150.00
RD$500,000.00

RD$0.00
Enero Febrero Marzo

= Ingreso 2021  ——— Ingreso 2022




RD$1,000.000.00

RD$800.,000.00
RD$600.000.00
RD$400,000.00

RD$200,000.00

RD$0.00
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Area

Ingresos comparativos por area 2022-2021
RDS$3,000,000.00

RD$1,652.000.00

RD3$2,500,000.00

RD$2,000,000.00

RD3$1,500,000.00 RD$814,700.00

RD$1,000,000.00

RD$500,000.00 : m’%ﬂiﬂ-",ﬂﬂ(}_ﬂﬂ
RI6139.873400g 8 000.00
RD$0.00 3,802.00
Metrologia Legal Metrologia Legal Metrol. Legal! Servicios Ewvaluacion de la
MDivision Flujo/DivisionVol ~ Divison Masa  Tecnicos  Conformidad
m—302] =—2022
Ingreso General
Trimestre abril-junio
2021-2022

RD$1,200,000.00

RD$1.000,000.00
RD$800,000.00
RD$600.000.00
RD3$400,000.00
RD$200,000.00

RD$0.00

HAbnl
EMayo

HTunio

Abnl-Tunio 2021 Abnl-Junio-2022

Enero

Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio

Agosto |Septiembre |Octubre

Noviembre

Metrologia
Legal
/Divisién de
Flujo

$154,300 | $99,400 ($190,000 [$135,200 $126,000 | $98,900 [$171,800 [$127,400 | $149,650 ($152,000

$78,200

Metrologia
Legal
/Divisién de
Volumen

$422,100 [$386,300 ($481,500 [$347,200 [$545,400 ($521,900 [$510,350 [$493,750 | $455,450 ($579,650

$598,100

Metrologia
Legal/
Divisién de
Masa

$131,400 [$337,600 [$363,500 [$347,200 $252,400 [$215,100 [$298,400 [$381,700 | $430,900 ($376,100

$250,500

Orientacion y
Divulgacion

$0.00 |$34,800

$5,400 | $9,000 | $0.00 $0.00 |$11,175 | $2,325 $0.00

$3,675

$0.00

o

i
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Evaluacion
de la $0.00 [$244,000 |D$32,000 | $8,000 | $0.00 $0.00 |$55,000 | $0.00 $10,225 $0.00 $9,450
Conformidad
Resumen general ingresos/area 2022
RD$700,000.00
RD$600,000.00
RD$500,000.00
RD$400,000.00
RD$300,000.00
RD$200,000.00
RD$100,000.00
RD$0.00
<O 0\ I N L &
@&\ Q&o@ é{b ™ » ® \0 Y,Qoo Q’&é\ Oc';@ 4\@&
%Q) ‘%0
m Division de Flujo m Division de Volumen
m Division de Masa = Orientacion y Divulgacion

Evaluacion de la Conformidad

Facturas realizadas/pagadas/pendientes
comparativo
2022-2021

RDS7.000.000.00
RDS$6.000,000.00
RDS$5.000.000.00
RD$4.000.000.00
ED$3,000,000.00
ED$2,000,000.00
ED$1,000,000.00

RD$0.00

RD$529,000.00
B/47.350.00

Facturas Realizadas Facturas Pagadas Facturas Pendientes

—2021  —2022

Direccion de Recursos Humanos Regional Norte

Plan de capacitaciones

Periodo CENIEER Cantidad Mujeres Total
Hombres
Enero-Marzo 25 16 41
Abril-junio 23 17 40
Julio-Septiembre 25 18 43
Octubre-Diciembre 26 17 43




Manejo de casos y/o situaciones laborales y/o amonestaciones 0 procesos
disciplinarios

Salidas por

Salidas por

Periodo Casos Amonestaciéon Conveniencia ;
Renuncias

en Servicio

Enero-Marzo 3 3 1 0
Abril-Junio 1 0 1 2
Julio-Septiembre 3 0 0 1
Octubre-Diciembre 0 0 0 0

INDOCAL Regional Norte Manejo de Casos y/o Situaciones
Laborales Enero-Diciembre 2022

oL, N W

m Casos = Amonestacion = Salidas por Conveniencia en Servicio ® Salidas por Renuncias

Direccion de Evaluacion de la Conformidad
La Direccién de Evaluacion de la Conformidad se establece mediante la Ley No.
166-12, la cual crea al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Dicha
ley atribuye al INDOCAL las actividades relativas a la normalizacidn, metrologia
y evaluaciéon de la conformidad. La ley No. 166-12 llama al INDOCAL a
desarrollar competencia técnica como organismo de certificacion mediante su
acreditacion por un organismo competente y reconocido en la materia. En ese
sentido, indica que serd un organismo de certificacionpara productos, servicios,

sistemas, personas, procesos e instalaciones.

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad estd conformada por cinco (5)
departamentos y una red; estos son: Departamento de Certificacion de Productos,
Departamento Certificacion de Sistemas de Gestion, Departamento de Inspeccion,
Departamento de Gestion Técnica de la DEC, Departamento de Certificacion de

Personas y la Red de Metrologia Quimica y de Ensayos (RMQE).
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Esta Direccion técnica se encuentra acreditada internacionalmente con las

siguientes normas:

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios. Acreditacion emitida por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion. Acreditacion
emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17020 con el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion).

En lo relacionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos
implementando la Norma ISO/IEC 17024.

Actividades de la Direcciéon de Evaluacion de la Conformidad

Certificados realizados en el 2022

Enero Febrero Marzo

[ Solicitudes de
Certificaciones

9

Certificados

94

( Solicitudes de )
— Certificaciones

Certificados

( Solicitudes de
—{ Certificaciones

253

Certificados

Realizados — Realizados — Realizados
7 ) L 13 L 65 )
Abril Mayo Junio
(Solicitudes de | Solicitudes de | [Solicitudes de |
Certificaciones Certificaciones || Certificaciones
39 52 13

[ Certificados |

[ Certificados |

Fealizados Bealizados | | Eealizados
§ 133 | i 64 ) i 33 )
o
i




Julio

Agosto

S

eptiembre

.
Solicitudes de
. Certificaciones

19

—

Certificados

.. Realizados
23

—

Octubre

.
Solicitudes de

—

Certificaciones
16

Certificados

.\
Solicitudes de

——

Certificaciones
8

Certificados

.
Solicitudes de

—

Certificaciones
11

Certificados

.| Realizados . Realizados
11 12
~ O -~
Noviembre Diciembre*

.
Solicitudes de
. Certificaciones

—

Certificados

14

.
Solicitudes de

—

Certificaciones
7

Certificados

. Realizados .| Realizados Realizados
16 14 3
-~ ~ -~
Certificados realizados Expedlent.els de
Inspeccion

Primer Trimestre 85 362
Segundo Trimestre 234 394
Tercer Trimestre 46 434
Cuarto Trimestre 33 1175

Total 398 2365

Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area

Proformas Certificacion | Certificacion Inspeccion Total
Generadas Sistemas de Productos
Primer Trimestre 1,036,500.00 258,660.00| 2,254,000.00| 10,870,122.00| 14,419,282.00
Segundo Trimestre 3,204,245.00 894,514.66| 1,276,000.00| 7,346,707.00| 12,721,466.66
Tercer Trimestre 913,690.00 517,369.32 404,000.00| 8,678,376.00| 10,513,435.32
Cuarto Trimestre 5,679,500.00 172,080.00 940,544.00| 5,600,968.00| 12,393,092.00

Total

$10,833,935.00 $1,842,623.98

$4,874,544.00

$32,496,173.00
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b. Proformas realizadas DEC

Proformas Realizadas Total Trimestral
Enero 110,000.00
Febrero 145,000.00 1,036,500.00
Marzo 781,500.00
Abril 1,700,725.00
Mayo 818,000.00 3,204,245.00
Junio 685,520.00
Julio 340,000.00
Agosto 208,459.00 913,690.00
Septiembre 365,231.00
Octubre 3,447,000.00
Noviembre 2,132,500.00 5,679,500.00
Diciembre 100,000.00
Total $10,833,935.00 $10,833,935.00

c. Proformas Certificacion de Sistemas

Proformas Realizadas Total Trimestral
Enero 56,090.00
Febrero 89,520.00 258,660.00
Marzo 113,050.00
Abril 519,017.33
Mayo 375,497.33 894,514.66
Junio 0.00
Julio 431,209.66
Agosto 86,159.66 517,369.32
Septiembre 0.00
Octubre 86,040.00
Noviembre 86,040.00 172,080.00
Diciembre 0.00
Total $1,842,623.98 $1,842,623.98

I
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d. Proformas Certificacion de Productos

Proformas Realizadas Total Trimestral
Enero 42,000.00
Febrero 606,000.00 2,254,000.00
Marzo 1,606,000
Abril 844,000.00
Mayo 320,000 1,176,000.00
Junio 12,000.00
Julio 136,000.00
304,000.00
Agosto 110,000.00
Septiembre 58,000.00
Octubre 289,269
Noviembre 341,100.00 630,369.00
Diciembre 310.175,00
Total $4,364,369.00 $4,364,369.00

*Se estara reportando al final del mes de diciembre el total general. Informacién
suministrada hasta 07/12/2022.

Proforma Departamento de Inspeccion

La facturacion de los servicios del Departamento de Inspeccion es realizada a
travésde la VUCE-DGA-INDOCAL. Los totales se detallan en la siguiente tabla:

Mes Total Facturado RD$ | Cantidad de Expedientes
Enero 2022 RD$3,130,394.00 118
Febrero 2022 RD$3,391,505.00 123
Marzo 2022 RD$4,348,223.00 121
Abril 2022 RD$2,672,445.00 139
Mayo 2022 RD$2,496,676.00 138
Junio 2022 RD$2,177,586.00 117
Julio 2022 RD$1,973,760.00 129
Agosto 2022 RD$4,023,054.00 164
Septiembre 2022| RD$2,681,562.00 141
Octubre 2022 RD$2,331,379.00 398
Noviembre 2022| RD$3,135,663.00 427
Diciembre 2022 | RD$3,300,000.00* 350*
Total RDS$ 35,662,247 2365

*Pronosticado.
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Coordinacion de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE)

La Coordinacion de la RMQE tiene como mision o funcion principal gestionar la
Red, con la finalidad de cumplir con la planificacion estratégica y operativa,
dirigiendo lasactividades de la misma al logro de los objetivos propuestos. Dentro
de las actividades realizadas este 2022 podemos mencionar que se normalizo el
acceso de la Coordinacion al portal de la RMQE y al motor de busqueda, lo que
posibilitard la reactivacion del acompafiamiento al personal técnico de los
laboratorios miembros para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades,
permitiendo a su vez el diagndstico de necesidades de creacion de capacidades; se
particip6 en la encuesta “Evaluacion del Plan Soberania y Seguridad Alimentaria y
Nutricional (2019-2022)", organizada por la Secretaria Técnica para la Soberania 'y
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SETESSAN); el Coordinador de la RMQE
inicié la colaboracion con el area de Certificacion de Sistemas de la DEC,
participando como Experto Técnico en el proceso de certificacion de dos industrias
nacionales; colaboracion con el asesor en metrologia del Indocal, Ing. Haygas
Kalustian, mediante el aporte de sugerencias por parte de la Coordinacion de la
RMQE, en relacion al contenido del formulario para la Consulta Nacional para el
Fortalecimiento de la Metrologia y la Evaluacién de la Conformidad en la
Republica Dominicana;

Envio de comunicacién de motivacion a los laboratorios miembros de la RMQE,
para su participacion en la Consulta Nacional para el Fortalecimiento de la
Metrologia y la Evaluacién de la Conformidad en la Republica Dominicana; envio
de comunicacion a los miembros de la RMQE exhortando a la reactivacion del
llenado de la encuesta online de capacidades, e informacién institucional de los
laboratorios de la RMQE; envio de comunicacién a los miembros de la RMQE
exhortando a participar en el 5° Simposio Latinoamericano de Laboratorios de
Calibracion y Ensayos - ASOCEC 2022, organizado por la Asociacion Colombiana
de Organismos de Evaluacién de la Conformidad (ASOCEC), los dias 21,22 y 23
del mes de noviembre. Participacion en el 5° Simposio Latinoamericano de
Laboratorios de Calibracion y Ensayos - ASOCEC 2022. Envio de comunicacion
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de motivacion a los miembros de la RMQE, para el llenado de la "Consulta
Nacional para el Fortalecimiento de la Metrologia y la Evaluacion de la
Conformidad en el Pais" y participacion del personal de la Coordinacion de la
RMQE en capacitacion en la norma ISO/IEC 17024:2012. Evaluacion de la
conformidad - Requisitos generales para los organismos que realizan certificacion

de personas.

Departamento Gestion técnica de Evaluacion de la Conformidad
(Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad)
El departamento Gestion Técnica de Evaluacion de la Conformidad (Coordinacion
deAseguramiento de la Calidad), tiene como objetivo o funcion principal mantener
y asegurar el sistema integrado de gestion de la DEC, incluyendo el cumplimiento
de los criterios y requisitos de las entidades de acreditacién, y monitorear el
desempefio de los evaluadores de cara a garantizar la imparcialidad y eficiencia de

los servicios de certificacion e inspeccion.

Cambios relacionados a la documentacion

DO 0
Do o ado DO 0S R ado 0
0]0 add0
Agregado
DEC | DCP | DCS | DPE | DIN | DEC | DCP | DCS | DPE |DIN e ema
Enero 0 0 0 0 0 3 0 1 0 1 5
Febrero 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 3
Marzo 1 0 0 2 0 1 0 0 0 4 7
Sub Total | 1 0 0 2 0 10 0 1 0 5 15
Total T-1 3 16 15
Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Mayo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Junio 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 2
Sub Total| 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 14
Total T-2 1 6 14

Documentos

Documentos Revisados/ Externos
Modificados Agregados

Documentos Creados

al Sistema

Julio 1 0 1 100 3 012] 2 160 12




Agosto 1 1 2 210 5 0|3 1 0 4
Septiembre| 1 0 1 ]1]0]0 1 1 11] 0 |1 7
Sub Total 3 1 4 210 9 116 3 1 23
Total T-3 10 20 23
DO ento erno eado D0 EIILo cHTI0
allzados/Agregado
e e ado O o]0 o100 .
DEC |DCP|DCS |DPE | DIN
Octubre 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 1 0 0 0 4
Diciembre 3 l1]3]2]2 6
(proyeccion)
Sub Total 3 2 3 2 2 10
Total T-4 12 10

Estatus de los objetivos especificos de la calidadEnero -marzo 2022

Octubre-Diciembre

No. Area Objetivo Estatus
1 | Direccion Bvaluacion |y oner 1 acreditacion 1SO/IEC 17065 100%
de la Conformidad
R .. |Terminar el esquema de certificacion para incluir a
Direccion Evaluacion A .
2 . las organizaciones productoras de alimentos. 50%
de la Conformidad : . .
Sujeto a los productos listado por Pro Dominicana.
3 Direccion Evalu_acmn Mantener la acreditacion ISO/IEC 17021-1 100%
de la Conformidad
4 |Pireccion Bvaluacion )\ 1o oo 1 acreditacion ISO/IEC 17020 100%
de la Conformidad
Departamento Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al total de
5 Certificacion de | solicitudes de certificacion de productos, procesos| 100%
Productos Y Servicios.
Departamento .
6 Certificacion de Da.r r_espuesta opo_rt_una X/o segqlmlento al tota_l Ide 100%
. solicitudes de certificacion de sistemas de gestion.
Sistemas
Departamento de Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al total de
7 FIJ ) solicitudes de tramite de expediente de inspeccion| 100%
nspeccion . .
en un tiempo menor a 3 dias laborables
Departamento de
8 Certificacion de Completar el esquema de certificacion. 100%
Personas
9 Direccidn Evaluacién |Al menos 1 estudio realizado para las ampliaciones 100%

de la Conformidad

de las establecidas realizadas.
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I11 Resultados areas transversales y de apoyo

Direccion de Planificacion y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), tiene como mision o funcién
principal asesorar a la maxima autoridad del INDOCAL y demas unidades en
materia de politicas, planes, programas y proyectos de la institucion a ser
desarrollados, elaborando propuestas de cambios organizacionales, de reingenierias
de procesos y dedesarrollo de una gestion de calidad dentro de la institucién, asi
como disefiar y hacerlos estudios de los nuevos planes y procedimientos necesarios,
tanto a mediano comoa largo plazo; definiendo las politicas, objetivos y estrategias

para el desarrollo de la institucion.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

PLANIFICACION
LLO

Plan Nacional
Plurianual
del Sector Pablico

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) como instrumento de
planificacion, esta sustentando en la Ley No. 498-06, que lo define como uno de
los cinco instrumentos del Sistema Nacional de Planificacién e Inversion Publica
(SNPIP)y establece que debera contener los programas y proyectos prioritarios a ser
ejecutadosen el mediano plazo por los organismos del Sector Publico y los
respectivos requerimientos de recursos, con base en lineamientos de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), asi como en la politica fiscal y el marco financiero
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del PresupuestoPlurianual. EI PNPSP cuenta con 448 paginas. Es de libre acceso
para la ciudadania y se puede descargar en la Pagina del MEPYD. En el mes de
marzo, recibimos la circular MEPYD-INT-2022-02170 el cual anuncio la apertura
de la actualizacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico(PNPSP) 2021-
2024, para proyectar la produccion publica prioritaria de bienes y servicios
alineando los resultados institucionales a la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas
priorizadas por la gestion del gobierno del cambio dirigida a mejorar la calidad de
vidade los ciudadanos.

Contamos con una matriz de seguimiento a la ejecucion de la produccion
institucionalque cuenta con 62 productos estratégicos, medidas politicas, resultados
e indicadoresque sirven para validar la cadena de valor de las metas del Estado.

Unidad de Medida: Cantidad de verificaciones de metros disponsadore§ de gas licuado de petréleo
(GLP)
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La primera semana de abril, se llevo a cabo la capacitacion a todas las areas de
planificaciéon y desarrollo del Estado sobre Taller de Cadena de Valor Publico
abordando el Sistema de Gestion de la Planificacion (RUTA), a través de la
DirecciénGeneral de Desarrollo Econémico y Social con una duracion de 2 dias.
Este taller es imprescindible para las areas de planificacion y desarrollo, debido a
los importantes enfoques estratégicos relacionados con la gestién del cambio y
apoyo a las prioridades presidenciales de las cuales priorizamos los siguientes

esquemas: 2 dias.




En el mes de mayo 2022, procedimos a la actualizacion de PEI en el sistema RUTA
del MEPYD Yy se proyecto en dicho sistema al afio 2025 las metas de los productos
priorizados del INDOCAL. A mitad de mes de mayo, el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD), realiz6 la primera reunién de revision del
documento Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) encabezado por
la encargada de formulacién Yuderka Arrendel y el sefior Luis Madera, director
general de la Direccion General deDesarrollo Econémico y Social (DGDES). A
partir de dicha reunion, seleccionaron de cada PEI institucional los productos
priorizados para el PNPSP que tendran un seguimiento mas de cerca, siendo el

INDOCAL parte de este proceso en el cual se priorizaron 13 productos del PEI.

En el mes de junio 2022, el MEPYD aprob0 la cadena de valor del INDOCAL en
la plataforma RUTA del Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP). Con
estaaprobacion, el MEPYD dara seguimiento continuo al PEI del INDOCAL con
sus productos priorizados y reportara a la Estrategia Nacional de Desarrollo los

avances logrados.
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Luego de que en el trimestre pasado se llevara a cabo la capacitacion a todas las
areas de planificacion y desarrollo del Estado sobre Taller de Cadena de Valor
Publico abordando el Sistema de Gestidn de la Planificacién (RUTA), a través de
la Direccion General de Desarrollo Economico y Social, todas las instituciones

estan dando seguimiento a sus metas priorizadas.
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En el trimestre abril — junio el MEPYD aprobd la cadena de valor del INDOCAL
en la plataforma RUTA del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
Con esta aprobacién, el MEPYD dara seguimiento continuo al PEI del INDOCAL
con sus productos priorizados y reportara a la Estrategia Nacional de Desarrollo los
avances logrados. En este trimestre, se presentd a todas las instituciones el nuevo

tablero de monitoreo con una nueva plataforma digital.

Plan Estrategico Institucional (PEI) INDOCAL 2021-2024

La elaboracién de un Plan Estratégico
Institucional (PEI) del INDOCAL se inscribe

dentro del contexto de la Ley 1- 12 Ley organica

de la Estrategia Nacionalde Desarrollo (END),
que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021-2024

planes y Plan Plurianual, da un mandato de que

Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL)

los programas, proyectos y medidas de politicas
de la administracion publica estén articulados
con el Plan Plurianual del Sector Publico y con

los objetivos y metas estratégicas establecidos en

la Estrategia Nacional de Desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) articula de modo coherente las acciones y compromisos asumidos en
elcontexto de los planes y proyectos que se desarrollan y de las transformaciones e
iniciativas que desde el Estado se impulsan para organizar las actividades de
elaboracion, adopcion, armonizacion, aprobacion, oficializacion, publicacion y
divulgacion de las normas técnicas, con miras a mejorar, la calidad de los productos
que se consumen, asi como el desarrollo industrial, en los ambitos normalizacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad; de manera que su alcance impacte
favorablemente el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad y la

competitividad del pais.
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En el primer trimestre enero — marzo 2022, realizamos la reunién de comunicacion
deobjetivos anual con todo el personal gerencial de la institucion. Este
encuentro liderado por la Direccion General con el apoyo de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo tuvo como finalidad dar a conocer los objetivos generales
y estratégicos dela institucion donde se entregan a las areas los objetivos a corto
plazo a través de la matriz de objetivos y de largo plazo a través del PEI de la
institucion en el cual se definen las estrategias a implementar y las &reas que tienen

responsabilidad directa o indirecta en el logro de los mismos.

En dicho encuentro contamos ademas con la participacion de una invitada especial
lasefiora Perla Cuevas, coach y consultora en tema de desarrollo organizacional, la
cualnos sirvié de apoyo para notificar al personal de los planes que el INDOCAL
llevard a cabo en el 2022 sobre desarrollo de la alta gerencia, diplomados entre
otros. Como parte de los ajustes y aprobaciones de los objetivos del PEI
correspondientes alafio 2022 con cada una de las areas del INDOCAL, procedimos
a la revision de ajustesde metas e indicadores de las areas siendo las mismas
aprobadas por las Direcciones y sus dependencias. Al finalizar el mes de marzo,
todas las areas deberan reportar los avances de sus objetivos del PEI 2022, por lo
cual, en las 2 primeras semanas de abril, se procedera ala elaboracion del primer
reporte del PEI 2022 y sus avances de indicadores a través de la matriz de

principales indicadores de gestion.

Por otro lado, como el PEI 2021-2024 cuenta con dos indicadores macros a largo
plazopara el INDOCAL nunca antes establecidos en otros planes, llevamos a cabo
una reunion gerencial para fines de revisar el objetivo 2.8: Evaluacion de la
Metodologia de la Cadena de Valor basada en la IC implementada para facilitar la
exportacion de los sectores productivos y el objetivo 3.3: Creacion del Premio
INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas de mejor desempefio del
afio, de la cual se levant6 informacion relevante para proceder a la elaboracion de
distintos planes de accion y conformacién de comités ad hoc para la reevaluacién

de dichos objetivos, cambios y ajustes de indicadores.




En el trimestre abril - junio 2022, se recibio los objetivos del PEI de la Direccion
de Comunicaciones aprobados digitalmente y con esta aprobacion seprocedio a
solicitar la revision y aprobacién del POA. Se elaboroé el reporte de metas fisicas
de las areas sustantivas correspondientes al trimestre enero - marzo 2022 de los
productos registrados en DIGEPRES de INDOCAL. Se remitié la informacion al
departamento de presupuesto donde éste procedio a culminar las metas financieras
delmismo y cargar al sistema SIGEF de DIGEPRES en cumplimiento con las
normativasestablecidas. Se elabord ademas un informe de necesidad de adquisicion
de unsoftware que permita al INDOCAL el seguimiento y monitoreo interno del
PEI de manera automatizada. En coordinacion con el MEPYD, se seleccionaron de
cada PElinstitucional los productos priorizados para el PNPSP que tendran un
seguimiento masde cerca, siendo el INDOCAL parte de este proceso en el cual se

priorizaron 13 productos del PEI.

En el mes de mayo, se llevo a cabo la reunion de inicio de actualizacién de la
estructuraprogramatica INDOCAL 2023, con las areas de Finanzas, administrativo,
presupuestoy todas las areas misionales. Se socializé la metodologia a seguir y se
acordd la elaboracion de propuestas por parte de los invitados para ser entregados a
la Direccionde Planificacién y Desarrollo. Al cierre del mes de junio, con la entrega
de los informes trimestrales y metas fisicasFinancieras, se actualizara la “Matriz de
principales indicadores de gestion PEI” correspondiente al trimestre Abril - Junio

2022. Dichos resultados seran publicados enel portal web institucional.

En el trimestre julio — septiembre 2022, se continuo con el monitoreo de los
resultados de objetivos del PEI. Se elabord una presentacion para todos los
encargados Yy se convocd para la presentacion de los resultados del semestre del PEI
2022 con la participacion de la maxima autoridad. Los resultados fueron los

siguientes:
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Cumplimiento de las Metas Programadas

Cumplimiento de las Metas Programadas
Enero - Junio 2022

J.w

o8
Totad de Matas Total de Metaz
Programedas Logracas

mToml de Mems Programadas

Bienas con diferentes siveles de ejecucidin B Metas con Bajo Hivel de epaucdn

Eje 1:

Apoyo a la
competitividad y
Proteccion del
consumidor
productivos de bienes y
servicios del pais.

EJE 2:
Mejoramiento de la
calidad de vida y
fortalecimiento a
MiPymes de los sectores
productivos de bienes y
servicios del pais.

EJE 3:

Difusion de la cultura de
la Calidad.

EJE 4:

Facilitacién de la
actividad comercial.

EJES:

Sostenibilidad financiera
y ampliacién comercial.

EJE 6:
Capacidad
organizacional.

m Tomd de Mems Logradas

(INDQCAL) a través de todas sus
unidades organizativas, programd
un total de cincuenta y ocho [58)
metas para el periodo enero -
junio 2022, de las cuales el 62.06%
{36 metas) presentan buenos
niveles de ejecucidn o mas, otro
12.06% (7 metas) presentan
diferentes niveles de ejecucion de
lo programado vy por dGltimo el
25.86% (15 metas) lograron
escasos avances de las metas.

Instituto Dominicano -
N

OE1:Fortalecer la infraestructura metroldgica
nacional, garantizando la mubllldld consennadn
¥ dia de los pa L de
con la intencidn de asegurar la correcta medicién
en los procesos de la Industria, el comercio, la salud
plblica y e medicambiente.

OE2: Inc J 6n de de
evaluméndehmdormldnd atravésdels
normalizacién para coadyuvar el desarrolio de
capacidades para Inspeccion y la certificacion de

prod P i y servicios,

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacién y
concientizacion de ia cultura de calidad de manera
continua en los sectores productivos del pais.

OEC Imphntxién de iniciativas para el
for de la & o -uv

de vinculacié A ios

e inst:tuoones que faciliten la Reglmnt
Téenica, mmwmesvmkumdeh
calidad.

Otﬁlmrmlosmmamah
de dad comercial

debswmmsvmdelmboc&que
a de la institucién.

otseﬂevvlosnwsesdedesempeﬂo
Ia ad: 60 de los
pProcesos, hemvdmodelodegenﬁnque
Welac.hdoddelossenndosde
Interncs y externos,

scor
ufcmdfoﬂdeanknmdebspmde
OSSP ety et oy 5
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Plan Operativo Anual (POA) 2022
En el trimestre enero — marzo

2022, como parte de los ajustes y
aprobaciones de los objetivos del
POA correspondientes al afio
2022 con cada unade las areas del
INDOCAL, procedimos a la

recepciony revision de ajustes de

Plan Operativo Anual Institucional

POA 2022

metas e indicadores de las areas
FO-DPD-003

siendo las mismas aprobadas por
Direccion de Planificacion y Desarrollo

(DPD) las Direcciones 'y  sus

ENERO - DICIEMERE dependencias.

A0 2022

Una vez recibido los planes
operativos anuales de cada unade
las éareas, procedimos a la
elaboracién del Plan Operativo

Anual Institucional (POA) INDOCAL 2022, el cual fue enviado a la oficina de
accesoa la informacion (OAl) con fines de ser cargado al portal web institucional

con fines de ser conocido por toda la ciudadania. Ademas, el mismo es auditado por
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y el cual
servira de base paraapoyar el sistema de monitoreo de la ley 200-04 de transparencia

gubernamental.

En el trimestre Abril — junio 2022, contamos con el Plan Operativo Anual
Institucional (POA) INDOCAL 2022, el cual a través de la oficina de acceso a la
informacion (OAIl)se cargo al portal web institucional con fines de ser conocido por
toda la ciudadania. Ademas, el mismo es auditado por la Direccion General de Etica
e IntegridadGubernamental (DIGEIG) y el cual sirve de base para apoyar el sistema

de monitoreode la ley 200-04 de transparencia gubernamental.

El seguimiento del POA 2022 de todas las areas permitio la elaboracion del informe
semestral del PEI 2022 el cual fue presentado a la maxima autoridad y todos los
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encargados departamentales el 9 de septiembre en el salon de conferencias del
INDOCAL.

Sistemas de Monitoreo y Medicion de la gestion Publica (SMMGP)
El sistema de Monitoreo y Medicién de laGestion Pablica (SMMGP), es una
moderna herramienta informéticaimplementada desde el 2016 en lasentidades
gubernamentales, que incluye un mecanismo metodolégico para elmonitoreo de las

metas presidenciales y obras.

Durante este afio 2022 los SMMGP presentan los siguiente avances:

Diciembre 2022

SISTEMA DE INDICADORES

SISACNOC SISACNOC
CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
SISMAP NOBACI - {Gobiemo {Otros Niveles de
- ﬂ - Gobiema} -
@ o o @ @

En cuanto a la ponderacion general que realizamos en los sistemas de monitoreo

del afio 2022 presentamos los siguientes resultados:

Diciembre 2022

Sistemas Valor | Puntaje Cdlculo Resultado Ponderacion
SISMAP 10% 79.32% | 79.32 X 10% 7.93200%
ITICGE 10% 84.00% 84 X 10% 8.40000%
NOBACI 15% 99.53% | 99.53 X 15% 14.92950%
_ 0 o, o, 0 o,
Ley 200-04 15% 100% | 100% X 15% 15.000% 94.71150%
IGP 15% 95% 95% X 15% 14.25%
ICP 15% 100.00% | 100 X 15% 15.00000%
Transparencia 20% 96.00% | 96% X 20% 19.20000%
SISACNOC 92.00% 0.00000%
Total 100% 94.71150%
@




Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Durante el afio 2022, el sistema NOBACI presenta los siguientes resultados:

RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraleria General de la Republica (CGR)

99.53%

01 Ambiente de Control J

43 Requerimientos Total Aprobados 42 /43  97.67%

[ 02 Valoracion v Administracion de Riesgos ]

. 25 Requerimientos Total Aprobados 25 /25 100%

[ 03 Actividades de Control ]

25 Reguerimientos Total Aprobados 25 /25  100%

[ 04 Informacion v Comunicacion ]

. 22 Requerimientos Total Aprobados 22 /22  100%

L 05 Monitoree v Evaluacion \J

13 Requerimientos Total Aprobados 13 /13 100 %




Diciembre 2022

Periodo

3er Cuatrimestre - & Imprimir Reporte Ad;untar reporte Firmado

Institucién Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno i

Calificacion Progreso Evaluacion Progreso CGR

Ambiente de Control 97.67% 97.67%

Valoracién y Administracién de Riesgos 100.00% 100.00%
Actividades de Control 100.00% 100.00%
Informacién y Comunicacion 100.00% 100.00%

Monitoreo y Evaluacién 100.00% 100.00%

o

%Totales 99.53%

89.53%

Departamento de Desarrollo Institucional

Estructura Organizativa Institucional

Durante el trimestre enero — marzo 2022, el Departamento de Desarrollo
Institucional elabord los borradores de los organigramas jerarquicos y/o despliegues
de cargos de las unidades organizativas que conforman la estructura general de la
institucion, las cuales fueron remitidas a cada responsable con el fin de que sean
observadas,validadas y aprobadas por los mismos, y a la vez remitidas para su
actualizacion oficial. De igual modo, fueron ratificados los organigramas de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo y la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica. También fueron revisados y estan a la espera de validacion por parte de los
responsables los siguientes organigramas: Direccion Administrativa, Direccion
Financiera, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, Direccion de Comunicaciones y el Departamento de
Reglamentacion Teécnica. El proceso de actualizacion de los organigramas de las

referidas unidades seraconcluido una vez sea actualizado el Manual de Cargos.

También se realizé la revision y actualizacion a la Politica de Analisis y Disefio de
Estructura Organizativa, esta fue modificada a Procedimiento de Anélisis y Disefio

de Estructura Organizativa, y se divulgo a todo el personal.

Durante el trimestre abril — junio 2022, se continué con el seguimiento a la
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validacién de los organigramas jerarquicos y/o despliegues de cargos de las
unidades organizativas que conforman la estructura general de la institucion, con el
fin de oficializar los que aun estaban pendientes por aprobacion por parte de los
responsables de dichas unidades. El proceso de actualizacion y oficializacién de los
organigramas de las referidas unidades serd concluido una vez sea actualizado
oficialmente el manual de cargos de la institucién, de acuerdo a la estructura general

aprobada.
Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizaciones y Funciones representa una herramienta de gestion
efectiva en el fortalecimiento institucional. El objetivo principal de este manual es
proveer a la institucion de una herramienta esencial de trabajo que permita la
normalizacion y sistematizacion de las funciones de las diferentes unidades que
conforman la estructura organizativa del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y servira de guia y orientacion en los procesos funcionales que
ejecutan las diferentes unidades organizativas dentro de la Estructura de la
Institucién. También posibilitara el cumplimiento de nuestros objetivos y el
desarrollo institucional, ya que establecera el propdsito y las responsabilidades de

cada unidad organizativa y facilitara la toma de decisiones en lagestion del personal.

En el trimestre enero — marzo 2022, el
Departamento de Desarrollo Institucional
aplico las oportunidades de mejoras
identificadas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), al borrador
MANUAL N :
ORGANIZACION Y del Manual de Organizacion y Funciones
FUNCIONES _ N
INSTITUCIONAL INDOCAL 2022y el mismo fue remitido
nuevamente al MAP para validacion vy
autorizacion de solicitud formal de emision

de resolucién aprobatorio del referido

manual por parte dedicho Ministerio.




Durante el trimestre Abril-junio 2022 se gestion0 la autorizacion para la
modificacion del Manual de Organizacion y Funciones del INDOCAL, la cual fue
validada y refrendada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) vy el
Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) mediante la resolucion
administrativa No.DJU-010-2022 del 19 de mayo del afio 2022. Es un manual que
cuenta con 174 paginas con los detalles de la misién de cada unidad organizativa
del INDOCAL. Al ser aprobado por el MAP mediante la resolucion anteriormente
mencionada, procedimos a una breve socializacidn con todo el personal por correo
yposteriormente, una vez culminado el Manual de Cargos por Recursos Humanos,
procederemos a realizar una actividad presencial de difusion de ambos documentos,

para conocimiento y manejo de todo el personal.

Durante el trimestre julio - septiembre 2022 no ha habido novedades sobre el
Manual de Organizacion y Funciones del INDOCAL, el cual se encuentra aprobado
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y el Consejo Dominicano para
la Calidad (CODOCA) mediante la resolucién administrativa No.DJU-010-2022
del 19 de mayo del afio 2022.

Carta Compromiso al Ciudadano

Durante el 2022 , el Departamento de Desarrollo Institucional dio seguimiento a los
reportes de cumplimiento de los atributos de calidad comprometidos, realizados por
las areas técnicas. Se dio seguimiento, a través de las areas de Servicio al Cliente y
Evaluacion de la Conformidad, la inclusion de nuevos atributos de calidad en las
encuestas de satisfaccion al Cliente, correspondientes a los Servicios de
Certificacion de Sistemas y que fueron comprometidos en la 2da version Carta
Compromiso Institucional. Ademas, se le indicé a la Direccion de Evaluacion
de la Conformidad las informaciones que deberan presentar en los Reportes de
Cumplimiento de los Servicios de Certificacion de Producto en relacion al registro
de las solicitudes de servicio.

f
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Los reportes de cumplimiento fueron recibidos de acuerdo a lo requerido y se
procedio a realizar el andlisis correspondiente, en el que se identificaron
oportunidades de mejoras en la prestacion del servicio de Buenas Practicas de
Higiene(BPH), estas fueron socializados con los responsables del servicio, con el fin
de aplicar las medidas correctivas y preventivas de lugar para garantizar el
cumplimiento de los atributos de calidad comprometidos. También se dio
seguimiento a la verificacion de la funcionalidad de los servicios en linea, a través
de las la Direccidon de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,con el fin de

garantizar la satisfaccion de los usuarios/clientes/ciudadanos.

COMPROMISOS DE CALIDAD
Estdndares de Calidad de Nuestros Servicios
ATRIBUTOS ESTANDARES INDICADORES
. ‘s Cantidad de solkitudes respondidas.
Ventas de Normas Tiempo de 10 dias en ol plazo establecido vs cantidad
2 o y laborables de solicitudes recibidas.
Internacionales. . Q8% % Satisfaccion ded Olente en encuestas
Cortesia od cumtrmestrales,
ag % Satisfacclén del Cianta en encusstas
* Accesibilidad 98% cuatrimestrales,
Certificacion de Buenas * Tiempo de 15 di (antlnc‘i‘:d de WI:lm“ lnpnn::‘n
ia on ol plazo establocido vs cantk
Practicas de Higiene (BPH) respuesta les de solicitudes recibidas
en Cocinas.
% Satisfacoién ded Cliente en encuestas
* Cortesta cuatrimestralos,
% Satisfaccién ded Olente en enpuestas
* Accesibilidad cuatrimestrales
Calibracidn de Patrones * Tiempo de Cantidad de solkitudes respondidas
de Volumen, respuesta en el plaro establecido vs cantidad
de solicitudes recibidas.
PRSI a r 7y
P 8
i
de Modslos 3 osInstramants < Tempo de Gonid ol omords

de Medicidn sujetos al control

respuesta

da selicitudes racibidas.

Metrologico Legal.

*** Nota: Los plozos definidos en ef cvadro de compromisos serdn contodos o portir def pago del servicio solicitado.

Durante este periodo julio — septiembre se dio seguimiento, de acuerdo a lo
establecido, a la entrega de los reportes de cumplimiento de los atributos de calidad
comprometidos, realizados por las areas de Servicios Técnicos, Servicio al Cliente,
Evaluacion de la Conformidad y Metrologia, procediendo a realizar el analisis de
los datos suministrados y la notificacion de las observaciones correspondientes y
anexando dichos reportes a la carpeta digital creada para tales fines. De igual modo,
este departamento dio seguimiento a la difusion y publicacion periddica de las
informaciones contenidas en la Carta Compromiso Institucional en todos los
medios de comunicacion interno y en las redes sociales, como parte del

cumplimiento del Plan de Comunicacion 2022 .
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Por otro lado, se gestiond la verificacién y monitoreo de la funcionalidad del acceso
a los servicios en linea que ofrece la Institucion, con el objetivo de reducir los
riesgos de mal funcionamiento y garantizar acceso oportuno de los ciudadanos/

clientes.

Tambien, durante este periodo fue solicitada y gestionada la creacion de una pestafia
en el apartado de Carta Compromiso de la pagina Web Institucional para colocar el
reporte de resultados de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso
elaborado por este departamento con el fin de que el ciudadano pueda tener acceso
a esta informacion. Para tales fines se elaboraron y enviaron los reportes con las
informaciones correspondientes y el area de Tecnologia procedié a cargarlos en el
portal web de transparencia en el apartado de Informacion Bésica sobre Servicios

Publicos y se verificd su visualizacién en el mismo.

En otro orden, recibimos del MAP la notificacion de la fecha de la evaluacion anual
de la Carta Compromiso al Ciudadano 2022, informacién que fue compartida con
los encargados de las &reas con servicios comprometidos, asi como las instrucciones
para el llenado del formulario de evaluacion correspondiente y para la presentacion
de las evidencias a presentar durante la referida evaluacién. El Departamento de
Desarrollo Institucional particip6 en el Benchlearning sobre Cartas Compromisos
al Ciudadano, organizado por el MAP, donde fueron compartidas las buenas
practicas en los temas relativos a la Forma de Comunicacion Inclusion Ciudadana

en las instituciones publicas. La nota final de cierre de afio es de : 93%
SISMAP

Durante este periodo como parte de las actividades de seguimiento al cumplimiento
de los indicadores en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica se llevd
a cabo una reunién con el MAP para analizar los criterios establecidos para
documentar procesos y las condiciones de aceptacion y validacion para ser cargados

al referido sistema.

En este orden, se gestiond y solicitd la aprobacion de los procedimientos
f
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documentados de las areas técnicas que cumplen con los criterios establecidos por
el MAP. Ademas, se solicitd un informe al MAP sobre los procedimientos
validados y los que necesitan ser modificados para ser aceptados y cargados al
SISMAP. También se realiz6 en coordinacién con Calidad en la Gestion y Recursos
Humanos la revisiéon del plan de mejora CAF y los formatos del informe de
autoevaluacion institucional que serian cargados y validados por el MAP para su
posterior publicacion, asi como la verificacion de los todos los indicadores de
cumplimiento requeridos en el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP).

SISTAP
Dentro de las actividades relativas al Sistema de Seguridad y Salud se llevo a cabo
la primera reunion del comité de seguridad y salud para la presentacion de las
propuestas de sus miembros para dar inicio a las actividades de implementacion del
sistema, a fin de elaborar los planes de acciones que se estarian ejecutando y
remitiendo al MAP. También fue solicitada la capacitacion sobre el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el comité designado y para el personal en
general. Durante el periodo Octubre-Diciembre el Departamento de Desarrollo
Institucional dio seguimiento, de acuerdo a lo establecido, a la entrega de los
reportes de cumplimiento de los atributos de calidad comprometidos, realizados por
las areas de Servicios Técnicos, Servicio al Cliente, Evaluacion de la Conformidad
y Metrologia, procediendo a realizar el analisis de los datos suministrados y la
notificacion de las observaciones correspondientes y anexando dichos reportes a la

carpeta digital creada para tales fines.

De igual modo, este departamento dio seguimiento a la difusion y publicacién
periddica de las informaciones contenidas en la Carta Compromiso Institucional en
todos los medios de comunicacidn interno y en las redes sociales, como parte del
cumplimiento del Plan de Comunicacion 2022 ejecutado por la Direccion de
Comunicaciones. También, recibimos del MAP la notificacion de la fecha de la
evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano 2022, informacion que fue
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compartida con los encargados de las areas con servicios comprometidos, asi como
recibimos de los encargados de los servicios comprometidos: Ventas de Normas
Dominicanas y Normas Internacionales, Certificacion de Buenas Practicas de
Higiene (BPH) en Cocinas, Calibracion de Patrones de VVolumen y Aprobacién de
Modelos a los Instrumentos de Medicion Sujetos a Control Metroldgico Legal, los
formularios de evaluacion correspondiente y las evidencias a presentar durante la

referida evaluacion.

En ese mismo orden, se llevo a cabo en la fecha establecida, el 17 de noviembre, la
evaluacion de la Carta Compromiso por parte de las analistas del MAP, en la cual
se hizo revision exitosamente de todas la evidencias y datos suministrados en el
formulario de evaluacion, y por lo que quedamos a la espera del reporte de
resultados de dicha evaluacion.

Departamento de Calidad en la Gestion

Como parte de los documentos de calidad que seguimos trabajando en miras de
apoyarlos SMMGP, se han elaborado en este afio 2022, actualizado y aprobado los

siguientes:

Tipo de Documento Cantidad
Procedimientos 36

Manuales

Matrices

Planes

Circulares

w0

Designaciones
Total 55

Mesas Sectoriales, Comités, Comisiones y Gabinetes

Comision Mesa Técnica Sectorial MICM 2022

En el trimestre enero — marzo 2022, INDOCAL a través de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, particip6 en la 2da Reunion Ordinaria de la Comision
Mesa Técnica Sectorial MICM 2022 realizada el 15 de febrero 2022 de manera

virtual con todos los encardados y directores de las unidades de planificacion.
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En esta segunda reunion ordinaria se trataron diversos temas como la presentacion
delos nuevos encargados de las unidades de planificacién de nuevo ingreso en la
gestién del cambio.

Ademas, se discutié la actualizacion de los compromisos con los érganos rectores
como son:

MEPYD: temas de la plataforma RUTA, Plan Nacional Plurianual del Sector
Pablico (PNPSP), PEI, POA y Cooperacion Internacional.

DIGEPRES: Cambios y mejoras en el indice de gestion presupuestaria (IGP)
MAP: Actualizacion de estructuras organizativas, manual de organizacion y
funciones y manual de cargos.

Ministerio de la Mujer: indice de paridad de género

MINPRE Ministerio de la Presidencia: iniciativas presidenciales, agendadigital
y PNSSAN

Otros temas tratados fueron los avances del MICM en las certificaciones
internacionales ISO como son:

Certificacion 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Certificacion 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno

Certificacion 1SO 37301:2021 Sistema de Gestion de Cumplimiento

En el trimestre abril — junio 2022, la Comision de la Mesa Técnica Sectorial MICM
2022 no llevo a cabo reuniones ordinarias ni mesas de trabajo para este periodo. Se
prevé que para el trimestre julio — septiembre se realice la 3ra reunién ordinaria del
equipo. En el trimestre Julio-septiembre 2022, la Comision de la Mesa Técnica
Sectorial MICM 2022 llevé a cabo una reunién ordinaria y mesa de trabajo para
fines de trabajar la matriz de vinculacion del PNPSP con los objetivos del PEI de

todas las instituciones adscritas al MICM.

Mesa Sectorial de Cooperacion Internacional

En el trimestre enero — marzo, a traves de la mesa sectorial de cooperacion

internacional, servimos de canal de comunicacion para informar sobre la
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Convocatoria al Programa de Becas de Maestrias 2022-Agencia de Cooperacion

Internacional de Corea (KOICA), auspiciadas por el gobierno de Corea del Sur. El
propdsito de este Programa de Becas KOICA (SP) para maestrias esta disefiado para nutrir
a lideres clave en paises en desarrollo que pueden contribuir al desarrollo socio econémico
de sus paises de origen. INDOCAL no sometid ningun participante interesado a dicha
convocatoria por lo cualen dicha mesa no presentamos candidatos elegibles. En el trimestre
abril - junio, la mesa sectorial de cooperacion internacional, no llevé acabo reuniones ni
mesas de trabajo técnicas para este periodo. En el trimestre julio-septiembre la mesa
sectorial de cooperacion internacional, no llevo a cabo reuniones ni mesas de trabajo
técnicas para este periodo.

Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

En este trimestre abril — junio, se llevd a cabo los procesos de renovacién de la
comision de ética las cuales han cambiado su nombre a Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) por la Direccion General de
Etica Gubernamental (DIGEIG) y de la cual se inici6 el proceso de eleccion de los
nuevos miembros. De acuerdo al nuevo manual de procedimientos de esta comision,

el Comité Electoral,encargados de organizar el proceso electivo son:

Responsable de Recursos Humanos
Responsable de acceso a la informacion
Responsable de Tecnologia de la Informacion
Responsable de Comunicaciones

Responsable de Calidad Institucional
El Cuerpo Técnico estara integrada por los siguientes servidores:

Responsable de acceso a la informacién
Responsable de Presupuesto
Responsable de Registro de Contratos

Responsable de Activos Fijos
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El comité electoral y el equipo técnico asistio al acto de juramentacion en la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) frente a la DIGEIG para
posteriormente esos equipos iniciar el proceso de elecciones en sus instituciones.
La seleccion se llevd a cabo de acuerdo a las 5 fases establecidas en los procesos de
la DIGEIG. En este trimestre Julio-septiembre, hemos dado apoyo a todas las
actividades realizadas por la nueva Comision de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo (CIGCN).

Direccion Financiera

La Direccion Financiera tiene como misién o funcion principal reflejar los
resultados apropiados en cuanto a costos relacionados a las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios que garanticen la exactitud y seguridad en los
registros delas operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de metas
de la Institucion. También de suministrar informacion necesaria para la toma de
decisiones,promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, evaluacién de
las actividadesy facilitar la fiscalizacion de sus operaciones, cuidando el debido
registro con documentos comprobatorios y justificativos originales, asi como

vigilar la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Gestion presupuestaria

La mayor parte de las instituciones publicas requieren la ejecucion de acciones que
derivan en transacciones econdmicas y financieras, las cuales son volcadas en el
presupuesto como son: previsiones de ingresos, gastos y financiamiento que se
realizan durante el afio. En este informe observaremos el comportamiento del
presupuesto aprobado y su ejecucion por las diferentes fuentes de financiamientos
al 30 de junio del 2022. Teniendo esto el marco de referencia para elevar los niveles
de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de procesos, estructura y
modelo de gestidn, que asegura la calidad de los servicios, acompafiamiento a los
clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de

planificacién, desarrollo y cooperacion.
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Presentaremos a continuacion un detalle de las partidas presupuestarias aprobadas

para el periodo 2022 a nivel de cuenta control y clasificado por fuentes de ingresos.

a. Fondo General (Fuente 10) Enero — Noviembre 2022

Detalle Monto
. 192,740,407
Servicios Personales
196,878,607
o 27,845,000
Servicios No personales
33,901,952
. . 9,929,954
Suministros y Materiales
10,284,001
. 2,000,000
Transferencias
2,000,000
Gastos de Capital 53,089,000
9,500,000
Total 538,168,921

La estructura programatica donde esta formulado nuestro presupuesto aprobado es
sobre la base del cumplimiento de las metas fisicas — financieras, suministradas por
cada una de las areas misionales: Evaluacion de la Conformidad, Metrologia,
Normalizacion y Servicios Técnicos. Se programa a través de SIGEF el seguimiento
del producto Fisico-Financiero, dondese reportan las evidencias trimestrales para
ser evaluada y calificadas por el Organo Rector DIGEPRES. A continuacion,

presentamos un resultado del cumplimiento parael afio 2022:

Grupos de interés
adquieren normas
técnicas dominicanas

(NORDOM) de 974 200 3,763,997 4,699,655.95| 252  |3,425,303
comercio y desarrollo _
industrial Pendiente
Personas fisicas y por
uridi Reportar
juridicas con
certiicaclon e 27614 | 9,357 16,788,711.45| 8,094  [19,515,917

evaluacion de 12,680,011
metrologialegal e

industrial
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Personas fisicas y
juridicas reciben | 4 7q 362 6,976,893.24| 501  |8,709,547
servicios de Evaluacion| ™ 4,352,959 R o
de la Conformidad
Usuarios de los
servicios de
normalizacion,
evaluacion de la 300 50 168,551 910,598.17 95 733,992.32
conformidad y
metrologia acceden a
capacitaciones técnicas
Meta Meta Fisica Asignacion Meta Fisica Asignacion
Actividad Fisica Julio- Fininciera Octubre- Finganciera
Anual | Septiembre Diciembre
Grupos de interés adquieren normas
técnicas dominicanas (NORDOM) de 974 252 3,425,303 240
comercio ydesarrollo industrial 6.049 098.21
Personas fisicas yjuridicas con
certificacion de evaluacién de 27,614 8,094 19,515,917 7,000
metrologia legal e industrial 14,718,484.54
Personas fisicas yjuridicas reciben
servicios de Evaluacién de la 1,748 501 8,709,547 400
Conformidad 4,828,913.27
Usuarios de los servicios de
normalizacién, evaluacidén de la 300 o5 733,992.32 50
conformidad y metrologia acceden a
capacitaciones técnicas 1,249,853.08

Con este indicador aseguramos el cumplimiento de nuestro objetivo No. 3 que

indica: “Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de indice de

Gestion Presupuestaria”, el cual es medible trimestralmente y la meta es un 100%

donde mide la eficiencia y la eficacia en la asignacién de los recursos y el servicio

que recibe la ciudadania en general a través de las funciones que le confieren la Ley

166-12.
Enero - Marzo | Abril - Junio | Julio - Septiembre | Octubre - Diciembre
IGP i
87% 95% 95% Pendiente de
Evaluacién

Ejecucion del presupuesto al 15 de diciembre del 2022, en la etapa del
Devengado y Cuota a Comprometer

Fondo General (Fuente 10)
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Partidas Presupuesto Pres Compromiso Presupuesto
Presupuestaria Al ro‘:aado Deven ;do Adj Pr:veedores Sub.Total Gastado | Disponible al
P P & J- 15/12/2022
Servicios
pseurzanoaslis 196,878,607.00 | 192,877,426.04 |  35,994.47 192,913,420.51 | 3,965,186.49
contr. tss
Servicios No
P(E;Ssci):c?slis 33,901,952.50 | 24,471,447.62 | 4,175,080.73 28,646,528.35 | 5,255,424.15
carga fijas)
suministrode | 4 504 00150 | 7,899,539.49 | 1,424,061.12 9,323,600.61 960,400.89
Materiales
Transferencia | 55 500,00 | 1,572,439.17 180,000.00 1,752,439.17 247,560.83
(membresia)
Coergﬁirszsde 53,089,000.00 | 25,377,838.26 | 7,933,276.12 33,311,114.38 | 19,777,885.62
Total 296,153,561.00 | 252,198,690.58 | 13,748,412.44 | 265,947,103.02 |30,206,457.98

La ejecucion del presupuesto aprobado para el Fondo General durante el periodo
enero — Diciembre 2022 es:

Periodo Presupuesto | Presupuesto Meta Resultado
Asignado Ejecutado | Asignada Logrados
Enero-Marzo 54,994,279 54,433,372 100% 98.98%
Abril-Junio 55,379,248 55,170,216 100% 99.62%
Julio-septiembre |54,191,999.11 |53,542,814.79 100% 98.80%
O_ct_ubre ) 71,005,686.00|60,512,000.00 100% 85.22%
Diciembre
Totales 164,565,526 | 163,146,403

Para el periodo enero-septiembre 2022, se tramitaron requerimientos segun la
necesidad dela Institucion, atendiendo al siguiente cuadro:
Necesidades y Requerimientos de la Institucién
Relacion de gastos Fondo General (Fuente 10)

Octubre-Diciembre

Detalle
Cant. Monto
Preventivo compromiso para bienes y servicios basico 11 874,058.13
Preventivo compromiso ndmina sueldos sin seguridad social 21 13,987,649.03
Preventivo compromiso ndmina seguridad social 16 42,368,033.34
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y Dietas) 9 226,050.00
Preventivo Proceso de compras para bienes muebles y obras 1 18,639,000.00
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Compromiso (proceso de compra) 18 2,564,553.74
Previsién (proceso de compra) 24 1,319,243.97
Previsidn (Anticipo Financiero) 1 85,000.00
Preventivos Link Compras 42 35,660,161.24
Compromisos Link Compras 54 36,067,439.01
Total de gasto por julio- hasta el 15 de diciembre/2022 151,791,188.46

a. Captaciones Directas (Fuente 30)

El presupuesto aprobado por el Fondo general resulta ser insuficiente para cubrir
todaslas necesidades econdmicas de la Institucion, por tal razén, tenemos las
mismas partidas presupuestarias en el presupuesto formulado por las captaciones
directas, paraun total aprobado ante el Congreso Nacional por la fuente de
financiamiento de Fondo 102 (captaciones directas) de RD$125,000,000.00 con
una adicién de los saldos afios anteriores de RD$1,705,533.00 para un total general
de RD$126,705,533.00 correspondiente al 2022, desglosado en las siguientes

partidas:
Descripcion Montos
Servicios personales 90,671,857.00
Servicios no personales 19,760,533.00
Suministro y materiales 10,110,143.00
Adquisicién de equipos 6,163,000.00
Total presupuesto aprobado 126,705,533

Captaciones Directa (Fuente 30)
La programacién para ejecucion de este Presupuesto aprobado vas a depender de
la disponibilidad en la cuenta colectora.

b) Captaciones Directa 102 (Colectora)

Servicios
personales

90,671,857.00 | 87,464,741.59 | 2,800,000.00 | 90,264,741.59 | 407,115.41

Servicios No
Personales
(Basicos y carga
fijas)

19,760,533.00 | 13,321,470.60 | 80,937.71 | 13,402,408.31 | 6,358,124.69
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Suministro de

Viatoriales | 10110,143.00 | 582523640 | 15785.14 | 584102154 | 4,269,121.46

C%?{E’ir;gsde 6,163,000.00 | 1,116,809.05 0.00 1,116,809.05 | 5,046,190.95
Total 126.705,533.00 | 107,728.257.64 | 2.896,722.85 | 110,624.980.49 | 16,080,552.51

Para el periodo octubre - diciembre 2022, se tramitaron requerimientos segun la

necesidad dela Institucion, por captaciones directas atendiendo al siguiente cuadro:

Relacion de gastos Captaciones directas (Fuente 30)

Detalle Octubre-Diciembre
Cant. Montos
Preventivo compromiso para bienes y servicios basico 1 287,967.35
Preventivo compromiso ndmina sueldos sin seguridad social 19 23,237,420.77
Preventivo compromiso némina seguridad social 14 16,902,737.56
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y Dietas) 24 1,724,700.00
Compromiso (proceso de compra) 0.00
Previsidon (proceso de compra) 7 550,000.00
Compromiso (para bienes) 4 800,588.80
Prevision Link de Compras 6 2,049,566.00
Previsién Link de Compras 7 2,049,564.83
Total de gasto trimestre Julio hasta el 15 de diciembre 2022 45,265,013.13

Resumen presupuesto aprobado v ejecutado al 15 de Diciembre del 2022

Servicios personales

287,550,464.00

280,342,167.63

7,208,296.37

Servicios No Personales (Béasicos y
carga fijas)

53,662,485.50

37,792,918.22

15,869,567.28

Suministro de Materiales 20,394,144.50 13,724,775.89 6,669,368.61
Transferencia (membresia) 2,000,000.00 1,752,439.17 247,560.83
Compras de equipos 59,252,000.00 26,494,647.31 32,757,352.69

Total ejecutado al 15/12/2022

422,859,094.00

360,106,948.22 62,752,145.78

Consolidado de gastos por fuentes de financiamientos, a nivel depreventivo-
compromiso




Octubre-Diciembre
Detalle Cant. Monto
Preventivo compromiso para bienes y servicios bdsico 12 1,162,025.48
Preventivo compromiso nédmina sueldos sin seguridad
social 40 36,788,591.09
Preventivo compromiso ndmina seguridad social 30 59,270,770.90
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y
Dietas) 33 1,950,750.00
Compromiso Proceso de compras para bienes muebles
y obras 18 2,564,553.74
Preventivo Proceso de compras para bienes muebles y
obras 4 2,119,832.77
Compromiso (proceso de compra) 18 2,564,553.74
Previsién (proceso de compra) 49 1,869,243.97
Compromiso (bienes) 4 800,588.80
compromisos Link de Compras 61 37,709,727.24
Prevision Link de Compras 48 38,117,003.84

Ingresos

Durante el periodo enero-noviembre 2022 los ingresos recibidos tanto del Gobierno
Centralcomo de las actividades propias de la Institucién es como sigue:

Detalle Monto
. 11,250,000
Gastos de Capital
2,500,000
126,159,576
Gastos de Sueldos
40,590,655
. 25,166,414
Gastos Corrientes
9,861,029
Total Asignaciones 215,527,674

Captaciones Directas

INGRESOS GENERADOS EN EL PERIODO ENERO - NOVIEMBRE 2022

Colectora
Cuenta Ingresos Total
Mes - SIRITE - por
Servicios VUCE Operativa SIGEF Recaudado
Enero 9,078,221 | 2,100,009 | 28,075 |10,934,343| 731,508 | 22,872,156
o




Febrero 5,362,665 | 3,095,958 |196,575| 479,000 | 235,000 | 9,369,198
Marzo 7,788,553 | 5,125,354 |155,225| 3,927,080 | 5,000 | 17,001,212
Abril 5,826,404 | 2,650,345 | 54,025 | 885,600 - 9,416,374
Mayo 7,250,675 | 2,379,486 |250,700 | 1,133,650 - 11,014,511
Junio 5,601,850 | 2,897,856 | 55,750 | 366,700 - 8,922,156
Julio 7,757,597 | 1,873,350 | 52,850 | 646,881 - 10,330,678
Agosto 8,752,022 | 3,759,829 | 32,100 | 1,244,600 | 360,000 | 14,148,551
Septiembre 5,668,595 | 2,856,670 | 47,550 | 532,608 |1,253,000| 10,358,423
6,398,248 1,498,599 58,300 511,006| 365,000 8,831,153

Noviembre 7,169,760 3,629,153 63,475 124,927 3,038,232 14,025,547
Total 76,654,590 | 31,866,609 | 994,625 | 20,786,395 | 5,987,740 | 136,289,959

Las Transferencias de Fondo General corresponden a las asignaciones
presupuestariasmensuales que recibe el INDOCAL del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM) para cubrir sueldos y gastos corrientes

(RD$16,813,998.30 mensual promedio).

Los ingresos de capital estan compuestos con las Transferencias solicitadas al
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para Inversion en activos
de capital solicitados durante los meses de enero-junio a razén de (RD$1,250,000)
para un total general de (RD$7,500,000) y durante el trimestre octubre- diciembre
a razon de (RD$2,500,000).

Los ingresos por servicios incluyen: Transferencias directas de clientes a la subcuenta
a través de SIGEF (RD$3,403,232), Transferencias a la Cuenta Colectora F-102
(RD$23,823,513) y Transferencias a la Cuenta Corriente de Banreservas (RD$635,933).
Los ingresos recibidos en la plataforma SIRITE ascendente a la suma de (RD$121,775)

son transferidos a la subcuenta del SIGEF para hacer asignada como disponibilidad.

Egresos
Remuneraciones y Contribuciones

Este rengldn agrupa los gastos por concepto de servicios personales prestados por




el personal permanente y no permanente como son: sueldos al personal fijo y
temporero,seguridad, en tramite de pensiones, indemnizaciones, asi como cualquier
otra remuneracion recibida por los servidores publicos. Incluye, ademas, los aportes
al Sistema de la Tesoreria de la Seguridad Social, para un total de RD$129,219,771
de enero a junio, al trimestre julio-septiembre: de un total de RD$60,061,694.59 y
al periodo de octubre noviembre de RD$57,894,188.

Contratacién de servicios

Este rengldn estd compuesto por los gastos de servicios de caracter no personal para
el funcionamiento de la Institucion, entre estos los utilizados en los procesos
productivos para el desarrollo de sus actividades de caracter comercial, industrial y
deservicios. Estos a su vez incluyen los pagos realizados a los servicios basicos
como son: comunicaciones, agua, luz, arrendamientos de los locales que albergan
nuestras oficinas y laboratorios, tanto en la Zona Metropolitana como en la
Regional Norte. También, pagos de viaticos, seguros y servicios profesionales para
preservar la vida util de los bienes de capital, licencias informaticas, entre otros.
Para el periodo enero-junio 2022 el total de este rubro asciende a RD$21,312,992,
para el trimestre julio-septiembre del 2022 el total de este rubro asciende a
RD$10,814,724.80 y para el trimestre octubre — diciembre el total de este rubro
asciende a RD$8,374,116.

Materiales y suministros

Estdn compuestos por gastos de materiales y suministros cuales son, alimentos y
bebidas para personas entre ellos gastos por coffee break para los diferentes comité
y actividades institucional, acabado textiles y prenda de vestir como son uniforme
y demaés, papel de escritorio, productos de papel y cartén y artes graficas que son
los insumos de resma de papel, papel timbrado, talonario de facturas, insumo de
oficina, insumo del area de limpieza(papel de bafio, servilleta ,etc.),
combustibles para el funcionamiento de la Institucién, ascendentes a un total en el
primer semestre de RD$5,581,287, en el trimestre julio-septiembre ascienden a un
total durante de RD$ 4,466,305.31 y durante el trimestre octubre-diciembre de RD$

2,638,688.
ft
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Transferencias corrientes

Corresponden a los gastos por transferencias a favor de instituciones del sector
publico, privado y del exterior, estos importes no son reintegrables por los
beneficiarios y se destinan a gastos corrientes. Incluyen gastos por cuotas y
membresias regulares y extraordinarias a organismos internacionales en calidad de
miembro afiliado, asi como, ayudas econdmicas a entidades no lucrativas. Al
términodel periodo enero — junio 2022, asciende al monto de RD$1,259,125, para
julio-septiembre 2022, este renglon asciende al monto de RD$1,578,782.96 y para
del trimestre octubre-diciembre 2022, este renglon asciende al monto de
RD$382,660.

Activos no financieros

Corresponden a inversiones en la adquisicidn de bienes de capital que aumentan los
activos de la Institucion, como es: compra de maquinarias y equipos, inmuebles y
construccidn de obras por terceros que sirven para producir otros bienes o servicios,
que tienen una duracion superior a un afio y estan sujetos a depreciacién. Incluye
ademas las adiciones, mejoras y reparaciones que incrementan ostensiblemente la
capacidad productiva del bien de capital, los estudios para proyectos de inversion
realizados por terceros y los activos intangibles, asi como los equipos de
comunicaciones, licencias informaticas y equipos de computos. Por el periodo
enero- junio del 2022 ascienden a un monto de RD$578,538, para el trimestre julio-
septiembre del 2022 ascienden a RD$ 4,269,469.75 y para octubre -diciembre a
RD$2,095,449.
Facturacion

Las cuentas por cobrar durante el periodo enero — junio 2022, se detallan como

sigue:
Departamento Monto
Metrologia Santo Domingo y Santiago 12,570,176
Evaluacion de la Conformidad 3,758,147
Orientacion y Divulgacion 2,800,456
Aduanas 5,225,550
Laboratorio Metrologia Industrial 2,032,310
Cooperacién Internacional 32,000
f
i
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Coordinacion Comercial 613,200
Otras 50,800
27,082,639

Las facturas emitidas durante el trimestre octubre-diciembre del 2022 , se detallan
como sigue:

OCTUBRE 2022

B MONTO FACTURADO

12,162,019.81

7,544,500.41 !
31%

50%

4,617,519.40
19%

En este grafico las
facturas pagadas tienen

NOVIEMBRE 2022

1,807,190.00 ,
8%

H MONTO FACTURADO
11,513,738.93

»50%

9,706,548.93 , En este grafico las

facturas pagadas tienen

42%

Atendiendo a su vencimiento las cuentas por cobrar durante el periodo enero — junio

2022, se detallan como sigue:

Detalles Monto %

No vencidas 3,052,208 11.27%
1 a 30 dias 5,937,373 21.92%
De 31 a 60 dias 6,243,349 23.05%
De 61 a 90 dias 3,098,602 11.44%
91 a 120 dias 1,370,210 5.06%
Mas de 120 dias 7,380,897 27.25%
Total 27,082,639 100%

Las facturas emitidas durante el trimestre julio-septiembre del 2022, se detallan

como sigue:




JULIO 2022

= MONTO FACTURADO

7,081,696.99
32%

= MONTO FACTURAS
10,905,528.41 PENDIENTES

50%
= MONTO FACTURAS PAGADAS

En este grafico las facturas
pagadas tienen un valor
neto ya que fueron
rebajadas las notas de
credito.

AGOSTO 2022

—_— = MONTO FACTURADO
7,081,696.99
R236 = MONTO FACTURAS
PENDIENTES

= MONTO FACTURAS PAGADAS

En este grafico las facturas
pagadas tienen un valor
neto ya que fueron
rebajadas las notas de
credito.

SEPTIEMBRE 2022

_— = MONTO FACTURADO
7,081,696.99

326 = MONTO FACTURAS

10,905,528.41 PENDIENTES
50%
= MONTO FACTURAS PAGADAS

3,823,831.42
18%

En este grafico las facturas
pagadas tienen un valor
neto ya que fueron
rebajadas las notas de
credito.

Direccion Administrativa

La mision de la Direccion administrativa se fundamenta en procurar el desarrollo
humano y social de nuestro pais, promoviendo el compromiso con la ciudadania,
paragarantizar que este Instituto Dominicano para la Calidad cuente con las
competenciasnecesarias para la formulacion y ejecucion de actividades que sirvan

para el fortalecimiento, mejora continua cultura de calidad en la Republica
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Dominicana. De esta forma hacemos de la calidad una costumbre o estilo de vida
en nuestro pais. En el primer trimestre del afio enero- marzo 2022, logro el
remozamiento de los Laboratorios tanto de la Sede Central comode la Regional
Norte. Se ha dado continuidad al acercamiento con sus dependencias, a los fines de
eficientizar los servicios brindados por la institucién, lo cual es nuestra funcion
principal, ser gestor de servicio, mediador de situaciones y tener una oportuna toma
de decisiones, se coordinaron los arreglos para unaserie de capacitaciones que se
impartieron en el Departamento de Servicios Técnicos de este INDOCAL,

brindandole todo el apoyo logistico requerido.

Por otro lado, el Director Administrativo tuvo participacion en la reunion del
gabinete Ministerial encabezado por el Ministerio de Industria y Comercio el
21/02/2022, dichaparticipacion fue de suma importancia puesto que tenemos la
iniciativa de nuestro sefior Presidente de la Republica donde se puntualiz6 la
importancia de que cada organismo gubernamental implemente y cumpla con las
normativas del Sistema de Gestion de Calidad, que certifican la transparencia y la
integridad en los procesos de Compras y Contrataciones publicas, y este INDOCAL
cuenta con tres (03) normas orientadas en practicas internacionalmente

reconocidas.

Iniciamos con el proyecto de transferencias de documentos del archivo central, que
reposaban antes en el Edificio de Oficinas gubernamentales (Huacal) por carencia
deespacio fisico en este INDOCAL, por lo que se gestiond la cesion en uso de una
oficinao anexo perteneciente al 11BI, dichas negociaciones dieron como resultado
la adecuacion del area para salvaguardas nuestros expedientes y tener mayor
comodidadpara la consulta de los mismos en el momento que fuere necesario. Se
creo un mecanismo de control y eficiencia de recursos en los procesos de viaticos
nacionales de la institucién, para llevar un control de los viaticos programados y

ejecutados mensualmente.
En el segundo trimestre del afio abril-junio 2022, realizo la adecuacion del segundo
nivel de la Sede Central y el Laboratoriode Metrologia, se pintaron las areas y se

f
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cambiaron los plafones. Se realizo el trabajo de impermeabilizacion del techo de la
institucion, ya que el mismose encontraba deteriorado, con el fin de solucionar los

problemas de filtraciones existentes.

El Director Administrativo estuvo participando junto al Director General en la Feria
del Cigarro Dominicano (Dominican Cigar Fest), evento que promueve y resalta la
calidad de este rubro de la economia nacional, en donde continuamos trabajando de
lamano con el sector tabacalero para fomentar la calidad en la produccién de
materias primas de Buenas Précticas agropecuarias (BPA) y Buenas Practicas de
Manufactura(BPM), para el registro de las empresas y su uso en la Indicacion

Geogréfica del Cigarro Dominicano.

En el mes de junio, se impartio el curso de Identificacion de series Documentales
2022,con el fin de orientar al personal encargado de los Archivos de Gestion del
INDOCAL, sobre la produccion e identificacion de las diferentes series
documentales en fiel cumplimiento con la Ley General de Archivos de la
Republica Dominicana Ndmero 481-08 y su Reglamento de Aplicacion Decreto
NUmero 129-10, para posteriormente sean elaborados los instrumentos
desnecesarios, sobre todo la actualizacién del cuadrode clasificacion y la tabla de

retencion documental de la institucion.

En ese mismo orden el jueves 30 de junio a través de la plataforma virtual Zoom,
participamos en la socializacion de las series documentales comunes producidas
por la funcion del area administrativa y financieras de las instituciones que integran
el Sistema Nacional de Archivos (SNA). Esta actividad fue impartida por el
Archivo General de la Nacién (AGN) como parte del Proyecto de identificacion y
valoracion de Series Documentales Comunes de dicho archivo, el cual viene
desarrollandose desde el afio 2018, con la finalidad de estandarizar las series
documentales de funciones comunes que tienen las entidades publicas. Esta
socializacion esta dirigida a representantes de las areas administrativas, financieras

y de archivos de las instituciones de Estado dominicano.
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Por otro lado, el Instituto Dominicano para la Calidad en su area de Archivo Central
tiene en agenda para el dia 5 de julio de este 2022, un recorrido por sus instalaciones
con los inspectores del Sistema Nacional de Archivos del Archivo General de la
Nacion, para coordinar las acciones a desarrollar y los procesos a aplicar para
mejorarlas condiciones de la documentacion del Archivo Central y de Gestion de
este INDOCAL. Se cre6 un mecanismo de control de gestion en los procesos de las
cartas de rutas de la institucion, con el objetivo de llevar dicho proceso con més
eficiencia. Se optimizaron los mecanismos de Gestion para el cuidado del medio
ambiente existentes, y se elaboro una serie de actividades las cuales se pusieron en

practica a partir del segundo trimestre y dentro de las cuales se encuentran:

Gestionar la adquisicion de contenedores para clasificacion dedesechos

Se realiz6 la solicitud para la adquisicién de los mismos, la cual se encuentra en el
proceso de compras.

Apoyar para la reduccion del consumo eléctrico (En proceso)
Utilizar herramientas digitales para la reduccion del material gastable(En proceso)
Minimizar riesgos de fuga de agua

Se realizd un levantamiento y fueron sustituidas las mezcladoras que
presentaban inconvenientes. Se adquirié una flotilla vehicular con el propdsito de
ampliar los servicios bridados a la ciudadania a través de nuestras brigadas de
servicios técnico como Metrologia, Evaluaciéon de la Conformidad y
Normalizacion, dicha flotilla estd compuesta por: seis (6) camionetas, Un (1)
Minibus y una (1) Minivan, cabe destacar que la adquisicion de esta flotilla vehicula
fue realizada en fiel cumplimiento con las normas de control interno. Debido a la
necesidad de salvaguardar muestras y materiales de delicada manipulacion y
confidenciales, nos vimos en la necesidad de adquirir (01) furgoneta que en la
actualidad se encuentra en proceso licitacion. Al iniciar el ltimo trimestre del afio
2022, se coordinaron los arreglos para una serie de capacitaciones que se
impartieron en el Departamento Comercial de este INDOCAL, brindandole todo el

apoyo logistico requerido.
f
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Dando fiel cumplimiento a lo requerido por el Comité de Seguridad y Salud de este
INDOCAL, se colocaron cintas antideslizantes en la escalera de emergencia, para
evitar que nuestro personal pudiera accidentarse al bajar por esa via de escape para
el bienestar comun, salvaguardando la integridad fisica de cada colaborador. A
causa de las torrenciales lluvias ocasionadas por el huracan Fiona en nuestro pais
en el mes de septiembre, nos vimos en la obligacion de reforzar la
impermeabilizacion previamente realizad, a los fines de evitar dafio en
documentaciones, equipos y planta fisica.

La Direccion Administrativa participo activamente en la juramentacion del comité
de ética de nuestra institucion, celebrada en punta cana, los dias 18 y 19 de octubre
del presente afio, en representacion de nuestro Director General, dando fiel
cumplimiento normativo al programa CIGCN -INDOCAL, por lo que se gestiono
toda la logistica para que nuestro comité cumpliera los requerimientos de asistencia,

adiestramiento y participacion en dicho congreso.

Finalizamos el ultimo trimestre del afio logrando un objetivo, siendo pioneros en la
buena préctica de clasificacion de desechos soélidos, a los fines de hacer nuestra
contribucion con el medio ambiente y la recoleccion de los recursos, por lo que
estamos en pleno acuerdo para lograr educar a nuestro personal mediante charlas y
adiestramientos al personal de las areas que estan directamente relacionadas con la
deposicion de desechos. Continuamos ejecutando el mecanismo de control y
eficiencia de recursos en los procesos de viaticos nacionales de la institucion, para
llevar un control de los viaticos programados y ejecutados mensualmente, el cual
iniciamos a implementar en el 2do trimestre con excelentes resultados en la
actualidad, puesto que de ejecutaron en su totalidad todos los viaticos programados.
Se disefid e Implemento un sistema integrado de Gestion de riesgos Administrativos
y Financieros, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos que estos

conllevan para la institucion, dentro de los cuales se estan llevando a cabo:

Gestionar el monitoreo y control actualizado de las Cargas Fijas: actualizacion y

seguimiento diario de las cargas fijas de la institucion.
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Cargasfijas completadas
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Monitoreo y Control de las Cartas de Rutas que se elaboran diariamente
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Gréfica del comportamiento en el trimestre de la ejecucion y programacion delos

viaticos
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Viaticos

Feb-22 Mar-22.

B Vidticos Programados M Viticos E|ecutades

Viaticos

May-22

* Viiticos Programados

ago-22

* Viagicos Programados

Anexamos grafica del comportamiento al finalizar el dltimo trimestre de la

ejecucién y programacion de los viaticos.

Oct-22 Nov-22

Viaticos Programados M Viaticos Ejecutados

Grafica del comportamiento al cierre de noviembre del 2022 de la ejecucion y
programacion de las cartas de rutas.
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Cartas de Rutas Noviembre 2022
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Se realizd una reestructuracion y organizacion del personal que llevara a cabo el
control y actualizacion de las cargas fijas de manera mensual, lo que ha reducido

demanera significativa los riesgos que representan.

Departamento de Compras y Contrataciones

Departamento de Compras y Contrataciones Publicas tiene como funcion
principal la adquisicion de bienes y servicios de calidad, dependiendo de las
necesidades institucionales, estandarizar los procedimientos de compras y
contrataciones publicas de bienes, servicios y obras, mejorando y agilizando los
tramites de los procesos, procurando siempre la transparencia, eficiencia, eficacia,

economia y demas principios establecidos en la normativa.

A continuacidn, presentamos el numero de procesos programados con asignacion
de cuota presupuestaria para las contrataciones y adquisiciones de bienes y

servicios adquiridos.

Monto Presupuestario $55,187,971.00

Monto total contratado $82,418,417.27

Cantidad de procesos registrados 123
i}




Capitulo 5171

Sub Capitulo 1
Unidad Ejecutora 1
Unidad de Compra 8500
Ao fiscal 2022
Fecha aprobacion 27-jul-21
Bienes $63,479,802.22
Obras N/A
Servicios $18,938,615.05
Servicios: Consultoria N/A

Servicios de Consultoria Basada en la Calidad

N/A
de los Servicios /

Mipymes $7,274,145.00
Mipymes Mujer $6,922,690.00
No Mipymes $68,221,582.27
___ MONTOSESTIMADOS SEGUNTIPODEPROCEDIMIENTO
Compras por Debajo del Umbral $8,581,201.00
Compra Menor $27,659,956.27
Comparacion de Precio $9,129,750.00
Licitacion Publica $35,639,000.00
Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacion Restringida N/A
Sorteos de Obras N/A
Excepcidn -Bienes-Servicios con Exclusividad $824,144.00
Excepcidn-Construccion, Instalacion o

adquisicidn de Oficinas para el servicio N/A
exterior

Excepcidon-Contratacion de Publicidad a través

de MF;dios de Comunicacién Social 3378,434.00
Excepcion- obras cientificas, técnicas,

artisticas, o restauracion de monumentos N/A
historicos

Excepcion-Proveedor tnico $205,932.00
Excepcidn-recision de Contratos cuya

terminacidon no exceda el 40% del monto total N/A
del proyecto, obra o servicio

Compras y Contratacion de Combustible $3,885,000.00




Seccion almacén y suministro

Esta seccion tiene a su cargo la responsabilidad de canalizar y establecer la

metodologia para la solicitud, recepcion, almacenamiento, provision y control del

material gastable, equipos y mobiliarios del INDOCAL. Este proceso inicia con la

recepcion de la orden de compra y termina con la entrega del informe mensual de

las actividades de la Seccion de Almacén y Suministro. Nuestro principal objetivo

es brindarles todo el apoyo a los clientes, consolidando conjunto a los valores que

nos caracteriza con el trabajo en equipo y el compromiso de satisfacer las

necesidades de los Departamentos de la institucion.

Solicitudes de compra afio 2022

Abril

Septiembre

materiales gastables

papel de escritorio

papel de escritorio

materiales de limpieza

limpieza

alimentos y bebidas

alimento y bebida

Octubre

papel de bafio

Papel higiénicos

Junio

materiales gastables

papel de bafio

Noviembre

cartuchos y toner

materiales impresos

Agosto téner Yy cartuchos
solicitud de mobiliario
sillas
escritorios
Entradas de Entrega de Material Salida de Equipos
Almacén Gastable y/oMobiliarios
Descargo | Traslado
. - ; Entradas
) Por Existent Por de Equipos|de Equipos Recibidas
Mes Por Por | Fondo |Existente Solicitud e Solicitud ylo ylo Conform
Solicitudes | Caja |Reponi| enel de enel de Mobiliario|Mobiliario e
de Compra| Chica | ble |Almacén Compra Alnr11ace Compra S S
Totales
2022 100 252 | 20 | 1749 | 100 10 55 0 3 406
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Entradas de Almacén
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m Entradas de Almacén Por Solicitudes de Compra  m Entradas de Almacén Por Caja Chica

Entrega de Material Gastable
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m Entrega de Material Gastable Fondo Reponible

m Entrega de Material Gastable Existente en el Almacén

Entrega de Material Gastable Por Solicitud de Compra

Salida de Equipos y/o Mobiliarios
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m Descargo de Equipos y/o Mobiliarios ® Traslado de Equiposy/o Mobiliarios

m Entradas Recibidas Conforme

Rotacioén de inventario

Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022
RD$2,747,323.71 RD$3,478,432.65 RD$2,637,657.14
JULIO 2022 GOSTO 2022 SEPTIEMBRE 2022
$2,652,518.70 $2,662,817.97 $2,657,668.34
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Octubre Noviembre Diciembre
2,601,979.14 3,143,920.91 2,872,950.03
.y . WENERC = FEBRERO m= MARZIC
Rotacidn de Inventario
$2.664.000,00 $1662817 07
$2.662.000,00
$2.660.000,00
$2.658.000,00 265766834 ENERO
$2.656.000,00 31%
$2.654.000,00
$2.652.000,00
$2.650.000,00
$2.648.000,00
$2.646.000,00
FEBRERO
mJULI0 WAGOSTO mSEPTIEMBRE 309
ROTACION DE INVENTARIO
Diciembre, Octubre,
2,601,979.14

2,872,950.03 4

Noviembre,
3,143,920.91

Departamento de Servicios Generales

Como parte de las actividades propias de este Departamento de Servicios General,

le ofrecemos una panoramica de las tareas realizadas las cuales son: garantizar el

buen estado de la infraestructura y areas verdes de nuestra institucion, cuidar el

buen funcionamiento del mobiliario, suministrar materiales de limpieza, oficina,

alimentos y bebidas, transporte, seguridad, mensajeria tanto internas como

externas.

Servicios de mantenimientos realizados durante el trimestre enero- marzo
2022:
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Mantenimiento de aire acondicionado (limpieza de filtro) todas las unidades

(oficinasy areas comunes).

Mantenimiento areas Cantidad
Bafio de Caballeros 10
Comedor 10
Normalizacion 6
Comunicaciones 7
Bafio de Damas 9
Protocolo 8
Salén Conferencias 2
Direccién General 13
Direccion DEC 7
Contabilidad 6
Administrativo 5
Transportacion 5
Lab. Metrologia 3

Total 91

Mantenimiento de pintura

Oficinas Areas comunes

Servicios Generales Pasillos 2do nivel

Correspondencia Salén de reunién
Direccion General Area Frontal

contabilidad Pasillos ler nivel

OAl Saldn de reunién
Direccion General Area Frontal

contabilidad Pasillos ler nivel

OAl Saldn de reunién
Reglamentacion técnica Area Frontal

Tenemos como objetivo asegurar las actividades de higienizacion de las areas dela
institucion, a traves de: La Coordinacion y supervision de las labores de limpieza
en la institucion y La distribucion de las labores de higienizacién y las herramientas

de trabajo.

-
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Actividades Higienizacién

Cantidad

Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abril 10
Mayo 10
Junio 10
Julio 10
Agosto 10
Septiembre 10
Total 60

Seccidn de Correspondencia

Esta seccion interviene en el proceso de tramite de documentos como, buscar firma,
distribucion de documentos, circulares, boletines, y material gastable, también se
encarga de recibir, clasificar, desglosar, y registrar todas las correspondencias y
documentos, que entran y salen de la institucién, al mismo tiempo se llevan el
registro de todos los documentos recibidos y movilizar a los departamentos
correspondientes,tener el control de la mensajeria y la copiadora. En el area de la
fotocopiadora brindamos el soporte de reproduccion copias de distintos

documentos diversos, a todos los departamentos de la institucion, como también la

encuadernacion de normas y documentos.

Resultados de Objetivos

Solicitudes Recibidas Cantidad
Enero 1180
Febrero 1660
Marzo 1941
Abril 1194
Mayo 1660
Junio 1941
Julio 1811
Agosto 1821
Septiembre 1720
A




Octubre 1525
Noviembre 1830
Diciembre 0

Total 18283

Comunicaciones Tramitadas y Registrada

Mes Internas Externas Cartas de Recibidas Programa
Ruta Ruta
Enero
Febrero 743 438 892 198 31
Marzo
Abril
Mayo 844 450 949 177 38
Junio
Julio
Agosto 872 592 910 220 65
Septiembre
Octubre
Noviembre 575 360 833 146 44
Diciembre
Total 3034 1840 3584 741 178
Area de fotocopiadora
Mes Cantidad
Enero 9149
Febrero 7873
Marzo 23845
Abril 6987
Mayo 11833
Junio 9837
Julio 10843
Agosto 8784
Septiembre 7145
Octubre 8620
Noviembre 6533
Diciembre 0
Total 111449
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Encuadernacion de normas y documentos

Mes Cantidad
Enero 105
Febrero 301
Marzo 927
Abril 38
Mayo 220
Junio 121
Julio 42
Agosto 53
Septiembre 31
Octubre 46
Noviembre 55
Diciembre 0
Total 1939

Division de transportacion

En la division de Transportacién nos encargamos de transportar las diferentes

brigadasque realizan el trabajo técnico de esta institucion, de los servicios de

mensajeria y las diferentes rutas de cobros que a diario se realizan. Nos encargamos

de que la flotilla vehicular este en optimo funcionamiento e higienizada a la hora

de transportar el personal. Nuestra mision es ofrecer un servicio seguro y de calidad.

En el transcurso del 2022 se desarrollaron las siguientes actividades:

. lavados a ..
Operativos de . Incorporacion
. .. la flotilla Seguroy
Trimestre mantenimiento de Descargos Placa Nuevo
i P |
preventivos Vehiculos ersona
Enero - Marzo 2 1 5 0
Abril- Junio 2 1 3
Julio-Sept 2 1 5 2 2
Oct-Dic 2 1 2
Total 8 4 10 4 7
A




Trimestre Total Cartas de Ruta

Enero - Marzo

Abril- Junio 989
Julio-Sept 1076
Oct-Dic 1115
Total 3180

En el transcurso de Julio a Septiembre 2022 la division de Transportacion ha
realizado un total de 41 solicitudes requeridas, de esas todas fueron atendidas y se
realizaron cinco (5) descargo de vehiculos que se encontraban en desusos a través
de Bienes Nacionales. En el transcurso de Octubre a Diciembre 2022 en la division
de Transportacion hacemos se hicieron 34 solicitudes al departamento
administrativo de las cuales 31 fueron atendidas.

Direccion de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos, tiene como misién o funcién principal,
implementar y desarrollar un sistema de gestion del capital humano, enmarcado en
la Ley 41-08, que garantice servidores publicos motivados, competentes y
productivos, que esten comprometidos con el logro de los objetivos institucionales.
Estd conformado por la directora del area, siete analistas, una enfermera, una

secretaria, tres técnicos, cuatro recepcionistas y un auxiliar administrativo.
Actividades/ Reuniones de Relevancia

1- PROYECTO SASP: Taller para desarrollar las habilidades para aprender a
manejar el SASP y poder implementarlo. Realizado con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

2- MANUAL DE CARGOS: Reunion con el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) para la asesoria y orientacion en el Manual de Cargos del INDOCAL.

3- CONCURSOS: Reunién con el Ministerio de Administracion Publica (MAP) para
la apertura de los concursos para puestos vacantes y/o ocupados por personal que
ya labora en el INDOCAL.

4- DESARROLLO EJECUTIVOS: Inicio Consultoria para eficientizar los procesos
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de Recursos Humanos con la MG. Perla Cuevas para la ejecucion de un programa
dedesarrollo ejecutivo de nuestros directivos.

5- COMITE ETICA: Juramentacion y participacion en el Comité Electoral queprepard

las elecciones de la Comision de Integridad Gubernamental del INDOCAL.

6- DIPLOMADO EJECUTIVOS: Inicio Programa de Desarrollo de nuestrosejecutivos

con el Diplomado Liderazgo de Alto Impacto.

7- Pago de Bono a todos los colaboradores que obtuvieron en su Evaluacion del

Desempefio 2021 en el Componente del Logro de Metas de 85% 0 mas.

Estadisticas Afio 2022
Registro y Control

Indice de Absentismo mensual afio 2022

19.27

9.9 10.42
8.85 7.81 7.29 8.33 8.85
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Reclutamiento y Seleccién

Durante el afio 2022 enero-diciembre, tuvimos un total de 62 1ngresos, de los

cuales 35 fueron hombres y 24 mujeres. Ver gréafico:

INGRESO ANUAL 2022
10
3, 32 42 >4 ‘2 62 3I 1 13 ¢ 11
00 0 ()}
N. m L™ Il L™ I- [ | - . R
Q@
o o o & o o o o A\ < < <
S & N R
9

B HOMBRE ® MUIJER

108




Ingresos clasificados durante el afio 2022.

Durante el afio 2022 enero-diciembre, tuvimos un total de 62 1ngresos, de los cuales
17 fueron por estatuto simplificado (grupo ocupacional I al 1l) y 45 contratados
(grupo ocupacional 111 al V). Ver gréfico:
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Capacitacion y Desarrollo

Durante el afio 2022 se realizaron un total de 55 capacitaciones al personal interno,
con el objetivo de lograr satisfacer las necesidades de capacitacion y entrenamiento
de todos nuestros colaboradores.

Capacitaciones realizadas durante el afo 2022

55
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B Capacitaciones realizadas durante el afio 2022

Relaciones Laborales

Salidas del Ao 2022

H Renuncia M Conveniencia en el Servicio id Total de Casos Relaciones Laborales
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Direccion Juridica

La Direccion Juridica tiene como mision o funcion principal dar cumplimiento a la
Ley 31114, sobre Declaracion Jurada de Patrimonio, segln lo que establece la
Constitucion de la Republica en su numeral 3) de su articulo 146, la obligacion de
losfuncionarios de presentar declaracion juradas de sus bienes y, ademas sefiala que
a estos corresponde probar siempre el origen de sus bienes, antes y después de haber

finalizado sus funciones.

Octubre — Diciembre
m Contrato de Confidencialidad
m Acuerdos de confidencialidad

Pasantes

= Resoluciones Administrativas

m Acuerdos de Confidencialidad
Comité Tecnico

= Acuerdos de Certificacion

= Contrato de Bienesy
Servicios

= Contrato Uso de Sello de
marca

= Resoluciones del comité de
Certificacion

o

Resumen de logros obtenidos por la Direccién Juridica afio 2022

= Acuerdos Interinstitucional

Descripcion Total
Acuerdos de confidencialidad. 22
Elaboracion de Acuerdo Interinstitucional 12
Contrato Uso de Marca 10

Elaboracion de Contratos de Sello de Calidad 8
Registro de contrato en el sistema TRE 5
Contrato de Ejecucion de Servicios 4
Declaracion de Confidencialidad 4

4

3

3

Elaboracion de contrato de confidencialidad de Empresa Certificada
Acuerdo de Certificacion de sistema de gestion de Calidad
Elaboracion de Resolucion Administrativa
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Difusion de la LEY 41-08 de Funcién Publica y Reglamento 523-09 de
Relaciones Laborales

w

Difusion de la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL)

Respuestas a Consultas

Reunién Objetivo del PEI

Acuerdos de confidencialidad.

Contrato Facilitador

Contrato Uso de Marca

Elaboracién de Contratos de Sello de Calidad

Registro de contrato en el sistema TRE

Acuerdo de Servicio de Auditoria

Contrato de Bienes y Servicios

Acuerdo de Evaluacion de la Conformidad

Elaboracién de Resolucion Administrativa

o N wl ok NS w

Difusion de la LEY 41-08 de Funcion Publica y Reglamento 523-09 de
Relaciones Laborales

Respuestas a Consultas

Convenios y Programas de Colaboracion Interinstitucional

Acuerdos de confidencialidad.

Acuerdo de Servicio de Auditoria

Elaboracién de Contratos de Consultoria

Acuerdo de Certificacion

Resoluciones del comité de certificacion

Acuerdo Interinstitucional

Elaboracion de contratos de bienes y servicios

Registro de contrato

Acuerdo Comunes de Confidencialidad de Metrologia Legal

Elaboracion de acuerdo de confidencialidad y compromiso de
Metrologia Legal

Contrato uso de Marca y Certificacion de Conformidad.

Contratos de Reparadores Publicos Autorizados (RPA)

[EEN
w

Elaboracién de Resolucion Administrativa

OIOIN| W [Pk (WIN|©

Difusién de la LEY 41-08 de Funcién Publica y Reglamento 523-09 de
Relaciones Laborales y la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL al personal de nuevo

N
o1

Respuestas a Consultas y opinion legales

Acuerdos de confidencialidad

Acuerdos de confidencialidad Pasantes

Acuerdo de Certificacién

Acuerdo Interinstitucional

Acuerdo de confidencialidad Normalizacién (Comité Técnico)

Elaboracion de contratos de bienes y servicios

Contratos Sello de Calidad INDOCAL

NINW(Ool |0 |(0|©
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Registro de contrato
Elaboracion de acuerdo de confidencialidad y compromiso de la DEC
Contrato uso de Marca y Certificacion de Conformidad.
Elaboracion de Resolucion Administrativa
Resolucion del Comité de Certificacion
Dictamen Juridico
Difusion de la Ley 41-08 de Funcion Publica y Reglamento 523-09 de

Relaciones Laborales y la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad 9
(SIDOCAL al personal de nuevo

Respuestas a Consultas y opinion legales 7
Total requerimientos atendidos 425

ST BN TSN TSR I

Departamento de Cooperacion Internacional

El departamento de Cooperacion Internacional tiene como mision o funcion
principal Coordinar las acciones de caracter técnico de cooperacion no
reembolsable (donaciones de recursos, asistencia técnica, entre otros) y gestionar
recursos financieros y técnicos de cooperacion oficial, privada, nacional e
internacional, para apoyar los programas y proyectos estratégicos que la institucion
ha definido para cumplir las metas en cobertura, calidad y eficiencia contempladas
en el plan estratégico, en coordinacion con el Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo.

Convenios y Programas de Colaboracion Interinstitucional

En el marco de los acuerdos y convenios se firmaron durante el primer semestre
2022,a saber:

Trabajamos en la coordinacion de la firma del convenio de colaboracion
interinstitucional entre este INDOCAL y el Organismo Nacional de Normalizacién
y Certificacién (NYCE), de México, con el objetivo realizar actividades conjuntas
en el ambito de la normalizacién técnica, asi como coordinar actividades para la
aplicaciénde normas técnicas, que contribuyan en la mejora y desempefio de las

atribuciones.

De igual forma, se llevé a cabo la firma del acuerdo de colaboracién

interinstitucionalentre este INDOCAL, y el Instituto del Tabaco de la Republica

112




Dominicana (INTABACO), con el objetivo de realizar actividades conjuntas de
cooperacion en lasareas de capacitaciones, adquisicion de normas y definicion de
ruta a seguir para los procesos de certificacion de productos, de muestra de lotes y
de buenas préacticas de manufactura.

Asimismo, trabajamos en la coordinacion de la firma del protocolo de acuerdo de
colaboracion interinstitucional entre este INDOCAL, y la Agencia Haitiana de
Normas (BHN), con el objetivo de facilitar el intercambio comercial contribuyendo
ala eliminacion de barreras técnicas al comercio desde la implementacion de una

culturade calidad binacional.

Gestion y coordinacion de firma del convenio de colaboracion interinstitucional
entreeste INDOCAL vy la Universidad Central del Este, con el objetivo de realizar
actividades conjuntas en el &mbito de la investigacion, docencia, difusion de la
culturade calidad y extension de servicios de todas aquellas areas de interés comun.
Asimismo, trabajamos en la gestion de dos (2) acuerdos internacionales de
cooperacion Bilateral (Brasil-Republica Dominicana), con la Asociacion Brasilefia
deNormas Técnicas (ABNT), cuyo objetivo es apoyar y desarrollar la cooperacion
en materia de normalizacién, evaluacion de la conformidad y capacitacién. y con
el Laboratorio Especializado en Electronica (LABELO), para desarrollar e
implementar programas de formacion técnica para el personal del INDOCAL en

materia demetrologia legal, metrologia industrial y reglamentaciones técnicas.

En el marco de los proyectos de cooperacion y convenios interinstitucionales

se firmaron durante el tercer trimestre, a saber:

Convenio de Cooperacion entre este INDOCAL vy el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), para la implementacion del proyecto “Certificacion
de Mypimes en normas de calidad”. Acuerdo interinstitucional entre este
INDOCAL vy la Direccion de General de Contabilidad Gubernamental
(DIGECOG), con el objetivo de cooperar para las capacitaciones, adquisicién de
normas y procesos de certificacion. Acuerdo de Cooperacion interinstitucional

f
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entre el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y este INDOCAL, para el
fortalecimiento integral de las entidades y organismos especializados de apoyo en

el &mbito de la gestion y seguimiento de ciberseguridad.

Acuerdo de colaboracion entre este INDOCAL y la Oficina Nacional de Derechos
de Autor (ONDA), con el objetivo de proveer facilidades en las capacitaciones,

adquisicion de normas y procesos de certificacion de sistemas de gestion de calidad.

Acuerdo de colaboracion entre el Ministerio de Interior y Policia'y este INDOCAL,
con el objetivo implementar capacitaciones, adquisicion de normas y procesos de
certificacion. Acuerdo de colaboracion entre este INDOCAL y la Empresa de
Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), con el objetivo de apoyarlos

para lograr la certificacion de sus procesos de gestion.

En el marco de los proyectos de cooperacion y convenios interinstitucionales
se firmaron durante el cuarto trimestre, a saber:

Firma del acuerdo de colaboracion entre el INDOCAL y Mercados Dominicanos
de Abastos Agropecuarios (MERCADOM).

Trimestre Cantidad
Enero - Marzo 3
Abril- Junio 1
Julio-Sept 6
Oct-Dic 2
Total 12

En seguimiento al logro de los objetivos establecidos en los acuerdos y convenios

interinstitucionales, se realizaron las siguientes actividades:

En el marco de la colaboracion INDOCAL, ADESS y PROCONSUMIDOR, se
inicidun operativo conjunto de verificacion de balanzas en los colmados y mini-
mercados del Distrito Nacional, con el propésito de prevenir acciones que
perjudiquen a las personas beneficiarias de los programas sociales que otorga el
Gobierno dominicano y a los consumidores en general. Dichas balanzas verificadas

hasta el momento han estado correctas.
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En el marco de la colaboracion INDOCAL-ISA se esté llevando a cabo el proceso
de certificacion en BPM para los actores de la Cadena de Valor de Frutas
Procesadas (CALIFRUP). En este trimestre se entregaron 5 certificaciones.
Asimismo, se realizé un acercamiento virtual con el Underwriters Laboratories
(UL), organizacion de desarrollo de normas de los Estados Unidos, para retomar el
acuerdo de colaboracion, con el objetivo de identificar las acciones técnicas
especificas que se estdn llevando a cabo entre ambas entidades, para el
fortalecimiento de la region, especialmente en el area de electricidad.

En seguimiento al logro de los objetivos establecidos en los acuerdos y
convenios interinstitucionales, en el tercer trimestre se realizaron las

siguientes actividades:

De igual forma, en el marco de los proyectos de cooperacion bilateral, sostuvimos
un encuentro virtual con la Agencia de Cooperacion Brasilefia (ABC) y el Instituto
Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia (INMETRO), a los fines de retomar
la implementacion del proyecto de cooperacion técnica Brasil-Republica
Dominicana. Asimismo, trabajamos en el seguimiento de los acuerdos que estan en
proceso de implementacion en cumplimiento de los objetivos establecidos en

dichos acuerdos de colaboracién interinstitucional.

En el marco de los nuevos programas y proyectos de cooperacion en el

presente semestre se realizaron las acciones siguientes:

Se realiz6 un encuentro presencial con la embajadora de la Republica Dominicana
en Brasil, con el objetivo de impulsar las oportunidades decolaboracién en el marco
de los acuerdos de cooperacion bilateral que tenemosactualmente con Brasil y los
que estan en proceso de negociacion con la Asociacién Brasilefia de Normas
Técnicas (ABNT), para el intercambio en materia de normalizacién, evaluacion de
la conformidad, informacion técnica y capacitacion, y con el Laboratorio
Especializado en Electronica(LABELO), para implementar programas de

capacitacion y asesoria para los laboratorios de metrologia.
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Recibimos la visita de la Gerente de Proyectos de la AIRD, quien realizé una
presentacion sobre Economia Circular y los avances internacionales y regionales
en el desarrollo de normas, acreditaciones y certificaciones que apoya a la
infraestructura de calidad para el sector construccion, y como hemosavanzado en el
pais. Esto alineado al proyecto de Economia Circular para Residuos de
Construccion y Demolicién, del cual INDOCAL, ODAC y AIRD (como socio
estratégico), forman parte en el marco del proyecto QI4CE - CABUREK.

De igual forma, llevamos a cabo una reunion con una consultora de la Union
Europea, con el objetivo de identificar futuras intervenciones a favor del desarrollo

del sector privado y en particular en el fortalecimiento de las MiPymes.

Pagos de Compromisos Internacionales

Se llevaron a cabo en el afio 2022 los procesos de pagos siguientes:

Detalle Ao Monto
International Organization of Legal Metrology 2022/2021y
(OIML) 5022 EUR4,220.00
Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) 2022 USDS$2,520.00
International Standardization Organization (ISO) 2022 RD$5753’721'5
Comisién Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT) 2022 USDS1,260.00
Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) 2022

Programas y Proyectos de Cooperacion Internacional

En el marco del 11th EDF Programe se coordinaron y ejecutaron varias reuniones,
y se dio seguimiento a diferentes actividades durante este periodo, a saber:

Participamos de la reunion con el Centro de Comercio Internacional (ITC) enel
marco del proyecto Alianzas para el Desarrollo de la Industria del Coco en el
Caribe, para la programacion de las actividades del afio 2022 y la identificacion de
3 actividades de formacion para el sector, con la colaboraciondel ITC y el

INDOCAL.

De igual forma, se llevo a cabo la primera reunion del analisis de brecha del Centro
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Nacional de Metrologia (CENAM), laboratorio nacional en materia demedidas de
México, con la participacion de los técnicos de ambas instituciones, para la
evaluacion de la propuesta de trabajo del CENAM en la implementacion de la
primera etapa del proyecto en el laboratorio de Energia Eléctrica del INDOCAL.

Se realizaron avances en la preparacion del laboratorio de presion y consolidacion
de las ofertas para la compra de los equipos que se requieren y se enviaron a

CROSQ vy al PTB para el analisis y gestion de compras para el INDOCAL.

Se completd el diagnostico del laboratorio de electricidad del INDOCAL, conla
colaboracion del CENAM vy se llevd a cabo la presentacion del reporte de Gap
Analysis elaborado por el CENAM, con el objetivo de analizar la brechaexistente
entre la situacion actual en capacidades de medicidn y calibracion de energia en la
region CARIMET, y la situacion deseable en la que INDOCAL sea el Laboratorio
de Referencia de energia eléctrica para CARIMET.

Se aprobd por parte del PTB la compra para la adquisicion de los equipos para el
laboratorio de presion e iniciado el debido proceso administrativo a través de
CROSQ.

De igual forma, en el marco de este proyecto se concluyo el informe de capacitacion
impartidas por el INACAL a los técnicos del INDOCAL, para suformacion en los
nuevos servicios del laboratorio de presion.

Se recibié un manometro para el laboratorio de presion y se efectud el pago y cierre
del expediente de dicho equipo. Se esta a la espera de la certificacion de donacién
para que quede incorporado a los activos fijos del INDOCAL.

En el marco de este proyecto se llevd a cabo una visita de un técnico de este
INDOCAL a los laboratorios del Instituto Nacional de Calidad (INACAL) de Peru,
como parte del proceso de capacitacion y acompafiamiento para el area del

laboratorio de presion.

Bajo el marco del programa de Cooperacion Binacional Haiti-RD:
Participamos de la reunion del Comité Técnico de seguimiento del Programa de
Cooperacion Binacional Haiti-RD, coordinado por Caribbean Export, con la

ft
[0}

117




colaboracion del Viceministerio de Cooperacion Internacional, (VIMICI), MEPyYD,
para la presentacion de los planes de accion y presupuesto a ser implementada en
el periodo 2022-2023.

Trabajamos en el requerimiento de las necesidades de TI criticos para las
operaciones del INDOCAL, Se identificaron las necesidades de Tl y enviamosel
listado a Caribbean Export, para fines de tramitar la compra de equipos
tecnoldgicos para el INDOCAL.

Coordinamos y participamos junto a Caribbean Export de la reunion de trabajoentre
BHN-INDOCAL. Dicha reunién se realizé en modalidad presencial en RD, con el
grupo de trabajo técnico BHN-INDOCAL para la programacion del cronograma del
plan de trabajo 2022-2023, asi como la firma de renovacién al protocolo de
entendimiento entre ambas instituciones.

Trabajamos en la coordinacion junto a Caribbean Export de una reunion virtual
binacional Haiti - Republica Dominicana, del Comité técnico de Cacao/Chocolate,
para la revision de la NORDOM 528 Chocolates-Especificaciones generales de

calidad. Con el objetivo de trabajar una norma adoptada para ambos paises.

Participamos en calidad de enlace en la Comision Mixta Bilateral Dominico-
haitiana, Subcomisién de comercio, inversién y turismo, en el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Con el objetivo de dar seguimiento a la revision, discusion
y consenso propuesta de protocolo binacional para la regulacion y gestion
coordinada del mercado de Dajab6n y Ouanaminthe.

Se llevo a cabo la reunion virtual binacional Haiti - Republica Dominicana, del
Comité técnico de Cacao/Chocolate, sobre la revision de la NORDOM 528
Chocolates-Especificaciones generales de calidad. Con el objetivo de trabajarla
norma adoptada para ambos paises. Dicha reunion fue liderada por la coordinadora
del CT del INDOCAL, Sra. Carmen Brito.

Trabajamos en la coordinacion y reunién virtual con Caribbean Export, INDOCAL
y el BHN, para tratar los temas de la gestion de capacitaciones vinculantes a
certificacion de productos y certificacion de sistemas, para el personal de
Evaluacion de la Conformidad de ambas instituciones.
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Coordinamos Yy recibimos en el presente trimestre dos (2) técnicos del BHN en
nuestros Laboratorios de Metrologia, a los fines de estos recibir formacion enlas
funciones de verificacion y calibracion de los equipos de mediciones de masa,
temperatura, electricidad y tiempo.

Participamos en la reunion de Coordinacion Estratégica en el marco del Programa
Regional de Apoyo al Sector Privado del 11 FED, en el MEPyD.

Asimismo, participamos en la segunda reunion del Comité Directivo para el 11
FED Apoyo a los Estados del CARIFORUM, para promover la implementacion de
sus compromisos de AAE y aprovechar de manera significativa los beneficios del

Acuerdo, en modalidad virtual.

Se recibieron 3 de los 4 equipos comprados para el laboratorio de presion y se

efectud el pago y cierre de los expedientes de estos 3 equipos.

Se llevé a cabo la reunién del CT 67-8 Cacao y Chocolate, con miembros de los
Comité de Haiti y Republica Dominicana, coordinado por la sefiora Carmen Brito,
de la Direccion de Normalizacion de este INDOCAL.
Trabajamos en la coordinacion junto al MEPyD de una reunién hibrida Brasil -
Republica Dominicana, con el objetivo de establecer la ruta de trabajo de las
actividades previstas a realizar con INMETRO y ABNT en el marco del proyecto,
para el fortalecimiento de la normalizacion, ampliacion de los ensayos de los
laboratorios de metrologia y certificaciones de calidad en la produccion de bienes 'y
servicios, asi comoapoyo para la creacion del CEDIRET. Con la colaboracion y
apoyo de la Agencia Cooperacion Brasilefia (ABC).

En el marco del Programa Fortaleciendo de la Cadena de Valor de la

Ganaderia Dominicana (PROGANA):

Trabajamos en el seguimiento, aprobacion de los RTD y evaluacion, para la
contratacién de una consultoria para desarrollar un Esquema de Certificacion de
Productos Carnicos de Res para el Sello de Calidad del INDOCAL.

Trabajamos en la coordinacion y reunion mesa de trabajo técnica entre consultores

ft
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y técnicos del INDOCAL, en el proceso de consultoria para la obtencion de un sello

calidad de carne de Bovinos.

Bajo el marco del Programa Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo
de las MiPymes:

Recibimos en el INDOCAL una consultora conel objetivo de realizar la
sistematizacion de lo que ha sido la implementacién del proyecto.

Se retomaron y llevaron a cabo el programa de capacitacion dirigido a los
Laboratorios Secundarios y Terciarios de Metrologia, en las magnitudes: Masa y
Dimensional; Temperaturay SGC.

Asimismo, se retomaron y concluimos las capacitaciones para los miembros de la
Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE), con el objetivo de generar e
intercambiar conocimientos metrologicos para el fortalecimiento de sus

capacidades.

Participamos de la reunion sobre el proceso de contratacion de la consultoria para
desarrollar un Esquema de Certificacion de Productos Carnicos de Res parael Sello
de Calidad del INDOCAL. En la misma se establecié los términos para la
elaboracion del contrato del consultor a cargo de PROGANA y los tiempos para

el inicio de la consultoria en la Direccion de Evaluacion de laConformidad, de este
INDOCAL.

Se realizaron dos capacitaciones en el marco del programa de capacitacion dirigido
a los Laboratorios Secundarios y Terciarios de Metrologia, en las magnitudes masa
y dimensional.

Tramitamos la entrega de los documentos del esquema carnico a los consultores,
completado por los técnicos de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, para

la obtencién del sello calidad de carne de Bovinos.

Bajo el marco del proyecto Infraestructura de la Calidad para la Economia

Circular:
Participamos de la reunion del grupo de trabajo tema construccién en el marcodel
dh
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proyecto de Economia Circular, QI4CE CABUREK, para compartir la
actualizacion de los planes de trabajo de los diferentes paises participantes y recibir

feedback de lo que cada pais esta realizando.

Gestionamos y recibimos de parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (INCONTEC), las normas: NTC 6421:2021 “Agregados gruesos
reciclados para uso en el concreto hidraulico” y NTC 6422:2021 “Ensayo de

clasificacion de los componentes de los agregados gruesos reciclados”.

Se llevé a cabo una reunion del CT 91-7 Hormigon, con el objetivo de dar inicio al
estudio de la propuesta NORDOM 91-7:0023 agregados gruesos reciclados para
uso de hormigoén hidraulico, coordinado por el sefior Fabio Terrero, de la Direccién
de Normalizacion de este INDOCAL.

Completamos y tramitamos la entrega Encuesta del PTB, para las organizaciones
de la Infraestructura de la Calidad participantes del proyecto.

Se llevo a cabo la reunién del Comité Técnico 91-7 Hormigdny productos de
hormigon, sobre la propuesta NORDOM 91-7:023. Agregados gruesos reciclados
para uso en hormigén hidraulico.

De igual forma, se realizo el Taller Internacional CABUREK — sobre Economia
Circular, en Ecuador, organizado por la Subsecretaria de Calidad del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador.

Se llevé a cabo un taller en Lima, Perd, en el cual participaron 2 técnicos de nuestros
laboratorios, fortaleciendo sus capacidades en la automatizacion de Laboratorios
Metroldgicos y desarrollo de planes de implementacién de proyectos con vista a la
digitalizacion del proceso del INDOCAL.

Bajo el marco del proyecto Fortalecimiento de la Infraestructura Regional de
la Calidad en el Caribe en las Areas de Eficiencia Energética y Energias
Renovables(QSEC):

Se complet6 el tercer informe preliminar Evaluacién de impacto sobre ahorro de
términos de energia, costo e impacto ambiental de la implementacion de un sistema

nacional de etiquetado de eficiencia en nevera de uso domeéstico, en RD.
f
i

121




Participamos de una reunion con PTB y el INDOCAL para la presentacion dela
nueva coordinadora del proyecto para el Caribe. Y coordinar la presentacionde la
Evaluacién de impacto sobre ahorro en términos de energia en RD.

Recibimos una comunicacion del PTB de Alemania, informando sobre la extension
del periodo de implementacion del proyecto, el cual se prolongara hasta septiembre
2022.

Participamos en la reunion interna para tratar sobre el estudio impacto de etiquetado
de eficiencia energética en refrigeradores de uso domeéstico.

Trabajamos en la coordinacion del Taller "Impacto de Etiquetado y Estandar
Minimo de Eficiencia Energética. Caso de estudio: Neveras de uso doméstico”
realizado en la primera semana de septiembre, con representantes del MEM y PTB.

Proceso de viajes internacionales

Gestion y coordinacion del viaje a las actividades programadas por la IEC para la
comision del INDOCAL integrada por el Ing. Lorenzo Ramirez, director general;
Lic.Rafael Marcano, director Juridico; Lic. Mercedes Suero, Encargada del Dpto.
de Normas de Ingenieria y Ciencia; y el Ing. Rubén Neris, director de Metrologia.
Actividades llevadas a cabo del 21 al 24 de febrero 2022 en las ciudades de Rio de
Janeiro, Porto Alegre y Sao Paolo, Brasil.

Trabajamos en la gestion y coordinacion de los procesos de viajes siguientes:

Traslado de las pesas de comparacion Inter-Laboratorios de Calibracién de Masa
Convencional, requisito indispensable para la obtencion de la acreditacion por
medio del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), a la Ciudad de
Panama, en Panam4, del 31 de agosto al 2 de septiembre; y del 11 al 13 de
septiembre 2022. (dos viajes).

Participacion en el training “First Meeting on the Development of a Competency
Framework for Persons Involved in Standards Development”, actividad impartida
del 05 al 07 de septiembre 2022, en Ginebra, Suiza.

Participacion en la 41* Reunion del Consejo del CARICOM Regional
Organization for Standards and Quality (CROSQ), en Barbados, del 9 al 13 de
octubre del afo 2022

i
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Participacion en la Semana Internacional en la IESE Business School en su sede
de Madrid, Espafia, del 15 al 23 de octubre 2022.
Participacion en el 3er Workshop del CABUREK-Q14CE taller “Fortalecimiento
de la infraestructura de la calidad para la economia circular en América latina y el
caribe, taller del 19 al 21 de octubre 2022, en Ecuador.
Participacion en la “8va Reunion Presencial y Taller de capacitacion del Comité de
Marketing, Informacién, Gestion del conocimiento y Educacion (MIKE, por sus
siglas en inglés) del CROSQ, CARICOM Regional Organization for Standards and
Quality”, del 26 al 28 de octubre 2022, en Guyana.
Participacion en la Asamblea General del Sistema Interamericano de Metrologia
(SIM), a celebrarse del 31 de octubre al 04 de noviembre 2022, en Gros Islet, St.
Lucia.
Participacion en el evento del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), al
Project Development of basic metrology infraestructure to support medical testing
equipment , en la Ciudad de Lima, en Perd, del 8 al 11 de noviembre del 2022.
Participacion en el 3er M4DT taller KABUIREK (Transformacion Digital en
Institutos Nacionales de Metrologia de Latinoamérica y del Caribe, en la Ciudad de
Lima, en Peru, del 20 al 25 de noviembre del 2022.
Participacion en la pasantia del INACAL del 28 de noviembre al 08 de diciembre,
en Lima Peru.

Total de Viajes tramitados 2022

Trimestre Cantidad
Enero - Marzo 1
Abril- Junio 0
Julio-Sept 7
Oct-Dic 12
Total 20

Direccion de Comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones, tiene como misién o funcién principal fortalecer

la visibilidad de la institucion y dar a conocer los servicios ofrecidos y las acciones

123




emprendidas por la misma. Para lograrlo el equipo de comunicaciones se ha
planteado estar presente al publico externo en tres 0 mas canales de comunicacion

externos, mensualmente.

Difusién de actividades relevantes en medios comunicacion externos

Durante el 2022 dimos a conocer algunas noticias relevantes de las acciones

emprendidas por la institucion:

Trimestre Cantidad Articulos Cantidad Medios
Enero - Marzo 5 103
Abril - Junio 11 289
Julio- septiembre 10 145
Octubre - Diciembre 5 97
Total 31 634

Contacto con el sector externo

Durante el 2022 asumimos varios encuentros y actividades con ministros y
directivos de otras instituciones con miras acontribuir con el fortalecimiento

institucional dentro de las cuales se encuentran:

Enero

El subdirector de la oficina INDOCAL regional norte, Randy Diaz, tuvo un
acercamiento con el presidente de la Camara de Comercio de Santiago, Carlos
Iglesias, con miras a crear acciones conjuntas para beneficiar a asociados de esa
camara con los servicios que ofrecemos. También sostuvo un segundo encuentro
con el presidente de la empresa Mocape Imperial, Pablo Gullén, en el que se
evaluaron los requisitos para que dicha empresaobtenga la certificacién en BPM

(Buenas Précticas de Manufactura).

Nuestro director general, Lorenzo Ramirez, participd en el panel Garantia y Acceso
al Trabajo del Foro de Empleabilidad Juvenil; Insercién Laboral vy
Emprendimiento, donde presentd las iniciativas que hemos implementado para
apoyar su incorporacionlaboral. Resalto la cuota de nuestros colaboradores jovenes

que alcanza un 39%, asi como los acuerdos de colaboracion que tenemos con
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diversas universidades del pais, los cuales, ofrecen facilidades de capacitaciones.

Eebrero

Nuestro director general, Lorenzo Ramirez, recibio la visita de la senadora Faride
Raful, para conocer las funciones técnicas de la institucion, las cuales contribuyen
a garantizar la calidad de los productos y servicios comercializadosen nuestro pais,
aumentan las oportunidades en los mercados internacionales, propician el
desarrollo y la competitividad de las industrias. Asimismo, participd en la
presentacion del Plan de Implementacion sobre Compras locales a Pequefias y
Medianas Empresas que cuenten con capacidad y calidad. Esta iniciativa es
realizada como parte del Decreto 31-22 que instruye a las instituciones publicas a
desarrollar programas para reducir la pobreza a través de la adquisicion
exclusivamente de bienes producidos en el territorio dominicano a las MiPymes

industriales

Marzo

Este mes recibimos la visita del personal directivo de la empresa PROLIDER, con
el  objetivo de impulsar las certificaciones que ofrecemos a sus MiPymes
vinculadas, para garantizar y demostrar la conformidad en cumplimiento de las

normas y BuenasPracticas de Higiene en Cocina.

En otro orden nuestro director Lorenzo Ramirez recibi6 la visita del director general
de DIGEPRES, José Rijo Presbot para compartir las mejores practicas a fin de
continuar optimizando la ejecucion del gasto puablico, contribuyendo con la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad econdmica de nuestro pais. Recibi6 parte de los
lideres empresariales,comunitarios y competentes de grupos asociados de sectores
de Mipymes vinculados a Prolider RD, con el objetivo de impulsar las
certificaciones, para garantizar el cumplimiento de las normas e higiene de los
alimentos. Asi mismo participd del lanzamiento de la 5ta edicion del Premio
Nacional a la Calidad del Sector Privado, una iniciativa en colaboracion con la
Aneih y el Codoca.
f
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En este orden Nuestro director Lorenzo Ramirez, recibi¢ la visita del director
de EDESUR, Milton Morrison a fin de dar seguimiento a los trabajos e
implementacién de las estrategias conjuntas para las certificaciones y validaciones
delos materiales eléctricos que se utilizan en los proyectos y operaciones de la
empresa distribuidora de electricidad. También Recibimos la visita de Maria Isabel
Pérez, presidenta ejecutiva de Fundacion Reservas del Pais, para aunar esfuerzos y
ofrecerles capacitaciones en temas de calidad que aporten al desarrollo vy

sostenibilidad del sector micro empresarial.

Asimismo, asistio al conversatorio “Finanzas Digitales Justas” como parte de la
celebracion del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, organizado por

Proconsumidor.

También asistio al evento "Es Hora de REPensar-Didlogo regional sobre la
responsabilidad extendida del productor (REP), en la gestion de residuos solidos y
el eco-disefio de productos”. Asi mismo ofrecio las palabras de apertura se impartid
un taller para socializar nuestraGuia de Buenas Practicas de Reglamentacion

Técnica, en el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes.

En el trimestre abril- junio 2022

Se promovieron nuestros servicios de certificacion en Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), en la revista de la Union de Pequefios y Medianos Industriales
de la Harina (UMPIH). Elaboramos y difundimos una nota de prensa institucional

en un portal de alcance internacional:

MEDIO NOTICIA FECHA
INDOCAL capacita al INAIPI para la

_ implementacion de estandares de
www.latin- ] o _ _
) calidad en la administracion publica [23 mayo 2022
american.news | _
firman acuerdo para fomentar mejores

practicas en la administracion publica



http://www.latin-american.news/
http://www.latin-american.news/

Dia mundial de la metrologia (20 de mayo).

Durante el mes de mayo, realizamos el Primer Museo de Metrologia INDOCAL,
conla participacion de estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU), el Instituto Superior de Agricultura (ISA), Universidad Accion,
Pro Educacion y Cultura (APEC), el Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), colaboradores y relaciones del sector comercial. Durante el mes de
octubre, el INDOCAL tuvo presencia una presencia en la Revista Contacto en un

articulo titulado: La Industria Dominicana Avanza en Materia de Calidad.

Durante el mes de noviembre, logramos insertar un articulo periodistico sobre "Las
10 acciones destacadas del INDOCAL, en la revista Semana En ese mismo orden,
luego de analizar, evaluar y organizar la base de datos actual, para desarrollar
estrategias que permitan incrementar la base de datos de usuario interesados, y asi
difundir informacion institucional a través de correos masivos, paraeste trimestre
hemos logrado un incremento de 90 nuevos usuarios, lo que contribuyea un

aumento de un 10% para final de afio.

Incremento base de datos Incremento Total

Abril 30 2,554

Mayo 30 2,584

Junio 30 2,614

JULIO 22 2,636

AGOSTO 18 2,654

SEPTIEMBRE 20 2,674
Total 150

INCREMENTO BASE DE DATOS

2674
2,700
2636 2654

2,650
2,600 2,554
2,550
2,500
2,450
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
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Para el trimestre Julio — septiembre

En ese mismo orden, luego de analizar, evaluar y organizar la base de datos actual,
para desarrollar estrategias que permitan incrementar la base de datos de usuario
interesados, y asi difundir informacion institucional a través de correos masivos,
para este trimestre hemos logrado un incremento de 60 nuevos usuarios, lo que
contribuye a un aumento de un 10% para final de afio.

Enviar presente a los medios de comunicacién que nos apoyan, por motivo de su

aniversario, para fortalecer los lazos de colaboracion y/o relaciones publicas.

11 abril 2022 El Caribe
27 abril 2022 Antena 7
9 mayo 2022 El Nuevo Diario
10 mayo 2022 Diario Libre
junio No hubo envios
TOTAL DEL TRIMESTRE 4 presentes/ bizcocho
JULIO Grupo Medios Telemicro. 04 de julio
CERTV, canal 4. 01 de agosto
AGOSTO Periodico HOY. 11 de agosto
El Nacional. 11 de septiembre
SEPTIEMBRE Noticias SIN. 14 de septiembre

TOTAL DEL TRIMESTRE 5 presentes/ bizcocho

MEDIO ANIVERSARIO

Periodico La )
., 16 de noviembre
Informacion

TOTAL DEL

TRIMESTRE 1 presentes/ bizcocho

Preparar, coordinar y gestionar actividad para los medios de comunicacion,
donde ellos se sientan acogidos

Durante el mes de junio, realizamos un encuentro con periodistas de prensa escrita
y televisiva en el restaurante La Rambla del Distrito Nacional, donde compartimos
experiencias y abordamos aspectos relativos a nuestras labores institucionales para
elfomento de una cultura de Calidad.

NO APLICA PARA EL TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE

Para el trimestre Octubre — Diciembre realizamos:
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Entrevistas

Nuestro director general, Lorenzo Ramirez, participd en entrevistas en las que
conversé acerca del papel de INDOCAL en el pais en la busqueda de asegurar la
calidad de productos y servicios a través de la normalizacion, la evaluacion de la
conformidad y la metrologia. Estas fueron:

5 enero 2022 12 enero 2022
El Nuevo Diario en la Noche En el Foco con Holi Matos
29 enero 2022 30 enero 2022
Foro Semanal con Mary Carmen Rojas. |Orientacion Semanal con Juan Francisco
Cinevision Mora
FEBRERO
10 de febrero 2022

1 de febrero 2022

“Esta Mafiana” por CERTV. Canal 4 Republica de la Verdad™ por RNN.

Canal27
16 de febrero 2022
El Nuevo Diario AM™. El Nuevo Diario

13 de febrero 2022
“"Modo Opinién”. ZOL 106.5 FM

Digital
MARZO
05 de marzo 2022 05 de marzo 2022
Programa El Repaso. Canal 16 Programa El Repaso. Canal 16
14 de marzo 2022 14 de marzo 2022
Juan TH. Zol 101FM Juan TH. Zol 101FM
23 de marzo 2022 23 de marzo 2022
Distrito Informativo. La Rocka 97.1 Distrito Informativo. La Rocka 97.1
ABRIL
“El Tribunal de la Tarde” “El Tribunal de la Tarde”
Telefuturo, canal 23 Telefuturo, canal 23
20 de abril 2022 20 de abril 2022
MAYO
“Abriendo la Mafiana” “Abriendo la Mafiana”
Super Canal 33 Super Canal 33
4 de maio 2022 4 de maio 2022
“Ritmo Econémico” “Ritmo Econémico”
Bajo Techo TV Bajo Techo TV

26 de junio 2022 26 de junio 2022

Entrevista al director general en el
periodico Diario Libre
27 de julio 2022
NOVIEMBRE
Entrevista al director general en el programa
Lideres de Orlando Jorge Villegas.

DICIEMBRE

Entrevista al director general en el
programa radial La Opcion de la Tarde
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Publicaciones portal web

Durante el semestre se actualizaron algunas secciones del Portal con la intencionde
mantener actualizado a nuestros usuarios entre ellos el Foro actualizacion del temas
distintos, Seccion de Noticias, se actualiz6 con nuevas informaciones institucionales
en la seccién Noticias. Durante el mes de julio, tramitamos un total de siete (7)
solicitudes de actualizacion del contenido de la pagina web de la institucion, para

un nivel de cumplimiento de un 100 por ciento vs lo requerido.

Actualizacién de Catalogo de Normas 1
Artes:
Camparia "Vuelve la Ruta de la Calidad Encuesta 2
Publica
Difusion de noticias institucionales 3
Cambios en comunicados 1

Durante el mes de agosto, tramitamos un total de siete (6) solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucién, para un nivel de

cumplimiento de un 100 por ciento vs lo requerido.

Encuesta publica 1
Retiro de arte:

Camparia "Vuelve la Ruta de la Calidad” .
Banner para certificacion de personas 1
Publicacion notas de prensa 3

Durante el mes de septiembre, tramitamos un total de siete (07) solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucion, para un nivel de

cumplimiento de un 100 por ciento vs lo requerido.

Nuevos servicios Laboratorio de Metrologia
Retiro de arte:

Banner encuesta publica

Difusion notas de prensa

Programa de Normas 2022
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Solicitudes de actualizacién del contenido

septiembre julie
3% ' 33%

aécstc}
30%
mjulic =agosto = sepliembre

Durante el mes de octubre, tramitamos un total de once (11) solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucién, para un nivel de

cumplimiento de un 100 por ciento vs lo requerido.

Formularios:
-Formulario de Registro Premio Nacional de Periodismo
INDOCAL. 2
- Formulario de Registro Banco de Expertos Técnicos
de 1SO.
Banners:
-Manual General CTN,

- Aviso a Encuesta Publica, 3

- Banco de Expertos Técnicos de 1ISO
Difusion notas de prensa 2
Ante proyecto de Normas de Encuesta Publica 1
Manual General CTN 1

Reglamentos:

-Reglamento de Inspeccion de Lotes de Medidores. 1
Afiches: 1

-Encuesta Publica

Durante el mes de noviembre, tramitamos un total de siete (07) solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucién, para un nivel de

cumplimiento de un 100 por ciento vs lo requerido.

Banners:
-Modelos de instrumentos de medicion evaluados (Modificado),
- Concurso INDOCAL al periodismo,
- Consulta Nacional para el Fortalecimiento de la Metrologia y
la Evaluacion de la Conformidad,
-Carta Compromiso.
Difusion notas de prensa 2
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| Actualizacion Base de Datos de Normas | 1 |

Para el mes de diciembre tenemos una proyeccion de (9) nueve solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucién, para un nivel de

cumplimiento de un 100 por ciento vs lo requerido.

Solicitudes de actualizacion del contenido

m octubre

= noviembre
‘ = diciembre

Chat del INDOCAL - asistencia al ciudadano
Otro de los objetivos de la Direccion de Comunicaciones es cumplir con los

requerimientos de los usuarios a traves del Chat de INDOCAL en la pagina web y
redes sociales. Se les dio asistencia a usuarios a través del Chat de la pagina weby
de las redes sociales institucionales siendo 15 para enero, 21 febrero, 52 marzo, 38
abril, 32 mayo, 30 junio, 36 en julio, 32 agosto y 32 septiembre

ENERO FEBRERO MARZO

15 asistencias CHAT 21 asistencias CHAT 52 asistencias CHAT

Portal Web y Redes Portal Web y Redes Portal Web y Redes
Sociales Sociales Sociales
ABRIL MAYO JUNIO

19 asistencias CHAT 16 asistencias CHAT 15 asistencias CHAT

PortalWeb y Redes PortalWeb y Redes PortalWeb y Redes
Sociales Sociales Sociales
138 asistencias

JULIO
17 asistencias CHAT
Portal Web y Redes CHAT Portal Web
Sociales y Redes Sociales
TOTAL DE ASISTENCIAS DEL TRIMESTRE 47 asistencias

AGOSTO

15 asistencias CHAT Portal
Web y Redes Sociales

SEPTIEMBRE
15 asistencias

OCTUBRE NOVIEMBRE *DICIEMBRE

12 asistencias CHAT 07 asistencias CHAT 05 asistencias CHAT

Portal Web y Redes Portal Web y Redes Portal Web y Redes
Sociales Sociales Sociales
i\
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TOTAL DE ASISTENCIAS DEL

TRIMESTRE

*Los datos de diciembre son proyectados

24 asistencias

m octubre
noviembre

Redes sociales institucionales
La Direccién de Comunicaciones realiza publicaciones sobre actividades y
servicios que ofrece la institucién de manera que contribuyan a un incremento

mensual de nuestros seguidores. Seguidores en nuestras redes sociales:

REDES INICIO TOTAL DE
SOCIALES DE ANO ENERO FEBRERO MARZO SEGUIDORES
Twitter 1,518 32 16 25 1,588
Instagram 5,624 43 98 147 5,912
YouTube 149 04 1 5 159
Facebook 1,615 03 1 9 1,625
LinkedIn 82 07 16 18 118
. Crecimiento .
Junio : Porcentaje
Trimestre
Twitter 1,609 1,658 1,729 120 7.46%
Instagram| 6,002 6,121 6,371 369 6.15%
YouTube 160 163 168 8 5.00%
Facebook| 1,637 1,651 1,676 139 2.38%
LinkedIn 134 142 200 66 118%
RED  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE Creécimiento .. . isje
Trimestre
Twitter 1802 1,850 1865 162 3.50%
Instagram | 6563 6,739 6,916 532 5.38%
YouTube 172 174 177 9 2.91%
Facebook | 1719 1,774 1886 220 9.71%
LinkedIn | 269 353 377 177 118.00%
RED OCTUBRE NOVIEMBRE *DICIEMBRE SFeIMeNtO oo ontaje
Trimestre
Twitter 1,892 1,937 1,960 68 3.39%
Instagram 6,996 7,137 7,235 239 3.42%
YouTube 181 197 215 34 18.78%

-
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Facebook 1,903 1913 1925 22 1.16%
LinkedIn 389 399 405 16 118.00%
Seguidores En Nuestras Redes Sociales
8000 6563 6739 6916
6000
4000
2000 18021850 1865 III 1719 1774 1886 -
., HNR e P HE 23T
Twitter Instagram YouTube Facebook LinkedIn
mJULIO ®AGOSTO ®SEPTIEMBRE
Twitter; Instagram: YouTube:
Instagram es nuestra red de mas
seguidores. Todos ellos han sido

resultado de un contenido organico, lo

que indica el alto interés en nuestro

Linkedln;
118,00%

contenido.

Instagram es nuestra red de mas seguidores. Todos ellos han sido resultado de un

contenido organico, lo que indica el alto interés en nuestra informacion y los

servicios que ofrecemos.

Comportamiento en las Redes Sociales durante el ler semestre

Publicaciones 40 52 78
Me gusta 237 287 384
Total 237 524 908
Publicaciones 26 33 43
Me gusta 239 512 361
Total 239 751 1,112
Publicaciones 25 35 43
Me gusta 1,257 1,946 2,602
Total 1,257 3,203 5,805

Publicaciones

70

55

192




Me gusta 1,387

Publicaciones 104
Reacciones 679 597 1, 567 2,843

Publicaciones 116
Me gusta 2,047 2,618 2,979 7,644

Publicaciones 65 48 57 170
Me gusta 491 283 298 1,072

Publicaciones 100
Reacciones 679 538 1, 647 2,864

INSTAGRAM |

Publicaciones
Me gusta

2,813 2,813 2,097 7,723

* TOTAL
TWITTER OCTUBRENOVIEMBRE *DICIEMBRE TRIMESTRE
Publicaciones 44 69 N/A 113
Me gusta 369 721 N/A 1,090
Publicaciones N/A
Reacciones 553 2 380 N/A 2, 933
Pubhcamones [ ONA
Me gusta 2,109 2,990 N/A 5,099

Detalle de las publicaciones de mayor alcance por mes, durante el ler
semestre:

ENERO
Alcance
Organico

Guarda Coment Interacci
do arios ones

‘Likes

Descripcion ‘ Impresiones ‘

1 |  Acuerdo Mexico 2405 | 1,959 |213| 5 | 35 | 253
Republica Dominicana

Advertencia por pagos
2 |adicionales ainspectores en 1,425 1,266 | 121 4 34 159
bombas de combustibles
Reunion de acercamiento
3 |virtual con Underwriters 1,042 972 75 0 0 75
Laboratories (UL)
Foro de Empleabilidad

Juvenil; Insercién
Laboral y 971 754 91 1 7 99
Emprendimiento

No. Descripcion . AIC?”Fe . Guarda Coment Interacci
Impresiones | Orgénico Likes :
do arios ones

-
i

an
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Entrevista Nuevo Diario

5 882 792 74 0 6 80
en la Noche
6 |Dia del Servidor Publico 673 623 63 0 1 64
El centimetro clbico
7 |Sistema Internacional de 671 627 39 1 3 43

Unidades (SI)
La Nordom 234 unasopa
de pollo

La Nordom 662Higiene
de los Alimentos

637 584 34 1 0 35

562 500 37 0 0 37

iConoce la Guia de
10 | Buenas Practicas de 520 386 36 1 0 37
Reglamentacion Técnica!

. FEBRERO

1 | Rendiciondecuentas |, gog | 505y |239| 1 | 17 | 257
2022

9 Visita senadoraFaride 2108 1923 | 183 4 6 193
Raful

3 Certlflcamon_Cemento 2268 1789 | 214 5 15 234
Superior

4 | RDyBrasil estrechan | 4 o5 | 987 124 1 | 10 | 135
vinculos

5 |Capacitacion anual2022| 1090 756 51 7 2 60
Laboratorios

6 Especializados en 1,045 795 119 1 7 127
Electronica

7 iCuImmamosu_nasemana 1,023 773 89 0 5 95
en Brasil!

8 iAniversario 75 I1SO! 847 750 53 0 1 54

La Nordom 69, cilindros

9 de acero 799 760 38 0 0 38

10| iUnacenade San 741 682 | 30| 2 | 3 | 35
Valentin!

MARZO
1 | Visita Director de 2028 | 1571 |185| 1 | 7 | 193

DIGEPRES
2 | Banco de #Auditores 1389 1100 | 109 3 1 113
iFeliz Dia Mujer!

3 i . 1220 1061 | 146 6 36 188
#diadelamujer
Operativos ADESS-
4 Proconsumidor, - 1315 1011 93 4 7 104
INDOCAL
5 Visita del administrador 1965 1005 | 112 0 4 116
de@edesurrd,
g | VisitaFundacion 1315 993 |111| 1 | 7 | 119
Reservas

Alcance
Impresiones | Orgénico Likes Guarda Coment Interacci

Descripcion

=
s‘ra-
=

\El




\ \ [ do  arios  ones

7 | Conversatorio Finanzas | 44, 950 |106| 2 | 7 | 115
DigitalesJustas

iLas #certificaciones de

calidad garantizanun 1125 879 67 1 1 69

8 consumo seguro!

o Reno‘é?ﬁ;i?oﬁgferdo 1039 828 |105| 1 | 4 | 110
Reunion

10 presencial/virtual con 1012 843 78 0 4 82

representantes del
@mineconomiard,

ABRIL
Guarda Interacci Engagem
ones ent

Contenido Impresiones| Alcance | Likes do Comentarios

La Politicay Plan
Nacional de 2008 1845 | 143 2 10 155 84.01
Normalizacion
Jornada de Limpieza|
de Costas
organizada por 1849 1480 | 151 2 11 164 | 110.81
@cocacolard
#Bepensa
Firma acuerdo de
colaboracion 1727 1347 | 155 2 17 174 | 129.18
Inespre
Manual General
Funcionamiento de
los manual 1442 1134 | 134 4 3 141 | 124.34
funciones de los
comités técnicos
Logros capacidad
paragarantizar
productos que
cumplan los mas
altos estandares de
calidad
Participamos en la
Presentacion de las
Herramientas de 1121 1046 66 0 3 69 65.97
Innovacion del Grupo
ISOlutions

1110 1049 | 59 2 4 65 61.96

Reunion de trabajo
con @intabaco. rd
con mirasa certificar
la #calidad de la
produccion de la
industria tabacalera

Contenido Impresiones Alcance Likes Guarda Comentarios Interac Engagem

1192 923 86 2 22 110 | 119.18
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Participacion en el
Programa Matutino
de su@sumundotv
conversamos sobre
nuestros 4 ejes
fundamentales

961

875

121

ciones

130

ent

148.57

Semana de la
Innovacion de
@arssenasard

1.06k

849

90

95

111.9

Acercamiento con
Jazmin Lobo,
directoraComercial
del Institutode
Normas Técnicas de
Costa Rica
@intecocr

Comisiones de
Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento
Normativo CIGCN,

1.06k

3211

829

MAYO

2434

82

193

17

89

214

107.36

87.92

Alcanzamos logros
y
avances
significativospara el
pais

2184

1928

92

14

107

55.5

Museo de la
#Metrologia

1924

1580

193

203

128.48

Museo de la
Metrologia

1817

1468

190

16

209

142.37

iFelicitamos a todas
las
madres

dominicanasp

1.654

1.326

20

102

76.92

Misa de Accién de
Gracias.

1.742

1.326

191

199

150.76

Encuentro con la
Delegacion Coreana
desu personal
directivo,
técnico y de
expertos.

1.556

1196

138

14

156

130.43

Te invitamos a
participar en las
Convocatorias
abiertas
del @micmrd

1.491

1.148

61

10

75

65.33

H; =]
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Guarda

Interac Engagem

Contenido junio  Impresiones| Alcance | Likes q Comentarios .
0 ciones ent

Acuerdo de
colaboracion con el
Instituto Nacional | 405 | 4 148 | 163 | 1 13 177 | 160.47
de Atencidn Integral

alaPrimera #
Infancia @inaipird
Informe Anual 2021

ADOCEM 1.194 921 119 0 6 125 | 135.72

JUNIO

Sellorojoen la

estacion 3712 3028 | 321 24 56 401 | 132.43
de combustible

Condolencias

familia 2273 2085 | 147 4 25 176 | 84.41
Mera Villegas

i<@Comunicado! |\ 5541 | 4765 | 91 | 2 4 97 | 54.96
Par denuncia Redes

Cigar Fest 1814 1396 | 173 5 32 210 | 150.43
Sello de Calidad 1573 1299 75 0 10 85 65.43
Reconocimiento
Director Asociacion 1401 1121 | 135 2 20 157 | 140.05
deEstudiantes
Politica Nacional de ), 4, 910 | 99 | o 7 106 | 116.48
Innovacion

Acuerdo 999 809 |103| 3 25 131 | 161.93
Procuraduria
Charla Cigar Fest 993 764 78 0 9 87 | 113.87
Celebracion Dia

Mundial de la 861 754 | 60 | 0 4 64 | 84.88
Inocuidad de los

Alimentos

Detalle de las publicaciones de mayor alcance por mes, durante el sequndo

Semestre:
JULIO
DESCRIPCION ALCANCE LIKES GUARDADO COMENTARIO\
Acuerdo Fténdacipn Reservas 1279 168 0 14
el Pais
Visita Empresa Energy Group 1198 123 1 6
Punta Cana ‘
Entrega de certificacion del Itla 1147 133 2 16
Participacion XIX Cumbre
Latinoamericana 1018 120 . 10
Presentacién Mipymes
Industriales Dominicanas 1066 118 1 23
Decreto 31-22
Segundo Foro Nacional de la 1098 177 33 34
i



calidad del Codoca
DESCRIPCION

ALCANCE LIKES GUARDADO COMENTARIO

Reconocimiento Fomento de la
Calidad y el Desarrollo XIX 975 126 1 30
Cumbre Latinoamericana
Felicitacion Dia del Padre 3636 | 35 0 36
Reproducciones
Firma de Acuerdo AIRD 685 90 0 17
Promocion trivia 605 50 2 11
AGOSTO
Un acuerdo Centro Nacional
de #Ciberseguridad 1326 131 ! 8
El Curso Aud_ltor Interno de 1539 91 13 37
Calidad
Firmamos un acuerdo de
colaboracion eficiente de los
recursos del Estado y elevar 1444 150 1 20
la #calidad en la gestion
publica.
Curso Sistema Integrado de
Gestidn, Antisoborno y 889 137 0 11
Cumplimiento @digeigrdo.
D|fu5|one_s de las normas 1.044 70 4 5
antisoborno
Entrega de los certificados de
capacitacion a los servidores 1.036 123 2 11
del @inesprerd
Participacion del encuentro
“Avances y desafios para una 864 81 0 6
recuperacion inclusiva
Sistema Internacional de
NORDOM 100 257 3 2 6
Acto de presentacion de
resultados del Programa de 823 102 1 5
Economia Circular
Nuestro director general,
@Ilorenzodramirez, participd
en la reunién de seguimiento 861 98 1 12
del Gabinete Ministerial del
@micmrd
SEPTIEMBRE
Entrega la primera
certificacion de Sistema de 1,426 221 0 29
Gestion #Antisoborno
Lanzamiento Campafia
Tapitas X Quimio 1161 82 4 19
_\/|5|ta @uceumver5|dad _ 1134 157 1 18
impartimos una conferencia




sobre el Sistema Dominicano
para la Calidad

DESCRIPCION ALCANCE LIKES GUARDADO COMENTARIO
Presidencia pro tempore del
Consejo de Proteccion al
Consumidor de 1.102 127 0 11
Centroamérica, Concadeco
@eddyalcantarac
\Visita zonas afectadas por los
efectos del Huracan Fiona.
Cadena de valor del sector
cosmeético a fin de garantizar
la #calidad de los productos 1.014 95 1 3
que se elaboran en las
industrias del pais
Visita Bepensa Dominicana 979 108 2 27
Capacitacion el Sidocal 967 120 3 11
Consejo Interinstitucional
Publico Privado de

1.04k 97 0 11

., . 947 119 1 7
Prevencién al Comercio
llicito.
Encuentro presencial y virtual
con representantes del
Instituto Nacional de 939 98 3 4

Metrologia de Alemania
(PTB) y del Ministerio de
@energiayminasrd

OCTUBRE - DICIEMBRE
Guardado Coment Interac Engag
Organico arios | ciones ement

Descripcion ‘ Impresiones ‘ Alcance Likes

Comisién de
Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento
Normativo (CIGCN)
y Oficiales de
Integridad
Gubernamental.
""Buenas Practicas
de Manufactura
para el Sector
Agroindustrial"*

5,345 4,291 271 5 18 294 68.52

2,029 1,746 110 8 7 125 71.59

Reunion con el
superintendente de 1695 1284 151 0 6 157 122.27
electricidad

Dia Mundial de la
#Normalizacion

1.661 1.245 171 1 17 189 151.81

H; =]
=




<®Nueva Nordom
Nuestra #Nordom
TS 56002-2019

1.477

1.15

64 6

75

65.22

Experiencia Brugal

Descripcion

1.518

Impresiones ‘

1.091

Alcance

132 2
Guardado
Organico

Coment
arios

139
Interac
ciones

127.41

Reunion con
representantes del
@bancomundial

1.398

1.066

82 2

90

84.43

Visita de
representantes del
Instituto Nacional
de Metrologia de
Alemania (PTB)

1.346

1.006

113 3

122

121.27

Reunioén de
acercamiento con el
viceministro de
@saludpublicard

1.347

990

128 4

18

150

151.52

jCapacitacion
Sistema de Gestién
Integrado!

1.393

983

71 4

10

85

86.47

Programa de
certificacion

2.806

2017

138 18

12

168

83.29

Reunién con el
nuevo director del
@intrant rd

2431

1.885

249 4

262

138.99

Etiquetado la
Nordom 53

2.088

1.615

105 14

10

129

80.32

Acuerdo de
Colaboracion
Interinstitucional
con @mercadom rd

1.71

1.386

94 1

19

114

82.37

Nueva Nordom
10013

1.856

1.343

85 8

13

106

78.93

Encuentro con el
vicepresidente
ejecutivo AIRD

Mario Pujols

1.462

1.169

167 2

15

184

158.35

Lanzamiento

Programa El

Interactivo de
INDOCAL

1.537

1.138

147 0

14

161

141.98

Diplomado sobre el
Sidocal,

1.43

1.058

103 1

113

107.52

Puntuacion de 99.2
otorgada por la
@digeigrdo por
nuestro Portal
Transparencia

1.134

1.042

18

94

90.56

5 <BNueva
Nordom Jugos y
Néctares(J Nuestra
#Nordom 881

1.49

1.036

72 12

90

87.12

H; =]
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Comunicacion interna

Dentro de lo que es la comunicacién interna, en La Direccién de Comunicaciones
noshemos planteado como objetivo: Mantener informado y actualizado al personal
a traves de la difusion de noticias relevantes para formar embajadores de la
institucion. Para lograrlo se realizan diversas actividades de difusion interna. Una de las
actividades gue se realiza para mantener informado y actualizado al personal con relacion
a como se encuentra el entorno a nivel externo es a través del monitoreo de los medios de
comunicacién fisico y/o digitales. Los dias laborables se envia a todo el personal un
resumen de noticias a través del correo institucional, con las informaciones recogidas de
los medios de comunicaciénfisicos y/o digitales. Estas informaciones van relacionadas a
normas existentes, a nuestros servicios, a la calidad, a posibles oportunidades para

normativas, informaciones generales sobre el panorama del pais, y otros, como:

Boletin trimestral

En el mes de enero se difundio a través del correo y el mural institucional el boletin
trimestral enero — marzo 2022, con un resumen de lo acontecido durante ese
trimestre. En el mes de julio se difundio a través del correo y el mural institucional
el boletin trimestral abril - junio 2022, con un resumen de lo acontecido durante ese
trimestre. En el mes de octubre se difundi6 a través del correo y el mural
institucional el boletin trimestral julio - septiembre 2022, con un resumen de

lo acontecido durante ese trimestre

Redactar, disefar y difundir boletin semanal, connoticias e informaciones
relevantes, a través de medios de comunicacién internos (correo, mural u
otro medio interno):

ABRIL 4 boletines
MAYO 5 boletines
JUNIO 4 boletines
JULIO 4 boletines
AGOSTO 5 boletines
SEPTIEMBRE 4 boletines
OCTUBRE 5 boletines
NOVIEMBRE 4 boletines
DICIEMBRE 4 boletines




Campanias informativas para fomentar una cultura de conocimiento, para ser
divulgado a través de medios de comunicacion internos (correo, mural u otro

medio interno):

Trimestre Cantidad
Enero - Marzo 5
Abril - Junio 17
Julio- septiembre 9
Octubre - Diciembre 13
Total a4

Lanzamiento Campafia “Porque eres Genial”

Primera Charla “Porque eres Genial”

Fue coordinada y convocada la Charla Crianza

Positiva, sin embargo, fue suspendidadebido a que J

la facilitadora tuvo problemas de Salud (Covid Pﬁf

Positiva)

!

Comunicacion corporativa
" CRIANZA S o
POSITIVA | En La Direccién de Comunicaciones velamos por el

= Miércoles 29 de Junio

Hoa:s30am. | establecimiento de una identidad corporativa, para

Via: zoom

para manteneruna comunicacion visual Corporativa

3 g"" esto nos hemos planteado: Desarrollar actividades
3

> @W f emoocmss

acorde a lo establecido.

Durante el aflo 2022 se realizaron varios disefios, garantizando el uso de colores y

lineamientos establecidos para nuestra imagen institucional, como:

Artes corporativos generales

CANT ARTES CORPORATIVOS
99 Arte Variadas
3 Produccién de video
102 TOTAL
ft




Monitorear y mantener actualizada la informacion de la institucion en Google
My Business y gestionar la actualizacion de informacion erronea que se vierte

sobre la institucion en otros portales, en una periodicidad trimestral

238 personas solicitaron 41 visitas al sitio
138 llamadas | . - . .
informacion sobre como llegar | web desde el perfil.
3,877 Visitas 2,135 busquedas
al perfil
251 personas solicitaron 53 visitas al sitio
84 llamadas | . y , i
informacion sobre como llegar | web desde el perfil
4,244 V|s_|tas 2,357 busquedas
al perfil

489 personassolicitaron 94 visitas al sitio
222 llamadas | . , . i
informacion sobre como llegar | web desde el perfil
8,121V|s_|tas 4,492 busquedas
al perfil

Nota: A la fecha no han salido los datos de junio 2022

198 personas solicitaron 29 visitas al sitio web
informacion sobre como llegar desde el perfil
2,135 busquedas

72 llamadas
3,728 Visitas al perfil

207 personas solicitaron 54 visitas al sitio web
informacion sobre como llegar desde el perfil
3,658 Visitas al perfil 2,072 busquedas

86 llamadas

237 personas solicitaron 38 visitas al sitio web
informacion sobre cémo llegar desde el perfil
2,032 busquedas

44 [lamadas
3,513 Visitas al perfil

214 personas solicitaron 40 visitas al sitio web
informacion sobre como llegar desde el perfil
3,633 Visitas al perfil 2,080 busquedas

67 llamadas

262 personas solicitaron 38 visitas al sitio

72 llamadas informacidn sobre cémo .
web desde el perfil
llegar
4,038 V'S.'tas al 2,379 busquedas 0 mensajes
perfil
i



228 personas solicitaron 37 visitas al sitio

49 [lamadas informacion sobre como .
web desde el perfil
llegar
3’477p\e/rlfsilltas al 1,927 busquedas 0 mensajes

ersonas solicitaron . .
P visitas al sitio web

Ilamadas informacién sobre como :
desde el perfil
llegar
Visitas al perfil busquedas 0 mensajes

611 personas solicitaron
121 llamadas informacion sobre como
llegar

75 visitas al sitio
web desde el perfil

7,515 Visitas al

oerfil 4,306 basquedas 0 mensajes

Nota: A la fecha de concluido este reporte, no se tienen los datos de
noviembre y diciembre

RENDIMIENTO GOOGLE MY BUSINESS
oy 8121
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 222 480 a4
e e B E—

m Llamadas m Solicitud de informacion para llegar
W Visitas al sitio web desde el perfil m Visitas al
B perfilBisquedas

Trimestre Julio- Septirmbre

3633
4000 2080
2000 67 . 241 40
0 |
Llamadas Visitas al perfil Informacidén sobre  Buesquedas Visitas al sitio web

Llegar

H Llamadas B Visitas al perfil B Informacion sobre Llegar B Buesquedas M Visitas al sitio web

§ta'
=
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TRIMESTRE OCTUBRE - DICIEMBRE

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 — I
m |_lamadas m Informacion sobre llegar m Visitas al sitio WEB
m Visitas al perfil Busquedas
Términos de busquedas principales del trimestre**
89 Instituto
2,979 INDOCAL | 274calidad | 100 NORDOM Dominicla}godpara la
calida

TERMINOS DE BUSQUEDAS PRINCIPALES DEL 3er TRIMESTRE**

81 Instituto para la

calidad Dominicana | >>! NORDOM

4,156 INDOCAL 244 Calidad

Afiches promocionales de normas

Para cumplir con las actividades de difusiones de los diferentes servicios de la
institucion, en La Direccion de Comunicaciones trabajamos disefios de los afiches
promocionales para las normas con disefios ilustrados para hacerlo mas atractivo,
las cuales se publican: Afiches promocionales con mayor contenido, para ser
difundidos a través decorreos masivos y afiches con menos contenido, para las

redes sociales.

Trimestre Cantidad
Enero - Marzo 17
Abril - Junio 16
Julio- septiembre 19
Octubre - Diciembre 9
Total 61
@




Departamento de Servicios Técnicos

El departamento de Servicios Técnicos tiene como mision o funcién principal
Desarrollar mecanismos para la promocion, comercializacion y concientizacion de
todos los servicios técnicos del INDOCAL, fortaleciendo la cultura de calidad de
manera continua en los sectores productivos del pais, en consonancia con la Ley

166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad.

Resultados por servicio de capacitaciones
La Capacitacion Técnica es la actividad a través de la cual se puede proporcionar
conocimientos, perfeccionar habilidades y desarrollar actitudes en un individuo.
Para el primer trimestre hemos realizado 30 capacitaciones técnicas atreves de las
cuales hemos logrado capacitar a 2,194 personas, lo cual ha generado un ingreso de
RD$ 6, 268,768.00 pesos. El total de requerimientos de consulta, cotizacion y

donacion de NORDOM para el periodo Enero-diciembre son 1212 requerimientos.

1500
1084 1084
1000 B Solicitados
500 128 128 B Completados
0 I Meta anual
Requerimientos  Requerimientos Santo Total requerimientos
Santiago Domingo anuales

El total de requerimientos hasta diciembre es de: 1212 requerimientos de estos 1084
corresponde a INDOCAL Santo Domingo y 128 a la Regional Norte, superando la

meta de me 1000 requerimientos al afio.

Ventas de Normas Dominicanas - NORDOM
Es la actividad a través de la cual el sector productivo tanto nacional como
internacional y la ciudadania requiere la venta de los documentos normativos para
el cumplimiento con los requisitos de un producto o servicio especifico. Para el
periodo enero-diciembre 2022 hemos vendido un total de 3187 normas y el total
de ingreso percibido por ventas de normas NORDOM asciende a RD$ 4,322,677.79
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MES

VENTAS
VENTAS NORMAS SANTO DOMINGO NORMAS TOTAL
SANTIAGO

ENERO 86 0 86
FEBRERO 269 39 308
MARZO 1864 6 1870
ABRIL 150 15 165
MAYO 111 0 111
JUNIO 121 2 123
JULIO 66 14 80
AGOSTO 87 8 95
SEPTIEMBRE 88 4 92
OCTUBRE 105 8 113
NOVIEMBRE 82 8 90
DICIEMBRE 50 4 54
3,188

Total de ventas
Directas Santo

Total de ventas

Captacion via

: Directas Santiago la WEB
Domingo

Enero $51.700,00 $900,00 $27.550,00
Febrero $220.650,00 $34.800,00 $60.375,00
Marzo $1.593.350,00 $63.000,00 $61,625.00
Abril $6.775,00 $9.000,00 132,100.00
Mayo $70.650,00 $0,00 64,025,00
Junio $147.975,00 $0,00 42,150,00
Julio $52.325,79 $600,00 44,850,00
Agosto $127,075.00 $7.150,00 $16.750,00
Septiembre $32.650,00 $5.550,00 $35.925,00
Octubre $1.239.575,00 $6.000,00 $51.400,00

Noviembre $65.100,00 $6.900,00 9.075,00
Diciembre $8.000,00 $2.400,00 $25.000,00

Total Anual |

$3.615.825,79

$136.300,00

$570,552,00

Ventas Normas ISO por la ISO Web Store / INDOCAL
En el periodo de enero a septiembre del afio 2022, se vendieron 54 normas de la
ISO a través su tienda virtual 1SO en nuestra pagina WEB del Instituto Dominicano

para la Calidad. EI monto percibido durante este afio asciende RD$ 415,229.00

Nota: Aun no hemos recibido el reporte de las ventas ISO del cuarto trimestre
octubre-diciembre 2022 por parte de dicha entidad, por lo que no se contempla en

el cuadro adjunto mas arriba.
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Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area
En cumplimiento con la mision y los objetivos especificos del Departamento de
Servicios Técnicos el total de ingresos generados por las diferentes actividades que
realiza el area es de RD$9,096,835. 22 .

Nota: No se coloco el ingreso de ventas de normas I1SO, en vista de que aun no

hemos recibido el reporte por parte de dicha entidad, por lo que no se muestra en el
cuadro.

Acercamientos Comerciales
Con el objetivo de dar a conocer nuestra institucion y captar nuevos clientes, hemos

realizado visitas y acercamientos con diferentes instituciones y empresas.

Acercamientos con instituciones Estatales, a raiz de la iniciativa de nuestro
directorgeneral de enviar comunicaciones a las instituciones gubernamentales para
motivarlasa capacitarse y certificarse, desde el departamento de Servicios Técnicos
hemos estadocontactando y visitando varias instituciones en apoyo y seguimiento

al objetivo de nuestro director.

MIREX
SENASA

ONDA
PROMIPYME
HACIENDA
LMD

MINPRE
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE
INESPRE
PROINDUSTRIA
DGl

INAIPI

SIMV

MINERD
MIVED

Con el objetivo de dar a conocer nuestra institucion y captar nuevos clientes, hemos
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realizado visitas y acercamientos con diferentes instituciones y empresas. Para lo
cual hemos logrado realizar un total de 43 Acercamientos para el Tercer

trimestre 2022. Detalles a continuacion.

Programa de actividades del Departamento de Servicios Técnicos

Primer Semestre 2022

Evento Cursos | Charlas Acercam!entos Ferias Total
comerciales acumulado

Enero 0 0 11 0 11

Febrero 4 3 23 0 30
Marzo 26 3 9 0 38
Abril 5 0 5 0 10
Mayo 5 3 10 0 15
Junio 3 1 11 1 16

Totales 43 10 69 1 120

Programa de actividades 2022 Departamento de Servicios Técnicos
Segundo Semestre

Evento Cursos | Charlas Rutgs Acercam_lentos Ferias
comerciales | comerciales
Julio 6 0 N/A 18 0
Agosto 5 0 N/A 17 0
Septiembre 10 0 N/A 8 0
Totales 21 0 N/A 43 0

Desglose servicios Certificacion de Productos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento
conrelacion a los clientes de la DEC, hemos recibido un incremento significativo

en Cumplimiento al objetivo #4. Anexo vemos detallado dicho incremento:

BPH BPM

ENERO 2 0
FEBRERO 29 1
MARZO 112 0
ABRIL 124 0
MAYO 41 4
JUNIO 14 3
JULIO 08 12
AGOSTO 04 01
SEPTIEMBRE 07 08
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OCTUBRE 4 5
NOVIEMBRE 12
DICIEMBRE 4
361 38
200 Desglose servicios Certificacion de Productos
112 124 mBPH =BPM
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Sellos de calidad emitidos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento con
relacion a los clientes de la DEC, producto de nuestras visitas realizadas a clientes

potenciales de sello en cumplimiento al objetivo #5. Anexo vemos: incremento:

15 11 B ENERO
10 I . 7 8 W FEBRERO
5 3.3 5 2 ® MARZO

1
, Hillm ° ° = L] m ABRIL
Direccidn de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, tiene como misién
ofuncion principal: “Lograr la satisfaccion de los usuarios, ofreciendo un servicio
confiable en el cumplimiento de los requerimientos, asi como garantizar la
protecciénde la informacion y asegurar el dptimo rendimiento de los recursos
informéticos de lalnstitucion, orientados a una mejora continua de las

tecnologias existentes.

Logros de los Objetivos de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion:




Asegurar los cumplimientos del indice de uso TIC e implementacion electronica
(ITICge), seguimientos constantes al cumplimiento de esas Normativas, se esta
trabajando en la actualizacion y creacion de nuevo requerimientos para aumentar el
puntaje y asi poder entrar en el top de 10 de las instituciones evaluadas. Resolucion
Oportuna de los requerimientos realizados por los usuarios internos. Para las
reuniones de Zoom ya que se optimizo el calendario de reuniones para que los
usuarios puedan ver la disponibilidad de dias y agendar desde sus correos los
encuentros. Asegurar que se cumplan con la proteccion de la informacion. Debido
al uso de una plataforma obsoleta, dependiamos del servicio otorgado por la
OTIC.TIC. Lo cual hacia que se mantuviera con problemas técnicos de manera
constante. Se acudié a un servicio de correo externo, en donde se migro la
plataforma de correos a una version mas optima. Ahora todos los usuarios estan
emigrados y usan una plataforma que tiene mayor enlace en cuanto a espacio y

optimizacion.

Gestionar la Actualizacién y Mantenimiento de la Infraestructura Tecnologia

de hardware y software tecnoldgicos.

Se realizaron entregas de equipos tecnologicos a las diferentes areas de este
INDOCAL: Equipos: 19 equipos. Areas: Direccion General, Presupuesto,
Reglamentacion Técnica, Evaluacion de la Conformidad (Certificacion de
Persona), Compra y Contrataciones y Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion. Ya tenemos un formato de firma nueva. Todo el personal tendra su
firma electronica. En este mes comenzaremos a planificar los trabajos de la
INTRANET.

Mejora de la Gestion Institucional:

La Administracion Publica cada vez mas se ve comprometida a brindar satisfaccion
y atender en forma efectiva las necesidades de los ciudadanos/clientes, a generar
cambios o ajustarse a los que se producen en el entorno; de ahi la necesidad de
implementar sistema que garanticen la mejora continua en todos sus procesos y

acciones para lograr resultados efectivos en términos de productos. (Bienes o
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Servicios y Efectos). Para lograr la mejora continua organizacion que requiere
desarrollar consistentemente el ciclo de la gestion efectiva que se conoce como el

Ciclo PDCA y consta de cuatro fases:

Planificacién, Desarrollo, Control y Ajustes: Es decir, toda actividad debe estar
planificada, con los objetivos claramente definidos y los recursos requeridos;
desarrollada en base a lo planificado, controlada mediante el seguimiento para
evitar desviaciones y ajustada, de forma que garantice su cumplimiento. Es por ello,
iniciando en este mes estaremos detectando todas las mejoras en los procesos. Se
revisaran todos los procedimientos del &rea, se crearan nuevos y se implementaran

para ser subidos a la plataforma de NOBACI.

Programas Realizados en el mes de Febrero:

Creacion de moddulos de reportes en el sistema del Tickets, creacion de
Herramientas para firmar digitalmente y el uso en Proyectos futuros, mejoras de
rendimientos en el sistema de Tickets, mejoras nuevas en el sistema de Tickets
como notificaciones, advertencias, etc., se Implement6 una Red Interna (intranet),
actualizacion, validacién de datos y verificacion de errores reportados del sistema
de ventas de normas (e-comerce), por los clientes, migracion a servidor en
Rubycom del Portal de la Red de Metrologia Quimica, actualizaciéon y
Mantenimiento del Portal de Transparencia y Portal del INDOCAL, entrega de 7
Flotas, actualizacion de Datos del Website para la Recertificacion de la normativa
A3, Norma sobre publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano, inicio
de Desarrollo del Proyecto CABUREK en conjunto con Omar Reyes de los
Laboratorios de Metrologia, reporte de Cierre de mes Facturacién Santo Domingo,
Santiago y Evaluacion de la Conformidad.

Sistema de Facturacion :

Modificacion de todos los reportes que la nota de créditos afecta, asignacion de
nuevos comprobantes fiscales Santo Domingo y Santiago, Lanzamiento del
proyecto pagina Website, se iniciaron trabajos de cambio en la documentacién de

procesos del Sistema Gestion, automatizacion del Proceso de Verificacion de las
f
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Estaciones de Combustibles, hacer Aplicacion para Acceder a través de la Web,
Creacion de Base de Datos para el Manejo de la Aplicacion, creacion de Usuarios
para el Acceso a la Aplicacion, creacion de Reportes de Datos de Visitas a las
Estaciones y Balanzas.

Se elaboraron los siguientes trabajos:

Entregas de Laptop, Trabajo de readecuacion y mantenimiento de la Red.
Creacién e Implementacion de nueva politica de seguridad. Nuevo Proceso

de Monitoreo y Vulnerabilidad para la red de Seguridad.

En la revision al cumplimiento de los objetivos aplicables las siguientes
actividades:

Recertificacion en la NORMAS Nortic-A3 y Nortic A4, Inicio de migracion

de las carpetas compartidas a la nube, se inicio la creacién de las aplicaciones

para consultar y validar los certificados de participacion, impartido por el
Dpto. de Servicios Técnicos, tuvimos una averia en el servidor central donde
aprovechamos para realizar todas las mejoras posibles como son:
Reinstalacion de la red del dominio local, Unificacion de todo el servidor en

uno sélo mediante virtualizacién, Mejoras a la red local sustituyendo equipos

los cuales provocaban conflicto en la red local. Se actualizo el sistema
operativo del servidor central de la version Microsoft servir 2008 a la versién
Microsoft server 2016. Seguimiento al cumplimiento de los requerimientos

del indice de uso de TIC. Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICge).

Inicio de la Implementacion de la normativa NORTIC A5:2019 Norma sobre
la Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado
Dominicano. Cumplimiento de los Requerimientos de Servicios de los
usuarios. Actualizacion y Mantenimiento de los Equipos, hardware y
software tecnologicos de la Regional Norte. Asistencia a los Requerimientos
del Sistema de Facturacion e Ingreso de Santo Domingo y Santiago, asi como

al Sistema de Evaluacion de la Conformidad.
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Inicio de migracion de las carpetas compartidas a la nube. Se inicié la creacion de
las aplicaciones para consultar y validar los certificados de participacion, impartido
por el departamento de Servicios Técnicos. Unificacion de todos los servidores en
uno s6lo mediante virtualizacion. Mejoras a la red local sustituyendo equipos, los
cuales provocaban conflicto en la red local. Se actualizo el sistema operativo del
servidor central de la version Microsoft Server 2008 a la version Microsoft Server
2016. Seguimiento al cumplimiento de los requerimientos del indice de uso de TIC.
Implementacién de Gobierno Electronico (ITICge).Inicio de la implementacion de
la normativa NORTIC A5:2019, norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los
Servicios Publicos del Estado Dominicano.

Tema 3 - Medidas para prevenir dafos en los equipos

Desconectamos todos los equipos como medida de seguridad para evitar posibles
dafios. Se resguardaron todos los equipos electrénicos (PCs, Impresoras, Monitores,
Teléfonos, Switch y UPS) con envolturas plasticas para que los mismos no se vean
afectado por el agua. Existen planes de acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoras Continuas; por el momento se le estd dando seguimiento a los problemas
existentes, principalmente a todos los equipos de trabajo de todas las areas.

Revisamos el funcionamiento de todos los equipos electrénico en el INDOCAL
(PCs, Impresoras, Monitores, Teléfonos, Switches y UPS). Habilitamos a los
colaboradores para que puedan seguir realizando su trabajo sin dificultad desde sus
hogares accediendo a su correo, archivos y carpetas compartidas. Recibimos
colaboradores en la Direccion de TIC para ayudarlos en la configuracion de sus
equipos personales para que puedan acceder a sus informaciones. Gestion con
suplidor Rubycom para posibles implementaciones con el objetivo de mejorar el
Servicio de Alojamiento de los Portales del INDOCAL, y el portal de venta de
normas. Cotizacion de servidor VPS con una mayor capacidad y/o mejorar el
rendimiento del actual (Aumento de Memoria RAM y Procesador con mas
Nucleos). Mejoras en 6 fases a la aplicacién e-commerce de ventas de normas, a
través del contrato de mantenimiento de la aplicacion suscrito con el suplidor

(NOTA: INDOCAL cuenta con un plan de mantenimiento de 6 horas mensuales).
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solucion, inconveniente buscador de normas en la administracion. Administrador
con posibilidad de descargar normas reescribiéndolas con data de ejemplo para
prueba funcional. Revision de las notificaciones de ventas de normas. Agregar los
siguientes correos a las notificaciones de ventas de normas:
rperalta@indocal.gob.do, aalcantara@indocal.gob.do, jrosa@indocal.gob.do, ecol

lado@indocal.gob.do, servicioalcliente@indocal.gob.do, mbrioso@indocal.gob.d

0. EI Campo documento en el formulario de registro de usuario, debe exigir colocar
el documento completo (pasaporte, cédula y/o RNC) al usuario nuevo. Re-
certificacion en las normas Nortic-A3 y Nortic A4, por motivo de fecha de

caducidad de las mismas.

En el Sistema de Facturacion se implementé los Siguientes
Requerimientos:

Bloqueo de las facturas al momento de su emision, Que (2) usuarios no
puedan abrir el mismo documento, No permitir la modificacion de facturas,
solo mediante autorizacion, La factura sea impresa una sola vez y en caso de
ser necesario una segunda impresion sea mediante autorizacién, Aplicacion
de notas de créditos a facturacion emitidas. Que las facturas que se asignen
los nimeros fiscales BO1, B14 Y B15 el sistema exija que debe indicarse un
RNC valido entre 9 y 11 caracteres solo numéricos. Modificacion de todos
los reportes que la nota de créditos afecta. Impresion de Nota de Crédito de
acuerdo al formato requerido por DGII.

En el Sistema de Ingresos se llevo a cabo la Implementacion de los
Siguientes Reportes:

Reporte de facturas general emitidas del dia (pagadas y pendientes), Reporte
de facturas cobradas con el método de pago para fines de 607, Reporte de
facturas pendientes correspondiente al dia del cuadre, Reportes para los
cuadres de efectivo, ya que permitirdn una mejor transparencia al momento
del cierre diario. (Cuadre general) (desglose) de las diferentes formas de pago

de Factura.
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Abril.
Continuacion de la Virtualizacion de servidores, Continuacion de las mejoras a la

red local, Continuacion del proceso de actualizacion del servidor central para
Ilevarlo ala version Windows server 2019, Se inici6 la implementacion de R-Port
para Helpdesk, Se iniciaron las coordinaciones de trabajo de monitoreo e
implementacion de nuevas politicas de seguridad y mejora en conjunto con el centro
nacional de Ciberseguridad, Continuacion de la migracién de carpetas de la nube,
Revisamos el funcionamiento de todos los equipos electronico en el INDOCAL
(PCs, Impresoras, y demas equipos para asegurarnos de que todosestén en 6ptimas
condiciones, Asistencia a los requerimientos del Sistema de Facturacion e Ingreso
de Santo Domingo y Santiago, asi como al Sistema de Evaluacion de la
Conformidad, Se modificé el reporte de factura emitidas por dias, se incluyo la
cantidad de comprobantes emitidos por tipo, Continuacién de la gestion con
suplidor Rubycom para posibles implementaciones para mejorar el Servicio de
Alojamiento de los Portales del INDOCAL vy el portal de venta de normas,
Continuacion de las mejoras en 6 fases a la aplicacion de ventas de normas (e-
commerce), a través del contrato de mantenimiento de la aplicacion suscrito con el
suplidor, Actualizacion, validacion de datos y verificacion de Errores en el sistema
deventas (e-commerce) de normas, Continuamos con la re-certificacion de la norma
NORTIC-A3, Continuamos con la re-certificacion en la norma NORTIC E1, Se
realizaron reuniones mediante la plataforma Zoom, en total fueron 39 dichomes, Se
desarroll6 aplicativo para la confirmacion de asistencia de eventos. Se implemento
por primera vez en el evento “Aniversario INDOCAL”, Se desarrollo aplicativo que
para uso en el “Museo de la Metrologia”, consisteen un aplicativo que mostraba
informacion interesante acerca del recorrido, Continuamos con la instalacion de
Microsoft Teams en los equipos de los colaboradores para que puedan acceder a

sus carpetas compartidas directamente en la nube.

Mayo
Se logro la recertificacion de la normativa NORTIC A3, Norma sobre

publicacién de datos abiertos del Gobiernos Dominicano, Asistencia a los
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Requerimientos del Sistema de Facturacion e Ingreso de Santo Domingo y
Santiago, asi como Sistema de Evaluacion de la Conformidad, Se inicio el proceso
para la certificacion de la normativa NORTIC E1:2018, Norma para la Gestion de
las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales, Como partes del
compromiso con el cumplimiento de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI) Se elaboraron y aprobaron tres (3) procedimientos, Procedimientos de
Restricciones de Acceso No Autorizado PR-DTI- 006, Procedimiento de Resguardo
de Informacion PR-DTI-001, Procedimientos de adquisicion, desarrollo,
modificacion y mantenimiento de sistemas de informacién PR-DTI-005, Se
concluyé la actualizacion del servidor central a la versién Windows server 2019,
Tuvimos una averia con el servicio de Firewall (Fortinet) en el cual nos
comunicamos con el soporte y en conjunto resolvimos la averia relacionada conel
Web Filter y Application, Publicacion y actualizacion del curso de Registro para
Reparador Publico Autorizado 1, 2 y 3 (GLP, Combustible Liquido y Masa),
Continuacién de la gestién con suplidor Rubycom para posibles implementaciones
para mejorar el Servicio de Alojamiento de los Portales delINDOCAL vy el portal
de venta de normas, Continuacion de las mejoras en 6 fases a la aplicacion de ventas
de normas (e-commerce), a través del contrato de mantenimiento de la aplicacion
suscrito con el suplidor., Revisién y correccién de las notificaciones de ventas de
normas, Actualizacién, validacion de datos y verificacion de Errores en el sistema
deventas (e-commerce) de normas, Actualizacién del catdlogo de normas al 12 de
mayo de 2022, Revision de los formularios de servicios en linea, Continuamos con
la re-certificacion en la norma NORTIC E1, Se realizaron reuniones mediante la
plataforma Zoom, en total fueron 23 dichomes, Se desarroll6 y aprob6 aplicativo
para consulta de certificados de participacionexpedidos por el departamento de
servicios técnicos. En esperar de adquisicion de recursos necesarios para Su
despliegue y uso, Se inicio la digitalizacion de formularios de encuestas realizadas
por diversasareas; el demo esta en el desarrollo para luego ser expuesto, si €s
aprobado serealizara aplicativo.

Junio.
Registro de ponches de colaboradores nuevos, En total se registraron 4
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colaboradores nuevos en el mes de junio, Ingreso del colaborador Milton Octavio
Fernandez a la Direccién de Tecnologiade la Informacion y Comunicacién como
Analista de Sistemas, Reunion de seguimiento con suplidor Rubycom el 10 de junio
de 2022 para lasimplementaciones de mejorar del Servicio de Alojamiento de los
Portales del INDOCAL, el portal de venta de normas y las vulnerabilidades
recibidas por el centro nacional de Ciberseguridad, Continuacion de las mejoras en
6 fases a la aplicacion de ventas de normas (e-commerce), a través del contrato de
mantenimiento de la aplicacion suscrito con el suplidor, Revision y correccion de
las notificaciones de ventas de normas; fueron agregados dos nuevos colaboradores

para que puedan recibir las notificaciones, o kcuevas@indocal.gob.do,

mfleury@indocal.gob.do, Actualizacién, validacion de datos y verificacion de

Errores en el sistema de ventas (e-commerce) de normas (correccion de averia
general 16 y 17 de juniode 2022), Actualizacion del catdlogo de normas al 27 de
junio de 2022, Actualizacion del catalogo de normas web al 07 de junio de 2022,
Continuacion de la revision de los formularios de servicios en linea, Colocacion de
nuevos sellos digitales para las NORTIC-A2 y NORTICA-3, Continuamos con la
re-certificacion en la norma NORTIC E1, Se realizaron reuniones mediante la

plataforma Zoom, en total fueron 26 dichomes.

Julio:

Se les dio asistencia a los requerimientos del Sistema de Facturacion e Ingreso de
Santo Domingo y Santiago, asi como Sistema de Evaluacién de la Conformidad,
Como parte del compromiso con el cumplimiento de las Normas Bésicas de Control
Interno (NOBACI), se elabor6 y aprobd (2) dos procedimientos, Se concluy6 la
actualizacion del servidor central a la version Windows Server 2019, Se continuo
con la gestion con suplidor Rubycom para las implementaciones de mejoras al
portal de ventas de normas solicitadas por el departamento de Servicios Técnicos,
Revisiones y Correcciones de las notificaciones de ventas de normas,
Actualizacion, validacion de datos y verificacion de Errores en el Sistema de ventas

de normas (e-commerce) de normas, Desarrollo demo de aplicacion de formularios
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solicitada por la Direccion de Planificacion y desarrollo, Se trabajo con la
colocacion de los sellos de las NORTIC-A2 y NORTIC-A3 en el Portal del
INDOCAL vy el Portal de Transparencia, también les fue corregido el enlace que
Ileva a la certificacion de la institucidn, Se realizo la presentacion de estadisticas de
Publicaciones de datos del portal del INDOCAL, del portal de ventas en linea de
normas, y el mantenimiento a la base de datos del portal del INDOCA
Actualizacion y Publicacion de contenido en portal del INDOCAL vy el portal de
transparencia, Actualizacion e inclusion de nuevas normas para el portal de ventas
en linea de normas, Entrega de levantamiento para aplicacion movil del INDOCAL
(Servicios del INDOCAL, Capacitaciones del INDOCAL, Formularios de
Servicios, Visualizacién para Organizaciones Certificadas, Venta y Consulta de
Normas), Se cerraron (10) solicitudes de recarga de minutos en SEDE y Gazcue.
(sin incluir la Regional Norte), Se realizé el levantamiento de todos los equipos de
INDOCAL para fines de Inventario, Se actualizaron los certificados expirados del
SIGEF, Se colocaron los accesos a la carpeta de VUCE a los colaboradores del
Departamento de Inspeccion para utilizar la carpeta local, Se crearon nuevos
usuarios y se registraron (2) colaboradores en el ponche, Se realizo la reparacion de
(2) equipos en Gazcue, los cuales resultaron defectuosos y se trasladaron a SEDE,
Se realizaron diversas instalaciones y/o implementaciones en Santiago, Se inicid
la implementacion de 2-Step verificacion para los correos. (en proceso), Se inicio
la configuracién de un nuevo sistema para certificados, y otras aplicaciones
desarrolladas. (en proceso), Se realiz6 la instalacidn de servidores, Configuracion
de redes e Instalacion de teléfonos en la Regional Norte y Coordinacion instalacion
en laboratorio de Gazcue.

AGOSTO:

Se trabajé en la Instalacion de aplicativos de Ciberseguridad en todos los equipos
del INDOCAL, Continuacion de la gestion con suplidor Rubycom para
implementaciones de mejoras al portal de ventas de normas solicitadas por el
departamento de Servicios Técnicos, Revisiones y Correcciones de las

notificaciones de ventas de normas, Actualizacion, validacion de datos y
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verificacion de Errores en el Sistema de ventas de normas (e-commerce) de normas,
Integracidn de codebase en estructura de monerepo y monolito, Creacion y pruebas
de entornos de desarrollo local con fines de lanzar proyectos a produccion
hospedados desde INDOCAL, Se arreglo la pagina “Hora exacta”, Se retiré del
portal institucional la publicacion de la "Ruta de la Calidad”, Se realizd la
actualizacion en el portal institucional de diversas informaciones, Se reportd y
corrigio con el suplidor Rubycom Error en los portales del INDOCAL y NORMAS,
Se entregaron 10 normas en formato editable para su revision en el comité, Se
realizé la publicacion en el sistema de venta de normas en linea del CURSO Auditor
Interno de Calidad, a ser impartido los sabados 03, 10 y 17 de septiembre, Se
corrigio el titulo de la NORDOM ISO 10013 version 2021 en la tienda en linea de
venta de normas, Se realizaron pruebas de envio de los formularios de BPM & BPH
en cocinas, y la inclusion de los correos a recibir las notificaciones, Se realizé el
reporte de ventas de normas desde enero a junio 2022, Se realiz6 asistencia al
Departamento de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica para la auditoria
mensual al portal de Transparencia, Se realizé el envio de los Avisos Informativos
de Seguridad al Departamento de Comunicaciones para ser divulgados a todos los
empleados del INDOCAL, Se envi6 la cotizacién de la Memoria Técnica recibida
del suplidor Rubycom, la cual contempla la cotizacién e implementacién para la
creacion de un nuevo portal institucional para el INDOCAL.

Continuacién de la implementacion de 2-Step verification para los correos. (En
proceso) , Instalacion de nuevo UPS para el servidor central, Continuacién de la
configuraciébn de nuevo sistemas para certificados y otras aplicaciones
desarrolladas. (En proceso), Resguardo de la data y equipos por la tormenta,
Escaneo preventivo de nuestros Sites en busca de amenazas que puedan afectar
nuestros servicios, Implementacion junto al Centro Nacional de Ciberseguridad una
nueva aplicacion para el monitoreo de la red en la sede central y planificacion para
la instalacion en nuestros laboratorios y en la regional, Continuacion de la
coordinacién instalacion de servidores, firewall, central telefonica, teléfonos y
configuracién de todos los equipos de la red, Se cerraron (8) solicitudes de recarga

de minutos en SEDE y Gazcue (sin incluir la Regional Norte), Instalacion de
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ejecutable de Ciberseguridad en todos los equipos del INDOCAL, Bloqueo de
puertos USB de todos los equipos del INDOCAL, Instalacion de MS Teams y envio
de video instructivo para poder trabajar con carpetas compartidas en la Nube a
ciertas areas que se migraron, Se crearon nuevos usuarios y se registraron (7)
colaboradores en el ponche, Instalacion de 4 impresoras nuevas (Facturacion y
Cobros, Nomina, Normalizacion y Presupuesto) y Se configuraron y se instalaron
(7) laptops nuevas para la Direccion de Evaluacion de la Conformidad.
Septiembre:

Continuacién de la gestion con suplidor Rubycom para implementaciones de mejoras
al portal de ventas de normas solicitadas por el departamento de Servicios Técnicos,
Revisiones y Correcciones de las notificaciones de ventas de normas, Actualizacion,
validacion de datos y verificacion de Errores en el Sistema de ventas de normas (e-
commerce) de normas, Inicio de desarrollo de aplicativo para la gestion de inventario
para la Seccion de almacén y Suministro, Publicacién y/o actualizacion de contenido
en portal del INDOCAL, Se realizdé la Publicacién de contenido en portal de
transparencia, Fue retirada del Portal Institucional la Encuesta Publica, ya que la misma
vencio el 29/09/2022, Solicitamos a suplidor Rubycom la verificacién de virus del
portal de la Red de Metrologia Quimica, Brindamos soporte al departamento de
Servicios Técnicos para restablecer el acceso al portal de ventas de normas a la clienta
Jaqueline Dihmes / jdihmes@corporatelawdr.com., Les dimos asistencia técnica al
Departamento de comunicaciones para la visualizacion correcta en el foro virtual
INDOCAL del nuevo debate “Capacitaciones Técnicas INDOCAL, y sus beneficios”,
Fue enviado a los Departamentos de Contabilidad y Almacén y Suministros, el detalle
de los nuevos equipos recibidos y a cuales areas y/o usuarios fueron asignados, Se
inicid la verificacion de las siguientes categorias del catalogo de normas, para concluir
con la verificacion total del catalogo, Se culmind la verificacion del catalogo de
normas, con un total de 158 normas verificadas, de las cuales 91 normas fueron
corregidas. Se les colocaron minutos a las flotas solicitadas durante todo el mes, Se
Instal6 el equipo en la residencia del Sr. Carlos Flores, Se configuraron y se entregaron
(5) laptops nuevas para los laboratorios de Gazcue, Se configurd y se entrego (1) laptop
nueva para la Direccion Juridica, Se mitigd correo sospechoso procedente de

Contabilidad a Servicio al Cliente, Debido al paso del Huracan Fiona se resguardaron
#
i
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los de equipos, Se brindd soporte a la Seccion de Cobros con las reimpresiones de
Facturas y Modificaciones a las mismas, Se socializaron las Politicas y Procedimientos
en la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion sobre los
procedimientos de TIC, Dimos asistencia a 9 reuniones de Zoom, Se dio soporte a la
Direccion de Comunicaciones para transmision en redes sociales, Trabajamos en
conjunto con la Direccion de RRHH para enviar documentos muy pesados al MAP,
Elaboramos y colaboramos con la Creacion del correo de compras del INDOCAL,
Colaboramos con a la Direccion Financiera al enviarle informacion solicitada de
equipos adquiridos, Continuacion de la implementacion de 2-Step verificacion para los
correos. (En proceso), Continuacion de la implementacion de nuevas politicas de
seguridad en Santiago. (En proceso), Continuacion de la configuracion de VPN con la
principal para el Active Directory. (En proceso), continuacion con la Planificacion de

aumento de servicios de internet y central telefonica en los laboratorios de metrologia.

Octubre.
Realizamos 3 movimientos de equipos en el departamento de Servicios Técnicos,

Realizamos 1 movimiento de equipo en el departamento de Servicio al cliente,
Realizamos la configuracion de una impresora en Gazcue y la instalamos en un equipo,
Instalamos los equipos necesarios y participamos y colaboramos en el Evento de
Normalizacion en la parte del Audio y Video Conferencia, Se registraron 2
colaboradores nuevos en el ponche, Se instalaron 2 teléfonos nuevos, Se realizaron 5
reuniones de zoom, Se generaron los reportes de cierre de mes correspondiente a Santo
Domingo, Santiago y Evaluacion de la Conformidad para la Direccion de Presupuesto
y el Departamento de Contabilidad y Facturacién, Se inici6 el proceso de
recertificacion de la NORTIC A4, sobre interoperabilidad de los organismos del
Estado, Se realizo la publicacién en el portal del INDOCAL de la lista de Reparador
Publico Autorizado (RPA), Se realizd la verificacion del portal de la Red de Metrologia
Quimica donde se confirmé que no muestra archivos infectados, Se otorg6 el acceso al
Portal de la Red de Metrologia Quimica a la Direccion de Evaluacion de la
Conformidad, El continua con el proyecto de Mejora de la plataforma de ventas de
normas en linea, Se actualizé el grupo para recibir las notificaciones de ventas de

normas a través del correo ventadenormas@indocal.gob.do., Se publicé la lista de
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modelos de medidores de energia eléctrica aprobados al 1ro. de octubre, Se otorgd el
acceso al Portal de administracion de ventas de normas y también le fue impartido una
induccidn en el uso de la aplicacion a la colaboradora Yania Liranzo, Se publicé en el
Portal del INDOCAL el Manual General de los Comités Técnicos de Normalizacion,
Se incluyeron los colaboradores en la recepcion de los correos de la facturacion de las
normas via web, Se publicd en el Portal del INDOCAL el Programa de Experto en
Comités Técnicos de 1SO, Se publicé en el Portal del INDOCAL la Tercera Encuesta
Publica, Se cred el Link para pagos en lineas del Curso "Sistema de Gestién Integrado
ISO 9001, 1SO 37001, ISO 37301", Se completd la encuesta del COPANT, Se entregd
en formato editable la NORDOM/ CA 007 Normativa armonizada capres- Andesapa,
se cre0 el formulario en el portal del INDOCAL del premio nacional al periodismo, Se

retiraron del sistema de ventas en linea de diversas normas de adopciones.

Noviembre.

Instalamos Windows 11 Pro en una laptop para un colaborador del INDOCAL con la
configuracion correspondiente para el departamento de la OAI, Asistimos para subir
los servicios para que los colaboradores puedan tener acceso a internet, teléfono y
carpetas compartidas, luego de ser afectado por problemas eléctricos, Reparamos el
equipo de Eddy Veloz el cual se le dafio el equipo y logramos restaurarlo, Fuimos a
gazcue para comprobar el estado de unas impresoras que serdn reparadas, Se
registraron 3 colaboradores nuevos en el ponche, Se realizaron 8 Reuniones de Zoom,,
Se generaron los reportes de cierre de mes correspondiente a Santo Domingo, Santiago
y Evaluacion de la Conformidad para la Direccion de Presupuesto y el Departamento
de Contabilidad y Facturacion, Se inici6 el proceso de recertificacion de la NORTIC
A2, sobre el desarrollo y gestion de los portales web del Estado Dominicano, Fueron
actualizadas y/o incluidas en el Sistema de Venta en linea diversas normas NORDOM,
Se entregd en el nuevo ambiente para pruebas del sistema de venta en linea de normas:

https://dev.indocalnormas.gob.do, Se asigné un codigo de RPA (Reparador Publico

Autorizado al sefior Alexis Dominguez Gil., Se realizé el desbloqueo en el sistema de
ventas en linea (Frontend) de las clientas Miguelina Jiménez y Larissa Cupa Cedillo,
se actualizo el banner de la seccion modelo de instrumentos de medicidn aprobados,

Se realizé la publicacion en el portal del INDOCAL de la lista de los medidores
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aprobados y medidores rechazados hasta la fecha de 15 de noviembre del 2022, Se
actualizo en el portal del INDOCAL la lista de organizaciones certificadas LI1-DEC-
010, Se implemento en el portal del INDOCAL la basqueda por Nombre de empresa y
por codigo, para las organizaciones certificadas, Se publicé en el portal del INDOCAL
un banner fijo con acceso a la Carta Compromiso, Se publicé en el portal del
INDOCAL la Consulta Nacional para el Fortalecimiento de la Metrologia y la
Evaluacién de la Conformidad en el Pais, Se realizd la actualizacion en el portal del
INDOCAL de los catalogos de normas al 17 de noviembre de 2022, se realizaron
diversas inclusiones actualizaciones de normas NORDOM, Se realiz6 la publicacion
en el portal del INDOCAL el banner del concurso de periodismo del INDOCAL vy las
bases y condiciones, Se corrigieron diversos titulos en el Catdlogo de Normas para la
Web.

V Servicio al ciudadano y transparencia institucional

Divisiéon de Servicio al Cliente

La Division de Servicio al Cliente, tiene como misién o funcion principal medir la
satisfaccion de nuestro clientes, usuarios y partes interesadas, Proveer informacion
a los usuarios de los requisitos, canales y medios requeridos para acceder a los
servicios,asi como los derechos y deberes del ciudadano conforme a lo establecido
en la Ley nim. 107-13 en sus relaciones con la administracion y procedimiento
administrativo a través de la aplicacion de las encuestas de atencion y satisfaccion,
asi como gestionarsus requerimientos y ofrecer una respuesta confiable y oportuna
a las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias provenientes de los

diferentes servicios queofrecemos a través de las areas técnicas de la institucion.

Cantidad de Requerimientos de Servicios Recibidos:

A continuacién, el total de requerimientos de servicios recibidos durante el afio
2022:

[0}
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Enero | 39 0 4 0 1 44 44
Febrero | 103 2 61 1 0 167 166
Marzo | 68 0 58 3 5 134 134

Abril | 76 1 13 0 1 01 01
Mayo | 72 2 20 0 5 99 99
Junio | 54 1 10 0 2 67 67
ulio | 61 0 8 0 1 70 70

Agosto 72 3 15 0 4 93 93
Septiem | 4 2 7 2 7 88 86

bre

Octubre 35 0 12 2 0 49 49
Noviem | ¢ 7 5 1 3 62 61

bre

Diciemb | 0 5 0 0 0 10

re
Total 701 18 218 9 29 964 970

167166Requerimientos recibidos y Contestados
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Mantener el indice de Quejas por area por debajo de 3 por mes.

De acuerdo al procedimiento de Manejo de Requerimientos del cliente, las Quejas,
Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias de caracter administrativo (denuncia de

corrupcion) son manejadas a travées del Centro de Atencion Ciudadana 311, el cual
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es supervisado por la OPTIC para todas las instituciones publicas.

Las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias que son de caracter técnico

delservicio que ofrece el INDOCAL a los usuarios y ciudadanos en general, son

manejadas a través de la Division de Servicio al Cliente, quienes, en coordinacion

conlas areas técnicas responsable de dar la respuesta, informa a los clientes del

resultadofinal del tramite de la denuncia en el tiempo establecido. Este indicador

también considera las Quejas recibidas de manera presencial, telefonica, por correo

electronico, o buzdn ubicado en la recepcion principal o a travésde las redes sociales.

Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas:

Categoria Status
vies Queja [Reclamacion| Denuncia | Sugerencia| Abierto | Cerrado
Enero 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 1 0 0 0 1
Marzo 1 0 1 0 1 1
Total 1 1 1 0 1 2

Nota: En el Departamento de Metrologia Legal se refleja una denuncia abierta,

porque estan a la espera del informede la visita a la estacion de parte de la Regional

Norte.
Ve Categoria Status
Queja | Reclamacion | Denuncia | Sugerencia | Abierto | Cerrado
Abril 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 2 0 0 2
Junio 0 0 2 1 0 3
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 01 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 4 1 0 5
i
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Seguimiento a la Satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas:

Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,

medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencion

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.

Tipos de Encuestas
Seguimiento y Encuestas Satisfaccion al
Encuestas Evaluacion a los Cliente (Empresas
Mes Atencion al Servicios de Verificadas)Metrologia, y
Cliente | Normalizacion (Servicio evaluacion de la
Postventa) Conformidad
Enero 16 30 95
Febrero 11 27 75
Marzo 35 27 114
Abril 125 28 303
Mayo 75 41 237
Junio 48 39 141
Julio 29 17 126
Agosto 14 19 206
Septiembre 16 18 246
Octubre 10 13 136
Noviembre 07 14 167
Diciembre 03 05 0
Total 389 278 1846

Durante este trimestre de enero-marzo 2022, a través de la Division de Servicio al

Cliente fueron atendidos un aproximado de Quinientos (500)clientes, los cuales

buscaban informacion para certificarse bajo la Norma Dominicana (NORDOM)

646- Higiene de los Alimentos. Practicas de Higiene para los Alimentos Precocidos.
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Durante este trimestre de Abril/Junio2022, a través de la Division de Servicioal
Cliente fueron atendidos un aproximado de Doscientos (200) clientes, los cuales
necesitaban informacion para certificarse bajo la Norma Dominicana (NORDOM)
646, 581 y otros requerian informacion sobre las CertificacionesNORDOM/ISO
9001:2015, de igual manera recibimos solicitudes de informaciones relacionadas a
las Normas 37001 y 37301, sobre Antisoborno.

Durante este trimestre de Julio-Septiembre 2022, a través de la Division de Servicio
al Cliente fueron atendidos un aproximado de Ciento Cuarentay Seis (146) clientes,
los cuales necesitaban informacion para certificarse bajo la Norma Dominicana
(NORDOM) 646, 581 y otros requerian informacion sobre las Certificaciones
NORDOM/ISO 9001:2015, de igual manera recibimos solicitudes de

informaciones relacionadas a las Normas 37001 y 37301, sobre Antisoborno.

Durante este trimestre de Octubre/Diciembre 2022, a través de la Division de
Servicio al Cliente fueron atendidos un aproximado de Ciento Cincuenta (50)
clientes, los cuales necesitaban informacion para certificarse bajo la Norma
Dominicana (NORDOM) 646 y 581 y otros requerian informacion sobre las
Certificaciones NORDOM/ISO 9001:2015, de igual manera recibimos solicitudes

de informaciones relacionadas a las Normas 37001 y 37301, sobre Antisoborno.
Division de Acceso a la Informacion Publica (OALI)

La Division de Acceso a la Informacién, tiene como mision o funcion principal
“Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, mediante la entrega eficiente de las informaciones precisas, veraces y
oportunas, manteniendo una comunicacion efectiva entre el ciudadano y la

institucion”.

Reporte de resultados y acciones correctivas

[0}
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Monitoreo sistema 311

El portal se inspecciona todos los dias habiles, en el mismo se muestran los casos
queson relacionados a la institucién y notificados a la RAI a través del correo
institucional, para fines de atencion y seguimiento mediante el procedimiento

establecido, hasta obtener la satisfaccion y cierre del mismo.

Durante el periodo comprendido entre enero-septiembre se realizaron un total de
Doscientos Cincuenta y Cuatro (254) revisiones a la plataforma; a través de la

misma no se recibieron casos.

Monitoreo sub-portal de transparencia

Durante el periodo comprendido entre enero-marzo se realizaron un total de sesenta
y una (61) revisiones al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento y la disponibilidad de las informaciones ya publicadas. Dentro del
periodo informado, remitimos al departamento de TIC las observaciones
encontradas para su correccion y actualizacion. En este periodo se presentaron
varias situaciones de alto riesgo que influyera en el normal desarrollo de la OAl'y

sus objetivos.

Durante el periodo comprendido entre abril-junio se realizaron un total de sesenta
y tres (63) revisiones al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento y la disponibilidad de las informaciones ya publicadas. Dentro
del periodo informado, remitimos al departamento de TIC las observaciones
encontradaspara su correccion y actualizacion. En este periodo se presentaron
varias situaciones de alto riesgo que influyera en el normal desarrollo de la OAl y

sus objetivos.

Durante los meses comprendidos entre julio-septiembre se realizaron un total de
sesenta y cinco (65) revisiones al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su
correcto funcionamiento y la disponibilidad de las informaciones ya publicadas.
Dentro del periodo informado, remitimos al departamento de TIC las observaciones

encontradas para su correccion y actualizacion. En este periodo se presentaron

ft
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varias situaciones de alto riesgo que influyeron en el normal desarrollo de la OAl'y

sus objetivos.

Durante los meses comprendidos entre octubre-diciembre se realizaron un total de
sesenta y cinco (65) revisiones al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su
correcto funcionamiento y la disponibilidad de las informaciones ya publicadas.
Dentro del periodo informado, remitimos al departamento de TIC las observaciones
encontradas para su correccion y actualizacion. En este periodo no se presentaron
situaciones de alto riesgo que influyeran en el normal desarrollo de la OAI y sus

objetivos

Situaciones criticas
Enero — No se presentaron situaciones de riesgo;
Febrero — EI dia siete (7) se presenté un problema con los certificados y
credencialesde acceso al portal, situacién de alto riesgo que influy6 en el normal
desarrollo de la OAl y sus objetivos;
Marzo — Los dias (29) y (31) se registraron problemas técnicos con el servidor de
RUBICOM, lo cual afect6 la estabilidad del portal de transparencia.
Abril — Los dias (25), (26) se presentaron problemas de acceso y visualizacion,
situacion de alto riesgo que influyé en el normal desarrollo de la OAIl y sus
objetivos;
Mayo — Los dias (3), (5), (6), (17), (18) se presentaron problemas de acceso y
visualizacidn, situacion de alto riesgo que influyd en el normal desarrollo de la OAI
ysus objetivos;
Junio — Los dias (20), (28) y (31) se registraron problemas técnicos con el servidor
de RUBICOM, lo cual afecto la estabilidad del portal de transparencia.
Julio — No se presentaron situaciones de ato riesgo;
Agosto — Lentitud de la pagina web.

Septiembre — Continuan los problemas de lentitud de la pagina web.

[0}
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Relacion de Situaciones Criticas
Enero 0 0.00%
Febrero 1 33.33%
Marzo 2 66.67%
Abril 2 20.00%
Mayo 5 50.00%
Junio 3 30.00%
Julio 0 0.00%
Agosto 1 50.00%
Septiembre 1 50.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre

Registro de solicitudes de informacion atendidas y tramitadas en el SAIP

Dando cumplimiento a nuestro objetivo No. 3: “Gestionar la respuesta en tiempo
oportuno de las solicitudes de acceso a la informacién que correspondan al
INDOCAL, dentro del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Pdblica (SAIP).” Durante enero-marzo, el Portal Unico de Solicitud de Informacion
Publica (SAIP); através del cual se reciben solicitudes de informacién sobre los
procesos administrativos o de servicios que realiza el INDOCAL, en el cual se
recibieron (3) solicitudes, las mismas fueron respondidas dentro de los primeros 4
dia habiles, manteniendo asi el cumplimiento con el tiempo de entrega establecido
en Ley GeneralNo. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica de 15 dias
habiles. Por otro lado, fueron cerradas (2) requerimientos y remitidas al
Departamento de Servicio al Cliente, por tratarse estas de servicios y no de

solicitudes en el marco de laLey 200-04.

Enero 1 33.33%
Febrero |0 0.00%
Marzo 2 66.67%
ﬁ
A\




Nombre y
fechade | Solicitud Detalles Respuesta
solicitud
Adquirir una lista |Luego de consultar con laDireccion
todas lascocinas de Evaluacion de la Conformidad,
restaurantes, le anexamos ellistado de las
. establecimientos de organizaciones 0 empresas de
Mlguel ) comida rapida personas fisicas que ostentan la
Petit Diaz (14012022001 ’ P . . i
14/01/2022 etc....que se certlflcauo_n. Dicho listado ha sido
encuentran certificados actualizado al 20/01/2022.
por el Instituto Esperando que las informaciones
Dominicano Para La suministradas les sean de gran
Calidad (INDOCAL). utilidad.
Listado de las
. empresas Le remitimos anexo, el referido
Dalvin embotelladoras de listado Esperando que las
Pulinario [18032022002Jagua que se encuentran| . . .
e informaciones suministradas lesean
18/03/2022 certificadas por el de gran utilidad
INDOCAL con el '
sello de calidad.
cocina Empresas de agua Le remitimos anexo, el referido
Soberano [22032022003] potablehabilitadas por listado ’
22/03/2022 el INDOCAL.

Durante abril-junio, el Portal Unico de Solicitud de Informacion Publica (SAIP);
a través del cual se reciben solicitudes de informacion sobre los procesos
administrativos o de servicios que realiza el INDOCAL, en el cual se recibieron
(06) solicitudes, las mismas fueron respondidas dentro de los primeros 4 dia
habiles, manteniendo asi el cumplimiento con el tiempo de entrega establecido en

Ley GeneralNo. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica de 15 dias

héabiles.
Nombre y fecha de solicitud Solicitud Detalles

Solicita establecer si en virtud de la
1 Alejandro Ruiz Mejia 07042022003 NORDOM 53 la etiqueta se considera

06/04/2022 partedel enlatado o envase en el cual se
empacael producto.
Informacidn respecto las normas
aplicablesrelativas a la calidad de los

César Augusto Read

2 Jaime 05052022004 . . .
biocombustibles, especificamente
05-05-2022 PSR
biogas ybiodiesel.
3 César Augusto Read 12052022005 Informamon _respecto las normas
Jaime aplicablesrelativas a las unidades de
#




12-05-2022

transporte de biocombustibles,
especificamente biogas ybiodiesel.

DRL & ASOCIADOS
SRL
30-05-2022

30052022006

Informacidn respecto listado de
embazadora y Procesadora de Agua de
Consumo.

DRL & ASOCIADOS
SRL 04-06-2022

04062022007

Informacidn respecto a un listado de
embazadoras de Agua de Consumo que
se encuentran Certificadas por el
Instituto Dominicano para la Calidad
INDOCALcon el sello de calidad.

GGM Comunicaciones
Integrales, SRL
25-06-2022

25062022008

Conocer la Carta Compromiso al
Ciudadano de nuestra Institucion.

Patricia Castillo
27-06-2022

28062022009

Un listado de las empresas que
actualmenteposeen la certificacion del
cumplimiento delas normas sectoriales
NORDOM 415 (gasoil) y NORDOM

476 (gasolina sin plomo).

Patricia Castillo29-06-
2022

30062022010

Si existe una vigencia para la
certificaciondel cumplimiento de las
normas sectorialesSNORDOM 415
(gasoil) y NORDOM 476 (gasolina sin
plomo), y de ser asi, cual es eltiempo de
vigencia de estas certificaciones.

Asistencias brindadas a los ciudadanos

La oficina de Acceso a la Informacién cuenta con una base de datos fisica sobre

los ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a

informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.

Generalmente estas asistencias se brindan por via telefénica y establecen el

nombre, la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida,

entre otras.

Fecha Ciudadano Procedencia Requerimiento Remitida
o MirianSarmientos | Certificacion de| Evaluacion de la
14/01/2022] Gelin Jiménez Fabricantes Productos Conformidad
26/01/2022 | Yuri Baez Constructora Inf_ormaciér)’para Departame_n,to de
Procolar importacion Inspeccion
28/01/2022 Luz Soler | Total Combustibles Requisitos de Direccion de EC.
permiso
) ] ., Permiso,
31/01/2022 | Jorge Castillo Qumcz_;ll_lle_:rlda Union retencion de Servicios Técnicos
€jeaa mercancia
#




21212022 Sonia Turbi INAPA Certificacion Servicios Técnicos
Escaslin . Evaluacion de la
2/2/2022 Espinal Bonao Cadigo de barra Conformidad
3/2/2022 | Alideisi Pérezl  EDEESUR Certificado Evaluacion de la
Conformidad
10/2/2022 | Alideisi Pérez EDEESUR Norma Normalizacion
Florencia . . e, . ..
14/2/2022 Comercial Meladi Certificacion Servicios Técnicos
Taveras
16/2/2022 Francisco SISMAG Group Normas Servicios Técnicos
Grullard
21/2/2022 | Angela Roa INACIF Certificacién Metrologia Legal
22/2/2022 Melkis Autos D.S. Norma Servicios Técnicos
Cuevas
22/2/2022 Nlurka_ Nieve G.I.L Suplidores Certificado EvaluaC|on. de Ia
Luciano Conformidad
991212022 Alejandrina Mateo Jiménez Certificado Evaluamon. de la
Mateo Hermanos Conformidad
02/03/2022 Isabgl A Isabel Gourmet Ac_tu_allzf'ﬂ,r Servicios Técnicos
Fernandez certificacion
Dalia Constructora Conocer nuestra
22/03/2022 Martinez Adiban ubicacion OAl
23/03/2022 | Basilia Gil C.B.P.M.A. Pago de curso OAl
. No Hubo llamadas, estuvimos en el mes abril inconvenientes en el segundo
Abril . , .
nivel, estdbamosen teletrabajo.
Grgy Agromdustna Los Certificacion Servicios Técnicos
Martinez Angeles
Mayo Ariel Parra | Suplidora Mascara| Certificacion | Servicios Técnicos
Joselyn Pérez TEXACO Factura Cobros
Fecha Ciudadano Procedencia Requerimiento Remitida
Requisitos para
Sandy Matos Particular obtener Servicios Técnicos
Mayo NORDOM 646
Reyna Partlcglglr desde Certificacion Servicios Técnicos
Herrera Higley
Joselyn Pérez TEXACO Saber acerca  de Servicios Técnicos
Normas
. Ivonne Regulao!ores e Depto. De
Junio . - medidores . =
Gomez . inspeccion
oxigeno
Amaurys De A.W. Electro Proteccion de Depto. De
LosSantos Servicios Voltajes inspeccion

Durante julio-septiembre, el Portal Unico de Solicitud de Informacion Publica

(SAIP); a través del cual se reciben solicitudes de informacion sobre los procesos
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administrativos o de servicios que realiza el INDOCAL, en el cual se recibieron
(2) solicitudes, las mismas fueron respondidas en cumplimiento con el tiempo de
entrega establecido en Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién
Publica de 15 dias hébiles.

Julio 2 100.00%
Agosto 0 0.00%
Septiembre 0 0.00%

Durante octubre-diciembre, el Portal Unico de Solicitud de Informacion Publica
(SAIP); a través del cual se reciben solicitudes de informacion sobre los procesos
administrativos o de servicios que realiza el INDOCAL, en el cual se recibieron
(3) solicitudes, las mismas fueron respondidas en cumplimiento con el tiempo de
entrega establecido en Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica de 15 dias habiles.

Octubre 3 100.00%
Noviembre| 0 0.00%
Diciembre | 0 0.00%

ASISTENCIAS BRINDADAS A LOS CIUDADANOS

La oficina de Acceso a la Informacion cuenta con una base de datos fisica sobre
los ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a
informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.
Generalmente estas asistencias se brindan por via telefénica y establecen el
nombre, la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida,

entre otras.

Via ciudadano Procedencia Respuesta 0 tramitacion
Telefonica [Belkis de la Rosa |Balanzas Industriales  [Servicios Técnicos
lAbenza sobre una

Telefénica |Arianna Valdez Cobros
Factura

Evaluacién de la

Telefonica |[Katrerine Acosta |Clase Gourmet -
Conformidad




Telefonica José Manzanillo  |[Gansa Woll Servicios Técnicos
Telefénica |Giselle Veras Capacitacion Servicios Técnicos

, . . . Personal sobre un curso . , .
Telefonica [Maria Avilas . . Servicios Técnicos
que se estd impartiendo

Evaluacién de la

Telefonica [Diana Pérez Sobre una Certificacion .
Conformidad

Colchoneria La

Telefonica | Adalgisa Ledn . Cobros
Nacional

Telefonica | Erich L. Solano | G.S.L. 10 Servis Inspeccion

Telefonica | Rocio Almonte ﬁgi(zrllua Aduanas Inspeccion

Evaluacion de la

Telefonica | Rohan Medival Desde San Cristobal -
Conformidad

Telefénica Andrés Particular Certificacion de
Mabroski Producto

Telefonica | Yageiri Acevedo | Marmotech Certificacion

Telefonica | Dayhana Merete | Particular Cobros

Telefénica | Belkis Fragoso Coco _Express (San Certificacion de

Francisco) Productos

Telefonica | Reyna Urefia Infotep Servicios Técnicos

Telefonica Isabel : Panaderia Acosta Servicios Técnicos
Evangelista

V1 Proyecciones al proximo afo 2023

En materia de normalizacion técnica, se continuara socializando y capacitando a las
partes interesadas y ciudadania en general sobre la Politica Nacional de
Normalizacion (PNN), y el Manual General Constitucion, organizacion y
funcionamiento de los comités técnicos de normalizacion (MA-DNO-001), como

una herramienta para la facilitacién del comercio y el bienestar de toda la poblacion.

Aumentaremos las solicitudes para formar parte de los Comites Técnicos de
Normalizacion desde diversos sectores industriales y consumidores del pais y se
aumentara el nimero de Comités técnicos nacionales (CTN) activos del pais.
Ademas INDOCAL gestionard su participacidbn en nuevos subcomités
internacionales y regionales y tenemos proyectado un incremento de un 14.7% con
la apertura de méas de 10 nuevos comités técnicos nacionales CTN en materia de

medio ambiente, cables eléctricos, equipos domésticos y comerciales, etc. Por




ualtimo, continuaremos desarrollando el Plan Nacional de Normalizacion 2021-
2024, el cual prioriza las exportaciones e importaciones realizadas en el pais y
disminuye los costos de los requisitos minimos de calidad aceptados mundialmente
para mejorar la competitividad de la industria nacional y promover las

exportaciones.

En materia de Metrologia, se proyecta continuar con la elaboracién de los
borradores para lograr la unificacion de los Sistemas de Gestion Basado en ISO/IEC
17020:2017 e ISO/IEC 17025:2017 y continuar con el trabajo del mantenimiento

de las acreditaciones de los laboratorios.

En materia de Evaluacion de la Conformidad se continuard arduamente con el
mantenimiento de las acreditaciones internacionales :

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios. Acreditacion emitida por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion. Acreditacion
emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17020 con el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion).

En lo relacionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos
implementando la Norma ISO/IEC 17024.

[0}
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VIl Anexos

Proceso

Matriz gestion de indicadores de proceso

Indicador

Frecuencia

Linea
base

Logrado

Ultima
Medicion

Resultados

Laboratorios
nacionales de
metrologia
industrial Cantidad de 2
competentes para | Laboratorios Laboratoriq de
S brindar los nacionales metrologia
Direccion ,de servicios de Anual o021 | (Infraestructura 2 Marzo 100%
Metrologia | ¢yjicitados por la | metrologia fisicay 2022
industria en competentes estructura
materia de en elpais. Organizativa)
metrologia
implementados
Laboratorios
nacionales de
Metrologia Cantidad de
industrial con L aboratorios :
Direccion de | Capacidad para nacionales _
Metrologia brindar de Anual 2021 | laboratorio de 1 I\gagzo 100%
trazabilidad metrologia pirandmetro 0
metrologica en competentes
todo el territorio en el pais.
nacional
implementados.
i}
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Red nacional de
laboratorios con

- . i 1
Direccion de trazabilidad Cantidad de Regl
) _ servicios eglamento
Evaluacion | metroldgica para vicl bad
i solicitados I 202 aprobado 2 Marzo 679
dela los laboratorios Anua 1 2 charlas de 2022 %
Conformidad | nacionales de por lared de difusion
metrologia laboratorios realizadas
fortalecido.
Proceso . . Linea Ultl_m_g
Indicador Frecuencia  pase Medicion  Resultados
Cantidad de verificaciones
de metros dlspensado,res Trimestral 2021 3,000 1,996 Marzo 2022 67%
de gas licuado de petréleo
(GLP)
Cantidad de verificaciones | ¢ ooy 2021 3,250 2,535 Marzo 2022 78%
de Balanzas metroldgicas
Laboratorios nacionales
de metrologia legal Cantidad de Verificaciones
competentes para de surtidores de Anual 2021 15 0 Marzo 2022 0%
Direccion de reallzgr_los controles Combustible GNV
. metroldgicos adecuados
Metrologia .
en el comercio, la salud . e
el Cantidad de_verlflcacmnes
oo ambiente de surtidores de Anual 2021 15,000 9,554 Marzo 2022 64%
implementados combustibles liquidos
e a5 o
P . Anual 2021 examenes 0% Marzo 2022 0%
modelos de termometros licitad
para la salud solicitados
Cantidad de Inspeccion de
Lotes de Medidores de Anual 2021 120 lotes 0% Marzo 2022 0%
Energia Eléctrica
it
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Direccion de

Metrélogos competentes
que suplen las necesidades
demandadas por la industria

Cantidad de metr6logos
formados con las

Metrologia

en materia metrolégica

formados.

competencias necesarias.

Anual

2021

No aplica parg
2022 Se
realiza cada 2
afnos

Marzo 2022

0%

Lograd

Ultima

Proceso : : Al Result
Indicador Frecuencia 0 Medicion  ados
Laboratorios nacionales de Cantidad de
metrologia con alta encuestas de otros
Direccion de Metrologia valora_1C|on y c_onflanza a _Iaboratquos y la Semestral 2021 2 2 Marzo 2022 100%
nivel nacional e ciudadania sobre la
internacional fortalecido. percepcion del
INDOCAL
Numero de cliente
que recalibran sus Anual 2021 15 15 Marzo 2022 100%
instrumentos
Cantld_ad de nuevos 95% de
S . Cultura metroldgica de la cllenFeg para Anual 2021 servicios 95% Marzo 2022
Direccion de Metrologia industria fortalecid servicio de solicitados 100%
industria fortalecida calibracién
95% de
g
P~ Anual 2021 asistencia 95% Marzo 2022
Técnicas dadas a L 100%
A - técnica
las industrias o
solicitadas
Cantidad de nuevos
Aumento de clientes que clientes que
Departamepto_de Servicios so_llt_:ltan y rec[bgn los solicitan y_re_mben Anual 2021 10 1 Marzo 2022
Técnicos servicios metroldgicos del los servicios 10%
INDOCAL metrologicos del
INDOCAL
Inter comparaciones
periddicas a nivel nacional
N . con los laboratorios del Inter comparaciones
Direccion de Metrologia INDOCAL como referencia, realizadas Anual 2021 2 2 Marzo 2022 100%
con el fin de evaluar las
equivalencias metrologicas
it




de los participantes
realizadas

Mecanismos legales de
control metrolégico
establecidos.

Proceso

Plan Nacional de

Cantidad de
reglamentos
metrol6gicos
actualizados y
aprobados

Indicador

Anual

Frecuencia

2021

Linea

1
Reglamento
Técnico
Metrolégico

Marzo 2022

Ultima
Medicion

0%

Result

Direccion de Normalizacion Normalizacion con alcance Plan y Programas N:CEELZ; 2
nacional e internacional anuales Elaborado, Anual 2021 Y Marzo 2022 100%
. - Programa)
implementado. aprobado y Publicado.
10 nuevos
proyectos de 150%
Cantidad de proyectos 2021 normas de 15 Marzo 2022
- Anual .
de normas de alimentos. alimentos
aprobadas
Cantidad Total de 2021 30 29 Marzo 2022 97%
Anual
Normas Elaboradas
Desarrollo de Normas de 10 nuevo; 0%
isti iali . royectos de
o _|distintas especialidades en | cantidad de Proyectos Anual 2021 |, IOrmY o 4 Marzo 2022
Direccion de Normalizacion | los campos de alimentos, de normas de salud. nua ormas de salu
salud, servicios, ingenierfa aprobadas
y ciencias. 15 nuevos
Cantidad de Proyectos proyectos de 73%
de normas de ingenieria Anual 2021 normas de 11 Marzo 2022
y Ciencias Ingenieriay
Ciencias
4 nuevos
. proyectos de
Cantidad de Proy(_ac_tos Anual 2021 normas de 3 Marzo 2022 75%
de normas de servicios. o
servicios
aprobadas.




Indicador Frecuencia e Logrado Ultima  Resultad
Proceso base Medicién  os
. o 4 Politicas o
Politicas de Coordinacion con | politicas establecidas. Anual 2021 | Procedimient 0 Marzo 2022 0%
las entidades nacionales e 0s
Direccion de internacionales para el
Normalizacion disefio, desarrollo y
actualizacién de normas Cantidad de Normas 6 Normas
técnicas. P - Anual 2021 Técnicas 9 Marzo 2022 150%
Técnicas actualizadas .
actualizadas
Cantidad de Certificados
de lotes, muestras y Trimestral 2021 47 10 Marzo 2022 21%
marcas de conformidad de
productos.
Cantidad de empresas con
Certificados de Buenas
Précticas de Manufactura Anual 2021 93 331 Marzo 2022 356%
e Higiene Certificadas
(BPH y BPM).
Cantidad de personas Anual 2021 2 0 Marzo 2022 006
Direccién de certificadas. 0
. Programa anual de
Evaluacion de la certificaciones implementado
Conformidad P ' dad d
Cantidad de Personas
Examinadas Anual 2021 4 0 Marzo 2022 0%
Cantidad de sistemas
de Gestion Anual 2021 9 5 Marzo 2022 56%
certificados.
Cantidad de evaluaciones
realizadas de lotes,
muesiras, productos Anual 2021 180 516 Marzo 2022 |  287%
(Marca de conformidad),
procesos, servicios, BPH Y
BPM.
o




Proceso

Indicador

Cantidad de
evaluaciones
realizadas de lotes,
muestras, productos
(Marca de
conformidad),

Frecuencia

Linea
base

Meta

Logrado

Ultima
Medicion

Resultad
0S

) Anual 2021 180 516 Marzo 2022 287%
procesos, servicios,
BPH y BPM.
Esquema de certificacion de
. ion d pers?rgafe(:ﬁ:ﬁgggagos € Cantidad de esquema
E\I/;Eiacalcoign ?je " P : de certificacion de
- personas desarrollados
Conformidad e implementados. Anual 2021 8 80% Marzo 2022 10%
Estudios paralas
ampliaciones de las
. ., acreditacionesestablecidas
Direccion de realizadas.
Evaluacion de la
Conformidad Cantidad de informes
de estudios realizados. Anual 2021 1 40% Marzo 2022 40%
o




Linea Ultima Resultad
Medicion 0S

Proceso Indicador Frecuencia base Logrado

Incremento de los
requerimientosde sello de
calidad en el servicio publico

Direccién de y privado. Cantidad (_je sellosy

Evaluacion de la renovaciones de

Conformidad sellos de Calidad Anual 2021 35 10 Marzo 2022 29%
emitidos.

Evaluacion de la
Metodologiade la Cadena de
Valor basadaen laIC
implementada para facilitar la

Direccion de exportacion delos sectores
Evaluacién de la productivos. Cantidad de rubros
Conformidad con Ia_metodologla 1 Nuevo
aplicada para Anual 2021 Rubro 0 Marzo 2022 0%
exportar .

Porcentaje de los
requisitos ISO IEC

- 17065 Anual 2021 100% 100% | Marzo 2022 100%
implementados.

Mantener las acreditaciones

L ISO IEC 17065, Porf:e_ntaje de los
DlreCC|qn de 17021-1y requisitos ISO IEC
Evaluacion de la 17020. 170211 Anual 2021 100% 100% | Marzo 2022 100%
Conformidad implementados.

Porcentaje de los
requisitos ISO IEC

- 17020 Anual 2021 100% 100% Marzo 2022 100%
implementados.




Proceso

Indicador

Frecuencia

Linea
base

Logrado

Ultima
Medicion

Resultad
0S

Cantidad de
Consulta, donaciones y requerimientos y
Departamento de cotizacion deNormas Documentos
par . NORDOM Normativos Trimestral 2021 1000 617 Marzo 2022 62%
Servicios Técnicos atendidos
Servicio de Capacitaciones .
Departamento de Técnicas establecidos Cantidad de Personas o
Servicios Técnicos Capacitadas Anual 2021 1000 2604 Marzo 2022 260%
Creacion del Premio
INDOCAL a la Excelencia
de Calidad | .
& ~alidad para 1as Smpresas | oo mio INDOCAL a la
Direccion General y de mejor desempefio en Excelencia de Calidad
el afio. 0 0
area Misionales Creado Anual 2021 1 60% Marzo 2022 60%
Cantidad de Normas
Criterios de A L para la
riterios de Armonizacion Reglamentacién
CEDIRET yd para Reglamentos Técnicos Técni?:a identificadas
Departamento de basados en Normas
Técnica
o




Proceso

Indicador

Linea

Frecuencia
base

Meta

Logrado

Ultima
Medicion

Resultad
0S

Direccion de Cantidad de Normas
Normalizacion, ajustadas a criterios
CEDIRETY internacionales como
Departamento de medio de facilitar el Anual 2021 12 0 Marzo 2022 0%
Reglamentacion Comercio.
Técnica Estrategias deReduccion de
Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC)
CEDIRETYy Implementados Creacion de Comitéde
Depzi\rtamento de Revision de Normas
Reglamentacion Facilitacié |
Técnica P e de nuevo 2021 1 1 Marzo 2022 100%
CEDIRET y Reglam_entacié n Técnica Cantidad de
Departamento de Armonizada, evaluaday Reglamentos técnicos
Reglamentacion transparentada evaluadas y publicadas Anual 2021 12 1 Marzo 2022 8%
Técnica
Programa de Acompafiamie Cantidad de
Decrz)grltjflgsr;l;oy de nto para la Reglamentacion acompafiamientos
. Técnica establecida. coordinados con nuevo 2021 5 0 Marzo 2022 0%
Reg'af"e'?tac'on instituciones ’
Técnica
&




CEDIRET y
Departamento de

Proceso

Diagnostico de la deteccion
de acompafiamiento para el
desarrollo efectivo de la
reglamentacién por el

Indicador

Documento sobre
levantamiento de

Frecuencia

Linea
base

Logrado

Ultima
Medicion

Resultad
0S

Técnica reglamentacion
Estrategia de
Comercializacion y ventas de
Departamento de los productos yservicios del Incremento de las
Ser\?icios Técnicos INDOCAL ventas Anual 2021 1500 617 Marzo 2022 41%
Ampliacion de
Departamento de Certificacionesd_e Calidad en
Servicios Técnicosy empresas, sistemas, Incrementos de ventas
Direccion de personas, procesos y de certificaciones de
Evaluacién de la productos. calidad Anual 2021 109 521 Marzo 2022 478%
Conformidad
Incrementos en
Ampliacion de la adopcion de | NnUmeros de empresas
sello de calidaddel d'\/“m;_fgez con S%“%S
INDOCAL por parte de las e calidada traves de
SDep_ar.tamfmo.de Mipymes estrategias de Anual 2021 5 2 Marzo 2022 40%
ervicios Técnicos marketing
it




Departamento de

Proceso

Programa coordinado de
eventos, ferias,charlas con
instituciones publicas,
clientes, centros educativos
seleccionados para el
desarrollo de las estrategias

. . Linea
Indicador Frecuencia
base

Meta

Logrado

Ultima

Medicion

Resultad
0S

Servicios Técnicosy L .
Direccion de de comercializacion Cantidad de eventos
Conformidad
Departamento de o - Cantidad de nuevos
Servicios Técnicosy | Ampliacion delos servicios servicios
Direccion de metroldgicos implementados Anual 2021 2 0 Marzo 2022 0%
Metrologia
Planes Formulados y
Direccion de alineados a las exigencias de Cantidad de Planes
Planificacion y la estrategia deINDOCAL | gjahorados y aprobados Anual 2021 1 1 Marzo 2022 100%
Desarrollo
it




Linea Ultima Resultad

Proceso Indicador Frecuencia Logrado o
base Medicion 0S

Estructura Organizacional
con los lineamientos
estratégicos y procesos de la
institucion alineadas a las
exigencias de la estrategia
del INDOCAL,
asi como la documentacion
de Manualesy procedimiento

Direccion de .
Planificacion y
Desarrollo o alica
Estructuras para 2022
organizativas Se realiza )
alineadas Anual 2021 cada 2 afios Marzo 2022 0%

it
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Linea Ultima Resultado

Proceso Indi r Frecuencia Logrado . .,
dicado base g Medicion s

Coordinacién
yGestion de
convenios y
proyectos de cantidad de

Departamento de Cooperacion cooperacion convenios y Anual 2021 8 4 Marzo 2022 50%
Internacional y Direccion nacional e proyectos firmados

Juridica internacional
no
reembolsables

Fortalecimient
oy
ampliacionde
Direccion de Recursos Humanos los pr(égramas Eventos realizados Anual 2021 2 24 Marzo 2022 1200%
e
capacitacion y
servicios para
los empleados

Mejoramiento
del sistema
integrado de Cantidad de nuevos

evaluacion y servicios mejorados.
desempefio de

empleados.

Direccion de Recursos Humanos Anual 2021 3 3 Marzo 2022 100%




Proceso

Indicador

Frecuencia

Linea
base

Meta

Logrado

Ultima
Medicion

Resultado
S

Plan de
Compensacion
e incentivos Cantidad anual de
Direccion de Recursos Humanos para empleados formados Anual 2021 280 486 Marzo 2022 174%
empleados en entrenamiento.
ajustado y
aprobado.
Mejoramieinto
. de los procesos | Cantidad de procesos
Departamenct;(;gt?éialldad enla de mejorados y nuevo 2021 2 0 Marzo 2022 0%
comercializacio documentados
n
Recursos Invertidos
en RD$ en
renovacion Anual 2021 11 Millones 1,978,068. Marzo 2022 18%
i . st aci tecnoldgica o7
Direccion de Tecnologfa de la Efientizacion ecnologicay
Informacién y Comunicacién, de los procesos | €duipamiento para
Direccién Administrativa y administrativos las operaciones
DireciénFinanciera. y financieros
Cantidad de equipos,
licencias, hardware y
software Anual 2021 110 123 Marzo 2022 112%
implementados
iy




Linea Ultima Resultado

Proceso Indicador  Frecuencia Meta Logrado L
base Medicion s
Actualizacion
de Recursos .
Direccion de Tecnologia de Tecnologicos equci:paanr;[wl?earl1dtc§1 ;ara 2 (1 Central
lalnformacion y equipaymiento las operaciones Anual 2021 ;/I'elefomca1 0 Marzo 2022 0%
Comunicacion para las logrados Servidor)
operaciones
generales
Promedio de Cumplimiento del PEI afio 2022 91%
&
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Matriz IGP

A DOMINICANA

Informe de Evaluacién Trimestral de las Metas Fisicas-Financieras

Codigo Documento Relacionado Fecha Versidn Version

DEC-FORD13

| -Informacion Institucional

1.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo
Subcapitulo

Unidad Ejecutora

Mision

Vision

II. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico:

Instituto Dominicano para la Calidad

Instituto Dominicano para la Calidad

Instituto Dominicano para la Calidad

Somos el Organismo Nacional de Normalizacidn, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, que apoyado en las
buenas prdcticas Internacionales con un personal competentes impacte positivamente la industria ciudadania en
general.

Ser el referente de la calidad a nivel nacional e internacional.

3 DESARROLLO PRODUCTIVO

Estructura productiva sectorial y territorialmente adecuada, integrada competitivamente a la

Objetivo general: 35 .,
) g economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.
Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacion, Metrologia, Reglamentacion
Objetivo(s) especifi 352 Técnica y Acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los Mercados Globales

y un compromiso con la excelencia.

lll. Informacion del Programa

Nombre:

Descripcion:

Beneficiarios:

Resultado
Asociado:

Servicios de Normalizacidn, Evaluacion de lg Conformidad y Metrologia Legal e Industrial.

Consiste en coordinar y planificar |a elaboracidn, revision, aprobacidn, oficializacidn, y publicacion de las Normas
Teécnicas Dominicanas (NORDOM). En términos de evaluacion de la conformidad, consiste en ofrecer servicios de
certificacion de productos y procesos acreditado bajo la norma ISO/IEC 17065:2012, servicios de certificacion de
sistemas de gestion mediante convenios con entes acreditados internacionalmente en las modalidades de: 150
9001, 1SO 14001, 1SO 22000, entre otros y ofrece servicios de inspecciones en aduanas y puertos de instrumentos
de medicion, para asegurarse de que cumplen con las normas establecidas. En Metrologia Legal e Industrial:
ofrece servicios de verificaciones, ensayos y muestreos en el uso e instalacion de instrumentos de medida
sometidos al control del Estado y que cumplan con el Certificado de aprobacidn de modelo de los reglamentos
técnicos metroldgicos, asi como las calibraciones periddicas de los instrumentos de madicién contra patrones
trazables al Sistema Internacional de Unidades en las ramas de: Electricidad, temperatura, masa y flujo.

Sector Empresarial, usuarios Nacionales e internacionales, entidades gubernamentales.

Aumentar el cumplimiento de acciones propuestas en los planes de Normalizacidn, Evaluacidn de la Conformidad,
Metrologia Legal e Industrial de 85% en el 2019 a un 95% para el 2022 en beneficio de toda la ciudadania en general




Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado
358,591 686.00 372,859,004.00 152,957 983.99
V.l - Formulacion y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacién Trimestral Ejecucidn Trimestral
Producto Indicador Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
(&) (B) c) 10} (E) (F)
r r r
BBED-Persanas Cantidad de
fizicas y juridicas evslusciones de
reciben servicios de ) 1748 26,302922.00 250 12,39%,431.00 363 11329,852.07
os conformidad
Evaluacion dela realizadas
Conformidad
F F ¥
B561-Grupos de
interés adiqm{eren Cantidad de
nofmas teenicas beneficiarios que
dominizanas adauirieran 4 974 1844137800 460 2,850,000.00 252 4463 85261
(NORDOM] de quineran
) normas tEenicas
comerciay desarrollo
industrial
r r F
BEG2-Personas
v
o certificados 27614 £5,464,959.00 13564 33,566,239.00 16,498 2346872225
evaluacion de L.
, emitidos
metrologia legal e
industrial
F F ¥
BE63-Usuarios delos
Semicios de
normalizacidn, Cantidad de
eualugciondela - beneficiarios de 300 5,325,000.00 150 1862500.00 1896 107514960
conformidad y capacitaciones
metrologia accedena téonicas
capacitaciones
técnicas
-
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Parcentaje de Ejecucion
41.02%

Avance
Fisica |Financier
] o

G=EiC (2]
4 r

10153 938

B41 428

12183 2Ty

126733 E4.91




V.l - Informacicn de Logros y Desviaciones por Producto

Iroducto: 6560-Personas fisicas yjuridicas reciben servicios de Evaluacion de la Conformidad

2 incidn del Consiste en ofrecer [os servicios de Certificacion de Productos y processs acreditados bajo Ia norma iSO/IEC 17085 : 2012, Certificacidn de
escripcion del

duct Sistemas de Gestion [50 en las modalidades de - 150 9001, 150 14001, 150 22000, Certificacicn de Inspeccicn de materiales de construccion &
aroducto:

instrumentos de medicion importades en adugnas y puertos.

La programacién establecida para este products en el 1 er. semestre del afie 2022 fue a realizar 850 de losservicios de evaluacisn de g

logrosalcanzados:  conformidod o products e industria, meta sobre gjecutada esun 101.53 %, pues se efectuaron 563 en totales, seglin registros revisadss.
Parg ells, se dispuss de recurses econdmicss por un total de RDS 11,329,852 .07 lo que representa un ahorre de 8.92% debids o que los
recursos programados fueron por 5 12,398,431.00 .

Causasy Este producto representa un desvic en Ia sjecucion Financiera de un 8.92 % en el producto por la promacicn realizadas a la Institucién sobre
ustificacion del los servicios que ofrecemos de divulgacion de Normas (NGRDOM) Dominicana. al cierre de la ejecucién del trimestre quedando pendiente en
Jeswio: compromisc de pago.

V1. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucidn del producto, ¢ qué aspecto puede mejorarse?
1- Parg el afie 2022 nos comprometemos g seguit actualizando los diferentes alcance que la ley nos permite para a gjustarle a las nuevas responsabilidades que
hemos adquiride. 2- Redefinir Ia produccidn fisica conforme Ia forma de medicicn acorde o la infermacién disponible y los procese de gjecucion fisicos-
Snancieras.

. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.l - Informacidn de Logros y Desviaciones por Producto

Iroducto: 6561-Grupos de interés adguieren normas técnicas dominicanas (NORDOM) de comercio y desarrolla industrial

Descripcién del Consiste en |z elaboracidn de laz normas y reglamentos técnicos basados en normas y estandares internaciones para su posterior

sroducto: divulgacion una vez oficializadas y Iz comercizlizacion de Normas Nacionzles e Internacionales en |z prestacion de servicio de consulta,

cotizacion y ventas de normas NORDCM y de normas internacienales 150, |EC, ASTM, entre otros.

La programacicn establecida para este producto en el 1.ero. semestre del afiio 2022 fue realizar 460 bengficiaries que adguieren normas
Logros slcanzados: técnicas deminicanas (NORDOM], para el desarroile de comercio y desarrollo industrial, meta sobre gjecutada en un 545.13%, pues se
efectuaron 2,526 en totales, segun registros revisados. Para ells, se dispuss de recursos econdmices por un total de RDS 8,463,652.61 1o

que representa un ahorro de 5.75 % debide @ que [os recursos programados fuercn por 58,980,000.00

Causasy Este producto presenta un desvio significativos en [a efecucion fisica por que el cumplimiento es de un 545.13 % en el producto por o
ustificacion del promacicn realizadas a la Institucicn sobre los servicios que ofrecemos de divulgacion de Normas (NORDOM] Dominicana. ¥ en la gjecucion
Jesvio: Financieras el desvig presentado al cierre de la gjecucion del trimestre guedando pendiente en compromisc de pago esde un 5.75 %.

Vil - De alos la eji del puede i

1- Para el aiio 2022 nos comprometemos a seguir actualizando los diferentes alcance gue la ley nos permite para a gjustario a las nuevas responsabilidades que
hemos adquiride. 2- Redefinir la produccién fisica conforme Ia forma de medicién acorde a Ia informacién disponible y Ios proceso de ejecucién fisicos-

financieros.

W -

de Logros y por

Producto: B562-Personas fisicas y juridicas con certificacion de evaluacion de metrologia legal e industrial

Descripcion del Consiste en ofrecer los servicios de certificacidn en metrologia Legal de verificacidn de instrumentos de mediciones utilizados en las

producto: transacciones comerciales, verificaciones, ensayosy muestreos en el uso e instalacidn de instrumentos de medida y por ditimao, Servicio

de Metrologia Industriz| por medio de las calibraciones periédicas de los instrumentos de medicién contra patrones trazables =l Sistema
Internacional de Unidades en Ias ramas de: Electricidad, temperatura, masa y flujo

Lo programacién establecida para este productc en f 1 erc. seimestre def afic 2022 fue realizar 13,564 certificados de evaluacicn de
Logros alcanzados: | MEtrofogia legal e industrial emitidas, meta sobre ejecutada en un 121.63 %, pues se efectuaroni, 498 en totales, segun registros
revisados. Para ello, se dispusc de recursos econémitos por un total de RDS25,468,722.25 Io gue representa un ahorro de 12.98% debido

@ que los recursos programadaos fuersn por 5 33,866,239.00.

Causasy Lo deswiaciGn presentada en lo efecucitn fisica de un 21.63% del productopor o causas de ung bueng planificacicn de las rutas para los
justificacidn del operatives donde se ha aptimatizados Ios recursos dondel el ahorro de la progrmacicn financiera fue de 12.98% por el seguimientos y ia
desvio: supervisién continug.

Vi. Oporfunidades de Mejora

Vi I - De alos 1a ej ion del Equé puede a1

1- Para el afic 2022 nos compromeremos a seguir actualizando los diferentes alcance que Ia ley nos permite para @ ajustarie o las nuevas responsabilidades que
hemos adquirido. 2- Redsfinir la produccisn fisica conforme la forma de medicion acorde a la informacitn disponibls y los proceso de sjecucion fisicos-

financieres

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

W - ion de Logros y iaci por
6563- Usuarios de los servicios de normalizacion, evaluacion de la conformidad y metrologia acceden a
capacitaciones técnicas

Producto:

Por medio de talleres, cursos y diplomados de reconocimisnto internacional consiste en promovery fortalecer las capacidades técnicas

Descripcién del en materia de calidad de los diversos sectores industriales, gubernamentales y particulares, asi como |a satisfaccién de sus

producto: necesidades metroldgicas legales e industriales y de |a competitividad del pais, por medio del acompafiamiento de los expertos
técnicos del INDOCAL y mejorar los servicios de |s= empresas, instituciones gubernamentales y otras entidades que buscan crecer con
un recurse humano altamente capacitade.
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VI. Oportunidades de M
V1. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucidn del producto, ¢ qué aspecto puede mejorarse?

1-Para el afic 2022 nos comprometemos a seguir actualizande Ios diferentes aicance que [a ley nos permite para a gjustarie a las nuevas responsabilidades que

hemos adgquiride. 2- Redefinir la produccicn fisica conforme la forma de medicion acerde a la informacion disponible y los procese de sjecucicn fisicos-
financieros.

V.l - Informacidn de Logros y Desviaciones por Producto

£563- Usuarios de los servicios de normalizacion, evaluacion de la conformidad y metrologia acceden a

Producto: — .

capacitaciones tecnicas

Por medio de talleres, cursos y diplomados de reconocimiento internacional consiste en promover y fortalecer |as capacidades técnicas
Descripcion del enmateria de calidad de los diversos sectores industriales, gubernamentales y particulares, asi como la satisfaccion de sus
producto: necesidades metrolégicas legales & industriales v de |a competitividad del pais, por medio del scompafiamiento de los expertas

técnicos del INDOCAL y mejorar los servicios de las empresas, instituciones gubernamentales y otras entidades que buscan crecer con
un recurso humano altamente capacitado.

Lo programacion establecida para este produces en ef 1 ero. semestre del afio 2022 fue de 150 personas con capacitaciones técnica, meta
sobregjecutadsa en un 1257 33%, puesseefectuaron 1,886 en totales, segun registros revisados. Para ellg, se dispuss de recursos
econémicos por un total de RDS1,079,143.60 Io que representa un ahorro de 56.72% debide o que los recursos programados fueron por 5
1,662,500.00.

Logros alcanzados:

Ca Lo desviacion presentada en o gfecucion fisica de un 1257% en el producto, por ia demanda y Ia facilidades de recibir capacitacion atraves
usas y

o . de g wirtugiidad y complimiento del decreto 036-22 sobre lo importancia de gue cada organismo gubernamental implemente la
justificacion del

transparencia y la integridad en [os pocesos de compras y contrataciones publicas, sobre el programa de cumplimiento nermative para las

desvio: ] -
contrataciones publica.

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucidn del producto, ¢ qué aspecto puede mejorarse?

1- Para el trimestre abriljunic del afic 2022 nos comprometemos a seguir actualizande Ios diferentes aicance que Ia ley nos permite para a gjustarie o las nuevas
responsabilidades que hemos adquiride. 2- Redsfinir la produccion fisica conforme [a forma de medicion acorde o ia informacicn disponible y los proceso de
gjecucion fisicos-financieros.

Mota 1: Las seccionez |l W, ¥ v W deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivas [codificados desde 112l 35) que tenga la unidad sjecutara

Nota 2: Este analisiz solo mide el cumplimientos de |a programacion del Producta Fisico-Financiero par el Fondao General (1001

Nota 2: Fechade imputacidn sigef 1200712022

Resumen del plan de compras

= SISCOMPRAS - : 1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de _ - 5
Contrataciones Pablicas - Unidades de Compras Mejora Trimestral Puntuacién
Estimada Actual

A Trimestre

o
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Puntuacidn Total

99.81

- P Compras a MIPYMES,
Instituto Dominicanc para la Calidad Gastitn de Administracién da Parsanas Fldeas ¥

Compras. = [ Contratos MIPYMES Misforas

15.00 15,00 20,00 29.81 20,00

Instituciones

1
9.90

Contratos Actualizados

10,00
Compeas a MIFYMES y Parso...

10,00 10,00

Planes de Entrega Cargados

9.91

Contratos Concluidos

Compaas a MIPYMES Mujsms

000
Direccion General
Contrataciones Publicas




Matriz Desempeio Presupuestario

Cadigo
Programa/

Subprograma

Nombre del Programa

Asignacion

presupuestaria 2021 | Ejecucion 2021 (RD$)

Cantidad de Productos
Generados por Programa

indice de

Ejecucion %

Participacion
ejecucion por
programa

Servicios de Normalizacion,
A 6560-Personas fisicas y juridicas
11 Con f(')zr"rg:ggg'gnl\ﬁeet:glogia 25,302,922 | 25,156,054.81 | reciben servicios de Evaluacin de | 99.42% 1364
la Conformidad
Legal e Industrial.
SeI’Vicli:OS |de N?rn&alilzacmn’ 6561-Grupos de interés adquieren
valuaclion ae la normas técnicas dominicanas
11 Conformidad y Metrologia | 17:938:054.29 | 17,938,054.29 (NORDOM) de comercioy | 92:27% 2,778
Legal e Industrial desarrollo industrial
Servicios de Normalizacion,
A 6562-Personas fisicas y juridicas
11 Evaluacion de la ~ 65,464,959 64,298,720.8 | con certificacion de evaluacionde | 98.22% | 24,592
Conformidad y Metrologia metrologia legal e industrial
Legal e Industrial.
SerViCIi:OS Ide N(?m;al ilzaCién' 6563-Usuarios de los servicios de
valuacCion ae la normalizacion, evaluacion de la
11 Conformidad y Metrologia 3,325000 3,200,282.81 | oitormidady metrologia acceden | 96-25%  [3,200,282.81
Legal e Industrial a capacitaciones técnicas
5171 Gestion del Programa 259,324,835 188,528,374.77 Accién Comuin 72.70% N/A







