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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog), 6rgano rector del
Sistema de Contabilidad del sector publico, responsable de emitir las normas,
politicas y procedimientos técnicos que permitan evaluar, procesar y exponer los
hechos economicos y financieros que afecten o puedan llegar a afectar el
patrimonio publico, presenta los logros mas importantes alcanzados en el
cumplimiento de su mision institucional correspondiente al periodo enero-
diciembre 2022.

La Digecog desarrolla sus acciones alineadas a las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), parametro estandar que se aplica para
lograr la efectividad y calidad de los instrumentos normativos que controlan el
registro contable y las informaciones financieras, por esa razon, implemento el
Sistema de Implementacion de Normativas Contables (SINOC), sustentado
mediante un programa, continuo y automatizado, de entrenamientos y capacitacion
en normativas contables, a través de una curricula formativa, compuesta por
maodulos, cada uno con su material didactico, en el cual en este 2022 se capacitaron
681 técnicos de las areas financieras de 366 instituciones, lo que representa el 55%

de todas las instituciones publicas de la Republica Dominicana.

Se robustecieron 19 documentos normativos de los pasivos corrientes y no
corrientes, asi como otros instrumentos importantes que eficientizan el sistema
contable, como: a) la Norma General de Cierre de Operaciones Contables 02-2022,
b) el Manual instructivo de todos los formularios contenidos en la norma de cierre
de operaciones contables, c) procedimiento para validacion de registro de datos en

el Sistema de Centralizacién de la Informacién Financiera del Estado (CIFE).

Para el fortalecimiento de la transferencia de conocimientos en NICSP fue lanzado
este afio 2022, el proyecto especial de formacion de 40 agentes multiplicadores en
normativas contables, patrocinado por el Programa de Reforma de la Gestién de las
Finanzas Pablicas (Progef) a través de la contratacion de un consultor experto en la

materia.
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El proceso de la implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, fue
iniciado con un levantamiento de informacion financiera que consistié en investigar
las disponibilidades de herramientas informaticas de las 30 instituciones de los
gobiernos locales, elegidos para su implementacion. A partir de este levantamiento,
fue elaborado un plan de mejoras y en su cumplimiento han sido desarrolladas las

acciones siguientes:

sensibilizacion y capacitacion a 30 alcaldes y directores distritales de las
instituciones pilotos, con la finalidad de concientizar sobre la importancia y
desafios del Sistema de Contabilidad Gubernamental basados en NICSP; normas y
datos cuantitativos, registro, administracion y control de los bienes del Estado en el
Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), adecuado registro de las partidas

contables y elaboracion de estados financieros, en miras al cierre fiscal de 2022.

Fue realizado el proceso de depuracién y confirmacién de saldos contables en 58
instituciones del Gobierno central, alcanzado un saneamiento de un 100% en tres
(3) instituciones: dos (2) en un 90%, seis (6) en un 75%, 47 presentan una

validacion inferior al 75%.

Asimismo, se han firmado 24 convenios interinstitucionales, en el marco del
proyecto de depuracion de saldos contables, con el objetivo de mostrar la realidad
econdmico-financiera de las instituciones del Gobierno central, ademas de lograr

el involucramiento de las maximas autoridades ejecutivas de las instituciones.

En el marco del acuerdo tripartido entre la Direccion General de Bienes Nacionales,
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y la Direccion General de
Catastro, esta ultima ha realizado levantamientos y evaluaciones a 3,065 inmuebles
correspondientes a los Ministerios de Educacién, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Interior y Policia y Ministerio de Defensa, informados mediante la
APl (interfaz de programacion de aplicaciones, por sus siglas en ingles),

desarrollada para el suministro de los inmuebles levantados.

Dicho esto, se han recibido 134 expedientes de tasaciones de inmuebles de parte de

Catastro, via Bienes Nacionales, de las cuales 98 pertenecen al Ministerio de

Educacion, 24 al Ministerio de Interior y Policia y 12 al Ministerio de Salud
ft
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Publica; con un monto de RD$ 1,284,984,782.46 en terrenos y RD$
5,777,170,077.10 en edificios.

Contribuyendo con la transparencia y la rendicion de cuentas, durante el primer
trimestre de 2022 fue elaborado en tiempo oportuno el Estado de Recaudacion e
Inversion de las Rentas (ERIR) 2021, remitido al Ministro de Hacienda que, en
cumplimiento del articulo 13 la Ley nim. 126-01, lo remiti6 a la Camara de Cuentas
de la Republica Dominicana y al Congreso Nacional. EI mismo presento las
informaciones financieras consolidadas del sector publico no financiero, logrando
incorporar 459 instituciones, equivalentes al 71% del universo (viendo al Gobierno
central conformado por las 158 unidades descritas, como un Unico ente), que
cumplieron con el mandato del 6rgano rector de la contabilidad en remitir
informacién de calidad y en los plazos establecidos. De este proceso de avance
alcanzado, a nivel de la consolidacidn de las informaciones financieras de propdésito
general, los activos registrados totalizan RD$ 2,525,311,486,289; y los pasivos por
RD$ 3,091,157,915,455. El proposito en el corto y mediano plazo es lograr la
cobertura del 100% de las instituciones publicas no financieras, asi como la mayor

cantidad de transacciones reciprocas identificadas.

Desde el punto de vista de otros indicadores financieros, para el semestre enero-
junio de 2022 se registro un deficit presupuestario de RD$ 17,258,754,192, cercano
al 0.3% del PIB, mientras que la deuda publica consolidada del sector publico no
financiero ascendi6 a RD$ 2,834,481,715,539.

Asimismo, con la finalidad de evaluar el acatamiento de las instituciones publicas
no financieras a las normas de corte y cierre de operaciones y las politicas y
procedimientos contables, basados en NICSP, emitidos por el 6rgano rector, la
Digecog posee el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas
Contables (Sisacnoc). En ese sentido, durante el ejercicio de 2022 fueron realizadas
dos evaluaciones: la primera, correspondiente al 31 de diciembre de 2021, donde
las instituciones presentaron sus informaciones para fines de rendicion de cuentas
en el periodo, y la segunda concerniente al 30 de junio de 2022, en la cual el 49%

(250 instituciones) obtuvo una puntuacién entre 80-100; el 39% (196 instituciones)
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entre 60-79 y el 12% (62 instituciones) de 0-59 puntos porcentuales. EI 23% (153

instituciones) restantes del universo no remitio informaciones contables.

Producto de la ardua labor de la institucion y su compromiso desde el liderazgo con
la calidad en los productos, servicios y procesos, la Digecog obtuvo con la Medalla
de Oro, por segunda vez consecutiva, en el premio Nacional a la Calidad y Précticas
Promisorias de 2022 que el Ministerio de Administracién Publica entrega en el
marco de la Semana Nacional de la Calidad. En esta misma actividad, la institucion
fue premiada en la categoria "Desempefio Institucional”; alto desempefio en las
areas de gestion monitoreadas desde el Sismap Gestion Publica en el ranking
general, obteniendo el primer lugar con una puntuacion de 98.40%, siendo la Unica

entidad reconocida en esta categoria.
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog), institucion
dependiente del Ministerio de Hacienda, creada el 27 de julio del 2001, mediante
la Ley 126-01, es el drgano rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental,
responsable de emitir las normas, politicas y procedimientos técnicos que permiten
procesar, evaluar y exponer los hechos econdmicos y financieros que afecten o
puedan llegar a afectar el patrimonio de las instituciones del sector publico. Su
proposito es contribuir con la transparencia, a traves de una adecuada rendicion de

cuentas y la toma de decision de las autoridades responsables de la gestion publica.

2.1 Marco filoséfico institucional

La institucion cuenta con un marco estratégico institucional y una politica de

calidad que se muestran a continuacion:

a) Mision
Regir el Sistema de Contabilidad del sector publico dominicano, sustentado en
normativas para el registro y la medicion de los hechos econémicos y financieros,
que produzca informaciones fiables y oportunas, destinadas a la toma de decisiones
y la rendicion de cuentas.

b) Visién
Ser reconocida como el érgano rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental
por laimplementacidn de las mejores practicas contables, sustentadas en un modelo

de excelencia, destinado al fortalecimiento y consolidacion de las finanzas pablicas

dominicanas.
c) Valores
. Compromiso

. Oportunidad

. Excelencia
. Transparencia
. Integridad
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MISION VISION
Regir el Sistema de Contabilidad del Ser reconocida como el 6rgano rector del ‘
Sector Publico dominicano, sustentado en Sistema de Contabllidad Gubernamental
normativas para el registro y la medicion por la implementacion de las mejores
de los hechos econémicos y financieros, précticas contables, sustentadas en un
que produzcan Informaciones fiables y modelo de excelencia, destinado al
oportunas, destinadas a la toma de fortalecimiento y consolidacién de las
decisiones y rendicion de cuentas, finanzas publicas dominicanas.

A
VA

Nos comprometemos en |la emisién de las normativas 4
000 contables sustentadas en estandares nacionales e
m internacionales, la excelencia en los servicios de
W entrenamientos y la asistencia técnica en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental para una rendicion de  »
cuentas: fiable, transparente y oportuna. Con un equipo
VALORES de colaboradores f:ompetentes y njotivados. lo que
asegura el cumplimiento de los requisitos establecidos,
la mejora e innovacién continua de los procesos para  * 4
- Compromiso fortalecer las finanzas publicas, facilitar la toma de
+ Oportunidad decisiones y satisfacer las partes interesadas.
« Excelencia
« Transparencia
« Integridad

<
N /
d) Politica de calidad

Nos comprometemos en la emision de las normativas contables sustentadas en
estandares nacionales e internacionales, la excelencia en los servicios de
entrenamientos y la asistencia técnica en el Sistema de Contabilidad
Gubernamental, para una rendicion de cuenta fiable, transparente y oportuna. Con
un equipo de colaboradores competentes y motivados, lo que asegura el
cumplimiento de los requisitos establecidos, la mejora e innovacion continua de los
procesos para fortalecer las finanzas puablicas, facilitar la toma de decisiones y

satisfacer las partes interesadas.

2.2 Base legal

Creada mediante la Ley nim. 126-01 como organo rector del Sistema de
Contabilidad Gubernamental, es la institucion responsable de emitir las normas,
politicas y procedimientos técnicos que permitan procesar, evaluar y exponer los
hechos econdmicos y financieros que afecten o puedan llegar a afectar el

patrimonio de las instituciones del sector publico.

—
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El articulo 2 de la referida ley establece que su &mbito es de aplicacion general y
obligatoria para todo el sector publico dominicano, abarcando el Gobierno central,
las instituciones descentralizadas, de la Seguridad Social, las empresas publicas y
las municipalidades. En 2007, el Sistema de Contabilidad Gubernamental quedo
conformado, mediante la Ley nim. 5-07, como uno de los componentes del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Estado (Siafe) y, en consecuencia, uno
de los érganos rectores de la gestion de las finanzas publicas, junto a la Tesoreria
Nacional, la Direccion General de Presupuesto y la Direccion General de Crédito

Publico.

Posteriormente, el Sistema de Contabilidad Gubernamental fue establecido por
mandato constitucional en la Carta Magna de la Republica, proclamada el 26 de
enero de 2010, que en su articulo nam. 245 establece que el Estado dominicano y
todas sus instituciones, sean autdnomas, descentralizadas o no, estaran regidas por
un sistema de contabilidad Unico, uniforme, integrado y armonizado, cuyos

criterios fijara la ley.

Con las informaciones que produce el Sistema de Contabilidad Gubernamental, la
Digecog es responsable de elaborar el Estado de Recaudacion e Inversion de las
Rentas (ERIR), que el Ministro de Hacienda debe presentar anualmente ante la
Céamara de Cuentas de la Republica Dominicana, previa intervencion de la
Contraloria General de la Republica, asi como los demas estados financieros que
sean solicitados por el Congreso Nacional. Este documento definido en la Carta
Magna constituye el informe base de rendicion de cuentas del Poder Ejecutivo ante

el Congreso Nacional.
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b. Principales funcionarios

Félix Santana Garcia
Director general

Leonardo A. Martinez Bonilla
Director de Normas y Procedimientos

Wandy Hierro NUfiez
Director de Procesamiento Contable y Estados Financieros

Jennifer Lois Gémez
Directora de Andlisis de la Informaciéon Financiera

Rafael E. Neris Guerrero
Encargado Depto. Tecnologias de la Informacidén y Comunicacién

Paulina NUfez Pérez
Encargada Depto. Recursos Humanos

Atahualpa Ortiz Mendoza
Encargado Depto. Planificacion y Desarrollo

Luis Dario Terrero Méndez
Encargado Depto. Administrativo Financiero

Genaro Jiménez Nassar
Encargado Depto. Juridico

Oscar Lopez Reyes
Encargado Depto. Comunicacion

Mariel Ramirez Peguero
Responsable de Acceso a la Informacion
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2.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, tomando como referencia
la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Plurianual del Sector Pablico y las
prioridades de los planes estratégicos sectoriales, elabord su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

En la evaluacion del primer afio de ejecucion 2021, logro un 99%. Fue realizada la
evaluacion del primer semestre, correspondiente al segundo afio 2022, obteniendo
un 96%, lo que evidencia grandes avances y demuestra que la institucién va por un

buen camino en el cumplimiento de su vision.

VISION B

Ejes Estratégicos

- Objetivos Estratégicos

Levenpa | Hl objetivos de calidad
[l Objetivos Estratégicos y de Calidad

Transparencia y
rendicion de cuentas de
las finanzas publicas

a

\ 4

Reformay
modernizacién del
Sistema de Contabilidad
Gubernamental

J

t |

Gobernanza y
fortalecimiento
institucional

Siguiendo los requerimientos del Ministerio de Economia Planificacion y
Desarrollo (Mepyd), fueron cargadas todas las metas estratégicas en el Sistema de
Gestion del Plan Nacional Plurianual del sector publico (RUTA), en el cual se ha
dado respuestas a las ejecutorias del afio 2022, en el logro de las metas del Plan

Nacional Plurianual del sector publico.

ft
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[Ru t a Ramon Feliz

ﬁ DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Productos

Arrastre un encabezado de columna y pongale aqui para agrupar por ella

‘ID YT | Nombre Producto Y Tipo

-«

Unidad de Medida

3

3

2374

Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas elaborado oportunamente. T Cantidad de Estados Elaborados

Documentos analiticos de 1as ir i smico-financieras del Sector Publico
slaborados.

T Canfidad de Informes Analiticos elaborados

Asesoradas y acompafadas |as instituciones municipales en la implementacion del

- T Cantidad de institucienes municipales asesoradas
Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Informes de andlisis del limi delasr i - T Canfidad de informes elaborados

Elaborado y sjecutado programa de capacitacion sobre el Sistema de Contabilidad

T Programas elaborados
Gubernamental.

Informes de Validacion de los Registros Contablas T Informes elaborados

Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR), elaborado
oportunamente en el cual fueron incorporadas 305 instituciones.

Documentos analiticos de las informaciones econémico-financieras del
sector publico, realizados al 100%, logrando elaborar 14 informes
econdmicos—financieros.

Asesoradas y acompafiadas las instituciones municipales en la
implementacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental, fueron
realizados 7, 096 seguimientos y 986 asesorias

Informes de analisis del cumplimiento de las normativas contables, fueron
calificadas 663 instituciones en el cumplimiento de las normativas
contables, con el siguiente desglose: cumplimiento alto 353, nivel de avance
en proceso 155, insatisfactoria: 21 y no remitidas: 134.

Fueron insertados 484 técnicos correspondientes a 252 instituciones en el
programa de capacitacion sobre el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Fue elaborado y difundido el compendio de normativas contables,
especificamente activos, con 17 procedimientos.

Informes de validacion de los registros contables con respecto a la meta,
este indicador se cumple al 100% pues la institucion realiza el monitoreo de
todas las instituciones a fin de garantizar la calidad de los registros
contables.

B S
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Elaboradas y difundidas los jos de normath 8 T Compendios de normativas contables elaboradas y difundidas



I11.RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
misionales

a) Direccion de Normas y Procedimientos

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog), a través de la
Direccion de Normas y Procedimientos, sigue implementando estrategias para
fortalecer el Sistema de Contabilidad Gubernamental, razon por la cual en el 2022
fue aplicada una reingenieria a los instrumentos normativos, las estrategias de
implementacién y los entrenamientos dirigidos a los colaboradores de las areas

financieras de las entidades publicas.

La Digecog desarrolla sus acciones alineadas a las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), parametro estandar que se aplica para
lograr la efectividad y calidad de los instrumentos normativos que controlan el

registro contable y las informaciones financieras.

Las instituciones publicas deben acogerse a las normas, politicas y procedimientos
emitidos, que buscan la eficiencia y transparencia de los registros contables. Para
el control de los registros contables de activos corrientes y no corrientes, en este

afio, fueron reforzados los siguientes documentos:

e Efectivo y equivalente de efectivo.

e Inversiones a corto y largo plazo.

e Porcion corriente de documentos por cobrar.

e Cuentas y documentos por cobrar a corto y largo plazos.

e Pagos anticipados a corto plazo.

e Propiedades de inversion.

e Adquisicion, alta y depreciacion de propiedades, planta y equipo.
e Recursos naturales.

e Baja de propiedades, planta y equipo.

e Activos intangibles.
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Reconocimiento, valuacion y registro de los bienes inmuebles del Estado.

En cuanto a los pasivos corrientes y no corrientes, se robustecieron las siguientes

normativas y procedimientos:

Cuentas por pagar a corto y largo plazo.
Préstamos por pagar a corto y largo plazo.
Provisiones a corto y largo plazo.

Porcion corriente de préstamos a largo plazo.
Deuda a largo plazo.

Beneficios a empleados a corto y largo plazo.
Beneficios a los empleados a pagar a corto plazo.

Impuestos y retenciones por pagar a corto plazo.

Otros instrumentos importantes que eficientizan el sistema contable y que en este

afio se consider6 su comprobacion y mejora, fueron los siguientes:

La Norma General de Cierre de Operaciones Contables 02-2022.

El Manual instructivo de todos los formularios contenidos en la norma de
cierre de operaciones contables.

Procedimiento para validacién de registro de datos en el Centralizacién de

la Informacion Financiera del Estado (CIFE).

Referente a la implementacion y entrenamientos sobre los instrumentos

normativos, dirigidos a los colaboradores de las areas financieras en las

instituciones publicas, se alcanzaron los siguientes resultados:

Lanzamiento del Sistema de Implementacion de Normativas Contables
(Sinoc), sustentado mediante un programa, continuado y automatizado, de
entrenamientos y capacitacién en normativas contables, a través de una
curricula formativa, compuesta por nueve (9) modulos, cada uno con su
material didactico. Con esto se cierra la brecha de tener colaboradores en
las areas financieras de las instituciones publicas trabajen desvinculados de

las normativas contables vigentes y aprobadas a las que deben acogerse.
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Ademas, apoya que el Estado dominicano se vuelva mas transparente al
aplicar en total realidad las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Pablico (NICSP).

El Sinoc alcanza los siguientes niveles de gobierno: Gobierno central, instituciones
descentralizadas y autdénomas, instituciones publicas de la Seguridad Social,
instituciones desconcentradas, empresas publicas no financieras y gobiernos
locales (ayuntamientos y juntas de distrito municipal). Lleva el control
administrativo y de registro de cada participante, los cuales permiten, a través de
diversos e importantes reportes, ver informaciones generales y particulares del
progreso de cada uno. Ademas, el sistema ayuda a, si un colaborador publico
cambia de una institucion a otra, a que pueda seguir su formacion (curricula
formativa en normativas contables), ya que el sistema busca su historial y la cédula
de identidad. Estamos cambiando debido a que esta estrategia aporta a la

continuidad y sostenibilidad del desarrollo de capacidades.

Dicho esto, el 55%, 366 instituciones publicas equivalente a un 55% de la
Republica Dominicana, iniciaron su formacion y entrenamiento en el Sistema de
Implementacion de Normativas Contables (Sinoc). En este 2022, 681 técnicos de

las areas financieras de estas entidades se capacitaron a través del SINOC.
El alcance de los entrenamientos, para este afio 2022, incluyeron:

= Primero, que los participantes conocieran el marco regulatorio y la resefia
historica de la Contabilidad Gubernamental, aspectos generales del 6rgano
rector, asi también, el conceptual de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP).

= Segundo, que, con las ensefianzas tedricas y practicas, dominen las normas,
politicas y procedimientos contables para los registros de activos corrientes
y no corrientes, lo que ayudara a una mejor presentacion y revelacion de los
activos de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP).
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Con el fin de generar capacidades técnicas y armonizar el lenguaje normativo,

alineado a las NICSP, fueron impartidos internamente los modulos antes citados a

172 técnicos de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y personal

también inscrito en el Sinoc para cursar todos los médulos del programa. Este

numero de empleados representa el 95% de los colaboradores que trabajan en las

areas misionales (sustantivas), que interactuan directamente con las areas

financieras de las instituciones publicas.

Para el fortalecimiento de la transferencia de conocimientos en las NICSP
fue lanzado este afio 2022, el Proyecto Especial de Formacion para 40
agentes multiplicadores en normativas contables, patrocinado por el
Programa de Reforma de la Gestion de las Finanzas Publicas (Progef), a
través de la contratacion de un consultor experto en la materia. Esta
estrategia consiste en dotar de habilidades técnicas y docentes a 40
empleados de la Digecog, para que sean entes confiables de instruir en

normas, politicas y procedimientos contables.

El proyecto persigue que cada participante, al culminar el proceso de formacion,

tenga habilidades para una mejor interpretacion de las NICSP, asi como también,

destrezas en oratoria, dindmica de grupo y dominio escénico.

En la mesa de ayuda, aproximadamente 140 instituciones recibieron
asistencias normativas personalizadas. Entre las beneficiadas estan: el
Senado, el Consejo Nacional de Poblacion y Familia, el Consejo Econdmico
y Social, la Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana, el Servicio
Nacional de Salud, la Oficina Nacional de Estadistica, la Direccion General
de Migracion, el Departamento Aeroportuario, los Comedores Econdmicos
del Estado (CEED), el Ministerio de Salud Publica, la Direccién General de
Presupuesto, la Direccion General de Bienes Nacionales, el Ministerio de
Interior y Policia, la Armada de Republica Dominicana y otras asesorias a

gobiernos locales.
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Fueron realizadas dos (2) socializaciones de forma presencial a instituciones
educativas, sobre el Sistema de Contabilidad Gubernamental: al Politécnico “Prof.
Juan Emilio Bosch Gavifio” (El Seibo) con la participacion de 27 estudiantes, de
igual modo, a 36 estudiantes de Contabilidad del Estado de la Universidad O&M
(recinto Santiago de los Caballeros). A los participantes les fueron dados a conocer,

especificamente:

e Los aspectos fundamentales del Sistema de Contabilidad del Sector Publico
Dominicano.

e Responsabilidad como érgano rector de la Contabilidad, conforme a lo
establecido en la Ley 126-0 y en su reglamento de aplicacion 526-09.

La Digecog, como 6rgano rector de la contabilidad, en la mira de seguir generando
capacidades técnicas y fortalecer el sistema normativo contable, a través de otras
experiencias internacionales, los técnicos de la Direccion de Normas y

Procedimientos participaron en las siguientes actividades:

e Participacion en la octava sesion técnica sobre permisos y costos por
adopcion de las NICSP, Foro de Contadores Gubernamentales de América
Latina (Focal), Mexico.

e Participacion a la novena videoconferencia técnica sobre experiencias en la
aplicacién de la regulacion contable publica: el pasivo pensional en
Colombia. (Focal), Mexico.

e Participacién en la capacitacion en NICSP para los contadores de los paises
miembros de Focal, actividad organizada por el Banco Mundial y la Focal.

e Participacién en el seminario virtual de aplicacion del enfoque de la hoja de
balance, en el marco del MEFP 2014, impartido por Alberto Jiménez de
Lucio e Ismael Ahamdanech Zarco.

e Participacion en el seminario regional sobre Flujos y Saldos, organizado por
el Fondo Monetario Internacional. (FMI).

e Participacion en el conversatorio sobre "Proyecto de norma (ED) 82, planes

de Beneficios de Jubilacion”, organizado por la sesién técnica de la Focal.
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e Participacion en el VIII Foro de Contadurias Gubernamentales de América
Latina, 2022, México.

b) Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

Cumpliendo con nuestro rol misional, fueron elaborados oportunamente los estados
financieros consolidados del sector publico no financiero, Gobierno general,
gobiernos locales, empresas publicas no financieras e incluidos en el Estado de
Recaudacion e Inversion de las Rentas, correspondiente al periodo fiscal 2021 y

corte semestral 2022.

Con el Programa de apoyo a la Reforma de la Administracion de las Finanzas
Pablicas y la movilizacion de recursos internos en la Republica Dominicana
(Progef), fueron dos los términos de referencia del disefio funcional y
acompafamiento al desarrollo del sistema automatizado para la consolidacion de

los estados financieros y la ejecucidn presupuestaria del sector publico.

En otro orden, en el acompafiamiento de las instituciones para el correcto registro
contable de las operaciones econémicas financieras, durante este afio fueron
realizados 19,236 seguimientos a las 161 unidades ejecutoras del Gobierno central,
de acuerdo a las normativas del Sistema de Contabilidad Gubernamental. En lo
relacionado a la ejecucion presupuestaria y proyectos financiados con recursos

externos, se realizaron 799 asistencias y 9,501 a seguimientos.

En el seguimiento de las operaciones de ingresos de las tres (3) unidades
recaudadoras del Gobierno central desde el subsistema de tesoreria, se comprobo
que las transacciones generaron un 99.01 % de los asientos automaticos en el
Sistema de Contabilidad Gubernamental.

De igual modo, de las operaciones de deuda publica que actualizan el stock (saldos)
de la deuda, se incluye el seguimiento habitual de los desembolsos de préstamos,
colocaciones de bonos y los pagos de servicio de la deuda, y se determind que
dichas transacciones han generado un 100% de los asientos automaticos en el
sistema de contabilidad, ademas se redefinié la captacion de recursos por conceptos

de primas y/o descuentos en colocacion de instrumentos de deudas.
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Fueron realizados monitoreos y seguimientos a los registros contables de las
unidades ejecutoras del Gobierno central, con movimientos de 657 cuentas
bancarias y 3,237 subcuentas bancarias en el Tesoro, compuestos por los saldos de
los diferentes tipos de cuentas.

Gobiernos locales en el Sistema de Contabilidad Gubernamental

Al inicio de la implementacion del Sistema de Contabilidad se realiz6 un
levantamiento de informacion financiera, que consistia en investigar las
disponibilidades de herramientas informaticas en las 30 instituciones de los
gobiernos locales elegidos para tales fines, a partir de este levantamiento se elabor6
un plan de mejoras y en su cumplimiento se han desarrollado las acciones

siguientes:

e Sensibilizacién a 30 alcaldes y directores distritales de las instituciones
pilotos, con la finalidad de concientizar sobre la importancia y desafios del
Sistema de Contabilidad Gubernamental basados en las NICSP.

e Capacitacion dirigida a los contadores y técnicos financieros de 30
gobiernos locales (ayuntamientos y juntas de distrito municipales), sobre el
tema de “Contabilidad Publica para la Rendicion de Cuentas”.

e Entrenamiento virtual a 61 participantes de 48 gobiernos locales, para el
adecuado registro, administracion y control de los bienes del Estado en el
Sistema de Administracion de Bienes (SIAB).

e Capacitacion presencial a 15 gobiernos locales, con 19 participantes,
referente al adecuado registro de las partidas contables y elaboracion de
estados financieros, con miras al cierre fiscal 2022.

e Dentro de otros avances se pueden mencionar que un porcentaje importante
de estas instituciones han comenzado a aplicar las politicas, procedimientos
y normas establecidas por la Digecog, como las conciliaciones bancarias,
arqueos de caja chica, relacion de cuentas por cobrar y pagar, relacion de
las construcciones en proceso e inventario de activos fijos y de consumo,
entre otros, para lograr una mayor fiabilidad de su informacion economica

financiera.
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Unidades ejecutoras del Gobierno central con sus bienes muebles, inmuebles

e intangibles del periodo fiscal 2021, registrados en el Sistema de Bienes

Durante este afio fueron realizados 1,733 seguimientos y 223 asesorias a 153
unidades ejecutoras del Gobierno central, para el registro de sus bienes, muebles,
inmuebles e intangibles, realizando un correcto registro del 67 % de las
adquisiciones de los bienes muebles, inmuebles e intangibles, excluyendo al

Ministerio de Educacion.

Cabe destacar que de 158 unidades ejecutoras que conforman en la actualidad el
Gobierno central, un total de 139 se encuentra registrando sus bienes en el SIAB,

para un 88 % del universo de las instituciones.

En el proceso de la conciliacion de los saldos acumulados en el Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (Sigef) vs el SIAB, para los bienes muebles,
los registros representan un 56% versus un 33% a septiembre del 2020, para un
incremento de un 23%, en tanto para los bienes inmuebles registros ascienden a un
39 % versus un 24 % a la misma fecha, para un 15 %, fueron gestionados 60 accesos
y/o eliminacion de usuarios a la herramienta SIAB correspondientes a 32

instituciones del Gobierno central durante el 2022.
Unidades ejecutoras del Gobierno central con sus saldos contables saneados

En este apartado, para el ejercicio fiscal 2022, se ha realizado la depuracion y
confirmacion de saldos contables en 58 instituciones del Gobierno central,
alcanzado un saneamiento de un 100% en tres (3) instituciones, dos (2) en un 90%,

seis (6) en un 75% y 47 presentan una validacion inferior al 75%.

Asimismo, se han firmado 24 convenios interinstitucionales, en el marco del
proyecto de depuracion de saldos contables, con el objetivo de mostrar la realidad
econdmico-financiera de las instituciones del Gobierno central, ademas de lograr

el involucramiento de sus maximas autoridades ejecutivas.

En el marco del acuerdo tripartido entre la Direccion General de Bienes Nacionales,
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y la Direccién General de

Catastro, esta Ultima ha realizado levantamientos y evaluaciones a 3,065 inmuebles,
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correspondientes a los ministerios de Educacion, Salud Publica, Interior y Policia
y Defensa, informados mediante la API (interfaz de programacion de aplicaciones
por sus siglas en inglés), desarrollada para el suministro de los inmuebles
levantados.

Se han recibido 134 expedientes de tasaciones de inmuebles de parte de la
Direccion General del Catastro Nacional, via la Direccion General de Bienes
Nacionales, de las cuales 98 pertenecen al Ministerio de Educacion, 24 al
Ministerio de Interior y Policia y 12 al Ministerio de Salud Publica; con un monto
de RD$ 1,284,984,782.46 en terrenos, y RD$ 5,777,170,077.10 en edificios.

El informe de analisis financiero realizado por nuestros técnicos para determinar el
resultado de las valuaciones y verificar si los inmuebles recibidos con tasaciones
tienen reserva o deterioro, validando, ademas, si se encuentran 0 no previamente
registrados en el SIGEF y SIAB, a los fines de evitar la duplicidad con un nuevo

registro. El resultado fue el siguiente:

e Algunos inmuebles tasados estan en registros de certificados en el Sistema
de Gestion de la Informacion Financiera (SIGEF), de la cuenta contable
1206020001 terrenos y 1206020002 edificios.

e Inmuebles tasados estan registrados en SIGEF en la cuenta contable 120603
Construcciones y Mejoras en proceso, se incluye el nimero de contrato.

e Inmuebles tasados, sin embargo, no estan registrados en el Sistema de
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles (SIAB).

e Inmuebles tasados, no estan registrados en SIGEF en la cuenta contable
120603 Construcciones y Mejoras en proceso, tampoco estan en inmuebles
certificados SIGEF.

Ademas, se realiz6 una validacion de las cuentas de bienes inmuebles entre el
reporte proporcionado por la Direccion General de Catastro de la herramienta SIC
y la relacion de bienes tasados en el 2010-2012. Se determino que sélo 16 terrenos
de 170 coinciden entre ambos listados, por RD$ 274,487,786, correspondientes al

Ministerio de Educacion. A la vez, se ha logrado identificar y reclasificar un saldo
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de RD$ 17,325,011,668.98 de construcciones en proceso correspondientes a 51

instituciones que conforman el Gobierno central.
Estados de ejecucion presupuestaria

En el periodo correspondiente a enero-diciembre 2022, fueron elaborados 12
estados de ejecucion presupuestaria. Este documento comprende las operaciones
fiscales de ingresos y gastos por capitulo, funcion, programa, fuente de

financiamiento y unidades recaudadoras.
Cuentas ahorro inversion financiamiento del Gobierno central

Continuando y promoviendo la transparencia a nivel gubernamental, se realizaron
258 cuentas ahorro-inversion-financiamiento, con una frecuencia de 21 CAIF
mensual, en la que se presenta el resultado econdémico, ahorro o desahorro de las
operaciones corrientes del Gobierno central; resultado de capital (inversiones en
infraestructuras del Estado) y el resultado financiero (déficit o superavit) de la

ejecucion presupuestaria.

Instituciones descentralizadas y/o auténomas, instituciones de la Seguridad
Social, empresas publicas y municipalidades asesoradas en sus transacciones
econémicas y financieras, conforme al Sistema de Contabilidad

Gubernamental

e Fueron brindadas 350 asesorias al 100% de las instituciones
descentralizadas y/o autbnomas, empresas publicas e instituciones publicas
de la Seguridad Social y las municipalidades en sus transacciones
econémicas y financieras conforme el Sistema de Contabilidad
Gubernamental. De las mas frecuentes podemos destacar: las asesorias
referentes a distintos registros contables, aplicacion de instrumentos
normativos, utilizacion de plan de cuentas, entrenamientos para la
elaboracion de estados financieros de corte y cierre semestral de los
periodos correspondientes. En otro orden, destacamos que fueron brindadas

asesorias personalizadas para el uso del Sigef y SIAB.
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e Fueron realizados 11,531 seguimientos al 100% de las instituciones
descentralizadas y/o autbnomas, empresas publicas e instituciones publicas
de la Seguridad Social y las municipalidades, con la finalidad de que
registren sus informaciones econdmicas y financieras de acuerdo al Sistema
de Contabilidad Gubernamental, brindandoles asistencia para la correccion
de los errores visualizados en sus estados financieros remitidos
anteriormente, y se realizaron seguimientos continuos para el adecuado
registro e incorporacion al Sigef y al SIAB.

e Fueron realizadas 65 visitas, a distintas instituciones descentralizadas y/o
autdbnomas, empresas publicas e instituciones publicas de la Seguridad
Social y municipalidades verificar la calidad de los registros contables,
levantar las informaciones necesarias para la elaboracién del diagnoéstico de

necesidades de registro y clasificador de entidades.

También se visitaron instituciones con la comision interinstitucional del
Ministerio de Hacienda para la implementacion del Sigef, en las empresas
publicas no financieras y darle continuidad a las descentralizadas. Es
importante mencionar que hemos recibido visitas de distintas instituciones

para recibir orientaciones de forma personalizada.

Fueron analizados 382 estados financieros al cierre del periodo fiscal 2021,
correspondientes al sector publico dominicano, de los cuales fueron incorporados
al Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) 2021, 371 estados
financieros, por contener informaciones con los estdndares de calidad requeridos.
Estos estuvieron compuestos por 56 instituciones descentralizadas y/o autbnomas,
15 empresas publicas no financieras, dos (2) empresas publicas financieras
monetarias, tres (3) empresas publicas financieras no monetarias, 7 instituciones
publicas de la Seguridad Social, 8 instituciones desconcentradas y 280
correspondientes a los gobiernos locales, de los cuales 117 son ayuntamientos y

163 juntas de distritos municipales.

En ese mismo orden, fueron analizados 359 estados financieros al 30 de junio de

2022, correspondiente al sector pablico dominicano, de los cuales se incluyeron en
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el Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) de ese periodo 315
compuesta por 55 instituciones descentralizadas y/o auténomas, cinco (5)
instituciones publicas de la Seguridad Social, 14 empresas publicas no financieras,
dos (2) empresas publicas monetarias, cuatro (4) empresas publicas no monetarias,
198 estados financieros de los gobiernos locales, de los cuales 105 son

ayuntamientos y 127 son juntas de distritos municipales.

Fueron elaborados dos (2) informes sobre la coherencia y calidad de los estados
financieros recibidos de las instituciones que no fueron incluidos en el ERIR, segun
los distintos niveles de gobierno para el cierre fiscal de 2021 y el corte semestral
2022.

Con la finalidad de seguir reforzando la calidad y mejora continua de los procesos,

fueron elaborados y/o actualizados los siguientes documentos:

e Elaboracién de estados de ejecucion presupuestaria de ingresos, gastos y
financiamiento.

e Procedimientos de elaboracion estado de ejecucion presupuestaria.

e Procedimiento de coordinacion contable en las instituciones
descentralizadas, publicas de la Seguridad Social, empresas publicas y
gobiernos locales.

e Procedimiento de coordinacion contable en las instituciones del Gobierno
central.

e Formulario para el levantamiento de informacidn instituciones del Gobierno
central.

e Formulario de levantamiento de informacion para las instituciones
descentralizadas, publicas de la Seguridad Social, empresas publicas y
gobiernos locales.

e Borrador Manual metodoldgico del area de servicio al usuario del Sistema

de Contabilidad Gubernamental.

Otros logros institucionales que podemos destacar son los siguientes:
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e Fueron revisados 1,000 items de la Guia alfabética de imputaciones
presupuestarias, en donde se vincula el catalogo de bienes de las naciones
unidas con el clasificador por objeto del gasto.

e Fue elaboracion el anteproyecto de modificacion al reglamento 526-09 de
aplicacion de la Ley ndm. 126-01 que crea la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.

e Elaboracién del anteproyecto de resolucion que establezca los criterios e
instrumentos para el registro de la ejecucion del Presupuesto General del
Estado, para ser emitido por el Ministerio de Hacienda.

c) Direccion de Andlisis de la Informacion Financiera

Contribuyendo con la transparencia y la rendicion de cuentas, durante el primer
trimestre del 2022 fue elaborado en tiempo oportuno el Estado de Recaudacion e
Inversion de las Rentas (ERIR) 2021. Fue remitido al Ministro de Hacienda, que en
cumplimiento del articulo 13 la Ley nim. 126-01, lo remiti6 a la Camara de Cuentas
de la Republica Dominicana y al Congreso Nacional. EI mismo presento las
informaciones financieras consolidadas del sector publico no financiero, logrando
incorporar 459 instituciones, equivalentes al 71% del universo (viendo al Gobierno
central, conformado por las 158 unidades descritas, como un Gnico ente), que
cumplieron con el mandato del 6rgano rector de la contabilidad en remitir

informacion de calidad y en los plazos establecidos.

De este proceso de avance alcanzado, a nivel de la consolidacion de las
informaciones financieras de propoésito general, los activos registrados totalizan
RD$ 2,525,311,486,289, de cara a pasivos por RD$ 3,091,157,915,455. El
propdsito en el corto y mediano plazo fue lograr la cobertura del 100% de las
instituciones publicas no financieras, asi como la mayor cantidad de transacciones

reciprocas identificadas.

Desde el punto de vista de otros indicadores financieros, para el semestre enero-
junio de 2022, se obtuvo un déficit presupuestario de RD$ 17,258,754,192, cercano

al 0.3% del PIB, mientras que, la deuda publica consolidada del sector publico no
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financiero ascendié a RD$ 2,834,481,715,539. A continuacién, se detallan las

instituciones del sector publico no financiero, incluidas en el ERIR corte semestral

de 2022, por niveles de gobierno:

Cuadro nim. 1

Instituciones incorporadas en el ERIR
Corte semestral 2022

Incorporadas al

Nivel de Gobierno Universo ERIR Porcentaje
Gobierno central 158 151 96%
Descentralizadas 67 55 82%
Seguridad Social 8 7 88%
Empresas plblicas no 23 14 61%
financieras
Gobiernos locales 393 232 59%
Total 649 459 71%

Fuente: Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR).

Asimismo, como parte del proceso de fortalecimiento de la transferencia para la

gestion publica, se realizaron:

Once (11) informes econdmico-financieros, orientados a fortalecer el
Sistema de Contabilidad Gubernamental, la rendicion de cuentas y la
transparencia, en el marco evaluar las ejecuciones, conforme a las metas y
lineamientos presupuestarios establecidos en el Presupuesto General del
Estado para este ejercicio fiscal. De estos informes, ocho (8) corresponden
al analisis de la captacion y uso de los fondos (ingresos, gastos y
financiamiento) de las instituciones del Gobierno central y tres (3) que
amplia la cobertura, integrando las instituciones descentralizadas no
financieras y publicas de la Seguridad Social, que registran y ejecutan sus
recursos en el Sistema de Informacién de la Gestion Financiera (Sigef). El
propdsito de estos Ultimos informes, como nuevo para la Direccion, es
ampliar la cobertura analitica, considerando a todas las instituciones que por
ley presupuestaria y por el decreto del Sigef deben ser evaluadas.

Tres (03) informes con enfoque econdmico de la cuenta ahorro-inversion-
financiamiento (CAIF) de la administracion central, para evaluar el

desempefio numérico de la politica fiscal del Gobierno, a través de la
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captacion de recursos y uso de los mismos, mediante el analisis de los
principales indicadores fiscales: ahorro o desahorro, inversion neta en
activos no financieros y financiamiento, para las instrucciones que
conforman la conduccién politico-administrativa, ejecutiva, legislativa
nacional o Gobierno central.

Dos (02) informes sobre el gasto social de la administracion central e
instituciones descentralizadas, autdbnomas y de la Seguridad Social, con el
objetivo de evaluar la politica social que desarroll6 el Gobierno, a partir de
medir los principales focos o prioridades del gasto publico en materia de
educacion, salud, vivienda, abastecimiento de agua potable, y los programas
establecidos como prioritarios dentro del presupuesto general, como parte
de la proporcion de bienes y servicios no de mercado, garantes a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

Cuatro (04) reportes remitidos al Banco Central con la informacion
requerida para la conformacion de las cuentas nacionales. Con la finalidad
de proporcionar insumos para la elaboracion de las Cuentas Nacionales,
fueron entregadas al Banco Central las ejecuciones del gasto del Gobierno
central, por concepto de: tipo de cuenta, cuenta y subcuenta, funcion,
capitulo, institucién receptora, programa, proyecto, actividad, mediante las
etapas de ejecucidn del gasto publico: devengado y pagado.

Disefio y presentacion de dos (02) infografias dindmicas para la
presentacion de la informacidn econémica - financiera del Gobierno central,
durante el cierre enero-diciembre de 2021 y enero-junio de 2022. En pro de
la mejora continua en los procesos, se realizaron dos infografias, a fin de
ofrecerles a nuestros grupos de interés informacion resumida y gréfica que
resulta facil de interpretar y mas atractiva para el lector sobre los resultados
financieros de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de 151
instituciones consolidadas para el Gobierno central.

Cuatro (04) informes de evaluacién y seguimiento de los anticipos
financieros. Describen la situacion de los recursos otorgados por el Tesoro,

bajo la modalidad de anticipos financieros, a las instituciones del Gobierno
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central, descentralizadas y de la Seguridad Social, conforme a las etapas
existentes y las normativas emitidas por la Digecog, con el propdsito de
monitorear su comportamiento.

Dos (02) informes de analisis e interpretacion de los estados financieros del
Gobierno central: en el cual se presenta un analisis sobre la situacion
patrimonial, activos y pasivos, grado de liquidez del Gobierno, como
principal formulador y hacedor de las politicas publicas, mediante el uso de
ratios para su naturaleza y comportamiento financiero.

Dos (02) informes de analisis e interpretacion de los estados financieros de
los agregados institucionales o nivel de gobierno consolidados, en el cual se
evalla la situacion financiera y grado de liquidez consolidado del sector
publico no financiero, atendiendo a un total de mas del 62% de las
instituciones publicas que ya se encuentran dentro del proceso de
consolidacion.

Dos (02) informes de hallazgos sobre la consistencia de las informaciones
contenidas en los estados financieros de las instituciones publicas, el cual
tiene por finalidad evaluar la calidad y la consistencia de las informaciones
de propdsito general que presentan las instituciones, a traves de sus estados
financieros, en virtud de los indicadores, reglas y principios contables

establecidos en la formulacion de cada uno de los estados.

Con el objetivo de impulsar un enfoque innovador en la produccion de estadisticas,

tomando de referencia estandares nacionales e internacionales, fueron elaborados

los siguientes documentos:

Guia de formatos de presentacion del boletin estadistico 2017-2021, y
Compendio estadistico 2018-2021.

Propuesta de creacion del Departamento de Estadisticas Contable,
Econdmica-Financieras del Sector Publico, marco tedrico-conceptual, guias
metodoldgicas y de formatos.

Extracto metodoldgico y conceptual del manual de finanzas publicas

(MEFP-2014), adaptado al sistema de estadisticas contable-econdémico-
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financieros de la Digecog, armonizados con el Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN 2008) y las NICSP.

Un boletin estadistico 2017-2021, es una herramienta de consulta que
permite mostrar el comportamiento histérico econdémico, financiero y
contable de las instituciones del Gobierno central en la gestion de las
finanzas publicas, particularmente, de las cuentas patrimoniales vy
presupuestarias, conforme con las clasificaciones previstas. Ademas de la
integracion de un analisis de correlacion entre los ingresos y gastos, el
comportamiento del gasto e inversion en programas sociales de educacion,
salud, desarrollo provincial, proteccion social, actividades deportivas,
recreativas, culturales y religiosas que contribuye, al indice de Desarrollo
Humano Provincial (IDHp); tomando como linea base el boletin estadistico
2016-2020. Asi como hito novedoso, la comparabilidad con paises de
América Central y el Caribe.

Un (01) Compendio estadistico 2018-2022, sobre las cuentas patrimoniales
de las instituciones descentralizadas y auténomas, de la Seguridad Social,
empresas publicas y gobiernos locales.

Disefio y desarrollo de seis (06) dashboards Power Bl, uno sobre las cuentas
patrimoniales presupuestarias y econémicas del Gobierno central, cuatro
(04) sobre las informaciones patrimoniales 2018-2021 de las instituciones
descentralizadas y autbnomas, de la Seguridad Social, empresas publicas no
financieras y de las municipalidades 2018-2021, y otro de los ingresos y
gastos del Gobierno central, con modelos de datos Hacienda-Diges en
tiempo real. Una innovadora seccion de las estadisticas de las informaciones
contables financieras del portal de Digecog, con la finalidad de ayudar a
nuestros grupos de interés a interactuar con los datos y visualizar de forma
atractiva el comportamiento de estos, basado en la Inteligencia de Negocios
(B1) y el uso del software Microsoft Power BI.

Un (1) Informe del gasto en educacién de la Republica Dominicana,

comparabilidad con paises de Centro América y el Caribe 2016.
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e Capacitacion del personal en “modelos estadisticos para la toma de
decisiones con Excel, MegaStat y SPSS”, acuerdo de Cooperacion Técnica
MEPyD-Digecog, impactando alrededor de 25 técnicos de cinco (05)

instituciones del sector pablico no financiero.

De igual forma, la Direccion de Analisis desarrollo el foro presencial sobre
compromiso con el avance tecnoldgico, implementacion del Power Bl en las
instituciones publicas, con el propoésito de fomentar el dialogo y la discusion,
mediante una jornada de conferencias, sobre las experiencias y aprendizajes de las
instituciones participantes en la implementacion del Power Bl y otras herramientas
tecnoldgicas. Se conto con la participacion del Ministro de Hacienda, la Direccién
General de Crédito Publico, el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
el Ministerio de Industria y Comercio, la Direccion de Gestion del Siafe, la
Direccion General de Contrataciones Publicas, la Direccidén General de Presupuesto

y la Oficina Nacional de Estadisticas.
Sistema de Analisis del Cumplimiento de la Normativas Contables (Sisacnoc)

El Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (Sisacnoc),
es una herramienta creada por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
para evaluar el acatamiento de las instituciones publicas no financieras a las normas
de corte y cierre de operaciones Y las politicas y procedimientos contables, basados
en NICSP, emitidos por el 6rgano rector. El proposito fundamental es coadyuvar
con las instituciones, mediante un monitoreo y analisis de los datos, a que produzca
informacidn fiable, oportuna y de calidad, para la toma de decisiones, rendicion de

cuentas y transparencia.

En ese sentido, durante el ejercicio 2022 fueron realizadas dos evaluaciones: la
primera, correspondiente al 31 de diciembre de 2021, donde las instituciones
presentaron sus informaciones para fines de rendicion de cuentas en el periodo y la
segunda, concerniente al 30 de junio de 2022. El objetivo es que estas
informaciones cumplan con la calidad requerida, fortaleciendo asi el Sistema
Integral de Administracion Financiera del Estado, especificamente a la contabilidad

gubernamental. Los resultados obtenidos se presentan en el siguiente cuadro:
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Partidas

Cuadro num. 2
Resultados evaluacion Sisachoc

Cierre al 31 de
diciembre 2021

Cierre al 30 de junio

2022

Variacion

Universo existente

Universo evaluado

Nivel de
cumplimiento alto
(calificaciones de 80-
100 puntos)

Nivel de
cumplimiento
satisfactorio
(Calificaciones de 60-
79 puntos)

Nivel de
cumplimiento
insatisfactorio
(Calificaciones de 0-
59 puntos)

Sin remisién  de
informacién

Fuente: Sisacnoc.

665 instituciones

529 instituciones

80% del universo
existente

353 instituciones:
67%  del
evaluado y 53%
universo existente.

universo
del

155 instituciones:
29% del total evaluado y
un 23% del
existente.

universo

21 instituciones:
4% de las evaluadas y un
3% del universo
existente.

136 instituciones:
20% de la totalidad.

661 instituciones

508 instituciones

77% del universo
existente

250 instituciones:
49% del
evaluado y un 77% del
universo existente

universo

196 instituciones:
39% del conjunto
evaluado y un 30% del
universo existente.

62 instituciones:
12% del conjunto
evaluado y un 9% de la
totalidad.

153 instituciones:
23% de la totalidad

A
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La diferencia se debe a la
fusion de instituciones, por
mandato presidencial, por lo
tanto, no son considerados
instituciones en marcha.

La caida de alrededor de un
4% se debe a la no
presentacion de
informaciones financieras al
semestre, como postura de las
instituciones que indican no
tener capacidad para su
realizacién, debido a
inconsistencia de las cuentas.



Por nivel de Gobierno, los resultados del ranking de las evaluaciones para un
periodo y otro, se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro nam. 3.
Ranking Instituciones evaluadas por nivel de cumplimiento

Enero - diciembre 2021 Enero - junio 2022
Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento

Niveles de Gobierno :
. . Satisfactor
Satisfactorio io

Gobierno central 126 25 3 76 58 17
Desconcentradas 6 0 0 6 1 0
Instituciones descentralizadas

y auténomas no financieras y 56 9 2 53 15 3
de la Seguridad Social

Gobiernos locales 149 120 16 105 120 36
Empresas publicas no 16 1 0 10 2 6
financieras

Nivel de Cumplimiento 353 155 250 196
Sin remision

Fuente: evaluaciones de Sisacnoc, 2021 y 2022.

Nota: Este cuadro se presenta, en funcion de las instituciones que cargaron informaciones

en el Sisacnoc.

Como se observa en el cuadro anterior, al evaluar los dos periodos se presentan
variaciones importantes a nivel de cumplimiento alto, satisfactorio e insatisfactorio,
los cuales se deben a la presentacion de informacién y la calidad expuesta. En tal
sentido, los principales hallazgos detectados de estos resultados se deben: a) las
debilidades expuestas en la realizacion de los ajustes/registros contables para las
instituciones del Gobierno central, en el marco del Sistema de Informacion de la
Gestidn Financiera (Sigef); b) la necesidad de capacitacion en la aplicacion de los
procedimientos y normativas contables, basados en NICSP, asi como en la
elaboracidn de estados financieros para el resto de los entes pablicos no financieros;
c) las carencias expuestas en el adecuado uso y presentacion de las notas
explicativas, la cual deben aportar mayor detalle sobre las transacciones; d) las
debilidades en el uso del plan de cuentas, manual de clasificadores presupuestarios
y manual de elaboracion de estados financieros; e) incorrecta clasificacion en las
partidas de activos, pasivos, ingresos y gastos; f) carencias en la justificacion de los

ajustes al patrimonio o variaciones de los activos y pasivos, entre otros.
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Las estrategias aplicadas por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
ante tales elementos giran en dos aspectos: 1) Reforzamiento de las capacitaciones
a cada uno de los técnicos y técnicas de las &reas financieras de las instituciones; 2)
Seguimiento méas cercano desde el 6rgano rector y las instituciones; 3) Aplicacion
paulatina del principio de centralizacion normativa y descentralizacion operativa,
con miras a promover la asuncion de responsabilidades por parte de cada uno de

los involucrados.

Es importante sefialar que, de enero a junio de 2022, se brindaron 388 asesorias y
asistencias técnicas a 241 instituciones del Sector Publico no financiero en los
indicadores e implementacion del Sistema de del Cumplimiento de Normativas
Contables (Sisacnoc), lo que indica un promedio de 1.6 asistencias por institucion,
el objetivo fue lograr la integracion de la totalidad de las instituciones a tener
usuario en el Sisacnoc, y de presentar los resultados obtenidos de las evaluaciones

realizadas con las informaciones al 31 de diciembre de 2021.

En la segunda mitad del afio, en atencion a las evaluaciones concerniente a las
informaciones de propoésito general suministradas, con corte al 30 de junio de 2022,
se brindd 424 asistencias y asesorias técnicas, a 234 instituciones, lo que indica un

promedio de 1.9 asistencias por institucion.

En adicion, con miras a continuar reforzando el seguimiento de las normativas

contables, a través del Sisacnoc, se han implementado las siguientes acciones:

e Elaborado un convenio de cooperacion entre la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental y el Ministerio de la Presidencia, con el
objetivo de facilitar el intercambio de informacion de forma semestral y
formalizar la remision de los resultados obtenidos mediante estas
evaluaciones a la Direccion de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(Metas Presidencias), del Viceministerio de Seguimiento y Coordinacién
Gubernamental de la Presidencia de la Republica, donde el Sisacnoc es el
8vo. indicador expuesto, a fin de cumplir los plazos para la remision de

estos resultados, en fecha 15 de abril y 15 de septiembre. Este acuerdo sigue
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pendiente de firma, debido a los cambios de autoridad a lo interno del
Ministerio de la Presidencia.

e Lacontratacion de la Empresa CF & Asociados Business Advisory Services
SRL, como consultora para mejorar los indicadores y matriz de evaluacion
del Sisacnoc, conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico (NICSP). De esta consultoria, fueron entregados los
siguientes productos:

e Marco conceptual del Sisacnoc.

e Descripcidn visual del madulo digital del Sisacnoc.

e Informe de la estructura organizacional del area de Sisacnoc, con su
descripcion de puesto y funciones.

e Normas contables vigentes que deben cumplir las instituciones.

e Descripcion narrativa de los procedimientos.

e Definicién de indicadores de medicion, estandares y especificos.

e Propuesta de indicadores.

No obstante, estos productos contintan en un proceso de revision y adecuacion a
las necesidades de las instituciones, por parte de la Direccién de Analisis de la
Informacion Financiera, como area responsable del Sisacnoc, a fin de fortalecer los
componentes, subcomponentes e indicadores para que respondan a los aspectos
normativos o del deber ser, dada las NICSP, concluyendo en la adecuacién de
nuevos indicadores, conforme al plan de cuentas actualizado, basado en NICSP,

mediante la conformacion de mesas de trabajo y discusion.

En adicion, es importante sefialar que esta Direccion de Analisis de la Informacion
Financiera, en conjunto con las Direccion de Procesamiento Contable y Estados
Financieros y la Direccion de Normas y Procedimientos Contables, actualizaron las
dos matrices de indicadores del Sisacnoc, asi como la construccién de las guias de
calificacién, incorporando nuevos indicadores, fortaleciendo los existentes y
adecuando las ponderaciones, conforme a la realidad contable que busca ser
subsanada, ademas de la inclusion de otras fuentes de verificacion que sirven de

evidencia a las evaluaciones. En el entorno de estos cambios, fueron capacitados
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80 técnicos de las areas sustantivas de la Digecog, asi como 114 instituciones del
Gobierno central, 87 instituciones descentralizadas y autonomas no financieras y

empresas publicas, y 25 municipalidades.

Proyecto determinacion de los costos de la produccion publica

A fin de cumplir con lo establecido en la Ley nim. 126-01, que crea a la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental y su Reglamento de aplicacion 526-09,
que establecen: a) producir estados financieros y econémicos que estén orientados
o permitan la determinacion de los costos de la produccién publica (art. 8, numeral
5); b) la evaluacion del comportamiento de los costos e indicadores de eficiencia
de la produccion publica (art. 14, numeral 2); ¢) determinar y registrar los costos

unitarios de los bienes y servicios producidos (art. 33, reglamento).

La necesidad de iniciar el proyecto de los costos no sélo es para dar fiel
cumplimiento al marco legal que crea a la Digecog, sino que debe ser visto como
un proyecto pais, que influira de manera contundente en el manejo del gasto publico
y la sostenibilidad fiscal, con impacto directo en la transparencia, la rendicion de

cuentas y la toma de decisiones en Republica Dominicana.

El objetivo general del proyecto es evaluar su eficiencia para la toma de decisiones,
a través del desarrollo e implementacion de una metodologia general, normativas y

procedimientos, tomando como base seis programas prioritarios del gobierno.

Cuadro num. 4
Beneficios y utilidades del proyecto

Actores beneficiados y priorizados Utilidades

1. Transparencia en el uso de los recursos publicos.
A nivel pais: Republica Dominicanay la 2. Respuesta a las demandas sociales, contribuyendo a una
region determinacion de programas y proyectos conforme a los
requerimientos nacionales.
Calidad y distribucion eficiente del gasto publico.
Conocimiento del costo real de las inversiones sociales publicas.
Comparabilidad a nivel regional y ser ejemplo para el resto.

Gn = @9

1. Una eficiente planificacion, contando con informacion real y precisa
Ministerio de Economia, sobre el costo de los programas, productos y proyectos publicos, con
Planificacion y Desarrollo impacto social.
2. Refuerza el sistema de monitoreo y seguimiento de la planificacion.
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Actores beneficiados y priorizados Utilidades

Ministerio de Hacienda, Direccion 1. Eficiente planificacion de la politica fiscal de Gobierno
General de Presupuesto 2. Eficiencia en el aspecto presupuestario de los recursos publicos.
3. Sistema integral de monitoreo y gestion, en términos cualitativos y
cuantitativos.

1. Reforzamiento y fortalecimiento de la contabilidad publica,
Direccion General de Contabilidad respondiendo a estandares nacionales e internacionales.
Gubernamental 2. Apuesta efectiva hacia la Transparencia y rendicion de cuentas.
3. Cumplimiento del marco legal vigente.

Fuente: Direccién de Andlisis de la Informacién Financiera.

Se elabor¢ la “Metodologia de los costos para la produccién publica priorizada” a
utilizar por las instituciones para la determinacion de los costos, la cual esta

compuesta por once (11) fases de implementacion:

e Fase 1: planificacidn del proceso de trabajo,

e Fase 2: levantamiento de informacion,

e Fase 3: identificacion de las actividades de la produccion que generan
costos,

e Fase 4: identificacion de la estructura del gasto,

e Fase 5: distribucion de los recursos humanos,

e Fase 6: valorizacion de las salidas de almacén,

e Fase 7: distribucion de los costos indirectos,

e [Fase 8: costos de la depreciacion,

e Fase 9: imputacién de los costos,

e Fase 10: costo de produccidn unitario y clasificacion de los costos

e Fase 11: andlisis de los costos.

Esta metodologia fue validada en un panel de expertos, por representantes de
diferentes organos rectores, universidades y gremios, el cual se concibié como un
espacio participativo, donde los asistentes y panelistas invitados debatieron
libremente sus opiniones sobre la metodologia de los costos de la produccion
publica, elaborada por la Digecog, en la cual se tom6 como ejemplo practico el
producto “formacion técnico profesional”, del programa priorizado “empleo digno,

formal y suficiente”, para determinar y evaluar sus costos.
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En ese mismo tenor, a fin de fortalecer las capacidades, en temas de costos, de los
técnicos de la Digecog y posteriormente de los técnicos de las instituciones del
Sector publico no financiero, se elabord la carpeta de contenido para el “Diplomado
en costo de la produccion publica” que sera impartido en el Centro de Capacitacion

en Politica y Gestion Fiscal (Capgefi).

En adicidn al proyecto, se han realizado tres informes analiticos de costo-beneficios

en los siguientes temas:

e Analisis costo-beneficio de los equipos tecnoldgicos de la Digecog afio
2021.

e Analisis costo-beneficio para determinar la factibilidad de la contratacion
de los servicios de transportacion, conserjeria y renta de impresoras
multifuncionales.

e Determinacion de los costos beneficios de las capacitaciones enero-
septiembre 2022.

Con el proposito de promover investigaciones novedosas en contabilidad alineada
a las NICSP con trascendencia para el sector publico nacional, estimulando el
desarrollo de articulos donde se reconozca la labor de esta disciplina y en
cumplimiento del marco legal institucional (Ley 126-01, art. 9, literal 8), que
establece que la Digecog debera “promover o realizar estudios que considere
necesarios de la normativa vigente en materia de contabilidad gubernamental, a los
fines de su actualizacién permanente”, se ha incluido como parte de las estrategias
definidas en el Plan Estratégico 2021-2024, la realizacién del lanzamiento del
primer concurso en contabilidad denominado Concurso Nacional de Investigacion
en Contabilidad Publica, alineada a las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP).

Para el logro de esta meta, se realizd una propuesta de las bases del concurso,
criterios de seleccion del jurado, criterios de evaluacion de los trabajos presentados,
un cronograma de las principales actividades, presupuesto y se dio inicio con una

campafa publicitaria motivando a la participacion en dicho concurso.
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En ese mismo orden, con miras de compartir experiencias y aprendizajes, se realizo
un benchlearning con el Departamento Cultural del Banco Central, gestor del

concurso anual en economia “Biblioteca Juan Pablo Duarte”.
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IV.RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera
Division Financiera
El presupuesto ejecutado y los logros alcanzados en la gestion administrativa
financiera durante el periodo enero-diciembre 2022 vienen alineados al eje
estratégico gobernanza y fortalecimiento institucional y las programaciones
establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) 2022.

La Direccion General de Presupuesto (Digepres), consignd a esta institucion los
recursos correspondientes al presupuesto inicial, por un monto de RD$
490,064,557.00, méas una adicion de fondo del presupuesto reformulado por valor
RD$ 30,000,000.00, menos el bloqueo del 50% de las cuentas restringidas mediante
el decreto 3-22; por un por un valor RD$ 5,434,603.00, para un total general del
presupuesto vigente RD$ 514,629,953.04.

Asimismo, se asignaron RD$ 75,384,926.00 para gastos operacionales y para
remuneraciones y contribuciones por valor de RD$ 439,245,027.04, quedando
disponible por ejecutar de noviembre/diciembre un valor de RD$ 179,274,628.67

respectivamente.
Cuadro niim. 5

Presupuesto vigente fondo general
enero-diciembre 2022

Por ejecutar
noviembre-
diciembre

Modificaciones
presupuestarias

Apropiacion
vigente

Total ejecutado
enero-octubre

Presupuesto
Inicial 2022

Descripcion

Remuneraciones y

contribuciones

413,837,730.00

25,407,297.04

439,245,027.04

299,979,634.24

139,265,392.80

Contratacion de

servicios 38,112,741.00 -1,418,701.00 36,694,040.00 22,159,590.29 14,534,449.71
Materiales y suministros | 20,392,308.00 3,026,800.00 23,419,108.00 9,116,674.04 14,302433.96
Bienes muebles,
inmuebles e intangibles 17,721,778.00 -2,450,000.00 15,271,778.00 4,099,425.80 11,172,352.20
TOTAL 490,064,557.00 24,565,396.01 | 514,629,953.04 | 335,355,324.37 | 179,274,628.67

Fuente: Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (Sigef).
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Cabe destacar, que existen varios procesos de compras en tramite, ascendentes a
un monto de RD$ 40,009,235.87 que al ser descontados al monto disponible de
RD$ 179,274,628.67, quedarian pendiente por ejecutar RD$ 139,265,392.80, tal

como se presenta a continuacion:

Gréfico nim. 1
Presupuesto vigente fondo general
enero-diciembre 2022

B Presupuesto Ejecutado
M Preventivo en Procesos

M Por Ejecutar

‘ Presupuesto Vigente Fondo General 514,629,953.04 ‘

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (Sigef).

Recursos del Progef

En cuanto a los recursos del Progef, esta Direccion recibié la autorizaciéon del
Ministerio de Hacienda mediante comunicaciéon nim. MH-2022-13130, para
adicionar los recursos correspondientes a la suma de RD$ 25,625,890.65 los cuales
fueron distribuidos en varias cuentas presupuestarias mediante la modificacion
num. 0010, aprobada por la Digepres en fecha 9 de junio. Ademas, se recibié la
aprobacion de las cuotas compromisos de los referidos fondos, el total de los
recursos asignados para el Progef ascendi6 a RD$ 25,625,890.65, los cuales se

detallan a continuacion:

La asignacion de la primera partida por un monto de RD$ 12,937,268.48, mas una
Gltima partida de RD$ 12,688,622.17, de los cuales se ha ejecutado la suma de RD$
8,406,616.60, quedando una disponibilidad de por ejecutar RD$ 17,219,273.75, tal

como se presenta en el siguiente cuadro:

=

42



Cuadro No. 6
enero-diciembre 2022

Resumen Presupuesto Fondo Unién Europea 2022

Presupuesto
Descripcion Programado
2022

Modificaciones Presupuesto  Total Ejecutado Por Ejecutar

Presupuestarias Vigente Enero- Octubre Nov-Dic

Remuneraciones y

contribuciones 0.00 7,590,781.00 7,590,781.00 6,126,510.60 1,464270,.40
Contrataciones de
servicios 0.00 10,266,341.65 10,266,341.65 279,070.00 9,987,271.65
Materiales y
suministros 0.00 1,473,000.00 1,473,000.00 219,431.14 1,253,568.86
Bienes, muebles,
inmuebles e
intangibles 0.00 6,295,768.00 6,295,768.00 1,781,605.16 4,514,162.84
TOTAL 0.00 25,625,890.65 25,625,890.65 8,406,616.60 17,219,273.75

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (Sigef).

Cabe destacar, que existen varios procesos de compras en trdmites, ascendentes a
un monto de RD$ 6,409,714.00 que al ser descontado al monto disponible de RD$
17,219,273.75, quedarian pendiente por ejecutar RD$ 10,806,559.00 Tal como se

presenta a continuacion:

Gréfico nim. 2
Presupuesto vigente Union Europea
enero-diciembre 2022

M Presupuesto Ejecutado

Preventivo en Procesos

Por Ejecutar

Monto total RD$25,625,890.65

Fuente: Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (Sigef).
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Manteniendo las buenas practicas en el cumplimiento de los procesos, la institucion
obtuvo un 99% en el Sistema de Compras y Contrataciones (Siscompras). Fueron
realizados 209 procesos de compras en sus diferentes modalidades y
caracteristicas, teniendo como referencia las siguientes: comparacion de precios,
compras menores y compras por debajo del umbral, dirigidos fundamentalmente a
las Mipymes. El total de compras y contrataciones adjudicadas ascendio a la suma

de RD$ 65,057,278.69, tal como se detalla en el siguiente grafico:

Gréfico nim. 3
enero-diciembre 2022

Proyeccion de compras 2022 por tipo de proceso

70000000
60000000
50000000
40000000
30000000
20000000 '
lOOOOOOg -
Comparacion Compras Compras por Procesos de Total general
de Precios Menores Debajo del Excepcion
Umbral
W Cuenta de Modalidad 12 64 129 1 209
m Suma de Monto Por Contratos | 27,160,133.46 = 26,364,257.14 = 10,620,715.77 912,172.33 65,057,278.69
B % Modalidad 5.74% 30.62% 61.72% 1.91% 100%
% RDS 41.75% 40.52% 16.33% 1.40% 100%

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

Grafico nim. 4
enero-diciembre 2022

Proyeccion de compras 2022 por tipo de empresas

70000000
60000000
50000000
40000000
30000000
20000000
10000000
0
Tipo de empresa RDS Por % Tipo de empresa % RDS
Contratos
B Grande 89 42,770,212.67 42.58% 65.74%
B MiPymes 67 11,789,403.79 32.06% 18.12%
® MiPymes Mujer 53 10,497,662.23 25.36% 16.14%
Total general 209 65,057,278.69 100.00% 100.00%

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Continuando con los procesos de mejora, se realizO el proceso de
impermeabilizacion del techo del edificio, por lo que, fueron resueltos los
problemas de filtracion que presentaban diversas areas del 5to. nivel. Asimismo,
se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos de acuerdo a lo
establecido en el plan de mantenimiento planta fisica, vehiculos y servicios de
mayordomia. A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los diferentes

mantenimientos realizados:

Cuadro num. 7
Mantenimientos preventivos programados 2022
Mantenimientos Preventivos programados/ejecutados para el 2022

Fecha de cumplimiento Nivel de

cumplimiento

Cantidad Descripcion establecido en el Plan de
Mantenimiento 2022

60 Vehiculos de motor (Sin garantia) (marzo, jurcl)icczjty)/r(es;eptiembre, Completo

4 Plantas eléctricas Junio-diciembre Completo
105 Manejadoras de aire acondicionado Abril-julio-octubre Completo
35 Condensador de aire acondicionado Mensual Completo
35 Filtros de Aire Acondicionado Mensual Completo
34 Dispensadores de agua potable Julio-diciembre Completo
13 Recarga y mantenimiento de extintores Mayo Completo
10 Servicios de Fumigacién Mensual (marzo-diciembre) Completo
39 Purificadores de aire Marzo, junio y septiembre Completo

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

Fue cumplido en 100% el plan de mantenimiento de planta fisica, vehiculos y
mayordomia, a su vez, fue elaborado el Plan para el 2023, el cual contiene el

cronograma de ejecucion para los proximos mantenimientos.

Fue desarrollado, junto al Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, el Sistema Integrado de Servicios. EI mismo contempla médulos
para las solicitudes de salones de reuniones y solicitudes de transporte, logrando

asi la eficiente trazabilidad y sistematizacion de los servicios.

-
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Asimismo, se creo la galeria historica de directores generales; la misma fue ubicada
en la recepcion de la institucion. Asi como también se colocaron molduras de MDF
decorativas, como parte de la galeria. Se concluyo el proyecto de instalacion de
apliques decorativos en las areas comunes de la institucion, lo cual completa de
manera definitiva dicho proceso, brindando un ambiente mas amigable para los
colaboradores. De igual manera se llevo a cabo una encuesta para medir la
satisfaccion del servicio de almuerzo que brinda la empresa Martinez Torres, SRL.
De la cual se obtuvo un promedio general de 29%, debido a la calificacion
obtenida, se realiz6 una reunion donde se plantearon diversas estrategias para tratar
de mejorar el servicio. Luego de concluir el contrato con el mencionado suplidor,
fue adjudicada la empresa Culinary Arts, la cual tiene su contrato vigente y criticas
positivas. Ademas, se realizd una encuesta para medir la satisfaccion de los
servicios ofrecidos por la Seccion de Servicios Generales. En lo referente a la
limpieza de la institucion se obtuvo como resultado un nivel de satisfaccion
equivalente a un 85% y en cuanto a los servicios de transporte institucional se

alcanzé un 95% superando ambas cifras nuestra meta semestral.

El siguiente cuadro muestra las cantidades de articulos recibidos en el area de
almacén durante el periodo enero-diciembre 2022. La cantidad de articulos
registrados asciende a 38,417 por un valor de RD$ 7,253,483.84. Del mismo modo,
se registraron salidas de 36,053 articulos desde el area de almacén para un valor
ascendente a RD$ 5,751,128.34. Proyectando una existencia para el mes de
diciembre 273,490 unidades, correspondientes a un valor de RD$ 39,593,261.14.

=
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Actividad

Entradas en
el Sistema de
Consumo

Cuadro num. 8

Inventario almacén

Articulos

38,417

Monto RD$

RD$ 7,253,483.84

Salidas de
almacén

36,053

RD$ 5,751,128.34

Existencia en
almacén

273,490

RD$39,593,261.14

Periodo

enero-

diciembre
2022

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Grafico nim. 5

Movimientos

Movimientos Almacén y Suministros
Periodo enero- diciembre 2022

Entradas en el

||
RDS 7,253,483.84 < RDS$39,593,261.14 RDS$ 5,751,128.34
Existencia en Salidas de Almacén
Almacén

Sistema de Consumo

: Departamento Administrativo Financiero.

A continuacion, se presenta un grafico con los detalles de los servicios de

correspondencia ofrecidos durante el periodo en estudio:

1200
1000
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400
200

H Total

Comunicaciones
enviadas externas

736

Gréfico nim. 6
Servicios de correspondencia gestionados

Servicios de Correspondencias
Gestionados

Correspondencias
recibidas externas a
través del sistema de

gestion de
correspondencia 'y
entregadas al

antedespacho de la
Direccion General

812

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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En cuanto a la correspondencia digital, se recibieron informaciones financieras, via

correo electrénico en los tres niveles de gobierno detallado a continuacion:

Gréfico nim. 7
Informaciones financieras recibidas por niveles de gobierno

M Gobierno Central

B Gobierno Descentralizado

B Gobiernos Locales o
Municipalidades

1 Correos recibidos
desestimados

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

Fue realizada la transferencia documental al Archivo General de la Nacién de un
total de 1,280 cajas conteniendo 2,524 expedientes de los diferentes niveles de
gobierno. Asimismo, se elabord y se remitié a los archivos de gestion de la

institucion el cronograma de transferencia documental 2022, el cual fue ejecutado.

Fue realizado el proceso de tratamiento archivistico y consolidacion de 1,327 cajas
de los diferentes niveles de gobierno (central, descentralizado y municipal),
conteniendo 3,173 expedientes de los afios 2011-2012 correspondiente a la
Direccién de Procesamiento Contable y Estados Financieros, asi como de las demés

areas misionales.
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Gréfico nim. 8
Series documentales trabajadas
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2011 2012
H Gobierno Central 162 143
M Descentralizada 114 109
B Municipalidades 350 449

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

En el afio 2022, se cumple una vez mas con los objetivos propuestos en el plan
operativo anual, estando este alineado al plan estratégico institucional, bajo el
cumplimiento de las reglas, politicas y procedimientos que emana el 6rgano rector

y los entes que influyen en nuestra gestion.

De acuerdo a los indicadores establecidos en el sistema de monitoreo de la
administracion publica (Sismap) la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental presenta el puntaje de 98.40%, posicionandose como la nimero 1
en el ranking ante otras instituciones, lo que conllevé a que la misma sea premiada
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) con el galardon de mejor
desempefio en sus indicadores. De esta forma se puede constatar que la gestion del

afo en curso, ha sido meritoria.

De los 16 subindicadores del Sismap que pertenecen a recursos humanos, diez (10)
reflejan una calificacion de 100%, mientras que los otros seis (6) subindicadores se
encuentran aun en proceso de ser llevados a su maxima puntuacion. Los
subindicadores que presentan calificaciones a mejorar son: la implementacion del
ft
E====d
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Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Publica, la
evaluacion del desempefio por resultados y competencias, la gestion de acuerdos
de desempefio, la escala salarial aprobada, los concursos pablicos, y el manual de
cargos elaborado.

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica presenta una calificacion de 95% y se espera que esta
calificacion mejore con actividades de salud realizadas en la institucion en el tltimo
cuatrimestre del afio. En cuanto a la evaluacion del desempefio por resultados y
competencias, y la gestion de acuerdos de desempefio, ambas presentan calificacion
de 95% estas tendran la posibilidad de ser cambiadas para el afio 2023, donde estos
procesos seran realizados nuevamente. La escala salarial aprobada y el manual de
cargos, tienen una puntuacion de un 80%, ya que estas actividades se encuentran
en proceso de cumplimiento. Por ultimo, mencionamos los concursos, que son una
actividad de sumatoria progresiva segin su cumplimiento y para el mes de
diciembre se estima que este llegara a su maxima calificacion de 100%. Para el mes
de diciembre se espera una efectividad de un 98% en la gestion de indicadores del
Sismap.

Gréficonam. 9
Ranking Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica

98%

96%

94%

92%

mTrimestre 1l ™ Trimestre 2 ®mTrimestre 3 ® Trimestre 4

Fuente: Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica.

La institucion cuenta con un total 367 colaboradores de los cuales el 55% (204) son

colaboradoras de sexo femenino y el 45% (163) a sexo masculino.
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Grafico nim. 10

Composicion de colaboradores por género

204

B MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Relacion de colaboradores de Digecog.

Los grupos ocupacionales en los cuales se agrupan los distintos cargos de la

institucion, estan integrados como sigue:

Grafico nim. 11

Colaboradores por grupo ocupacional y género

140 121
120
100
80
60
40

20

Grupo I Grupo II Grupo III Grupo IV Grupo V

B Masculino H®Femenino

Fuente: Relacién de colaboradores de Digecog.

Con el propdsito de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de
los colaboradores, cada afio el Departamento de Recursos Humamos de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, lleva a cabo el proceso de

deteccidn de necesidades de capacitacion, resultado del mismo se elabora el Plan

it
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de Anual de Capacitacion, acorde a las necesidades de formacion detectadas, dichas
capacitaciones posteriormente se les realiza la evaluacion de la eficacia, segun lo
establecido en el Procedimiento de Induccion, Capacitacion y Desarrollo del
Talento Humano.

Durante el afio 2022, se ejecutaron 63 acciones formativas, impactando un total de
2,073 colaboradores, sumando las cantidades de participantes por capacitacion,

segun se detalla en la siguiente grafica:
Gréfico num. 12
Acciones Formativas Digecog

800 755

701
700 63
600 °
500
400
300
200
100 3 9 9 7 4 1 4
0 [ | R J— |
Tallere Charla Diplom Especi
Cursos .
S S ados alidad
m Accion Formativa 37 9 9 7 1
m Colaboradores Impactados 755 568 701 45 4
m Accion Formativa m Colaboradores Impactados

Fuente: Plan de capacitacion anual de la Digecog.

Cuadro nim. 9

Capacitaciones de mayor impacto, afio 2022

Cantidad de Colaboradores

No Cursos :
Capacitados

1 | Curso: Ortografia y Redaccion 30

2 | Curso: Redaccion de Informes Técnicos 45

3 | Curso: Excel avanzado 10

4 | Diplomado: Gestién Estratégica del Cambio 20

5 | Curso: Desarrollo Organizacional 3

6 | Diplomado: Contabilidad Gubernamental 15

7 | Curso: Planificacién Estratégica en la Gestion Publica 2
Diplomado: Gestion Publica Alineada a los Objetivos de Desarrollo

8 . - o 6
Sostenible en Republica Dominicana

9 | Diplomado: Gestidn del Capital Humano Basado en Competencias

10 | Especializacion: En Tesoreria

11 | Curso: Excel avanzado en Gestion de datos 4

12 | Diplomado: Hacienda Publica 18

13 | Curso: Power Point 21

ft
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Cantidad de Colaboradores

M| S Capacitados

14 | Diplomado: En la Gestion de Compras y Contrataciones Publicas 4

15 | Charla Ley No. 179-09 sobre deduccién de los Gastos Educativos 30

16 | Charla sobre energia 16

17 | Interpretacién de la Norma 1SO-9001:37001 y 1SO-9001:37301 30

18 | Curso de Gestién de cumplimiento-auditor interno 3

19 |1S0O37001 “Sistema de Gestion de Antisoborno”-auditor lider 3

20 | Auditor interno en 1SO-9001:20015 18

21 | Gestion de acciones correctivas y de mejora 15
Total 302

Fuente: Plan de capacitacion anual de la Digecog.

En enero 2022, se llevd a cabo el proceso de evaluacion del rendimiento individual
de 382 colaboradores, correspondiente al afio 2021, mediante la metodologia de
evaluacion del desempefio basada en resultados y competencia, con el objetivo de
motivar y desarrollar una cultura de seguimiento al desempefio laboral y que esto a
su vez permita asegurar el logro de los objetivos institucionales. También se
implement6 el monitoreo trimestral de los acuerdos de desempefio laboral, los

cuales fueron monitoreados al 100%.

Cuadro num. 10
Promedio de calificaciones en evaluacion del desempefio por grupo ocupacional

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo

Ocupacional | Ocupacional 11 Ocupacional 111 Ocupacional IV Ocupacional V

91.52 93.84 94.20 98.10 95

Fuente: Departamento de recursos Humanos.

Cuadro nim. 11
Evaluacién del desempefio por género
Evaluados segun sexo Cantidad Porcentaje

Hombres 160 42%

Mujeres 222 58%

Total 382 100%
ft




Evaluados segun grupo

ocupacional Cantidad Porcentaje
Grupo | 47 12%
Grupo 11 72 19%
Grupo 11 31 8%
Grupo IV 187 49%
Grupo V 45 12%
Total 382 100%

Fuente: Departamento de recursos Humanos.

En el subsistema de organizacion del trabajo y compensacion, durante el 2022 se
realizaron las correcciones finales del manual de cargos con el érgano rector, y
posteriormente aprobado. Actualmente dicho manual se encuentra en la fase de
adecuacion para su cumplimiento en la institucién. Por otro lado, se ha gestionado
la implementacién de la escala salarial, de la cual podemos resaltar, que hemos
aplicado dicha escala a mas de un 80% de los colaboradores y colaboradoras de la
Digecog. Asi mismo, se gestiond la entrega de incentivos por rendimiento
individual y cumplimiento de indicadores a un 100% de colaboradores que

aplicaban para el mismo.

El subsistema de registro control y nomina administré ascensos, cambios de
designacion, traslados y reajustes salariales, en el afio 2022. En el programa de
promociones/ascensos y cambios de designacion fueron beneficiados 62
colaboradores, para un porcentaje de 5.4%,. Asimismo, se ejecutaron traslados a 75
colaboradores para un porcentaje de 20.4%, con el objetivo de reforzar los equipos,

eficientizar y mejorar el rendimiento de las areas.

Se realizaron 118 reajustes salariales a colaboradores, para un porcentaje de 32%,
con el objetivo de incentivar a los colaboradores, considerando los resultados de las
evaluaciones de desempefio, horarios extendidos, para obtener los resultados

esperados en la elaboracion del ERIR y Sisachoc.
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4.3 Desempefio de los procesos Juridicos

Durante el 2022 la Digecog, ha suscrito los siguientes acuerdos de colaboracién

con la finalidad de desarrollar actividades de cooperacion mutua.

Cuadro nim. 12
Acuerdos Interinstitucionales

Acuerdos interinstitucionales Objetivo

Centro Nacional de Ciberseguridad
(CNCS)

Servicio Nacional de Proteccion
Ambiental (Senpa)

Programa Nacional para la Promocion de
la Etica (Proética)

Projet Management Instituto R.D
(Capitulo PMI)

Instituto Dominicano para la Calidad
(Indocal)

Fuente: Departamento Juridico.

El objetivo del acuerdo es establecer un marco
general de cooperacion y colaboracion
interinstitucional entre las partes, el objetivo de
impulsar y promover desde sus respectivos
ambitos de competencia institucional, una
cultura nacional de ciberseguridad que se
fundamente en la proteccion efectiva del
Estado dominicano, sus habitantes y en general
del desarrollo y la seguridad nacional.

El presente acuerdo tiene como objetivo
fortalecer los vinculos de cooperacidn entre las
partes y la organizaciébn conjunta de
actividades para la sensibilizacion, promocién
dentro de aquellas areas en las cuales ambas
tengan interés manifiesto.

El objetivo de este acuerdo es que declara los
compromisos de ambas partes, para la
implementacion del Programa Nacional para la
Promocion de la Etica (Proética), y el soporte
mutuo para para lograr dicho objetivo.

Con este convenio buscan sumar esfuerzos y
recursos, en el ambito de sus respetivas
competencias y de acuerdo a la legislacion
vigente en la materia, para establecer la base de
una mutua colaboracion para la realizacion de
actividades basicamente de indole que tengan
que ver a la orientacion de proyectos,
(desarrollo proyectos, investigacion,
capacitacion, difusion de cultura y extension de
servicios en areas de interés mutuo) sin excluir
otras posibilidades en el éarea de interés
reciproco propio de sus objetivos y funciones,
con miras al logro de sus fines y el
aprovechamiento racional de sus recursos.

El objetivo de este acuerdo es cooperar para las
capacitaciones, adquisicion de normas y
definicion de ruta critica a seguir para los
procesos de certificacion en conjunto, las
cuales seran realizadas de conformidad con los
cuadros que se presentan en este acuerdo.



A través del departamento juridico fueron realizadas las siguientes auditorias de

cumplimiento legal:

Cuadro nim. 13
Auditorias realizadas

Auditoria Departamento

Aplicacion de la normativa nim. 53-07, sobre
crimenes y delitos de alta tecnologia.
Aplicacion de la Ley nim. 200-04 sobre Libre

Acceso a la Informacion.

Aplicacion de Ley General de Archivos 481-
08.

Aplicacion de la Ley 340-06 sobre compra y
contrataciones de bienes, servicios, obras y
concesiones con modificacion de la Ley 449-
06.

Aplicacion de ley num. 496-06 que crea la
secretaria de Estado de Economia,

Departamento de Tecnologia de la
informacion.

Oficina de Acceso a la
Informacién

Div. de Archivos del
Departamento de Administrativo y
Financiero

Departamento de Administrativo y
Financiero.

Departamento de Planificacion y
Desarrollo

Planificacion y Desarrollo (Seepyd).

Fuente: Departamento Juridico.

Mediante el Departamento Juridico se dio seguimiento al anteproyecto de la ley
126-01, ademaés, se realiz6 consulta de opinion con los diferentes érganos que
conforman el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado (Siafe) y
el Ministerio de Administracion Publica.

En el mes de junio se realizd benchmarking con el Ministerio de Educacion, y el
Departamento Juridico de la Digecog, sobre el tema de litigio.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental durante el afio 2022, ha
realizado varias acciones estratégicas con el propdsito de mantener los estandares
de calidad que nos permiten continuar optimizando la plataforma tecnologica,
garantizando la eficiencia y la eficacia de los procesos internos a través del uso de

las tecnologias de la informacién y comunicacion.



Es por ello, que se han desarrollado multiples proyectos de mejora impactando en

los procesos y permitiendo una creacion de valor pablico, los cuales se detallan a

continuacion

Desarrollo e implementacion del Sistema de las Normativas Contables
(Sinoc) en 287 instituciones; herramienta tecnoldgica que administra el
programa de capacitacion en normativas contables alineado a la
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Pablico (NICSP).

Actualizacion en el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (Sisacnoc), en los procesos de carga de archivos:
Implementacion del proceso de carga de archivos modificados al corte y al
cierre.

Desarrollo e implementacion del sistema de gestion de reservas de salones
de conferencias, servicios de transporte, mantenimientos y/o reparacion de
equipos.

Analisis de requerimientos del Sistema de Gestion de Recursos Humanos.
Implementacién de la firma digital, con el propésito apoyar los procesos
virtuales aportando confidencialidad y seguridad a los documentos
electronicos, indistintamente del medio en que se envia y se comparta la
informacion.

Implementacion del Sistema de Administracion de Bienes (SIAB) en 28
nuevas instituciones, logrando un total a la fecha de 438 instituciones
implementadas, de las cuales 182 son del Gobierno central, 122

descentralizadas y 134 municipalidades.

La institucién ocupa la posicion num. 4 en la cobertura del ranking con una

puntuacion 96.34% de avance en el indice de TIC. EI Gobierno dominicano a

través de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (Ogtic), ha creado el indice de uso de TIC e implementacion de

gobierno electrénico en el Estado dominicano (iTICge), con el objetivo de

evaluar de manera sistematica los esfuerzos realizados y en proceso, en lo
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concerniente a la implementacion de soluciones de TIC y de e-Gobierno
enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna 'y la

transparencia en las instituciones publicas de la Republica Dominicana.

«hlincge

Acercade iTICge iones ~ Datos Abiertos ~ Preguntas Frecuentes

Resultados

indice de Uso TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico

Ingresa tu bsqueda ¥V Filrar por ¥

Ranking  Institucion UsoTIC eGob  oGob eservicios iTICge

1 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo 25.00 2297 2490 25.00 97.870
2 Direccion General de Migracion 2350 241 2460 25.00 7.1 @
3 [= ridad taria y de la Aviacion Civil 25.00 2383 2325 25.00 97.08 @
4 i Contobilidod 25.00 2438 2195 2500 96.34 @
5 C it Dominicana 2460 2354 2295 25.00 96.090

Fuente: http://itlcge.gob.do/results.php

La Digecog posee las siguientes certificaciones y re-certificaciones logradas

NORTIC A6: Norma sobre el desarrollo y gestion del software en el Estado
dominicano, que establece las directrices que debe seguir cada organismo del
Gobierno dominicano para el desarrollo y administracion de este, con el objetivo
de que lo desarrollado por dichos organismos sea un activo que agregue valor a los

usuarios y a toda la ciudadania.

NORTIC B2: Norma sobre accesibilidad web del Estado dominicano, documento
que establece los requisitos que deben cumplir los portales de los organismos
gubernamentales, de manera que estos cumplan con los criterios de accesibilidad
en lo referente a los contenidos publicados, a fin de que puedan ser utilizados por

todos los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad.

-


http://iticge.gob.do/results.php

3.2 Re-Certificaciones

NORTIC A2: Norma para el desarrollo y gestion de los portales web y la
transparencia de los organismos del Estado dominicano, en ella son pautadas las
directrices y recomendaciones para la normalizacién de los portales del Gobierno

dominicano, logrando la homogeneidad en los medios web del Estado.

NORTIC A3: Norma sobre publicacion de datos abiertos del Gobierno dominicano
es la norma que establece las pautas necesarias para la correcta implementacion de

datos abiertos en el Estado dominicano.

NORTIC A4: Norma para la interoperabilidad entre los organismos del Gobierno
dominicano establece las directrices que deben seguir los organismos a fin de lograr
interoperar con organismos del Estado dominicano, permitiendo asi el intercambio

de informaciéon de una manera efectiva.

NORTIC A5: Norma sobre la prestacion y automatizacién de los servicios publicos
del Estado dominicano establece las directrices que deben seguir los organismos
del Estado a fin de presentar y brindar servicios de calidad al ciudadano.

NORTIC EL1: esta Norma indica las directrices y recomendaciones que deben
seguir los organismos del Estado dominicano para la implementacién y manejo
eficiente de los medios sociales que estos poseen, con el objetivo de homogeneizar

la presencia de estas entidades en dichos medios.

Fue concretada la firma del acuerdo cooperacion técnica interinstitucional con el
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) para el fortalecimiento de los
mecanismos y herramientas de la infraestructura criticas de la Digecog y
profesionalizacién de los recursos humanos en temas de ciberseguridad y el
desarrollo de actividades que fomenten una cultura de esta. Bajo dicho acuerdo se

han realizado las siguientes acciones:

e Anadlisis de impacto de impacto de negocio (Bl), cuyo proposito es la
identificacion de los procesos criticos para la operacion de la institucién
gue nos permitan su priorizacion.

e ldentificacién de los riesgos de la plataforma TIC y su plan de tratamiento.
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e Simulacion de ataque de cibernéticos para verificar controles de nuestra
seguridad.

e Elaboramos el Plan de Disponibilidad, Continuidad y Capacidad de los
Servicios.

e Elaboracién de procedimientos para informar ciberataques.

o Definicion de matriz para la gestion de escalamiento de incidentes.

e Definicidn de diagrama de estructura para ciberseguridad.

e Definicidn de matriz para la documentacion de incidentes.

e Definicién de matriz de responsable de vulnerabilidad.

e Disefio de un plan de capacitacion para concientizar en temas de
ciberseguridad.

e Equipos de deteccion rapida (XDR). para recopilar y correlacionar
automaticamente datos en mdaltiples capas de seguridad: email, endpoint,
servidor, workload en la nube y la red. Esto permite una deteccion mas
rapida de las amenazas y una mejor investigacion y tiempos de respuesta

mediante un analisis de seguridad.
Fueron realizadas distintas capacitaciones en temas de ciberseguridad:

e Participacién en el seminario “gestion de incidentes cibernéticos”.

e Participacion Seminario de analisis forense.

e Programas de ciberseguridad:

e Curso - iHackLabs Certified Digital Forensics Windows.

e Curso - iHackLabs Certified Student Penetration Tester.

e Curso - iHackLabs Certified Professional Web Application Penetration.

e Curso - iHackLabs Certified Incident Responder.

Asimismo, fue aplicada la encuesta de satisfaccion de servicios TIC con una
valoracion positiva de un 96% y, ademas, fue elaborado el plan de accién de esta

para atender las quejas y sugerencias expresadas por los usuarios.

En el marco de atender las necesidades de los usuarios y fortalecer las asistencias

técnicas internas y externas brindada a través de la mesa de servicio, con el objetivo
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de mejorar el tiempo de respuesta y brindar los mismos con eficiencia y eficacia,
fueron realizados 2,525 soportes tecnoldgicos internos y 295 mantenimientos a los
servidores de la Digecog, ademas, fueron dadas 1,231 asistencias externas a 260
instituciones pertenecientes a los niveles de Gobierno central, instituciones

descentralizadas y gobiernos locales.

Para la Digecog es importante darles participacion a las mujeres en temas de
direccion y de procesos importantes por lo que, dentro del Departamento de
Tecnologias de la Informacidn, a lo largo de los afios, se le ha dado participacién a
un total de cinco (5) mujeres en el area, para una representacion de un 33% en el

2022, en relacion con el personal masculino que desempefia funciones tecnoldgicas.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

La Digecog, en conformidad con la Resolucion nim. 14-2013 desde sus inicios
posee un Departamento de Planificacion y Desarrollo, responsable de liderar todos
los procesos orientados al fortalecimiento institucional a través de planes

estratégicos, operativos y la ejecucion de proyectos.

La institucién planifica sus acciones anuales a través del plan operativo anual
(POA) que se desprende del Plan Estratégico Institucional 2021-2024. EI POA es
realizado por y para todos los departamentos de la institucién y se le da seguimiento
(mensual) y monitoreo (trimestral) a través de los sistemas desarrollados para esos
fines, como son el Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la
Planificacion (Sismep) y el Sistema de Planificacién del Ministerio de Hacienda
(SPME). Los monitoreos son realizados a través de los tableros de mando o

dashboard de indicadores que son elaborados en Excel.

Para el afio 2022 la Digecog presenta resultados promedios de 99% de la efectividad

en la ejecucion del POA por todas las areas.

La institucion ha realizado la carga del 100% de las actividades o productos en el

Sistema de Planificacién del Ministerio de Hacienda.
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Direcciones y

Departamentos

Direccién de
Normas y
Procedimientos

Cuadro ndm. 14
Ejecucion Plan Operativo Anual 2022

Cantidad de - Cantidad de - Cantidad de . Cantidad de . Resultados
. Efectividad - Efectividad . Efectividad - Efectividad .
Indicadores . ) Indicadores . Indicadores . Indicadores . Promedios por
Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
T1 Departamentos

T2 T3

Direccién de
Procesamiento
Contable y
Estados
Financieros

Direccién de
Andlisis de la
Informacion
Financiera

Departamento
de Recursos
Humanos

10

Departamento
de
Planificacion y
Desarrollo

Departamento
Administrativo
y Financiero

Departamento
de Tecnologias
de la
Informacion y
Comunicacion

Departamento
Juridico

Departamento
de
Comunicacion

Oficina de
Acceso a la
Informacion

Efectividad
Institucional

57

Fuente: Evaluaciones trimestrales ejecucion POA 2022

En el mes de junio 2022 fue realizada la jornada de formulacion de POA, PACC y
Presupuesto 2023, con la participacion de todos los departamentos de la institucion

y personalidades de los grupos de interés.

En otro orden, la Digecog presenta notables avances en el disefio e implementacién

de estrategias que contribuyen al fortalecimiento institucional de la organizacion a
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través de la ejecucion de proyectos innovadores, los cuales enfatizan los objetivos
estratégicos de la organizacion enmarcado en el PEI, los cuales se desarrollan a
través de la Oficina de Gestion de Innovacion y Proyectos (OGIP). La misma, es
creada con la vision de definir nuevas estrategias, politicas, programas, procesos,
productos y servicios para enfrentar los nuevos desafios publicos, producto del

avance de la tecnologia y la puesta en marcha d procesos o servicios.

Durante la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI), se
identificaron y se prioriz6 una serie de proyectos estratégicos innovadores los
cuales contribuyen al fortalecimiento institucional, y de estos se estdn siendo

desarrollados por las diferentes areas de la institucion, son los siguientes:

e Automatizacion del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante el software
Certool, el cual consiste en un software que va a facilitar la gestion de
procesos Yy del sistema de gestion de la calidad de la Digecog.

e Desarrollar la metodologia para la evaluacion del comportamiento de los
costos y de los indicadores de eficiencia de la produccion pablica en
Republica Dominicana. Este proyecto influirda de manera directa en el
manejo del gasto publico y la sostenibilidad fiscal de los programas y
proyectos relevantes, y en el uso de recursos destinados a estos de manera
efectiva.

e Concurso Nacional de Investigacion en Contabilidad Publica, con el
objetivo de impulsar la investigacion de la contabilidad publica en
Republica Dominicana, alineada a las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

e Proyecto de estrategia de cultura de servicio y experiencia de usuario. Fue
contratada una consultoria bajo la firma de Carlot & Asociados, la que
presentd un diagnostico sobre los estandares de los servicios que ofrece la
Digecog.

e Desarrollo de competencias directivas y de liderazgo al personal del nivel
de direccion y supervision de la institucion. Este proyecto es implementado

por la organizacion “Dominicana se Transforma™ que trabaja en valores y
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se desarrolla a traves de la Fundacién del Dr. John Maxwell, experto
internacional en liderazgo.

e Gestion de riesgo y oportunidades, con este proyecto se busca fortalecer de
manera eficaz la metodologia y mecanismos de medicion en la gestion de

riesgo en los procesos, objetivos y proyectos de la Digecog.

Asimismo, se elaboraron las cartas constitutivas o perfiles de 8 proyectos
identificados. También, realizaron las herramientas de fortalecimiento para el
desarrollo de los proyectos con el objetivo de estandarizar el proceso de gestion de

proyecto.

Con el objetivo de identificar fondos para desarrollar de los proyectos priorizados

se realizaron con la cooperacion internacional los encuentros siguientes:

e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(Aecid), se hizo una visita para conocer los programas que en la actualidad
desarrollan en aspectos de Finanzas Publicas, y ya se esta recibiendo
invitaciones para talleres.

e Viceministerio de Cooperacion Internacional, donde se presentaron los
proyectos priorizados para ver como pueden recibir financiamiento de las
diferentes formas de cooperacion que existen.

e Visita para presentacion de proyectos a la Agencia Japonesa de Cooperacion

Internacional JAICA para gestion de fondos.

En cuanto a cooperacion internacional, a través del Programa de Apoyo a la
Reforma de la Administracion de las Finanzas Publicas y la Movilizacion de
Recursos Internos en Republica Dominicana (Progef), que es una cooperacion
financiera no rembolsable de la Union Europea, mediante la modalidad de apoyo
presupuestario o donacion, se contintia apoyando la institucion y se han conseguido

los logros siguientes:

e Relanzamiento del Sistema de Implementacion de Normativas Contables
(Sinac).
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Aprobados los TDR para la contratacion de un experto para la elaboracion
del manual funcional para el desarrollo de una herramienta electronica de
consolidacion de estados financieros del sector publico dominicano.
Contratacion de una consultoria sobre la especializacion de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).
Lanzamiento del Concurso Nacional de Investigacion en Contabilidad
Publica.

Proceso de elaboracion del convenio de cooperacidn entre el Ministerio de
la Presidencia y la Digecog, con el objetivo de facilitar el intercambio de
informacién financiera a través del Sistema de Cumplimiento de las
Normativas Contables (Sisacnoc), el cual serd incluido en las Metas

Presidenciales.

En cuanto a la ejecucidn presupuestaria del Progef aprobada por un monto de RD$

25,625,890.65 millones de pesos para este afo, hasta la fecha se ha ejecutado RD$

15,763,837.39 para un 61% de presupuesto ejecutado. De estos hay en proceso RD$
6,014,347.37 y disponible RD$ 9,749,490.02.

En otro orden, la institucion alcanz6 un 97% promedio general en el desempefio de

indicadores de metas presidenciales. Estos indicadores poseen medicion mensual

de su ejecucion y son monitoreados y evaluados por los drganos rectores

responsables. Los avances mas significativos los poseen las Normas Basicas de

Control Interno (Nobaci), indicador que alcanzé su maxima puntuacion en este afio.

Cuadro ndm. 15
Indicadores de Metas presidenciales

Indicadores de Metas Presidenciales. 2022

Indicador
indice de gestion presupuestaria 88.00%
Nobaci 100.00%
Sismap 96.65%
indice de Ley nam. 200-04 100.00%
Tics 96.34%




Indicadores de Metas Presidenciales. 2022

Indicador

Contrataciones publicas 99.00%
Transparencia Gubernamental 99.00%

Sistema De Analisis Del Cumplimiento De Las 98.00%
Normativas Contables, SISACNOC

Promedio general 97.1%

Fuente: Sistema de Metas Presidenciales.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (Nobaci)

Durante el 2022 la Digecog alcanz6 la meta del 100% en la carga de todos los
requerimientos para las Normas Basicas de Control Interno (Nobaci), la institucion
estd a la espera de la Contraloria General de la Republica para la realizacion de la

auditoria al cumplimiento.

2020 2021 2021 2021
GETTED

Res. MNo. 008-20 sobre el Res. Ne.: IN-CGR-RCN- Primer  reporte Reporte emitido
establecimiento de la nueva C1-2021-021-04  sobre emitido (34.42%) (52.09%)

matriz para el autodiagnastico remision de avance en
© evaluacién para el cumpli- la implementacién de
miento (indicador en 0%) Nobaci.

Q Q Q

DICIEMBRE

Reporte emitido
(65.03%)

Reporte emitido
(82.86%)

SEPTIEMERE

Reporte emitido
100%)

Reporte emitide
[97.03)

Presentacion de informes de rendicién de cuentas y avance de gestion.

La institucion ha presentado a la fecha todos sus informes de rendicion de cuentas
comprometidos tanto en los POA internos como los que se realizan a solicitud de

los 6rganos rectores.

e Realizacion de cuatro (4) informes trimestrales de monitoreo de

indicadores.

2
=

4



e Presentacion de cuatro (4) informes de estadisticas institucionales.
e Realizacion de cuatro (4) reportes trimestrales de ejecucion de las metas
fisico financiera.

e Realizacion de una (1) memoria semestral/anual.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

La autoevaluacion institucional en la Digecog es realizada anualmente a traves de
la metodologia CAF, en fiel cumplimiento con el decreto num. 211-10 e inicia con
la reunién del comité institucional de la calidad (CIC) en la que, con la orientacion
del director general se establecen las pautas para realizar el autodiagnostico. En este
afio se realizd la autoevaluacién con la nueva matriz implementada por el

Ministerio de Administracion Publico (MAP), en su version 2020.

Posteriormente, a partir de los puntos de mejoras identificados y las oportunidades
de mejoras del informe de retorno del 2021 se elabord el plan con 33 areas de
mejora y 56 acciones a desarrollar para superar estos retos importantes, en un ciclo
constante de mejora continua. Con el plan de la mejora de la institucién se inicia la
ejecucion de dichas acciones acorde a la prioridad establecida para las mismas y su
integracion en la Planificacion Operativa Anual, lo que permite su seguimiento a

través de indicadores de cumplimiento.

Tomando en cuenta las fortalezas evidenciadas en la autoevaluacion se realizo la
Memoria de postulacién al Premio Nacional a la Calidad 2022, en dicho proceso
se conformaron nueve (9) equipos de trabajo multidisciplinarios para el
levantamiento de la informacién, redaccion, correccion de estilo, disefio y

recoleccion de evidencias que sustentan los avances de la institucion.

Producto de la ardua labor de toda la institucion y su compromiso desde el liderazgo
con la calidad en los productos, servicios y procesos, la Digecog se alzé con
Medalla de Oro, por segunda vez consecutiva, en el premio Nacional a la Calidad
y Practicas Promisorias 2022, que organiza el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), el cual, se entrega en el marco de la Semana Nacional de la Calidad. En

esta misma actividad la organizacion fue premiada en la categoria “Desempefio
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Institucional: Alto desempefio en las areas de gestion monitoreadas desde el
Sismap, Gestion Publica en el ranking general, obteniendo una puntuacion de
98.40%, actualizado a la fecha de esta redaccion, siendo la Unica entidad reconocida
en esta categoria.

En el mes de noviembre Mes de la Calidad, la institucion se aboco en celebrar, por

primera vez, su Semana de la Calidad, con el propésito de continuar fomentando la
cultura de calidad, se impartieron cuatro (4) charlas:

Cuadro num. 16
Charlas impartidas

Semana de la Calidad institucional

Tema Charlista
Charla de implementacién de ISO 37001 antisoborno y
Comp"ance Carlos Flores
Charla los modelos de gestién de la calidad: un simbolo Avriel Espejo
de confianza para las organizaciones Combes
Charla sobre entorno cambiante o gestion del cambio Yarine De

Los Angeles

Las habilidades para desarrollar equipos de alto Edwin Ovalles
rendimiento Achecar

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo.

¢) Sistema de Gestion de la Calidad Certificado Bajo la Norma 1SO 9001:2015

Fortaleciendo el Sistema de Gestion de la Calidad, al 31 de diciembre de 2022,
fueron elaborados y/o actualizados un total de 94 documentos, los cuales se detallan

a continuacion:
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Cuadro ndm. 17
Documentos gestionados 2022

Tipo de Documento | Elaborados Actualizados

Fichas de Procesos 0 17
Formularios 12 7
Lista 2 1
Matrices 6 5
Manuales 2 0
Politicas 7 7
Procedimientos 4 22
Reglamento 2

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Durante el afio 2022 fueron elaborados 7 formularios, una (1) lista, un (1) manual,
cinco (5) matrices, tres (3) politicas y un (1) reglamento operativo como
requerimiento de las Normas Basicas de Control Interno, con la finalidad de

mejorar los procesos institucionales.

Cuadro nim. 18
Documentos elaborados 2022

Tipo Nombre

Formulario Formulario de entrada de ideas innovadoras
Formulario Formulario de carta de constitucion de proyectos
Formulario Formulario para el enunciado del alcance del proyecto
Formulario Formulario para estructura de desglose del trabajo EDT
Formulario Formulario de solicitud de cambio del proyecto
Formulario Formulario desarrollo y evaluacién de auditor lider/interno por auditados
Formulario Formulario carta de cierre de proyectos
Lista Lista de participantes reunion de apertura y cierre auditoria
Manual Manual de gestion de riesgos y oportunidades
Matriz Matriz de partes interesadas de proyectos
Matriz Matriz cronograma de actividades y ruta critica
Matriz Matriz de presupuesto costo de proyectos
Matriz Matriz de asignacion de responsabilidades de proyectos
Matriz Matriz de sequimiento a mejoras de benchmarking / benchlearnings
Politica Politica de benchmarking/benchlearning
Politica Politica de gestion de la innovacién
Politica Politica de igualdad de género
Reglamento Reglamento operativo

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.

La actualizacion de los documentos del departamento fueron una (1) ficha de
proceso, cuatro (4) formularios, dos (2) listas, dos (2) matrices, dos (2) politicas, 7
procedimientos, una (1) ficha de proceso y la carta compromiso al ciudadano el

cual es otro documento controlado.
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Cuadro num. 19
Documentos actualizados 2022

Tipo | Nombre
Ficha de Proceso Gestion de la Planificacion Estratégica
Formulario Formulario Solicitud de Cambio PEI Y POA
Formulario Formulario de Evaluacidon entre Auditores Interno/Lider
Formulario Formulario de Solicitud de Accion Correctiva
Formulario Formulario Control de Salidas No Conformes
Lista Lista Maestra de Documentos
Lista Lista de Participantes Reunion de Apertura y Cierre Auditoria
Matriz Matriz de Partes Interesadas
Matriz Matriz de Riesgo del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Otros Documentos

Controlados Carta Compromiso al Ciudadano

Politica para la Gestién de Competencias y Evaluacién de los
Auditores

Politica Politica para la Gestién de las Salidas No Conforme
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién de Planes Operativos y
Estratégicos

Procedimiento de Control de la Informacién Documentada del
Sistema de Gestion de la Calidad

Procedimiento Procedimiento de Auditoria Interna al SGC

Procedimiento de Gestion de No conformidades, Acciones
Correctivas y de Mejora

Politica

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento Procedimiento Revision al Sistema de Gestidn de la Calidad
Procedimiento Procedimiento de Autoevaluacién Institucional

Ficha de Proceso Ficha de proceso de Revision al SGC por la direccion
Procedimiento Procedimiento de Formulacién de Proyectos Estratégicos

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.

e (Gestion de riesgos y oportunidades

Producto del proceso de mejora continua, las evaluaciones de las expectativas-
necesidades de los grupos de interés y el desarrollo del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC), en el afio 2022, se introdujeron nuevos elementos a la gestion de
riesgos y oportunidades en la Digecog. Entre los avances estan el analisis del riesgo
(causas y consecuencias), monitoreos Yy seguimientos trimestrales, mayor
involucramiento de los duefios de procesos, reduccion del nUmero de matrices de
tres (3) a uno (1), entre otros. En el mes de marzo, fue elaborado, aprobado y

difundido el manual de gestion de riesgo y oportunidades.

Constituyendo esto un paso significativo hacia los niveles de madurez
organizacional en el fortalecimiento de la gobernanza y liderazgo, lo que revela el

grado de compromiso con una cultura de gestion que permita anticiparse, disminuir
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y contrarrestar el impacto de eventos no deseados o inesperados en los objetivos,

asi como la potencializacion de oportunidades identificadas.

Para el afio en cuestion, fueron elaboradas en su conjunto diez (10) matrices de
riesgos por todas las areas de la Digecog, se identificaron un total de 75 riesgos a
los objetivos, procesos y proyectos de la institucién, resultando lo siguiente:
cuarenta (40) con nivel bajo, veintiséis (26) medios y nueve (9) altos, como se
ilustra a continuacion:

Cuadro nam. 20

Riesgos por Area 2022

Ao 2022
Cantidad Area Bajo Medio  Alto  Total de riesgos % de participacion
Administrativo y Financiero 8 4 12 16%
Analisis Financiero 5 1 3 9 12%
Comunicacion 3 3 4%
Juridico 5 5 7%
Normas y Procedimientos 5 1 0 6 8%
[ 6 e 1 1 2 3%
Planificacion y Desarrollo 4 13 17 23%
I Procesamiento Contable 5 4 9 12%
B Recursos Humanos 5 1 6 8%
Tecnologia 4 1 1 6 8%
I Total general 40 26 9 75 100%

Fuente: matriz de riesgo al SGC 2022.

Para mitigar los riesgos valorados en medio y alto se previeron un total de 52
acciones de tratamiento, como se observa en el gréfico, el Departamento de
Planificacion y Desarrollo contempla la mayor cantidad, con un total de veinte (20),
seguido por la Direccion de Analisis Financiero y la de Procesamiento Contables
con siete (7) cada una. A la fecha, todas las areas han estado desarrollando de

manera efectiva sus acciones, proyectandose con eficacia a final del afio.
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Grafico nim. 13
Acciones correctivas por Area 2022
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Fuente: matriz de riesgo al SGC 2022.

Las oportunidades determinadas para el afio 2022 fueron obtenidas mediante el
analisis FODA, Pestel y otros mecanismos, resultando en total seis (6), de las cuales
cuatro (4) se relacionan a Procesamiento Contable y Estados Financieros. Las
acciones para la materializacion de estas oportunidades se han estado gestionando

de manera satisfactoria.

e Benchlearning.

e Actualizacion de la Ley No 126-01.

e Acuerdos con organismos fiscalizadores.

e Desarrollo de lo mddulos faltantes en Sigef.

e Apertura de la DIGES para la implementacion del destino contable.

e Receptividad de los ayuntamientos a su inclusion en el Sigef.

e) Reunion de revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad

En el proceso de mejorar los procesos se realizan revisiones periodicas, con la
finalidad de determinar la idoneidad del Sistema de Gestion de la Calidad, su nivel

de eficacia y su capacidad para producir los resultados previstos.

B S
72



La agenda desarrollada y los resultados de tan importante actividad se presentan a

continuacion:

Estado de las acciones de las revisiones anteriores: En la mismas se procede
a resaltar el estatus de los acuerdos establecidos en la revision anterior. En
la de enero se establecieron nueve (9) acuerdos, todos concluidos. Esto con
un 100% de los acuerdos concluidos. En la revision de agosto se
establecieron siete (7) acuerdos, de los que hay dos (2) concluidos y cinco
(5) en proceso. Esto con un 29% de los acuerdos concluidos.

Producto de la jornada realizada los dias 11 y 12 de julio del presente afio,
fue actualizado anélisis del entorno Politico, Econdémico, Social,
Tecnologico y Legal (Pestel), analisis Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas (FODA), en la que participaron representantes de

todos los grupos de interés de parte de los colaboradores de la institucion.

f) Revision y adecuacion de la Politica y Objetivos de la Calidad.

Fruto de la mejora continua de los procesos, con miras de afianzar la

responsabilidad de la alta direccidn con la prestacion de servicios publicos que

satisfagan las necesidades de los grupos de interés, se procedié a presentar la

politica de la calidad actualizada durante la Jornada de Formulacion del Plan

Estratégico Institucional 2001-2024, la cual incorpor6 elementos que reafirman el

compromiso de la institucion con la gestion de calidad.

g) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC

Para el analisis del desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad se

mostro el analisis de los resultados relacionados con:

Satisfaccion del cliente y partes interesadas: fueron presentados vy
analizados los resultados de la encuesta de satisfaccion institucional,
aplicada bajo los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

La satisfaccion del cliente cuenta con una valoracion de un 95.74% en los

servicios que ofrece la institucion.
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e Grado en que se logran los objetivos de calidad.

h) No conformidades y acciones correctivas

El periodo 2021-2022, producto de las auditorias internas y externas, se han
identificado 26 no conformidades de las cuales se han cerrado formalmente 11y 15
se encuentran abiertas en tiempo. Un 100% de las no conformidades detectadas han
sido atendidas con el acompafiamiento para realizar el analisis de causa raiz, planes
de accion y seguimiento a las acciones correctivas, de estas al 42% se le ha validado
la eficacia y se tiene planificado realizar la validacion a un 30% mas. Se proyecta

que para el cierre del afio el 80% seran cerradas.
)] Resultados de las auditorias.

En el 2022 se han realizado catorce (14) auditorias internas de procesos, las cuales
impactan todas las areas de la institucion. Dentro de éstas, indicamos que se
auditaron dos veces las areas misionales y el Departamento de Comunicaciones, en
cumplimiento a nuestros lineamientos internos y a lo establecido por la Norma ISO
9001:2015. Estas auditorias comprenden treinta y cuatro (34) procesos de la
Digecog, de los cuales en sus informes se reportan los hallazgos encontrados como
producto del proceso. Sobre estos hallazgos fue desarrollado un analisis de causas,
a partir del cual se elaboré un plan de accion para subsanarlas, el cual se esta

ejecutando.

Cuadro num. 21
Hallazgos Cantidad

Observaciones

Oportunidades de mejora

Puntos fuertes

No conformidades

Fuente: Informes de auditoria 2022.
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En el mes de julio 2022 fue realizada la segunda auditoria externa de seguimiento
a la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (Digecog), comprobando por parte de los evaluadores
de la empresa certificadora Aenor, la implantacion del Sistema respecto a los
requisitos especificados en la norma de referencia UNE-EN 1SO 9001:2015. En
dicho informe se reportaron los siguientes hallazgos:

Cuadro nim. 22
Hallazgos Cantidad

Observaciones

Oportunidades de mejora

Puntos fuertes

No conformidades

Fuente: Informes de auditoria 2022.

J) Cultura de servicio

La Digecog con el objetivo de construir una experiencia memorable en sus clientes
internos y externos, consciente de la importancia de hacerlo a través de un servicio
de excelencia, que se fundamente en la comunicacion, integridad, respeto,
eficiencia para la calidad, el compromiso con los resultados y la pasion por el
servicio al ciudadano y con miras a crear el Departamento de Servicios al Usuario

del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Con el acompafnamiento de la firma consultora Carlot y Asociados, disefiamos la
primera etapa del proyecto “cultura de servicio, experiencia cliente”. La cual conto
con el lanzamiento del proyecto dirigido principalmente a las areas misionales de
la institucion, siendo este evento considerado como uno de los mejores que ha
realizado la institucion, evidenciado en la encuesta de satisfaccion sobre el
desarrollo de la actividad, con un 100 % de satisfaccion. Asistieron alrededor 65

colaboradores de las areas misionales de la Digecog.

La seleccion de los 5 estandares de cultura de servicios, en el cual se describir los
comportamientos que sirven de modelo o punto de referencia para evaluar la

experiencia del usuario en su relacion con la institucion.
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e La creacion de la metafora de cultura de servicio.

e Encuentro con Recursos Humanos.

e Laseleccion de medios del servicio.

e EIl programa de reconocimiento

e Presentacion del proyecto al Director General.

e La creacion de una interesante campafa de expectativas.

e Nuestro gran lanzamiento del proyecto cultura de servicio, experiencia
cliente.

e La creacion del cronograma de auditorias, la cual permitié conocer los
rasgos de la cultura actual, identificar qué tanto deben mejorar los
colaboradores al momento de brindar el servicio y luego sensibilizar a los
encargados de las areas para motivar la implementacion de una cultura de
servicio.

e Presentacion ejecutiva de los resultados del diagnostico de “Cultura de
servicio, experiencia cliente”, junto al director general de la Digecog y a los

encargados de areas.

Metodologia

Identificacién de los Solicitando servicio por la via

estandares de Cultura de telefénica con Monitoreo
Servicio Auditoria en las dreas

escuchando el servicio

Invisible.

Homologacién de estandares
telefénico, verificando los
con el modelo de
" ” mensajes de correo, las
competencias de la institucion. o X
capacitaciones y las visitas.

Coordinacion de citas para
participar en los
entrenamientos, auditorias y

)y en las visitas

& Asociados

El alcance de este estudio incluyo las areas de: Normas y Procedimientos,
Procesamiento Contable y Los indices de satisfaccién que hemos presentado,

describen el nivel de servicio ofrecido en cada uno de los estandares evaluados,
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siendo una prioridad la eficiencia para la calidad y el compromiso con el resultado,
los cuales impactan de manera directa la pasion por servir y la comunicacion de

Andlisis Financiero.

Areas de mejoras identificadas en las auditorias.
Se han identificado las siguientes mejoras que seran implementadas en la segunda

fase del proyecto de cultura de servicio:

e Fortalecer la logistica de las capacitaciones desde la convocatoria hasta el
cierre.

e Disefar protocolos que estandaricen la experiencia a todos los niveles de la
institucion.

e Redisefiar la comunicacion para garantizar respuestas oportunas y de
satisfaccion al usuario desde el primer contacto.

e Clarificar los roles de todos los involucrados en la cadena del servicio.

e Realizar estudio de tiempo y movimiento en el area de Procesamiento
Contable.

e Creacion de un Centro de Contacto con los equipos requeridos para
garantizar la experiencia. Requieren la distribucion automatica de las
Ilamadas (ACD). Una plataforma que permita manejar los servicios desde
cualquier momento y lugar; asi como, un I\VVR para manejar la respuesta de

voz interactiva y un Chat Bot para la auto gestién del servicio.

Continuando el modelo de calidad, lograr alcanzar niveles de excelencia y
garantizar cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos, se realizaron
benchmarking y benchlearning, tanto para adquirir y compartir conocimientos y

buenas practicas con otras instituciones publicas del estado.

Dichos benchmarking y benchlearnings han sido programados tanto en el plan
estratégico institucional como en el plan operativo anual de la institucion dando
respuesta la estrategia nacional de desarrollo y alineado a las necesidades

institucionales. A continuacion, hacemos un desglose de la gestion de
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benchmarking y benchlearning y la ejecucion de lo planificado por cada

departamento de la Digecog.

Tal como podemos evidenciar, la Digecog de manera proactiva ha implementado
basado en el plan estratégico institucional una gestion efectiva para capturar buenas
practicas ya implementadas en el estado que aporten de manera efectiva a los
objetivos, por esta razon se hizo una distribucion en distintas &reas que necesitarian
mejorar alguno de sus procesos, por lo tanto, se colocé en el plan operativo anual

de los distintos departamentos para que estos ejecuten.

En virtud de la cultura de mejora continua bajo la cual se rige la institucion de
manera proactiva cada departamento va identificando las necesidades de mejora
que van surgiendo a lo largo de la gestidn de sus objetivos y por esta razon también
se gestionan benchmarking no programados para emular buenas practicas. A
continuacion, plasmamos un resumen cuantitativo del desempefio de la Digecog de

cara a la realizacion de benchmarking en lo que va de afio.

la DIGECOG ha venido cumpliendo de forma efectiva lo planificado y lo no
planificado, por lo tanto, entendemos que se ha tenido una gestion satisfactoria de

los Benchmarking.

Producto de los Benchmarking que se han realizado en la institucion se
identificaron un conjunto de actividades para implementar las buenas practicas
identificadas. Se realizaron 8 benchmarking junto a diferentes instituciones citadas

a continuacion:

e El Departamento de Planificacion y Desarrollo junto a la DGII, se realiz
benchmarking sobre monitoreo del servicio, con el objetivo de conocer la
experiencia y buenas préacticas de la cultura del servicio de la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII),

e Planificacién y Desarrollo junto al Ministerio de Salud Pudblica con el
objetivo de Conocer las metodologias utilizadas para el monitoreo y
seguimientos del PEI y Planificacion estratégica. Buenas practicas para

lograr gran premio.
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e EIl Dpto. de Planificacion y Desarrollo realiz6 benchmarking junto al
Hospital Hugo Mendoza para conocer las herramientas y estrategias que
desarrollan las cuales los ha llevado a ganar el gran premio a la calidad.

e El Departamento de Planificacion y Desarrollo junto al Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), realizo benchmarking para conocer las buenas practicas
en el uso del cuadro de mando integral, esta es una herramienta util para el
crecimiento de la organizacion y su rendimiento. Las acciones a
implementar es elaborar un plan de accion donde se pueda aplicar algunas
de los beneficios del uso de esta herramienta.

e Intercambio de conocimientos de las Normas Basicas de Control Interno,
Nobaci Junto al equipo del Dpto. de Planificacion y Desarrollo del Capgefi.

e Se realiz6 Benchmarking junto a la Tesoreria Nacional Con el objetivo de
presentar e intercambio buenas practicas para implementacion del programa
de Responsabilidad social de la Digecog.

e EIl departamento Juridico de DIGECOG, realizo Benchmarking realizado
junto al ministerio de educacion y esta direccion DIGECOG. El objetivo
principal del benchmarking realizado con el Ministerio de Educacién es
aprender de las buenas practicas implementadas por esta institucion en
materia de litigios, es decir, encontrar informacion acerca de los procesos
llevados a cabo por la misma, para implementar mejoras de competencia en
nuestra institucion.

e EIl Dpto. de Recursos humanos de Digecog, realizo benchmarking a las
buenas practicas del modelo en gestion de calidad han venido ejecutando

referente a la politica de reconocimiento a los colaboradores.

En virtud de la cultura de mejora continua bajo la cual se rige la institucion de
manera proactiva cada departamento va identificando las necesidades de mejora
que van surgiendo a lo largo de la gestion de sus objetivos y por esta razon tambien
se gestionan benchmarking no programados para emular buenas préacticas. A
continuacion, plasmamos un resumen cuantitativo del desempefio de la Digecog de

cara a la realizacién de benchmarking en lo que va de afio.
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La Digecog ha venido cumpliendo de forma efectiva lo planificado y lo no
planificado, por lo tanto, entendemos que se ha tenido una gestion satisfactoria de

los Benchmarking.

Producto de los benchmarking que se han realizado en la instituciéon se identificaron
un conjunto de actividades para implementar las buenas practicas identificadas, a
continuacion, plasmaremos de forma grafica el desempefio de la Digecog

implementando dichas acciones.
Salidas no conformes

El objetivo de la Digecog es establecer las politicas, actividades, responsabilidades
y controles, para asegurar que las salidas no conformes con los requisitos se
identifican para prevenir su uso o entrega no intencionada. Una salida no conforme
es el resultado de un proceso (producto o servicio), que no cumple con los requisitos

establecidos identificados antes, durante y después de la entrega al cliente.
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4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

Durante los meses enero y febrero 2022, se elabord el plan de comunicacion
institucional, documento se establece la estrategia de comunicacion, gestion de
canales y su cronograma de ejecucion, mismo que es monitoreado a través del Plan
Operativo Anual del Departamento para lograr por medio de la comunicacion

apoyar la entidad en el logro de sus objetivos misionales.

Asimismo, fue realizada la campafa titulada “Contabilidad Transparente”, que
abarca el mensaje fundamental para facilitar el adecuado entendimiento sobre la
labor de la Direccion General de Contabilidad como érgano rector de la
contabilidad publica y, por consiguiente, su contribucion a la transparencia y

rendicion de cuentas que exige la ciudadania.

Esta campafia tuvo un alcance de ocho (8) meses, iniciando en abril hasta
noviembre 2022 y esta enfocada en dar a conocer al publico externo (ciudadano)

las funciones de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental.

Los contenidos fueron dirigidos al publico objetivo de la institucion, en edades
comprendidas entre 18-44 afios, compuesta por: contadores, estudiantes de
contabilidad y entidades relacionadas sector publico. De estos, el 63 por ciento son

mujeres y el 38 por ciento son hombres.

En el afio 2022, se ha alcanzado una visualizacion mensual de 350,000 a 400,000
en las publicaciones realizadas en los periddicos digitales seleccionados en la

campanfa, tales como:

. Listin Diario
o Al momento
o Noticias SIN
o Diario Libre
. CDN

. 7101 digital
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La Direccidn General de Contabilidad Gubernamental (Digecog) resulté ganadora
de la categoria “Mejor Audiovisual de la Maxima Autoridad” en el valor de
Transparencia, en la premiacion de la campafia Dominicana Sin Corrupcion
(#DominicanaSinCorrupcion) que efectu6 la Direccion General de Etica e

Integridad Gubernamental (Digeig).
Redes sociales

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog) ha superado en
mas de un 100 % lo estimado en cuanto a cantidad de seguidores nuevos en el

conjunto de las redes sociales oficiales pautada en el Plan Operativo Anual.

Para el afio 2022, ha logrado un total de 2,015 nuevos seguidores en el conjunto de
redes sociales, superando la meta programada de 1000 seguidores como se

contempld en las estrategias institucionales.

Cuadro num. 23
Usuarios redes sociales 2022

Twitter 8,788

Facebook 2,568

Instagram 5,028

LinkedIn 77

Fuente: Departamento de Comunicacion.

La institucion desarrollo el programa de responsabilidad social, dicho programa
fundamentado en ejecutar actividades socialmente responsables como parte del
compromiso institucional con el desarrollo sostenible. De acuerdo al cronograma

2022, se han realizado las siguientes actividades:

e Jornada donacion de sangre: La actividad se realizo en coordinacion con el
Homocentro Nacional en apoyo a la meta estatal de lograr realizar en total
135 tipificaciones al personal interno y externo, para que supieran su tipo
de sangre y lograran su carnet.

e Jornada limpieza de playa Los Pescadores: mas de 30 empleados técnicos

del Ministerio de Medio Ambiente realizaron un operativo de limpieza en
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la playa Los Pescadores. Se colectaron alrededor de 20 fundas de basura
grandes color negro con desechos plasticos como: vasos fon, vidrios, mas
de 200 botellas plésticas.

e Donacion de alimentos a hogar de ancianos: colaboradores donaron mas de
una docena de cajas conteniendo alimentos secos y enlatados de diversa
indole a la Casa de Acogida al Envejeciente “Nuestra Sefiora de la
Altagracia”, localizada en esa ciudad, donde 14 ancianos residentes y 36
envejecientes con permanencia domiciliaria reciben bajo la supervision del
Estado cuidados, alimentos, asistencia meédica y otro tipo de cuidados
adversos a su condicion.

e Charla acerca del medio ambiente: empleados de los diferentes
departamentos que componen la Digecog participaron una charla sobre la
“Importancia del Reciclaje y el Medioambiente”, que fue impartida por el
viceministro de gestion ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Eduardo Julia Mera.

e Firma de acuerdo interinstitucional con el Senpa: la Digecog ha suscrito un
convenio con el Servicio de Nacional de Proteccion Ambiental (Senpa),
para fortalecer los vinculos de cooperacion y realizar actividades para

concientizar a su personal respecto al tema.

En otro orden, se han elaborado tres (3) ediciones de la revista especializada
“Contabilidad Gubernamental” y publicada en el portal web de Digecog para

usuarios internos y externos y socializada con los colaboradores de la institucion.

También, se realizé una jornada de sensibilizacion sobre cultura en valores, en
coordinacion con el Instituto Duartiano, se realizaron sensibilizaciones a los
colaboradores de la institucion para promover una cultura en valores en la

administracién pablica y visitas al museo de la referida entidad.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, comprometida con la
excelencia en el servicio cuenta con su Carta Compromiso al Ciudadano (CCC),
aprobada y evaluada por el MAP, esta contiene dos (02) atributos de calidad, la cual
tiene un estandar de 95% de satisfaccion de los usuarios, en sus dos atributos

comprometidos.:

. Amabilidad: Se compromete a tratar con complacencia, agrado, delicadeza

y profesionalidad a los usuarios y publico en general.

. Fiabilidad: Se compromete a brindar respuestas claras, precisas y, por

tanto, confiables.

Para ello, ofrece un catalogo de servicios dirigido a usuarios ciudadanos de manera
presencial y virtual, asi como a las instituciones de la administracién puablica
general, a través de la asistencia técnica, orientaciones y capacitaciones en el

Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Manteniendo como una de sus prioridades lograr una alta valoracion en la
satisfaccion de los usuarios; establecié una meta de un 95% para el afio 2022,
logrando un 96% en la satisfaccion institucional de los servicios externos, lo que
constituye un hecho transcendental y de gran impacto para las finanzas publicas y
las politicas gobierno.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), ha mantenido las buenas préacticas
en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia y en los
procesos de acceso a la informacion publica, con el objetivo de apoyar a la
institucién en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas y mantener la eficiencia

en el servicio a la ciudadania y a través de la publicacion y actualizacion de las
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informaciones colocadas en el Sub Portal de Transparencia, hemos logrado un 99%

en el Indice de Transparencia como institucion gubernamental.

La Oficina de Acceso a la Informacidn (OAI) es el enlace para llevar a cabo el
convenio interinstitucional entre la Digecog y el Programa Nacional para la
Promocion de la Etica (Proetica), programa del gabinete de transparencia,
prevencion y control del gasto publico, con la finalidad de juntos asumir la
responsabilidad de promover la cultura ética en nuestra institucion y el buen
proceder de los servidores publicos. Dentro del cual ha implementado las siguientes

acciones:

e Jornada de tres (3) dias de cultura de ética institucional en la cual 40
colaboradores de la institucion se capacitaron en cuanto al trabajo del
Programa Nacional para la Promocion de la Etica (Proética).

e Capacitacion del Codigo de pautas del SNCP para los colaboradores de la
institucion impartida por Proética.

e La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) promoviendo la
“Cultura Etica Institucional”, les remitieron los boletines del Programa
Nacional para la Promocion de la Etica (Proética), correspondientes a junio,
julio, agosto y septiembre 2022.

e Realizacion del taller de ética e integridad impartida por el director de
Proética. Mario Serrano.

e Capacitacion virtual con el tema de ética e invocacion tecnoldgica impartida

por el doctor Alvaro Carvajal, representante de Proética.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

La recoleccion de datos de la gestion OAI esta representada por informes
estadisticos para medir cuantitativamente las variables a las que estan sujetas el
suministro de las informaciones y el monitoreo de las denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias, recibidas por medio de los buzones, las cuales son

segregadas en usuarios internos y usuarios externos.
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En lo que respecta a la linea 311 del sistema de quejas, reclamos y sugerencias no
se han recibido solicitudes a través de este canal, durante este afio 2022. A nivel
interno, se cuenta con el buzdn de sugerencias a través del cual se canalizan las

denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias.

Cuadro num. 24
Apertura de Buzon de Usuarios Internos

Periodo Enero-noviembre 2022

Trimestres Categoria
Primer 15 6 0 0
Segundo 13 4 0 0
Tercer 7 1 0 0
Cuarto 0 0 1 0
Total Periodo 1 0

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion.

5.4 Resultado mediciones del Portal de Transparencia

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (Digeig), el Sub Portal de Transparencia de la
Digecog esté estandarizado y actualizado mensualmente, conforme a la resolucién
2/2021. Asimismo, se ha logrado un 100% en el indice de cumplimiento de la ley
200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion, monitoreado por la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (Digeig), respecto al nivel de respuesta a las
solicitudes de informacién. Logrando un promedio general de cumplimiento a un

97% de indicadores de metas presidenciales. Tomando medidas tales como:
. Respuesta en tiempo oportuno.

. Orientacion al solicitante sobre el llenado de su solicitud, asi como las

etapas y plazos del proceso de acceso a la informacidn puablica.
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VI.PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Digecog ha planificado la realizacién de
proyectos y acciones a desarrollarse durante 4 afios. Todos los productos fueron colocados en el
Sistema de Gestion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (Ruta), creado para facilitar el
flujo de informacion entre las instituciones del sector publico y el Ministerio de Economia,
Planificacion y desarrollo (MEPyD), en el marco de los procesos anuales de actualizacion del
PNPSP.

Las ejecutorias institucionales seran monitoreadas por esa misma via tanto sus metas fisicas como
las metas financieras presupuestadas para esos fines. A continuacion, se presenta, de acuerdo a los

ejes y objetivos estratégicos los indicadores a lograr en el afio 2023.

Cuadro num. 25

Ejes

Estratégicos Objetivos Estrategicos Indicadores

Porcentaje de técnicos de las
areas financieras y contables
) del sector publico no 50% 20%
Fortalecer e implementar un | financiero capacitados en las
sistema normativo basado en | normativas contables
Direccion de estandares  internacionales, — que [Porcentaje de instituciones
Normas y garantice una fiable y oportuna | qalificadas en el
P dimi lidacion de la inf i6 S 100% 100%
rocedimientos consolidacion de la informacion | cymplimiento de las
economica financiera y la eficiente | normativas contables
rectoria de la contabilidad publica. - )
P Cantidad de compendios de
normas, politicas y 4 6
procedimientos contables
Rectoria, Porcentaje de instituciones
reformay con el Sistema de
modgrmzamon Contabilidad 23% 31%
del Sistema de Gubernamental
Contabilidad o implementado
Gubernamental Asegurar la aplicacion de buenas
practicas contables cn las Porcentaje de instituciones
. ., instituciones del sector publico, de .
Direccion de forma sistematica v medible. para | " registros  contables
Procesamiento arantizar la transyarencia c;leplas validados  conforme  al 100% 100%
Contable y Estados g : pare Sistema de Contabilidad
. . informaciones producidas por el
Financieros . - Gubernamental
sistema de contabilidad
gubernamental y la rendicion de - ——
cuentas. Porcentaje de instituciones
descentralizadas y/o
auténomas, !nstltucmnes_de 100% 100%
la seguridad social,
empresas publicas y
municipalidades asesoradas




Ejes
Estratégicos

Areas Objetivos Estratégicos Indicadores 2022 2023

en sus transacciones
econdmicas y financieras
conforme al Sistema de
Contabilidad
Gubernamental

Cantidad de Estados de
Recaudacién e Inversion de

Producir informaciones 2 2

) - . . las Rentas elaborados

Transparenciay | . . econdmicas financiera, de forma
e Direccién de . . oportunamente.

Rendicion de Andlisis de la consistente, comprensible e 5 o 3 o
Cuentas de las Informacin innovadora, que permitan revelar la orcentaje fi € Inormes
Finanzas Financiera situacion  financiera del sector ec_on?rrgco— mafnc;elras |
Publicas publico, para la toma de decisiones orientacas a fortaiecer € 100% 100%

Sistema de Contabilidad
Gubernamental y la
rendicién de cuentas.

y rendicién de cuentas.

Fuente: Plan Estratégico Institucional.
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. ANEXOS

a) Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

il [Y
indicador PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA IEIQEEA META | RESULTADO A\fAIl?IEZE

Departamento Gestién administrativa Porcentaje de cumplimiento de la

1 | FII-DIGECOG-AF-010 | Administrativo financiera Y ejecucion del presupuesto planificado Trimestral 92% | 88% 88% 100%
Financiero optimizando los recursos financieros
Departamento Gestion administrativa Porcentaje de suplidores evaluados

2 | FII-DIGECOG-AF-009 | Administrativo ESHO Y centaje ae sup Trimestral | 100% | 100% |  100% 100%
Financiero financiera satisfactoriamente

3 | FI-DIGECOG-DC-001 Departéme‘nlto de ‘Ges‘tlon‘ de comunicacién Porcen-taje-(?e cumplimiento del plan de Mensual 9% | 80% 80% 100%
Comunicacion institucional comunicacion.
Departamento de Seguimiento y monitoreo de

4 | FII-DIGECOG-PD-002 | Planificaciény & L y Porcentaje de efectividad del POA. Trimestral 97% | 97% 97% 100%
Desarrollo la gestion
Departamento de Evaluacién de la satisfaccion

5 | FII-DIGECOG-PD-012 | Planificaciony del cliente y partes Nivel satisfaccién de usuarios externos. | Semestral 94% | 96% 96% 100%
Desarrollo interesadas
Departamento de Evaluacidn de la satisfaccion Porcentaie de satisfaccion de los erupos

6 | FII-DIGECOG-PD-013 | Planificacién y del cliente y partes e interéJs BrUPOS | semestral | 94% | 96% 96% 100%
Desarrollo interesadas '
Departamento de Porcentaje cumplimiento del programa

7 | FI-DIGECOG-PD-005 | Planificacion y Auditorfa interna raje cump prog Trimestral | 100% | 95% 95% 100%
Desarrollo de auditoria interna
Departamento de Evaluacién Institucional y Porcentaie no conformidades

8 | FII-DIGECOG-PD-007 | Planificaciony revision por la direccion del ) ) Semestral 100% | 80% 80% 100%

) -, ) solucionadas

Desarrollo Sistema de Gestién de Calidad
Departamento de Porcentaje de implementacién del plan

9 | FII-DIGECOG-PD-010 | Planificaciony Gestion de mejora continua ) ) P 9 P Semestral 100% | 85% 85% 100%
Desarrollo de mejora de la autoevaluacion CAF
Departamento de Porcentaje de Cumplimiento de las

10 | FII-DIGECOG-PD-001 | Planificaciony Planificacion estratégica metas deJI PEI P Semestral 100% | 92% 92% 100%
Desarrollo '




indicador

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA

BASE

META

RESULTADO

% DE
AVANCE

Departamento de Gestién de innovacion Cantidad de proyectos estratégicos
11 | FII-DIGECOG-PD-004 | Planificaciony rovectos y gestionados por la oficina de gestion de | Semestral 90% | 90% 90% 100%
Desarrollo proy proyectos.
Departamento de Evaluacion Institucional y Porcentaie de cumplimiento de los
12 | FII-DIGECOG-PD-006 | Planificaciény revision por la direccién del J ) -/p ) =, Semestral 100% | 90% 90% 100%
) - ) acuerdos de revision por la direccion.
Desarrollo Sistema de Gestidn de Calidad
Departamento de Gestion de rieseos Porcentaje de acciones de mitigacion de
13 | FII-DIGECOG-PD-008 | Planificaciény o gosy riesgos y oportunidades de los Semestral 85% | 85% 85% 100%
cumplimiento
Desarrollo procesos.
Departamento de Porcentaje de satisfaccion resultado de
14 | FII-DIGECOG-RH-010 P Gestién del talento humano aplicacion encuesta de clima Trimestral 88% | 90% 85% 94%
Recursos Humanos o
organizacional
D Nivel - ~ —
15 | FII-DIGECOG-RH-007 epartamento de Gestidn del talento humano Ve (‘je eijlecuuoln de actl\{l(‘jades de Semestral 88% | 90% 90% 100%
Recursos Humanos capacitacion segun lo planificado.
16 | FIFDIGECOG-RH-011 | DePartamentode 1 oo o del talento humano | ' Orcentaje de acuerdos desempefio oo | 100% | 100% | 100% 100%
Recursos Humanos laboral gestionados
D
T«:cp:gltgr?aesn(tj: (Ijae Gestidn de tecnologias de la Porcentaje de cumplimiento del Plan de
17 | FII-DIGECOG-TI-001 819 . > 8145 A€ 3 | \rantenimiento de la Infraestructura | Mensual 100% | 100% |  100% 100%
Informacién y informacién y comunicacion TIc
Comunicacion )
Porcentaje de acuerdos
Departamento . . . e .
18 | FII-DIGECOG-DJ-005 Juridico Gestion de alianzas interinstitucionales elaborados y Trimestral 100% | 100% 100% 100%
monitoreados.
D i | |
19| FI-DIGECOG-DJ-002 | JSPartamento Gestion Legal Cantidad de leyes, reglamentos, Trimestral | 6 | 4 4 100%
Juridico decretos, procedimientos y divulgados.
20 | FI-DIGECOG-DI-001 | DEPartamento Gestion Legal Cantidad de auditorias de cumplimiento | ;o ¢y 6 4 4 100%
Juridico legal.
21 | FI-DIGECOG-DI-00g | DePartamento Gestion Legal Porcentajes de asesorias y procesos Mensual 100% | 100% |  100% 100%
Juridico legales.
22 | FI-DIGECOG-DI-007 | DePartamento Gestion Legal Porcentaje de contratos y adendas Mensual 100% | 100% |  100% 100%
Juridico elaborados, notariados o renovados.
Produccion y analisis de
Direccion de Andlisis | estados e informaciones Cantidad de Estados de Recaudacion e
23 | FII-DIGECOG-AI-001 | de la Informacidén contable-financieras de Inversién de las Rentas elaborados Semestral 2 2 2 100%
Financiera gestion y rendiciéon de oportunamente.
cuentas




indicador

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA
BASE

META

RESULTADO

% DE
AVANCE

Produccion y analisis de ) ) -
. - s . ) Cantidad de informes econdémico-
Direccidn de Andlisis | estados e informaciones financieros orientados a fortalecer el
24 | FII-DIGECOG-AI-002 | de la Informacidn contable-financieras de ) o Mensual 30 30 30 100%
) ) - L Sistema de Contabilidad Gubernamental
Financiera gestion y rendicién de s
y la rendicién de cuentas.
cuentas
Produccion y analisis de Cantidad de documentos estadisticos de
Direccidn de Analisis | estados e informaciones las informaciones presupuestarias,
25| FII-DIGECOG-AI-003 | de la Informacién contable-financieras de econdmicas y patrimoniales, elaborados | Trimestral 8 8 8 100%
Financiera gestion y rendicion de en tiempo en cumplimiento de los
cuentas procedimientos establecidos.
) . g o ) Porcentaje de instituciones del Sector
Direccién de Analisis | Capacitacion y entrenamiento PUblico no financiero a las aue se le
26 | FII-DIGECOG-AI-005 | de la Informacion en normativas contables y del , - 9 Semestral 100% | 100% 100% 100%
) ) evalUa el cumplimiento de las
Financiera SCG .
normativas contables.
o ) Porcentaje de técnicos de las areas
Direccién de Normas Capacitacion y entrenamiento financieras y contables del Sector
27 | FlI-DIGECOG-NP-002 o en normativas contables y del S ) ) ) Semestral 55% | 50% 50% 100%
y Procedimientos SCG Publico No Financiero capacitados en
las normativas contables.
) -, Capacitacion y entrenamiento ) .
D deN Cantidad d dios d
28 | FII-DIGECOG-NP-001 | —'reccion e Normas 1o - ativas contables y del | o cad G€ COMPENCIOs GE NOTMAS, |y oy g 4 4 4 100%
y Procedimientos SCG politicas y procedimientos contables.
DI on d
P:E)ecfecslaor:ﬂeito Andlisis y evaluacion del Porcentaje Instituciones del Gobierno
29 | FII-DIGECOG-PC-007 ) y Central con el Sistema de Contabilidad | Trimestral 18% | 18% 18% 100%
Contables y Estados | cumplimiento del SCG )
) ) Gubernamental implementado
Financieros
. -, Porcentaje de instituciones
Direccién de ) ) )
Procesamiento Analisis y evaluacion del Descentralizadas, de Seguridad Social,
30 | FII-DIGECOG-PC-008 ) y Empresas Publicas y Gobiernos Locales. | Mensual 100% | 5% 5% 100%
Contables y Estados | cumplimiento del SCG . .
) ) con el Sistema de Contabilidad
Financieros .
Gubernamental implementado
Direccién de Porcentaje de Unidades Ejecutoras del
31 | FILDIGECOG-PC-001 Procesamiento Amstgnua técnica y servicios a | Gobierno Cer?tral con sus registros Mensual 100% | 100% 100% 100%
Contables y Estados | usuarios/as contables validados de Ingresos, Gastos
Financieros y Financiamiento.
Direccién de Porcentaje de Unidades Ejecutoras del
37 | FI-DIGECOG-PC-002 Procesamiento Aswtgnaa técnica y servicios a | Gobierno Cer7tra| con sus registros Mensual 100% | 100% 100% 100%
Contables y Estados | usuarios/as contables validados de las cuentas y
Financieros subcuentas bancarias en el Tesoro.




% DE

indicador PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META | RESULTADO AVANCE
. L, Porcentaje de Unidades Ejecutoras del
Direccién de ] )
Procesamiento Asistencia técnica y servicios a Gobierno Central con sus bienes
33 | FII-DIGECOG-PC-003 ) ¥ muebles, inmuebles e intangibles del Mensual 100% | 100% 100% 100%
Contables y Estados | usuarios/as , ) )
) ) periodo fiscal 2022, registrados en el
Financieros ) .
Sistema de Bienes
Porcentaje de instituciones
Direccién de descentralizadas y/o auténomas,
34 | FILDIGECOG-PC-005 Procesamiento Aswtgnua técnica y servicios a segu.ru'jad'soual, empresa§ pubhcas y Mensual 100% | 100% 100% 100%
Contables y Estados | usuarios/as municipalidades con seguimiento en el
Financieros registro de su Ejecucion Presupuestaria y
Contable.
Direccion de Porcentaje de Estados Financieros de
35 | FI-DIGECOG-PC-006 Procesamiento A5|st§nC|a técnica y servicios a | las |,nst|tUC|ones dgscentra!lzadas y/o Mensual 71% 71% 71% 100%
Contables y Estados | usuarios/as autéonomas, Seguridad Social, empresas
Financieros publicas y municipalidades analizados.
Oficina de Libre Gestion de la informacion Porciento de quejas, denuncias,
36 | FII-DIGECOG-0OAI-003 | Acceso a la publica, quejas, reclamos y reclamaciones y sugerencias recibidasy | Mensual 100% | 100% 99% 99%
Informacion sugerencias tramitadas de forma oportuna.




b) Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cantidad
Asignacion Ejecucion 2022 rogjctos indice de Pa(le.tgglijr():?gri]én
Cadigo- Act Producto presupuestaria 2022 ! (RDS) penerados Ejecucién ) or
(RDS$) g % P
por programa
programa
1-7192 Direccion Administrativa y Financiera 290,944,428.00 182,891,554.30 0 62.86% | 37.32%
(Acciones comunes)
2-6463 Instltucmne_s del_ sector publico no financiero 74.556.401.00 46.761,112.44 1 62.72% 9.54%
con normativas implementadas
Elaboracién y actualizacion de normativas
0001 contables en base a las Normas Internacionales 0 92.16% 4.10%
de Contabilidad adoptadas. 21.822.524.00 20,110,876.87
Capacitacion en Normas y Procedimientos 0 0
0002 | Eaporados, 19,026,152.00 10,818,647.67| ° 56.86% | 2.21%
0003 !\/Ionltore_o y seguimiento de:‘ los registros e 0 46.97% 3.93%
informaciones presupuestarias y contables 33.707.725.00 15 831.587.90
Instituciones del sector publico con
4-gage | Informaciones economicas financieras 124,563,728.00 108,774,684.53 1 87.320% | 22.20%
contenidas en informes de rendicion de
cuentas.
0001 !EIabor_a/tuon del estado de recaudacion e 0 100.13% 15.5206
inversion de las rentas. 75.961.214.00 76.063.016.08
0002 Elabqra_uon de mformes_ qqalltlcos y 0 67.30% 6.67%
estadisticos para la rendicion de cuentas. 48.602.514.00 32 711.668.45

490,064,557.00 338,427,351.27




c) Resumen del Plan de Compras

RESUMEN DEL PLAN DE

COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total PACC $77,998,268.00
Monto total contratado estimado $65,057,278.69
Cantidad de procesos registrados estimados 209
Capitulo 0205
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0009
Direccién
. General de
Unidad de compra Contabilidad
Gubernamental
Afo fiscal 2022
Fecha aprobacién 21212022
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Blenes 53,209,202.87
Obras N/A
servicios 9,525,205.20
Servicios: consultoria 2 054.188.27

Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios 268,682.35



MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $11,789,403.79
MiPymes mujer $10,497,662.23
No MiPymes $42,770,212.67
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del umbral $10,620,715.77
Compra menor $26,364,257.14
Comparacioén de precios $27,160,133.46
Procesos de excepcién $912,172.33
1

Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A

- : - . N/A
Excepcidn - bienes o servicios con exclusividad
Excepcidn - construccion, instalacion o adquisicion de oficinas para el N/A
servicio exterior
Excepc_lon _-,contrz?ltauon de publicidad a través de medios de $262.884.33
comunicacion social
Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o restauracion de N/A

monumentos histdricos
Excepcion - proveedor Gnico N/A

Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion no exceda el 40 %
del monto total del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacion de combustible $8,966,967.00

N/A

Fuente: Direccion General de Contabilidad Gubernamental (Digecog).



