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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

Hitos del Banco Central de la Reptblica Dominicana en el afio 2022

En el afo 2022, el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) llevo
a cabo un plan gradual de restriccion monetaria, con el proposito de mitigar
las elevadas presiones inflacionarias y facilitar la convergencia de la
inflacion al rango meta en el horizonte de politica monetaria, en un contexto

de buen desempeinio de la actividad economica.

En cuanto a la politica monetaria, el BCRD continu6 incrementando su tasa
de politica monetaria (TPM) hasta octubre, acumulando un incremento de

550 p.bs. desde noviembre de 2021, ubicandose en 8.50% anual.

Adicionalmente, el BCRD ha reducido el excedente de liquidez del sistema
financiero, mediante operaciones de mercado abierto y el retorno gradual
de los recursos que habian sido otorgados durante la pandemia. Estas
medidas han logrado acelerar el mecanismo de transmision de la politica
monetaria, contribuyendo al ajuste en las tasas de interés domésticas y a una

moderacion significativa en el crecimiento de los agregados monetarios.

Como consecuencia del proceso de restriccion monetaria, aunado a las
medidas fiscales implementadas para enfrentar el impacto de los mayores
precios internacionales de algunas materias primas sobre la produccion
local, se ha registrado una desaceleracion de la inflacion interanual durante
los ultimos meses, al pasar de un méximo de 9.64% alcanzado en el mes de
abril hasta 7.58% en noviembre. Hacia adelante, se espera que la inflacion
contintie reduciéndose y retorne al rango meta de 4.0 % + 1.0 % antes de

que finalice el segundo trimestre de 2023.




En ese sentido, la economia dominicana mantuvo una evolucion favorable
durante el 2022, al registrar una expansion de 5.2 % durante los primeros
diez meses del afo. Se prevé que la actividad econdémica crezca en torno a
5.0 % en el afio 2022, cercano al crecimiento potencial y mayor al 3.2 %
previsto para América Latina en este afio, de acuerdo con el informe de

Consensus Forecast de noviembre de 2023.

En efecto, el buen desempeiio de la actividad econémica contribuyo a la
mejoria del mercado laboral, reflejada en una reducciéon de 3.2 puntos
porcentuales en la tasa de desocupacion abierta, al pasar de 8.0 % en el

primer trimestre de 2021 hasta 4.8 % en el tercer trimestre de 2022.

Por otro lado, el sector externo contintia evidenciando un buen desempefio,
explicado por la recuperacion del turismo, asi como la evolucion positiva

de las remesas familiares y las exportaciones.

El mayor flujo de divisas y la entrada de capitales ha contribuido a una
apreciacion acumulada del peso dominicano de 4.7 % al cierre de
noviembre. Ademas, el dinamismo de las actividades generadoras de
divisas ha permitido que las reservas internacionales se ubicaran en torno a
los US$ 13,200 millones al cierre de noviembre, equivalente a un 12.0. %
del PIB y a aproximadamente 6 meses de importaciones, superior a los

niveles recomendados por el FML

En el sistema financiero, el crédito al sector privado en moneda nacional ha
mantenido su dinamismo, presentando un crecimiento interanual en torno
al 14 % en noviembre, reflejando el impulso de la demanda interna. En
tanto, los principales indicadores muestran que el sector mantiene una alta

liquidez, rentabilidad y fortaleza patrimonial, asi como una baja morosidad.




e En conclusion, en el transcurso del 2022, las acciones del Banco Central
han estado enfocadas en la mitigacion de los choques inflacionarios
externos, asi como los efectos de segunda vuelta y presiones de demanda
interna. En ese sentido, las medidas implementadas han estado encaminadas
a mantener la estabilidad de precios y el buen desempeiio de la demanda
interna, preservando la fortaleza de los fundamentos macroeconémicos de

la economia dominicana.




II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

2.1 Marco filosofico institucional

2.1.1 Misién

Ser el ente emisor, velar por la estabilidad de precios y garantizar la regulacion del
sistema financiero, asi como promover la eficiencia y seguridad de los sistemas de
pagos, actuando como ejecutor de las politicas monetaria, cambiaria y financiera,

para coadyuvar con la estabilidad y el crecimiento de la economia nacional.

2.1.2 Visién

Ser una institucion dindmica y transparente, reconocida por su credibilidad,
eficiencia y liderazgo; sustentada en su autonomia e independencia, gobernanza,

capital humano y capacidad tecnologica.

2.1.3 Valores

- Integridad

- Transparencia
- Lealtad

- Productividad
- Excelencia

- Compromiso

Eslogan: “Estabilidad y Crecimiento Econdémico”




2.2 Objetivos y Estrategias Institucionales

Mantener la estabilidad de precios

Continuar fortaleciendo el esquema de metas de inflacidon, incluyendo
nuevos instrumentos que otorguen mayor flexibilidad a la politica

monetaria para reaccionar ante choques exogenos.

Incrementar la capacidad para generar conocimiento a través de estudios y
analisis sobre los nuevos determinantes de variables macroecondmicas que
impactan la politica monetaria, la regulacion y la compilacion estadistica;
con énfasis en cambio climatico, monedas digitales, transformacion digital,

y fenomenos de choque.

Ampliar cobertura, calidad y generacion oportuna de estadisticas,
indicadores e informes econdmicos, para facilitar la toma de decisiones de

politica monetaria, financiera y cambiaria.

Consolidar los mecanismos formales de coordinacion entre la politica
monetaria y la politica fiscal para contribuir con la estabilidad y el

crecimiento economico.

Procurar la estabilidad y fortalecimiento del sistema financiero y la eficiencia

y

seguridad del sistema de pago.

Fortalecer el conocimiento a través de estudios y analisis para generar
indicadores predictivos de alerta temprana en la evaluacion de los riesgos
financieros, a los fines de proponer politicas micro y macro prudenciales

que reduzcan la acumulacion de riesgos en el sector financiero.

Promover la modificacion de la Ley Monetaria y Financiera para actualizar
la capacidad regulatoria y legal del BCRD a fin de poder implementar las
mejores practicas internacionales en materia de regulacion y politica

financiera.




Crear y fortalecer mecanismos de coordinacion y colaboracion
interinstitucional con entes reguladores y supervisores del mercado

financiero.
Promover la inclusion financiera.

Continuar con el proceso de ampliacion y modernizacion de la capacidad

tecnolodgica y operativa del Sistema de Pago.

Promover el fortalecimiento y la aplicacion de la seguridad cibernética y de
la informacién de las entidades que conforman el sistema financiero, el

sistema de pago y de otras entidades interconectadas a los mismos.

Optimizar la gestion de efectivo, asegurando la disponibilidad de billetes y
monedas, con adecuados niveles de seguridad y calidad, que permitan el

normal desenvolvimiento de las transacciones economicas.

Robustecer la toma de decisiones y la ejecucion de las operaciones monetarias,

cambiarias y de la administracion de las reservas internacionales.

Ampliar el alcance de la Plataforma Cambiaria del BCRD incorporando

nuevos segmentos de mercado y modalidades de operacion.

Expandir el desarrollo y fortalecer la estructura de inteligencia de mercado
para sustentar la toma de decisiones de operaciones cambiarias, monetarias

y de gestion de las reservas internacionales, de manera eficiente y oportuna.

Continuar fortaleciendo el marco operativo para la ejecucion de las
operaciones monetarias y cambiarias y su influencia en la politica
monetaria, cumpliendo con criterios de eficiencia, mejores practicas y

capacidad de adecuarse a un entorno globalizado y cambiante.




Ampliar el alcance de la infraestructura para la gestion de las reservas
internacionales, cumpliendo con criterios para una eficiencia operativa

basada en buenas practicas, sostenibilidad ambiental y social.

Fortalecer la estructura de gestion integral de riesgo financiero para las
operaciones monetarias y cambiarias y la gestion de las reservas

internacionales.

Mantener niveles efectivos de comunicacion, transparencia y gobernanza

institucional.

Preservar la transparencia, la rendicion de cuentas y la gobernanza

institucional.

Fortalecer las capacidades de comunicacion de las decisiones de politica
monetaria, cambiaria, financiera, y su razonamiento macroeconémico, asi

como los cambios en la regulacion y sus impactos.

Fortalecer la comunicacion del Banco con sus grupos de interés para
contribuir al conocimiento y confianza de sus medidas y acciones, y por
tanto, a una mejor toma de decisiones que tengan impacto en la economia

nacional.

Ampliar el compromiso de la Institucion con los retos de la responsabilidad

social y ambiental.

Fortalecer la Gestion Operativa.

Desarrollar la filosofia, metodologias y sistemas de gestion que guien a la

eficacia operativa, fundamentada en el liderazgo y estrategia institucional.

Reforzar una efectiva comunicacion institucional interna, que permita un

mejor intercambio de informacion entre los niveles y dependencias, a fin de




aumentar el grado de compromiso, motivacion y sentimiento de

pertenencia.

Optimizar los mecanismos de colaboracion interdepartamental que
permitan incrementar la sinergia y agilidad organizacionales, alineando las
actividades y responsabilidades para el mejor desempefio de las funciones

y proyectos del Banco.

Optimizar los procesos del Banco, apoyados en filosofias, tecnologias y
adecuados niveles de control interno que aseguren su ejecucion agil,

eficiente y segura.

Fortalecer la arquitectura de tecnologia, sistemas, aplicaciones y datos para

facilitar el logro de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Propender hacia la madurez de la ciberseguridad tanto para proteger la
integridad de la infraestructura tecnoldgica y el patrimonio digital del
BCRD como para responder con resiliencia a incidentes de seguridad

cibernética.

Optimizar la gestion financiera interna.

Continuar implementando medidas tendentes a mantener alineado el nivel
de gasto general y administrativo, consistente con los estandares
internacionales reconocidos como adecuados para instituciones similares al

tamafio de nuestra economia.

Optimizar los indicadores de desempefio, productividad y sostenibilidad de

la gestion financiera.

Avanzar con el proceso de recapitalizacion del Banco Central.




2.3 Base legal

En la década del 1947, se caracterizd por una propuesta de reforma de la
Constitucion en sus Articulos 94 y 95, con la intencion de establecer en el pais un

sistema bancario y monetario autbnomo.

Dicha reforma permitiria la creacion de un Banco Central que regulara el régimen
de la moneda y la banca nacional, incluyendo la emisién de moneda dominicana
con un grado de solidez que igualara o excediera las garantias de cualquier moneda
extranjera; asi como una Junta Monetaria que ejerceria como organo superior del

Banco.

Fue asi que, el 9 de octubre de 1947 fue instituido el Banco Central de conformidad
con la Ley Organica No.1529, e inici6 sus operaciones el 23 de octubre del mismo
afio, instituyéndose como una entidad descentralizada y auténoma. En la actualidad

se rige por la Ley Monetaria y Financiera.
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2.4 Estructura Organizativa

BANCO CENTRAL

REPUBLICA DOMINICANA

ORGANIGRAMA

GOBERNACION
SUNTA MONETARIA -
VICEGOBERNACION.

comsuLTORIA
minich

A$ESORIABE LA
EONTRALORIA s

3
GERENEIL
‘SUBGERENGIA GENERAL

ERARTANENTE i

DEPARTAMENTG CerARTANENTD

oe ceraranenTa ”

I U GULAGEN amENTD DEPARTAMENT! ey e R BERARTAMENTD
PROGRAMACICH

raciowsesy | |UEAEGULACIN | | DEPARTAMENTD neramiamenTo | | “ceommony | |eEARTANET) o owy] | nEsiORALDE oEsstemasce | | ciseéncay | | OEseTENASY oeecunsos | | CEPRTTANENTD| o7 s
EnTUG ] ANCIER cusToo sk oy Panas CTe sty ANDE s
RCORGUCDS

et basa o la Segunds Res. de.

i
my

18-



2.5 Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025 tiene como propoésito
materializar la vision y mision del Banco en contextos que van cambiando, siendo
un instrumento fundamental de gestion, que permite orientar esfuerzos y recursos,

poniendo énfasis y prioridad en las materias alineadas con los focos institucionales.

El actual plan estratégico surgié de un proceso consultivo, participativo e
incluyente a toda la organizacion, donde se refleja una entidad que trabaja para el
conjunto del pais y que depende de un equipo cohesionado de personas que lo

integran.

Este plan, que se apoya en las fortalezas de la Institucion, reconoce las
oportunidades y riesgos potenciales a futuro e identifica un conjunto de iniciativas
estratégicas para materializar la vision del Banco, como una institucion confiable
por su caracter técnico y excelencia en el logro de los objetivos que le han sido

encomendados por la ley.

BANCO CENTRAL Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025

BEFLIBLICA DOMINICAHA

VISION 20232-2025

2. Procursr s sstabilidad y

1. Mantener la estabilidad fortalecimiento del Sistema

de precios Financisro y la eficiancia y
saguridad dal Slstemn de Pagos

3. Robustecer la toma de
dacisiones y la sjscuciin de las 4. Mantener niveles efectivos
ocperacionss monatarise, de comunicacidn, transparencia

enmblariag y de ln administreclin ¥ Eobernanza institucional
dhe las reservas intermaclonales

6. Dptimizar la gastidn
financiora Interna

Fuente: Dept. Planificacion y Presupuesto




III. RESULTADOS MISIONALES
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3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos Misionales

En este 2022 el sistema financiero y el crédito al sector privado en moneda nacional
ha mantenido su dinamismo, presentando un crecimiento interanual en torno al 14
% en noviembre, reflejando el impulso de la demanda interna. En cuanto a los
principales indicadores muestran que el sector mantiene una alta liquidez,

rentabilidad y fortaleza patrimonial, asi como una baja morosidad.

El buen desempeiio de la actividad econdmica contribuyo a la mejoria del mercado
laboral, reflejada en una reduccion de 3.2 puntos porcentuales en la tasa de
desocupacion abierta, al pasar de 8.0 % en el primer trimestre de 2021 hasta 4.8 %

en el tercer trimestre de 2022.

En efecto, el coeficiente de solvencia del sistema financiero se ubicé en 17.3 % en
agosto, segun la cifra mas reciente. En tanto, la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) alcanz6 23.5 % en octubre de 2022, mientras que la rentabilidad sobre los
activos (ROA) se ubic6 de 2.7 %. Asimismo, el cociente de liquidez y la morosidad

de la cartera de créditos fue de 22.7 % y 1.0 %, respectivamente.

Ademas, se proyecta que la inversion extranjera directa (IED) ascenderia a unos
USS$ 3,800 millones en el presente aio, para un aumento interanual de 22.6%. El
mayor flujo de divisas y la entrada de capitales ha contribuido a una apreciacion

acumulada del peso dominicano de 4.7 % al cierre de noviembre.

De igual forma continua el dinamismo del sector externo, particularmente por la
recuperacion del turismo, asi como por la evolucion positiva de las remesas

familiares y las exportaciones. En cuanto al turismo, se evidencia un notable flujo




de pasajeros no residentes en los primeros diez meses del afio, con unos 5.8

millones de visitantes, para una variacion acumulada de 55.5 % en lo que va de afio.

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) ha llevado a cabo un plan
gradual de restriccion monetaria, con el proposito de mitigar las elevadas presiones
inflacionarias y facilitar la convergencia de la inflacion al rango meta en el
horizonte de politica monetaria, en un contexto de buen desempefio de la actividad

econdémica.

En este sentido, durante el afio 2022 el BCRD continud con ¢l ciclo de aumentos
de su tasa de politica monetaria (TPM) que, junto a los incrementos de finales del
afno 2021, acumulan 550 puntos basicos. De esta manera, la tasa de referencia se
ubica en 8.50 % anual, mientras que la tasa de la facilidad permanente de expansion
de liquidez (repos a 1 dia) se ubica en 9.00 % anual y la tasa de depdsitos

remunerados (overnight) en 8.00 % anual.

Adicionalmente, el BCRD ha reducido el excedente de liquidez del sistema
financiero, mediante operaciones de mercado abierto y el retorno gradual de los
recursos que habian sido otorgados durante la pandemia. Estas medidas han logrado
acelerar el mecanismo de transmision de la politica monetaria, contribuyendo al
ajuste en las tasas de interés domésticas y a una moderacion significativa en el

crecimiento de los agregados monetarios.

Por otro lado, la economia dominicana mantuvo una evolucion favorable durante
el 2022, apoyada por la recuperacion de la demanda interna y el desempefio positivo
del sector externo. Asi, el indice mensual de actividad economica (IMAE) alcanz6
una variacion interanual de 5.2 % durante los primeros nueve meses del ano. Se
prevé que la actividad econdmica crezca en torno a 5.0 % para el cierre de 2022,
cercano al crecimiento potencial y mayor al 3.2 % previsto para América Latina en

este ano, de acuerdo con el informe de Consensus Forecasts de noviembre de 2022.




Como consecuencia del proceso de restriccion monetaria, aunado a las medidas
fiscales implementadas para enfrentar el impacto de los mayores precios
internacionales de algunas materias primas sobre la produccién local, se ha
registrado una desaceleracion de la inflacion interanual durante los Gltimos meses,
al pasar de un maximo de 9.64% alcanzado en el mes de abril hasta 7.58% en
noviembre. Hacia adelante, se espera que la inflacion continue reduciéndose y

retorne al rango meta de 4.0 % = 1.0 % antes de que finalice el segundo trimestre

de 2023.

Merece la pena subrayar que los primeros diez meses del 2022, las remesas
recibidas alcanzaron los US$ 8,125.3 millones, manteniendo flujos mensuales por
encima de lo observado previo a la pandemia. En tanto, las exportaciones totales
crecieron en 14.2 % en el periodo enero-septiembre de 2022, al ubicarse en US$

10,543.3 millones.

En particular, las exportaciones nacionales ascendieron a US$ 4,605.3 millones
(17.6 % interanual), y las de zonas francas a US$ 5,938.0 millones (11.7 %
interanual) en los primeros nueve meses de 2022. Para el cierre del afio 2022, se
proyecta que los visitantes no residentes alcancen los 7.2 millones de turistas,

mientras que los ingresos por turismo superarian los US$8,500 millones.

En adicioén, ha continuado la acumulacion de reservas internacionales, las cuales se
ubicaron en torno a los US$ 13,200 millones al cierre de noviembre, equivalente a
un 12.0. % del PIB y a aproximadamente 6 meses de importaciones, superior a los

niveles recomendados por el FMI.

En conclusion, en el transcurso del 2022, las acciones del Banco Central han estado
enfocadas en la mitigacion de los choques inflacionarios externos, asi como los
efectos de segunda vuelta y presiones de demanda interna. En ese sentido, las

medidas implementadas han estado encaminadas a mantener la estabilidad de




precios y el buen desempefio de la demanda interna, preservando la fortaleza de los

fundamentos macroeconomicos de la economia dominicana.




Logros institucionales en el 2022

Avances en el fortalecimiento del Sistema de Pagos: En enero de
2022, el BCRD fue certificado en el cumplimiento del estandar
internacional ISO 22301:2019, para el proceso de administracion del
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), de parte de
aenor internacional. Dicha certificacion, la primera sobre este proceso
en el pais, acredita que el Banco Central cuenta con un Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio que opera bajo las mejores
practicas internacionales en la materia, permitiéndole continuar

operando en las circunstancias mas dificiles e inesperadas.

Avances en el apoyo a la innovacion financiera y tecnologica: En
febrero de 2022, el BCRD vy las superintendencias de Bancos, del
Mercado de Valores, de Pensiones y de Seguros, anunciaron el
lanzamiento del primer Hub de Innovacion Financiera de la Republica
Dominicana, con el objetivo de servir de apoyo, didlogo y consulta a los
interesados -regulados o no- en el desarrollo de innovaciones
tecnologicas para el sector financiero. El Hub facilitard el desarrollo de
innovaciones financieras y tecnologicas, armonizdndolas con los
objetivos de inclusion financiera, eficiencia del mercado, proteccion del

consumidor y estabilidad financiera.

Semana Econémica y Financiera: El BCRD celebro, de forma virtual,
su VIII Semana Econémica y Financiera en marzo 2022. Este evento se
realiz6 en coordinacion con la fundacion “Child & Youth International”
y la participacion de 35 instituciones publicas y privadas, con el Banco

Central como anfitrion. Se llevaron a cabo 60 actividades dirigidas a




alumnos de ensefianza primaria, secundaria y universitaria, asi como a
profesionales de distintos sectores, entre los que se encuentran el

periodismo y las finanzas, asi como al publico en general.

Colaboracion en el proyecto ‘Encuesta nacional de las Mipymes
2022-2023’: En mayo de 2022, el Banco Central de la Republica
Dominicana y el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes firmaron
un memorando de entendimiento para colaborar en la ejecucion del
proyecto ‘Encuesta Nacional de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes) 2022-2023°, cuyo objetivo principal es el de
identificar y captar informacion economica y financiera de este
segmento de empresas tan importante en el desarrollo de la actividad

econdmica nacional.

Publicacion del Panorama Econ6émico de la Region Norte: El BCRD
public6 el Panorama Econdémico de la Region Norte, en su edicion de
marzo 2022, en el cual se presenta una vision exhaustiva de la economia
del Cibao y sus catorce provincias, asi como las perspectivas y

oportunidades.

Publicacion de Informes de Politica Monetaria: El Banco Central de
la Republica Dominicana publico en junio 2022 la primera edicion del
Informe de Politica Monetaria de 2022, en la cual se presenta un analisis
detallado sobre las decisiones de politica monetaria para enfrentar las
presiones inflacionarias, el entorno internacional relevante y los
resultados macroecondémicos obtenidos, asi como las proyecciones de

las principales variables macroeconomicas.




Publicacion del Informe de Estabilidad Financiera: El Banco Central
publico en septiembre de 2022 el mas reciente Informe de Estabilidad
Financiera, que examina el desempeio de las instituciones financieras y
los riesgos que puedan afectar la estabilidad del sistema financiero, asi
como las medidas de politica macroprudencial que sean necesarias para
prevenir y reducir estos riesgos. Los principales resultados de este
informe, indican que las entidades financieras del pais no presentan
evidencia de vulnerabilidades que amenacen la provision adecuada de

servicios financieros.

Avances en materia de Ciberseguridad: El BCRD realizé
el ‘Diplomado en ciberseguridad’ entre octubre y noviembre de 2022
con el objetivo de promover una cultura de seguridad de la informacion
y proteccion de datos, asi como compartir conocimiento sobre este tema
de tanta importancia para el entorno empresarial y personal. La
capacitacion estuvo dirigida a periodistas, comunicadores y directores

de departamentos de comunicacion.

Responsabilidad Social Institucional: En mayo de 2022, se llevo a
cabo en la ciudad de Santiago de los Caballeros el XIII Diplomado de
“Formacion econdmica para comunicadores”, con el aval académico de
la Universidad Iberoamericana (UNIBE), una actividad integrada en su
programa ‘Aula Central para la educacién econdmica y financiera’. Esta
actividad esta orientada a facilitar una mejor comprension de los temas
econdémicos y financieros a los profesionales de la comunicacion y al

publico en general.

En el area cultural, se llevo a cabo la puesta en circulacion de nuevas

obras bibliograficas de la coleccion de la Biblioteca Juan Pablo Duarte,




asi como la realizacion de los concursos de Economia Juan Pablo
Duarte, el concurso de Economistas del Futuro y el Concurso de Arte y

Literatura.

Adicionalmente, el Banco Central exhibi6 en las Salas de Exposiciones
Temporales del Museo Numismatico y Filatélico la exposiciéon ‘La
cultura religiosa en la numismatica y filatelia dominicanas’, en
recordacion del 178 aniversario de la Independencia Nacional y en
conmemoracion del centenario de la coronacion candnica de la Virgen

de la Altagracia.

Igualmente, el Voluntariado Bancentraliano, brazo social de la
institucion, continu6 realizando labores en beneficio de sectores
necesitados por medio de donaciones a hogares de envejecientes, casas
de acogida, UNICEF, familias afectadas por eventos climaticos
extremos, entre otras entidades, asi como de actividades de
reforestacion, limpieza de costas y reparacion de viviendas a familias de

€SCasos recursos.




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria institucional 2022

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

El Resultado Administrativo del Banco Central, producto de la comparacion de los
Ingresos Corrientes y los Gastos Generales y Administrativos, excluyendo los
Ingresos por Recapitalizacion, tuvo un balance positivo preliminar por valor de
RDS$ 6,700.5 millones, cifra superior en RD$ 7,639.2 millones a lo presupuestado
para dicho periodo. Este resultado deriva, fundamentalmente, de una mayor
ejecucion de los ingresos corrientes por RD$ 7,097.1 millones y una reduccion de

RDS$ 542.1 millones en los Gastos Generales y

Resultado Administrativo
Enero - Diciembre 2022

Administrativos. En millones de RD$

67005
Ingresos Corrientes
Este renglon presentd una ejecucidon preliminar por el
orden de RD$ 17,587.1 millones, resultando mayor en
RDS$ 7,097.1 millones (67.7%) con respecto a lo estimado
para el afio, debido principalmente a los Ingresos sobre las
inversiones en Moneda Extranjera, asi como a las

Operaciones Cambiarias. 638 7

Il Presupuesto 1 Ejecucion

La partida de Inversiones en Moneda Extranjera, que tenia

ingresos presupuestados por valor de RD$ 2,521.3 millones, alcanz6 una ejecucion
preliminar de RD$ 7,878.4 millones, superior a lo programado en RD$ 5,357.1
millones (212.5%). Lo anterior, debido principalmente al incremento por encima

de lo esperado en las tasas de mercado monetario, lo cual es efecto del proceso de
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normalizacion que se ha observado de la politica monetaria en las economias, luego
de la pandemia del COVID-19. Por su parte, las ganancias por Operaciones
Cambiarias ascendieron a la cifra preliminar de RD$ 4,992.6 millones, resultando
mayor en RD$4,024.4 millones (415.7%). Dicho resultado responde a las ganancias
por operaciones de Ventas de Divisas al Contado —asi como los resultados por
operaciones de Compra/Venta con Entrega y sin Entrega de Divisas—, dada la

apreciacion acumulada en el tipo de cambio mayorista de venta.

En cambio, dentro de la partida de Otros Ingresos en Moneda Extranjera, la
revalorizacion del oro por variacion del precio de mercado registrod una ejecucion
preliminar negativa de RD$ 47.5 millones, mientras que en el presupuesto se

esperaba una ganancia de RD$ 13.5 millones.

Gastos Generales y Administrativos
Presupuesto Vs. Ejecucion
Enero - Diciembre 2022
En millones de RD$

Gastos Generales y Administrativos
OO0 O3 y

71355

Servicios Personales

BN 17632

Servicias No Personales ThEii La ejecucion preliminar de Gastos
aportes Corrientes IMMMIMINNIIN] 19756 Generales y Administrativos para el
17725
cierre de 2022, ascendi6 a RDS$
Depreciaci?gv Il 4228
Amortizaci . .
Orinceon Jl sess 10,886.6 millones. Dicho resultado
Materi. 164.9 . . .
sl I 108 fue inferior en RD$ 542.1 millones (-
lj 1847 4.7%) con respecto a la programacion

Imprevistos

del presupuesto para el afio, en

02
Gastos Diversos '
02

respuesta a un apego estricto a la
u Presupuesto Ejecucion . . .,
racionalizacion del gasto; procurando
la consistencia con la evolucion de la economia, los estandares de conservacion del

medio ambiente y las necesidades funcionales de las areas correspondientes.
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Tal como muestra el grafico a continuacion, el comportamiento a la baja de los
Gastos Generales y Administrativos se debid a una menor ejecucion en los
renglones Servicios no Personales (-RD$ 300.1 millones); Aportes Corrientes (-
RDS$ 203.1 millones); Materiales y Suministros (-RD$ 45.1 millones);

Depreciacion y Amortizacion (-RD$ 27.3 millones).

Con relacion al mismo periodo del afio 2021, la ejecucion de los Gastos Generales
y Administrativos fue mayor en RD§ 1,967.5 millones, monto distribuido entre las
partidas Materiales y Suministros (41.4%); Servicios Personales (24.5%); Aportes
Corrientes (19.8%); Servicios no Personales (18.1%); y Depreciacion y

Amortizacion (2.6%).

Costos y Gastos Financieros

La ejecucion de este renglon para el afio 2022 asciende a la cifra preliminar de RD$
100,286.7 millones, para un incremento de RD$ 3,926.1 millones (4.1%) con
relacion a lo presupuestado. En ese orden, los gastos relativos a los Intereses sobre
los Certificados del Banco Central fueron los que determinaron en mayor medida
este resultado, dado que la partida mostr6 una ejecucion de RD$ 89,700.5 millones,

es decir, RD$ 2,234.6 millones por encima de lo previsto.

Entre las partidas que quedaron por debajo del valor presupuestado, se destacan los
Costos de Billetes y Monedas, con un presupuesto de RD$ 1,084.5 millones y una
ejecucion de RD$ 912.0 millones —inferior al monto presupuestado en RD$ 172.5
millones (15.9%)— en respuesta a un eficaz procesamiento de billetes; y a la vez a
retrasos en la recepcion de monedas por parte de la casa fabricante, obligando con
ello a mantener la constante vigilancia y el control sobre los balances existentes en
las bovedas. Por esta razon, solo se realizaron las emisiones estrictamente

necesarias para palear la solicitud de efectivo.




Asimismo, los Intereses sobre Depdsitos en Moneda Extranjera Remunerados,
mostraron una ejecucion menor al presupuesto por RD$ 58.2 millones ya que la
proyeccion de intereses devengados por dicho concepto consideraba un balance
promedio mayor que lo observado. En este mismo orden, los Costos por Servicios
de Remesas (Oficina Principal y Oficina Regional) fueron inferiores al monto
presupuestado en RD$ 42.2 millones (25.1%) por diversos factores del entorno tales
como la mitigacion del impacto del COVID-19, los recientes conflictos

geopoliticos, los incrementos de los precios del petroleo y de otras materias primas.

Adicionalmente, la de Comisiones que presenta una ejecucion de RD$ 66.1
millones, quedd por debajo del presupuesto en RD$ 26.8 millones (-28.9%). Esto
debido a la reduccidn en la ejecucion de las Comisiones y Gastos Bancarios. Estos
gastos corresponden a costos de custodia y a los costos por administracion de los
portafolios pagaderos a los gestores JP Morgan, BlackRock y BNP Paribas. El
programa comenz6 su implementacion en el segundo semestre del afio, pero se

habia estimado que comenzaria a inicios de 2022.

Finalmente, la Comisién por Realizacion de Activos del (COPRA) se habia
presupuestado por valor de RD$ 13.4 millones, y la ejecucion preliminar fue de
RD$ 4.1 millones, equivalente a una reduccion de RD$ 9.2 millones (-69.1%) con
respecto a lo programado. Sobre este aspecto es importante resaltar que no todas

las ventas de activos se realizan con intermediario.




Resultado Operacional

El Resultado Operacional preliminar para el afio 2022 fue de Resultado Operacional
. . . X X . Enero -_Diciembre 2022
-RD$ 59,090.0 millones, siendo el mismo inferior al previsto En millenes de RD$

en RDS$ 3,715.3 millones (5.9%).

El elemento de mayor incidencia en la disminucion del déficit
esperado lo constituy6 el aumento de los Ingresos Corrientes R
por RD$ 7,097.1 millones (67.7%) y la disminucion de los
Gastos Generales y Administrativos por RD$ 542.1 millones
(-4.7%), asi como el ingreso de los intereses y transferencias
para la recapitalizacion del Banco, ascendentes a un monto  _g2g0s53
preliminar de RD§ 35,022.4 millones.

w Presupuesto ' Ejecucion
Comparado con la ejecucion del afio 2021, el Resultado Operacional registrado para
el ano refleja un déficit menor en (10.4%), equivalente a RD$ 6,866.4 millones,

esto debido principalmente a los mayores Ingresos Corrientes registrados a partir

del tercer trimestre del afio.

En resumen, este escenario responde a un resultado positivo en la gestion de las
reservas internacionales; una ejecucion racional del gasto, consistente con los
estandares reconocidos internacionalmente como adecuados para instituciones
homologas a nivel regional; asi como el mantenimiento de costos operativos

apegados a la ejecucion de la politica monetaria.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
RESULTADOS ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL
Presupuesto Vs. Ejecucion
Enero - Diciembre 2022
En millones de RD$

I

Presupuesto Absoluta
10,490.0 587. 7,097.1
11,4287 10.886.6
Resultado Administrativo (I - IT) 6.700.5 7,63
Mas:

III- Rendimientos Instrumentos de Recapitalizacién del Banco Central

Financieros 96,360.6

Resultado Oper 1(I-1II+ INK +

Fuente: Dept. Planificacion y Presupuesto
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4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos es la responsable de asegurar la captacion,
y permanencia del personal idoneo en la Institucion mediante la aplicacion de
normas y politicas definidas, asesorando a las autoridades sobre politica de
personal, con el apoyo de sistemas y estrategias que garanticen la eficiencia

institucional y la satisfaccion laboral.

El Banco Central estd conformado de acuerdo al grupo ocupacional por el
Gobernador, la Vicegobernadora, el Gerente, Contralor, Grupo Gerencial, Grupo
Directivo, Grupo Subdireccion, Grupo Mandos Medios, Grupo Profesional o

Técnico y Grupo Apoyo.

Cantidad de Empleados Activos por Localidad

Localidad ‘VCantidad 'Participaci(')n

Sede Central ‘ 1,747 95%
Ofician Regional ‘ 89 05%
Total 11,836 100%

Fuente: Depto. de Recursos Humanos

Distribucion de Empleados Activos por Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional | Cantidad
Autoridades 2
Gerente |
Contralor 1
Grupo Gerencial 10
Grupo Directivo 27

Grupo Subdirectivo

Grupo Mandos Medios
Grupo Profesional Técnico
Grupo de Apoyo

Total

Fuente: Depto. de Recursos Humanos




Distribucion de Empleados Activos por Sexo y Grupo Ocupacional

Localidad Femenino Masculino
Autoridades 1

Gerente

Contralor

Grupo Gerencial

Grupo Directivo

Grupo Subdirectivo

Grupo Mandos Medios

Grupo Profesional Técnico

Grupo de Apoyo
Total

Fuente: Depto. de Recursos Humanos

Reclutamiento y Seleccion de Personal

El Banco Central se preocupa por identificar y captar talento humano idéneo que
requieren las diferentes dependencias del Banco Central de la Republica
Dominicana para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, por lo que,
nuestro proceso de reclutamiento contempla técnicas de entrevista y la medicion de
las habilidades, aptitudes, personalidad, capacidad intelectual y de razonamiento
que posee un candidato, con el objetivo de seleccionar talento con el mejor ajuste a

los requerimientos del perfil de puesto.

Para garantizar la mejora continua de nuestros procesos, hemos tomado como
referente los cambios en el mercado y la necesidad de identificar nuevas formas de
gestionar nuestro trabajo, en el afio 2022 con el apoyo de la alta direccion hemos

llevado a cabo las siguientes iniciativas y proyectos:




Actualizacion del procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.

Para garantizar la integridad de las informaciones suministradas por el personal que

ingresa a la Institucion, realizamos las siguientes consultas:

e Validacion de la Certificacion de no antecedentes penales a través de la
pagina oficial de la Procuraduria General.
e Solicitud y validacion de las informaciones sobre la referencia laboral y/o

personal del candidato.

En apoyo a la sostenibilidad y compromiso que mantenemos con el medio

ambiente, hemos realizado las siguientes acciones:

e Digitalizacion de algunos de los formularios utilizados en el proceso de

ingreso de personal.

Uso de un correo externo exclusivo de Reclutamiento y Seleccion, habilitar este
canal nos ha permitido mejorar la interaccion con nuestros aspirantes, reducir la
recepcion de documentos fisicos y mantener actualizado el registro de potenciales

perfiles en nuestra base de datos interna.

Informe de brechas para capacitacion, a través del cual notificamos a la division de
desarrollo las areas de conocimiento que deben ser consideradas en la planificacion

de capacitacion del personal ingresante.

Proyecto Disefio e Implementacion de Pruebas de Conocimientos Generales y
Especificas, para personal de nuevo ingreso y promocion interna, es un software
desarrollado para identificar con mayor objetividad la preparacion técnica y
profesional de los aspirantes, su enfoque principal es la medicién de conocimientos
especificos de candidatos o empleados de la Institucion, que estan siendo

considerados para ocupar un puesto vacante.




Empleados de nuevos ingresos por tipo
Enero - noviembre 2022

Tipo | 2021 % |
Activos 108 25.06%
Contratados con Beneficios 22 5.10%
Contratados Temporeros 27 6.22%
Contratados Encuestadores 274 63.57
Total L 431 100% |

Fuente: Depto. de Recursos Humanos

Para el personal de nuevo ingreso o con promocion, se incorpord una plantilla al
perfil de puesto para determinar y confirmar las competencias que poseen y asi
poder establecer las brechas de mejora para el disefio de un plan de desarrollo de

capacitacion.

Se participd en el proceso de Validacion Externa de los Perfiles de la Familia
Profesional Administracion, Finanzas y Derecho (AFYD), con el Viceministerio de
Monitoreo y Coordinacion Gubernamental del Ministerio de la Presidencia; a fin
de segregar las funciones y actividades dentro de los perfiles de puestos en el

Catalogo Nacional de Cualificaciones.

Desarrollo de Personal

El Plan de Capacitacion del Banco Central de la Reptblica Dominicana, se ejecuta
para el personal activo, que labora en la Institucion. Las actividades formativas
contenidas en este plan, estdn sujetas a las decisiones emanadas del Comité de
Administracion de Recursos Humanos, las cuales quedan registradas en sus

correspondientes actas y resoluciones.




Es necesario indicar que la Division de Capacitacion y Adiestramiento continua
trabajando con el andlisis y tramite de las solicitudes de participacion de
funcionarios y/o empleados en actividades formativas, tanto dentro como fuera del
pais, tomando en consideracion las necesidades de capacitacion que presentan los

distintos departamentos y justificaciones indicadas por los mismos.

Brindamos especial atencion a las actividades formativas grupales dirigidas al
personal que necesita fortalecer sus competencias laborales, detectadas mediante el
proceso de evaluacion de desempeno y del levantamiento de necesidades

anteriormente mencionado.

Damos continuidad a los analisis y tramite de las solicitudes de participacion de
funcionarios y/o empleados en programas de estudios de postgrados, maestrias y
doctorados en el pais, tomando en consideracion las sugerencias y justificaciones
indicadas por las distintas direcciones departamentales, priorizando las actividades

virtuales y progresivamente, las presenciales.

A continuacion, se presenta un desglose de la cantidad de empleados capacitados
por departamentos, control de la gestion de capacitacion y el total de los

entrenamientos realizados en los meses de enero a octubre de 2022.

Empleados capacitados
Enero - octubre 2022

Departamentos | Cantidad

26 292

Fuente: Depto. de Recursos Humanos




Control de gestion de la formacion

Enero - octubre 2022

Control de gestion Cantidad
Total de personal impactado 292
Porcentaje promedio de satisfaccion (este se

4.03%
calcula en base a 5%)
Porcentaje promedio de aprendizaje 97.99%
Total de Solicitudes de capacitacion trabajadas 160
Total de capacitaciones grupales impartidas 10
Total de becas de maestrias activas (Becas -
Nacionales, 36) (Becas Internacionales, 35)

Fuente: Depto. de Recursos Humanos
Promedio del desempeiio de los colaboradores

por grupo ocupacional

Desempeiio de los empleados del BCRD: PERIODO PROBATORIO

Eirann Danrdiom Cantidad de Promedi~0 Porcentaje de
Empleados Desempeiio Empleados
Apoyo 25 378.92 32%
Profesional o Técnico | 53 412.84 67%
Mandos Medios | 1 432 1%
Subdirectivo |0 0 0%

79 416 100%

Fuente: Depto. de Recursos Humanos




Desempefio de los empleados del BCRD: EVALUACION DE LA
CAPACITACION

oo Qe Cantidad de Promedi~0 Porcentaje de
Empleados Desempeiio Empleados
Subdirectivo | 7 4.31 4%
Mandos Medios | 55 4.02 28%
Profesional o Técnico | 134 4.17 67%
Apoyo |4 4.2 2%

0( 4.228 00%

Fuente: Depto. de Recursos Humanos
Programas de Becas

El programa de becas de la Institucion tiene como objetivo otorgar becas a
estudiantes sobresalientes externos de escasos recursos. A través de este programa
se han beneficiado més de mil cuatrocientos (1,400) jévenes de todo el territorio
nacional, con cobertura al 100%, en las distintas carreras que ofrecen el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), 1a Pontificia Universidad Catoélica Madre
y Maestra (PUCMM) y la Universidad Accion Pro Educacion y Cultura (APEC).
Al dia de hoy, dicho programa tiene 76 becas activas en INTEC y PUCMM.

Total de becas activas 2022

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) 44

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM) 32

Fuente: Depto. de Recursos Humanos




Resumen Acuerdo BCRD-INFOTEP

El Acuerdo entre el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) y el
Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), tiene como
enfoque principal aportar al desarrollo y formacion de los habitantes del municipio
Santo Domingo Este, especificamente las comunidades Moneda I y II. En la fase
final se incluyen a los empleados de la Institucion, brindando estas capacitaciones
en las instalaciones de este Banco Central. La responsabilidad de ejecucion de las
capacitaciones y/o formacion a los residentes de dicha zona o municipio, y en un
futuro a los empleados activos de la Institucion, esta a cargo de la Subdireccion de
Desarrollo de Personal del Departamento de Recursos Humanos de este Banco

Central.

En ese sentido, es oportuno mencionar que se han ejecutado 27 capacitaciones a la
fecha, impactando diferentes publicos (estudiantes, operarios, técnicos y mandos

medios), con una cantidad de 561 beneficiados.

Total de capacitaciones y beneficiados

Proyecto BCRD-INFOTEP

Capacitaciones 27

Beneficiados 561

Fuente: Depto. de Recursos Humanos
Prevencion de Riesgos

La institucion reafirma el compromiso con la seguridad del personal y el cuidado

al medioambiente, desarrollando planes y actividades, tales como:

» Planes de emergencia y evacuacion.




Auditorias en las instalaciones de la institucion para garantizar que las
condiciones de trabajo sean seguras y cumplan con las normativas
aplicables.

Provee los Equipos de Proteccion Personal (EPP) necesarios para la
ejecucion de los trabajos de manera segura.




4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

Al periodo indicado la Consultoria Juridica particip6 en la revision, elaboracion y
suscripcion de veinte (20) acuerdos (diez (10) nacionales y diez (10)
internacionales); fueron realizadas veinticuatro (24) gestiones nacionales e
internacionales, y actualmente se encuentran en proceso de formalizacion cuatro

(4) acuerdos y gestiones internacionales, seglin se detalla a continuacion:

Acuerdo Nacional

e Memorando de Entendimiento para la colaboracion en la ejecucion
del Proyecto de la Encuesta Nacional de las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas:

El Memorando de Entendimiento para la colaboracién en la ejecucion del
Proyecto de la Encuesta Nacional de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas
suscrito entre el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) y este
Banco Central, representados por sus respectivos titulares, los sefiores Héctor
Valdez Albizu, Gobernador del Banco Central, y Victor O. Bisoné Haza, ministro

del MICM.

e Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el Funcionamiento

del Hub de Innovacion Financiera de la Republica Dominicana

Este Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el Funcionamiento de una
Oficina de Innovacion Financiera (Hub de Innovacion Financiera de la Republica
Dominicana) entre el Banco Central de la Republica Dominicana, la
Superintendencia de Bancos, la Superintendencia del Mercado de Valores, la
Superintendencia de Pensiones y Seguros de la Republica Dominicana,
representadas por sus respectivos titulares, los sefiores Héctor Valdez Albizu,
Gobernador del Banco Central, Alejandro Ferndndez W., Superintendente de

Bancos, Gabriel Castro, Superintendente del Mercado de Valores, Ramoén Emilio




Contreras Genao, Superintendente de Pensiones, y Josefa Aquilina Castillo
Rodriguez, Superintendente de Seguros. De igual modo, esta dependencia
participd en la revision y modificacion de la version final del Manual de

Gobernanza e Instrucciones, asi como de la Guia de Usuarios.

Cabe destacar, que luego de la suscripcion de dicho convenio, se reviso y evalud
la documentacion remitida al Hub de Innovacion Financiera por varias iniciativas
Fintech, que proponen la creacion de un sistema computacional inteligente (IA)
para extraer informacion relevante de un recibo o factura de compra mediante el
desglose, clasificacion, categorizacion, analisis e interpretacion autobnoma o
automatica de los datos contenidos en dicho recibo o factura, y luego generar un
registro integral de datos, desglosando por variables o campos todos sus

componentes de interés.

De igual modo, esta dependencia conjuntamente con técnicos del departamento
de Sistemas de Pagos de este Banco Central y de las Superintendencias de Bancos,
del Mercado de Valores, Pensiones y Seguros, en calidad de miembros del equipo
técnico del Hub de Innovacion Financiera, revisa y analiza las iniciativas,
consultas o solicitudes de asistencia recibidas a través del portal y prepara las
propuestas de respuestas a ser sometidas a consideracion del Comité Ejecutivo del

Hub; para un total de diez (10) iniciativas, las cuales detallamos a continuacion:

e Iniciativa para “acelerar y potenciar la transformacion digital en la banca
y el mercado de valores” mediante la implementaciéon de procesos de
Customer Relationship Management (CRM), como softwares para la
administracion o gestion de la relacion con los clientes, servicios de
certificacion de firma digital, entre otros;

e Propuesta para el manejo de billeteras electronicas para el pago de
transacciones en su plataforma, la posibilidad de registrarse como

agregador de pago al tenor de las disposiciones del Reglamento de




Sistemas de Pagos y la implementacion de una herramienta de tasacion de
vehiculos con acceso a informacion consolidada;

Propuesta denominada “Your Money”, para la creacion de una billetera
virtual que permita a quienes envian remesas depositarlas a sus familiares.
Para que, de esta manera, los beneficiarios, a través de la misma billetera,
puedan utilizarlas en comercio electronico o retirarlas parcialmente;
Iniciativa sobre el establecimiento de una sucursal digital, sin personal, a
través de la cual, clientes de las distintas entidades de intermediacion
financiera tengan la posibilidad de realizar depdsitos y retiro de efectivo,
entre otras operaciones, via bovedas inteligentes conectadas a un software
que garantice la salida o entrada de dichos fondos en tiempo real en la
cuenta destino;

Iniciativa para la creacion de un Fideicomiso electronico orientado a la
administracion de procesos en pagos de facturas a crédito y pago de
facturas en Factoring;

Propuesta para proveer a los usuarios bancarizados y no bancarizados una
banca digital centralizada con billetera electronica, nueva pasarela de pago
y digitalizacion del efectivo para ambos clientes, asi como la gestion de
sus finanzas personales;

Propuesta para la aplicacion de instrumento de pago y plataforma de
compra en linea, que permitird realizar transferencias entre usuarios y
transacciones online para pagos en lineas, tanto como en plataformas e-
commerce, tiendas fisicas, paginas Web, servicios como la luz, el

combustible, entre otros;

Acuerdo Interinstitucional suscrito entre el Instituto Tecnologico de
Santo Domingo (INTEC) y este Banco Central de la Republica
Dominicana, el cual tiene como objeto establecer las condiciones y el

procedimiento para el otorgamiento de becas al personal activo del Banco




Central, a los hijos de su personal activo y pasivo, y a estudiantes meritorios
de escasos recursos econdmicos procedentes de distintas provincias del

pais.

e Implementacion del Portal de la Administracion Monetaria y
Financiera (PAMF) del Banco Central de la Republica Dominicana y
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana; el acuerdo
entre ambas entidades, representadas por sus respectivos titulares, Héctor
Valdez Albizu, Gobernador del Banco Central, y Alejandro Fernandez W.,
Superintendente de Bancos , asi como en la elaboraciéon y revision de su
anexo, intitulado “Guia para la Administracion y Operacion del Portal de la
Administracion Monetaria y Financiera”, este Banco Central continua
trabajando activamente con funcionarios y personal técnico de la
Superintendencia de Bancos, Subgerencia de Sistemas e Innovacion
Tecnologica, Departamento de Sistemas y Tecnologia del Banco Central,
para tratar aspectos técnicos y operativos del Portal y coadyuvar en mejoras

que beneficien su implementacion.

Contratos Internacionales

Banco Mundial — Contrato de Administracion de Reservas de Asesoria y
Gestion de Inversion - Advisory and Investment Management Agreement
(AIMA: este nuevo contrato tiene por objeto ofrecer un paquete de servicios de
asesoria avanzada y la gestion de inversiones de determinados activos, en el marco
del Programa de Asesoramiento y Gestion de Reservas (RAMP) a determinadas
instituciones oficiales y bancos centrales de los paises miembros, con el objetivo
de compartir conocimientos y crear capacidades en el ambito de la gestion de

inversiones entre los participantes en dicho programa.




Bloomberg Finance L.P. — Acuerdo de Licencia para uso de datos: tiene como
objetivo ampliar la utilizacion de datos a través del software de esta plataforma,
conjuntamente con los equipos y los servicios relacionados con la misma. Para
dicha suscripcion, esta dependencia analizé el contrato vigente con Bloomberg

Finance L.P.

Goldman Sachs Bank, USA — Operaciones de Divisas a Plazos sin entrega
(Non-Delivery Forward — NDF): Con la suscripcion del modelo de confirmacion
larga entre esta institucion y Goldman Sachs Bank, USA para Operaciones de
Divisas a Plazos sin entrega (Non-Delivery Forward — NDF), procura ofrecer
cobertura cambiaria a inversionistas institucionales de manera continua, segiin se

requiera, atendiendo a las condiciones del mercado cambiario nacional.

Opiniones legales

En este periodo, la Consultoria Juridica realiz6 las labores de asistencia legal,
tanto a lo interno del Banco Central, asi como a lo externo, a fin de tomar las

acciones previsoras para evitar contingencias legales a la institucion.

En ese sentido, fueron elaboradas setenta (70) opiniones legales 'y
comunicaciones, dirigidas a distintas dependencias de la institucion, relativas a
convenios, acuerdos y contratos, proyectos de leyes, inversionistas fallecidos y
determinacion de herederos; asi como también, las relativas a operaciones y

actividades propias de las entidades de intermediacion financiera.

Entre estas podemos citar, las solicitudes de desistimiento de liquidacion y salida
voluntaria del mercado cambiario; autorizacion de traspaso y venta de acciones;
traspaso de activos y pasivos; procesos de fusion por absorcion; procedimientos

de autorizacion para operar como sistemas de pagos de servicios de tarjetas de




crédito, como agente de cambio en el mercado cambiario nacional y como
administrador de un sistema de pago o de liquidacion de valores, respectivamente.
También fueron elaboradas las relativas a las solicitudes de autorizacion para
operar como empresa de adquirencia o adquirente y de registro como agregador

de pago, entre otras.




4.4 Desempeiio de la Tecnologia

El desempeno del Departamento de Sistemas y Tecnologia de este Banco Central
de la Republica Dominicana (BCRD) reporta a continuacion los avances obtenidos
en materia de tecnologia, innovaciones e implementaciones, desempefio de la mesa
de servicio; y proyectos de fortalecimiento del 4rea o las competencias del personal

durante el periodo enero - noviembre 2022.

Durante el afio 2022, atendi6 un total de treinta y cuatro mil setecientos treinta y
nueve (34,739) llamadas de soporte, veintiocho mil setecientos cincuenta y seis
(28,756) casos distribuidos entre las tres (3) mesas de servicios establecidas. Los

casos requeridos fueron escalados a las dependencias y areas correspondientes.

Se instalaron y configuraron doscientos treinta y cuatro (234) computadoras
personales en diferentes dependencias de la institucion, asi como la preparacion y

reasignacion de doscientas cinco (205) laptops para conexion remota.

Del mismo modo, se registraron un total de 278 casos de modificacion de sistemas
y 243 casos fueron desplegados a produccion. Adicionalmente, se realizaron un
promedio de ciento cuarenta y siete mil setecientos once (147,711) remediaciones

en los sistemas operativos y software.

A continuacidn, se presentan los avances tecnologicos priorizados por el Banco

Central de la Republica Dominicana:

e Migracion de Oracle EBS a la version 12.2.9

El Sistema Oracle EBS es la principal aplicacion financiera y operativa del

Banco, mantiene los registros contables, por tal razon es imprescindible contar




con respaldos de calidad ante cualquier evento. La version hacia donde se migro

garantiza un soporte premier hasta el afio 2030.

El proyecto se realiz6 con personal del Departamento de Sistemas y Tecnologia
y con el apoyo de consultores externos. Para dicha consultoria, se contrataron
los mismos técnicos que participaron en la migracion pasada del afio 2015, con
quienes de manera conjunta se realizé la planificacion y ejecucion de todas las

actividades.

La migracion se planifico en cinco (5) ciclos, cada uno iniciando con un
ambiente clonado y actualizado del sistema de produccion. En estos, se iban
incorporando las mejoras realizadas en el ciclo interior, incluyendo los periodos

de pruebas con usuarios claves de los distintos modulos del sistema.

La interaccion entre los equipos técnicos, usuarios probadores, y los consultores
se realizo de manera remota. Solo para la implementacion final en produccion
se requirid que el consultor técnico de base de datos estuviese de manera

presencial en el Banco.

Cabe destacar que, gracias a la robusta infraestructura tecnologica del Banco,
se utilizaron servidores virtuales sin tener que incurrir en gastos adicionales

para esta migracion.

e Sistema de Repositorio de Informaciones Financiera (SRIF)

Se implementd un proceso de carga de archivos multilaterales netos (MLN)
para que los Administradores de Sistemas de Pago (ASP), puedan gestionar las
liquidaciones con el detalle de los cargos y abonos a ser aplicados en las cuentas

corrientes de los participantes en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo




Real (LBTR), por concepto de las operaciones de su correspondiente sistema

de pago.

e Proyecto Plataforma de Negociacion de Divisas:

Fue completada la implementacion de la version 8.50 del Sistema SIOPEL,
incluyendo los componentes SIOPEL Host, SIOPEL PC y Clear. A tales fines
se agotd un extenso proceso de validacion, pruebas, documentacion y

capacitacion, en el que involucraron personal de multiples areas.

Se adquirieron los cédigos fuentes de todos los componentes, con el proposito

de que el Banco esté en capacidad de ofrecer soporte de primer y segundo nivel.

e Proyecto de expansion funcional del Sistema de Informacion Gerencial
(SIG):

Este proyecto tiene como propdsito la centralizacion de los datos y reportes
estadisticos generados por los distintos departamentos de la institucion en un
solo repositorio comun para facilitar su manejo, asi como eficientizar la toma
de decisiones.

En este sentido, se requiere expandir el contenido del Data Warehouse
institucional, para que sirva como un repositorio de datos unificados, que
contenga todas las estadisticas e indicadores generados, garantizando el acceso
a la informacion de manera facil, 4gil y confiable, eficientizando su manejo,
generacion y divulgacion, asi como la posibilidad de realizar anélisis a través
de distintas plataformas de analiticas e inteligencia de negocios, tales como:
IBM Cognos, R, Microsoft Power Bl y Python. Se han realizado las actividades

siguientes:




e Se agoto el proceso de identificacion y mapeo de productos € insumos
estadisticos de todos los departamentos involucrados.

e Se prepararon y publicaron los términos de referencia, para la contratacion
de los servicios de consultoria profesional.

e Fueron contratados y ejecutados los servicios de consultoria, obteniéndose
el plan de implementacion en corto, mediano y largo plazo para la expansion

de la plataforma.

Otros desarrollos tecnologicos de importancia son:

e Extension funcional del Gestor de Firmas Digitales, logrando incluir la

firma de las actas de la mayor parte de los comités de la institucion.

e Actualizacion de la plataforma de interface de Pagos de Swift (IPLA) como

respuesta a una exigencia de SWIFT a los usuarios de dicha plataforma.

e Implementacion de correctivos para posibles vulnerabilidades de niveles
alto y medio, detectados por medio de pruebas de caja blanca, en
coordinacién con el equipo del departamento de Seguridad Cibernética y de

la Informacion.

e Avance de un 90% en el proceso de desarrollo de un nuevo sistema para la
gestion de efectivo, el cual permitira cubrir todo el ciclo de vida del efectivo,
desde la estimacion de las necesidades de efectivo, hasta su

desmonetizacion.

e Implementacion del nuevo sistema de custodia de valores.




e Desarrollo del nuevo médulo de indicadores turisticos, usando tecnologia
Oracle APEX, lo cual que permitira mayor flexibilidad en el uso de
reportes. Actualmente a la espera de otros componentes para completar su

despliegue.

e Desarrollo de facilidades para recepcion de devoluciones de pagos de
nomina de empleados, via pagos al instante desde los portales de internet

banking.

e Consolidacion de la plataforma tecnologica para gestionar las facilidades de
liquidez rapida, otorgadas por el Banco para contrarrestar los efectos de la

pandemia en la economia nacional.

e Automatizacion de las actividades relacionadas con la administracion de los

estacionamientos.

Con relacion a la infraestructura tecnoldgica, fueron ejecutadas las siguientes
mejoras que sirven de soporte a la estrategia de negocios y sistemas de informacion

de la institucion.

De acuerdo con el proyecto para la actualizacion de la infraestructura del Sistema
de Pago y Liquidacion de Valores de la Republica Dominicana (SIPARD), se
completaron las actividades de migracion e instalacion del Sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real (LBTR), el Sistema de Subasta de Letras, el Sistema de
Repositorio de Informaciones Financieras (SRIF) y el Sistema de Compensacion

de Cheques (BCS/X).

Con dicha migracion a servidores de ltima generacion, se implement6 un nuevo

esquema de virtualizacion, asegurando un mejor desempeio para el procesamiento




de las operaciones de los participantes, asi como la disponibilidad de los servicios
y el tiempo objetivo de recuperacion (RTO, por sus siglas en inglés), ante un posible

evento.

Con el objetivo de mantener segura las redes del Sistema de Pago y Liquidacion de
Valores de la Republica Dominicana (SIPARD) y el Sistema de Interconexion de
Pagos (SIPA) de Centroamérica y Republica Dominicana, se remplazaron 71
equipos de seguridad instalados en los distintos participantes de dichos sistemas,
asi como los servidores que gestionan la centralizacion y administracion de las
politicas de seguridad. Del mismo modo, fueron sustituidos los equipos para la
autenticacion de doble factor de los distintos sistemas y servicios ofrecidos por el

Banco.

De acuerdo con lo establecido por la empresa Society for World Interbank Financial
(SWIFT), con respecto a la adopcion del estandar [ISO20022 para el procesamiento
de mensajes MX, fueron realizadas las configuraciones y los ajustes requeridos en
los flujos IPLA sobre el esquema FINPlus, cumpliendo el tiempo de compromiso

acordado.

Con relacion a la infraestructura de red, fueron remplazados los switches Core y
switches de distribucion de la red del Centro Alterno de Procesamiento de Datos
(CAPD), por nuevos equipos de alto rendimiento con la tecnologia Fabric. Del
mismo modo, se actualizaron los switches de distribucion de los distintos
departamentos del Banco, implementando estas nuevas tecnologias para la

segmentacion segura de los usuarios.

Con el proposito de implementar una alta disponibilidad de la infraestructura de

comunicacion entre los centros de datos, se unificaron las redes de los distintos




segmentos, mejorando de tal manera la experiencia de los usuarios, evitando a la

vez, cambios en las configuraciones de los sistemas y demas servicios.

En el ambito de la ciberseguridad, se ha mejorado la eficacia y cumplimiento del
proceso continuo de mitigacion y remediacion de vulnerabilidades en la
infraestructura tecnoldgica, asi como la implementacion de la linea base de

configuracion en servidores y equipos de comunicacion.

En lo que concierne a la gestion de continuidad tecnologica, con el objetivo de
asegurar y comprobar que los sistemas se encuentran respaldados con sus
actualizaciones, y conforme a la planificacion de los ejercicios de continuidad, se
ejecutd un ejercicio de activacion del Centro Alterno de Procesamiento de Datos
con el personal de las dependencias criticas, quienes realizaron sus actividades
regulares a través del trabajo remoto, asi como los participantes del Sistema de
Pagos y Liquidacion de Valores de la Republica Dominicana (SIPARD) y
Plataforma Electronica de Negociacion de Divisas, los cuales operaron sus sistemas

de forma regular y sin mayores ajustes.

Asimismo, se implementd una infraestructura redundante para el sistema de
videovigilancia, la cual soporta y mantiene todas las cAmaras de seguridad, evitando
asi posibles pérdidas en las grabaciones o vision en los centros de monitoreo. Del
mismo modo, se realizd una segmentacion total de dicha infraestructura y una
hipersegmentacion para los usuarios que realizan las actividades de monitoreo,

asegurando el acceso exclusivo de dichos usuarios.

Con respecto a la nube, se han reorientado y organizado las diversas suscripciones
con los diferentes proveedores de servicios; del mismo modo, se ha logrado
robustecer la infraestructura hibrida de las oficinas (on-premises) en este tipo de

tecnologia, en lo concerniente a caracteristicas de seguridad, eficiencia,




disponibilidad, recuperacion ante posibles desastres, asi como otros factores que
incrementen la productividad y las operaciones que soportan los productos digitales
del banco, al igual que otros proyectos relacionados. Asimismo, fueron creadas
VPN entre la nube de Azure y nuestro Centro de Procesamiento de Datos (CPD)

para el proyecto de servicios web de la ARS Plan Salud.

En cuanto al fortalecimiento de las competencias del personal, éste participd en
ciento cuatro (104) capacitaciones en diferentes materias y mejores practicas de

tecnologia, dentro de las cuales se incluyen veinticuatro (24) certificaciones.

Por ultimo, del total del personal del Departamento de Sistemas y Tecnologia, el
veintiséis por ciento (24%) corresponde a participacion femenina en las diferentes

areas de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).

4.4.1 Seguridad Cibernética y de la Informacion

Tomando en cuenta los avances tecnologicos que inciden directamente en los
sistemas financieros y de pagos a nivel internacional, y el consecuente incremento
de los ataques cibernéticos en todos sus ambitos, desde su creacion en el afio 2018,
esta dependencia ha ejecutado acciones tendentes a evaluar el fortalecimiento de
las funciones en materia de seguridad cibernética y de la informacién, con la
finalidad de mantener debidamente protegida la infraestructura tecnoldgica de la

institucion y del Sistema de Pagos de la Republica Dominicana (SIPARD).

Dando seguimiento a esas acciones, hemos agotado un proceso de evaluacion
basado en mejora continua, que nos permita elevar el nivel de madurez de la gestion
realizada hasta la fecha, cumplir las disposiciones normativas correspondientes y
fortalecer la postura de ciberseguridad del Banco Central. Esto a través de la
aplicacion de controles efectivos, la construccion de una cultura en materia de

ciberseguridad en las distintas areas de la institucion y la adopcion de un enfoque




multidimensional para el desarrollo de las estrategias establecidas para los

proximos anos.

En el primer semestre del 2022 con miras a fortalecer el proceso de respuesta a
incidentes de ciberseguridad, ha estado desarrollando diversas estrategias tendentes
a mejorar el tiempo y método de respuesta ante cualquier incidente que pudiera

afectar la infraestructura tecnoldgica de la institucion.

Los principales hitos de la gestion del primer semestre del afio estan focalizados en
la creacion de capacidades para la gestion de vulnerabilidades, gestion de incidentes
de ciberseguridad y correlacion de eventos. De igual manera, el fortalecimiento
para proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos de la

organizacion.

Desde el punto de vista normativo, en coordinacion con todas las dareas
involucradas, en el primer semestre del 2022 se ha estado desarrollando un esquema
de trabajo enfocado en la mejora continua de la revision y evaluacion de los
procesos criticos del Banco Central, y el tratamiento requerido en cada caso,

definiendo las funciones y responsabilidades de cada dependencia.

Centro de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad para el Sector Financiero

(SPRICS)

Con la finalidad de elevar el nivel de madurez de la ciberpostura de las entidades
que conforman el sistema financiero y de pagos, el Centro de Respuesta a
Incidentes de Ciberseguridad para el Sector Financiero (SPRICS) ha venido
fortaleciendo sus capacidades de generacion de inteligencia de las amenazas que
pudiesen afectar al sistema financiero y de pagos de la Republica Dominicana,
incluyendo la continuacién del programa de capacitaciones dirigido a la entidades
del sistema financiero y de pagos, asi como la continua integraciéon y mejoras de
las diferentes fuentes de inteligencia de amenazas que alimentan la plataforma de

correlacion del SPRICS.




Con las nuevas fuentes de inteligencia, capacitaciones y medidas preventivas
compartidas, las entidades han podido adoptar medidas de mitigacion para su
proteccion ante las amenazas de ciberseguridad que pudieran haberles afectado,
mediante el envio de parte del SPRICS de alertas preventivas periddicamente. En
ese mismo sentido, el sector ha recibido la asistencia en la respuesta y contencion
de los casos de incidentes materializados que tuvieron lugar durante el transcurso

del presente afio 2022.

El SPRICS, desde el inicio del 2022 a la fecha, recibié un total de doscientos
ochenta y cuatro mil quinientos setenta y tres (284,573) eventos de ciberseguridad
de parte de las entidades participantes del sistema financiero y de pagos, generando
un total de cinco mil seiscientos treinta y tres (5,633) eventos notorios (alertas) que

fueron gestionadas por el SPRICS en conjunto con las entidades.

De las alertas generadas, seis (6) se convirtieron en incidentes de ciberseguridad
materializados, a partir de los cuales se emitieron medidas reactivas y preventivas
para el sector, asistiendo en la contencion y respuesta, asi como también mitigando

otros eventos sistémicos.
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Durante este afio 2022, el Banco Central completo satisfactoriamente el proceso de
auditoria externa al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion basado en
la Norma Internacional ISO/IEC 27001:2013, demostrando un incremento en el

nivel de madurez de los controles y procesos que componen dicho sistema.
Programa de Concienciacion

A través del Programa de Concienciacion en Seguridad Cibernética y de la
Informacion, el Banco Central busca reforzar el compromiso de involucrar a todo
el personal de la organizacion en la proteccion de sus activos de informacion y

desarrollar una cultura de ciberseguridad.




Para la ejecucion de las actividades de concienciacion, fueron utilizadas técnicas y
herramientas particulares que facilitaron la transmisioén de los temas a través de
distintos medios de difusiéon y desarrollamos una interaccion directa con los
colaboradores para atender dudas, reportes o consultas respecto a temas o
herramientas relacionadas a la seguridad cibernética y de la informacién. Toda esta
estrategia forma parte de un proceso de mejora continua que nos ha permitido
ampliar el alcance y el nivel de participacion de los usuarios desde el ultimo
trimestre del afio 2021 a la fecha, aumentando asi la madurez del programa y su

contenido.

En adicion al contenido compartido a través de la herramienta de concienciacion,
la publicidad de contenido colocada en los afiches y murales electronicos del
Banco, el departamento de Seguridad Cibernética y de la Informacion realizo

exitosamente la primera edicion del CyberTech Summit.

Este evento estuvo dirigido a los funcionarios de la institucidon, quienes conocieron
las tendencias de las amenazas de ciberseguridad y el ciberdelito, los métodos para
preservar la seguridad digital, las caracteristicas de nuestra vida digital, la
importancia de la gestion de activos de la informacion dentro del Banco Central y

de la gestion de crisis ante una posible amenaza cibernética.

Asimismo, se realizé el primer Ejercicio de Escritorio de Ciberseguridad para el
Banco Central, con el objetivo de ampliar conceptos relacionados a la seguridad
cibernética y de la informacion, las caracteristicas y métodos de prevencion de las
amenazas mas comunes, y las acciones que deben tomarse ante la ocurrencia de

alguna de estas amenazas.




4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

La ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025, a diciembre de
2022, se desarrolla dentro de las metas esperadas para el periodo. El Banco Central
de la Reptiblica Dominicana muestra un Indice de Nivel de Logro (NdL) de 23.82%
con respecto a la meta 25.0%, lo que se traduce a un Nivel de Logro Ponderado de
95.28%. Este nivel de logro se sustenta en el avance de los proyectos activos y en
la implementacion de las estrategias, con niveles de cumplimiento, de acuerdo a los

cronogramas establecidos.

El Nivel de Logro (NdL) del PEIL a la fecha es desagregado por Objetivos

Estratégicos, tal y como se muestra en el siguiente detalle:

NdL
Mantener la estabilidad de precios 100%

Procurar la estabilidad y fortalecimiento
del Sistema Financiero y la eficiencia y 56.44%
seguridad del Sistema de Pagos

Optimizar la ejecucion de las

operaciones monetarias y cambiarias, y

la gestion de las reservas internacionales
Operar institucionalmente con
excelencia
Mantener niveles efectivos de
comunicacion, transparencia y 100%

gobernabilidad institucional

Optimizar la Gestion Financiera Interna. 80.33%

Fuente: Depto. Planificacion y Presupuesto




Iniciativas POA 2022

El POA 2022, a diciembre del presente afio, muestra un Nivel de Cumplimiento de

un 74%.
Iniciativas Responsable Objetivo
Estratégico
1 Estudio de Moneda 1001- OE.1
Digital del Banco PROGRAMACION
Central. (2022-2023) MONETARIA Y
ESTUDIOS
ECONOMICOS
2 Impacto del Cambio 1001- OE.1
Climatico y Evaluacion | PROGRAMACION
de Posibles Medidas MONETARIA'Y
Monetarias y ESTUDIOS
Financieras. (2022) ECONOMICOS
3 | Ampliacién de Cobertura 1001- OE.1
Institucional de las Otras | PROGRAMACION
Sociedades Financieras en| MONETARIA'Y
las Estadisticas Monetarias ESTUDIOS
y Financieras. (2020-2023)) ECONOMICOS
4 Levantamiento de la 1401- CUENTAS OE.1
Encuesta Nacional en NACIONALES Y
Salud (ENSA) (2022- ESTADISTICAS
2023) ECONOMICAS




Encuesta Nacional de las 1401- CUENTAS OE.1
Micro, Pequefia y NACIONALES Y
Mediana Empresas ESTADISTICAS
(ENMIPYMES). (2022- ECONOMICAS
2023)
Compilacion de 1401- CUENTAS OE.1
referencia de las cuentas NACIONALES Y
nacionales 2018. (2018- ESTADISTICAS
2023) ECONOMICAS
Encuesta Nacional de las | 1501-REGULACION OE.2
Micro, Pequefia y Y ESTABILIDAD
Mediana Empresas. FINANCIERA
(ENIEF) (2022-2023)
Evaluar infraestructuras | 3601-SISTEMAS DE OE.2
tecnoldgicas para la PAGOS
gestion operativa del
servicio de Pagos al
Instante BCRD (2022)
Fortalecer la vigilancia | 3601-SISTEMAS DE OE.2

de los proveedores de los
servicios de pago,
mediante la
implementacion de
mecanismos de
supervision basados en
recursos tecnologicos.

(2022-2023)

PAGOS




10

Actualizacion de la
Infraestructura
Tecnoldgica de

SIPARD. (2019-2023)

3601-SISTEMAS DE
PAGOS

OE.2

11

Plataforma Electronica
de Negociacion de

Divisas. (2016-2023)

3101- TESORERIA

OE.3

12

Desarrollo de
Inteligencia de Mercado
para operaciones de

Tesoreria. (2022)

3101- TESORERIA

OE.3

13

Optimizacion de la
gestion del portafolio de
reservas internacionales

a través del
establecimiento de un
Programa de "Gestores
Externos de Activos"
para la delegacion de una
porcion parcial de las
reservas internacionales.

(2020-2022)

3101- TESORERIA

OE.3

14

Sistema de Gestion de
Portafolio de Reservas.

(2019- 2023)

3101- TESORERIA

OE.3

15

Elaboracion de un

Modelo de Marco ISDA

3101- TESORERIA

OE.3




(International Swaps
Derivates Association) y
la Elaboracion de un
Anexo de Soporte de
Crédito (CSA) (2020-
2022)

16

Adecuacion de la
Gestion Documental del
Banco Central a las
disposiciones
reglamentarias vigentes.

(2022-2024)

0301-SECRETARIA
DEL BANCO

OE 4

17

Estructuracion Isla
(Médulo) Audiovisual
4K. (2022-2023)

2801-
COMUNICACIONES

OE.4

18

Modernizacion de los
Sistemas de
Climatizacion de la
Torre de Oficinas,
Auditorio y Antigua
Sede. (2018-2023)

0801-
ADMINISTRATIVO

OE.4

19

Remozamiento de la
Sala Numismatica de
exposicion permanente y
las Areas
Administrativas del

Museo Numismatico y

0801-
ADMINISTRATIVO

OE 4




Filatélico del Banco

Central. (2019-2022)

20 Instalar un Sistema de 0801- OE.4
Energia Solar en ADMINISTRATIVO
Edificios del Banco
Central. (2017-2023)
21 Modernizacion de los 0801- OE.4
Sistemas de Iluminacion | ADMINISTRATIVO
del BCRD. (2022-2023)
22 Rehabilitacion de los 0801- OE.4
sistemas de bebederos de | ADMINISTRATIVO
agua potable de la Torre
de Oficinas. (2022)
23 Optimizacion de los 2301-CULTURAL OE.4
Servicios de la
Biblioteca Juan Pablo
Duarte. (2020-2023)
24 Adecuacion y 0801- OE.5
Sustitucion de ADMINISTRATIVO
Estaciones Modulares de
la Torre de Oficinas del
Banco Central. (2014-
2023)
25 Sustituir 0801- OE.5
Transformadores de la | ADMINISTRATIVO




Torre de Oficinas del
Banco Central. (2015-
2023)

26

Programa de
Sistematizacion de
Recursos Humanos.

(2022-2023)

0901-RECURSOS
HUMANOS

OE.5

27

Disefio e
Implementacion de
Pruebas de

Conocimientos,

Culturales y Especificas,

para Personal de Nuevo

Ingreso y Empleados
(2014-2022)

0901-RECURSOS
HUMANOS

OE.5

28

Modernizacion y

readecuacion de las

Areas del Departamento

de Emision y Custodia y

mejora de proceso

(2017-2023)

1201-EMISION Y
CUSTODIA

OE.5

29

Adopcioén de

metodologia para la

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5




optimizacion de procesos

(2019-2023)

30

Programa de
Transformacion Digital:
Workflow para
Automatizacion de
Procesos y Formularios.

(2020-2023)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

31

Reestructuracion del
Centro de Operaciones
de la Red informaética del
BCRD. (NOC) (2019-
2022)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

32

Instalar un enlace de
Conectividad Alterna
entre el Centro de
Procesamiento de Datos
(CPD) y el Centro
Alterno de
Procesamiento de Datos

(CAPD) (2020-2023)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

33

Instalar nuevos enlaces
de fibras Opticas entre el
Centro de Procesamiento

de Datos (CPD) y los

centros de cableados

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5




ubicados en los pisos de
la Torre de Oficinas,
Edificio de Auditorio y
Edificio de
Estacionamiento. (2020-

2023)

34

Mejorar los esquemas de
contingencia del BCRD.
(2020-2023)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

35

Actualizacion y
migracion de Oracle
EBS 12.1.3a12.2x

(2020-2022)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

36

Expansion del Sistema
de Informacion

Gerencial. (2022-2023)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5




37 Migracion de SWIFT
para adoptar estandar
ISO-20022 en los pagos
transfronterizos que se

realizan en Tesoreria.

(2022-2023)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

38 Implementacion sistema
de control de acceso de

dispositivos a las Redes

de datos del BCRD.
(NAC) (2019-2023)

1301-SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

OE.5

39

Programa de Mejora del

Sistema de Seguridad.

(2016-2023)

1901-SEGURIDAD

OE.5

40

Optimizar la gestion y
consulta del Concurso

Anual de Economia
Biblioteca «Juan Pablo
Duarte» y del Concurso

de Arte y Literatura
Bancentral (2022-2023).

2301-CULTURAL

OE.5

OE.5

41

Actualizacion de la
plataforma de proteccion

de antivirus y aumento de

3801- SEGURIDAD
CIBERNETICA'Y




las capacidades de
proteccion. (2022-2023)

DE LA
INFORMACION

42

Implementacion de
Herramientas para el
aseguramiento, deteccion
y auditoria del sistema
para la seguridad en el
AS/400. (2022-2023)

3801- SEGURIDAD
CIBERNETICA'Y
DE LA
INFORMACION

OE.5

43

Implementacion de
Herramientas para el
monitoreo de los eventos
de seguridad sobre las
actividades ejecutadas en
las Bases de Datos.

(2022-2023)

3801- SEGURIDAD
CIBERNETICA'Y
DE LA
INFORMACION

OE.5

44

Evaluar la adopcion de un
esquema de tarifas para
los servicios prestados

por el Banco Central a los

proveedores de servicios
de pago y participantes

del Sistema LBTR.
(2022)

3601-SISTEMAS
DE PAGOS

OE.6

45

Adecuacion de espacios
ler. nivel del Centro de

Conservacion de

0301-SECRETARIA
DEL BANCO

FUNCIONES




Documentos (CCD) para
la Gestion Documental de
Archivos fisicos: Central

e Historico. (2022-2023)

46 Programa de 0801- FUNCIONES
remozamiento Areas: ADMINISTRATIVO
Torre Principal, Auditorio
Interno, Antigua Sede y
Plaza Pedro Henriquez
Ureiia. (2017-2022)
47 Programa de 0801- FUNCIONES
Remodelacion del Club | ADMINISTRATIVO
de Empleados. (2019-
2023)
48 Programa Adecuacion 0801- FUNCIONES
Casas Calle Leopoldo | ADMINISTRATIVO
Navarro (2022-2023)
49 Programa de 0801- FUNCIONES
Remozamiento Varios. | ADMINISTRATIVO
(2022-2023)
50 Elaborar normativa para 1501- FUNCIONES
regular las Operaciones REGULACION Y

de Derivados Financieros




en las Entidades de
Intermediacion

Financiera. (2016-2022)

ESTABILIDAD
FINANCIERA




Resultados de los Sistemas de Calidad

Dentro del marco del Plan Operativo 2022 del Banco Central de la Republica
Dominicana y en atencion al Objetivo Estratégico no. 2- “Procurar la estabilidad
y fortalecimiento del sistema financiero y la eficiencia y seguridad del sistema de
pagos”’ mediante la Estrategia 2.7. “Optimizar la gestion de efectivo, asegurando
la disponibilidad de billetes y monedas, con adecuados niveles de seguridad y
calidad, que permitan el normal desenvolvimiento de las transacciones
economicas” Se plantea el Proyecto No. 1379- Modernizacion y readecuacion de
las Areas del Departamento de Emision y Custodia (2017-2023) apoyado
directamente en materia de construccion, gestion y supervision por la Subdireccion
de Ingenieria y Conservacion de Edificaciones (SICE), dependencia directa del

Departamento Administrativo del Banco Central de la Republica Dominicana.

El Banco Central busca eficientizar, redistribuir y modernizar las areas del
Departamento de Emision y Custodia, principalmente en sus areas de
procesamiento automatico de billetes, aumentando la capacidad instalada con
tecnologia para optimizar los procesos, controles y seguridad y de ese modo lograr
que el departamento siga cumpliendo con los estandares internacionales en los

aspectos medioambientales, de salud y seguridad laboral.

Es por esta razon que es interés de la Institucion junto a todos los departamentos
involucrados, mejorar los espacios de trabajo logrando ambientes aptos y apegados
a las normas y certificaciones de seguridad y salud ocupacional que imperan en la

actualidad.

El alcance del Proyecto a nivel de infraestructura fisica y gestion de obra civil

consiste en lo siguiente:




e Redistribucion espacial en las areas de operaciones con las entidades de
intermediacion financiera.

e Modernizacion en el sistema de esclusas, con el fin de garantizar la salud
ocupacional tanto de los empleados del banco como de los representantes
de bancos, asi como la mejora y agilizacion de las operaciones.

e Sustitucion y automatizacion de puertas blindadas, con el fin de agilizar
los procesos en las diferentes actividades que ahi se realizan.

e Reemplazo de particiones modulares por particiones en vidrio templado,
para de esta manera mejorar la visibilidad a todas las areas del
departamento.

e Renovacion de puestos de trabajo a través de estaciones de mobiliario
modular.

e Renovacion de sistemas de redes y telefonia.

e Renovacion de cableado eléctrico.

e Sustitucion de sistema de iluminacién y climatizacion.

e Reemplazo de plafones minerales por plafones acusticos y de yeso,
principalmente en las areas donde se genera mucha contaminacion
acustica debido a las actividades.

e Renovacion de paredes y pisos.

e Aislamiento acustico en los espacios necesarios.

e Renovacion de sistema de camaras de seguridad

e Renovacion de Sistema contra incendio.

e Acondicionamiento de Bafios.

e Acondicionamiento de espacio de Comedor

e Acondicionamiento de salon de reuniones.

La ejecucion de estos trabajos es coordinada por el equipo técnico de la

Subdireccion de Ingenieria y Conservacion de Edificaciones contando con el apoyo




de la Subdireccion de Equipos Eléctricos y Electromecanicos del Departamento
Administrativo y las areas de Subdireccion de Servicio y la Divisién
Administracion de la Red del Departamento de Sistemas y Tecnologia y apoyo

ademas del Departamento de Emision y Custodia y el Departamento de Seguridad.

La Subdireccion de Equipos Eléctricos y Electromecanicos del Departamento
Administrativo cuenta con un proyecto de generacion de energia fotovoltaica, cuya
instalacion y puesta en produccion se concluy6 en el transcurso del semestre julio-

diciembre del afio 2022.

El objetivo del proyecto fue disponer de un sistema de energia renovable que
contribuyera con el plan de ahorro energético de la Institucion y con la reduccion

de emision de CO2 al medioambiente.

El proyecto consistio en la implementacion de un sistema de generacion de energia
por paneles solares fotovoltaicos de 300.47 kW-dc, compuesto por 505 paneles
solares de 595 W cada uno y ocho (8) inversores, equivalentes a 260 kW-ac de
potencia. Por lo que se estima una generacion anual de 453,000 KWH, lo cual
representa un ahorro energético estimado de un 50.17 % para la Oficina Regional
de Santiago. En adicion, se dejara de emitir al medio ambiente la cantidad de 267.27

toneladas CO?2 al afo.

La primea fase de implementacion del referido proyecto fue presentada en el
informe que se remitié en el semestre enero-junio del 2022. Aqui se enviaron los

detalles desde el inicio del proyecto hasta la instalacion de paneles y equipos.

La fase final, que es la que corresponde al informe del periodo julio-diciembre
2022, consistid en la instalacion del medidor bidireccional y la recepcion del
proyecto. Por lo que, a partir del 10 de noviembre del 2022 la Oficina Regional deja

en produccion el nuevo sistema de generacion de energia fotovoltaico.




4.6 Desempeiio del Area Comunicaciones

El departamento de Comunicaciones del Banco Central de la Republica
Dominicana tiene como mision asesorar a las autoridades de la institucion en la
definicion y formulacion de politicas de comunicacion; y elaborar y ejecutar planes
de comunicacion, tanto a nivel interno como externo, que contribuyan a fortalecer
la visibilidad, el reconocimiento y la reputacion de la institucion entre sus

principales grupos de interés.

La labor del departamento de Comunicaciones esta alineada, principalmente, con
el objetivo numero 5 del Plan Estratégico Institucional (PEI2018-2021): “Mantener
niveles efectivos de comunicacion, transparencia y gobernabilidad institucional”; y
contribuye con los objetivos 2- “Procurar la estabilidad y fortalecimiento del
sistema financiero y la eficiencia y seguridad del sistema de pago”, y 4- Operar
institucionalmente con excelencia, a través de las estrategias que establecen
“promover politicas tendentes a favorecer la inclusion financiera, mediante la
educacion econdmica y financiera y los medios de pago” y “fortalecer la gestion

integral de riesgos y continuidad de las operaciones”.

El departamento estd formado por una direccion, una subdireccion de medios y
marca, una subdireccion de relaciones publicas, protocolo y de responsabilidad
social; que a su vez estan conformadas por las divisiones de: prensa, medios
audiovisuales, comunicacion digital, protocolo y eventos, relaciones publicas y
responsabilidad social. El departamento responde directamente al gobernador del

Banco Central.

En el periodo enero-diciembre 2022, el departamento de Comunicaciones del

Banco Central de la Reptblica Dominicana tuvo el siguiente desempefio:

Prensa

e Despacho 51 notas de prensa.




Publico avisos sobre billetes y monedas, Concurso Anual de Economia
Biblioteca “Juan Pablo Duarte” 2022, horario especial por motivo del 75
aniversario, asi como Pagina Abierta, informe de las remesas, informe sobre
inflacion, informe sobre la economia dominicana, comunicado de tasa de
politica monetaria, estados financieros, balance general, subastas y artes

institucionales.

Cubri6 el reconocimiento del Senado de la Republica al gobernador y el

otorgamiento Doctor Honoris Causa al gobernador por la UNAPEC.

Cubri6 18 reuniones con distintos organismos: Reunion Banco Mundial,
JPMorgan, Asonahores, ABA, CONEP, CODOPYME, ASIEX,
ACOPROVI, Asociacion de Zonas Francas, AMBEV Dominicana, el
anuncio conjunto del BCRD y el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES sobre la Encuesta Nacional de MIPYMES, la conferencia del
Gobernador en FELABAN, Reuniones 294 y 295 CMCA, visitas de la
Mision FMI, avances sobre el censo Mipymes, diplomados de economia y
finanzas y de prevencion de ciberdelitos, presentacion de libros,
exposiciones filatélicas y numismaticas, asi como los actos
conmemorativos del 75 aniversario del Banco Central (misa, discurso,
reconocimiento y almuerzo a empleados, puesta en circulacion de obras,

premio de economia y premio del concurso de Arte y Literatura 2022).
Publicé tres nimeros del periodico institucional CRONICA CENTRAL.

Publico el cuadernillo educativo No. 6 sobre Emision y Custodia.




Desempeiio de las redes sociales institucionales y comportamiento de los

usuarios para el 2022.

y Twitter

Seguidores al 1ro de enero 2022 124,951
Seguidores al 8 de diciembre 2022 134,500
Durante el afo 2022, los mensajes en esta red recibieron 7,838 ‘me gusta’ 2,429

‘retweets’ y 356 respuestas para un engagement total igual a 10,922.

ﬁ Facebook

Fans al 1ro de enero 2022 52,392
Fans al 8 de diciembre 2022 54,700

Durante el afio 2022, los mensajes en esta red recibieron 8,498 “reacciones”, 1,078
“mensajes compartidos” y generaron 463 comentarios para un engagement total

igual a 10,039

l O°| Instagram

Seguidores al 1ro de enero 2022 82,328
Seguidores al 8 de diciembre 2022 94,619

En el caso de los mensajes publicados en la cuenta de Instagram, el nivel de
engagement durante el presente afio fue de 52,980. El nimero de “me gusta” y
“comentarios” organicos recibidos por las fotos publicadas fue de 37,438. En el
caso de los carruseles fue de 13,301, mientras que los videos publicados durante el

2022 recibieron interacciones.




Transmisiones y vivo y charlas a través de Zomm

Durante el 2022, se realizaron cuatro transmisiones en vivo:
o Presentacion del HUB de Innovacion financiera (evento hibrido, presencial
y remoto).
o Unapec otorga el titulo de Doctor Honoris Causa a Héctor Valdez Albizu.
e Misa y discurso por el 75 Aniversario del BCRD.

e Dia Internacional de la Mujer con la charla ‘Mujer con propoésito’.

Ademas, realizé setenta y uno (71) eventos virtuales a través de Zoom con los

cuales se gener6 contenido para redes sociales, entre los que se destacan:

e Charlas de educativas de Aula Central.

e Charlas de la Semana Econdmica y Financiera.
e Reuniones del CMCA.

e Reuniones el PMI y CEMLA.

Planes de contenido

Realiz6 doce (12) planes de contenido (uno por cada mes), los cuales contienen un
analisis de los principales indicadores de desempefio (KPIs) que permiten evaluar
las cuentas, asi como un monitoreo permanente sobre las principales informaciones
relacionadas con la institucion, que se acompaiia de la elaboracidon de un reporte en

caso de ser necesario.

Campanas

También se destaca durante el afio 2022 la colocacion en los medios digitales de la
campafia con motivo del 75 aniversario de la institucion ‘Estabilidad que se

siente’. Asimismo, la realizaciéon de campafias internas sobre temas relacionados




con el Voluntariado Bancentraliano, medidas de ciberseguridad y el programa de

desarrollo humano institucional.

Igualmente, colabor6 con la realizacién de la campana sobre la Primera Encuesta
Nacional de MIPYMES, en coordinacion con el ministerio de Industria, Comercio
y MIPYMES; y la puesta en marcha del Plan estratégico de comunicacion del

Consejo Monetario Centroamericano (CMCA).

Responsabilidad social institucional

El Banco Central de la Republica Dominicana entiende que es su deber contribuir
con la comprension de los principales temas econémicos y financieros, de manera
que el publico en general entienda los mensajes relacionados con estas areas,
aprendan a interpretar las diferentes variables y puedan tomar oportunamente las
decisiones correctas. Ademas de esto, esta convencido de contribuir con el bien de

toda la comunidad a través de su brazo social, el Voluntariado Bancentraliano.

Educacion econémica y financiera

Para aportar con estos logros, el Banco Central lleva a cabo su programa de
responsabilidad social institucional “Aula Central para la educacion economica y
financiera”, un programa educativo que persigue la creacion de una cultura

econdmica y financiera a través de distintas actividades formativas.

e Durante el 2022 se realiz6 la VIII Semana Econémica y Financiera, 100%
virtual y con la participacioén de unas ocho mil ciento sesenta y cinco (8,165)
personas entre nifios y jovenes de distintos centros educativos a nivel
nacional, asi como publico en general. En esta ocasion participaron treinta
y seis (36) entidades y se realizaron sesenta (60) actividades durante toda la

s€émana.




e Serealizo el XIII diplomado “Formacién econdémica para comunicadores”,
con la participacion de cuarenta (40) periodistas de la region del Cibao.

e También se realizo el VIII diplomado en economia y finanzas para el
personal del Banco Central, en el que participaron noventa y noventa (99)
colaboradores.

e Se realizo el ler. Diplomado en ciberseguridad con la participacion de
cincuenta y cuatro (54) representantes de los medios de comunicacion.

e Se imparti6 un ciclo de charlas educativas en modalidad virtual sobre temas
inherentes a la institucion, tales como: sistemas de pago, billetes y monedas,
sistema financiero, finanzas personales e inflacion.

e Se convoco la 10* version del concurso “Economistas del Futuro 2023,
dirigido a estudiantes de ultimo afio de bachillerato. En esta ocasion, el tema
a trabajar es “Inflacion: origen, tipos, medicidn, causas, consecuencias,
medidas de politica monetaria para combatirla”.

e Se completaron los trabajos de diseno y diagramacion del primer libro sobe
educacion econdmica y financiera, el cual que sera lanzado durante la

proxima Semana Economica y Financiera, en marzo de 2023.

Voluntariado Bancentraliano

El Voluntariado Bancentraliano es una institucion vinculada al Banco Central de la
Republica Dominicana, integrada por funcionarios, empleados y pensionados, que
deciden manifestar su espiritu solidario con la sociedad y el medio ambiente. A
través de este, se aportan soluciones que beneficios a comunidades carenciadas. Su
proceder se encuentra dentro del marco de los valores y principios que rigen la
responsabilidad social institucional del BCRD, contribuyendo al mejoramiento

social, economico y medioambiental del pais.




A lo largo de todo el 2022, se otorgaron aportes a entidades sin fines de lucro que
hacen una labor encomiable por el bienestar de aquellos grupos sociales de menores

recursos de la poblacién dominicana. Tales como:

e A través del acuerdo interinstitucional con la Cruz Roja Dominicana, donde
se cred un banco de sangre para los empleados del Banco Central. Durante
el 2022 se entregaron ciento cincuenta (150) unidades de sangre,
beneficiando a empleados y sus familiares. Esto representa un aporte de
RD$450,000.00 a la CRD.

e Se entregaron nueve viviendas reparadas a familias de escasos recursos de
la comunidad Las Neblinas, Constanza, contribuyendo de esta forma a
mejorar su calidad de vida.

e Se realiz6 la 15" jornada de reforestacion en la cuenca del rio Ozama, en
colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e La Oficina Regional de Santiago realiz6 la 16* jornada de reforestacion en
Palo Alto, Santiago de los Caballeros. Durante la actividad, llevada a cabo
en colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el voluntariado sembré novecientos (900) arboles de las especies
mara, cedro criollo, framboyan, cabra y saman.

e Serealiz6 la 17* jornada de reforestacion en la comunidad El Nuevo Yagal,
de Maimon, en la ribera del rio Sin, de la provincia Monsenor Nouel, en la
que participaron sesenta y dos (62) voluntarios. Durante esta jornada,
organizada en colaboracion con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales y su Direcciéon Provincial en Monsefior Nouel, se sembraron
1,500 plantulas de las especies mara y bambu.

e Se colabor6 con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Republica
Dominicana, UNICEF, con el Gran Teleton “Juntos por la Nifiez 20227, con

un aporte de RD$400,000.00.




Se proyect6 el documental ‘Isla de Plastico’, una produccion de Cacique
Films, dirigida por José¢ Maria Cabral, para concienciar al personal del
BCRD sobre la problematica del plastico de un solo uso.

Para motivar al uso racional de la energia y la eficiencia energética como
mecanismo ciudadano de accion por el clima, se presentd la conferencia
“Energias Renovables”, a cargo de la licenciada Yomaira Martino,
consultora de GreEnergy Dominicana, empresa dedicada a la asesoria y
creacion de capacidades en temas de sostenibilidad, transicion energética,
medio ambiente y accion por el clima.

Se realizo, en coordinacién con la Fundacioén Vida Azul, la primera jornada
de limpieza de costas en la playa de San Gil, del malecon de Santo
Domingo, en la que participaron cincuenta y cuatro (54) voluntarios. En la
misma se recolectaron debidamente segmentados un total de tres mil
seiscientos treinta y dos (3,632) libras de desechos, conteniendo los
siguientes materiales: plastico, vidrio, metal, foam y basura en general.

Se organizo6 un operativo especial para entregar colchones, planchas de zinc,
madera, estufas, alimentos y medicamentos, a las familias afectadas por el
huracén Fiona en Hato Mayor. Las donaciones fueron depositadas en la
parroquia Sagrado Corazoén de Jesus, de Hato Mayor, que funcioné como
centro de distribucidn, siendo recibidas por su parroco padre Francisco
Rosenberg Santana.

Se entregd una donacion de RD$500,000 a la Fundacion de Amigos contra
el Céancer Infantil (FACCI), en el marco del maraton radial ‘Angeles de
Esperanza’. Los recursos obtenidos seran usados para cubrir el tratamiento
de nifios con cancer que son asistidos en el Hospital Infantil Dr. Robert Reid
Cabral, asi como para el sostenimiento de la casa que funciona como centro

de acogida para los nifios que viven en el interior del pais.




Se entregd una colaboracion de RD$150,000.00 a la Fundacion Francina
Hungria para contribuir con el Congreso Internacional de Baston Blanco
Movilidad, Empleabilidad y Productividad en la Republica Dominicana”.
Se entregd una donacion de RD$120,000 para contribuir con la labor que
realiza la Fundaciéon Techo para la construccion de viviendas de
emergencias y donacion de filtros de agua, en el marco de la actividad
“Arbol de la Esperanza”.

Se otorgd una colaboracion de RD$100,000.00 a la Fundaciéon Cruz
Jiminidn para el proyecto “La visita de la salud”, en el que estaran
recorriendo toda la geografia nacional identificando casos de emergencias
y de extrema pobreza, que requieren de asistencia médica especializada.

Se dond un pozo de agua a la comunidad de Jinova, municipio Juan de
Herrera, provincia San Juan de la Maguana, para beneficiar a 40 familias de
dicha comunidad.

El Voluntariado Bancentraliano realiz6 una nueva jornada de venta de utiles
escolares con el objetivo de beneficiar al personal de la institucién con la
adquisicion de materiales escolares para sus hijos.

Durante todo el 2022, se donaron bienes descargados por el Banco Central
de la Republica Dominicana y por el Comité de Politicas para la Realizacion
de Activos del Banco Central (COPRA) a: la Residencia geriatrica Carl
Georg, San Pedro de Macoris; y Hogar Renacer, Hogar de Ancianos San
Francisco de Asis, Casa General Hermanas Hijas de la Altagracia, Hospital
Salvador B. Gautier y el Hospital Escuela Dr. Jorge Abraham Hazoury
Bahles (INDEN), de Santo Domingo.




Publicidad

Durante 2022, el Departamento de Comunicaciones invirtio6 RD$25,419,285.75 en
publicidad de television, RD$12,904,668.74 en publicidad de medios impresos,
RD$9,987,050.00 en publicidad radial y RD$8,440,878.74 en publicidad digital.

Desde enero a noviembre 2022, el retorno por free press, es decir, la publicacion de
notas no pagadas, gestionadas en los medios por el departamento, fue de

RD$1,138,519,528.00".

! Calculado por la empresa Newlink Communications, Reptblica Dominicana.




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

5.1 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica, nam. 200-04, del 28 de julio de 2004, y su
Reglamento de Aplicacion del 25 de febrero de 2005, aprobado por el Decreto nim.
130-05, la Oficina de Acceso a la Informacion de este Banco Central recibio
durante el periodo del 1 de enero al 30 de noviembre de 2022 ciento treinta y cinco
(135) solicitudes de informacioén a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso
a la Informacion Publica (SAIP), veintiocho (28) solicitudes via correo electronico,
ciento catorce (114) de manera presencial, cinco (5) solicitudes via comunicacion
y doscientos treinta (230) solicitudes via telefonica, para un total de quinientos doce

(512) solicitudes de informacion.

De igual manera, esta Consultoria Juridica, en su condicion de departamento a
cargo de la Oficina de Acceso a la Informacion, otorgd respuesta mediante
comunicacion en formato fisico y correo electréonico a ciento cincuenta (150)
solicitudes de informacién y doscientos treinta (230) respuestas via telefonica.
Asimismo, fueron atendidas ciento catorce (114) personas de manera presencial
quienes solicitaron informacion sobre diferentes temas, para un total de

cuatrocientos noventa y cuatro (494) respuestas a los interesados.

Ademas, fueron remitidas via correo electrénico y comunicaciones internas treinta

y tres (33) solicitudes a distintos departamentos de la institucion para la obtencion
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de diversas informaciones a los fines de otorgar la debida respuesta a los solicitantes
de informacion.

Conforme se indico precedentemente, durante este periodo, la Oficina de Acceso a
la Informacion (OAI) ha atendido un total de quinientos doce (512) solicitudes,
formuladas a través de los distintos medios habilitados por la institucion para
brindar el servicio de informacion publica, en virtud de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica, num. 200-04, cumpliendo al cien por ciento
(100%) con los plazos previstos en la legislacion para la atencion directa y eficaz
de todas las solicitudes recibidas, sin casos de inconformidad. Conforme detallamos

a continuacion:

Oficina de Acceso a la Informacion — Solicitudes Atendidas

Mes Via Via correo electronico / Total
Telefonica | Comunicaciones en formato fisico /
Plataforma SAIP / Presencial
Enero 12 19 31
Febrero 18 18 36
Marzo 23 30 53
Abril 19 24 43
Mayo 27 39 66
Junio 22 18 40
Julio 22 17 39
Agosto 16 23 39
Septiembre 23 24 47
Octubre 19 29 48
Noviembre 29 23 52

Total periodo del 1ro. de enero al 30 de noviembre de 2022: 494

Porcentaje de Cumplimiento  100%

Fuente: Depto. Consultoria Juridica




Cabe destacar que la Oficina de Acceso a la Informacion recibi6 dieciocho (18)
requerimientos de informaciones diversas y remision de documentos que no
contenian solicitudes especificas de informacion acorde al procedimiento de
atencion y gestion de solicitudes de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacién num. 200-04 y su reglamento de aplicacion; entre los que se
encuentran: remision de hojas de vida de postulantes; recepcion de notificaciones
de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en torno a
la gestion de las informaciones disponibles en nuestro Sub Portal de Transparencia;
recepcion de informaciones de distintas areas de la institucion para la tramitacién
de solicitudes en curso; inquietudes de ciudadanos referidos por otras instituciones

gubernamentales; entre otros.

En ese mismo tenor, informamos que, al cierre del citado periodo, esta oficina
atendié satisfactoriamente todos los requerimientos formalizados por los
ciudadanos para la obtencion de informacidén, dentro del plazo legal
correspondiente, dando cumplimiento al cien por ciento (100%) en el indicado de

recepcion y atencion de solicitudes en la Oficina de Acceso a la Informacion.

5.2 Resultados mediciones del Portal de Transparencia

En su condicion de organo constitucional con patrimonio propio y autonomia
funcional, presupuestaria y administrativa reconocida por el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica Dominicana, en consonancia con los criterios
previstos en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion nim. 200-04 y la Ley
Monetaria y Financiera nim. 183-02, el Banco Central de la Reptiblica Dominicana
tiene en funcionamiento el Sub Portal de Transparencia Institucional, plataforma
en la que mes por mes se actualizan las informaciones en el formato compatible

con su normativa interna.




Desde su puesta en funcionamiento y hasta la fecha el Banco Central de la
Republica Dominicana ha ejecutado mensualmente las actualizaciones de las
informaciones de su plataforma en los formatos autorizados y sin presentar casos

de incumplimiento por razones no justificadas.

Cabe destacar, que, en virtud de lo previsto en la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, num. 200-04 y su reglamento de aplicacion, esta Consultoria
Juridica en colaboracidon con distintos departamentos de la institucion durante el
periodo enero — noviembre 2022, ha realizado las actualizaciones de las secciones

del Subportal de Transparencia Institucional, particularmente las relativas a:

e [Estadisticas trimestrales de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAD);

e Indice de Informaciones de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAI);

e Nomina de empleados;

e Planificacion estratégica e indice de documentacion disponible;

e Declaraciones Juradas de Patrimonio;

e Estados Financieros;

e Informes de Auditorias;

e Documentos disponibles;

e Indice de Informaciones Financieras de la Institucién (balance general,
ejecucion de presupuesto);

e Beneficiarios de Programas Asistenciales;

e Ejecucion de Programas y Proyectos;

e Consultas Publicas;

e (Compras y Contrataciones;




e Memoria anual;
e Miembros de la Comisién de Etica;
e Decretos de confirmacion del sefor Gobernador, la sefiora

Vicegobernadora y Miembros de la Junta Monetaria.

Planes de accion para mejora

e Gestion de comunicacion interna para la actualizacion oportuna de las
informaciones publicadas en el Subportal de Transparencia en
cumplimiento de la Ley General Libre Acceso a la Informacion Publica,

nam. 200-04;

e Gestion para la actualizacion de la clasificacion y documentos e
informaciones en virtud de los articulos 17 y 28 de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica, nim.200-04 y las disposiciones especiales
contempladas en la Ley Monetaria y Financiera nim.183-02, para someter

a la aprobacion de la Junta Monetaria.

5.3 Transparencia institucional

Durante el periodo comprendido desde el 1 de enero al 30 de noviembre de 2022,
la Consultoria Juridica del Banco Central trabajo en la revision de ocho (8) pliegos
de condiciones especificas y documentos de solicitud de propuestas para la
adquisicion de bienes o servicios conexos. De manera complementaria, los
referidos pliegos y documentos de solicitud de propuestas fueron acompanados
de las instancias correspondientes. En este sentido, esta dependencia emiti6 los

Dictamenes Juridicos pertinentes y/o manifestd su No Objecion a dichos




instrumentos y/o a la celebracion de las licitaciones publicas nacionales

necesarias, las cuales detallamos a continuacion:

e Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) - Caso de Excepcion num. BC05-2022-B, para la
Actualizacion de la Plataforma de Proteccion de Antivirus y Aumento de

las Capacidades de Proteccion;

e Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) - Caso de Excepcion num. BC04-2022-B, para la
Adquisicion e Implementacion de una Solucién para la Preservacion,
Deteccion y Auditoria del Sistema para la Seguridad en las Plataformas

IBM iSeries AS/400 de SIOPEL;

e Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) - Caso de Excepcion nim. BCO01-2022-S, para la
Adquisicion de Bienes y Servicios de Soporte Técnico para Equipos

Hewlett Packard (HPE);

e Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) - Caso de Excepcion num. BC03-2022-B, para la
adquisicion de tres (3) licencias Oracle Database Enterprise Edition

Processor Perpetual para servidores HP Itanitim serie 9760;

e Remision de Dictamen Juridico y revision del Pliego de Condiciones
Especificas y anexos - Licitacion Publica Nacional (LPN) nim. BCO1-
2022-B, para la adquisicion de dos (2) Soluciones Hiperconvergentes

Basadas en Software;




Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) - Caso de Excepcion num. BC02-2022-B, para la

Adquisicion de Switches Extreme Networks;

Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) - Caso de Excepcion num. BC01-2022-B, para la

Adquisicion de Transceivers Extreme Networks;

Remision de No Objecion y revision del Documento de Solicitud de
Propuesta (DSP) — Caso de Excepcion nim. BC-02-2021-S, para la
Contratacion de Servicios de Sistema de Gestion de Portafolio de

Reservas.




VI.ANEXOS

Memoria institucional 2022

6.1 Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

ﬁ MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS
B!\N(DFENTRAL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022
PROCESO SRS | mmemen | EEEEC | R | BRe |l [ 2EE
1 Egifbﬁfg%'gzlEi:g%‘:'mm Y Dnésfstfg?:m A c'c';'gg‘éigzs MENSUAL 45512.43 4551243 | DICIEMBRE 2022 50,043.46 110
2 Eeﬁﬂﬁfg%‘g@lﬁiSEIGE%'E'ENTO Y DHE;ESSE;?;‘HI o |GASTOS FINANCIEROS|  MENSUAL 95107.96 95,107.96 | DICIEMERE 2022 1031450 | 108
3 Egﬁf&fg%s’:lEiggfé%':'mm Y DH;;ESE?;?:HI A cosTos MENSUAL 125257 125257 | DICIEMERE 2022 14195 | oo

SUBDIRECCICN DE FOUMULACION ¥ "
4 |SEGUIMIENTO GASTOS GEMERALES Y EJECUCION GASTOS GENERALES Y MENSUAL 1.428.66 1,428.66 | DICIEMBRE 2022 10,586.61 0.93
ADMINISTRATIVOS PRESUPUESTARIA ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION
5 EVALUACION EINANCIERA PRESUPUESTARIA OTROS GASTOS MENSUAL 528.40 52840 | DICIEMBRE 2022 52620 1.00
FUENTE: Proyecclén // Elecuclon Presupuesto BCRD 2022 LEYENDA:
MOTAS: Indice de Gestlon: Resultado / Linea Base
* Presupuesto Actualizado enero - diclembre 2022 Valores esperados: Ingresos >1
** Datos Preliminares Valores esperados: Gastos <1

Fuente: Dept Planificacion y Presupuesto
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https://bancentralrd-my.sharepoint.com/personal/w_matos_bancentral_gov_do/Documents/Desktop/Matriz%20Institucional%20enero-diciembre%202022.pdf

Plan de Compras
Periodo Enero - Diciembre 2022

Memoria institucional 2022

El Banco Central de la Republica Dominicana, dando cumplimiento a las
disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006, y sus
modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 de fecha 6 de diciembre de 2006,
presenta, en forma general y detallada, las adquisiciones de bienes y servicios que
estima requeriran durante el afio 2022, conforme a lo establecido en el presupuesto
para este ano. La informacién ha sido agrupada por categoria y procedimiento de
seleccion, tomando en consideracion los lineamientos publicados por la Direccion

General de Contrataciones Publicas.

De acuerdo al Art. 16 de la citada Ley, y al Art. 30 del Reglamento No. 543-12 para
la Aplicacion de la Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, de fecha 6 de septiembre de 2012, los procedimientos de seleccion

a seguir para la adquisicion de bienes y servicios, podran ser:

1) Licitaciéon Publica: Es el llamado publico y abierto, convocando a los
interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales se seleccionara la mas
conveniente conforme a los pliegos de condiciones correspondientes. Las

licitaciones publicas podran ser internacionales o nacionales.

2) Licitacion Restringida: Es la invitacion a participar a un niimero limitado de
proveedores que pueden atender el requerimiento, debido a la especialidad de los

bienes a adquirirse, de las obras a ejecutarse o de los servicios a prestarse.

3) Comparacion de Precios: Es una amplia convocatoria a las personas naturales o
juridicas inscritas en el registro respectivo. Este proceso solo aplica para la compra

de bienes comunes con especificaciones estandares, adquisicion de servicios y




obras menores. Un procedimiento simplificado, establecido por el Reglamento de

la Ley, sera aplicable al caso de compras menores.

4) Compras Menores: El objetivo de este procedimiento es realizar las compras y
contrataciones de bienes y servicios bajo un procedimiento simplificado, que
permita eficientizar las compras sin vulnerar los principios establecidos en la Ley.
La entidad contratante deberd invitar a todos los posibles oferentes que puedan

atender el requerimiento, no debiendo ser menos de tres proveedores.

Para los casos de contrataciones de bienes y servicios por montos inferiores al
umbral minimo establecido para las compras menores, el Articulo 57 del ya citado
Reglamento dispone que, las mismas se podran realizar en forma directa sin mas
formalidad que la obtencién de una cotizacion a través de cualquier medio, ya sea

carta, correo electronico, fax, etc.

Asimismo, el Art. 3 del citado Reglamento, permite recurrir a Procedimientos
Especiales, los cuales seran considerados como casos de excepcion y no una
violacién a la Ley, siempre y cuando se realicen de conformidad con los

procedimientos que se establecen en la referida normativa.




Para la determinacion del proceso de seleccion a seguir para el afio 2022, el Art. 17
de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones, dispone que se deberan
considerar los umbrales topes, contenidos en la Resolucion PNP- 01-2022 de fecha
03 de enero de 2022, emitida por el Organo Rector de las Contrataciones Publicas

en el pais, de acuerdo a lo siguiente:

Umbrales 2022
TIPODE OBRAS BIENES SERVICIOS
PROCEDIMIENTO
Licitacion Pablica |Desde RD$404,657,143.00 | Desde RD%$5,312,506.00 | Desde RD$5,312,506.00
en adelante | en adelante ___enadelante

Licitacion | Desde RD$206,227,321.00 iDesde RD$5,258,566.00 |Desde RD3$5,258,566.00

| Restringida hasta RD$404,657,142.99 | hasta RD$5,312,505.99 | hasta RD3$5,312,505.99 |
Sorteo de Obras | Desde RD$123,736,393.00 |
| hasta RD$206,227,320.99 | N/A N/A

Comparacionde | Desde RD$32,996,371.00  Desde RD%$1,237,364.00 | Desde RD$1,237,364.00
Precios hasta RD$123,736,392.99 | hasta RD$5,258,565.99 | hasta RD$5,258,565.99

| No aplica. Debe utilizarse | |

procedimiento por I Desde RD$%$164,982.00 ?Desdr_‘ RD%164,982.00

Compras Menores ' Comparacion de Precios | hasta RD$1,237,363.99 hasta RD$1,237,363.99

acorde alo establecido en el |

articulo 58 del Reglamento

de aplicacion nam. 543-12,

Fuente: Depto. Compras y Contrataciones

Es importante destacar que este documento se enfoca inicamente en los valores
consignados para fines de adquisiciones de bienes y servicios, en el presupuesto
aprobado de la Institucion para el periodo de referencia; por lo que las siguientes

partidas han sido excluidas del analisis realizado para este trabajo:

1. Plan Complementario de Salud- Personal Activo;
2. Indemnizaciones;

3. Impuestos, Derechos y Tasas;

4. Servicios Personales;
5. Aportes corrientes;
6. Depreciaciones y Amortizaciones;

7. Imprevistos;
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8. Otros.

Asimismo, estan excluidos del Plan de Compras 2022, los valores consignados en

el presupuesto aprobado, correspondientes a compromisos contraidos por la

Institucidon en periodos anteriores, y cuyo desembolso se ha estimado para el

presente afio 2022. El monto presupuestado en el Plan de Compras 2022 para las

compras y contrataciones de bienes y servicios asciende al monto de

RD$636,451,187.25.

A continuacion, indicamos la ejecucion del referido plan durante el periodo enero-

noviembre 2022, clasificado segin los diferentes procesos de seleccion

contemplados en el mismo. A saber:

ENERO 2022 - NOVIEMBRE 2022

PROCESO DE CANTIDAD DE
SELECCION PROCESOS

MONTO
EJECUTADO

Compra Directa 601 DOP 23,935,366.54
Compra Menor 839 DOP 113,185,957.39
Comparacién de Precios 71 DOP 105,975,468.80
Casos de Excepcion 107 DOP 189,664,198.31

Licitacion Pablica

TOTAL 1,619

DOP 24,360,750.47

DOP 457,121,741.51

Fuente: Depto. Compras y Contrataciones

El reporte detallado de los procesos indicados en cuadro precedente esta disponible

en la pagina web del Banco Central de la Republica Dominicana, a través siguiente

enlace: https://www.bancentral.gov.do/a/d/4987-resumen-de-compras-y-

contrataciones



https://www.bancentral.gov.do/a/d/4987-resumen-de-compras-y-contrataciones
https://www.bancentral.gov.do/a/d/4987-resumen-de-compras-y-contrataciones
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