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I. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Resultado de las cuentas fiscales

Las finanzas publicas durante el 2022 estuvieron enfocadas a seguir
apoyando el proceso de dinamizacion de la economia; por lo que la
formulaciéon presupuestaria para el afio contempld los recursos
necesarios para ejecutar los programas, actividades y obras de alta
rentabilidad social focalizados en la generacidén de encadenamientos
productivos. Atendiendo a esto, y a la incertidumbre
macroecondémica que embargd el proceso de formulacién, las
estimaciones de los ingresos y los topes de gastos previstos en la
Ley No. 345-21 del Presupuesto General del Estado para el 2022
plantearon un déficit equivalente al 3.0% del PIB, alineado con el
proceso de consolidaciéon fiscal que ha venido Illevando el

Ministerio.

No obstante, los desarrollos inesperados en la coyuntura geopolitica
a nivel mundial, y la persistencia de los cuellos de botella en la
cadena global de suministros debilitaron las perspectivas
econdmicas internacionales, y llevaron a grandes alzas en los
precios de las materias primas. Esto supuso presiones
presupuestarias significativas no contempladas durante la

formulacion.

Ante este panorama, el 28 de septiembre de 2022 se promulgo la
Ley No. 351-22 que modifica la Ley No. 345-21 que aprueba el
Presupuesto General del Estado para el afio 2022, realizando ajustes

en las proyecciones de ingresos y gastos, pero manteniendo
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inalterado el tope de endeudamiento aprobado por el Congreso
Nacional. Cerca del 68.0% de los nuevos requerimientos de gastos
planteados en la adenda se asociaron a cubrir los subsidios a los
precios de los combustibles, alimentos de la canasta bésica e
insumos fundamentales para el aparato productivo; asi como la
expansion de los programas sociales focalizados en salvaguardar el
bienestar de los hogares, y el incremento en las transferencias al
sector eléctrico, afectado por el alza en su estructura de costos.

A modo preliminar, al considerar la evolucion de los ingresos y la
ejecucion, se plantea que el déficit de la Administraciéon Central
alcance para cierre de afio un 3.7% del PIB estimado. Esta alza de
la brecha fiscal sera cubierta en su totalidad por recursos
disponibles de ejercicios fiscales anteriores y por la reduccién en
las aplicaciones financieras, por lo que no se traducird en un

aumento en el endeudamiento publico.

En materia de ingresos fiscales, el impulso que evidencio la
evolucion de la actividad econdémica doméstica durante el
transcurso del afo, aunado a los esfuerzos administrativos
encaminados en combatir la evasion, la elusién, el fraude fiscal, y
eficientizar la gestién tributaria y el proceso de recaudacion,
resultaron en el sobrecumplimiento de las metas recaudatorias para

el ano.

En ese contexto, y a modo preliminar, se proyecta que los ingresos
de la Administracién Central, incluyendo las donaciones, alcancen
los 15.1% del PIB estimado, superando tanto lo recaudado el afio

anterior como lo previsto en el Presupuesto Reformulado.
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En cuanto al comportamiento del gasto, de manera preliminar se
estima que la ejecucién del gasto ascienda a 19.0% del PIB
estimado. Esta cifra plantea un incremento respecto al gasto
devengado en el 2021, en cambio se alinean a los techos de gasto
plasmados en el Presupuesto Reformulado. Cabe destacar que, la
ejecucion del gasto estuvo presionada por los fendmenos
meteorolégicos como el Huracdn Fiona y las torrenciales

precipitaciones registradas en el mes de noviembre.

Por su parte, la estrategia de endeudamiento publico actual se
encuentra enfocada en incrementar las contrataciones con
organismos multilaterales y bilaterales, minimizar el riesgo de
refinanciamiento y reducir el peso del componente en moneda
extranjera, como forma de reducir la exposicion al riesgo
cambiario. Una parte esencial del manejo proactivo de la deuda ha
sido asegurar el perfil crediticio del pais, el cual permite el

continuo flujo de inversiones.

En ese sentido, el Ministerio en el mes de febrero, coloc6 bonos
soberanos por un monto total de US$3,564.0 millones de los cuales,
US$1,264.0 millones se utilizaron para la recompra de bonos y el
resto, US$2,300.0 millones, son destinados como parte de los
financiamientos externos previsto en el Presupuesto General del
Estado. Esta operacion consistio en la emision de US$1,782.0
millones en un nuevo bono vencimiento en el 2029 con un cupo6n de
5.0% y la emision de US$1,782.0 millones otro nuevo bono con

vencimiento en el 2031 a un rendimiento de 6.0%.




Con fines de reducir el riesgo de refinanciamiento en el corto y
mediano plazo, esta transaccién tuvo un componente de operacion
de manejo de pasivos donde se recompraron US$1,162.2 millones de
instrumentos con vencimiento en el 2023 y 2024. Se obtuvo como
resultado una reduccion de US$1,100.0 millones en los tres afios
subsecuentes a la operacién como también una reduccidon en el costo
de deuda y un aumento del tiempo promedio de madurez del
portafolio.

La Direccion General de Crédito Publico ha continuado con su
desarrollo en el mercado doméstico de bonos. Entre junio y
septiembre, se colocaron un total de RD$100,000.0 millones de
bonos mediante su mecanismo de subastas en el Programa de
Creadores de Mercado demostrando demanda de los bonos del

Ministerio de Hacienda.

Adicionalmente, se ha priorizado la contratacion de financiamientos
con organismos multilaterales y bilaterales como parte de la
estrategia de endeudamiento, se contrataron 30 proyectos de
inversion que totalizan un monto de US$3,203.4 millones y un total
de US$830 millones en préstamos de apoyo presupuestario. Estos
financiamientos apoyaran el desarrollo de la Replblica Dominicana
en sentido de transparencia, reforma eléctrica, inclusion productiva
y resiliencia de los jovenes rurales, asi como también en la

rehabilitacion y mantenimiento de infraestructura vial.

De igual manera, se ha mantenido una comunicacion constante y
transparente con los inversionistas y calificadoras de riesgo. Como
resultado, en este 2022, se ha logrado mantener la calificacidon de
riesgo sin cambios para algunas calificadoras como Fitch Ratings y
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Moody’s. En cambio, la calificadora Standard & Poor’s (S&P) elevo
la calificacidon crediticia del pais de “BB-" a “BB”, destacando que
la economia dominicana exhibe una alta tasa de crecimiento
econdmico y una resiliencia a choques externos; donde la
recuperacion econémica ha permitido no s6lo sobrepasar los niveles
pre-pandemia sino reanudar la tendencia de crecimiento de largo

plazo.

Asimismo, el informe de la agencia indica que “La buena
coordinacion del sector publico y el privado ha ayudado a
compensar los déficits de demanda producto de la desaceleracion

econdmica mundial y el conflicto entre Rusia y Ucrania”.

La firma también resalta la mejora de la institucionalidad en la
administracion publica, que se refleja en su capacidad de mantener
altas tasas de crecimiento econdémico, fortalecimiento en la

planificacidén fiscal y el manejo de la deuda publica.
1.2 Gestion de las finanzas publicas

El Ministerio de Hacienda y sus dependencias continGan con sus
esfuerzos de mejorar la gestion de las finanzas publicas, con la
sostenibilidad fiscal como eje central de la toma de decisiones,
garantizando el suministro eficiente de los bienes y servicios para

mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

En ese sentido, se realizaron avances en la cobertura del SIAFE en
todo el SPNF dentro del marco de ejecucion de la instruccion del
Poder Ejecutivo para que los funcionarios adopten una efectiva

gestion presupuestaria dentro de la politica de la transparencia e
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integridad en la administracion publica. Dentro de las instituciones
en la que se ha implementado el SIGEF podemos citar el Instituto
para el Desarrollo del Suroeste (INDESUR); Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Santo DOMINGO (CAASD), de Boca
Chica (CORAABO), La Vega (CORAAVEGA), Moca
(CORAAMOCA) y de la Romana (COAAROM); Ministerio de la
Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED); Centro de
Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana, entre otros.

De igual manera, el Ministerio con el apoyo técnico y financiero de
la Union Europea, se realizé la quinta evaluacion PEFA del sistema
de gestion de finanzas publicas de la Republica Dominicana, ante el
compromiso del actual Gobierno con el fortalecimiento de la
gestion de las finanzas, la transparencia y la rendicion de cuentas, a
los fines de continuar reforzando la alineacion del sistema con las
buenas practicas internacionales. Esta evaluacion incluyé el PEFA
Geénero que constituye un apéndice complementario orientado a
verificar la capacidad de los sistemas de gestion de finanzas
publicas para promover y apoyar la implementacion de politicas

publicas para la equidad de género.

En este mismo orden, a través del Programa de Apoyo a la Reforma
de la Administracion y de las Finanzas Publicas y la Movilizacion
de Recursos Internos en Republica Dominicana (PROGEF), se
alcanzd el nivel de avance descrito a continuacion dentro de sus
principales lineas de accion: “Mejorar la gobernanza de la Gestion
de las Finanzas Publicas”, con 73.0%, “Profundizar la articulacidon
de la planificacidon y el presupuesto en el mediano plazo”, con 70%
y “Fortalecer la integracion de los sistemas de administracion

financiera del Estado”, con 58.0%.
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En relacion con algunas de las dependencias del Ministerio, se
observa que, la Direcciéon General de Aduanas continta
desarrollando el proyecto de Despacho en 24 Horas (D24H), con el
objetivo de simplificar, automatizar y optimizar el despacho de
mercancias, permitiendo que los contribuyentes puedan completar
sus procesos de desaduanizacion en 24 horas o menos, siempre y

cuando cumplan con todas las formalidades.

Con relacion a los avances tecnologicos, se realizd una mejora del
portal transaccional SIGA, a fin de facilitar las gestiones aduanales,
manteniendo la funcionalidad y uso de los servicios, abarcando la
renovacion del sistema. También se realizaron mas de 50 mejoras
para optimizar el proceso de despacho entre las que se encuentran la
notificacion de resultado de aforo via correo a los contribuyentes;
el enlace de los documentos de embarque a las declaraciones
anticipadas por el contribuyente; la mejora del cierre de las alertas

de riesgo; entre otros.

Adicionalmente, la Direccién General de Aduanas ha aunado
esfuerzos con la Aduanas de Dubai para incorporar al sistema de
gestion un nuevo motor de riesgo, que sea intuitivo e inteligente,
con la finalidad de tener mejor control y asertividad al momento de
clasificar el riesgo de la carga, logrando perfilar con exactitud las
mercancias y representando un ahorro en los tiempos de inspeccion

de esta.

Por su parte, la Direccion General de Impuestos Internos continua
con la implementacion de la Factura Electronica, ofreciendo mayor

seguridad e integridad de la informacion de las transacciones
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realizadas entre contribuyentes. Adicionalmente, el wuso de
tecnologias ha permitido contar con los Comprobantes Fiscales
Electronicos (e-CF), garantizando la autenticidad de los documentos
fiscales emitidos; y la gestion de las placas provisionales

electronicas.

A la fecha, mas de 120.2 millones de e-CF han sido emitidos
satisfactoriamente. Actualmente, 216 contribuyentes son emisores
electronicos y mas de 100 contribuyentes se encuentran en proceso
de certificacion. Producto de la implementacion de este sistema
automatico de facturacion, se espera un recaudo potencial para el
afio 2023 de aproximadamente RD$10,000 a RD$15,000 millones

También se destaca la implementacion del Plan Integral de Ajuste y
Gestion de la Cuenta Corriente Tributaria (CCT), que presenta un
nivel de avance de un 72%, el cual tiene como prop6sito mejorar la
gestion de la CCT vy asi garantizar la correcta imputacién de las
obligaciones tributarias, con el fin de que esta sea confiable, de
facil acceso y sirva como medio para un mejor control y eficiente

proceso de recaudacion.

Por su parte, la Direccion General de Presupuesto ha iniciado el
proyecto de “Presupuesto Plurianual Orientado a Resultados con
Modalidad Dinamica”, el cual contempla mejoras significativas en
el sistema de la gestion financiera del Estado como la
transformacion tecnoldgica del Sistema de Gestion Financiera del
Estado (SIGEF); asi como la revision de todos los procesos del
ciclo presupuestario Ilevando al incremento en la calidad del gasto,

y mayor transparencia.




Adicionalmente, la Superintendencia de Seguros se encuentra
inmersa en la implementacién de la nueva estructura organizacional
aprobada mediante la Resolucion No. 04-2021 y refrendada por el
Organo Rector de la Administracion Publica. La Superintendencia
también se encuentra en proceso de actualizacion de la Ley No.
146-02, sobre Seguros y Fianzas, con la finalidad de tener una Ley
actualizada y robusta que incorpora los principios basicos de
seguros, los cuales conforman los corolarios sobre los que se basan

los estandares internacionales en materia de seguros.




SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA

II. INFORMACION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Hacienda (MH) presenta las principales ejecutorias
de las areas transversales y de apoyo, correspondientes a la gestion
del afo 2022, con el objetivo de lograr el cumplimiento del rol de
rector en materia de disefio de politicas y gestion de las finanzas

publicas.

2. 1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas, para contribuir
a la estabilidad macroeconémica a través de un eficiente y
equitativo disefio y ejecucion de las politicas de ingresos, gastos y
financiamiento que impulse el bienestar de la sociedad dominicana.
b. Visidn

Ser una institucion funcionalmente integrada, eficiente vy
transparente en la gestion de las finanzas publicas, que cumple de

manera eficaz con sus objetivos, posee recursos humanos de alta

calificacidén y goza del reconocimiento de la ciudadania.




c. Valores

Integridad. Actuamos con entereza moral, rectitud y honradez.

e Transparencia. Administramos los recursos publicos, rindiendo

cuenta y abiertos al escrutinio de la ciudadania.

e Excelencia. Lograr un resultado de 6ptima calidad es un desafio

que asumimos todos los dias.

e Compromiso. Asumimos con firmeza inquebrantable nuestro
trabajo a fin de cumplir siempre con los objetivos

institucionales.

e Equidad. Las oportunidades de crecimiento, desarrollo vy

bienestar son para todos. Nuestros méritos las determinan.

e Trabajo en equipo. Actuamos convencidos de que juntos lo

hacemos mejor.
2.2 Base legal
El rol del Ministerio de Hacienda como oOrgano rector de las
finanzas publicas esta determinado por diversas normativas legales

que gravitan sobre el quehacer de la Administracion Publica, en

términos generales, y sobre el MH en términos particulares.




Durante 2007 finaliza el proceso de reforma legal e institucional de

la

Administracion Financiera del

siguientes textos legales:

494

567

168

2006

2005

2021

Concepto
Organizacion del
Ministerio de
Hacienda

(Reglamento-Decreto
No. 489-07)

De la  Tesoreria
Nacional
(Reglamento—
Decretos Nos. 441-06
y 579- 11)

Direccion General de

it

(D)

20

Estado, promulgando los

Contenido

Atribuye al nuevo Ministerio
de Hacienda la responsabilidad
de todos los aspectos de la
politica fiscal, incluyendo
las politicas tributarias, de gastos,
presupuestaria y el financiamiento
interno y externo. Otorga al MH la
gestion de Administracion
Financiera del Gobierno.

Establece su dependencia del
Ministerio de Hacienda. Dispone la
gestion centralizada, en el Tesoro
Nacional, de todos los fondos
publicos, independientemente de su
origen o fuente, y determina la
administracion de todos los recursos
publicos recaudados via una Cuenta
Unica, al incorporar mecanismos
modernos, basados en el principio
de unidad de caja y la programacion
financiera, sustentada, a su vez, en
la programacion presupuestaria y
proyeccion y seguimiento del flujo

de caja.

El servicio de aduanas estara a cargo




Concepto Contenido

Aduanas de la Direccién General de Aduanas
(DGA), ente de derecho publico,
con personalidad juridica propia,
autonomia administrativa, técnica,
presupuestaria y patrimonio propio;
no obstante, sujeta a la vigilancia del
Ministerio de Hacienda, el que
ejercerd una funcion de tutela, a los
fines de verificar que su
funcionamiento se ajuste a las
disposiciones legales.

Otorga personalidad juridica y
o autonomia funcional, presupuestaria,
227 2006 pireccion General de administrativa, técnica y patrimonio

Impuestos Internos
propio a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII).

Crea la Direccion General de
Crédito Publico. Crea un drgano
colegiado, el Consejo de la Deuda

De Crédito Publico Publica. Establece el marco

6 2006 (Reglamento-Decreto  regulatorio para la realizacion de
No. 630-06) operaciones de endeudamiento del
Gobierno  central, instituciones

descentralizadas y autonomas y

municipalidades.




423

2006

Concepto

Orgénica

de

Presupuesto para el

Sector

Publico

(Reglamento-Decreto

No. 492-07)

Contenido

Designa a la Direccién General de
Presupuesto bajo la dependencia del
Ministerio de Hacienda. Define la
elaboracién del presupuesto del
sector publico en un escenario
plurianual, a partir de proyecciones
macroecondmicas, vinculado a la
planeacion estratégica, acorde a
niveles razonables de las variables
fiscales que sean compatibles con
las necesidades de desarrollo

econdémico Yy social.

Se elimina la reserva presupuestaria,
disponiendo 5 % a la Presidencia de
la Republica y otro 1 % para cubrir
imprevistos generados por
calamidades. Prohibe los fondos y
las cuentas especiales. Establece las
bases normativas del sistema de
programacion de la ejecucion fisica-
financiera del presupuesto. Fija a los
organismos cuotas trimestrales de
compromisos, y a la Tesoreria
Nacional fijar las cuotas mensuales
de pagos. Desarrolla el régimen
presupuestario para las empresas

publicas no financieras.




340

126

2006

2001

Concepto

Sobre  Compras vy

Contrataciones

de

Bienes y Servicios,

Obras y Concesiones,

modificada por la Ley

No.

449-06

(Reglamento No. 490-

07)

Crea la Direccién

General
Contabilidad
Gubernamental
(DIGECOG)

de

Contenido

Dispone la creacion de un 6rgano
rector para las contrataciones de
bienes 'y servicios, obras 'y
concesiones en dos subdirecciones.
Se establece el Registro de
Proveedores del Estado y el
Catdlogo de Bienes y Servicios.
Define los procedimientos de
contratacion y los limites o rangos
econémicos para su aplicacion.

Crea la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, bajo la
dependencia del Ministerio de
Hacienda. Se aplica en todo el sector

publico dominicano. Asigna al

sistema de contabilidad
gubernamental el registro
sistematico de todas las

transacciones econémicas y
financieras, producir estados
financieros béasicos, producir
informacién financiera para la toma
de decisiones, suministra
informacidn sobre el sector publico
para la formacion de las cuentas
nacionales. Establece un sistema
anico, uniforme, integrado. Integra

las cuentas presupuestarias Yy




494

379

2006

1981

Concepto

Direccion General de

Politica y Legislacion

Tributaria

Direccion General de

Pensiones

Jubilaciones

y

Contenido

propietarias del Estado.

Dependencia del Ministerio de
Hacienda que tiene las funciones de:
Asesorar al ministro de Hacienda en
asuntos  relacionados con las

politicas 'y normas tributarias.

Realizar estudios y elaborar modelos
que sirvan de base para el disefio de

la politica tributaria.

Proponer politicas y emitir opinién
sobre la aprobacion de tasas,
patentes, contribuciones o cualquier

otro tipo de ingreso publico.

Vigilar el cumplimiento de Ila
legislaciéon 'y normas tributarias
nacionales, en coordinacion con la
Direccion General de Impuestos
Internos y la Direccion General de
Aduanas.

Ley que establece el régimen de
jubilaciones y pensiones civiles del
Estado dominicano para los

funcionarios y empleados publicos.




400

494

1969

2006

Concepto

Superintendencia de

Seguros
Centro de
Capacitacion en

Politicas y Gestion
Fiscal (CAPGEFI)

Contenido

Ley que crea la Superintendencia de
Seguros, entidad rectora, reguladora
y supervisora del sector asegurador
en la Republica Dominicana, la cual
realiza todas las investigaciones
pertinentes, a fin de determinar
cuando una persona, fisica o moral,
realiza operaciones de seguros y
fianzas, aun cuando no se
identifique como asegurador,
reasegurador, intermediario 0
ajustador, con el objeto de que
canalicen sus actividades
ajustandose a las disposiciones
vigentes.

Reorganiza el INCAT, otorgandole
la responsabilidad de impulsar el
perfeccionamiento de los recursos
humanos que participan en los
procesos de politica y gestion fiscal
en todo ambito del sector publico,
apoyando las reformas emprendidas
por el Gobierno, con el fin de dotar
a la administracion publica de una
accion mas eficaz y oportuna en la
direccion de la gestion financiera, a
traves de un alto nivel de

especializacion.




Concepto Contenido

Institucién orientada a administrar el

patrimonio de la nacion,
o considerando el aspecto de la
Direccién General de » _
) ) recaudacion  derivado de la
Bienes Nacionales
1932 1948 (Reglamento No.
6015-49 y sus

modificaciones)

prestacion de servicios,
arrendamientos, ventas, alquileres y

otros afines relativos a su mision.

Instituye la creacién de un sistema
de informacion catastral, en el cual
el titular catastral podra acceder a la
informacion de los inmuebles de su
propiedad, pero el acceso a los datos
protegidos estd condicionado al
consentimiento del titular catastral,
Direccion General de 'y en los casos de solicitudes
150 2014
Catastro Nacional aprobadas por los tribunales de la
Republica, el Ministerio Publico, los
registros de titulos, las direcciones
regionales de mensuras catastrales y
la Direccion General de Impuestos

Internos.

56 1938 Caja de Ahorros para Crea la Caja de Ahorros para
Obreros y Monte de Obreros y Monte de Piedad, entidad

it

(D)
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5

2007

Concepto

Piedad

Sistema Integrado de

Administracion

Financiera del Estado

(SIAFE)

Contenido

crediticia oficial. Esta institucion
realiza actividades que abarcan la
concesion de préstamos con garantia
prendaria sobre bienes muebles,
ventas en pablica subasta o de grado
a grado, y captacién de ahorros de
obreros.

Establece la unidad conceptual,
normativa, sistémica y metodolégica
de todos los procesos que integran la
Administracion Financiera
Gubernamental (AFG). Atribuye al
Ministerio de Hacienda como
organo central responsable de dirigir
y coordinar el SIAFE. Establece que
los sistemas de presupuesto, crédito
publico, tesoreria y contabilidad
gubernamental conforman el SIAFE.
Relaciona los  sistemas  de
planificacion e inversion publica,
recursos humanos, administracion
tributaria, compra y contrataciones,
administracion de bienes nacionales

y control interno con el SIAFE.




2.3 Estructura organizativa

Ministerio de Hacienda

José Manuel Vicente

Dubocq
Derby de los Santos
Martin Zapata

Sanchez

Maria José Martinez

Ruth De Los Santos

Camila Hernandez

Villaman

Julia Joana Bruno
Nadal

Monica Natalia Pena

Rodriguez

José Carlos Duréan

Frias

Bernarda Germoso

Francisco José Sued

Lopez

Ministro

Viceministro del Tesoro
Viceministro de Politica
Tributaria

Viceministra de Crédito
Publico
Directora General de
Politica y Legislacion
Tributaria
Directora General de

Analisis y Politica Fiscal

Directora de
Planificacion y
Desarrollo

Directora de

Comunicaciones

Directora Juridica

Subdirectora de
Fiscalizacion de
Hidrocarburos

Director SIAFE DIGES

Ministerio de Hacienda

Viceministerio del Tesoro

Viceministerio Politica
Tributaria
Viceministerio de Crédito

Publico
Direccidon General de Politica

y Legislacion Tributaria

Direccidon General de Analisis

y Politica Fiscal

Direccion de Planificacién y

Desarrollo

Direccion de Comunicaciones

Direccion Juridica

Direccion de Fiscalizacion de

Hidrocarburos

Direccion de Gestion del
SIAFE




Ministerio de Hacienda
Tedfilo José Tabar Director de Casinos y Direccion de Casinos vy

Manzur Juegos de Azar Juegos de Azar

Juan Carlos Russo Director de Recursos Direccion de Recursos
Navarro Financieros Financieros

Dennys Joseé Batista o ) S o
Director Administrativo Direccion Administrativa

Garrido
Ivelisse Perdomo Directora de Recursos Direccion de Recursos
Montalvo de Prida Humanos Humanos
Director de Tecnologia Direccién de Tecnologia de la
Johan Alfonseca - -
de la Informacion vy Informacion y
Duncan o o
Comunicaciones Comunicaciones

2.4 Planificacidn estratégica institucional

El Ministerio de Hacienda, teniendo como marco de referencia la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), continGa con la ejecucion
de los procesos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2017-2021, fortaleciendo las ejecuciones de la institucion,
adecuandolos a los cambios y demandas de una administracion
moderna, para alcanzar los objetivos propuestos para fortalecer su
estabilidad, en el lugar que le corresponde como 6rgano rector de la

politica fiscal del pais.

En este mismo orden, la planificacion estratégica consta de focos
estratégicos, de los cuales se desglosan los lineamientos y objetivos
estratégicos que dirigiran el accionar del ministerio, articulados en
planes de trabajo mediante el Plan Operativo Anual (POA), para

conseguir los resultados esperados.

i
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Este plan es una herramienta de mejora continua y, a traves del
mismo, se expresan los objetivos institucionales que se desea
alcanzar, a mediano o largo plazo, expresados en siete focos
estratégicos fundamentales del ministerio, a saber: liderazgo
institucional, fortalecimiento institucional, gestion eficaz vy
eficiente del sistema presupuestario, gestion de la deuda publica,
evasion, elusion fiscal y racionalizacién del gasto tributario,
sistema de administracion financiera y tecnologia, comunicacion
institucional. En este mismo orden, se desglosan los diferentes
focos estratégicos institucionales y sus respectivos objetivos

generales, a continuacion:

Foco estratégico 1. Liderazgo institucional. Consolidar el rol del
Ministerio de Hacienda como d&rgano rector de las finanzas
publicas, vinculando su accionar y el de sus dependencias con la
sociedad, bajo un enfoque institucional integral y de mejora

continua.

Foco estratégico 2. Fortalecimiento institucional. Consolidar un
modelo integral y eficiente de gestion, mediante estrategias de
desarrollo organizacional fundamentadas en un sistema de
evaluacion del desempefio institucional y un conjunto de iniciativas
orientadas a fomentar continuamente la responsabilidad individual,
el trabajo en equipo, la eficiencia, eficacia, asi como la satisfaccion

de los clientes internos y externos.

Foco estratégico 3. Gestion eficaz y eficiente del sistema
presupuestario. Lograr que hacia 2021, la ejecucidon presupuestaria
plurianual del Sector PuUblico No Financiero (SPNF) no exceda un
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3.0 % de lo presupuestado, en el caso de los ingresos, y un 5.0 % en
el caso de los gastos, de acuerdo con las mejores practicas

internacionales sefialadas en la metodologia PEFA (2016).

Foco estratégico 4. Gestion de la deuda publica. Garantizar una
eficiente y transparente gestiéon de la deuda publica, que permita
hacer frente a las necesidades brutas de financiamiento del
Gobierno, en las condiciones de costo méas favorables posibles, de
acuerdo con un nivel de riesgo prudente, implementando estrategias

de acuerdo con las mejores practicas internacionales.

Foco estratégico 5. Evasidn, elusion fiscal y racionalizaciéon del
gasto tributario. Disminuir el incumplimiento tributario del ITBIS
en al menos cinco puntos porcentuales a 2021, mediante el aumento
de la percepcién de riesgo del contribuyente, la mejora de la gestion
de la administracién tributaria y el control del otorgamiento de los

incentivos.

Foco estratégico 6. Sistema de administracion financiera y
tecnologia. Fortalecer nuestras competencias en los procesos de la
administracién financiera, el manejo de las normativas, los
servicios institucionales, la ejecucion de los proyectos de
tecnologia y el liderazgo en el proceso de reforma del Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Estado, modernizando

la gestidn interna del ministerio y sus dependencias.

Foco estratégico 7. Comunicacion institucional. Fortalecer la
imagen institucional del Ministerio de Hacienda, estableciendo un
sistema de gestién de la comunicacion interna y externa efectivo,

confiable y proactivo.
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La identificacion de estos focos resulté de la realizacion de un
diagndstico situacional, mediante el cual se pudo determinar el
contexto actual del ministerio, proyectado en fortalezas vy
oportunidades de mejora en materia de gestion de finanzas publicas,
lo que permitié medir la capacidad de gestiéon institucional de la
entidad. En ese sentido, cabe destacar que a través de la
implementacion de los focos estratégicos se establecieron las
principales lineas de accién a corto y mediano plazo, para
incorporar los cambios que permitiran lograr la efectividad
organizacional que demanda la modernizacién de la administracion

financiera del Estado.




I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

Centralizacion de la Informacion Financiera del Estado (CIFE).
Esta herramienta serd la base para la consolidacién de estados
financieros y estadisticas fiscales del Estado dominicano, uniendo
esfuerzos en conjunto con la Comision Presidencial para la Reforma
Municipal y las entidades que agrupan a los municipios y juntas
municipales (FEDOMU y FEDODIM) para dar el seguimiento
necesario a que estas entidades realicen su formulacion

presupuestaria y los registros correspondientes a los gastos.

La plataforma CIFE cuenta con la formulacion presupuestaria del
99.75 % de los municipios y distritos municipales del territorio
nacional desde el 2015 hasta 2022, en total de trescientos noventa y
tres (393), restando una Junta de Distrito Municipal.

Implementacidén herramientas de inteligencia de negocios. Con el
objetivo de mejorar el acceso a la informacién financiera del Estado
y brindar herramientas que faciliten el analisis de dicha informacion
para apoyar al proceso de toma de decisiones por parte de las
autoridades del Ministerio de Hacienda y sus drganos rectores, la
DIGES ha implementado un conjunto de herramientas de
Inteligencia de Negocios, las cuales seran utilizadas como base para
elaborar tableros de control, métricas e indicadores, asi como en la
publicacién de informaciones en los portales que el Ministerio de

Hacienda utiliza para ofrecer informacién a los ciudadanos.
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Actualmente, la DIGES esta apoyando las siguientes iniciativas con
el soporte de la plataforma de Bl (Business Intelligence/

Inteligencia de negocios):

e Implementacién Plataforma Hacienda-Bl en las siguientes
entidades del sector: Direccion General de Presupuesto,
Direccion General de Analisis y Politica Fiscal, Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, Tesoreria Nacional,
Contraloria General de la Republica, Camara de Cuentas de la

Republica Dominicana.

e Desarrollo de los siguientes dashboard: Gestién del Gasto-
Seguimiento del Devengado, Seguimiento de Proyectos DIGES y
el de Monitoreo de los Procesos BI.

e Ademas, el fortalecimiento del Portal de Transparencia Fiscal y
del Cuadro de Mando CIFE.

En ese orden, fue desarrollado el “Modelo de datos BI central”,
parte de los nuevos servicios de acceso a informacidén que permiten
que usuarios internos y externos al Ministerio puedan conectarse a
la base datos central de la informacion del MH, con la finalidad de
generar reportes y tableros de informacion. Actualmente utilizan la
herramienta los siguientes Oorganos rectores: Direccion General de
Contabilidad Gubernamental, Tesoreria Nacional, Contraloria
General de la Republica y Camara de Cuentas de la Republica

Dominicana.




Avances en la cobertura del SIGEF en todo el Sector Publico No
Financiero (SPNF). En el marco de ejecutar la instruccion del
Poder Ejecutivo para que los funcionarios adopten una efectiva
ejecucion presupuestaria dentro de la politica de la transparencia e
integridad en la administracion puablica que aplica el gobierno,
hemos abordado todos los organismos autonomos y descentralizados
no financieros, instituciones publicas de la seguridad social y las
empresas publicas no financieras, a fin de realizar las gestiones de
coordinacion, reunién y gestion para su implementacién, y dar
inicio a que cuenten con la herramienta y asi puedan ejecutar sus
presupuestos a través del Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera (SIGEF).

Durante el 2022, se implementé el SIGEF en 19 entidades del

Sector Publico. Con estas implementaciones el Ministerio de

Hacienda, como oOrgano central del Sistema de Administracion

Financiera del Estado (SIAFE), da cumplimiento tanto a la medida

gubernamental como a las Leyes No. 494-06 y 5-07. A

continuacion, detallamos las instituciones:

e Centro de Atencion Integral para la Discapacidad (CAID).

e Centro de Exportacidn e Inversiéon de la Republica Dominicana.

e Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de
Riego.

e Comision Hipica Nacional.

e Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de: Boca Chica
(CORAABO); La Romana (COAAROM); La Vega
(CORAAVEGA); Moca (CORAAMOCA); Monsefior Nouel
(CORAAMON); Puerto Plata (CORAAPPLATA); Santo Domingo
(CAASD).

e Corporacion Estatal de Radio y Television (CERTV).
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e |Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL).

e |Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

e Instituto para el Desarrollo del Suroeste (INDESUR).

e Loteria Nacional (LN).

e Mercado Dominicano de Abastos Agropecuarios.

e Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED).

e Proyecto la Cruz de Manzanillo.

Avance de los proyectos de mejoras al SIGEF. El ministerio, a
través de la Direccion de Gestion del SIAFE, disefia, desarrolla y
aplica mejoras tanto a los productos existentes como a los nuevos
proyectos, a fin de garantizar la continuidad del SIGEF,
contribuyendo con la transparencia, la rendicién de cuentas y el

apoyo a la automatizacién de los servicios.

En tal sentido, a continuacidn, sintetizamos los proyectos que han
sido implementados en el 2022 en este Ministerio de Hacienda.
e Régimen de modificaciones presupuestarias.

e Vinculacion plan presupuesto formulacién 2022 (Fase 11).

e Burocracia cero (Fase Il y I11).

e Pago de ndmina quincenal SIGEF.

e Cierre de la contabilidad gubernamental 2021.

e CreacioOn seccion de consulta publica.

e Sistema de viaticos de recursos humanos.

e Automatizacion especificacion de ingresos.

e Panel de control CIFE.

e Automatizacidn solicitud de pago de horas extras.

e Automatizacion servicio consulta tu pension (DGJP).

e Indicadores de gestion presupuestaria (IGP).
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e Fortalecimiento del Portal de Transparencia Fiscal.

e Mejoras formulacion presupuesto 2023.

e Aplicacion de cierre presupuestario mensual en CIFE.

e Centralizacion de informacion financiera del estado (Fase I11).

e Pago de ndminas en moneda extranjera.

e Desarrollo de ocho (8) automatizaciones de servicios al

ciudadano.

Reconocimiento de la deuda administrativa. Con la finalidad de
garantizar la correcta ejecucion del proceso de recepcion,
validacion, andalisis y tramitacion de los pagos por concepto de
deudas administrativas originadas en las instituciones publicas del
Gobierno Central y organismos descentralizados y auténomos, el
Ministerio de Hacienda ha registrado un total de 215 expedientes de
solicitud de pago en el periodo analizado, dentro del cual podemos

destacar que han sido tramitados 118 pagos.

Casinos y juegos de azar. La Direccion de Casinos y Juegos de
Azar (DCJA), en virtud de las atribuciones que le confiere la Ley
Organica del Ministerio de Hacienda No. 494-06, Art. 3, Numeral
29, en el periodo del 01 de enero al 31 de octubre de 2022, se
analizaron unas 2,081 solicitudes de los servicios ofertados por la
DCJA, llevando un proceso riguroso de verificacién de la

informacion.

Por lo que, en el periodo transcurrido se obtuvo un total de ingresos
equivalentes a RD$21.6 millones, por concepto del pago de tarifas
administrativas correspondientes a los servicios ofrecidos en la
Direccion de Casinos y Juegos de Azar, desglosado de la siguiente

manera: Bancas de Loteria, con un monto de RD$0.8 millén; Bancas
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de Apuestas Deportivas, con un monto de RD$5.6 millones;
Casinos, RD$11.8 millones; Bingos Recreativos, RD$2.2 millones;

Salas de Juegos de Maquinas Tragamonedas, RD$1.1 millén.

Durante el 2022, se clausuraron 80 bancas de loterias, a través de la
implementacién del plan de regularizacién de bancas mediante la
Resolucién No. 061-2022.

En 2022 se incautaron 6,981 equipos, de los cuales, 2,831 fueron
donados por el Ministerio de Hacienda a diferentes instituciones sin
fines de lucro. En este mismo sentido, han sido decomisadas un
total de 1,012 méquinas de las denominadas “chinitas o roulotte”,

que operaban en establecimientos comerciales no autorizados.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 100 de la Ley No.155-
17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, el departamento de Prevencién de Lavado de Activos
busca el ahorro de los recursos de supervisiéon, la mejora en el
procesamiento y analisis de la informaciéon, asi como mayor
cobertura territorial. En ese marco, se realizaron 56 inspecciones in
situ, de las cuales 48 a casinos tradicionales, 5 a salas de juego de

maquinas tragamonedas y 3 a bancas de apuestas deportivas.

El Ministerio de Hacienda, a través de su direccion de Casinos y
Juegos de Azar, y conforme con el Acta No0.02-29-CONCLAFIT,
que aprueba la actualizacion de la Evaluacion Nacional de Riesgo
en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
participo en el proceso de identificacion, evaluacion y comprension
de los riesgos que afronta actualmente la Republica Dominicana, a
fin de aplicar acciones de mitigacién con un enfoque basado en

38




riesgo, de acuerdo a lo establecido en la Recomendacion 1 del

Grupo de Accidn Financiera (GAFI) y su Nota Interpretativa.

Fiscalizacién de hidrocarburos. EIl Ministerio tiene la
responsabilidad de determinar los procedimientos de
administracién, liquidacién y fiscalizacion de las recaudaciones
correspondientes a los Impuestos Selectivos al Consumo sobre
combustibles fosiles y derivados del petroleo establecidos por las
Leyes Nos. 112-00 y 557-05, modificadas por las Leyes Nos. 495-06
y 253-12, esta ultima que crea un sistema de devolucion de los
referidos impuestos, cuyo Reglamento de Aplicacion se establece en
el Decreto No. 275-16.

En el cumplimiento de este propoésito, para el afio 2022, se

desarrollaron las siguientes actividades:

e Inspecciones y reuniones del Comité Interinstitucional,
conformada por el MICM, la Superintendencia de Electricidad y
este Ministerio; con el objetivo de clasificar, mediante
resolucion, las Empresas Generadoras de Electricidad como
usuarias del Decreto No. 275-16, y para verificar que los
consumos mensuales de combustibles y la energia generada se

corresponda con las informaciones semanales suministradas.

e Autorizacion a las Empresas Generadoras de Electricidad para
recibir despachos de combustibles, segin Ilos volimenes
mensuales establecidos en las resoluciones de clasificacién

emitidas por el MICM.




e Reuniones del Comité Multidisciplinario para reorganizar y
fiscalizar la importacién, distribucion y consumo de todas las

empresas involucradas en el sector de hidrocarburos.

Respecto a la implementacion del mecanismo de reembolso del ISC
sobre los hidrocarburos, durante el 2022 se realizaron las siguientes
gestiones:

e Pre-aprobacion de 1,000 solicitudes hasta octubre 2022,
equivalentes a RD$18,806.6 millones, de los cuales RD$1,852.4
millones fueron devueltos en la modalidad de efectivo (9.9%) y
RD$16,954.1 millones corresponden a pagaré (90.1%); con una
proyeccion a final de afio de 1,200 solicitudes estimadas en
RD$22,567.9 millones.

e Aprobacion definitiva de 806 expedientes, de los cuales
RD$10,902.2 millones corresponden a la modalidad de pagos en
pagaré (84.6%) y RD$1,992.0 millones en efectivo (15.4%); para
un total en ambas modalidades de RD$12,894.3 millones a
octubre 2022; y con una proyeccién de 925 solicitudes estimadas

en RD$14,828.4 millones para cierre de afio.

Desde la publicacion de la Resolucion Conjunta del MICM, MH y
MEPyD No. 214-2022 que operativiza el Fondo de Estabilizacién y
Compensacion de los Precios de los Combustibles (FECOPECO),
mecanismo creado mediante el Decreto No. 625-11, esta Direccion
realiza semanalmente el analisis y registro de los reportes de
autoliquidacién, segun la posiciébn neta que cada importador

mantiene en el fondo, y lo notifica al MICM.




Adicionalmente, el Ministerio, a través de la Direccion de
Fiscalizacion de Hidrocarburos recibié pagos por concepto de los
Gastos Administrativos de la Ley No. 112-00 (GAL), el cual a partir
del primer trimestre del 2022 se comenz6 a pagar a través de la
plataforma creada en el portal del Ministerio; y de la Tasa Unica
prevista en la Resolucién No. 12-05 del Ministerio. En ese sentido,
se recibieron RD$77.9 millones por dichos conceptos, de los cuales
unos RD$66.4 millones corresponden al GAL, y unos RD$11.5

millones por la tasa unica.




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio del &rea administrativa y financiera

Durante el periodo de 2022 se ejecutd el 100.0% del presupuesto
vigente, que en términos absolutos representa unos RD$2,709.6
millones. De este monto, las remuneraciones Yy contribuciones
representaron el 49.0%, RD$ 1,328.2 millones; la contratacion de
servicios, 34.4%, RD$ 932.4 millones; los materiales y suministros,
12.4%, RD$ 335.8 millones; bienes muebles, inmuebles e
intangibles, 4.2%, RD$ 113.1 millones.

En el periodo enero-octubre 2022, se validaron 212 modificaciones
presupuestarias a las diferentes unidades ejecutoras del ministerio
por un monto de RD$ 2,079.4 millones.

En lo relacionado con el indice de Gestion Presupuestaria (IGP), el
cual es medido por la Direccion General de Presupuesto, este fue
evaluado bajo la nueva metodologia en el trimestre julio-septiembre
2022, para el cual la sede del ministerio obtuvo un promedio de
71.0%.

Al 31 de octubre de 2022, el balance de cuentas por pagar a

suplidores del ministerio asciende a la suma de RD$ 2.7 millones.

En otro orden, la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana,
realiz6 una auditoria del periodo 2019-2020, mientras que la
Contraloria General de la Republica audité el periodo
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correspondiente a septiembre 2020-abril 2021. De igual manera, el
Fondo Monetario Internacional (FMI) finaliz6 una auditoria a este

Ministerio de Hacienda correspondiente a 2020.

Durante el periodo enero-octubre 2022, se ejecuté un total de 315
contratos y 6rdenes de compra por un monto ascendente a RD$
263.5 millones, para un total 256 procesos. De estos corresponden
al Ministerio de Hacienda 237 procesos de compra (RD$255.3
millones); Direccion General de Crédito Publico 12 procesos de
compra (RD$6.6 millones) y a la Direccion General de Politica y
Legislacion Tributaria 7 procesos por un monto de RD$1.6 mill4n.

Es importante destacar que el ministerio logré disminuir el consumo
de energia eléctrica, esto segun la comparacion de los periodos
enero-octubre de 2021 y 2022. Los niveles de consumo de energia

han bajado cuarenta y nueve mil doscientos kilowatts (49,200 KW).

4.2 Desempeiio de los recursos humanos

Reclutamiento personal. Durante el presente periodo se contratd
un total 185 colaboradores, de los cuales 96 corresponden al género

masculino y 89 al género femenino.

Del total del personal ingresado, 68 pertenecen al grupo
ocupacional I, 8 al grupo ocupacional Il, 51 al grupo ocupacional
11, 51 al grupo ocupacional IV y 7 son del grupo ocupacional V.

Gestion de Clima Organizacional. En el interés de continuar
fomentando un clima organizacional favorable en el ministerio, en
junio 2022, 711 colaboradores participaron de la encuesta Clima
Organizacional, lo que representa un 67.1 % del total de empleados,

logrando un indice general de clima de 90.9 %, un 89.8% de indice
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de Felicidad Organizacional y un 91.7 % de indice de probabilidad

para recomendar al ministerio como un buen lugar de trabajo.

Durante enero - febrero se desarroll6 y concluyé con el proceso de
evaluacion del desempefio correspondiente al periodo 2021, en el
que fue evaluado un total de 965 colaboradores pertenecientes a la
sede central del Ministerio de Hacienda (MH), la Direccién General
de Crédito Publico (CP) y la Direccion General de Politica y
Legislacion Tributaria (DGPLT), excluyendo al personal con menos

de 6 meses laborando en la institucion.

El nimero de empleados evaluados por grupo ocupacional estuvo
distribuido de la siguiente manera:

e |-Servicios Generales: (157)

e |I-Apoyo Administrativo: (108)

e |II-Técnicos: (208)

e IV-Profesionales: (402)

e V-Supervision y Direccion: (90).

El promedio general de los resultados fue de 97.7%. De este
porcentaje el Ministerio de Hacienda promedio un 98.6%, la
Direccidon General de Crédito Publico 96.0% y la Direccion General

de Politica y Legislaciéon Tributaria un 98.0%.

Capacitacion. Durante el periodo enero-octubre 2022 se realizaron
112 actividades de capacitacion (cursos, diplomados, congresos,
talleres y charlas), en los que participo un total de 2,486 servidores,
cumpliendo con el 90.0 % del Plan de Capacitacion Anual para este

afio.




Adicionalmente, durante el 2022, el ministerio, a través de su
Direccion de Recursos Humanos concluyd importantes iniciativas
orientadas a la eficiencia, eficacia, proyectos especiales vy
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucidn, dentro

de las cuales podemos destacar las siguientes:

Implementacion de formulario para la evaluacion del personal en
Periodo Probatorio al cabo de 3 meses, para personal de nuevo
ingreso. Cabe destacar que al final de septiembre fueron

evaluados los primeros colaborades bajo esta modalidad.

e Nuevas evaluaciones por gamificacion para grupos | y Il. Al ser
realizadas se redujo el uso de las pruebas psicométricas de alto
costo, asi como la disminucion de los periodos de evaluacion de 4

a 1.5 horas.

e Reduccion en un 50.0 % del costo de los candidatos para el grupo
ocupacional V, a través la remision de las pruebas via

electrdonica, logrando un ahorro de RD$0.4 millén en 2022.
e Creacion banco de elegibles y banco de evaluados.

e Fomentando el compromiso con el cuidado del medio ambiente, a
traveés de la realizacion de una jornada de Reforestacion, donde
participaron 46 colaboradores, sembrando 1,500 arboles de caoba
hondurefia. Dicha actividad se llevd a cabo en en el sector

Arenoso, distrito municipal San José del Puerto, Villa Altagracia.




e Integracion a la Jornada Nacional de Limpieza de Playas, donde
participaron 50 colaboradores en el malecon de Santo Domingo
(playa de Guibia) y se recogieron aproximadamente unos 600

kilogramos de residuos y 188.8 kilogramos de desechos plasticos.

e Formalizacion del programa “Gotas de Vida”, con la finalidad de
crear una cultura de donacién voluntaria de sangre y apoyo a los
colaboradores y sus familiares, a través del Club de Donantes de
Sangre del MH, con la participacion de 35 colaboradores

voluntarios.

e Habilitacion del modulo de pago de horas extras dentro del
sistema de ndminas, el cual permitirda calcular de manera
automatizada las jornadas extraordinarias, logrando reducir los
errores de calculo y manteniendo las informaciones actualizadas

y accesibles.

e Automatizacion del formulario de viaticos, el cual permite
realizar todos los calculos correspondientes de manera
automatica, basado en el cargo, fechas y horas establecidas,
alineado a las tarifas aprobadas, con lo cual se logra ahorrar
tiempo y gasto de papel, y de igual manera, reducir las

devoluciones a las areas por fallas en el llenado.

Resultados del SISMAP. El promedio alcanzado de los indicadores
de gestion del Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica
(SISMAP) es de 82.3%.

Como parte de la vigilancia de la salud colectiva y la gestion de
implementacién del protocolo de posibles contagios por COVID-19,

fueron realizadas jornadas de vacunacion para aplicar la lera, 2day
f
/)
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3era dosis, en las cuales fueron vacunados 335 empleados,
incluyendo los de algunas dependencias del Ministerio de Hacienda.
Dentro de este mismo proyecto fue incluida una jornada de
vacunacion contra la influenza, donde se vacunaron 150

colaboradores.
4.3 Desempefio de los procesos juridicos

Durante el presente periodo, la Direccion Juridica, a través de las
distintas areas que la conforman, reporté los siguientes trabajos
realizados:

e Se tramitacién a la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 44
solicitudes de actos juridicos, certificaciones de firmas, Poderes
Especiales para suscribir contratos de financiamiento vy
convenios en general.

e Una Coordinacion del equipo legal nacional e internacional para
la emision y colocacion de Titulos de Valores de Deuda Puablica,
asi como para operaciones de manejo de pasivos.

e 215 asesorias juridicas y elaboracién de opiniones.

e Se elaboraron y revisaron resoluciones, normas, proyectos de
decretos y leyes por un total de 98 solicitudes realizadas por las
distintas areas del Ministerio de Hacienda.

e Se elaboraron 17 informes legales sobre la factibilidad de
anteproyectos de Ley, decretos y resoluciones.

En relacidon con la elaboracidon de documentos legales, se ejecutaron
en el periodo:
e Elaboracidn, revision, registro de control y actualizacion de

contratos y acuerdos (bienes, obras, y servicios, compra y venta
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de inmuebles, servicios profesionales, interinstitucionales,

organismos multilaterales, entre otros (33).

e 56 actos Administrativos del Comité de Compras vy
Contrataciones y 20 procesos de compras.

e 895 renovaciones de fianza para operar como Agente de
Aduanas, Empresa Transporte Expreso Internacional (Courier),

Consignatario de Buques.

e 25 expediciones de Licencia para operar como Agente de
Aduanas y como Agencia Consignataria de Buques.

En cuanto a los litigios, se obtuvieron 24 sentencias favorables al
Ministerio de Hacienda; 104 declaraciones afirmativas en
cumplimiento del Articulo 569 del Co6digo de Procedimiento Civil
dominicano; 13 recursos Contenciosos Administrativos; 223
representaciones legales en audiencia y 72 emisiones de respuestas
provenientes de actos de alguacil, dando cumplimiento a la Ley No.
107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus relaciones con la
Administracion y Procedimiento Administrativo; entre otros.

Por otra parte, se recibieron 3,061 solicitudes de exequatur, de los
cuales fueron tramitados al Poder Ejecutivo, via el Ministerio de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT) unos 3,016

expedientes.

También, fueron expedidos 3,681 certificados de exequatur; 3,521
expedientes concluidos y 21 expedientes estdn incompletos

devueltos para correccién.
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4.4 Desempefio de la tecnologia

Con la finalidad de fortalecer los aspectos tecnolégicos mediante la

adopcidén de las mejores practicas para cumplir con los principios de

integridad, disponibilidad y confiabilidad, garantizando |Ila

proteccion eficiente de los sistemas y activos de informacién del

ministerio, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

Se avanz6 en la implementacién de la solucion integrada de
ciberseguridad, redes y centro de datos para garantizar la
seguridad de la informacion administrada por el ministerio.
También se continuaron ejecutando acciones para la proteccién
de la red interna, portales web, correo electrénico y bases de
datos, aplicacion recurrente de parchos a nivel de sistema
operativo y la emision de capsulas de seguridad para

concientizacion del personal.

Se realizaron actualizaciones a la infraestructura tecnoldgica,
logrando implementar encriptacién en las copias de respaldo,
aplicar mejoras en la herramienta de monitoreo de la
Infraestructura TIC, realizar updates de sistema operativo y
memoria al servidor, utilizar television por protocolo de internet

(IPTV), completar la migracion del exadata, entre otros.

Avance de un 100.0 % en la implementacion de las estrategias
para ampliar la cobertura del plan de recuperacién ante desastres.
Ademas, se realizaron las pruebas del site alterno, las cuales
fueron exitosas y se cumpliéo con el RTO establecido de 30

minutos.




Por otra parte, en respuesta a los diferentes requerimientos de
informacion del componente TIC provenientes de la ejecucion de
los procesos de auditorias externas. Dentro de las auditorias que se

atendieron estan las siguientes:

e Auditorias BDO a Proyectos de recursos externos con fondos
BID, que utilizan SIGEF como herramienta financiera: MH-
DGII - Programa para la Mejora de la Eficiencia de la
Administraciéon Publica y el Gasto Puablico en la Republica
Dominicana (BID 4114/0C-DR), y INAPA - Programa de
Inversiones en Aguas Potables y Saneamiento (2430/0C-DR,
GRT/WS-12442-DR).

e Auditoria de la Camara de Cuentas de la Republica realizada en
2021.

Ademas, se continu6é brindando apoyo y soporte tecnoldgico a
diversas dependencias del ministerio y otras instituciones, con la
finalidad de proveerles una infraestructura confiable, segura y
redundante. Producto de esto, se aprovisionaron recursos

tecnologicos para:

e Disponibilidad del sistema de manejo de la correspondencia
(TRANSDOC), a través del portal Web de la Direccion General
de Presupuesto, con la finalidad de que la ciudadania pueda
consultar, via internet, el estatus de las correspondencias

tramitadas en la institucion.




Se crearon y configuraron los servidores de base de datos, de
aplicaciones web y una nueva base de datos para el nuevo Portal

Web de la Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad.

Actualizacidon Tecnologica del Instituto Dominicano de Seguros
Sociales (IDSS), a nivel de la red local, con la finalidad de
continuar creando las facilidades para que el IDSS acceda a los

servicios del Ministerio de Hacienda.

Interconexion de las oficinas de la Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) de La
Romana y de la .GOB en la Zona Oriental con Ministerio de
Hacienda y New York, otorgando los accesos a sistemas y
servicios (SJP, SIJUPEN, SISTRAN, Suministro, SIGEF) vy
servicios de terceros (TSS y Unipago), a fin de continuar

brindado los servicios brindados a los jubilados y pensionados.

Interconexidn entre el Ministerio de Hacienda y la Direccidn
General de Aduanas (DGA) para la automatizacion de las

especificacion de ingresos del SIGEF.

Se cred la conexién VPN para el desarrollo de la consultoria del
sistema de programacion de caja. De igual manera, se otorgaron

los accesos a la aplicacion de inteligencia de negocios.

Publicacion del Portal Web de la Cooperativa del Ministerio de
Hacienda (COMINHA), con el cual los empleados del ministerio
pueden acceder a consultar sus estados de cuenta, realizar
solicitudes y conocer los productos y servicios que ofrece la

Cooperativa, entre otras informaciones. Ademas, se cred la
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cuenta infoapp@coopminha.com.do para el envio de
informaciones que generen los sistemas de la Cooperativa y se
colabord para la realizacion de actualizaciones en la aplicacion

Coopminha.

o Interconexiéon de la Camara de Cuentas de la Republica con el
Ministerio de Hacienda, para los servicios de analisis y reportes
de servicios de Power BI.

Avances de Uso de TIC e implementacion de gobierno
electronico y servicios en linea. El Gobierno dominicano, a traves
de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC), ha creado el indice de Uso de TIC e
Implementacién de Gobierno Electrénico en el Estado Dominicano
(iTICge), con el objetivo de evaluar de manera sistematica los
esfuerzos realizados y en proceso, en lo concerniente a la
implementacién de soluciones de TIC y de e-Gobierno, enfocados
principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y
la transparencia en las instituciones publicas de la Republica

Dominicana.

Los resultados obtenidos en la evaluacidn institucional iTICge por
pilar fueron:

e Uso de las TIC, una puntuacién de 23.25

e Implementaciéon de e-Gob (22.49).

e Gobierno Abierto y e-Participacion (22.45).

e Desarrollo de e-Servicios (25.0).




En ese sentido, la calificacion recibida para el MH correspiente al
tercer trimestre de 2022, fue de 93.19 puntos, en funcién de 100

puntos.

Certificaciones Normas sobre las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion (NORTIC). EI Ministerio de Hacienda fue
reconocido con el premio NORTIC de Oro 2022, por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC); por mantener vigentes y activas, de forma sostenida, las
siete certificaciones que se le han otorgado desde el afio 2014 hasta
la fecha, por la implementacion y cumplimiento de las Normas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NORTIC), lo que
denota que este ministerio es una de las instituciones de mayor

cumplimiento del Marco Normativo de las TIC y Gobierno Abierto.

En este mismo sentido, el Ministerio de Hacienda tiene las

siguientes certificaciones:

e A2:2021. Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la

Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano.

e A3:2018. Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano.

e A4:2015. Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno

Dominicano.

e A5:2019. Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos
del Estado Dominicano.




e A6:2016. Desarrollo y Gestion del Software en el Estado

Dominicano.

e E1:2018. Gestion de Redes Sociales en los Organismos

Gubernamentales.

e B2:2018. Accesibilidad WEB del Estado dominicano.

Desempefio de la Mesa de Servicios. Durante el presente periodo

se dio continuidad a la metodologia de monitoreo de la gestiéon de

servicios, a fin de mejorar las respuestas de atencion al usuario,

mediante el nuevo modelo automatizado, el cual se fundamenta en

indicadores de resultados, entre los cuales podemos mencionar:

e Tiempo promedio de las llamadas.

e Nivel de servicio.

e Porcentaje de incidentes y solicitudes solucionadas en el primer
contacto.

e Cantidad de requerimientos completados en produccion.

Por otra parte, en cuanto a los requerimientos, se atendi6 un total
8,538 tickets correspondientes a las areas de soporte técnico, base

de datos, aplicaciones, redes, servidores y seguridad.

4.5 Desempeiio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

La Direccion de Planificacion y Desarrollo del Ministerio de
Hacienda, durante el periodo analizado, ejecutd las siguientes
actividades para el desempefio de los subsistemas de planificacién,
de conformidad con la Resolucién No0.14-213:
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Implementacién de la plataforma tecnologica para la
planificacion estratégica y operativa y su seguimiento en el
Ministerio de Hacienda y sus dependencias. Esta herramienta ha
permitido al MH monitorear y dar seguimiento a la ejecucion de

los planes de sus entidades adscritas de manera centralizada.

Validacion y publicacion, en el Portal de Transparencia
Institucional, de los Planes Operativos 2022 de las unidades

organizativas e instituciones de la Actividad Central del MH.

Elaboracion y publicacion del Informe de Monitoreo del Plan
Estratégico Institucional 'y de los planes operativos
correspondientes a 2022, de las unidades organizativas e

instituciones de la Actividad Central del ministerio.

Elaboracion del informe de Medicion de la Satisfaccién de la
Calidad de los Servicios Publicos en la Administraciéon Publica
General 2022.

Elaboracion del informe mensual sobre la situacién de los
indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicidon de la Gestion
Puablica (SMMGP).

Elaboracion del reporte de Evaluacion de los Indicadores de los
Servicios Comprometidos correspondiente al segundo semestre

de 2021, y primer semestre de 2022.




En el aspecto normativo, fueron emitidas las siguientes

resoluciones:

e Politica de asistencia para colaboradores con hijos con
discapacidades multiples.

e Politica de género.

e Manual de induccion (actualizacidn).

En el &mbito de desarrollo institucional, el ministerio documento y
mejord un total de 120 procedimientos. De estos 42 corresponden a
la Direccion de Recursos Humanos; 19 a la Direccion de
Comunicaciones; 14 a la Direccién de Planificacion y Desarrollo; 9

a la Direccion Administrativa; entre otras areas impactadas.

Resultados de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI).
En la ultima actualizacion de 2022, en la autoevaluacion del
indicador de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), el

Ministerio de Hacienda obtuvo un 92.0%.

Los componentes evaluados son: Ambiente de Control, 97.7%;
Valoracién y Administracion de Riesgos, 84.0%; Actividades de
Control, 92.0%; Informacién y Comunicacion, 86.4%, y el
Monitoreo y Evaluacion, 100.0%; todo de conformidad con la Ley
N0.10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno.

Resultados de los Sistemas de Calidad. La autoevaluacién bajo el
Modelo CAF en el Ministerio de Hacienda se mantiene como una
herramienta de gran utilidad para la aplicaciéon de técnicas de

gestion de calidad, identificando fortalezas y areas de mejora. La
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implementacién de dicho modelo ha supuesto el desarrollo de una
serie de acciones conjuntas, las cuales sirven de base para asegurar

la calidad y efectividad de todos los procesos.

Durante el 2022, fue realizada la actualizacién de la conformacion
del Comité de Calidad 2022 y la Guia de Autoevaluacion CAF
2021-2022. También fue elaborado el Informe de Avance de la
Implementacion del Plan de Mejora Institucional sobre el modelo
CAF (2020-2021), la autoevaluacion correspondiente al periodo
julio-diciembre 2021 y presentada como parte de los subindicadores
del SISMAP, obteniendo una calificaciéon de 100 %. Dentro de las
fortalezas identificadas, el ministerio cuenta con una gestién
eficiente de los procesos a nivel organizacional, y con otras

entidades relacionadas.

Por otro lado, se desarrollo el plan de comunicacion interna y
externa, de cara a la actualizacion de la segunda y tercera version
de la Carta Compromiso al Ciudadano, renovada para el beneficio
de los ciudadanos-clientes, demostrando el compromiso del
ministerio con la excelencia, logrando resultados de 6ptima calidad

que impulsan el bienestar de la sociedad dominicana.

Acciones para el fortalecimiento institucional. Automatizacion de
proceso. Con la finalidad de eliminar las complejidades de los
tramites e incluir elementos de eficiencia operativa, como la
eliminacidén de las visitas presenciales al MH, trazabilidad y control
de la gestion de las solicitudes, asi como la simplificacion del
proceso de pago durante el 2022, se implementd la Fase Il del
proyecto Burocracia Cero, mediante el cual fueron automatizados

los servicios de:
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e Solicitud de certificaciones deuda administrativa y maddulo

automatizado para el operador de la DRDA.

e Solicitud para "Tasa Unica" y "Gal" con la novedad de carga de
archivos y hoja de céalculo para el monto semanal por galones a
pagar al MH.

e Botdn de pago para todos los servicios de exoneraciones.

e Reporte de pagos Hidrocarburos-Finanzas MH.

e Exoneracion Importacion para las Instituciones del Estado.

e Modelo recibo de pago para solicitudes anénimas.

e Consulta estado solicitud en TRANSDOC y

Consulta/verificacion pagos GSC-Sirite.

Derivado del proceso de optimizacion de la estructura, se
actualizaron 10 manuales de organizacion y funciones de las

unidades que conforman la sede central del MH.

En ese sentido, con el objetivo de establecer las directrices y
lineamientos generales que sirvan de orientacidon a las unidades del
Ministerio de Hacienda para la identificacion, andlisis, tratamiento
y mitigacion de los riesgos de los objetivos institucionales se
elaboré un documento para la adecuacién e implementacion de la

Metodologia de Valoraciéon de Riesgos (VAR) del ministerio.
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Con la finalidad de contribuir a la mejora continua de los procesos,
durante el periodo fue verificado el cumplimiento de las politicas
establecidas en 21 procedimientos. De igual forma, fueron aplicadas
8 encuestas de satisfaccion ciudadana, compromiso de calidad y de

servicios internos.
4.6 Desempefio del &rea de comunicaciones

La gestion de comunicacion institucional del Ministerio de
Hacienda durante el 2022 estuvo fundamentada en tres pilares: la
implementacion del Sistema de Gestion de Comunicacion Interna y
Externa (SGCIE); realizacion de esfuerzos de comunicacion
(tacticos e integrales) disefiados a partir de estudios reales de
percepcion y el desarrollo de operaciones estratégicas planificadas

y regidas por el Plan de Comunicacién 2022- 2023.

Asimismo, fueron aprobadas las Politicas de Comunicacion
Institucional y el Plan de Comunicacién 2022-2023, e
inmediatamente se inici6 el proceso de socializacién de los
documentos con las areas corresponsables de su ejecucion como la
Direcciéon de Recursos Humanos y el equipo que conforma la

Direccidén de Comunicaciones (DC).

Por otra parte, en marzo, fue aplicada la primera encuesta interna de
gestion de comunicacién institucional, que permitiéo conocer y
evaluar la percepcién del publico interno, posibilitando el disefio de
una secciéon del Plan de Comunicacion acorde a las necesidades y
expectativas de los colaboradores, alineado a su vez con los

objetivos estratégicos y misionales de la institucion.
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A fin de dar cumplimiento a la Politica de Comunicacion
Institucional de "impulsar una vision compartida”, fue activada una
mesa de didlogo y trabajo con las distintas unidades de
comunicacion de las dependencias a fin de aunar esfuerzos para
desarrollar acciones de comunicacion que logren mayor impacto y
alcance en la poblacion, ademas de impulsar una vision objetiva,
intercambio de buenas practicas, coordinacién de capacitaciones,

fomentar la innovacion y la productividad.

Es importante destacar que, en el marco de los esfuerzos por
cumplir con el objetivo del Plan de Comunicacién, de vincular el
MH y su méxima autoridad con los publicos establecidos, el
ministerio tuvo presencia en las cumbres de la Plataforma de
Cambio Climatico para América Latina y el Caribe: alocuciones en
el CONCLAFIT: la campafia de Estado del X Censo Nacional 2022
y el foro del mercado de valores Market Brief 2022. De igual
manera, el MH particip6 en la organizacion y seguimiento al
programa presidencial EI Gobierno en las Provincias, durante los

dos encuentros realizados durante el 2022.

Como parte de las actividades de acercamiento con los medios de
comunicacion, el ministerio realizé una conferencia de prensa en
que se expusieron los resultados fiscales del Estado dominicano en
2021. En adicion, se efectud un encuentro con editores econdmicos
de los principales medios de comunicacion impresos del pais, en un
conversatorio sobre los lineamientos generales del Presupuesto
General 2023, asi como el Curso en finanzas publicas, dirigido a

periodistas y comunicadores.




En el interés de conocer el comportamiento de la opinidon publica,
se realizdé diariamente un monitoreo de medios, de los cuales
resultaron reportes mensuales que abordaron diversas perspectivas
de la opinion. En torno a estos reportes de monitoreo se evidencio
que el 54.0% de las publicaciones exhibieron un enfoque positivo o
equivalente a la vision institucional, mientras que el 36.0% obtuvo

un matiz neutro y solo el 10.0% obtuvo una valoracion negativa.

Por otra parte, cada semana se produjo el MH Informa, un boletin
cuyo objetivo es resefiar las actividades, talleres, formaciones y
eventos mas importantes que ocurren dentro y fuera de la
institucion, logrando difundir durante el periodo un total de 48

boletines entre los colaboradores del Ministerio de Hacienda.

Las iniciativas implementadas en el ministerio facilitaron el acceso
de la ciudadania a informacion actualizada en cualquier momento
acerca del rol que desempefia la institucion en la administracion de
las finanzas publicas del pais. En 2022, por medio de las redes
sociales del ministerio, se promovio la transparencia, la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana en un esquema de
interaccion digital que fomenta una gestion de la comunicacién mas

abierta e interactiva.

Estas iniciativas, junto a las estrategias de contenido permitieron un
mayor acercamiento con la ciudadania, que se demostré en el
incremento de 32,227 nuevos seguidores en las distintas

comunidades y la interaccidon de las publicaciones diarias.




Se alcanz6 un total de 11,435 de nuevos seguidores en Instagram,
marcando un aumento progresivo. Este crecimiento supera el
crecimiento de 2021, en que se registraron 10,000 nuevos
seguidores. Actualmente, la comunidad en esta plataforma asciende

a un total de 106,585 seguidores.

Segun los resultados presentados en el perfil de Facebook, 1,226
nuevos fans fueron afiadidos. Las métricas indican que en Twitter se
logré alcanzar 2,019, mientras que, en el canal oficial, en la
plataforma YouTube, obtuvo 363 nuevos suscriptores. De igual
manera, en el perfil institucional en LinkedIn obtuvo 17,184 nuevos
usuarios en la red. Segun los datos indicados anteriormente, el
ministerio muestra un crecimiento significativo en todos los canales
digitales, lo que representa un aumento de la credibilidad y

proyeccién, como una fuente de informacidn segura y veridica.

Como forma de evaluar el impacto comunicacional en las redes
sociales, segln la estrategia de la gestidon establecida, se definieron
indicadores clave de desempefio, entre ellos las impresiones, que
corresponde al numero de veces que una publicacion se ha
visualizado o podido visibilizar potencialmente a los usuarios que
nos siguen alcanzando un total de 3,963,479 en las distintas

comunidades.
Es importante resaltar que durante el 2022 se llevaron a cabo 14

campafias de comunicacion para las comunidades digitales en redes

sociales, entre las cuales se pueden destacar:




Hay para todos. Fue creada con el propdsito de comunicar a los
publicos, especialmente al general, que demanda confianza, ayuda y
alivio para satisfacer sus necesidades, las acciones que desde el
Ministerio de Hacienda se realizan para contribuir con el bienestar
de cada ciudadano. Entre los temas que se potencializaron se

encuentran salud, educacién, transporte y empleos.

Logros Hacienda 2021. EIl objetivo fue resaltar el éxito y
cumplimiento de los objetivos de la institucién para garantizar la
sostenibilidad de las finanzas publicas y contribuir con la

estabilidad macroecondmica del pais.

Servicios Hacienda. Da a conocer la eficiencia de los servicios
ofrecidos y el trato brindado por los colaboradores a los ciudadanos
que los solicitan. Es un desafio institucional asumido cada dia. De
modo que, de manera permanente, se produjeron contenidos
estratégicos, promoviendo los servicios y la acciones que hacemos

para mejorarlos.

Sumamos al medio ambiente. Conscientes de la importancia del
cuidado y proteccion del medio ambiente, se difundi6 la campafia
"Sumamos al medio ambiente". Los contenidos difundidos muestran
acciones que realizan los colaboradores de la institucién para
contribuir con la preservacion del planeta, tal como las referidas
jornadas de reforestacion, limpieza de playas, clasificacion de

basura, entre otras.

Entendiendo las finanzas publicas. En procura de que el publico
general comprenda los principales conceptos de los temas que son

manejados en Hacienda y para fomentar el empoderamiento
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ciudadano, con esta campafia se educo a la poblacion acerca de la
mision, aprovechando lo coyuntural, es decir, las noticias del
momento. Ingresos fiscales, calificadoras de riesgos, politica fiscal
y gasto publico son algunos de los temas que se tratan en esta

campafa.

Hacienda responde. Partiendo de los comentarios y sugerencias de
la comunidad, se obtuvo un diagndstico de los temas que la gente
quiere escuchar. En ese sentido, "Hacienda responde” es una
campafia mediante la cual se respondi6 a cada una de las principales
inquietudes de los ciudadanos sobre el manejo de los recursos

publicos.

Portal de Transparencia Fiscal. Se continuaron los esfuerzos para
crear contenido estratégico que recuerde la importancia del Portal
de Transparencia Fiscal, fuente primaria para que los ciudadanos
conozcan las informaciones de la gestion financiera vy

presupuestaria del Estado.

Mentoria financiera. Con esta campafia se compartieron consejos
financieros para mantener la estabilidad de las finanzas personales
de los dominicanos y mejorar su calidad de vida a través de la

inversion y el ahorro.

Subsidio a los combustibles por parte del Gobierno. En
colaboracion con la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Industria, Comercio y MIPYMES, se divulgé una campafia para
explicar los beneficios que proporciona a la ciudadania el subsidio
a los combustibles, como una manera de crear alivio y promover la

economia familiar.
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Presupuesto General del Estado 2023. Se publico contenido
relacionado con los principales sectores que son prioridad para el
presupuesto del afio proximo, por ejemplo: protecciéon social,
educacion, salud, justicia, seguridad ciudadana, entre otros temas
que benefician el bienestar y mejoran la calidad de vida de la

poblacion.

Modulo Gestion de Emergencias. También se publico informacidon
sobre este nuevo mddulo del Portal de Transparencia Fiscal, en el
cual los ciudadanos encuentran informacion de los recursos
asignados y ejecutados por el Gobierno para la reconstruccion,
rehabilitacion y atencion de los dafios causados por el huracan

Fiona.

Comunidad de Ayuda. Se incentivd a nuestros seguidores a
participar en nuestra Comunidad de Ayuda y a publicar en este foro
sus inquietudes sobre los servicios que ofrecemos, para aclarar sus

dudas por esa misma via.

En ese orden, en el transcurso del 2022, y tomando como hoja de
ruta la seccion interna del Plan de Comunicacion, se ejecutaron las
acciones estratégicas orientadas a reforzar la vinculacién de los
colaboradores con el marco estratégico del MH, asi como temas de
interés para la gestién, logrando realizar un total de 12 campafas y
consecuentes actividades, con miras a fomentar el conocimiento del
rol y el quehacer institucional, asi como para apoyar proyectos de

otras areas funcionales.




Entre las campafias realizadas durante el 2022, se encuentran:

Reforzando el MEI. Con el fin de reforzar el conocimiento del
Marco Estratégico Institucional (MEI) en los colaboradores, se
produjeron varias piezas graficas y audiovisuales, contentivas de la
mision, vision y valores. Estas piezas fueron divulgadas a través de
los canales internos de informacién, como porta afiches acrilicos,
mural y pantallas del Atrio Central. Ademaés, se visibilizaron los
logros de los dos afios de gestién del presidente Luis Abinader,
destacando el buen manejo de las finanzas publicas y reafirmando el

cumplimiento y compromiso de los colaboradores con el MEI.

Directivos Hacienda. Estrategia disefiada producto de una
necesidad manifestada en la encuesta de gestién interna de la
comunicacion, con el objetivo de dar a conocer a los funcionarios
de mayor jerarquia (viceministros y directores) de las diferentes

areas del ministerio, mediante videos cortos y artes para mural.

Conociendo Fripick. Esta campafia puso de manifiesto el interés
institucional de mejorar las condiciones laborales de los

colaboradores, especificamente en el plano alimentario.

Soy un salvavidas. Campafia creada para incentivar a los
colaboradores a unirse al Club de Donantes del Ministerio y
participar en la jornada de donantes de sangre realizada junto con el

Hemocentro Nacional.

Comicios de la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo. Estos se difundieron bajo el eslogan
"Todos por la integridad, con tu voto es posible™ y promoviendo los

66




valores institucionales del ministerio. En estas elecciones se
divulgo la nueva imagen de la Comisién de Integridad y se motivo a
los colaboradores a postularse a los cargos de la Comision de Etica
del MH.

Dentro de ese contexto, se coordind la socializacion digital del
nuevo Codigo de Etica Institucional, asi como la gestion para la
firma automatizada del Acuerdo Etico que todos los colaboradores
debian completar, como requisito de las Normas Béasicas de Control
Interno (NOBACI).

Campafia 3R. Se continud el esfuerzo de motivar la recoleccion y
reciclaje de tapitas plasticas (para intercambio por quimioterapias
para nifios con cancer) y acciones de comunicacién para resaltar las
medidas contenidas dentro de la Politica Ambiental Institucional.
Se compartio contenido informativo y consejos alusivos al cuidado
del medio ambiente, asi como la sefializacion de espacios comunes
como bafilos y cocinas, contentivos de buenos habitos

ecosostenibles.

Club deportivo. Para motivar a los colaboradores a formar parte
del nuevo club se produjeron varias piezas con las informaciones
generales, los beneficios de practicar deportes y los resultados que

en materia de clima organizacional se pueden obtener a través de

este tipo de actividades de integracién.

Eso Hacemos en Hacienda. Como parte del Plan de comunicacion,
en el mes de noviembre se difundié la campafia "Eso Hacemos en
Hacienda", con el objetivo de reforzar el rol e impacto del

Ministerio a nivel interno y externo.
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Soy Fan #1. Para incentivar a los colaboradores a seguir e
interactuar con las redes sociales del ministerio se llevé a cabo la

estrategia de comunicacidn bajo el mensaje central Soy Fan #1.

Se selecciondé una serie de colaboradores para que sean los
influenciadores de dicha campafia y se colocaron impresos en

lugares estratégicos.

Programa de Pasantias 2022. En cuanto al ambito educativo, se
fortalecié6 el vinculo con las universidades por medio de la
promocién del Programa de Pasantias 2022, mediante la colocacion
de afiches y entrega de brochures a las diferentes escuelas de
Economia y Finanzas del pais. Adicionalmente, en la institucion se
colocaron portabrochures acrilicos en las &reas de Recepcion y
Atencion al Pablico, para mayor alcance.

Jornada de Bienestar y Salud Integral. Junto con la Direccidn de
Recursos Humanos se llevé a cabo esta campafia promocional,
dirigida a todo el personal, para la que se realizaron piezas graficas

y audiovisuales difundidas via correo masivo y pantallas del atrio.

En otro orden, uno de los objetivos mas importantes del Plan de
Comunicacién 2022-2023 es dar a conocer el rol y el impacto

institucional en el desarrollo del pais y la ciudadania.

Dentro de las acciones estratégicas se encuentra el fomento de
alianzas y el desarrollo de proyectos junto a otras organizaciones
estatales, civiles o centros de estudios, por lo que se gestionod la

participacion del ministerio en la Semana Econdmica y Financiera

68




del Banco Central, en la cual Hacienda conté con dos

participaciones oficiales:

e La primera, dirigida a estudiantes de bésica, a quienes se les
proyectd un video documental animado, que explica el rol

institucional.

e La segunda, una charla virtual con el titulo "Finanzas publicas:
una vision cotidiana”, impartida por la Direccion General de

Analisis y Politica Fiscal del ministerio.

Otra de las actividades realizadas con los centros de estudios fue
ofrecer un recorrido educativo por las instalaciones del ministerio
al Colegio Evangélico Lucille Rupp, de San Juan de la Maguana. En
el mismo, se dio a conocer a los estudiantes las funciones y el rol

de Hacienda en el pais por medio de videos y charlas.

De la misma forma, colaboramos con el Programa Social de Apoyo
a Organizaciones Sin Fines de Lucro, participando en el acto de
entrega de equipos incautados en operativos contra bancas de
loterias, deportivas y otros establecimientos que operaban de forma
ilegal. Durante el semestre enero-junio, 25 instituciones fueron
beneficiadas con este programa, entre estas, la Defensa Civil de
Hato Nuevo, el colegio Sefiora del Perpetuo Socorro y la Direccion

General de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas.




V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Durante este primer semestre 2022 se realizd la medicion de la
satisfaccién a los usuarios respecto a la calidad de los servicios
comprometidos, en la que el ministerio obtuvo un 97.0% de
satisfaccién. En este sentido, podemos destacar que el ministerio
obtuvo un nivel mayor sobre los estandares de calidad definidos en
la Carta Compromiso para cada uno de los servicios comprometidos
(=90 %).

En la evaluacion realizada durante el 2022 los resultados obtenidos
de las mediciones de satisfaccion a los usuarios respecto a la
calidad de los servicios prestados de manera virtual y presencial
fueron de 100.0% y 96.0%, respectivamente, con un promedio de

satisfaccién general de 98.0%.

5.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Durante este afio, el Ministerio de Hacienda, a través de la Oficina
de Acceso a la Informacidn continué su compromiso de realizar una
gestion abierta, transparente y cercana al ciudadano, siendo este
uno de los puntos de contacto del ciudadano para conocer y aclarar

sus dudas sobre los servicios que ofrece el ministerio.

Atencidn telefonica. Durante el periodo julio-noviembre 2022, el
ministerio recibié un total de 14,185 llamadas, de las cuales fueron

atendidas 10,441, para un 74.0% de atencién al ciudadano a través
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de esta via. Es importante indicar que, en el primer trimestre,
debido a un incidente en los sistemas tecnoldgicos no fueron

guardados los registros correspondientes.

Durante el 2022 se ha presentado un incremento del nimero de
solicitudes recibidas, para un total de 516. A pesar de este aumento,
se mantiene el estandar del tiempo de respuesta a las solicitudes de

informacion de los ciudadanos.

Durante el afio, las areas con mayor volumen de requerimiento de
informacion fueron las direcciones de: Reconocimiento de Deuda

Administrativa y de Casinos y Juegos de Azar.

5.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El MH alcanzé la puntuacion méxima de 100.0 puntos, dando
respuesta a las denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias
recibidas a través de la linea 311, dentro del tiempo de respuesta

establecido de cuatro dias.

5.4 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

De acuerdo con la ultima evaluacién por parte del 6rgano rector en
materia de transparencia correspondiente a julio 2021, el MH
obtuvo una calificacion de 95.7%, y en el Sistema de Acceso a la

Informacion Publica (SAIP), la calificacion fue 12.8/13.

Durante el segundo semestre de 2021, se realizé la adecuacion del
Portal de Transparencia Institucional, dando cumplimiento a la

Resolucion No0.002-2021, emitida por la Direccién General de Etica.
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La actualizacion mensual de las informaciones a publicar en el
Portal de Transparencia permite tener disponible a la ciudadania las

informaciones relevantes sobre el accionar del ministerio.

En este mismo tenor, el Ministerio de Hacienda implementé Datos
Abiertos en el Portal de Transparencia Fiscal, con el objetivo de
poner a disposicion del ciudadano la informacion financiera del
Estado en formatos manejables, faciles de utilizar para cualquier

necesidad en actividades tanto académicas como comerciales.




V1. PROYECCIONES PARA EL ANO 2023

El Ministerio de Hacienda continuara fortaleciendo los procesos de
la institucion, adecuandolos a los cambios y demandas de la
administracion moderna, a fin de alcanzar los objetivos propuestos,
que impulsan las iniciativas que apoyan la estabilidad de las
finanzas publicas, alineados a las estrategias que soporten la mejora
la calidad de vida de los dominicanos. Es por ello por lo que
durante el proximo afio de 2023 se propone continuar con las

siguientes iniciativas:

e Formular el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Hacienda 2023-2026.

e Implementar la herramienta para ejecucion de los presupuestos a
través del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
(SIGEF), de 24 instituciones publicas, dentro las cuales se
encuentran organismos auténomos y descentralizados no
financieros, instituciones publicas de la seguridad social y las

empresas publicas no financieras.

e Continuar con el desarrollo de mejoras al SIGEF, dentro de las
cuales podemos mencionar: Pago de No&mina en Moneda
Extranjera, Programacion Financiera del Tesoro (Programacion
de Caja), Procesos Contraloria General de la Republica en

SIGEF - Fase Il, Burocracia Cero (IV y V), entre otros.




Dar continuidad a la revision, analisis y redisefio de los
procesos, normas, politicas, guias y procedimientos, los cuales
contribuiran de manera significativa a la ejecucién de las
estrategias establecidas, orientadas a mejorar los servicios

ofrecidos por el ministerio.

Normativas en proceso de certificacién: obtener las
recertificaciones de las normas A7:2018, sobre Seguridad de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Estado

dominicano.

Continuar con la automatizacién de servicios en el marco del
proyecto Burocracia Cero. Entre dichos servicios podemos

mencionar:

Inspecciones generales de exoneraciones.

- Crédito al ISR por inversion en energia renovable.

- Exoneracion del impuesto a la transferencia inmobiliaria.

- Exoneracién del impuesto a la propiedad inmobiliaria (I1PI).

- Automatizacion de la exoneracion impuesto a los activos.

- Puesta en produccion del servicio de exequatur.




DEPENDENCIAS

VII. TESORERIA NACIONAL

La Tesoreria Nacional es el Organo Rector del Sistema de
Tesoreria, a través del cual se lleva a cabo la captacién de ingresos,
el registro y custodia de los fondos y valores emitidos, la
administracion de las cuentas bancarias y los pagos que se ordenen

dentro del marco de la legislacion vigente.

Es un drgano administrativo del Gobierno Central que depende
jerarquicamente del Ministerio de Hacienda, junto a la Direccion
General de Credito Publico, la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, la Direccion General de Compras y Contrataciones
y la Direccion General de Presupuesto, conforman el Sistema
Integrado de Administracidon Financiera del Estado (SIAFE) que es
el “conjunto de principios, normas, sistemas, 6rganos y procesos
que hacen posible la captacion de los recursos publicos y su
aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado” (Articulo

01, Ley No. 05-07).

7.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

7.1.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Administrar los fondos publicos, mediante la regulacion vy

supervision del sistema de Tesoreria para cumplir con las

obligaciones del Tesoro.
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b. Vision

Ser un referente en gestion de caja activa, apoyado en las mejores
practicas internacionales, con un personal calificado soportado en la

innovacion tecnoldégica.

C. Valores

e Compromiso. Contribuimos al desarrollo de la organizacion,
dando lo siempre la mejor version con dedicacién vy

responsabilidad.

e Integridad. Actuamos apegados a los principios éticos y

morales.

e Transparencia. Desempefiamos nuestras acciones con claridad,

veracidad y abiertos siempre a la consulta publica.

e Equidad. Ofrecemos a nuestros usuarios servicios en igualdad

de condiciones.
7.1.2 Base legal
La Ley No. 567-05 y su Reglamento de Aplicacion Decreto No.
441-06 norman las funciones y actividades de la Tesoreria

Nacional. La Ley citada crea el Sistema de Tesoreria y le confiere

la categoria de Organo Rector del mismo.




La evolucion mas reciente de las leyes que establecen el marco
regulatorio de la Tesoreria Nacional se remonta al afio 1929 con la
promulgacion de la Ley No. 1113 que crea la oficina y el puesto de
Tesorero, que anteriormente se denominaba Tesorero y Auditor;
posteriormente, en el afio 1954 la Ley No. 3893 designa a la
institucién como Tesoreria Nacional. En el afio 1966 es promulgada
la Ley No. 295, la cual deroga los Articulos No. 11 y 12 de esta
ultima Ley, que le otorgaba al Tesorero Nacional la facultad de
realizar las compras de materiales, articulos y efectos requeridos

por las instituciones publicas.

Asimismo, la Ley No. 2461 del afio 1950, establece |la
responsabilidad de la emision de las Especies Timbradas, es decir,
estampillas para el pago de impuestos, derechos, tasas o
contribuciones a la Tesoreria Nacional. De igual forma, la Ley No.
82 del afio 1961, otorga ciertas facultades al Tesorero Nacional,
para retener el pago de los sueldos a los funcionarios publicos que
no cumplan con el requisito de presentar una declaracion jurada del
inventario de sus bienes al momento de asumir o dejar el puesto en
que fueron designados. Otras leyes relacionadas con la Tesoreria
Nacional son: La Ley No. 176 del afio 2007 sobre el Ayuntamiento
del Distrito Nacional y los Municipios y la Ley No. 200 del afio

2004 sobre el Libre Acceso a la Informacion Publica.

7.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Tesoreria Nacional es encabezada
por un Tesorero Nacional, Subtesorero, 4 Departamentos, 6
Direcciones formadas por:

e Direccion Administrativa Financiera
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e Direccion de Administracion de Fondos

e Direccion de Administracion de Cuentas y Registros Financieros
e Direccion de Normas y Atencion a las Tesorerias Institucionales
e Direccion de Programacion y Evaluacidon Financiera

e Direccion de Administracion de Desembolsos

Los Departamentos estan formados por:

e Departamento Juridico

e Departamento de Planificacion y Desarrollo
e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

7.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Planificacién Estratégica de la Tesoreria Nacional, ha sido
producto de esfuerzos colectivos y participativos que establecieron
las directrices para el logro de la transformacion y modernizacion

de la institucion.

Estas directrices, alineadas con la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la Planificacion
Estratégica Sectorial de la Politica Fiscal (PES), se encuentran

plasmadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025.

Para el logro y cumplimiento del propdsito, vision y compromisos
de la Institucion, se definieron en el PEI, cuatro ejes u objetivos
estratégicos, bajo los cuales se orientan todas las acciones de la

Tesoreria:




Eje 1. Programacion de caja efectiva.
Eje 2. Gestion de Caja Activa.
Eje 3. Innovacidn tecnoldgica y continuidad de las operaciones.

Eje 4. Fortalecimiento institucional del Tesoro basado en una

cultura de excelencia y mejoramiento continuo.
7.2 RESULTADOS MISIONALES

7.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

La Tesoreria Nacional es el Organo Rector del Sistema de
Tesoreria, cuyas funciones principales son la programacién
financiera del Sector Publico no Financiero, la centralizacion de
ingresos publicos, la asignacién de cuotas de compromiso y pago, la
administracion del Sistema de Cuenta Unica del Tesoro, el registro
de los movimientos financieros, la ejecucion de los pagos
originados en obligaciones contraidas por el Gobierno Central y la
custodia de fondos, garantias, valores y especies timbradas no

distribuidas.
7.2.1.1 Gestién activa de caja

Activos y Pasivos Financieros. Con el objetivo de establecer los
lineamientos y directrices que permitan a la Tesoreria Nacional
realizar una eficiente y eficaz gestion de los riesgos financieros

asociados a las operaciones de obtencion de financiamiento y
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colocaciones de corto plazo (gestion de activos y pasivos
financieros de corto plazo), implementamos la Politica de Gestidn

de Riesgos Financieros.

Durante todo el afio 2022, la Tesoreria Nacional mantuvo un
superavit de caja lo que permitié la colocacion de nuevos
instrumentos financieros para el manejo de estos excedentes
temporales de caja. Los rendimientos de estas operaciones
ascienden a RD$2,969.9 millones. Por la inversion y reinversion en
el Banco de Reservas de RD$119,000.0 millones en 12 certificados
financieros de corto plazo, se obtuvieron intereses totales de
RD$2.9 millones. Ademas de RD$28.9 millones en intereses
generados por 6 certificados financieros con valor total de
RD$12,000. millones, cancelados en febrero de 2022.

Producto de las negociaciones efectuadas con los Bancos Agentes
de la Tesoreria Nacional, por concepto de remuneracion por saldos
positivos en pesos, tanto en Banco de Reservas como en el Banco
Central, obtuvimos ingresos totales por la suma RD$1,081.8
millones. Las remuneraciones en Banco Central ascienden a
RD$1,027.7 millones y las del Banco de Reservas ascienden a
RD$54.1 millones.

Ingresos. La funcién de percepcion y registro de los fondos
publicos, conferida a la Tesoreria Nacional en los articulos 8, 10 y
11 de la Ley No. 567-05, expone que todo ingreso o valores
percibidos por las instituciones del Sector Publico No Financiero se
gestionen a través de la Cuenta Unica del Tesoro.




Esto se realiza con el objetivo de centralizar los recursos captados,
lo que permite contar con una mayor disponibilidad de caja, realizar
inversiones financieras que puedan generar rendimientos en
beneficio del Estado Dominicano y llevar a cabo una eficiente

programacion financiera.

Los ingresos recibidos mediante la Cuenta Unica del Tesoro por la
Tesoreria Nacional durante el 2022 ascienden a un total de
RD$1,309,072.8 millones, de los cuales RD$1,025,603.5 millones
(78.3%) corresponden a ingresos corrientes y RD$283,469.3
millones (21.7%) por donaciones, fuentes y aplicaciones
financieras. Del total de ingresos corrientes, RD$707,427.2
millones (69.0%) fueron captados por la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII), RD$256,440.5 millones (25.0%) por la
Direccion General de Aduanas y RD$61,735.8 millones (6.0%) por
la Tesoreria Nacional.

Ademas de los ingresos percibidos por unidad recaudadora, la
Tesoreria Nacional destaca la implementacion del Sistema de
Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE). Esta es una
plataforma que ofrece facilidades al ciudadano para el pago de los
servicios en linea que ofrecen las instituciones del Sector Publico
No Financiero y que, ademas, contribuye a la transparencia y a la
mejora de las estadisticas fiscales. Es una propuesta para unificar y
solidificar el registro transparente de las operaciones de pago de
bienes y servicios de las instituciones publicas, a través de un Gnico

sistema de caja.




Durante el 2022, pudieron ser captados RD$1,169.0 millones y
451,325 transacciones de pago de servicios fueron realizadas por
los ciudadanos, utilizando como herramienta de pago la plataforma
SIRITE.

Programacion de Caja. Para cumplir con este objetivo, se
desarrollan varias actividades como son la consolidacion de los
ingresos, gastos y fuentes de financiamiento; las asignaciones de
cuotas de pago; vy, el registro de la programacion de ingresos y
gastos de las Tesorerias Institucionales incluidas en la Fase | del

Proyecto de Implementacion de la CUT.

Asignacién 'y Evaluaciéon de Cuotas de Pago. Con la
implementacién de la CUT, para fortalecer la programacién de caja,
todos los pagos gestionados por la Tesoreria Nacional deben tener
una previa asignacion de Cuota de Pago, lo que representa el limite
financiero que se le asigna a las instituciones comprendidas en el
ambito de aplicacion de la Cuenta Unica del Tesoro, para que
puedan ordenar pagos. En el 2022 se realizaron 3,284 lotes de
Gestion de Cuotas de Pago a diferentes grupos de subcuentas, de los
cuales 2,417 (73.6%) fueron en moneda nacional, 636 (19.4%) en
dolares estadounidenses, 226 (6.9%) en euros y 5 (0.2%) en
Derechos Especiales de Giro (DEG, moneda del FMI).

Ejecucion del Pago. Para cancelar los compromisos y las
obligaciones del Gobierno Central contraidas por Instituciones
Puablicas no Financieras, durante el periodo 2022, la Tesoreria
Nacional ejecuté desembolsos por un total de RD$876,880.8
millones, USD$6,299.2 millones; EUR$341.9 millones y DEG$5.0

millones.
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Cabe sefialar que, de todos los pagos realizados en moneda
nacional, el 90.2% fue realizado mediante transferencias, 8.4% con
notas de pago y 1.4% con cheques del tesoro. En ese sentido, las
transferencias bancarias y los cheques se utilizaron para pagar
Sueldos y Gastos, mientras que, para el pago de la Deuda Interna en

pesos, se utilizan las notas de pago.

Del total de pagos emitidos en ddlares se resaltan US$1,237.2
millones correspondientes a Pagos Institucionales, para cubrir sus
Gastos en dolares. Asi mismo, del monto total de Notas de Deuda
Interna, se resalta el monto de RD$1,152.5 millones
correspondientes al pago de los compromisos para la reduccion del
déficit operacional de la CDEE (EDESUR, EDENORTE, EDESTE).

En cuanto a los desembolsos en Derechos Especiales de Giro
(DEG), estos son ejecutados a través del Banco Central para el

saldo de compromisos con el Fondo Monetario Internacional (FMI).

7.2.1.2 Gestion y administracion de cuentas

La Tesoreria Nacional lleva a cabo la administracion de las cuentas
bancarias bajo su cargo, asi como también las subcuentas que
integran la Cuenta Unica del Tesoro. En cuanto a las cuentas
bancarias, en el Sistema de Tesoreria estan clasificadas por tipos,
Cuentas Unicas en el caso de la Tesoreria Nacional como Organo
Rector, Cuentas Colectoras, Cuentas de Anticipos Financieros,
Cuentas de Contrapartidas de Proyectos, Cuentas de Financiamiento
Externo, Cuentas Operativas, Cuentas Especiales y Cuentas del
Subsistema UEPEX.
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Cuentas Administradas por el Tesoro. A la fecha, operan en el
Sistema de Tesoreria 1,161 cuentas compuestas por 974 cuentas
administradas y conciliadas directamente por la Tesoreria Nacional
y 187 administradas y conciliadas por las Unidades Ejecutoras de
Proyectos Externos (UEPEX).

Subcuentas Habilitadas. Durante el 2022, fueron creadas vy
habilitadas 386 nuevas Subcuentas. Desglosadas como sigue, 218
subcuentas para la ejecucion de nuevos Proyectos incorporados a la
CUT, 169 Subcuentas Institucionales para Operar en CUT, 41 para
la gestion de transferencias de Empresas Publicas No Financieras,
13 para Instituciones Auténomas y Descentralizadas y 114 para

Instituciones Gobierno Central.

Acciones Ejecutadas en la Gestion de Cuentas

e En el afio 2022, la Tesoreria Nacional realizé un operativo de
validacion del estatus de las cuentas bancarias administradas por
el Tesoro con el Banco de Reservas y el Banco Central. Este
esfuerzo tuvo un impacto que derivo en el cierre de 133 cuentas
bancarias en SIGEF y la actualizacién de las informaciones

gestionadas en el Sistema administrado por la Tesoreria.

e Alineados al compromiso Presidencial Burocracia Cero,
completamos el Proyecto de Automatizacion de Créditos
Devoluciones de Pagos realizados a Pensionados Fallecidos, con
el cual se logro disminuir de 2.0 meses a 1.5 semanas el tiempo

de respuesta a los ciudadanos usuarios de este proceso.




En ese mismo sentido, iniciamos el Proyecto de Automatizacion
del Proceso de Ajustes Cambiarios en el Sistema de Tesoreria en
coordinacion con la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental. Se elabor6 el Modelo Conceptual y Funcional
para la Automatizacién Ajuste Cambiario, enviado a la Direccion
de Gestion del SIAFE (DIGES) para la programacion y ejecucion
prevista para el afio 2023, de los desarrollos informaticos

necesarios para implementar el proyecto.

7.2.1.3 Rectoria del Sistema de Tesoreria

Emision de Normas Metodoldégicas y de Procedimiento. Para el

fortalecimiento de la Tesoreria Nacional como Organo Rector del

Sistema de Tesoreria, en 2022 se aprobaron y emitieron 17 nuevas

normativas, entre las cuales estan:

Normas Metodolégicas

N-TN-0011 Norma Ordenamiento y Generacién de los Medios de
Pagos Version 2.

N-TN-0016 Norma para la Gestion de Gastos Menores y Caja
Chica para las Instituciones pertenecientes a los Poderes y

Organismos Constitucionales del Estado.

Resoluciones para el Manejo de Gastos Menores y Caja Chica

R-TN-02-22 Autoridad Portuaria Dominicana.

R-TN-05-22 Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Boca
Chica.

R-TN-06-22 Corporaciéon de Acueducto y Alcantarillado de

Puerto Plata.




Instructivos. IS-TN-DNyATI-03 Instructivo para el Registro de
Ingresos Pendientes en el Sistema de Informacion de la Gestidn
Financiera (SIGEF).

Supervisién Técnica a las Tesorerias Institucionales. La TN
realizé una encuesta a una muestra de 50 Tesorerias Institucionales
(T1), como medida de control del cumplimiento normativo. Con la
cuantificacion de los resultados, fue elaborado el Informe de

Evaluaciéon del Cumplimiento Normativo 2022.

Consecuentemente, la TN imparti6  capacitaciones sobre
Incorporacion a la CUT vy ejecucién en linea por SIGEF,
Incorporacion de recursos y su gestion en FASE Il de la CUT a
través del SIGEF, Fase | CUT, Especializacion Técnica en
Tesoreria, Funcion de las Subcuentas en el Sistema de Tesoreria y
el Ordenamiento de pago en el Sistema CUT.

Incorporacion de Instituciones al Sistema de Cuenta Unica. A la

fecha, se han incorporado 306 instituciones al Sistema de Cuenta

Unica del Tesoro. Durante el 2022, se incluyeron 20 nuevas

instituciones para la ejecucidon presupuestaria en SIGEF, entre las

cuales estan:

e Ministerio de la Vivienda Habitat y Edificaciones (MIVHED).

e Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID).

e Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo
(CAASD).

e Corporacién Estatal de Radio y Television (CERTV).

e Corporacién de Acueductos y Alcantarillados De Santiago
(CORAASAN).




7.2.1.4 Custodia de fondos, garantias, valores y especies

timbradas no distribuidas

Especies Timbradas. Es competencia de la Tesoreria Nacional la
impresion, distribucion, registro y custodia de las especies
timbradas, asi como el registro y custodia de fondos, garantias y
valores (acogiendo de igual forma los embargos retentivos y
cesiones de crédito elevados por acreedores a instituciones del

Sector Publico no Financiero).

Producto de un operativo de actualizacion de los registros y
verificacion del inventario de Especies Timbradas, el 31 de agosto
del 2022 se llevo a cabo una incineracion de un total de
191,979,253 especies timbradas que se encontraban en estado

obsoleto y cuyo almacenamiento generaba gastos operativos.
7.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
7.3.1 Desempefio del area administrativa y financiera

Gestion Presupuestaria. En el 2022, la TN obtuvo una calificacién
de 97.8% en el Indicador de Gestién Presupuestaria. En cuanto a la
ejecucion presupuestaria de este afio, se estima sera en 99%,
destacando que al 18 de noviembre se han ejecutado el 80%.
Ademas, la TN recibiéo por parte de la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental, el reconocimiento por haber obtenido
el 100% en el Sistema de Andlisis de Cumplimiento de las Normas
Contables, SISANOC.




El presupuesto aprobado para el afio 2022 asciende a RD$491.7
millones, adicionando el reformulado de RD$37.5 millones y los
recursos donados por el PROGEF RD$29.9 millones, resultan en un

presupuesto vigente de RD$559.0 millones.

Gestion de Compras PACC. EIl indicador SISCOMPRAS de la
Tesoreria Nacional alcanzé un 99.6%, demostrando el compromiso
de la institucion con el cumplimiento de las normativas y leyes que

rigen las compras publicas.

El total de procesos realizados a través del portal de compras
durante el 2022, fueron de 210, ascendentes a una suma de
RD$126.1 millones, de los cuales el 74.0% fue bajo la modalidad de
comparacion de precios, 17.6% compras menores y 8.5% por debajo

del umbral.

Implementacién de procedimientos. Hemos avanzado en el
programa de implementacion del Programa Medioambiental
“Recicla para una Vida Mejor”, para concientizar en el manejo del

medio ambiente.

En ese mismo sentido, adquirimos una herramienta tecnolégica, que
facilita a las empresas su labor en materia de accidon climatica para
contribuir al compromiso pais de reducir en un 27% sus emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para 2030, ademas de
promover una cultura de reporte voluntario de emisiones dentro del

sector publico dominicano.




Como parte de nuestro programa de Responsabilidad Social, hemos
organizado, en coordinaciéon con el Programa Supérate, un
Mercadito de Apoyo a la Agricultura Familiar, en la que los
colaboradores de nuestra institucion estaran ayudando.

Como parte de los servicios brindados a nuestros colaboradores, se
desarroll6 internamente una plataforma digital, a través de la cual,
los colaboradores pueden seleccionar la opcion preferida de
almuerzo, dentro de un men0 variado de 4 proveedores simultaneos,

cada uno con opciones de comidas diferentes.

Gestion Documental. En el dltimo trimestre de 2022, la TN
implementacién de un software de manejo de Gestion Documental,
que permitira reducir en mas de un 80% el uso de documentos
fisicos. Ademads, agilizarda y mejorara los procesos de tramites de
recepcién y despacho de correspondencias internas y externas. En
este afio, se recibieron de manera fisica 7,191 correspondencias y

fueron enviadas fuera de la institucidon unas 6,436 correspondencias.

En la seccion de Gestiéon Documental, quien es la responsable de
recibir y tramitar las solicitudes de certificaciones al Instituto de
Auxilios y Viviendas (INAVI) realizadas por los excolaboradores
publicos de todas las instituciones a fin de gestionar la devolucion
de un descuento salarial que les realizan durante todo su tiempo de

servicio, se tramitaron en este 2022, 3,637 certificaciones.

Iniciamos el proyecto para la contratacion de los servicios de
asesoria en el manejo de nuestras series de archivos y para la
digitalizacion de los documentos correspondientes a los afios 2018-
2022.
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Esto nos permitird asegurar por mas tiempo nuestros archivos,
agilizar y modernizar los procesos de consulta, reducir espacio
fisico de almacenamiento, proteger contra contingencias

documentos de valor e interés nacional.

7.3.2 Desempefio de los recursos humanos

En apoyo al Eje Estratégico numero 4: Fortalecimiento
Institucional del Tesoro Basado en una Cultura de Excelencia y
Mejoramiento Continuo, de nuestro Plan Estratégico Institucional
2022-2025, enfocamos las acciones del Departamento de Recursos
Humanos para dotar a nuestros colaboradores de las capacidades
necesarias para el desempefio de sus funciones y de esta manera

lograr una eficiente gestion.

Como resultado de las iniciativas implementadas durante el 2022,
logramos mejorar los indicadores y subindicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administraciéon Publica SISMAP. Pasamos de un
promedio general en 2021 de 73.8% a un promedio general de
88.1% en 2022.

En el mismo orden de fortalecimiento institucional, durante el 2022
impartimos un total de 19 capacitaciones, de las cuales 15 fueron
sin costo y 4 fueron pagadas por la Institucion. Estas capacitaciones
se impartieron en base a las necesidades identificadas, en temas de
Administracion Puablica, Administracion Financiera del Estado,
Auditoria Forense Antifraude, Economia para no Economistas,
Inteligencia de Negocios con Excel y Power BIl, Business
Intelligence and Analytics, Congreso Regional Contra el Lavado de
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Activos, Salud y Seguridad Ocupacional, Inteligencia Emocional,
Evaluacién de Desempefio, Elaboracién de Némina Gubernamental,
Entrenamientos en Excel Basico y Avanzado, Evacuacion en Casos
de Emergencia y Primeros Auxilios, Calidad en la Atencién al
Cliente, Oratoria, Ceremonia Yy Protocolo, Manipulacién de

Alimentos y Mensajeria Eficiente.

Por otro lado, con el Plan de Dotacion de Personal 2022, conforme
a los requerimientos y perfil del cargo, se ingresaron nuevos 30

servidores en las areas de mayor necesidad en la Institucion.

Gestion de la Compensacion. La Tesoreria Nacional en
cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon No. 041-2020,
articulo 3, que establece los incentivos individuales y colectivos a
ser aplicados en los entes y dérganos de la Administracion Publica,
realiz6 el pago del Incentivo por Rendimiento Individual,
equivalente al salario de un mes al 100.0% de los servidores que
alcanzaron una puntuacion igual o mayor al 85.0% del valor del

Acuerdo de Desempefio.

Conforme a la Politica de Subsidio Escolar, dirigida a todos los
colaboradores con hijos menores de edad, entregamos un Bono

Escolar en apoyo al desarrollo educativo de éstos.

En 2022, fueron favorecidos con el beneficio pension por
antigiedad 2 colaboradores de un total de 9 servidores a quienes
apoyamos con esta gestion, en cumplimiento a la Ley No. 379-81,
que establece un nuevo régimen de Jubilaciones y Pensiones Civiles
del Estado Dominicano y la Ley No0.87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
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Se logrd ejecutar en 2022, el pago del 100% de las prestaciones
laborales correspondientes a empleados desvinculados que aplican

para recibir el derecho.

Gestion del Desarrollo Humano y Social. Con el objetivo de
asegurar la salud fisica y el bienestar laboral de todos los
servidores, en el 2022 gestionamos jornadas para la realizacién de
Pruebas de Deteccion Covid-19 en el mes de enero y en el mes de
octubre, realizamos la Jornada de Vacunacion contra el Virus de la
Influenza. Igualmente, se llevé a cabo la Jornada General de
Sanitacion y Prevencion para evitar el contagio de estas y otras
enfermedades.

En coordinacion con la Presidencia de la Republica y el Banco de
Reservas realizamos la Jornada Vivienda Feliz, con el fin de ofrecer
a los colaboradores la oportunidad de beneficiarse con esta
iniciativa para adquirir una vivienda. A la fecha, han sido

beneficiados con una vivienda 3 servidores.

Como parte de las acciones de integracion y mejora del clima
laboral, se realizaron actividades conmemorativas de los dias de
San Valentin, de la secretaria, de las Madres y de los Padres. De
igual modo, durante el mes de octubre mantuvimos una Campafia de

Sensibilizacion Contra el Cancer de Mamas.

Asi mismo, se impartio la Charla Sobre Masculina Positividad, con
el fin de sensibilizar a los hombres en el trato idoneo hacia la
mujer. Charla Sobre la Familia, en coordinacion con el Ministerio
de la Mujer. Finalmente, en diciembre se realizé una actividad de

Integracion Institucional.
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7.3.3 Desempefio de los procesos juridicos

Para el logro de una gestiéon mas eficiente y de mayor calidad, se
efectud la automatizacion de las actividades y procesos juridicos a
través del programa Sistema Integrado de Tesoreria Nacional
(SIPNA), lo que ha permitido.

Durante el 2022, el Departamento Juridico asesorando en materia

legal las acciones de la Tesoreria Nacional con fundamento en las

Leyes y Normativas que aplican, tuvo una operativa de 3,293

actividades, entre las cuales estan:

e 279 opiniones para el registro de embargos y levantamientos.

e 348 opiniones para el Registro de Cesiones de Créditos y
levantamientos.

e 506 fianzas Aduanales recibidas y custodiadas

e 1,638 de Registro de Reimpresién de Cheques, entre otras.

Para la emisién de las opiniones sobre los embargos retentivos y las
Cesiones de Crédito, se comprueban principalmente que los actos de
alguaciles recibidos en la Tesoreria Nacional cumplan con lo

estipulado con la legislacion correspondiente.
7.3.4 Desempefio de la tecnologia
Segun los objetivos estrategicos fijados, a continuacién, se

presentan las mejoras alcanzadas en funcion de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion de la Tesoreria Nacional.




La Tesoreria Nacional obtuvo el premio NORTIC de Oro 2022 por
la implementacion, documentacién y aseguramiento del uso correcto
de tecnologias de la informacion y comunicacién de forma
consistente, con el interés de mejorar los servicios puUblicos en

beneficio de la ciudadania.

Actualmente, somos wuna de las 4 instituciones del Estado
Dominicano con 7 certificaciones NORTIC, las cuales reconocen la
implementacién del gobierno electronico, asi como transparencia

gubernamental, y prestacidn de servicios rapidos y eficientes.

Certificaciones: NORTIC A5, NORTIC B2 y NORTIC A3, NORTIC
A2, NOTIC A4y NORTI C E1y NORTIC A6.

7.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Medalla de Plata en el Premio Nacional a la Calidad. La
Tesoreria Nacional, como resultado del compromiso asumido para
lograr una gestion de excelencia, obtuvo Medalla de Plata del
Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico en su version

XVIII, otorgado por el Ministerio de la Administracion Publica.

El premio fue otorgado por haber mostrado una implementacion
robusta del Modelo de Excelencia “Marco Comun de Evaluacion”
(CAF, por sus siglas en inglés), impulsando un liderazgo enfocado
en el desarrollo sostenible y eficiente, la mejora continua de sus
operaciones, resultados positivos en las encuestas de satisfaccion y
logro de objetivos, asi como su compromiso con la mejora continua

de gestidn.
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Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica. La
Tesoreria Nacional presenta los siguientes resultados en el periodo
enero-diciembre 2022. El Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica (SMMGP), tiene como finalidad, fomentar la
transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion, cumpliendo con la
legislacion existente en materia de Administracién Financiera del
Estado.

Buzon de Denuncias y Sugerencias. Con miras a promover mejoras
en la calidad del servicio, la institucion dispone de un Buzdn de
Denuncias y Sugerencias, ubicado en la recepcion y el comedor. El
proposito de la herramienta es que los ciudadanos y los
colaboradores puedan emitir propuestas de mejora, denuncias y
quejas. Para darle seguimiento a los aportes de los usuarios, el
comité del buzdn se reune quincenalmente para la apertura de los
buzones. No se recibieron hallazgos en el periodo enero-diciembre
2022.

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI). A razén de los
cambios ocurridos en las Normas de Control Interno y el sistema
que las presiden debido al Decreto No. 008-20, donde se establece
una nueva matriz de autodiagndéstico, en el mes de marzo fue

iniciado un proceso de autodiagnostico por parte de la TN.

La institucién ha realizado esfuerzos mayusculos en la revision de
toda la documentacion de las areas de apoyo y su actualizacion de
cara a la implementacion de las NOBACI. Las areas que tuvieron
incidencias significativas fueron; Departamento de Recursos

Humanos, Departamento de Tecnologia de la Informacion vy
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Comunicacién, Departamento de Planificacion y Desarrollo,
Division de Comunicaciones y Direcciéon Administrativa vy
Financiera. Una vez revisada y actualizada la documentacion, se
difundio por los canales institucionales como método de
socializacion a distancia, cumpliendo con las medidas de

distanciamiento social dispuestas por las autoridades.

De conformidad con los lineamientos y pautas dictadas en las
NOBACI, la institucién ha mejorado significativamente los
controles internos y se ha dispuesto a la implementacion de buenas
practicas que coadyuvan a la integracion de estos controles en los

procesos misionales de la institucion.

En el mes de diciembre, el equipo de validadores de la Contraloria
General de la Republica realizard la validacion del cumplimiento a
la implementacion de las NOBACI.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

En cumplimiento de la Politica de Planificacion Institucional, se
socializé y publico el PEI 2022-2025, cuyo documento oficial puede

visualizarse en el portal de la institucion.

En el seguimiento al PEI 2022-2025 se ajustaron y reprogramaron
actividades para un cumplimiento de un 82.0% de lo planificado,
habiéndose realizado los ajustes para el logro de las metas

planificadas.




La Tesoreria Nacional completé su matriz PElI 2022-2025 en la
plataforma de seguimiento suministrada por el Ministerio de

Hacienda.

Plan Operativo Anual (POA). Para el cumplimiento del POA, se
implementd su seguimiento en la plataforma suministrada por el
Ministerio de Hacienda, ademas de su publicacién en los portales de
transparencia de la institucion. Este monitoreo del POA presenta un
cumplimiento del 93% de lo planificado, con una proyeccién del

95% al cierre del afo.

Presupuesto Fisico-Financiero. Con la finalidad de simplificar
todo el proceso de formulacidon y ejecucion presupuestaria, tanto
para la produccién fisica como financiera, Tenemos 4 productos con
los porcentajes cumplido y establecidos por las normas de las
instituciones, detallamos los siguientes productos:

Con la finalidad de simplificar todo el proceso de formulacion y
ejecucion presupuestaria, tanto para la producciéon fisica como

financiera, Presentamos 4 productos:

e 6137: instituciones del sector publico no financiero (SPNF) con
recursos centralizados en la cuenta Unica del tesoro centralizada
en la CUT acorde a la programacion establecida. Alcanzandose
el total de la metafisica programada, es decir que, fueron
incorporadas a la CUT aquellas instituciones y/o proyectos

externos planificados.

e 6138: instituciones del sector publico no financiero con cuota de

pago asignada en funcion de fecha de vencimiento. Se
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presentaron variaciones en la nomina, este ingreso de personal
en el mes de julio permiti6 cumplir con las obligaciones
pautadas en el POA. Afectandose la programacion financiera en
una ejecucion del 128.8%.

6140: instituciones publicas con pagos oportunos de acuerdo con
las politicas de pago para sueldos ejecutados a partir de las
ordenes aprobada por Contraloria General de la Republica. La
misma presenta un cumplimiento del 100% en su ejecucidn

fisica.

6141: administraciones locales a través de especies timbradas
provistas y acorde con lo emitido con una programacion de 25%.
En el tercer trimestre fueron alcanzadas todas las metas. En el
presupuesto fisico se logrd la salida de las especies timbradas

requeridas acorde a los decretos emitidos.

En lo correspondiente a la ejecuciéon financiera, las Especies
Timbradas se despachan segin sean requeridas por parte de los
decretos del Ministerio de la Presidencia y de las instituciones
como la Direccion General de Impuestos Internos, Direccion
General de Correos. Para este producto, en el mes de agosto, la
Tesoreria Nacional, sostuvo una reunidén concerniente a un error
en la fecha impresa de las estampillas de la Ley No. 196
detectada. El proveedor solicit6 que asumiéramos el valor de
RD$1.5 millones adicionales de proceso para el costo de la
nueva impresion. Asi mismo, reimprimimos las cantidades en
existencia en las diferentes colecturias que estarian saliendo de

circulacion.




Administracion de Proyectos de Cooperacion Internacional. La

Tesoreria Nacional cuenta, con dos programas de cooperacidn

vigentes:

1.

Programa de Reforma de la Gestion de las Finanzas

Publicas (PROGEF), con los siguientes proyectos:

Modelo de programacion de caja: se realizé el modelo
conceptual y funcional, logrdndose grandes hitos, hemos
construido con el robustecimiento de politicas de seguridad de
datos y el control. EI proyecto de programacion de caja a
través de una plataforma de bushines inteligente (BI)
contemplandose la seguridad de la informacion es de suma

importancia para el SIAFE.

Modulo de ndminas en moneda extranjera implementado en el
SIGEF, bajo el formato de crédito a cuenta en fase de
programacion. Se elabor6 un modelo funcional para modalidad
de transferencias (Fase Il). Es necesario ajustes en los sistemas
conexos para el pago electrénico en moneda extranjera para las

transferencias.

SIRITE adecuado para realizar pagos en linea, por
transferencia y pagos de servicios varios. Presentandose
avances en la integracion del SIRITE con el programa
Burocracia Cero y las siguientes instituciones con ventanillas
unicas:

Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES - Ventanilla

Unica de Formalizacién




- Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones -
Ventanilla Unica de Construccion

- ProDominicana - Ventanilla Unica de Inversion

- Direccién General de Aduanas - Ventanilla Unica de

Comercio Exterior.

e Plataforma de Servicios de la Tesoreria Nacional, consistente
en proveer a la Tesoreria Nacional de un modelo conceptual y
funcional para el desarrollo de los servicios con una
actualizacion de la Infraestructura de Redes y Comunicaciones,
el Plan de Respaldo y Contingencia de Tecnologia de la
Informacion y la implementacion de la Firma Digital de los

procesos y servicios Documentales.

2. Programa de Mejora de la Eficiencia de la Administracién
Tributaria y de la Gestion del Gasto Publico financiado por el
BID.

Mediante el cual se encuentra en proceso de contratacion el Modelo
Funcional de Gestion de Activos y Pasivos para la administracion
de la liquidez del tesoro, el cual permita, la gestion de caja activa,
apoyado en las mejores practicas internacionales de administracion
de la liquidez, a ser desarrollado en el Sistema de Gestion
Financiera del Estado (SIGEF).

3. Convenio de cooperacion con el Instituto Internacional de
Auditores Antifraude (I1AFA), el Instituto Dominico de Auditores
Forenses (IDAF) y la Tesoreria Nacional, con el objetivo de
capacitar el personal clave en la prevencion de fraude, corrupcién y

lavado de dinero.
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4. CAPTAC-DR

Se recibié una asistencia técnica con consultores expertos de en el
marco del proyecto de Gestion Moderna de Tesoreria con el
objetivo de mejorar la gestion de activos y pasivos, para la mejora
del Modelo Conceptual (Estrategias) para la Gestion de Activos y
Pasivos Financieros del Tesoro obteniéndose lineamientos de
mejores practicas en el contexto de Republica Dominicana,
referidos entre otros a la estructura funcional conceptual,
gobernanza, cadena de valor, transparencia, infraestructura
tecnoldgica, reglas de operatividad para la EI objetivo estratégico
del programa de asistencia técnica es una mejor integracion de los
marcos de gestion de la deuda y de los activos financieros través de
la modernizacién de la gestion de tesoreria, asi como el apoyo en

productos especificos.

Entre los resultados obtenidos se encuentran: Lineamientos de
mejores practicas de gestion de activos y pasivos, en el contexto de
la Republica Dominicana que permitan mejorar el Modelo
Conceptual (Estrategias) para la Gestién de Activos y Pasivos
Financieros del Tesoro. La definicion de la Estrategia Integral de
Activos y Pasivos de Corto Plazo de la Tesoreria Nacional,
elaboracion de la Politica de Administracion y Gestion de Riesgos

Financieros y el Reglamento Operativo del Comité Integral de Caja.
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Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional. La Tesoreria Nacional ha implantado sus nuevas
estrategias y modificaciones del Macroproceso y el Organigrama
Estructural Organizacional cumpliendo con los objetivos antes
planteado, son de gran utilidad para las unidades y sus actividades

funcionales.

Modelo del Tesoro basado en Riesgos. La Tesoreria Nacional se
encuentra trabajando desde el afio 2021 en su modelo de gestion
basado en una cultura de excelencia operacional y mejoramiento
continuo, estructurando estrategias para lograr la modernizacion de
la institucion. Esto colabora para maximizar el desempefio y la
eficiencia de los procesos institucionales, lo que coloca a la TN en

una posicion favorable dadas condiciones de cambio constante.

El proyecto propone la actualizacion todos los procesos misionales
de la organizacion a fin de hacer una revision exhaustiva en los
puntos de control plasmados en la documentacion y la definicion de
indicadores clave de procesos, considerando como insumos los
siguientes:

e Estructura Orgéanica

e Mapa de Macroprocesos

e Mapa de Produccién Institucional

e Manual de Organizacion y Funciones

e Manual de Cargos

e Listado Control de Asignacion de Accesos y Perfiles

Institucionales.
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Para contar con un adecuado Sistema de Gestion que permita definir
los procesos adecuados para una eficiente produccidon y prestacion
de servicios institucionales en el ejercicio de Organo Rector. De
forma particular, se trabaja en la alineacion de los procedimientos,
formularios e instructivos con la nueva estructura organizacional,
manual de organizacién y funciones, mapa de macroprocesos y
mapa de produccioén para complementar la implementacion de una
cultura de calidad robusta y alineada a las normativas

internacionales (Modelo CAF y Normas ISO).

Implementacion de una Gestion de Sostenibilidad vy
Responsabilidad Social. La Tesoreria Nacional inicié Ila
implementacién de una gestién de sostenibilidad y responsabilidad

social. Para tales fines, ejecutd las siguientes acciones:

e Actualiz6 su Politica de Gestion Ambiental y en ella se
comprometié al uso responsable de recursos, a la gestion
eficiente de residuos sélidos, la compra y contratacién de bienes
y servicios sostenibles y a promover una cultura de buenas
practicas ambientales para reducir el impacto negativo generado

por sus actividades y mitigar los efectos del cambio climatico.

e Realiz6, con el apoyo de la Red Empresarial para la Proteccion
Ambiental (ECORED), el “Taller de sensibilizaciéon vy

capacitacion sobre Medio Ambiente y Sostenibilidad”, mediante
el cual fueron capacitados 79 colaboradores, entre ellos, los

miembros del Comite de Sostenibilidad y RSI.
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Conformé el Comité de Sostenibilidad y RSI, ente responsable
de impulsar la gestion de sostenibilidad y responsabilidad social
institucional y de velar por el cumplimiento de la Politica de
Gestion Ambiental, asi como de las disposiciones legales y

misionales.

Realiz6 el primer concurso de reciclaje “ReVive”, jRecicla,
decora y darles una nueva vida a tus residuos! Con esta
iniciativa, promovié el uso de materiales reusables para crear
nuevos articulos e incentivar la aplicacion de las 3Rs (Reducir,
Reusar y Reciclar), al tiempo que los colaboradores reforzaron
los conocimientos adquiridos durante las capacitaciones sobre el

cuidado del medio ambiente y sostenibilidad.

Compartid su experiencia sobre la implementacion de précticas
mas sostenibles y responsables con mas de 200 representantes
de MIPYMES durante el panel “Implementando la sostenibilidad
en mi organizaciéon”, en el marco de la Rueda de Negocios de
Santo Domingo: “Impulsando Compras Publicas Sostenibles e
Innovadoras™, organizada por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, con el apoyo de la Union Europea, el
Programa de Reforma de la Gestion de las Finanzas Publicas, el
Ministerio de Haciendas y ECORED.

Particip6 en el taller de capacitacion sobre el uso de la
Herramienta RDuceTuHuella, desarrollada por ECORED,
Fundacion Popular, PNUD y CONEP, con el apoyo de
ArticuLAC (Comunidad Practica sobre Articulacién Publico-
Privada para la Accidén Climatica en Latinoamérica), la cual seré

utilizada por la Tesoreria Nacional para calcular su Huella de
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Carbono, a fin de mitigar los efectos del cambio climatico en el
planeta y de contribuir con la meta pais de reducir en un 27 %
las Emisiones de los Gases Efecto Invernadero (GEI) para el afio
2030 y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Compras Publicas Sostenibles. Aplicar criterios de sostenibilidad
en las compras publicas, con un propdsito y de forma sostenida, ha
permitido a la Tesoreria Nacional disminuir su impacto ambiental
negativo e incrementar el ahorro de recursos naturales, generando

valor econdémico, social y ambiental con estas buenas practicas:

Reducir el consumo de energia. A partir del afo 2021, la Tesoreria
Nacional inicio a sustituir los aires acondicionados de alto consumo
por aires inverter, asi como las lamparas fluorescentes y bombillas
de alto consumo por luces y bombillas LED. En 2022, adquiri6 60
unidades de bombillas LED y 24 en 2021.

Reducir la generacion de residuos sélidos. Con el objetivo de
reducir la generacion de residuos sélidos por el consumo de agua en
botellitas plasticas, aumentd el nimero de bebederos de agua para
suplir todas las areas y asegurar el acceso de todos los
colaboradores al vital liquido. Ademas, dot6 a cada colaborador de

un termo para agua y una taza para el cafe.

Cabe destacar que la Tesoreria Nacional elimindé por completo la
compra de vasos plasticos. Todos los vasos que adquiere son de

carton.
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7.3.6 Desempefio del area de comunicaciones

Durante el afio 2022, La Tesoreria Nacional mediante el uso de
medios de comunicacion masivos y publicaciones en redes sociales,
promueve el conocimiento publico y la reputacion de la institucion,
trazando las pautas para uso apropiado de los canales de
comunicacion, aumentando la visibilidad de esta y mejorando la

operatividad del Departamento.

Para el mes de febrero, se organizd y coordin6 la ofrenda floral en
el Altar de la Patria con motivo del 178 aniversario de la
Independencia Nacional.

Uno de los proyectos mas importantes de la institucién fue el pago a
los ciudadanos que estaban registrados en el Fondo de Asistencia
Solidaria a Empleados (FASE) y el Programa Asistencia al
Trabajador Independiente (PA"TI) y cuyas transferencias bancarias
de subsidios fueron devueltas por diferentes motivos mientras

estuvieron en vigencia esos programas.

Con la realizacién de una rueda de prensa, que fue transmitida en
vivo en las principales plataformas de la institucion, se dio a
conocer a la opinion publica el proyecto en el mes de febrero,
acompafiado de una campafia en prensa y redes sociales, motivando
a los ciudadanos a validar sus datos y realizar la reclamacién de
estos pagos a través del portal web consulta.tesoreria.gob.do, en la
cual se brindd la asistencia oportuna a las inquietudes a los
ciudadanos con respecto al tema. Estas acciones contribuyeron a
fomentar la transparencia y la cercania o conocimiento por parte de

la ciudadania de las acciones impulsadas por la Tesoreria Nacional.
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En el marco de la Semana Econdmica y Financiera del Banco
Central, se llevo a cabo del 21 al 25 de marzo, la conferencia
"Programacion de caja, dentro del Sistema de Tesoreria"”, en la que
se abordaron los procesos de programacion de caja y su impacto en
las finanzas publicas. Esta ponencia se realizo de forma virtual, via

la plataforma Zoom.

De igual manera, se organiz6 y coordindé la misa de accion de
gracias por el XCIIl aniversario de la institucidn, actividad que fue
transmitida en vivo en las diferentes plataformas sociales de la
institucion, donde el Sefior Tesorero resaltdé los principales logros
alcanzados por la institucién citando entre ellos los procesos de
modernizacion al recibir dos misiones de trabajo y evaluacién de
sus operaciones, por el Centro Regional de Asistencia Técnica para
Centroamérica, Panama y la Republica Dominicana (CAPTAC-DR),
del Fondo Monetario Internacional, con el propdsito de ajustar los

lineamientos y metodologia a las mejores practicas internacionales.

Se organizo el Taller de Induccién y Sensibilizacién sobre Sistema
de Recaudacion de Ingresos del Tesoro (SIRITE) dentro del marco
de la iniciativa presidencial Burocracia Cero, Gobierno Eficiente,
con la finalidad de crear conciencia de la importancia de esta
herramienta en una cultura de transparencia y de eficiencia en el
manejo de los recursos gubernamentales, percibiendo, centralizando

y registrando los ingresos que captan las instituciones publicas.
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Este modelo permite a las personas ejecutar pagos de bienes y
servicios que ofrecen las entidades estatales y los mismos se pueden
hacer mediante el uso de tarjeta de crédito o de débito, sin importar

el lugar donde se encuentre el ciudadano.

El Departamento de Comunicaciones, en conjunto con otras areas de
la institucion, organizo el proceso de votacion para elegir los
oficiales de la Comisiéon de Integridad Gubernamental 'y

Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la Tesoreria Nacional.

Por iniciativa de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de
Hacienda, integramos la plataforma BrandSocy, como herramienta
para la gestion y difusién de los contenidos de manera efectiva y
que permitira robustecer la comunicacidon institucional de la
Tesoreria Nacional en los entornos digitales. Esta herramienta nos
permite calendarizar los contenidos en las redes sociales de
Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn de forma simultanea, asi
como también, darle seguimiento oportuno al desempefio de las

publicaciones.

Para el mes de diciembre, se realizé un encuentro con los medios
para presentarles los logros de la presente gestion de Tesoreria
Nacional y como una forma de agradecimiento por el apoyo
brindado a la institucion.

En materia de comunicacién interna, a través del correo electrénico,
creado para esos fines, se divulgaron informaciones relevantes para

conocimiento de todo el personal de la institucion:
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Se enviaron un total de 470 comunicaciones, distribuidas de la

siguiente forma: 112 newsletter, 87 avisos y 271 mensajes masivos.

Se realizé el cambio de la filosofia institucional correspondiente al
PEI 2022-2025, para un total de 5 elementos actualizados,

incluyendo el mapa de procesos.

Se actualiz6 la Politica de Comunicacion Institucional, la cual se
encuentra en fase de aprobacion para ser puesta en vigencia durante

el primer trimestre del 2023.

Se inicié la elaboracion de la Politica de Gestion de Crisis de
Comunicacién y la Politica de Protocolo, se prevé estén listos para

su ejecucion en el primer trimestre del 2023.

Se cre6 el Plan de Accién de Mejora del Departamento de
Comunicaciones y la Divisiéon de Protocolo a partir de los
resultados de la encuesta de satisfaccidén de servicios aplicada a los

colaboradores con respecto al area.

Se inici6 el proceso de instalacion de un software informativo para
colocar contenido audiovisual institucional a través de una pantalla
digital en el area del lobby. Se contempla esté instalado antes de

finalizar el ano.

Se inicié6 el proceso de fortalecimiento del portal web

www.tesoreria.gob.do para generar trafico a la pagina.
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http://www.tesoreria.gob.do/

Se realizaron un total de 950 publicaciones, 6 de ellas en la portada
del periédico La Informacion. Lo que representa un costo/ahorro

aproximado para la institucion de RD$30.0 millones de pesos.

Se realizé un total de 12 informes de publicaciones de la Tesoreria
Nacional en los medios y 12 informes de desempefio de la

publicidad de la TN en redes sociales.

Se cred el reporte estratégico de cobertura de prensa sobre los
temas de gobierno, que es entregado semanalmente a la Maxima
Autoridad.

Las redes sociales, ademdas de orientar a la comunidad digital y
servir de canal para escuchar las denuncias e inquietudes de los
ciudadanos, han sido una plataforma para reiterar el compromiso de
la institucion de trabajar de forma transparente, eficiente y

sostenible.

En el mes de septiembre, se cred el perfil institucional en la red
TikTok. Se realiz6 con los colaboradores una campafia de

motivacion para que sigan la cuenta.

Se realizé una campafia promoviendo los servicios de la plataforma

SIRITE en las instituciones afiliadas.

Se promocionaron como publicidad un total de 40 publicaciones en

Instagram y Facebook.
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Las divulgaciones de todas estas iniciativas, contenidos y acciones
han contribuido al incremento de la comunidad digital, obteniendo
un total de 32,932 seguidores en redes sociales y un trafico 138,668
personas 'y 416,512 vistas del portal www.tesoreria.gob.do.

7.4 SERVICIO AL CIUDADANO 'Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

7.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La misién de la Tesoreria, segun lo explicita su Plan Estratégico

Institucional 2018-2021 es: “Administrar la liquidez para atender

las obligaciones de pago del Sector Publico No Financiero”,

implicando lo siguiente:

e La recepcion de los productos misionales de la Tesoreria no
depende en si de la misma organizacion. Las instituciones del
SPNF son quienes emiten la orden de pago, contra la cual, el
Tesoro realiza el desembolso, también son quienes registran las
facturas y definen la fecha de vencimiento de pago. Por tanto, la
satisfaccién del cliente depende del bien hacer y la organizacién

de todas las instituciones del SPNF.

e Los procesos de pago no son lineales, a razon de la limitacion de
los recursos liquidos, los recursos son limitados y en atencién a
las prioridades nacionales, deben ser cancelados los
compromisos, por lo que, no se puede hacer un compromiso
temporal y/o de alcance entorno a ello, porque se incurririan en
costos de financiamiento no deseado y entonces dejaria la de
cumplir su mision, pues no administraria la liquidez,

simplemente se dedicaria a la tramitacion de pagos.
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e “El pagado” es un subproceso del macroproceso de Ejecucion del
Gasto, esto implica que los “desperdicios del proceso (demora,
transporte, reproceso, etc.)”, segin el concepto de Manufactura
Limpia, tienen un impacto en esta Gltima. En este sentido, debe
explicitarse que el control del macroproceso no esta bajo la

competencia legal y funcional de Tesoreria Nacional.

e Administrar la liquidez implica el manejo de variables no
controladas como: la fluctuacion de la moneda, las prioridades y
metas presidenciales, los riesgos financieros, los costos de

financiamiento, entre otras.
7.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Durante el periodo enero-diciembre 2022 se recibieron un total de
64 solicitudes de acceso a informacion publica, se canalizaron a
través de las instituciones competentes un total de 1 solicitud de
informacion publica que fue transferida. Por lo que, 33 solicitudes
fueron gestionadas en la Plataforma del Sistema de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), de éstas, 23 solicitudes concernientes
a procesos de la institucion recibieron respuesta y fueron
completadas dentro de los plazos correspondientes y otorgados por
la Ley.

7.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

La Tesoreria Nacional, ha presentado 4 interacciones via el portal

311, siendo resuelta oportunamente con el ciudadano reclamante.
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7.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con la Ley No. 200-04 vy el
Decreto No. 130-05 de Libre Acceso a la Informaciéon Publica y con
el Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de Transparencia,
Resolucidén No0.002-2021, el cual consiste en medir la disponibilidad
de la informacién publica y transparencia activa, en el 2022 logré
una calificacion de 96.0% en el Indicador de Transparencia

Gubernamental.

Asi mismo, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en
el Decreto No0.791-21 y Reglamento de Aplicacion No. DIGEIG
01/2022, cre6 la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo de la Tesoreria Nacional y redacto el

nuevo Cdédigo de Integridad de la Tesoreria Nacional.
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VIII.DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

8.1 INFORMACION INSTITUCIONAL
8.1.1 Marco filosofico institucional

La Direccién General de Aduanas (DGA) es una dependencia del
Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana. Su
responsabilidad trasciende el rol recaudador para ser garante,
asimismo, de la salud de la poblacion y la seguridad del Estado, por
cuanto en los procesos de entrada y salida de mercancia tiene el
deber de requerir toda documentacion y permisos que son
requeridos por otras autoridades competentes, segun el rubro que se
trate, siempre de acuerdo con las leyes, normas y disposiciones

legales, con integridad y disposicién de servicio.
a. Misidn

Facilitar el comercio legitimo y proteger la sociedad, fomentando

las recaudaciones y la transparencia.
b. Vision

Promover el desarrollo economico de forma eficiente e integradora.
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Valores

Bien comun. Las decisiones y acciones de nuestros
colaboradores deben estar orientadas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la institucion y la sociedad, por
encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la

comunidad.

Integridad. Somos una institucion que actua con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad y haciendo lo correcto en

cualquier momento y ante cualquier circunstancia.

Imparcialidad. Actuamos de manera objetiva, sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizaciones, sector

privado o personas fisicas.

Transparencia. Garantizamos el acceso a la informacion publica
relacionada con las operaciones de la instituciéon, hacemos un
uso responsable y o6ptimo de los recursos bajo nuestra
responsabilidad, eliminando cualquier discrecionalidad indebida

en su aplicacién.

Rendicion de cuentas. Asumimos plenamente ante la sociedad la
responsabilidad de publicar los resultados de nuestras
operaciones y la forma en como utilizamos los recursos

asignados a la institucion.

Igualdad y Respeto. Fomentamos el trato justo e igualitario
entre nuestros asociados, proveedores, supervisores,

colaboradores, contribuyentes y la sociedad en general.
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e Liderazgo. Nos comprometemos a convertirnos en agente de
cambio, capaz de asumir las tendencias del entorno, al tiempo de
promover principios y valores que fomenten el comportamiento

ético.

e Trabajo en Equipo. Tenemos la capacidad de impulsar las

capacidades de nuestros colaboradores.
8.1.2 Base legal

En el afio 1845, el régimen independentista, ante la necesidad de
aumentar sus ingresos y regularizar las Aduanas, dicta la Ley No.
34, del 29 de mayo de 1845, sobre el Régimen de Aduanas, con
medidas significativas como fueron la naturalizacion de los buques

y la expedicién de las patentes de navegacion.

Sin embargo, la citada Ley No. 34 no llenaba los requerimientos de
la época, por lo que fue sustituida por otra mas amplia, la Ley No.
2595 del 14 de octubre de 1887, sobre el Régimen de Aduanas y
Puertos, la cual comprendia 226 articulos. Esta Ley sobre Aduanas
fue sustituida en los afios 1889, 1892 y 1896 por otras con textos
similares. Es interesante sefialar que la Ley No. 3742, promulgada
en el afio 1897, introduce en su texto los sefialamientos de la
primera Ley de Aduanas, la No. 34, volviendo de nuevo al régimen

ya citado.

Posteriormente, la Ley de Aduanas fue sustituida por la No. 4761,
del afio 1907, varias veces modificada y por ultimo derogada y
sustituida por la Ley No. 4915 del afio 1909.
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A consecuencia de los grandes empréstitos que habia obtenido el
gobierno en el afio 1916, las Aduanas pasaron a ser administrad as
por el gobierno de ocupacion militar norteamericano, de acuerdo
con la convencion suscrita al efecto para el cobro de la deuda
externa en fecha 8 de febrero de 1907. ElI Gobierno Militar, en
ejercicio de sus funciones, dict6 varias Ordenes Ejecutivas
destacdndose la No0.589 del 31 de diciembre de 1920, denominada
Ley sobre Aduanas y Puertos, que daba al Oficial Encargado del
Servicio de Aduanas la potestad de reglamentacion para la
administracion de ésta, reglamentacion que tenia fuerza y efecto de
Ley.

La direccion y vigilancia del Servicio Aduanero fue reintegrado al
Gobierno Dominicano mediante Ley No. 429 del 20 de marzo de
1941, momento en que se termind de pagar la deuda externa de la
nacion, poniéndose el servicio de arrimo y manejo de carga en los
puertos bajo la Direccion General de Aduanas, mediante la Ley No.
595 del 31 de octubre de 1941.

La Orden Ejecutiva ya sefialada, No. 589 del afio 1920, estuvo
vigente por mas de 30 afios, hasta que fue sustituida por la Ley
sobre el Régimen de Aduanas, la No. 3489 de fecha 14 de febrero
de 1953, la cual, aunque sigue el mismo formato que las anteriores,

es mucho mas amplia.

Esta Ley sufrio algunas modificaciones en lo que respecta al
Régimen Arancelario y a la denominacion del organismo encargado
de su administracién y funciones por medio de la Ley No. 4705 del
1957.

117




Mediante la Ley No. 70 del 17 de diciembre de 1970, las funciones
de arrimo fueron separadas de las funciones de aduanas, al crearse

la Autoridad Portuaria Dominicana.

La Direcciéon General de Aduanas funcionaba como una dependencia
de la Secretaria de Estado de Finanzas (actual Ministerio de
Hacienda), pero con la promulgacién de la Ley No. 226 del 2006,
Aduanas adquirio autonomia funciona, presupuestaria,

administrativa, técnica y patrimonio propio.

En agosto de 2021 fue promulgada la nueva Ley de Aduanas No.
168-21. Esta Ley incorpora el uso de controles no intrusivos o
invasivos; establece la coordinacion de labores de los 6rganos Para-
Aduaneros del Estado con la Aduana (inspeccidon conjunta); se
agregan nuevas definiciones a los acuerdos medioambientales,
Aduanas verdes; e incorporan aspectos para el uso de tecnologias de
la informacion, particularmente el uso de la firma electrdnica o
digital; se reducen sustancialmente los plazos de abandono, para
descongestionar los puertos y aeropuertos; incorpora el pago a
través de entidades bancarias; crea nuevos tipos penales tales como
el Delito de Defraudacion Aduanera, Sustraccion de Prenda

Aduanera, falsificacion de documentos, entre otros.

Ademas, la personalidad juridica, autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y el patrimonio propio a la
Direccion General de Aduanas (DGA) es mantenida y reforzada en

esta Ley.
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8.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccion General de Aduanas es
encabezada por un Consejo de Direccion, un director general, 4
Departamentos, 5 Subdirecciones y 2 Gerencias formadas por:

e Gerencia de fiscalizacion.

e Gerencia de Recursos Humanos.

En ese orden, las Subdirecciones son:
e Subdireccion de Tecnologia, conformada por el Departamento
de Procedimientos Informaticos; de Infraestructura Tecnologica;

y el de Operaciones y Gestion Electrdnica.

Subdireccion Operativa, formada por la Gerencia de Envios

Expresos y la Gerencia de Supervision de Administraciones.

Subdireccion Administrativa Financiera, formada por las

Gerencia Financiera y Administrativa.

Subdireccidon Técnica., formada por la Gerencia de Planificacién

y Estudios Econdmicos.

Subdireccion de Zonas Francas, formada por los Departamentos:

Teécnico; de Inspeccion y de Supervision.

Los Departamentos son los siguientes:

e Departamento Técnico deliberativo

e Departamento de Planificacion de la Fiscalizacién
e Departamento Juridico

e Departamento de relaciones Publicas.
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Ademas, estan las Administraciones de Aduanas, Aeroportuarias,

Maritimas y Fronterizas.

8.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un nuevo Plan
Estratégico Institucional 2022-2026. Para la elaboracion de este y
con la finalidad de alinear nuestro marco estratégico a la vision del
gobierno, fueron considerados instrumentos como la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

De este nuevo plan estratégico se definieron los objetivos
estratégicos y especificos detallados a continuacién:

Objetivo Estratégico 1. Facilitacion y Control. Impulsar el
comercio licito, contribuyendo a la proteccién de la sociedad
mediante la implementacién de una gestion integral de riesgo en

todos los procesos aduaneros.

Objetivos especificos
e Impulsar el desarrollo de la Rep. Dom. como HUB Logistico de

la region.

e Crear una gestion de riesgo transversal y sistémica vinculada a

todos los procesos en los que interviene la autoridad aduanera.
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e Fortalecer las relaciones entre os usuarios y la DGA, fomentando

el cumplimiento voluntario.

Objetivo Estratégico 2. Institucionalidad y estandarizacion. Contar
con un sistema de gestiéon administrativa eficiente, una normativa

adecuada y un equipo humano capaz e integro.

Objetivos especificos
e Fomentar una cultura organizacional que estimule el desarrollo

integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.

e Establecer un modelo de gestion orientado a resultados y calidad

en los servicios.

e Fortalecer el marco juridico de la DGA.

Objetivo Estratégico 3. Eficiencia e innovacién. Ser una Aduanas
moderna, aplicando procesos simplificados y uniformes mediante la

innovacion y tecnologia.

Objetivos especificos

e Incorporar los ultimos avances tecnoldgicos en la administracion

y gestion de la institucion.

e Optimizar las recaudaciones a través de una gestién eficiente de

los recursos, promoviendo la equidad y el comercio legitimo.
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8.2 RESULTADOS MISIONALES

8.2.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales

8.2.1.1 Despacho 24 horas

Es un programa de mejora continua que estad siendo desarrollado por
la DGA en varias etapas, con el objetivo de continuar
simplificando, automatizando y optimizando los procesos de
despacho, permitiendo asi que nuestros contribuyentes puedan
completar sus procesos de desaduanizacion en 24 horas o menos,
siempre 'y cuando cumplan con todas las formalidades

correspondientes.

Para este fin, se realizaron mejoras tecnol6gicas para optimizar el
proceso de despacho como parte del proyecto D24H, siendo las mas

relevantes:

e Implementacidon de autoaprobaciones a través del SIGA de los
procesos de la carga (manifiestos, entrada, correccion vy
declaraciones).

e Implementacién del modulo de vigilancia de puesto (Reporte de

entrada de buque).

e Notificacion de resultado de aforo via correo a los

contribuyentes.

122




e Enlace de los documentos de embarque a las declaraciones

anticipadas por el contribuyente.
e Mejora del cierre de las alertas de riesgo.
e Cambio de la selectividad para su seguimiento.

e Se notifico (alerta informativa) en la importacion de vehiculo de

energia no convencional la facilidad de exencidn.

e Adaptacion de formato para comprobante de Certificados de

Origen y control en el criterio de origen.

e Asociar contenedores automaticamente a los procesos traslado y

despacho.

e Asociar manifiestos de mercancias en transito internacional de

importacion hacia exportacion.

e Optimizar y segmentar los traslados de las mercancias hacia los

diferentes depdsitos de destino.
8.2.1.2 Motor de riesgo

La Direccion General de Aduanas de Republica Dominicana ha
aunado esfuerzos con la Aduanas de Dubai para incorporar a nuestro
sistema de gestién un nuevo motor de riesgo, que sea intuitivo e
inteligente con la finalidad de tener mejor control y asertividad al

momento de clasificar el riesgo de la carga.
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Esta nueva plataforma tecnoldgica eficientiza los procesos
aduanales para la fiscalizacion de cargas, logrando perfilar con
exactitud las mercancias y representando un ahorro significativo en

los tiempos de inspeccion de esta.

Como resultado, durante el afio 2022, se lograron procesar un total
de 4,550 declaraciones que, luego de inspeccionadas, presentaron
una diferencia en liquidacion de RD$866.0 millones. De igual
forma, es importante resaltar que, la implementacion de este motor
ha contribuido a la reduccion del tiempo de inspeccién de las
declaraciones, el niumero de alertas y cambios en la selectividad de

la carga lo que facilita el comercio nacional e internacional.

Entre enero y noviembre 2022 se aplicaron medidas asociadas a las
estandarizaciones para la retroalimentacion de los aforadores de las
alertas minimas, las cuales incluyeron indicadores en manifiestos,
perfiles para primero importadores y correo expreso, centros

logisticos, asi como la mejora del moédulo existente.

Al comparar los datos con 2021, las alertas de inspecciones fisicas
se redujeron de 42.8% a 22.0%, igualmente las alertas por

inspecciones documental que representaban 18.4%.
8.2.1.3 Rayos X
Gracias a la implementaciéon de los Rayos X en los puertos Haina

Oriental y Caucedo, se han disminuido los tiempos de despacho,

utilizando tecnologia “no intrusiva”.
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La implementacion de la tecnologia de rayos X en el puerto de
Haina Oriental se enmarca en las acciones desarrolladas tendentes a
lograr mayor seguridad y agilizacion en el comercio para convertir
la Republica Dominicana en un HUB logistico de clase mundial.
Como resultado se detectd6 un intento de contrabando de 482
televisores de alto valor comercial mas 160,445 municiones de

diferentes calibres.
8.2.1.4 HUB logistico

La Republica Dominicana dentro de su Estrategia Nacional de
Desarrollo tiene la visién de convertir el pais en el centro de
operaciones logisticas del Caribe, donde el factor tiempo de
respuesta a los mercados nacionales e internacionales se convierte
en un factor significativo para la atraccion de nuevos volumenes de

carga e inversién extrajera hacia nuestro pais.

Actualmente el pais cuenta con 2 nuevos Centros Logisticos (Sans
Souci Port, S. A y Haina International Terminals, S.A.S), lo cual
contribuye a elevar los niveles de competitividad del pais dentro la

region y nos sirve de punto de apoyo para los paises vecinos.

En ese sentido, la implementacion de un nuevo disefio del
Documento de Operaciones Logisticas (DOL) aportard multiples
beneficios a las operaciones logisticas y pretende ser un aliado en
el desarrollo del pais como HUB Logistico regional:

e Reduccion de los tiempos de despacho en mas de un 90.0%

e Reexpedicion eficiente de cargas extranjeras.
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e Consolidacion de mercancias via multiples EOL.
e Trazabilidad de la carga en SIGA.
e Simplificacion de proceso de reexpedicién de cargas.

e Segmentacion de uno o varios documentos de embarque, entre

otros beneficios.

Cabe destacar que, la puesta en marcha de que el piloto para la
entrada de carga consolidada (LCL) a las operaciones logisticas, se
encuentra en su fase final y en proceso de ajuste de estandarizacion

y entrada formal a las operaciones.

Otro hito importante es la habilitaciéon del Consignatario No
Residente (CNR). EI CNR es creado para empresas 0 exportadores
sin presencia local en nuestro pais, con el fin de que puedan enviar
mercancias hacia la Republica Dominicana. Asimismo, brindarles
procesos de valor agregado y ofrecerles el almacenaje para acercar
sus productos a su lugar de destino de forma mas eficiente, rapida y
eficaz. Con la finalidad de reducirles sus costos logisticos, de
manufactura o transporte. Con esta implementacién ya se ha logrado
la adicion de importantes empresas que en lo adelante estarian

realizando sus operaciones logisticas desde Republica Dominicana.

Como resultado de la implementacion de este sistema, se ha logrado
atraer cerca de 200 nuevos contendores, alcanzando la creacién de
trafico maritimo, optimizaciéon de las rutas hacia nuestro pais y
mejora de nuestros indicadores logisticos en materia de comercio

exterior.
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8.2.1.5 Comité Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC)

Comité creado para promover y coordinar iniciativas de facilitacion
de comercio y logistica, liderando la aplicacién del Acuerdo de
Facilitacion del Comercio y potenciando la expansion del comercio

internacional de la Republica Dominicana.

Actualmente existen 10 mesas de trabajo y se ha propuesto la

creacion de 2 mesas adicionales.

Ademads de esto, gracias al CNFC también se ha logrado ejecutar un
90.8% de las medidas planteadas en el Acuerdo de Facilitacion de
Comercio.

8.2.1.6  Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

En seguimiento a la planificacion de la institucion y a las metas

presidenciales propuestas se han alcanzado los siguientes logros:

180 servicios de importacion y exportacion migrados desde el
sistema SIGA.

5,000 importadores y 1,000 exportadores conectados.

Disminucion a 2 dias y 15 horas de 6 dias y 9 horas la aprobacion

de los permisos solicitados a través de VUCE.

43 instituciones del Gobierno integradas a VUCE.
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e Integracion en VUCE del servicio de emision de licencias y
certificaciones que impactan el comercio exterior, emitidas por

los organismos.

8.2.1.7 Programa de pasantiay primer empleo

El Programa de Pasantias nace con el propdsito de brindarle a
jovenes universitarios en la etapa final de sus carreras, el escenario
que les permita la aplicacion y comprension de los saberes
adquiridos durante su paso como estudiantes, asi como desarrollar
un pensamiento critico, y al mismo tiempo conocer las estructuras
de las diferentes areas, sus procesos y procedimientos, sus técnicas,
su cultura, y sobre todo a crear conciencia y vision del a&mbito

laboral.

En ese sentido, en noviembre de 2022, la DGA concluyo la quinta
promocién del Programa de Pasantias, en el cual se han capacitado
236 jovenes correspondientes a las diferentes provincias,
municipios y sectores del pais. Cabe destacar que este programa
apuesta a la inclusion, contando con participantes que presentan
alguna condicién de discapacidad cognitiva, visual o auditiva, los
cuales han formado parte de los grupos de pasantia realizados.

8.2.1.8 Resultados recaudatorios

Para el 2022, la DGA recaud6 RD$234,061.7 millones, mostrando
un aumento acumulado de RD$42,071.4 millones, es decir, 21.9%
por encima del 2021. Pero presentando un cumplimiento de un
98.9% por debajo de la meta de ingreso estimada en el presupuesto

Reformulado.
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Del total recaudado durante el periodo, el 65.6% corresponde al
ITBIS; el 21.7% al gravamen; el 8.2% a los selectivos alcohol y

tabaco y el restante 4.25 a otros conceptos.

Observando los tipos de administraciones por donde se recolectan
los tributos de la DGA, el 94.1% de los ingresos provienen de las
administraciones maritimas; el 5.8% de las aéreas y el restante 0.1%
de las terrestres. Por su parte, las administraciones Multimodal
Caucedo, Haina, Santo Domingo y AILA concentran el 93.4% del

total recaudado.

8.2.1.9 Lucha contra el contrabando

En camino al fomento de la tecnologia no intrusiva, en puertos,
aeropuertos y puntos fronterizos, logramos un acuerdo con el Puerto
Rio Haina, para la puesta en funcionamiento del equipo no intrusivo

(maquina rayos X) en la terminal del Puerto de Haina Oriental.

En ese sentido, a octubre de 2022, se pueden destacar los siguientes
incautos: 3.9 millones de unidades de cigarrillos, 138 armas con
525,231 municiones, 21,498 comiso y destrucciéon de bebidas
alcoholicas, 82 comiso, 43 vehiculos y destruccion de
medicamentos y US$3.2 millones de retenciones sin declarar.
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8.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
8.3.1 Desempefio del &rea administrativa y financiera

indice de Gestion Presupuestaria (IPG). El resultado anual del
indice de Gestion Presupuestaria (IPG) y justificacion en caso de
incumplimiento, es que le remitimos los informes de ejecucion
presupuestaria del gasto con el desempefio fisico y econdmico,
correspondiente al periodo Enero-junio 2021, sin el resultado del
indice de Gestion Presupuestaria (IGP), porque la Direccion
General de Presupuesto estd haciendo ajustes en el criterio de los
indicadores.

Estado de cuentas por pagar proveedores. Al 31 de octubre del
2022, las cuentas por pagar a suplidores ascienden a un monto de
RD$155.4 millones.

Cuentas por cobrar. Al 31 de octubre del 2022, el area financiera
se encuentra en 90.0% de avance con relacion a la implementacion
del sistema financiero (Dynamics 365) el cual permitird una gestién
eficiente en el seguimiento y control de las cuentas por cobrar.
Ademas, el mismo tendrd un modulo especializado de gestion y
analisis de cobros con énfasis en la trazabilidad de la informacion.

Las cuentas por cobrar ascienden a RD$23.9 millones.

Obligaciones comerciales. Documentos para pagar a largo plazo,
correspondiente a un proyecto de automatizacion que obtuvo la
DGA a través del financiamiento con Economic Development
Corporation Fund (EDCF) del EXIMBANK Corea, bajo el acuerdo
del préstamo No. Dom. 01 del 21 de agosto del 2006, por un monto
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de US$20.9 millones. Los intereses y capital son pagaderos
semestralmente. Por este concepto queda pendiente por pagar el
RD$279.4 millones, tomando en cuenta que para el cierre fiscal
2022 este compromiso se estard revaluando por el comportamiento

de la tasa cambiaria.

Transparencia Finanzas. Los avances en la transparencia de las
actividades financieras de la DGA han sido significativos,
motivados por la entrega oportuna de las informaciones a los
organos rectores. Fruto de este esfuerzo se obtuvo una calificacién
de 94 puntos en el sistema de analisis del cumplimiento de las
normativas contables (SISACNOC) para el cierre fiscal 2021.

Auditoria interna. El Departamento de Auditoria Interna esta
orientado al fortalecimiento de los controles e identificacion de los
riesgos de las operaciones, velando por el cumplimiento de la Ley
No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
Contraloria General de la Republica Dominicana, asi como también
los manuales de procedimientos, normas y leyes aduaneras. Para el
periodo enero- octubre 2022, en cumplimiento con el seguimiento
efectivo de los planes de accion generados por las evaluaciones
externas, en relacion con las Normas Béasicas de Control Interno
(NOBACI), se logrdé un avance de un 94.0%, el cual se encuentra en
proceso de revision por parte de la Contraloria.

En el marco del logro de los objetivos especificos y estratégicos del
area en el cumplimiento de los procesos de verificacion, aforo,
donaciones, inspecciones y acompafiamiento a las diferentes areas
de la institucion se recibieron 127 solicitudes de auditorias

contingente.
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Durante el trimestre julio — septiembre 2022, se han revisado de
manera efectiva desembolsos correspondientes a 356 solicitudes de
pago, orden de compra y contratos ordinarios; 1,323 solicitudes de
pago de servicios basicos; 26 transferencias bancarias entre

cuentas; y 987 autorizaciones de pago y cheques emitidos.

Es preciso mencionar que, en el mes de abril del 2022, fue
presentado ante los funcionarios de esta Direccion General de
Aduanas, el borrador preliminar del informe de auditoria financiera,
realizado por la Céamara de Cuentas de la Republica Dominicana
para el periodo comprendido entre el 1 de enero 2016 al 31 de
diciembre del 2019.

8.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP).
En la lista de evidencias del SISMAP. La Direccion General de
Aduanas presenta un Promedio General de un 61.7%, esta
puntuacion obedece a que el Ministerio de la Administracion
Publica (MAP) acaba de concluir un proceso de reestructuracion del
SISMAP el cual pas6 a denominarse SISMAP Gestidon Publica.

Estas acciones de mejoras en el portal fueron notificadas mediante
la Circular 004462 con fecha de mision del 25 de marzo de 2022,
por lo que desde el primero de abril hasta el treinta de Junio, se
estarian migrando y cargando las evidencias de cumplimiento de los

indicadores.
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Capacitacion y desarrollo. Nuestros mayores esfuerzos de
capacitacion lo concentramos en las principales administraciones y
en la Sede Central. Un total de 2,328 colaboradores recibieron
entrenamientos en las areas Técnicas, Operativas y Administrativas,

durante el primer semestre de 2022.

También realizamos capacitacion especializada para los principales
ejecutivos y lideres departamentales sumando un total de 71
participantes, con el objetivo de fortalecer las competencias e
instruirlos en los diferentes aspectos como desarrollo de liderazgo,
alineacion entre las areas y su personal, trabajo en equipo,
integracion de los procesos, identificacion de perfiles y fortalezas.

Promedio del desempefio colaboradores. Es un proceso en curso
que ejecuta a nivel general la DGA. Considerando que, el proceso
de Evaluacion de Desempefio Laboral inicia en enero de 2022,
actualmente contamos con 4,308 acuerdos de desempefio de los
colaboradores, el cual representa un 98.0% del total de la

institucion, a octubre de 2022.

Subsidio estudiantil hijos de empleados. En el periodo
comprendido enero - noviembre del 2022, el beneficio estudiantil ha
contribuido paleando la carga econdmica que implican los gastos

educativos para unos 1,573 empleados.

De manera directa en este periodo, 2,226 estudiantes a nivel
escolar, universitario y de educacion especial, se han beneficiado
con la cobertura parcial de un 70.0% de los gastos de matriculacion

y escolaridad.
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Seguridad y Salud Ocupacional. La Capacitacién en Seguridad y
Salud Ocupacional, es un recurso utilizado por la Direccion General
de Aduanas como parte del compromiso con el desarrollo de sus
servidores y servidoras, a fin de promover los mecanismos de

prevencion en un proceso participativo.

El cumplimiento es monitoreado a traves del indicador de horas-
hombre de capacitacion el cual fue de 2,945, apuntando a los
objetivos estratégicos Institucionalidad y Estandarizacion, vy
especifico: Fomentar una cultura organizacional que estimule el

desarrollo integral y el orgullo de pertenencia de los colaboradores.

Indicadores del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en
el Trabajo (SGSST). EI Reglamento No. 548-03 de Seguro de
Salud y Riesgos Laborales, Capitulo Il del Articulo 20, define el
indice de frecuencia (IF), indice de severidad (ISE) e Indice de
Siniestralidad (ISI1) para que el sector publico y privado pueda
medir la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y a partir de
los resultados, elaboren los planes de accién en mejora de las
condiciones de trabajo.

En base a este requisito, la Direccion General de Aduanas
implemento la medicion de dichos indices desde enero 2022 para
todas sus dependencias y desarrolla planes de trabajo tanto

proactivos como reactivos.

Dominicana se Transforma. La iniciativa “Dominicana se
transforma” del escritor y conferencista, John C. Maxwell, tiene
como objetivo generar cambios significativos a nivel pais a través

de mesas de transformacion, teniendo como eje central, los valores.
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Este proyecto se culmind de manera exitosa en el mes de mayo
2022, capacitando a 40 lideres en el modelo de Mesas de

Transformacion de la Fundacion John C. Maxwell.

8.3.3 Desempefio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico, presenta durante los meses enero -
noviembre 2022, con la realizacion de las diferentes actividades
desarrolladas en el marco del Plan Estratégico Institucional 2017-
2021 y el POA 2021, enfocado en el cumplimiento de las
normativas legales aplicables a la mercancia que entra y sale del
territorio nacional, principalmente la aplicacion de la Ley No. 3489,
de fecha 14 de febrero de 1953 para el Régimen de Aduanas y sus
modificaciones en la Ley No. 226-06, del 19 de junio de 2006, que
otorga personalidad juridica y autonomia funcional, presupuestaria,
administrativa, técnica y patrimonio propio a la Direccion General
de Aduanas, igualmente las demas disposiciones legales aplicable a

toda transaccion comercial internacional.

En ese sentido, se realizaron diferentes actividades planteadas como
iniciativas para la efectividad de las respuestas oportunas al
requerimiento de los contribuyentes y solicitudes internas, de las
cuales se detallan a continuacion los resultados obtenidos

cuantificables e ilustrados en los siguientes esquemas:

Se han recibido 12,516 actividades de registros de compafias de los
servicios que se ofrecen en este Departamento Juridico, de los
cuales 28.5% fueron autorizaciones a través de enlaces, 26.0% de
registro de personas fisicas, 21.8% en renovaciones de certificados

digitales, 12.7% fueron por registros de empresas importadores y
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exportadoras; y el restante 11.0% fue por registro de zonas francas,
actualizaciones de las empresas buques naves y aeronaves,
transferencia agencia de aduanas, certificaciones de registro de

empresas, renovaciones de fianzas, entre otros.

Del mismo modo, se realizacion 206 contratos diversos y 397
pagarés de los cuales el 91.4% fueron por entregas provisionales
por exoneraciones de la Ley No. 158-01, 3.5% corresponden a
lineas de crédito, cobros y gerencia financiera, 2.3% por
reliquidacion y el restante 2.8% por zonas francas y cobros

compulsivos.

Por otra parte, se recaudd por concepto de gestion de cobros
compulsivos y litigios un monto de RD$39.9 millones. Con relacion
a los comisos, se realizaron 44 actas de comisos emitidas y 500
certificaciones emitidas. De igual manera, la DGA firmo acuerdos
de servicio con la Junta Central Electoral (JCE) para consulta del
archivo maestro de cedulados, interinstitucional con el Ministerio
de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) y acuerdo de
colaboracion con el Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT).

En cuanto a temas litigiosos, existen 184 litigios vigentes (recurso
de casacion, recurso contencioso tributario, proceso penal por
contrabando de mercancias y divisas, entre otros); 34 litigios
pendientes de fallo (demandas civiles en dafios y perjuicios,
ejecucion de fianza, referimiento, proceso de mensura para
saneamiento, entre otros); 216 sentencias, resoluciones 'y

ordenanzas; por Gltimo 98 otras actividades litigiosas.
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8.3.4 Desempefio de la tecnologia

Avances en materia de tecnologia, innovaciones e

implementaciones.

Se realiz6 la automatizacion del despacho para la carga de
mercancia destinada al Centro Logistico y la implementacion del
nuevo Documento de Operacion Logistica (DOL). Obteniendo
resultados tales como: aumento del recaudo de tasas por
servicios de la carga destinada a los centros logisticos de
RD$2.9 millones a RD$6.0 millones mensuales; y simplificacion
de trdmites del proceso, logrando mejor trazabilidad y reduccion

de riesgo.

Se realiz6 la sistematizacion de la figura CNR (Consignatario No
Residente) de empresas internacionales sin presencia local para
realizar operaciones logisticas. Obteniendo resultados, tales
como: crecimiento de unos 200 nuevos contenedores en el tréfico
maritimo; consolida el beneficio como HUB; trazabilidad de los
movimientos de carga de estas empresas internacionales; y
logistico del Caribe a RD, incentivando la inversion extranjera
en el transito de mercancias con empresas como Mondelez

Internacional, Goodyear y PK OEM Parts.

Realizacion de un Piloto de la Implementacion del proceso de
Enlace Electrénico al agente de aduanas. Esta implementacidn ha
proyectado una reduccién del 50% en la movilidad y costo de las
empresas y agentes de aduanas para la operatividad de los
tramites aduanales, asi como una reduccion de la carga laboral

en la recepcién del tramite.
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Desarrollo y simplificacién para la evaluacion digital de la
certificacion como OEA de las empresas via SIGA. Esto ha
permitido la digitalizacion y reduccidn de papeles y la movilidad
de operadores econdmicos. También la reduccién de la carga

laboral en la recepcidén del tramite.

Implementacion de un portal web de consulta al ciudadano para
el tracking de paquetes y la creacion de una funcionalidad para
adjuntar los documentos de mercancias retenidas en aduanas
desde la empresa de correo. El resultado obtenido ha sido mas de
111,000 consultas realizadas en los primeros 4 meses de su
lanzamiento, que han permitido agilizar la liberacion de
paquetes, presentando claridad y transparencia en los costos
aduanales y la relacion del ciudadano con las mercancias

importadas y trazabilidad de la carga.

Implementacion de los procesos electronicos del despacho de
Exportacion en SIGA permitiendo la autoaprobacién de la
declaracidn, autoaprobacion del manifiesto, autogeneracion de la
entrada del manifiesto para salida del puerto y seguimiento de
salida de la carga. Esto trajo como resultado la reduccién de los
tiempos de proceso de salida y facilita la verificacion del
personal técnico de la administracion, mejoro el control y la
trazabilidad de la carga que sale del pais, ademas de la

disponibilidad de estadistica del comercio exterior.
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Implementacién y mantenimiento de nuevo API de servicios para
la Armada de la Republica Dominicana de las importaciones de
vehiculos maritimos y de las partidas requeridas en las
declaraciones de importacion, para la trazabilidad del control de
entrada de embarcaciones de recreo y de uso comercial.

La DGA se encuentra en el proceso de adquisiciéon de los Switch
de acceso para usuarios en Sede y Administraciones Principales,
debido al alto grado de obsolescencia que poseen los actuales.
Esto contribuird en gran medida a aumentar la eficiencia de los
colaboradores en toda la institucion de Aduanas. También se esta
realizando la implementacion de comunicacion movil (Jabber)
para usuarios especificos, expandiendo asi las posibilidades de

comunicacion movil del personal de Aduanas.

Se implementaron las herramientas para escaneo de
infraestructura, aplicaciones y una herramienta para la ejecucion
de explotaciones de seguridad para poner a prueba las medidas
de seguridad aplicadas (InsightVP, InsightAPP y Metasplot

respectivamente).

Se han realizado 256 requerimientos de perfiles en SIGA, los
cuales corresponden a asignaciones segun posicion, validaciones
de roles y casos de excepciones. ElI Departamento de Seguridad
de Informacién ha respondido de manera eficiente, evitando
retrasos y contratiempos y de esa manera, contribuir a mantener
la calidad de los servicios. Estos cambios son realizados de
acuerdo con la posicion del empleado, basdndonos en el

cumplimiento del procedimiento establecido.
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e En el proceso de revision y validacion que realiza Riesgo y
Cumplimiento antes de los pases a produccién, se validaron 74
requerimientos de mejoras, de los cuales se identificaron 11
hallazgos; a su vez de validaron 2,257 tareas de incidencias,
identificando 25 tareas con observaciones que fueron tomadas en
cuenta antes del pase a produccion. Estos analisis tienen como
proposito identificar a tiempo algun escenario no contemplado,

con el fin de reducir errores en produccion.

e Actualmente se estd trabajando en la remodelacion e
implementacion del Nuevo Data Center, ejecutdndose
perfectamente y de acuerdo con el tiempo de ejecucidén

estipulado en el proyecto.

Indice de uso TIC e implementacion gobierno electrénico. Se esta
trabajando con el proyecto Automatizacion de Servicios DGA, para
el disefio, instalacion, configuraciéon e implementacion de la
Plataforma de Servicios DGA y automatizacién de 25 servicios en el

transcurso del afio 2022.

El iTICge obtenido por la Direccion General de Aduanas en el afio
2021 fue de 91.7, ocupando la posicidon 25, en base a la evaluacion
de 279 instituciones. Respecto a cada de uno de los pilares
evaluados por el Sistema de Medicién Continua de Avance TIC y e-
Gobierno (SISTICGE).

La DGA obtuvo los siguientes resultados:
e 100.% en el cumplimiento en los requerimientos de los controles
TIC.
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e 92.1% en la medicion del Capital Humano, la Interoperabilidad,
los Estandares y Mejores Practicas y la Presencia Web de las

instituciones.

e 91.0% en medicién de las instituciones respecto a los Datos

Abiertos, las Redes Sociales y la e-Participacion.

e 85.2% en medicion de las instituciones respecto a la

Disponibilidad y el Desarrollo de e-Servicios.

Reconocimiento recibido por parte de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC). La
Direccion General de Aduanas recibié el reconocimiento "Como
institucién destacada en el rengléon Servicios en Linea", por tener
uno de los mas completos sistemas de servicios transaccionales
como lo es, el Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA),
durante la realizacion de la octava entrega del premio iTICge a

instituciones publicas.
Certificaciones NORTIC.

NORTIC A6:2016. Norma sobre el Desarrollo y Gestion del
Software en el Estado Dominicano. Vigente del 16 de diciembre del
2021 hasta el 16 de diciembre del 2023.

NORTIC A2:2016. Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Medios Web del Estado Dominicano. Vigente del 20 de octubre del
2020 al 20 de octubre del 2022.
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NORTIC A3:2014. Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano. Vigente del 7 de julio de 2021 al 7 de julio
del 2023.

NORTIC A4:2014. Norma sobre Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano. Vigente del 23 de abril de
2021 al 23 de abril del 2023.

NORTIC E1:2018. Norma para la Gestion de las Redes Sociales en
los Organismos Gubernamentales. Vigente del 21 de junio de 2021
al 21 de junio del 2023.

NORTIC A6:2016. Norma sobre el Desarrollo y Gestion del
Software en el Estado Dominicano. Vigente del 16 de diciembre del
2021 hasta el 16 de diciembre del 2023.

Mesas de servicio TIl. En cuanto al desempefio de la mesa de
servicio de TI, se han atendido un total de 14,187 solicitudes (1,543
solicitudes atendidas en primer nivel de asistencia y 12,644
solicitudes escaladas); 6,365 de incidentes (5,410 incidentes
escalados y 955 atendidos en primer nivel de asistencia); y 28,286
de llamadas atendidas con un promedio de tiempo de espera de

Ilamadas 10 segundos.

Finalmente, la Direccion General de Aduanas tiene proyectos que
impulsan el fortalecimiento del area o las competencias del
personal, descritos a continuacion:

e Implementing and Operating Cisco Enterprise Network Core, con

el objetivo de realizar la implantacion de nuestro core de redes.
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e Cisco Software Define Access (SDA), con el objetivo de

automatizar la plataforma de networking.

e Leveraging Cisco Intent-Based Networking DNA, la Plataforma

base para la automatizacion.

8.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

La Direccion General de Aduanas cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2022 - 2026 (PEI 2022 - 2026), el cual fue definido
con la participacion de todos los colaboradores y socios estratégicos
de la institucion y considerando las necesidades de los diferentes
grupos de interés. Ademéas de esto, para la formulacion del plan
fueron tomados como base los lineamientos establecidos por el
MEPyD, la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), el Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), entre otros.

En el PEI se definié el marco estratégico, el cual estd compuesto
por la mision, vision, valores y los objetivos estratégicos y
especificos que establecen la direccion o pautas a largo plazo a

seguir por la institucion.

Para dar cumplimiento a los objetivos e indicadores planteados en
el Plan Estratégico Institucional, la Gerencia de Planificacion y
Analisis Econémico ha coordinado y brindado soporte a las areas
para el desarrollo y gestion de los proyectos estratégicos de largo
plazo e iniciativas anuales planteadas en el Plan Operativo Anual
(POA).
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Actualmente, en el Plan Operativo Anual hay un total de 98
iniciativas siendo ejecutadas, las cuales son evaluadas con una
periodicidad mensual. De este total de iniciativas, un 26.53%
aportan al cumplimiento del objetivo estratégico de facilitacion y
control, un 26.53% al de institucionalidad y estandarizacién y el

46.94% restante al objetivo de eficiencia e innovacion.

En cuanto al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), se
realiza un constate seguimiento a la ejecucion de este a través del
formulario de requisicion de compras, el cual fue implementado el
pasado afio y ha ayudado mejorar los controles y a la optimizacidn

del proceso.

Resultados de las Normas Basicas de Control (NOBACI).
Actualmente contamos con un avance de 94%, conforme se indica
en el reporte de la Contraloria. Adicionalmente, indicamos el
estatus de los 135 requerimientos del proyecto NOBACI:

e 120 requerimientos estan aprobados por la Contraloria

e 03 requerimientos evaluados con observaciones.

e 05 requerimientos pendientes que se encuentran en proceso.

e 07 requerimientos excluidos por la contraloria por actualizacion

de la norma.

Resultados de los Sistemas de Calidad. La DGA ha adoptado todas
las normativas del Ministerio de Administracién Puablica (MAP),
referentes a los sistemas de gestion de calidad, que toma como base
el modelo del Marco Comun de Evaluacion-(CAF), que es una
metodologia de evaluacidon para el mejoramiento de la calidad en las
administraciones publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de

la Fundacion Europea para la Gestiéon de la Calidad (EFQM).
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A través de este modelo CAF, se realiza anualmente el
Autodiagndstico CAF, que consiste en la evaluacion de distintos
criterios y sub-criterios, con miras a identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora a nivel institucional y los Planes de
Mejora CAF que buscan crear iniciativas para la subsanacion de las

oportunidades identificadas en el proceso de autodiagndstico.

Asimismo, se cuenta con un sistema de gestion de documentacion
bajo los lineamientos de las buenas practicas de la Norma ISO
9001, sobre los sistemas de gestion de calidad. Ademas, el
Laboratorio de Aduanas cuenta con una certificacion 1SO
9001:2015, asegurando asi un sistema efectivo de respuesta a las

necesidades de los contribuyentes.

El avance a la fecha de CAF es de 95 puntos en total. EI Plan de

Mejora Modelo CAF concluird en diciembre 2022.

Acciones para el fortalecimiento institucional.

e Certificacion Normas I1SO 37301-37001. Con el fin de asegurar
la transparencia de los procesos y la gestion de las operaciones,
la DGA inici6 en abril 2022 el proceso de certificacion en las
normas ISO 37001- Sistema de gestion Anti-soborno e ISO
37301 - Sistema de gestion de cumplimiento disefiadas para
ayudar a las organizaciones a implementar y mantener medidas
especificas que les ayuden a prevenir, detectar y abordar el
soborno y asegurar el cumplimiento en toda la organizacién y

sus actividades.
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Conformamos un comité que liderara el proceso de
implementacién desde una Optica estratégica, y supervisara la
correcta ejecucidon de las acciones para la implementacion del
Sistema Integrado de Cumplimiento y Anti-soborno en la

Direccion General de Aduanas.

e Plataforma de servicios DGA. La institucién se encuentra
desarrollando un portal de servicios en el que los contribuyentes
podran visualizar, solicitar y pagar sus servicios. Este portal
contara con un" Escritorio del Contribuyente™ que tendra las
siguientes funcionalidades:

- Historico de solicitudes.
- Barra de progreso en cada solicitud.
- Repositorio de documentos.

- Notificaciones

Permitira a la institucion recoger y canalizar las quejas o
reclamaciones de los contribuyentes. Con el mismo, se podra llevar
un control de todas las respuestas dadas a los contribuyentes, datos
que pudieran ser manejados para mejorar el servicio brindado.
facilitara la interaccién entre el contribuyente y la institucion ya
que permitira tener la opinién directa de satisfaccion obtenida al
momento de entregarle el servicio brindado, pero también tendra la
funcionalidad de que los contribuyentes valoren el servicio
entregado, utilizando el esquema estandarizado de las cinco (5)
estrellas. Con estas funcionalidades se podrian elaborar reportes

analiticos para mejorar los servicios brindados por la institucién.
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8.3.6 Desempefio del area de comunicaciones

Desde la Direccion General de Aduanas se coordinan y mantienen
las relaciones institucionales, asi como los vinculos de la DGA con
los medios de comunicacion social, sobre la base de la
implementacién de las politicas, estrategias e imagen trazadas por
la direccion de la institucion, para promover las acciones y
programas de la institucidn, los cuales se muestran a continuacion:
e Colocacion de 749 informaciones diversas en la pagina web

institucional.

e Difusion de 37 boletines internos semanal denominado “Que

paso esta semana en la DGA”.
e Elaboracién de 1,500 piezas de disefio grafico.
e Publicacion de 43 notas de prensas.
e Creacion de 107 videos en Facebook.
e En lared de Twitter 32 videos.
e Publicacion de 8 videos en YouTube.
e Digitalizacién de 1,200 artes para comunicacion interna.

e Realizacién de 280 publicaciones en redes sociales, con una

audiencia de 15,996 a la fecha.
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Planes de Comunicacion. Hemos realizado mas de 15 planes de
comunicacion institucional para mantener al tanto a nuestros
colaboradores de las publicaciones de nuestros diferentes proyectos,
y de este modo, se conviertan en agentes difusores de los trabajos y
actividades de la DGA.

Campafas internas y externas en el 2022. La comunicacién
interna ha cumplido un rol fundamental y ha contribuido a crear un
clima laboral saludable que permite el desarrollo de buenas ideas,

ademas de potenciar la productividad de los colaboradores.

Desde aqui se han realizado varias campafias, entre ellas:

- Campafia de sensibilizacién sobre la donacién de sangre.

- Codigo de Etica y Conducta de la Direccién General de Aduanas.

- Plan Igualando RD.

- La DGA lanz6 su proceso de implementacidon de las normas ISO
37301 de Cumplimiento Regulatorio e ISO 37001 de Gestion
Anti-soborno.

- Plataforma de Servicios.

Desempefio de la produccién institucional. En cuanto al
desempefio de los productos fisicos con los que cuenta la DGA,
durante el periodo enero — septiembre de 2022 se realizaron 600,234
de declaraciones de importacion y exportacion a personas fisicas
que prestan los servicios de desaduanizacién, 262 autorizaciones a
zonas francas para la renovacion u otorgamiento de licencia para
operacion, 121 certificaciones de Operador Economico Autorizado
(OEA) y 9,663 exoneraciones aplicadas a personas fisicas y

juridicas que reciben permisos para importacion.
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8.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

8.4.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

La Direccion General de Aduanas, con el objetivo de desarrollar
una gestiéon eficiente y tomando en cuenta las expectativas de los
contribuyentes, obtuvo la aprobacion de su Carta Compromiso. En
este se detallan los servicios mas demandados y el compromiso que
asume la institucion frente a estos, estableciendo indicadores de

calidad monitoreados cuatrimestralmente.

La institucion se compromete a la mejora continua, respondiendo a

las necesidades reales con profesionalidad y credibilidad, asimismo

identifica los estdndares de calidad a los servicios méas demandados

en la institucion, los cuales se detallan a continuacion:

- Registro de Importador / Exportador

- Solicitud de Certificado de Autentificacion (Firma Digital)

- Registro de Cédula de Identidad en SIGA

- Exportacion General

- Registro de Pasaporte en SIGA

- Autorizacion de Contingentes OMC (Rectificacion Técnica)

- Exencion de Mercancias de Uso Exclusivo de Aerolineas y
Sector Agropecuario

- Registro de Enlace del Agente Aduanal en el SIGA como Gestor

de Desaduanizacion

En ese mismo orden, la institucion anualmente aplica encuestas bajo
la metodologia de SERVQUAL, la cual le permite mantener

informacién actualizada sobre cémo evoluciona el comportamiento
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social de los contribuyentes, permitiendo asi poder eficientizar,
automatizar y eliminar procesos, segun las exigencias identificadas.
Para el afio 2022, la institucion presenta con incremento en sus

resultados de satisfaccidon, en comparacion con 2021, de 84.6%.

Ademas, la Direccion General de Aduanas (DGA), presento su Carta
Compromiso al Ciudadano correspondiente al periodo mayo 2022 -
mayo 2024, tras la aprobacion por parte del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) mediante la Resolucion DDMSP No.
- 22 - 0213, de fecha 3 de mayo del 2022, con la cual sus
colaboradores asumen ofrecer un servicio cada vez mas rapido y de

mayor calidad a los usuarios.

8.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

Con relacién a las solicitudes de informacién, en el periodo enero -
octubre 2022, la Oficina de Acceso a la Informacién Publica de la
DGA recibié 587 solicitudes, las cuales fueron respondidas
oportunamente en 100.0%, dentro de los plazos establecidos en la
Ley General de Libre Acceso a la Informacion Pablica, No.200-04 y

respetando las limitaciones que la misma establece.

Esto ha sido posible gracias al constante seguimiento a las areas

responsables de suministrarnos las informaciones requeridas.
8.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias
Durante el afio 2022 se han recibido via el Sistema de quejas,

reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1), 19 queja, 4 reclamaciones y 1

sugerencia.
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Los motivos principales han sido con relacion a impuesto aplicado
por compras por internet, mercancias retenidas y el servicio dado.
Asimismo, la institucion ha establecido procesos de gestion de
quejas, sugerencias y denuncias de servicios, con el objetivo de
recoger las opiniones de los contribuyentes, depositadas por los
distintos canales, los cuales son: buzones fisicos ubicados en todas
las administraciones, a través del correo electronico:
servicioalciudadano@aduanas.gob.do, el Portal 311 y las Redes
Sociales. Para esto se ha documentado el Procedimiento de Quejas y
Sugerencias de Servicios, el Procedimiento de Recepcién vy
Respuestas de Casos a traves del Portal 311 y el Procedimiento de
Recepcion de Irregularidades y Denuncias Internas y Externas, que
establecen los lineamientos y actividades que ejecuta la institucion,
con miras a gestionar de manera eficiente las quejas, sugerencias y

denuncias.
8.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

En cuanto al resultado de las evaluaciones del Portal de
Transparencia, a septiembre 2022, la calificacion fue de 87.3.

8.5 PROYECCIONES PARA EL ANO 2023

Con miras a convertir al pais en un HUB Logistico de clase
mundial, la DGA se embarcara en la mayor transformacién
tecnoldgica de su historia, la cual radica en cambiar el corazén de
su sistema operativo, con miras a controlar de forma automatizada,
rapida y efectiva el proceso de supervision y fiscalizacion del
levante de mercancias. En ese sentido, a mediados del proximo afio

se contara con la adjudicacion del contrato de compra del nuevo
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software del Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA), que
permitird agilizar las operaciones de despacho de mercancias para
la importacion y exportacién en los puertos y pasos fronterizos del
pais.

Esta plataforma serd administrada de forma exclusiva por la DGA,
un beneficio que permitird dotar de mayor confidencialidad de la
data critica, lo que reducird el riesgo de afrontar una fuga de
informacion sensible. Esta nueva plataforma, ademas, dotara a la
DGA de autonomia de gestion para controlar, desarrollar vy
configurar todos los cambios que se requieran en el sistema, sin la

necesidad de intervencion de un tercero.
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IX. DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS

La Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII), es la
institucién que se encarga de la administracion y recaudacion de los
principales impuestos y tasas de la Republica Dominicana. La DGII
administra de forma integra y transparente el sistema tributario,
aplicando de forma eficiente las leyes tributarias, a través de
acciones y estrategias que garantizan el control del cumplimiento
voluntario en aras de lograr los objetivos fundamentales de la
Administracion  Tributaria, como es el de aumentar Ilas

recaudaciones y reducir la evasién.

Surge con la promulgacion de la Ley N0.166-97, el 27 de julio de
1997 que fusiona las Direcciones Generales de Rentas Internas e
Impuestos Sobre la Renta. Conforme a la Ley No0.227-06, la
institucién goza de personalidad juridica y autonomia funcional,

presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio.

9.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

9.1.1 Marco filoséfico institucional

a. Misidn

Administrar el sistema tributario interno de forma eficaz vy

transparente, apegada al marco juridico, facilitando el cumplimiento

voluntario y contribuyendo al desarrollo de la sociedad dominicana.
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Vision

Ser una administracion cercana al contribuyente, respetada nacional

e

e

b.

internacionalmente por sus altos niveles de calidad, transparencia

innovacion del servicio mediante procesos simplificados.

Valores

Transparencia. Permitir a la sociedad conocer el manejo de los
recursos, especialmente financieros, de forma oportuna vy
apegada a las disposiciones de libre acceso a la informacion

publica.

Vocacion de servicio. Ofrecer oportunamente a los ciudadanos,
contribuyentes y clientes internos un servicio de calidad con

empatia, diligencia y eficacia

Compromiso. Cumplir con los principios, politicas vy
procedimientos de la organizacion, permitiendo esto el sentirse

parte de la sociedad y de la institucion.

Honestidad. Cualidad de hacer lo correcto desde el punto de
vista ético. Por medio de este valor se establece que el servidor
de la DGII se exprese con coherencia de acuerdo con los valores

de verdad, justicia y transparencia.

Respeto. Acatamiento de las leyes y normas nacionales e
institucionales. Trato considerado y deferente que debe
caracterizar la atencion a los contribuyentes y a nuestros

compafieros de labores.
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e Integridad. Actuar apegados a normas Yy principios éticos
mediante un comportamiento honesto, para ser coherentes con

los principios y acciones de la institucién.

Estos valores constituyen el fundamento ético y moral de la DGIIl y
son los pilares de la actuacion de sus miembros, proveyendo un
sentido de direccidon claro, en términos de conducta, acciones y
toma de decisiones que facilitan la convivencia entre el personal de
la DGII, ciudadanos y contribuyentes, instituyendo una cultura de

servicio y eficiencia operativa.

9.1.2 Base legal

La Direccidén General de Impuestos Internos (DGII) es la institucidn
cuya principal funcién es la administracion y/o recaudacién de los
principales tributos internos y tasas en la Republica Dominicana.

Esta surge con la promulgacion de la Ley N0.166-97, de fecha 27 de
julio de 1997, que fusiona las antiguas Direcciones Generales de
Rentas Internas e Impuestos Sobre la Renta. En fecha 19 de julio
del afio 2006 se promulg6 la Ley N0.227-06 que otorga personalidad
juridica y autonomia funcional, presupuestaria, administrativa,
técnica y patrimonio propio a la Direccion General de Impuestos

Internos.

9.1.3 Estructura organizativa

Impuestos Internos ha definido su estructura organica basada en el

doble flujo de autoridad, que integra las directrices verticales y
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horizontales desde el punto de vista jerarquico y técnico o de

proyectos, respectivamente.

Con esta estructura la DGII agrupa al recurso humano segln las
necesidades de ejecucion de los proyectos planteados en su plan

estratégico.

La estructura organizativa de la Direccion General de Impuestos
Internos es encabezada por un Consejo de directores, un director
general, 3 Departamentos, 3 Subdirecciones y 7 Gerencias formadas
por:

e Gerencia de Planificacion Estratégica.

Gerencia de Recursos Humanos.

Gerencia de Comunicacion Estratégica

Gerencia de Auditoria

Gerencia de Infraestructura y Logistica

Gerencia de Estudios Econdmicos y Tributarios

Gerencia de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones.

Gerencia Administrativa Financiera

En ese orden, las Subdirecciones son:
e Subdireccién de Gestién de Cumplimiento, conformada por las
Gerencias de Grandes Contribuyentes; de Medianos y Pequefios

Contribuyentes; y la de Regimenes Especiales.

e Subdireccion Juridica, formada por la Gerencia de Investigacion

de Fraudes y Delitos tributarios y la Gerencia Legal.
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e Subdireccién de Fiscalizacion, formada por las Gerencia de
Planes Masivos; la de Planes Selectivos; y la de Riesgo

Tributario.

e Subdireccion de Facilitacion y Servicios, formada por la
Gerencia de Registro; de Experiencia del Contribuyente y el

Ciudadano; de Facturacion y la de Cobranza.

Los Departamentos son los siguientes:
e Departamento Protocolo
e Departamento de Libre Acceso a la Informacidn Publica

e Departamento de Seguridad de la Informacion y Monitoreo.

4.3.1 Planificacidén estratégica institucional

La Direccién General de Impuestos Internos (DGII) ha venido
desarrollando procesos de planificacion operativa y estratégica
desde hace mas de una década, por medio del pensamiento

estratégico y la definicion de objetivos e indicadores.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -2024 de la Direccion
General de Impuestos Internos, tiene como objetivo fortalecer la
institucion y acercar la administracion tributaria al contribuyente a
través de la simplificacion de procesos tributarios vy
administrativos, asi como la prestacion de servicios eficientes. Con
este plan estratégico se aspira al logro de una mejora continua e
integral en toda la institucion, tomando como referencia las mejores
practicas implementadas por las administraciones tributarias

modernas.
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Para viabilizar el logro de la mision, vision y desplegar las
acciones que convertiran la estrategia en realidad, fueron definidos
tres ejes estratégicos con sus lineamientos y objetivos

correspondientes, como se indican a continuacion:

Eje Estratégico I. Una administracion tributaria cercana al
contribuyente. Facilitar el cumplimiento voluntario a través de una
administracion  cercana al contribuyente, con servicios
automatizados y eficientes y la simplificacion de procesos

administrativos y tributarios.

Eje Estratégico Il. Gestién del cumplimiento tributario basado
en riesgos. Mejorar los niveles de cumplimiento tributario
mediante el fortalecimiento de los procesos internos y la aplicacion
de acciones de tratamientos preventivos, correctivos vy
estructurales, alineados al nivel del riesgo tributario de los

contribuyentes.

Eje Estratégico Ill. Desarrollo institucional basado en una
cultura de excelencia y mejoramiento continuo. Adoptar un
modelo de gestién que facilite la agil toma de decisiones, la
continuidad de las operaciones y, la optimizacién y automatizacion
de los procesos, para reforzar la confianza de la poblacion en la
institucion, logrando asi el cumplimiento de las metas de

recaudacion.

Estos ejes estratégicos indican como orientar la priorizacion de las

iniciativas y proyectos institucionales para el periodo 2021 -2024.
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Es importante resaltar, que el Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024 de la DGII esta articulado con los instrumentos de
planificacion nacional, como son: el Programa de Gobierno del
Cambio 2020 -2024, las Metas Presidenciales, la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP) y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

9.2 RESULTADOS MISIONALES

9.2.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos misionales
9.2.1.1 Gestion de recaudacion

La Direccion General de Impuestos Internos en el 2022, recaud6 un
total de RD$651,579.9 millones, RD$44,126.8 millones por encima
de lo recaudado el afio anterior, representando un crecimiento de
7.3%. %. Cabe subrayar que las recaudaciones para este periodo
fueron impulsadas principalmente por la recuperacion econémica y
sanitaria del pais debido al levantamiento de las medidas de
distanciamiento social y las restricciones de movilidad en todo el

territorio nacional, las cuales se mantenian vigente parte del 2021.

En cuanto al cumplimiento de la meta de recaudacién para el
periodo, se recaudaron RD$7,778.3 millones por encima de lo
estimado en el Presupuesto Reformulado I, lo que representa un
cumplimiento de 1.2%. Cabe resaltar que el mes de abril presentdé el
mayor ingreso en este periodo, alcanzando un monto de
RD$68,198.9 millones.
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El cumplimiento y crecimiento de las recaudaciones para el afio
2022, se produjo principalmente por el Impuesto a las
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS),
impulsado por el crecimiento de las Operaciones Totales y Gravadas

en 21.7% y 21.6%, respectivamente.

Asimismo, se resalta el crecimiento en este periodo del Impuesto a
la Salida de Pasajeros y Tasas Tarjetas de Turismo de 42.1% vy
25.4%, respectivamente, los cuales fueron impulsados por la

recuperacion del turismo en el pais.

9.2.1.2 Medidas estratégicas para incrementar la

recaudacion

La Direccion General de Impuestos Internos como principal entidad
recaudadora del Estado, implementé medidas estratégicas para

incrementar la recaudacién.

La principal medida administrativa de la actual gestion fue la
continuidad e impulso del Proyecto de Facturacion Electrénica, una
innovadora modalidad de facturacion, que permite el intercambio de
Comprobantes Fiscales Electronicos (e-CF) entre un emisor y un
receptor en un formato estandar de factura, garantizando la

autenticidad de los documentos fiscales emitidos.

A la fecha, mas de 120.2 millones de e-CF han sido emitidos
satisfactoriamente. Actualmente, 216 contribuyentes son emisores
electronicos y mas de 100 contribuyentes se encuentran en proceso
de certificacion.
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Producto de la implementacion de este sistema automatico de
facturacion, se espera un recaudo potencial para el afio 2023 de
aproximadamente RD$10,000 a RD$15,000 millones.

Mejorar la Gestién de la Cobranza es un pilar esencial para la
Administracion Tributaria por su impacto no solo en recaudacion,
sino en percepcion de riesgo de los contribuyentes, por tanto, se han
realizado mejoras internas que apuntan a ser mas eficiente el
proceso, entre estas se encuentran las siguientes: la gestion
prioritaria sobre nueva deuda ingresada a la cartera de la deuda,
gestion de contribuyente atendiendo a caracteristicas y riesgos del
contribuyente, disminucién de plazos para gestion persuasiva en
funcion de los segmentos del contribuyente, gestion masiva para
deuda de bajo interés fiscal (>500 ddélares), aplicacion de mayores
controles en las incumplimientos de acuerdos de pago, el
fortalecimiento de la capacidad ejecutoria de la cobranza coactiva,

el establecimiento de nuevos indicadores.

Estas medidas han permitido un cumplimiento de 145.0% en las
metas establecidas para la cobranza, disminuciéon en 28.0% de los
niveles de incumplimiento de los acuerdos de pagos, y reduccion de

la tasa de morosidad para los principales impuestos.

Como parte del proceso de modernizacion de la Administracion
Tributaria se continua desarrollando el Sistema de Control vy
Trazabilidad Fiscal (Sistema Trafico), el cual estd basado en la
identificacion Unica de cada producto con el objetivo de controlar y
rastrear cada etapa del mismo, desde su origen (produccidn
/importacion) hasta su destino final (consumo), basado en el uso de
las tecnologias de la informacion y alta seguridad tanto fisica como
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digital, que permitan a los interesados poder autenticar la validez o

no a lo largo de la cadena de suministros.

9.2.1.3 Gestion de Cumplimiento

Control del Contribuyente. La gestion de contribuyentes omisos y
morosos del area de Control de Contribuyentes en las
Administraciones Locales  abarco 136,262 contribuyentes
correspondientes al cierre de 291,043 casos cerrados acumulados a
noviembre del afio 2022. De estos casos, 314 estuvieron vinculados
a los grandes contribuyentes, 16,797 a los grandes locales y

273,932 al resto de los contribuyentes.

Fiscalizacién Interna. La gestion de fiscalizacién interna en las
Administraciones Locales, el Centro de Fiscalizacion Los Proceres
y la Gerencia de Investigacion de Fraudes y Delitos Tributarios
trabajaron 17,730 casos, para un avance de 55.0% segun la meta

establecida.

El 97.0% de los casos fueron fiscalizados por las Administraciones
Locales y el 3.0% por el Centro de Fiscalizacion Los Proceres. Se
observa un incremento en la cantidad de casos por encima del

100.0%, con relacién al mismo periodo del pasado afio.

Fiscalizacién Externa. La meta establecida para las actuaciones
externas reflejé un aumento por encima del 100.0% respecto al
periodo anterior, como resultado del levantamiento de restricciones

por la crisis sanitaria del COVID-19.
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Las auditorias de fiscalizacion externa para septiembre 2022,
denoté un comportamiento adecuado conforme a la meta, la cual a

la fecha se encuentra en un 67.0% logrado.
9.2.1.4 Asistencia y Servicios al Contribuyente

Educacion Tributaria. De 1,484 encuentros durante el periodo
enero — noviembre de 2022 se capacitd a 74,067 personas, donde un
28.0% de los -encuentros pertenece al segmento de Pre-
Contribuyentes (nivel Basico y Medio), 25.0% a Pre-Contribuyentes
(Nivel Universitario), y 9.0% a docentes del MINERD y un 39.0% a
contribuyentes (Personas Juridicas, PYMES y puablico en general).
Respecto al mismo periodo del afio anterior, hubo un crecimiento
promedio de 66.0% de los encuentros realizados y las personas

capacitadas.

Actuaciones de asistencia al contribuyente. Para el periodo enero-
noviembre de 2022, las métricas del nivel de servicio en las
Administraciones Locales presentan un cumplimiento promedio de
un 84.0%; los personalizados de vehiculos de motor presentan un
comportamiento estable con un 98.0% de cumplimiento promedio en
comparacion con la meta propuesta. La atencidn a través del centro
de contacto y redes sociales presentan un nivel de servicio superior

a la meta.

Penetracién de la Oficina Virtual (OFV). La DGII cuenta con
443,991 contribuyentes activos, de los cuales 330,339 (74.4%)
tienen acceso a la OFV y 5,764 (1.3%) del total de contribuyentes
han solicitado acceso a la OFV, el 24.3% restante unos 107,888

pertenece a los contribuyentes que no cuentan con acceso. De
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acuerdo con esta distribucion el 57.0% corresponde a personas

fisicas y 43.0% a personas juridicas.

Recuperacion de la deuda morosa. Para el periodo enero-
noviembre de 2022, la recuperacion de la deuda morosa ascendio a
RD$15,759.1 millones, equivalente a un cumplimiento de 76.3% de

la meta propuesta.

Recuperacion de la deuda coactiva. Durante el periodo enero-
noviembre 2022, la recuperacion de la deuda en cobranza coactiva
ascendio a RD$3,135.2 millones, equivalente a un cumplimiento de
69.5% de la meta establecida.

9.2.1.5 Ejecutorias Relevantes de 2022

A continuacion, se presentan los planes, proyectos y actividades
mas relevantes ejecutadas en 2022, alineadas a lograr cercania con
el contribuyente, facilitar el cumplimiento voluntario, maximizar

las recaudaciones y fortalecer la administracion tributaria:

e Se incorporaron 8 nuevos servicios en la Oficina Virtual (OFV),
de los 42 que se encuentran en el portafolio de proyecto para ser
desarrollados en el periodo 2021-2024.

e Se implementaron mejoras a 18 servicios a través de la Oficina
Virtual (OFV) y plataformas digitales con el proposito de ofrecer
la facilidad al contribuyente de poder realizar citas a traves de
los canales digitales, asi como conocer el estatus de sus
solicitudes, buscando reducir los tiempos de espera y las visitas
sin necesidad del desplazamiento a una localidad presencial.
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Facilitacion de formularios virtuales para la inscripcion vy
actualizacion del RNC a fin de gestionar tramites desde
cualquier lugar a través del portal de la Oficina Virtual,
permitiendo reducir el tiempo de respuesta de los servicios

solicitados.

Se implementd un nuevo modelo de atencion en el Centro de
Asistencia Presencial (CAP) de la sede central, como parte del
Programa Carta Compromiso al Ciudadano y RD Incluye, donde
los contribuyentes y ciudadanos con nifios o personas con alguna
condicion especial o discapacidad (auditiva, verbal, visual o de
movilidad), adultos de 65 afios y embarazadas, cuentan con un

espacio exclusivo para ofrecer asistencia preferencial.

La DGII obtuvo un 93.0% en la evaluacion anual de la Carta
Compromiso al Ciudadano gracias a las mejoras implementadas
en la calidad de los servicios de atencion al contribuyente y

buenas practicas de inclusion.

Inauguracion nueva Administracion Local Cotui, Provincia
Sanchez Ramirez, la cual fue creada para ofrecer un total de 30
servicios y tramites con el objetivo de facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias a los contribuyentes y ciudadanos
de esa regidn, la cual tuvo una inversion de RD$17.0 millones de
pesos abarcando infraestructura, equipos de climatizacion,

tecnologicos, mobiliarios, electrodomésticos, entre otros.

La DGIlI ha completado aproximadamente el 66.0% de 15
tramites previstos a completarse para este 2022, dentro del plan
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de acciones y estrategias para el cumplimiento del Programa
Burocracia Cero hacia un gobierno eficiente y los principales

hitos de la Estrategia Nacional de Competitividad.

La institucion obtuvo wuna puntuacion de 100.0% en
implementaciéon del sistema de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI), lo que denota ser una institucion eficaz y

transparente.

Desarrollo de un nuevo sistema de servicios para el area de
vehiculos de motor (E-Vehiculos), el cual permitird eficientizar
todas las operaciones del area y por ende brindar un mejor

servicio al contribuyente y al ciudadano.

Lanzamiento del programa televisivo DGII 360 el cual tiene por
objetivo educar y orientar a los contribuyentes y a la ciudadania
en general sobre procedimientos, los sistemas tecnoldgicos y los
pasos para realizar sus declaraciones de impuestos en la DGII, el

cual tuvo una inversiéon de RD%$3.4 millones.

Se logr6o incorporar la certificacion A5 (Norma sobre la
prestacion y automatizacion de los servicios publicos del Estado
Dominicano) de la NORTIC de la OGTIC.

Como parte de las acciones de transformacidon digital se dio
inicio al proyecto Redisefio de la Oficina Virtual (OFV) la cual
permitird al contribuyente solicitar y gestionar sus principales
tramites, de forma agil y segura para facilitar el cumplimiento

tributario.
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Esta contempla el disefio de interfaces y usabilidad enfocado en
la mejor experiencia de usuario, y los estandares modernos de
disefio de aplicaciones, para potenciar el uso del canal de
asistencia digital para la solicitud y gestion de trdmites para

facilitar el cumplimiento tributario.

La Direccion General de Impuestos Internos ha puesto a la
disposicion de los contribuyentes el Facturador Gratuito, un
portal destinado a facilitar el proceso de facturacion electronica
para el cumplimiento de las normativas vigentes, en especial a
personas fisicas y MIPYMES, con el objetivo de reducir costos
de adquisicién de papel, impresion, almacenaje, asi como
rapidez 'y eficiencia en los procesos administrativos.
Actualmente 227 contribuyentes son emisores electrénicos, de

los cuales 123 utilizan facturador gratuito.

Modificacion del Titulo | del Cédigo Tributario con el objetivo
de simplificar los procedimientos tributarios, elevando los
derechos y garantias de los contribuyentes logrando un sistema
regulatorio eficiente y agil que permitira obtener en tiempo
oportuno, y de la manera mas eficiente posible, las
recaudaciones devenidas de las obligaciones tributarias

ordenadas por la ley.

Sometimiento ante el Congreso Nacional el anteproyecto de ley
de Facturacion Electronica. Esta iniciativa busca establecer un
marco regulatorio mas robusto de cara a su obligatoriedad en un
plazo de tres afios. También, se establece incentivos para quienes

se acojan de forma voluntaria durante un determinado tiempo.
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e Consolidacion de la capacitacion y educacion tributaria,
promoviendo una actitud consciente frente a las obligaciones
tributarias que se derivan del ejercicio profesional y empresarial.
Para esto se realizaron entre enero-noviembre de 2022, 1,484
capacitaciones impactando a 74,067 ciudadanos, pre

contribuyentes y contribuyentes.
9.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
9.3.1 Desempefio del &rea administrativa y financiera

Ejecucidon presupuestaria. La asignacion presupuestaria de la DGII
asciende a RD$8,991.0 millones, de los cuales se ha ejecutado al 31
de octubre 2022 el presupuesto ejecutado por la institucion fue de
RD$5,152.5 millones, equivalente a un 53.0% de lo asignado. El
66.2% del presupuesto ejecutado correspondi6 a gastos de personal,
30.9% a gastos corrientes y el 2.9% a inversion, incluyendo la
infraestructura fisica, tecnologia, adquisicion de mobiliarios y

equipo.

La disponibilidad presupuestaria para cubrir los gastos planificados
entre noviembre y diciembre del presente asciende a RD$3,837.5

millones.
9.3.2 Desempefio de los recursos humanos

La Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de conducir los
sistemas de administracién de personal, reclutamiento, seleccion,
evaluacion, capacitacion, bienestar y desarrollo integral de los

servidores publicos al servicio de la DGII.
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La Direccidon General de Impuestos Internos tiene implementada la
gestion de recursos humanos por competencias, estandarizando los
pardmetros y requerimientos para desempefar cualquier funcion
dentro de la estructura de la organizacion, la cual se apoya en
herramientas que facilitan e integran en un criterio dnico el perfil
del personal. Las competencias institucionales son aplicables a
todos los empleados de la organizacion. Las mismas representan su

esencia y permiten alcanzar la vision organizacional.

La DGII estd conformada por cuatro niveles jerarquicos: ler Nivel
(Consejo de la Administracion Tributaria y director general); 2do
nivel  (subdirectores); 3er nivel (Gerentes); 4to  Nivel
(Administradores Locales y Encargados Departamentales) y 5to
Nivel (Profesionales, técnicos y operativos). A octubre 2022 cuenta
con un total de 3,221 colaboradores de los cuales 1,909 pertenecen

al género femenino y 1,312 al masculino.

Reclutamiento y Seleccion. La Direccion General de Impuestos
Internos por medio de diferentes métodos identifica las capacidades
y competencias actuales de las personas, tanto a nivel personal
como profesional, en materia de conocimientos, habilidades vy
actitudes, y las evalua en consonancia con las necesidades de la

organizacion en un momento determinado.

Es por esto, que la DGII aplica pruebas de competencias y
aptitudes, como tambien solicita evidencias de los titulos vy
certificaciones de estudios de todo candidato, con la finalidad de
validar que la persona retne las condiciones y exigencias del perfil

establecido en la descripcidon del puesto. Adicionalmente, es igual
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de importante para la institucién confirmar las experiencias
profesionales del evaluado a traveés de las referencias que este

indica en la solicitud de empleo.

Para el periodo enero-octubre 2022 han ingresado 263 nuevos

empleados a la DGII, de los cuales el 77.0% en calidad de fijos.

Gestion de la Formacion. La DGII dispone de un Plan Anual de
Formacion, que se realiza a partir del levantamiento de la Deteccion
de Necesidades de Capacitacion (DNC) de toda la institucion. Este
plan se divide e implementa cuatrimestralmente. El proceso de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion se realiza tomando en
cuenta las sugerencias, expectativas y necesidades del colaborador
y supervisor. Para el periodo enero-octubre 2022 han sido

capacitados 1,785 empleados.

Adicionalmente, se dispone de recursos tecnologicos actualizados y
ampliamente utilizados, para que todo colaborador pueda recibir
capacitacion de forma virtual. Para el periodo enero-octubre 2022
se han ofertado 74 acciones formativas virtuales tanto en temas
administrativos como tributarios en los cuales participaron 1,371

empleados agotando unas 3,297 horas formativas.

A su vez, se realizan entrenamientos periédicamente sobre gestion
de riesgos, conflictos de interés, sensibilizacién hacia personas con

discapacidad y temas relacionados al bienestar de la mujer.

Para el personal de nuevo ingreso y el promovido, se dispone de una
ruta de entrenamiento. Asi mismo, se realiza anualmente

evaluaciones de desempefio para determinar y confirmar las
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competencias exhibidas por los colaboradores, estableciendo sus

brechas de mejora y disefiando un plan de desarrollo.

Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas. Uno de los
objetivos del PEI 2021-2024 apunta a “implementar practicas de
direccion y gestion que garanticen la excelencia a través de mayor
capacitacion y de mejora continua” (PEI 3.1.1). En este sentido, la
institucion ha querido invertir esfuerzos y recursos en la
capacitacion de su personal directivo que son los que, por sus
buenas practicas de direccion, pueden alcanzar esos niveles de

excelencia.

Para este fin, se planificd el Programa de Desarrollo de Habilidades
Directivas, 3era. edicion, a cargo de la escuela Barna Management
School, el cual const6 de 80 horas presenciales y estuvo dirigido a
los subdirectores, gerentes y encargados de departamento.

Bienestar Laboral. La DGII cuenta con un Reglamento Interno de
Recursos Humanos, el cual rige todos los procesos de Gestion
Humana de la institucién. A su vez, se dispone de una Politica de
Compensacién y Beneficios, cuyo objetivo es ofrecer salarios justos
y competitivos en busca de elevar el bienestar y calidad de vida de
todo el personal de esta administracion tributaria. Dentro de estos
beneficios y facilidades se encuentran: licencia por maternidad y
lactancia, licencia por paternidad, licencia de 03 dias por
fallecimiento de familiares directos y los permisos justificados

hasta un maximo de 06 dias por afio.

Otra de las evidencias que muestran el interés de la institucion y su

preocupacion por la seguridad laboral y personal de sus
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colaboradores dentro de la procura del bienestar de estos, es que

cuenta dentro de su estructura y espacio con areas como Salud

Ocupacional, Prevencién de Riesgos, Seguros y Pensiones vy

Alimentos y Bebidas. A traves de estas areas se proveen las

siguientes facilidades y beneficios:

Seguro médico complementario, consultorio médico en la sede
central y consultas psicologicas a todo el personal de la

institucion.

Subsidio de almuerzo y facilidad para adquisicion de almuerzos
preenvasados en sede central y localidades de la zona
metropolitana, que comprende el 73.0% del personal de la

institucién.
Planes de emergencia y evacuacion.

Auditorias en todas las instalaciones de la institucion para
garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y cumplan

con las normativas aplicables.

Provee Equipos de Proteccion Individual (EPI) necesarios para la

ejecucion de los trabajos de manera segura.

Adicionalmente, la institucion otorgd facilidades orientadas a
atender necesidades especiales de los colaboradores o de
aquellos de menor ingreso, como son los siguientes:

- Programa de ayuda a nifios especiales.

- Tarjeta metro.

- Cooperativa para empleados.
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9.3.2.1 Analisis de los resultados del SISMAP

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la
Gestion Puablica (SISMAP), la Direccién General de Impuestos
Internos, por segunda vez en sus 25 afios de fundacidn, realiza el
Autodiagnostico Institucional del modelo CAF, para lo cual se
realizaron las siguientes acciones:

e Reestructuracion del Comité de Calidad de la institucion.

e Postulacion al Premio Nacional de la Calidad y Practicas y

Practicas Promisorias en el Sector Publico, versiéon XVIII, 2022.

e Preparacion de la memoria de postulacion al premio, la cual fue
aceptada conforme por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

e Elaboraciéon del informe de autodiagndstico CAF y remision al
MAP para la mejora del indicador del SISMAP.

e Preparacion del Plan de Mejora del Autodiagndstico CAF.

En otro orden, la DGII tiene una carrera especial aprobada por
decreto, que establece los puestos que son considerados de carrera
tributaria y administrativa y los requisitos de ingreso y promocion

dentro de la misma.

El ingreso a la carrera de la DGII contempla un aumento salarial de
un 10.0%. Actualmente, existen puestos que aun no estan incluidos

en la carrera tributaria y administrativa, sin embargo, si estan

incluidos en el sistema de carrera del MAP.
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En la actualidad tenemos 672 empleados en carrera: 147 pertenecen
solo a la carrera administrativa del MAP; 417 solo a la carrera
Tributaria y 108 pertenecen a ambas carreras.

9.3.3 Desempeiio de los procesos juridicos

Durante el periodo enero-octubre 2022, la Subdireccién Juridica de
esta Direccion General de Impuestos Internos ha emitido 09
Resoluciones informativas, 12 Normas Generales, 24 Opiniones

institucionales y 10 Acuerdos Interinstitucionales.

Entre las Normas Generales se encuentran:
e No. 01-2021 Reorganizaciéon de Sociedades, de fecha 4 de enero
2022.

e No0.02-2021 sobre los procedimientos relativos al pago de la
Tarjeta de Turismo en los boletos aéreos y maritimos, de fecha
11 de enero 2022.

e No. 03-2021 que regula las Auditorias Externas en materia de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion

masiva, de fecha 20 de enero de 2022.

e No0.04-2021 sobre incorporacion, permanencia, exclusién vy
declaracion jurada en el Régimen Simplificado de Tributacion
(RST), de fecha 27 de enero de 2022.
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9.3.4 Desempefio de la tecnologia

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de
la Direccion General de Impuestos Internos ha logrado hitos
importantes durante el 2022, los cuales se desglosan en diversos

acapites del contenido.

Avances en materia de tecnologia, innovaciones e
implementaciones. Durante el afio 2022, la gerencia de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones inicié6 los proyectos de
migracién e implementaciéon de importantes aplicaciones tanto de

uso interno, como para los contribuyentes, en ese sentido:

e Se puso en marcha el proyecto de la nueva Oficina virtual (OFV
3.0), la cual permitira todos los servicios requeridos por los

contribuyentes en un mismo portal mucho mas amigable.

e Inicié el desarrollo de un nuevo sistema de servicios para el area
de vehiculos de motor (e-vehiculos), permitiendo eficientizar
todas las operaciones del area y por ende brindar un mejor

servicio a la ciudadania.

e Se continuo avanzando para el proyecto de "Migracion TAX",
migrando asi el CORE interno de la DGII a una plataforma mas
moderna y eficiente que permitira facilitar los procesos internos,

y garantizar un mejor servicio a los contribuyentes.

e Se inicid la adecuacién de varios modulos de la cuenta corriente,

previo a la migracion de estos al nuevo Core tributario.

e Se ha logrado avanzar en los procesos de interoperabilidad
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digital con otras instituciones del Estado para hacer mas

eficientes los servicios en beneficio de los usuarios.

e Como parte de la estrategia de masificacion de la facturacidén
electrénica, se puso a disposicion de los contribuyentes el
Facturador Gratuito, un portal destinado a facilitar el proceso de
facturacion electronica para el cumplimiento de las normativas

vigentes, en especial a personas fisicas y MiPymes.

e Se implementd un sistema distribuido de almacenamiento de
informacion (Base de Datos en Memoria - IMDB) para mejorar
los tiempos de validacion y procesamiento de los comprobantes

fiscales electronicos (e-CF).

e Esta en proceso la automatizacién de varios procesos
importantes de negocio, como Bono vivienda, reembolso de

asalariados, cobranza coactiva, cobranza persuasiva.

e Se complet6 el primer entregable funcional de la nueva
aplicacion maévil, el cual pronto estard colocdndose a disposicion

de los usuarios.

9.3.4.1 Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y

mejorar procesos

Durante el desarrollo del afio 2022, la DGII implementé a través del
uso eficiente de las TIC’s, mejoras en los procesos de los diferentes
canales de servicios y simplificacion de los tradmites de los servicios

que ofrece la institucién al contribuyente y ciudadano, tales como:
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APP Censo. Habilitacion del sistema de placa provisional
electronica y wvarios ajustes estéticos para una mejor

visualizacién.

Reversar consignacién y cancelacién de placas a través de

modulo de placa provisional electrénica.

Anulacion de ventas por conceptos de devolucion del vehiculo.

Ajustes a los formatos de envio de transacciones del mercado de
valores, agregando controles a los formatos de declaracion 654 y
655.

Mejoras relacionadas al régimen simplificado tributario,

habilitando nuevas casillas y validaciones.

Creacion de la declaracion para el pago de contribuciéon por la
gestion 'y coprocesamiento de Residuos sdlidos para los
contribuyentes del RST, segun lo establecido por la Ley No.
225-20.

Actualizacién al formulario de modificaciones para sociedad; al
de declaracion jurada y/o pago del impuesto selectivo al
consumo; de declaracion jurada y/o pago del impuesto sobre la
renta para personas fisicas del régimen simplificado de

tributaciéon basado en ingresos (RS1).

Actualizacién al formulario de declaracion jurada; pago del
impuesto sobre bancas de loterias y deportivas; el de declaracion
jurada y/o pago del impuesto sobre casinos de juegos y del

impuesto sobre maquinas tragamonedas.
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e Creacitn de la automatizacion de los procesos de prevencién de

lavado de activos en sistema TRE.

e Generacion de actas a los contribuyentes suspendidos, entre

otros.

9.3.4.2 Certificaciones obtenidas

Para el periodo enero-junio 2021 la DGIlI ha obtenido tres

Certificaciones Nacionales concedidas por la OPTIC:

e EI1, Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los

Organismos Gubernamentales.

e A3, Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano).

e A4, Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del

Gobierno Dominicano.

e A5, Norma sobre la prestacion y automatizacion de los servicios

publicos del Estado Dominicano.

Hasta la fecha, no se han adquirido certificaciones internacionales,
sin embargo, la gerencia de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones se encuentra en proceso de certificacion de la ISO
20,000-1:2018, para lo que se esta estableciendo una estructura de
gobernanza de las TIC s, basado en el estandar internacional Cobit
2019 y asi mismo alineando nuestros procesos y procedimientos

segun las buenas practicas establecidas por ITIL4, Lean IT.
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9.3.4.3 Indice de Uso de TIC e Implementaciéon de Gobierno

Electronico (iTicge)

Al cierre de 2022, la DGII se encuentra ubicada en la posicidn
no.37 del ranking del iTICge, escalando de un 81.45 a 88.06,
producto de la certificacion adicional obtenida. Sin embargo, los
que han logrado avances se mencionan a continuacién:

. Uso de las TIC — 17.5 de 25.

o Implementacién de E-Gob — 21.56 de 25.

o Gobierno abierto y E-participacion — 24.75 de 25.
. Desarrollo de E-servicios — 24.3 de 25.

9.3.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

La Gerencia de Planificacion Estratégica es la responsable de
coordinar la formulacién y monitorear la ejecucién de los planes
estratégicos, operativos y proyectos; eficientizar los procesos,
mediante su mejor disefio y la adopcion de sistemas de calidad, asi
como administrar los riesgos organizacionales y los controles de

gestion para procurar el cumplimiento de las metas institucionales.

Desempefio de los subsistemas de planificacion. La planificacion
operativa de la DGII para el afio 2022, la cual se encuentra
articulada con la planificacion estratégica 2021-2024 de la

institucién, consolida las metas operativas establecidas para el afio
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correspondiente, los proyectos y las iniciativas departamentales a
desarrollar en dicho periodo, asi como los indicadores necesarios
para lograr los resultados y desempefio esperado por cada proceso

misional de la institucion.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 recoge 3 tipos de actuaciones
para traducir los objetivos trazados en resultados:

e Planes Departamentales. Son acciones orientadas a implementar
mejoras o innovaciones en los procesos internos de la institucion
para incrementar su eficiencia y productividad de cara a

contribuir al logro de los objetivos trazados.

e Proyectos. Esfuerzo temporal con una clara fecha de inicio y fin
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

anico con el apoyo de un equipo multidisciplinario.

e Programas. Grupo de proyectos interrelacionados.

Para el afio 2022, las unidades de trabajo de la DGII desarrollaran
un total de 122 iniciativas. Estas iniciativas constituyen los
proyectos y planes departamentales que cada area realizard en
adicion a sus funciones habituales. El propésito es implementar
mejoras e innovaciones para alcanzar las metas y objetivos
acordados en el Plan Estratégico de la institucion. De las 122
iniciativas aprobadas, 85 fueron clasificadas como proyectos y 37

como planes departamentales.

Es interés de esta gestion, realizar una planificacion articulada con

la vision 2024 del plan de gobierno y de la institucion, por lo que
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estas iniciativas estan alineadas a cada eje estratégico definido en
el PEI 2021-2024 de la institucion.

El presupuesto asociado a estos proyectos y planes departamentales
asciende a un monto de RD$873.2 millones correspondientes al
39.0% de las iniciativas aprobadas, mientras que el 61.0% restante

de las iniciativas no requieren de presupuesto para su ejecucion.

En cuanto a los 85 proyectos priorizados para este afio, el 38.0%
requiere de presupuesto para su ejecucion. De estos un 81.0% seréa
financiado por el fondo general (Presupuesto DGII) mientras el 19%
sera financiado por el Proyecto BID (Préstamo 4114/0OC-DR).

De los 37 planes departamentales a realizar este afio, el 41.0%
requiere de presupuesto para su ejecucién. De estos un 80.0% seréa
financiado por el fondo general (Presupuesto DGII) mientras el
20.0% sera financiado por el Proyecto BID (Préstamo 4114/0C-
DR).

Para la DGII, la implementacion de estos proyectos contribuira a
modernizar y fortalecer la institucion, a través de la simplificacion
de procesos tributarios y administrativos, por medio de Ila
optimizacion y automatizacion de procesos, traduciendose esto en
un mejor servicio al contribuyente y, por tanto, en un impacto

positivo en la recaudacién.

Adopcion de practicas internacionales de direccion de proyectos.
La DGII identifico a mediados del 2018 su necesidad de adoptar
practicas que le permitan avanzar en la implementacion su plan

estratégico en todas las areas de la institucion, con un lenguaje
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comun, metodologias, competencias y herramientas necesarias para
definir, ejecutar, monitorear y ajustar sobre la marcha el plan

estratégico definido.

En vista de lo anterior, a partir del diagndéstico realizado a las
practicas de direccion de proyectos, fueron identificadas las
oportunidades de mejora, asi como los requerimientos y
expectativas del equipo gerencial y ejecutivo. Impuestos Internos se
embarca, conforme a las recomendaciones de expertos, en la
implementacién de las practicas y estandares del Project
Management Institute (PMI®), asi como en la creacién de la Oficina
de Gestién de Proyectos (PMO). Entre los aportes tangibles a la

gestion de Impuestos Internos a la fecha, podemos mencionar:

e La adopcién de la Metodologia de Definicion y Priorizacion
POA, proponiendo los ejercicios requeridos para generar ideas
de planes y proyectos requeridos para lograr los lineamientos
estratégicos y no a la inversa como era costumbre. Asi como los
pasos para la priorizacion del POA a ejecutar basandose en el
apoyo de estos a los lineamientos estratégicos y la capacidad de

ejecucion.

e La definicion de la Metodologia de Gestion de la Demanda TI,
como apoyo para analizar la capacidad de ejecucién de Tl y
priorizar el POA en funcion de ello. Esta metodologia esta

basada en los principios de Lean Porfolio Management.

e La creacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
adaptada a las necesidades y complejidades de Impuestos

Internos, por lo que serd una PMO de Soporte: Consultoria y
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Apoyo. Su mision es apoyar a los gerentes de proyectos de
Impuestos Internos en la formulacion, planificacion y gestion
administrativa de las iniciativas y proyectos estratégicos para
que ellos puedan enfocarse en realizar una direccion de

proyectos de alta calidad.

9.3.5.1 Desarrollo institucional

La Direccion General de Impuestos Internos en la busqueda del

fortalecimiento y desarrollo institucional, implement6 las siguientes

acciones durante el 2022:

Revision y actualizaciéon de alrededor de 36 documentos
controlados de la institucion, dentro de lo que se encuentran
politicas, procedimientos, manuales, entre otros, de los procesos
de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, Facturacion,
Cobranzas, Recursos Humanos, entre otros procesos sustantivos
de la DGII.

Con el fin de seguir las mejores practicas internacionales y la
mejora continua, la DGII se encuentra implementando la Gestion
Integral de Riesgos. En abril de 2021 la institucién concluye,
con el apoyo de la empresa Marsh Franco Acra, el proyecto de
definicion e implantacion de la Gestion Integral de Riesgos
(GIR) de la DGII. Dentro de este proyecto se obtuvieron los

siguientes resultados:

1. Creacion del Manual de Gestién Integral de Riesgos.

2. Creacion de la Politica de Gestidn Integral de Riesgos.
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3. Marco de Referencia de Gestidon de Riesgo.

4. Criterio de valoracion de riesgos.

5. Apetito de riesgo institucional.

6. Definicion de 19 riesgos estratégicos.

7. Valoracion y Tratamiento de los 19 riesgos estratégicos.
9.3.5.2 Acciones para el fortalecimiento institucional

En el marco de este nuevo Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2021 - 2024. Hemos definido 3 Ejes Estratégicos para
viabilizar el logro de la misidn, vision y desplegar las acciones que
convertiran la estrategia en realidad. Siendo el tercer Eje
Estratégico: "Desarrollo institucional basado en una cultura de
excelencia y mejoramiento continuo"” el dedicado completamente al

desarrollo y fortalecimiento de la DGII.

Es su propdsito crear el ambiente propicio para la mejora continua e
integral en toda la institucion, y la adopcion de las mejores

practicas de una administracion tributaria moderna, enfocandose en:

e Promover la excelencia y el desarrollo del capital humano planes
de desarrollo y retencion del personal, y un adecuado clima

laboral.

e Fomentar el uso eficiente de las tecnologias y sistemas de

informacion con que cuenta la administracién tributaria.
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e Reforzar el funcionamiento de la administracién tributaria.

e Fortalecer la confianza, la transparencia y la rendicién de

cuentas frente a la sociedad dominicana.

Para esto, con el objetivo de mejorar la eficiencia de nuestros

procesos internos, la estructura y la tecnologia con miras a

optimizar el servicio y facilitar la toma de decisiones, en el Plan

Operativo Anual (POA) 2022, fueron formulados wunas 52

iniciativas, clasificadas como planes departamentales, proyectos y

proyectos estratégicos que responden directamente a este eje, entre

los que podemos destacar:

e Fortalecimiento del Control Interno de la Institucion.

e Fortalecer los mecanismos de gestién de las investigaciones de
denuncias.

e Fortalecimiento de los mecanismos de controles preventivos o
previos en los procesos de pago.

e 2da Fase Implementacion de Gestion Integral de Riesgos en la
DGII.

e Implementar un sistema de planificacion y control de gestion
institucional.

e Implementar Microsoft Project Online® como herramienta para
la gestidon y direccion de proyectos institucional.

e Reporte de Indicadores de la Subdireccion de Facilitacion y
Servicios.

e Estudio Sobre la Estructura de Costos y la Eficiencia
Administrativa de la DGII.

e Automatizacion de la publicacidon y carga a los sistemas de las

tasas diarias de cambio.
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Publicacion periodica de datos en la pagina web.

Adecuacion del Registro de Datos Provenientes de Facturacion
Electrénica para el Desarrollo de Estudios.

Sistema de digitalizacion de solicitudes del contribuyente en las
Administraciones Locales. (2da. etapa)

Aportes fideicomitentes y remision de informacién de las
fiduciarias.

Optimizacion y automatizacion de procesos: gestion de casos de
Representaciéon Externa.

Gestion de asistencias técnicas y proyectos de cooperacion
internacional para apoyo de las areas sustantivas.

Actualizacion del modelo de RRHH y sus subsistemas.
alinedndolos a la nueva vision institucional.

Plan de Continuidad de Negocios.

Programa de Desarrollo de Habilidades Directivas.

Aplicacion de Encuesta de clima organizacional.

Realizar pruebas médicas preempleo.

Re-carnetizacion.

Plan integral de promocion de la Etica, la integridad y la
transparencia.

Programa de reconocimiento.

Extension del plan de seguro Medico Ejecutivo Premium a los
Administradores Locales y Encargados Departamentales.

Brindar servicio de almuerzo al personal de las administraciones
locales.

Implementacion Sistema Conciliacion Bancos.

Automatizacion Envio Archivos Y/O Informes De Recaudacion A
Fuentes Externas.

Sistema de Control y seguimiento de solicitudes de informacién,

denuncias e investigaciones.
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Implementacién de sistema automatizado para la medicion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
para cada Sujeto Obligado.

Regionalizacion de los Centros de Transacciones de Vehiculos
de Motor.

Digitalizacion de Documentos en Administraciones Locales.
Reemplazo del Sistema Eléctrico de Potencia General del
Edificio Sede Central.

Remodelacion de la Colecturia de Pedernales.

Construccion de edificio de estacionamientos en la Sede Central.
Instalacion Sistema de Monitoreo Remoto Plantas Eléctricas de
Emergencia a Nivel Nacional DGII.

Compendio de resoluciones de politicas y conflictos emitidas por
la DGCP en materia de contrataciones publicas.

Capacitacion Integral y Continua en Los Procesos Inmobiliarios.
Desarrollo de un esquema de medicién y control de las
Administraciones Locales.

Disefio del Sistema de Propuestas.

Mejoras a los procesos de Gobierno y Gestién de las TICs.
Proceso de Certificacion para las Normas Sobre Tecnologia de la
Informacion (NORTIC).

Fortalecimiento de los aspectos de reusabilidad e integracion del
sistema. (Migracion TAX).

Transformacién Digital, procesos, herramientas y tecnologias.
Disefio y Desarrollo de un Datawarehouse, fase 2.

Redisefio E-Vehiculo.

Adquisicion e Implementacion de los Aires de precision y
Sustitucion de las unidades de suministro ininterrumpido de
energia eléctrica (UPS) del Data Center.

Plan de Recuperacion de Desastres Tecnologicos y Fundamentos
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Arquitectura Activo/Activo.

e Proyecto Migracion de la Base de Datos "SIAL" a la Version
Oracle 19c.

e Ampliacién de la capacidad de computo y almacenamiento de
data center.

e Modernizacion de la Intranet Institucional.

e Renovacion de estaciones de trabajo.

e Adquisicion e implementacion solucion CISCO Umbrella.

9.3.5.3 Cooperacion internacional

En el marco del desempefio del Sistema de Planificacion y
Desarrollo Institucional de la DGII se encuentran las actividades
relacionadas a la Gestién de la cooperacion internacional bajo la
responsabilidad de Cooperacidn Internacional. A continuacién, las
actividades realizadas en el periodo enero —noviembre 2022.

9.3.5.3.1 Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional (JICA)

La JICA es la agencia dependiente del Gobierno del Japdén, que
ejecuta los programas de cooperacion técnica y econdmica,
determinados por el Gobierno Japonés, en base a los requerimientos
de los paises que estan en vias de desarrollo. Actualmente la DGII
tiene en su portafolio el Proyecto para el Fortalecimiento
Institucional y Modernizacion de la DGII (JICA-DGII):
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A continuacion, los hitos para el periodo 2022:

1.

Encuesta de satisfaccion colaboradores DGII y
Contribuyentes. Se practicaron 2 encuestas: a) Satisfaccion de
los Empleados en las Administraciones Locales y b) Satisfaccidn
de los Contribuyentes sobre el Servicio de las Administraciones
Locales piloto del proyecto con el objetivo de evaluar los

servicios ofrecidos en las Administraciones Locales.

En la actualidad se aplicaron dos versiones de dichas encuestas
de satisfaccion de servicios para los colaboradores vy
contribuyentes con el objetivo de comprobar la correlacién entre
los resultados y valoracion global de los servicios en la

institucion.

Con relacion a la encuesta de satisfaccién de los empleados, el
objeto de comparacion estara dirigido a los empleados de control
de contribuyentes y fiscalizacion interna de la administracidn
local de Higley; mientras que la encuesta dirigida a los
contribuyentes corresponde a las 6 administraciones locales que

componen el piloto y no tiene objeto de variacién.

Como resultado, el area de Experiencia del Contribuyente y
Ciudadano recibiéo por parte de los expertos japoneses, la
experiencia de cOmo aplicar la encuesta dentro de sus

actividades regulares para con la Administracion Tributaria.

Seleccién de nuevas administraciones locales pilotos. En este
periodo se inici6 el proceso de evaluacion de criterios de

seleccion y cronograma de actividades de las tareas a realizar
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para las tres (3) nuevas administraciones locales pilotos y su

posterior implementacion.

Implementacion de los pilotos en la Administraciones Locales
seleccionadas. Administracién Local de Higuey. En abril del
2022, se inici6o la puesta en operacion del piloto en la
Administracion Local de Higuey bajo la aprobacién del director
general, quien funge como director del Proyecto en la estructura

de implementacidn de este.

Previo a dicha aprobacion, las gerencias de Planes Masivos,
Cobranza, Experiencia al Contribuyente y Ciudadano, Registro,
Recursos Humanos y el Departamento de Gestion y Control de
las Administraciones Locales realizaron actividades y tareas
claves, tales como ajustes en el sistema SECCON, sistema de
turnos de acuerdo con el cambio de funciones, reprogramacion
de la central telefénica para las consultas generales sean
atendidas por el Call Center revisién de pautas, politicas y
procedimientos, revision de los perfiles de los auxiliares y
técnicos de servicios, clasificacion de las funciones asumidas
por la unidad de Registro de la Administracion Local Piloto y

capacitacion al personal de dichas areas.

Administracion Local de Herrera. En octubre 3 del 2022, se
iniciéo la puesta en operacién del piloto en la Administracidn
Local de Herrera bajo la aprobacién del director general, funge
como director del Proyecto en la estructura de implementacion
de este. Los resultados de este piloto se estaran mostrando el

proximo afio con los cambios y ajustes realizados.
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Administracion Local de San Cristobal. En octubre 10 del
2022, se inici6o la puesta en operacion del piloto en la
Administracion Local de Herrera bajo la aprobacion del director
general, funge como director del Proyecto en la estructura de
implementacién de este. Los resultados de este piloto se estaran

mostrando el préximo afio con los cambios y ajustes realizados.

Se llevd a cabo un programa de entrenamiento especializado para
dotar al personal de la administracion local de Higley los
conocimientos necesarios para el mejor desempefio de sus
funciones de acuerdo con la reorganizacién establecida en el

esquema del piloto.

Dicho programa se disefidé con evaluaciones para las areas y
colaboradores con el objetivo de cuantificar para responder a los

indicadores y resultado de proyecto.

Fortalecimiento de las funciones del Departamento de Gestion
y Control de las Administraciones Locales. Fueron revisados
por el &rea beneficiaria y contraparte el documento de propuestas
para el fortalecimiento de las funciones y se realizaron las
observaciones y cambios al mismo. Se posee dicho producto
como resultados de la propuesta por experto e intercambio de

experiencia con el departamento.

Fortalecimiento de Ila coordinacion entre las unidades
sustantivas y las administraciones locales. Se reviso el
documento de Lineamientos Basicos del Mecanismos de
Coordinacion y Supervision entre las Administraciones Locales,

el Dpto. de Gestion y Control de las Administraciones Locales y
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las Unidades Sustantivas de la Sede. De igual manera se
realizaron las observaciones y fueron tramitadas al equipo
Japones, como resultado se obtuvo un el producto para el
departamento.

Propuesta de digitalizacion de los contenidos de los
procedimientos operativos y guia de los sistemas de
informacion. Se estableci6 la necesidad de mostrar los
procedimientos, instructivos y pautas de trabajo de una manera
mas dinamica y de facil acceso desde los sistemas operativos, en
este sentido las Gerencias de Cobranza y Planes Masivos
realizaron la clasificacion para la adecuacion y digitalizacion de

los contenidos.

De parte de la Gerencia de Cobranza se seleccion6 el
procedimiento de Gestion de la Cobranza Persuasiva para su

digitalizacion y visualizacion en el sistema SECCON.

El &rea de Planes Masivos selecciond 3 pautas de los procesos de
inconsistencias mas frecuentes y se realiz6 la descomposicidn
del contenido, la vinculacién con las pantallas de trabajo en el
sistema y con otros instructivos relacionados al proceso de

inconsistencia de fiscalizacion interna.

Coordinacién del proceso de programacién y desarrollo de los
contenidos digitales. Se realizaron coordinaciones de los
trabajos con la gerencia de tecnologia, asi como la definicion de
los objetivos, alcance, resultados esperados, recursos Yy

aplicativos que se deben utilizar.
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8. Apoyo por parte del proyecto para la contratacién de

personal especializado en programacién para el desarrollo de
las actividades de TIl. Como parte de la iniciativa de los
trabajos a realizar sobre la digitalizacién de los contenidos, el
Proyecto ha destinado recursos de cooperacion no reembolsable
para la contratacion de programadores y desarrolladores de
modalidad temporal para el avance de las actividades
relacionadas con la Gerencia TI.

El Proyecto contraté un programador, por un periodo de 3 meses,
para el apoyo en esta actividad. En el mes de agosto inicid la
prestacidon de sus servicios bajo la supervision del area de Tl y

la coordinacidn técnica del Proyecto.

Componente BIG DATA para la potencializacion de los
resultados de riesgos tributarios de los contribuyentes. Se
aprobo realizar un piloto con temas relacionados al uso del Big
Data a trabajarse con la Gerencia de Riesgos Tributarios; en este
sentido se incorporaran nuevas variables al proceso de riesgo
global ya existente, las cuales se aplicardn a un segmento de los

contribuyentes de riesgo bajo de 6 administraciones locales.

El objetivo de este proceso es detectar potenciales
contribuyentes que segun los resultados del riesgo global son de
bajo riesgo, pero que pueden presentar en sus declaraciones de
Renta e ITBIS patrones irregulares que sugieran que los mismos
si no se realizan acciones preventivas pueden caer en situaciones
de riesgo medio o alto. Dicho componente busco reforzar en sus
hallazgos el actual modelo de gestion de cumplimiento basado en

riesgo.
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10. Hoja de Monitoreo. Se elabor6 la hoja de monitoreo del
proyecto, insumo de evaluacion de las actividades y avances por
parte de la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional
(JICA). Fue revisada y aprobada por el equipo de proyecto DGII
y JICA.

Para el mes de julio 2022 el porcentaje de avance del proyecto
indica un 63.9%. Asimismo, para el mes de noviembre en la
visita de los expertos japoneses se trabajo la hoja de monitoreo

correspondiente al segundo semestre.

En ella se plasmaron los indicadores superiores del proyecto e
indicadores con los datos relativos a las administraciones locales

pilotos.

11. Extensidén del proyecto. Dada la situacion de pandemia en el
2020, entre otras actividades por avanzar para con el proyecto, a
principios del 2022 se contempldé su extension. Para esto, se
realizaron las coordinaciones y se logré la negociacion de
extension del proyecto con la JICA en Tokio, Japdon con fecha de
finalizacién marzo 2023 y un seguimiento y evaluacion post -

proyecto.

12. Acciones de cobranza. Se implementaron en la
administracién local piloto, las recomendaciones para el
fortalecimiento de la cobranza persuasiva, que incluye ademas la
planificacion de las acciones de recuperacion de deudas a partir

de la clasificaciéon de la cartera.
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13. Espacios de consultas o mesas de colaboracién. Evaluacion
de las recomendaciones de los expertos sobre el desarrollo de
mejoras en las mesas de colaboracion y/o espacios de consultas,
actualmente utilizados con la finalidad de mantener canales
estandarizados donde las administraciones locales puedan
realizar consultas y/o solicitar procesos de una forma répida,

eficiente y donde se mantenga la trazabilidad del proceso.

14. Actualizacion y mantenimiento de contenidos digitales.
Con la gerencia de Planificacion Estratégica se establecieron las
responsabilidades del departamento de procesos, asociadas al
desarrollo de los contenidos digitales. Estas acciones se
enmarcan para definir los procedimientos que van a ser
digitalizados, el proceso para su aprobacion, actualizacion y
visualizacién en los aplicativos internos o de uso de los

contribuyentes.

15. Misiones de expertos japoneses. Para este periodo los
expertos japoneses visitaron las instalaciones de la DGII en 5
misiones. Estas cumplieron el objetivo de cierre del segundo
periodo del proyecto, revision de los avances del piloto Higuey,
de indicadores del proyecto y revision de las propuestas
realizadas, propuesta de digitalizacion de contenidos, firma de
extension del proyecto, coordinacion de la celebracion del
Comité de Coordinacién Conjunta (CCC) y temas relacionados al

modelo de Clasificacién de Riesgos Tributarios.
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9.3.5.3.2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

El PNUD es un programa que forma parte en nuestro pais desde
1964. Su labor es promover, junto al Estado y la sociedad
dominicana, la formulacion e implementacion de politicas publicas
y el desarrollo de capacidades, mediante la gestion y la ejecucion
de programas y proyectos bajo los principios de integridad,
transparencia e imparcialidad, con apego a las normas

internacionales y a los derechos humanos.

Con este organismo internacional se posee un proyecto con el
nombre Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Direccidn

General de Impuestos Internos (DGII).
9.3.5.3.3 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID es la principal fuente de financiamiento y pericia
multilateral para el desarrollo economico, social e institucional
sostenible de América Latina y el Caribe. Ayuda a mejorar vidas al
brindar soluciones financieras y conocimientos sobre el desarrollo a
clientes tanto del sector publico como del privado. Para este
periodo, se gestiond una cooperacién internacional no reembolsable
con dicho organismo a través del instrumento de asistencia técnica
con el marco del Proyecto de Reglamento de Aplicacién del ITBIS a
los Servicios Digitales de Proveedores Extranjeros. El objetivo fue
la revision del proceso de implementacion y ejecucion del
procedimiento para la aplicacion del ITBIS a los servicios digitales

captados en la Republica Dominicana.
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Programa de Fortalecimiento de la Administracion Tributaria y
la Inversion Publica en RepuUblica Dominicana-Componente 1.
Proyecto KPC-BID. Este proyecto se enmarca en aspectos sobre
madurez digital e inteligencia artificial para la institucion. Se llevo
a cabo un estudio de caso sobre un Analisis Preliminar para la
institucién con el objetivo de obtener un marco de andlisis que
permitiera evaluar el avance que han logrado las Administraciones

Tributarias en su proceso de Transformacion Digital (TD).

En dicho estudio para Republica Dominicana se identificaron cuatro
dimensiones: a) entorno digital; b) recursos para la TD; c)
recepcién de datos en medios digitales y; d) servicios o productos

digitales.

Igualmente, la contraparte del proyecto particip6é en el Tercer Foro
de Administracion Tributaria donde se visitdé la Agencia Tributaria
de Corea (NTS), con el objetivo de intercambiar de primera mano la

experiencia de Corea.

9.3.5.3.4 Fondo Monetario Internacional (FMI)

En este periodo se desarroll6d la asistencia técnica sobre Cdédigo
Tributario donde se buscO establecer estrategias de recaudacion a
mediano plazo, asi como la revision del Titulo I del Codigo

Tributario.

Asimismo, a través del FMI con el Centro Regional de Asistencia
Teécnica del Fondo Monetario Internacional (FMI) para
Centroamérica, Panama y RepUblica Dominicana (CAPTAC-RD), se

desarrollaron asistencias técnicas sobre el Fortalecimiento de la

197




Auditoria Tributaria la cual apoyd la revision de los cruces de
informacion utilizados por la DGII en la gestion del cumplimiento
masivo 'y propuestas de estrategias y acciones para la
implementacion del plan de control de la DGII.

Ademas, una asistencia que tuvo como objetivo el Mejorar las
obligaciones de cumplimiento tributario, la cual apoyd mision
evaluar y plantear acciones correctivas que le permitan a la DGII
incrementar el cumplimiento tributario del Impuesto Sobre la Renta
(ISRJ) e Impuesto sobre Transferencias de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS).

9.3.5.3.5 Proyecto para el Fortalecimiento Institucional vy
Operativo de la DGII (PNUD-DGII)

El proyecto conto con la consultoria sobre fiscalidad internacional,
realizada con el fin de que le permita a la DGII una gestidn eficaz
en el tema de intercambio de informacion de caracter tributario y la
efectiva implementacién de los convenios que regulen la doble
titulaciéon en la Republica Dominicana. Dicha consultoria finalizo

con dos entregables:

e Analisis procedimiento del certificado de residencia fiscal en

Republica Dominicana.

e Procedimiento para la Administracion para Evitar la Doble
Imposicion (CDI).
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9.3.5.3.6 Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del Departamento

del Tesoro de los Estados Unidos

La OTA tiene como objetivo apoyar el desarrollo de sectores

financieros fuertes y una gestién financiera publica so6lida en los

paises donde se necesita asistencia y existe un firme compromiso de

efectuar reformas. Con dicho organismo se desarrollaron las

siguientes asistencias técnicas:

Asistencia técnica sobre Instrumentos Financieros, la cual se
enfocd en informes precisos en declaraciones, en la compilacion
y elaboracion del manual con la inclusion de un segmento sobre

Criptomonedas, Straddles y Opciones.

Asistencia sobre Seguro, con el objetivo de actividades vy
recomendaciones cuyos resultados fueron la elaboracion de un
manual de auditoria de seguros, desarrollo de la capacitacion
junto al manual, asesoramiento e instrucciones sobre el trabajo
en las auditorias de seguros en la DGII y revision de las leyes y

reglamentos relativos al sector seguro.

Asistencia técnica sobre Auditoria Mineria, tuvo como objetivo
de la elaboracién del manual para la auditoria en el sector
minero. El mismo fue completado con el equipo de Mineria de la
DGIlI para su posterior publicacion a nivel interno en la

institucion.

Asistencia técnica sobre Auditoria Interna, donde se buscaba
mejorar la revision de calidad de los informes de auditoria
interna. Se lograron los resultados sobre los objetivos de su

evaluacion y progreso de auditoria interna en el desarrollo de
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programas de auditoria efectivos, asi como el desarrollo de

planes anuales de auditoria.

e Durante el mes de agosto y octubre se implementaron 2
capacitaciones en el marco de las asistencias técnicas. Dichas
capacitaciones fueron entrenamientos sobre el sector Mineria y
sobre Instrumentos Financieros. En el mes de noviembre se cerro
el plan de trabajo 2022 con la OTA, en donde las contrapartes de
cada area presentaron sus avances con la Gerente del Proyecto y
posibles recomendaciones. Asimismo, se sostuvo una reunion de
cierre con el director general para presentarle dichos avances en

cuanto a la asistencia ofrecida por el organismo.

9.3.5.4 Resultados de las normas basicas de control interno
(NOBACI)

En la actualidad Impuestos Internos se encuentra con un nivel de
implementacion de las Normas Basicas de Control Interno de
100.00%. En el mes de septiembre del afio 2021 al lograr alcanzar
un nivel de superior al 90.0%, en la implementacién la Contraloria
General de la Republica selecciond a esta Direccion General como
una de las entidades piloto para evaluar, ademas de la
implementacion, el nivel de ejecucion de las NOBACI.

Este proceso inici6 el 20 de septiembre del afio 2021. En diciembre
del 2021 termind la fase de ejecucion alcanzando una puntuacidén de
89.0% en implementacion, con 6 oportunidades de mejora. De estas
oportunidades de mejora, o0 acciones recomendadas fueron

ejecutadas 2.
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9.3.5.5 Resultados de los sistemas de calidad

En

cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Monitoreo de la

Gestion Puablica (SISMAP), la Direccién General de Impuestos

Internos, por primera vez en sus 24 afios de fundacion, realiza el

Autodiagnostico Institucional del modelo CAF, para lo cual se

realizaron las siguientes acciones:

En
de

Reestructuracion del Comité de Calidad de la institucion.
Postulacién al Premio Nacional de la Calidad y Practicas
Promisorias en el Sector Publico en su version ZXVII, 2021.
Preparacion de la memoria de postulacion al premio, la cual fue
aceptada conforme por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Elaboracion del informe de autodiagnéstico CAF y remisién al
MAP para la mejora del indicador del SISMAP.

Preparacion del Plan de Mejora del Autodiagndstico CAF.

ese sentido, el Autodiagnéstico CAF consistié en la evaluacion
los siguientes criterios por parte de la DGII:

Criterios Facilitadores:

- Liderazgo.

- Planificacion y estrategia.
- Personas.

- Alianzas y recursos.

- Procesos.
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e Criterios de Resultados:
- Resultados en los ciudadanos/clientes.
- Resultados en las personas.
- Resultados de la responsabilidad social.
- Resultados clave del rendimiento.

Con este ejercicio se pudieron identificar los criterios en los cuales
la DGII tiene una gran fortaleza: liderazgo, planificacion vy
estrategia representan las mayores fortalezas. Los lideres dirigen la
institucién guiados por la mision, vision y valores, involucrando a
los grupos de interés de la organizacién; logrando con esto acercar
la administraciéon tributaria al contribuyente e, internamente, se
reforz6 la confianza mutua, lealtad y respeto entre los lideres,

gerentes y empleados.

La DGII cuenta con una serie de herramientas disefiadas para
motivar y apoyar a las personas de la institucion, tales como:
Procesos de induccidn, planes de capacitacion, una Infraestructura

adecuada y herramientas de trabajo adecuadas.

Conscientes de que la planificacion no es estatica y de que la misma
debe de adaptarse a las circunstancias y necesidades cambiantes del
entorno, es que la nueva gestion directiva de la (DGII) para el
periodo 2021-2024, hizo wuna revision exhaustiva del marco
estratégico institucional, con la finalidad de adaptarlo a la vision
gubernamental para el 2024, las agendas nacionales e
internacionales en materia de crecimiento econdémico, social y

desarrollo sostenible.
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Se identificé que debemos fortalecer las areas de desarrollo y
gestion de alianzas con organizaciones, utilizando mecanismos que
permitan monitorear y evaluar la implementacion y los resultados
de las alianzas, a fin de garantizar su adecuada ejecucion. Otra area
identificada es la gestién de las tecnologias, en donde actualmente
no se tiene un mecanismo de implementar, monitorear y evaluar la
relaciéon costo-efectividad de las inversiones y proyectos realizados.
En ese sentido, es necesario contar con informes y métricas que

permitan medir y evaluar el desempefio en este sentido.

A su vez, fueron identificadas areas u oportunidades de mejoras en
los criterios de resultados de personas y responsabilidad social. Se
evidencia que es preciso implementar programas de promocién
institucional con el fin de dar a conocer la cultura organizacional y
los cambios que se generan constantemente a lo interno de la DGII,
de tal manera que se pueda alcanzar la satisfaccion de las
necesidades y expectativa internas y externas a la institucién. La
digitalizacion de tramites internos y servicios en DGII contribuiran
a la sostenibilidad ambiental la cual debe ser medida en informes de
sostenibilidad peridédicamente. Hacer estos ajustes impactaria la

mejora institucional encaminandola al ciclo de calidad total.
9.3.6 Desempeiio del area de comunicaciones

En materia de comunicacion, la DGII durante el 2022 tuvo una
presencia destacada en los medios de comunicacion masivos y
digitales sobre el desempefio de la institucion en materia
recaudacion, asi como de acciones a favor de los contribuyentes y

ciudadano.
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Dichas acciones se enmarcan en la iniciativa principal de la
gerencia de Comunicacion Estratégica de “Proyectar una imagen
que resalte los logros de la institucion en cuanto a la estabilidad de
las recaudaciones, la eficacia del servicio y la modernidad de los

procesos”.

También este exitoso desempefio se destacO en las redes sociales
tanto con campafas educativas, como en la asistencia personalizada
a los contribuyentes en coordinacion con el area de servicio,
seguido de las mejoras introducidas al portal web para hacerlo mas

facil y comodo para la navegacion del usuario.

Esto gracias a la eficiente estrategia organica de comunicacion
digital, la cual no implicé costos de publicidad para la institucion.

A nivel interno se destacé la transmisidén constante de informacidn
relevante y estratégica a los colaboradores, promover y mejorar el
intercambio de informacion entre las 4&reas, promover la
participacion interna y fortalecer la identidad institucional,
tomando en cuentas las dimensiones cultural, estratégica vy

motivacional.

Plan de Comunicaciones. EI Plan de Comunicaciones 2022 es una
guia de ejecucion de los objetivos y lineamientos que han sido
plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 desde
donde se desprenderan los mandatos para las acciones que tendran a
cargo la misién de fortalecer la imagen de la Direccién General de

Impuestos Internos.

Este plan tiene la capacidad de unificar a las distintas &reas de

manera que pueda entrelazarse el conocimiento de los planes,
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proyectos y logros de cada Subdireccion, Gerencia o Departamento
para la posterior capitalizacion comunicacional en beneficio del
fortalecimiento de la DGII ante la ciudadania, la cual es parte
fundamental dentro de la ejecucion de este plan ya que significa la
cohesion entre las distintas areas que responden a la Direccidn
General y cuyos proyectos son claves para medir los logros de la

institucion y su impacto en la mejoria de la imagen institucional.

Todo el trabajo comunicacional debe regirse por los ejes
estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2021-2024, sus
lineamientos y objetivos especificos, asi como la mision, vision y

valores alli definidos.

Medios y Contenido. La Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) a través de su departamento de Medios y Contenidos de la
gerencia de Comunicacién Estratégica realiz6 un total de 31
comunicados de prensa, las cuales tuvieron una exitosa cobertura a

nivel nacional.

Las informaciones difundidas estuvieron relacionadas a las
recaudaciones; Facturacion Electronica; renovacion y falsificacion
de marbete; conflicto con Colegio Médico Dominicano (CMD);
sometimiento por ventas de placas de exhibicion falsificadas; las
Norma 04-2022; 06-2022 y 07-2022, el Programa de Pasantias BAT;
el Programa Especial de Formacién Tributaria en Haina y Programa
Televisivo DGII 360.

También se publicaron comunicados sobre la inauguracion de la
Administracion Local de Cotui y Los Préceres; la Placa tipo G; el

programa de capacitacion en habilidades gerenciales de Barna;
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deposito del proyecto de Ley de Facturacion Electrénica en el
Senado; el caso Wilkin Garcia Peguero (Mantequilla), inicio de la
renovacion del marbete 2022-2023; Dia escolar de la Cultura

Tributaria y sobre el Dia Nacional contra el Lavado de Activos.

Todos estos comunicados institucionales alcanzaron una
reproduccion de 221 veces en los principales medios nacionales del
pais, haciendo eco de las noticias de la institucion.

Audiovisuales. En materia de productos audiovisuales se elaboraron
39 videos durante enero-octubre que fueron difundidos en los
noticieros televisivos, medios digitales y redes sociales de la

institucion.

Entre estos trabajos se encuentran las capsulas de ITBIS, DGII
Mavil, OFV, Comprobante Fiscal, Biblioteca Virtual ;Qué tipo de
contribuyente eres? Agente de retencion, RRSS vy Carta
Compromiso al Ciudadano. De igual manera, crearon las
producciones audiovisuales de Placa Provisional Electrénica y
asistencia telefénica, asi como las actividades del izamiento de la
Bandera, el Gobierno en las Provincias, encuentros con empresarios
SDE, Pasantia BAT, Madres, Dia de las Madres, Desayuno con
AIRD, Dominican Cigar Fest y Programa Especial de Formacion
Tributaria, Haina. También se trabajé audiovisuales de la
inauguracion la de Administracién Local de Cotui y Los Préceres;
Placa tipo G; gerenciales; recaudaciones. En el mes de octubre se

realizo la promocion de Marbete, la Cultura Tributaria entre otros.

La DGII tuvo una exitosa difusion a nivel nacional, gracias a las

menciones de los principales 15 medios impresos y digitales que
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publicaron de manera constante donde se difundié un total de 221
notas de prensa a nivel nacional, los cuales hicieron eco de las
informaciones de la institucidn, logrando asi mantener informada a
la ciudadania de los nuevos cambios realizados por esta nueva
gestion frente de la Administracion Tributaria. Cabe destacar que
también se difundié a traveés de otros periddicos digitales del pais,
pero fueron monitoreados. De igual manera, un periddico digital,
que publica en el idioma inglés, difundi6 informaciones de la DGII

desde de la ciudad de Miami, Estados Unidos periddicamente.

Un total de 95 videos fueron publicados en noticieros televisivos,
medios digitales y redes sociales de la institucién, muchas de ellas

con gran despliegue y relevancia.

Los principales medios del pais se hacen eco de las noticias de la
institucién, ya sean comunicados puntuales, notas de prensa o
andlisis de las diferentes informaciones tributarias colgadas en

nuestro portal.

Comunicacion Interna. Es la responsable de la administracion de
los canales y mecanismos de informacion con que dispone la
institucién, con el objetivo de transmitir informacién relevante y
estratégica a los colaboradores, promover y mejorar el intercambio
de informacion entre las &reas, promover la participacion interna y
fortalecer la identidad institucional. Es el area se encarga de recibir
las necesidades de comunicacion de normativas, proyectos,
convocatorias, de las diversas areas para articular de manera
eficiente y oportuna las publicaciones, permitiendo que el personal
reciba de wuna fuente oficial, las novedades e informaciones

relevantes.
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Para ello dispone de los siguientes medios: Cuenta de correo
electronico; Intranet institucional; WhatsApp institucional y

Murales informativos.

El Departamento de Comunicacion Digital y Disefio Institucional
tiene como objetivo gestionar y desarrollar la estrategia de
comunicacion de los canales digitales y mantener la institucién a la
vanguardia, elevando los niveles de reputacion digital y brindando

una asistencia personalizada a los contribuyentes en redes sociales.

El afio 2022 ha estado cargado de retos para la comunicacién digital
y las Redes Sociales de la institucién. En ese orden, el constante
crecimiento de la comunidad digital en las diversas plataformas en
la que tiene presencia la institucion logrando un total 596,332
nuevos seguidores, lo que evidencia el trabajo en equipo y esfuerzo
de las areas que conforman el Departamento de Comunicacién

Digital y Disefio Institucional.

Comunicacion Externa. En cuanto a Comunicacion Externa, se
ejecutd durante los meses de enero - octubre del afio 2022, la
colocacion de los avisos institucionales en periddicos de circulacion
nacional, abarcando la difusion de Normas Generales, Licitaciones
Publicas, Resoluciones y Avisos, solicitados por las areas de: Sub-
Direccién Juridica, Dpto. de Compras, Unidad Ejecutora Proyecto
BID, Departamento de Normativa Tributaria y Seccion Licitaciéon y

Comparacién de Precios.
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También, durante el mencionado periodo difundimos 4 Campafas
Publicitarias, de las cuales iniciamos el afio 2022 con “Campafia
Marbete 2021-2022” en el mes de enero, promoviendo a los

contribuyentes renovar sin penalidad el marbete de su vehiculo.

Durante el primer semestre de 2022 continuamos con tres Campafias
Institucionales; la primera colocada en los meses de febrero-marzo
donde resaltamos los ejes principales de la Institucién hacia los
contribuyentes, proyectando nuestros lemas de “Cercana vy
Transparente” y “Somos una Institucién de puertas abiertas”, con el
propésito de reafirmar e inculcar los principios y fundamentos de la
DGII.

En cuanto a la segunda Campafia Institucional, correspondiente al
periodo marzo-abril lanzamos el novedoso producto de “Facturacion
Electrénica” con el fin de presentarle a los contribuyentes esta
moderna herramienta que representa un gran avance para cumplir
con las obligaciones tributarias de forma mas eficiente, segura y
econdmica. En cuanto a la tercera Campafia Institucional colocada
en el periodo abril-octubre 2022 tenemos “Placa Provisional” donde
le informamos a los contribuyentes que la placa X ya no es vigente
desde el 02 de mayo 2022, entrando en vigor la nueva placa PP, la
cual incluye un codigo QR siendo esta mucho mas segura y

confiable.

Culminamos el afio con la colocacién de la campafia Marbete 2022-
2023, la cual inicio el 18 de octubre 2022 hasta el proximo 31 de
enero 2023.
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En este periodo dimos inicio al programa televisidon institucional
“DGII 360” transmitido los domingos de 9:00 a 9:55am por CERTV
Canal 4, el cual tiene como propdsito educar y orientar a los
contribuyentes y a la ciudadania en general sobre procedimientos,
los sistemas tecnoldgicos y los pasos para realizar sus declaraciones

de impuestos en la DGII.

9.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

9.4.1 Carta Compromiso al Ciudadano

La Direccidon General de Impuestos Internos actualmente cuenta con
una segunda versiéon de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual
fue aprobada el 19 de julio del 2021 bajo la Resoluciéon nim.151-
2021 del Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), con una
vigencia de 2 afios y en la cual se compromete con el cumplimiento
de estandares de calidad particulares para los servicios mas
comUnmente brindados. Los resultados de cumplimiento de este
documento se establecen en los informes que emite anualmente el

MAP tras realizar las evaluaciones correspondientes.

Desde la entrada en vigor de este nuevo formato de la carta, se ha
Ilevado a cabo una evaluacion que fue realizada en el mes de julio,
correspondiente al primer afio. En el informe de resultados
obtuvimos un 93.0% en el nivel de cumplimiento de este
documento. Los puntos fuertes destacados en esta evaluacion
realizada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP),

fueron los siguientes:
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Requisitos actualizados y socializados con los usuarios por las

distintas vias de comunicacion.

Excelente funcionamiento en las vias de

comunicacion/participacion ciudadana con acciones que abarcan:

Respuesta de forma oportuna a los requerimientos de

informacion de los usuarios por las vias establecidas.

- Servicios en el portal web actualizados (informacion

requisitos y medios de solicitud).
- Carta de Compromiso publicada en el portal web.

- Publicacion de informacion relativa a la Carta de Compromiso
en el portal web, redes sociales, tales como: informacion de
vias de comunicacion, quejas, sugerencias y publicacion de

informes de cumplimiento de los estandares asumidos.

Se evidencié el cumplimiento en los tiempos de respuesta para
todo el periodo evaluado del 100% de los servicios
comprometidos. De igual forma, se evidencia cumplimiento en
los atributos relacionados a la satisfaccion en los servicios de:
Alta de Comprobantes Fiscales, Secuencia de Comprobantes
Fiscales, Certificaciones Web, Duplicado de Placa por Pérdida
de Vehiculos Corrientes, Inscripcion al Régimen Simplificado de

Tributacion e Inscripcion al RNC de Personas Fisicas.

Informacion de horarios de atencién y numeros de contacto de

las distintas oficinas publicados en el portal web.
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e Se evidenciaron buenas practicas relativas a la inclusién como lo
son: difusiones y campafias de sensibilizacién al personal para
atencion de usuarios con discapacidad, la disponibilidad de
personal para atender a usuarios a través de lenguajes de sefias
sobre temas tributarios a personas con discapacidad auditiva y

visual.

e Se refleja dominio del &rea responsable de la Carta Compromiso
en cuanto al seguimiento de los compromisos establecidos en el

documento.

9.4.2 Encuestas de satisfaccién a nivel interno y externo

La Direccidon General de Impuestos Internos, a través de la Gerencia
de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano, realiza encuestas
con periodicidad mensual y trimestral para medir la satisfaccion de
los servicios ofrecidos a través de los canales de asistencia

presencial y no presencial.

Para el canal presencial se miden las 20 principales oficinas a
través de Terminales de Medicion de Satisfaccién del Servicio, las
cuales se empezaron a implementar a partir del mes de marzo del
2022, en sustitucion de los calificadores electronicos Happy or Not

que estuvieron habilitados hasta septiembre 2021.

Para el canal no presencial, la institucion cuenta con las encuestas
de satisfaccidon para el Centro de Asistencia Telefonica, las cuentas
de correo electronico de Oficina Virtual (OFV) e Informacién y
Redes Sociales. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos para el periodo enero-octubre 2022.
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Adicionalmente, cada afio la DGII realiza la Encuesta de Imagen y
Satisfaccion de Servicios, con la finalidad de evaluar y conocer la
percepcion de los contribuyentes sobre la imagen y satisfaccion
general de los servicios ofrecidos. Esta encuesta se estard aplicando
a finales del afio en curso, sin embargo, para el periodo 2021 se

obtuvo una valoracién general de 92.0% en este estudio.

Asimismo, anualmente se realiza la Encuesta Institucional de
Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Publicos,
con el objetivo de determinar los niveles de satisfaccion ciudadana
respecto a la calidad de los servicios que ofrece la institucidn.

9.4.3 Analisis de estadisticas

Para la medicion del indice de Satisfaccion del Canal Presencial la
DGIl empleaba las terminales Smiley Touch ™ de la compaiiia
Happy Or Not Ltd., las cuales se encontraban en funcionamiento
desde el afio 2019, con una infraestructura de 20 terminales
instaladas en 20 oficinas de la DGII (18 en administraciones
locales, 1 en el Departamento de Vehiculos de Motor y 1 en el

Centro de Asistencia Presencial).

Con esta herramienta, la Gerencia de Experiencia del Contribuyente
y Ciudadano podia conocer qué tan felices o satisfechos se sentian
los contribuyentes y ciudadanos con el servicio recibido en las
oficinas de atencidén presencial y conocer también, de manera
estandarizada y en linea, qué tan felices se sentian con el servicio
brindado, ademas, tomar medidas inmediatas en caso de que fuera

identificada cualquier insatisfaccion. No obstante, en septiembre
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2021 se determinO no renovar la licencia de este servicio y, en
cambio, buscar un mecanismo alterno de medicién a través de
tabletas el cual fue diseflado y desarrollado de manera
personalizada en funcién de las necesidades y requerimientos

institucionales.

Esta nueva herramienta denominada Terminal de Medicion de
Satisfaccion del Servicio se empez6 a implementar a partir del mes
de marzo de 2022 y hasta la fecha ha sido incluida en las siguientes

localidades:

Centro de Asistencia Presencial (Sede Central); ADML Maximo
Gomez; Herrera; Lincoln; La Romana; Los Proceres; San Carlos; La
Feria; Los Mina; Zona Oriental; San Cristdbal; Moca; San Francisco
de Macoris; Bani; San Pedro de Macoris; ADML Higley; La Vega;
Santiago y la de Puerto Plata. Ademé&s, el Departamento de

Vehiculos de Motor.

Con este nuevo mecanismo, se obtuvieron los indicadores de indice
de Satisfaccion del Contribuyente (CSAT) e Indice de
Recomendacién (NPS). En una segunda fase se estaria incorporando
el indicador de Indice de Esfuerzo del Contribuyente (CES), que

también sera obtenido a través de esta herramienta.

Durante el segundo trimestre de este periodo 2022 se trabajo en la
automatizacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion a
través de la herramienta Power Bl, de manera que se puedan generar

las informaciones de cada oficina en linea.
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Actualmente, se estd elaborando un tablero de resultados que
permitird la visualizacion agil y sencilla de los resultados obtenidos
en cada oficina que cuenta con una terminal de medicion de

satisfaccion del servicio.

Asimismo, se llevo a cabo un plan de comunicacion para incentivar
y motivar a los contribuyentes y ciudadanos a utilizar esta
herramienta para valorar la satisfaccion del servicio recibido en el
canal presencial, ya que desde su implementacion se ha registrado
un bajo indice de respuesta por parte de estos, obteniéndose una
muestra efectiva de solo un 0.2% respecto al total de la poblacion,
representada por la cantidad de visitantes registrados en las
diferentes oficinas que cuentan con terminales de medicién, por lo
que, se esta trabajando para obtener una muestra mas representativa

de esta medicion.
9.4.4 Nivel de la satisfaccion con el servicio

El Departamento de Acceso a la Informacién Publica de la DGII
tiene como funcidén principal y en cumplimiento de la Ley No0.200-
04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica y Decreto N0.305-
05 que aprueba su Reglamento de Aplicacion, y las normativas que
rigen esta institucion, durante el periodo enero-octubre 2022, se
analizaron y gestionaron un total de 494 solicitudes de informacion,
que han sido respondidas en el plazo previsto, y que ademas, no han

sido objeto de recursos administrativos ni jurisdiccionales.

Las 494 solicitudes de informacion publica de los clientes internos
y/o externos se recibieron a través de los siguientes canales:

e Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), 367
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e Centro de Asistencia Presencial (CAP), 42
e Administraciones Locales, 58

e Otras vias electronicas (portal web y/o correo electrénico), 26.

Conforme a los datos presentados, el portal externo SAIP es la
principal via de acceso para la presentacién de solicitudes de

informacion en la DGII, representando un 75.0% del total recibido.

Durante el periodo enero-octubre, un total de 440 solicitudes
recibieron respuesta en un plazo de cero a cinco dias, lo que
evidencia una disminucion considerable respecto del plazo de
entrega en los términos de la Ley General de Libre Acceso a la

Informacion.

9.4.5 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El portal 311 es monitoreado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OGTIC) y el
Ministerio de la Presidencia (MINPRE).

Para el periodo enero - octubre 2022 se recibi6é y gestiond un total
de 59 casos, tramitados por el Departamento de Libre Acceso a la
Informacion (DAIP) vy, consecuentemente, respondidos en
coordinacion con las distintas &reas de la institucion, tipificados en

46 quejas, 11 reclamaciones y 2 sugerencias.
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9.4.6 Resultados de las mediciones del Portal de Transparencia

Estas mediciones son realizadas mensualmente por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) atendiendo
a las disposiciones de la Resolucién N0.002-2021 que crea el Portal
Unico de Transparencia y Establece las Politicas de Estandarizacion
de las Divisiones de Transparencia. Se obtuvo un promedio en los
12 meses de 88.58%.

9.5 PROYECCIONES PARA EL ANO 2023

Con el objetivo de fortalecer la institucion y acercar la
administracién tributaria al contribuyente a través de |la
simplificacion de procesos tributarios y administrativos, asi como la
prestacion de servicios eficientes, la DGII tiene proyectado
alrededor de 118 iniciativas del Plan Operativo Anual (POA) para

ser desarrolladas en el 2023.

A continuacién, se muestran algunas de las iniciativas que se

estiman desarrollar para el proximo afio 2023:

e Adquisicion de Sistema de Gestion Empresarial Integral (ERP) y
desarrollo de sistema Integrado de Gestién de relaciones con
Clientes (CRM).

e Adquisicion e implementacion de los Aires de precision y
Sustitucion de las unidades de suministro ininterrumpido de

energia eléctrica (UPS) del Data Center.

e Ampliacién de la capacidad de coOmputo y almacenamiento del
Data Center.
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Construccion del Scoring Tributario para la OFV Fase Il.

Desarrollo de Aplicativo Web para Solicitudes de Marca de

Endoso y Herramientas de Vehiculos de Motor en la OFV.

Disefio de la Experiencia del Contribuyente y Ciudadano en los
diferentes canales de asistencia.

Fortalecimiento de los aspectos de reusabilidad e integracion del

sistema. (Migracién TAX).

Implementacién de la Facturacién Electrénica (FE).
Implementacion de sistema automatizado para la medicion del
riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

para cada Sujeto Obligado.

Implementacién del Perfil de Riesgo Global en los procesos

Internos del Departamento de Vehiculo de Motor.

Reemplazo del Sistema Eléctrico de Potencia General del
Edificio Sede Central.

Regionalizacion de los Centros de Transacciones de Vehiculos
de Motor.

Trazabilidad Fiscal para Bebidas Alcohdlicas y Cigarrillos —
TRAFICO.

218




e Proyecto Migracion Base de Datos "TAXCHOC" a la Version
Oracle 19c.

e Proyecto de Mejora de Actualizacion del Registro de
Contribuyentes (PMARC).

e Proyecto Migracion de la Base de Datos "SIAL" a la Version
Oracle 19c, entre otros.

Con el desarrollo de estas iniciativas, la DGII busca el logro de una
mejora continua e integral en toda la institucién, tomando como
referencia las mejores practicas implementadas por las
administraciones tributarias. Cabe resaltar que estas informaciones
estan sujeta a aprobacion por el Comité de Planificacién de la

Direccidon General de Impuestos Internos.
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X. DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO

10.1 INFORMACION INSTITUCIONAL
10.1.1 Marco filoso6fico institucional
a. Mision

Garantizar una eficiente y transparente gestion de la deuda publica,
que permita cubrir las necesidades de financiamiento del Gobierno,
en las condiciones de costo mas favorables y dado un nivel de
riesgo prudente, contribuyendo al desarrollo econémico sostenido y

al bienestar de la sociedad dominicana.
b. Vision

Ser una institucidon reconocida por su gestion proactiva, eficaz y
transparente del endeudamiento publico, comprometida con la
excelencia y que brinda informacidn confiable, oportuna y alineada

a las mejores practicas internacionales.
c. Valores
Los valores de la Direccién se alinean con los del Ministerio de

Hacienda, siendo los siguientes: excelencia, integridad, eficiencia,

compromiso, responsabilidad y transparencia.
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10.1.2 Base legal

La Direccién General de Crédito Publico es una dependencia del
Ministerio Hacienda, creada como Direccion General en fecha 20 de
enero del 2006 mediante la aprobacién de la Ley No. 6-06 de
Credito Publico y el Reglamento de Aplicacion establecido
mediante el Decreto No. 630-06. Como oOrgano rector del Sistema de
Crédito Publico, es responsable de la gestion del financiamiento
publico y de asegurar el repago oportuno del servicio de la deuda

publica.

10.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccién General de Crédito

Publico esta encabezada por un viceministro de Crédito Pablico, un

director general, un Subdirector General y 4 Direcciones formadas

por:

e Direccion de Negociaciones Crediticias

e Direccion de Informacion, Analisis Financiero y Control de
Riesgos

e Direccion de Administracion de la Deuda

Direccion de Relaciones con los Inversionistas

Ademas del Departamento de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones.
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10.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Crédito Publico, como 6rgano rector del
Sistema de Crédito Publico, desarrollo sus actividades y acciones
durante el 2021, como consecucidon de su Mision de garantizar una
eficiente y transparente gestion de la deuda publica, que permita
cubrir las necesidades de financiamiento del Gobierno, en las

condiciones de costo mas favorables para el pais.

En ese sentido, ese conjunto de actividades y acciones realizadas
durante el aflo 2021, representan el cumplimiento de metas a corto
y mediano contenidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) del
Ministerio de Hacienda 2017-2021, asi como el Plan Operativo
Anual (POA) 2021.

En ese orden, esta Direccion General participa en el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda 2017-2021,
liderando el Foco Estratégico 4 de Gestidén de la Deuda Publica,
cuyos objetivos especificos son:

e Aplicar efectivamente la Estrategia de Gestion de Deuda de

Mediano Plazo.

e Administrar eficientemente la data de deuda publica, a fin de
brindar a la poblaciéon informaciones y estadisticas confiables,
de manera oportuna y de acuerdo con los estandares
internacionales.

e Mitigar los riesgos operativos.

e Optimizar la Estrategia de Relaciones con Inversionistas.
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10.2 RESULTADOS MISIONALES

10.2.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales
10.2.1.1 Ejecucion del plan de financiamiento 2021

Mediante la Ley No. 345-21 de Presupuesto General del Estado
para el afio 2022, se aprobaron fuentes de financiamiento por un
monto total de RD$284,393.3 millones, de los cuales al 31 de
octubre se ejecutaron RD$267,545.8 millones, equivalente a un
94.2%.

Politica de emision de bonos. La Ley No. 348-21 de Valores de
Deuda Pdublica estipula que, el Ministerio de Hacienda esta
autorizado de realizar la emision y colocacion de bonos soberanos
en los mercados internacionales y bonos domésticos por hasta un

monto RD$284,393.3 millones o su equivalente en ddlares.

En ese sentido en el mes de febrero, la Republica Dominicana
manteniendo su posicién como emisor frecuente en los mercados de
capitales internacionales, colocdé bonos soberanos por un monto
total de US$3,564.0 millones de los cuales, US$1,264.0 millones se
utilizaron para la recompra de bonos y el resto, US$2,300 millones,
son destinados como parte de los financiamientos externos previsto

en el Presupuesto General del Estado.

La mencionada operacion consistio en dos tramos de nuevos

instrumentos de US$1,782.0 millones cada uno. El primer tramo
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consistié en un nuevo bono denominado en dolares estadounidenses
a vencimiento en 2029 con cupon de 5.5% mientras que el segundo
tramo consistié un bono de vencimiento en 2031 a cupdn de 6.0%.
Esta emision tuvo una demanda total de US$8,500 millones, es
decir, 2.4 veces el monto requerido. Este hecho reafirma la
confianza de los inversionistas internaciones en la economia
dominicana y en la politica de financiamiento llevada a cabo por el

Gobierno dominicano.

Respecto a la operacién de manejo de pasivos, se recompraron
bonos denominados en dolares estadounidenses con vencimiento en
2023 y 2024, incluyendo el bono doméstico CDEEE-2023. Esta
transaccion logro ser totalmente exitosa dado a que se recibieron y
aceptaron US$1,162.2 millones de ofertas de recompra lo que
representa el 83.6% del monto total de circulacion de los titulos
ofertados. Con esta operacion, se redujo el riesgo de
refinanciamiento en el corto y mediano plazo con la disminucidn
del servicio de deuda en US$1,100.0 millones en los tres afios
subsecuentes, de los cuales US$190.3 millones corresponden al afio
2022. Ademas, la operacion de manejo de pasivos redujo el costo de
deuda en 3 puntos basicos y aumenté el tiempo promedio de

madurez en 0.3 afos.

En el mercado doméstico, la Direccion General de Crédito Publico
realiz6 una colocacion de un total de RD$70,000.0 millones en
junio de 2022 por medio de su mecanismo de subastas en el
Programa de Creadores de Mercado. El instrumento colocado fue un
nuevo bono de vencimiento en el 2034 y con cup6n de 13.0%. La
tasa de corte de esta subasta fue de 12.9% y se recibio un total de
RD$97,007.0 millones en demanda durante la primera ronda de
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RD$50,000.0 millones, lo que representa 1.9 veces el monto
ofertado. Con esta emision, el porcentaje de deuda del SPNF en

moneda extranjera pasa de ser 73.3% en abril a 71.5% en junio.

En septiembre de 2022, la Direccién General de Crédito Publico
realizd una colocacion por un monto de RD$30,000.0 millones por
medio del mecanismo de subastas en el Programa de Creadores de
Mercado.

Se coloc6 un nuevo bono de vencimiento en el 2029 y cup6n de
12.75%. La tasa de corte fue de un 12.3% y se recibi6 un total de
RD$37,878.2 millones en demanda durante la primera ronda de
RD$15,000.0 millones, lo que representa 2.5 veces el monto
ofertado. Asimismo, en la segunda ronda se adjudicaron
RD$15,000.0 millones a la tasa de 12.3%. Con esta colocacion se
cubren las necesidades de financiamiento destinadas en el mercado
doméstico presupuestadas para el 2022, y el porcentaje de deuda
del SPNF en moneda extranjera, pasa de ser 71.5% en junio a

70.3% en septiembre.

Contratacion de financiamientos para apoyo presupuestario. El
Presupuesto General del Estado del afio 2022, autoriza al Poder
Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda a negociar y
concertar operaciones de credito publico para apoyo presupuestario
por un monto de hasta US$1,500.0 millones con organismos

multilaterales y bilaterales.

En ese sentido, al 31 octubre de 2022, se realizd la estructuracion y
negociacion de varios contratos de préstamos para Apoyo

Presupuestario correspondiente a los siguientes programas:
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Préstamo Politicas de Desarrollo para la Reforma Eléctrica hacia
el Crecimiento Sostenible con el Banco Internacional de
Reconstrucciéon y Fomento (BIRF), por un monto de US$400.0
millones. Actualmente dicho financiamiento se encuentra en el
Congreso Nacional con el objetivo de ser aprobado vy

subsecuentemente, entrar en vigor.

Programa de Apoyo a la Movilidad, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial en Replblica Dominicana (PBL Transporte) con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por un monto de
US$ 200 millones. El referido contrato se encuentra en proceso
de remision al Poder Ejecutivo para su sometimiento al

Congreso Nacional.

Segunda operacion bajo la modalidad de Linea Contingente ante
Desastres Naturales con Desembolso Diferido (CAT-DDO) con
el Banco Mundial por un monto de US$230 millones. EI
borrador del contrato de préstamo se encuentra pendiente de
Aprobacion en el Directorio del Banco para posteriormente
proceder con la firma de este.

Programa de Apoyo a la Emergencia Generada por la Pandemia
del COVID- 19 en Republica Dominicana con el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), por un monto de US$300

millones.

Para el afo 2022, utilizando la autorizacién referida en el

Presupuesto General del Estado, se iniciaron las negociaciones del

Contrato de Préstamo referente al cofinanciamiento del Programa
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de Apoyo a la Movilidad, Transporte Terrestre y Seguridad Vial en
Republica Dominicana (PBL Transporte) con la Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD), por un monto de US$200.0 millones.

Por otro lado, en virtud de la emergencia nacional declarada
mediante el Decreto Presidencial No. 537-22, a raiz del impacto del
huracan Fiona en territorio dominicano, se sostuvieron reuniones
con diferentes acreedores, con la finalidad de estructurar
financiamientos de emergencia, dentro de los cuales se sefialan: el
Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), con una
operacién de politicas de desarrollo por un monto de US$100.0
millones de dolares, y el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) con una operacién de aproximadamente US$200.0

millones de ddlares.

Contratacion de financiamientos para proyectos de inversion
publica. En la Ley de Presupuesto General del Estado para el 2022,
se contempld la concertacién de operaciones de crédito publico,
para el financiamiento de 30 proyectos de inversién por un monto
total de US$3,203.4 millones. Dentro de dichos proyectos se
destaca el sector Agua, que representan alrededor del 33.3% del

monto.

A octubre del 2022, el Ministerio de Hacienda ha suscrito 2
contratos de préstamo con el Banco Interamericano Desarrollo
(BID), uno con el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA), uno con el Banco Internacional de Reconstrucciéon vy
Fomento (BIRF), y uno con el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica para un total de 5 acuerdos; los cuales estan

pendiente de su respectiva aprobacion por el Congreso Nacional.
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Contratacion de financiamientos con la banca comercial local.
Con este sector, se tramitaron un total de nueve (9) solicitudes de
no objecion de diversas instituciones del sector publico no
financiero, para la contratacion de lineas de crédito o préstamos
con la banca comercial doméstica, de las cuales se otorgaron tes (3)
cartas de no objecidén para la contratacion de financiamientos a
corto plazo, por un monto total de RD$7,600.0 millones, a ser

repagados antes del 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, en la Ley No. 345-21 que aprueba el Presupuesto
General del Estado para el afio 2022, en el Articulo 71 establece la
autorizacion al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de
Hacienda, para contratar una operacién de crédito a las Empresas
Distribuidoras de Electricidad del Sur (EDESUR), del Norte
(EDENORTE) y del Este (EDEESTE) por un monto méaximo de
RD$30,000.0 millones, con el fin de cubrir compromisos de
facturas generadas en el mercado Spot, y asi reducir el gasto
financiero. Dicha operacion de linea de crédito se contrato
mediante un pool de bancos locales bajo las condiciones financieras

de un 8.05% tasa fija anual.

El monto total contratado fue RD$7,000.0 millones. EI compromiso
de repago para esta operacion financiera seria asumido por las
Empresas Distribuidoras de Electricidad, con vencimiento hasta el
31 de diciembre 2022.

Ejecucion financiamientos. Al 31 de octubre del 2022, se efectuo
un seguimiento constante a la ejecucién de los financiamientos,

tanto para proyectos de inversion, como para apoyo presupuestario.
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Igualmente, se tramitaron las documentaciones necesarias para los
desembolsos y cumplimiento de las condiciones requeridas, y los

compromisos asumidos con los organismos multilaterales.

También, se recibieron desembolsos de acreedores externos como
Apoyo Presupuestario por un total de RD$166,179.7 millones, de
los cuales RD$134,163.5 millones corresponden a la colocacién de
bonos globales, RD$21,116.7 millones a organismos multilaterales
y RD$10,899.4 millones a organismos Bilaterales. En cuanto a los
financiamientos de Proyectos de Inversion, se recibieron
desembolsos de acreedores externos por un total de RD$7,042.3
millones, sumando un total de recursos externos de RD$173,221.9
millones en dicho periodo. Adicionalmente, antes de finalizar el
afio, se esperan recibir desembolsos para Proyectos de Inversion por

un monto aproximado de RD$5,942.2 millones.

Del total de desembolsos recibidos por recursos externos para los
Proyectos de Inversion, el BID y la OFID figuran como los
acreedores con la mayor cantidad desembolsada durante el primer
semestre del 2022. El BID desembolsé un 34.0% del monto total en
Proyectos de Inversion, mientras que OFID un 19.0%. Estos
desembolsos fueron destinados para proyectos de diversos sectores,
y al Programa de Apoyo a la Mejora de las Redes de Distribucion

Eléctrica, respectivamente.

Por parte de JP Morgan se desembolsé un 16.0% del monto
desembolsado, destinado al Proyecto Cafiada de Guajimia Fase II;
de igual manera el BIRF destind6 desembolsos a proyectos
diversificados representando un 17.0% del total de Proyectos de

inversion a la fecha
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Analisis financiero y control de riesgos. En este campo, se
realizaron varios escenarios del Plan de Financiamiento 2022 como
también escenarios de cambios en la composicion e indicadores del
portafolio de deuda del sector publico no financiero (SPNF). Dentro
de estos reportes: “Andalisis de la composicion de la deuda del
sector publico no financiero”, “Analisis y escenarios de los
indicadores de portafolio de la deuda del sector publico no
financiero” y el “Informe Comparativo Regional”; donde se evalta
la composicion e indicadores del portafolio de la deuda en

comparacion con los demas paises de la region.

Durante este periodo, la direccion enfocd mayores esfuerzos en la
optimizacion y automatizacion de diversos productos peridodicos
que provee, como mejoras a la Herramienta Automatizada de las
Operaciones de Manejo de Pasivos, la cual se utiliz6 para analizar y
proponer escenarios de transacciones que resultdé como principal
herramienta en la exitosa operacion realizada en febrero en los

mercados internacionales.

En ese orden, se desarrollaron varias herramientas de visualizacion
concretamente, dashboards en Power Bl adicionales, para mostrar
las estadisticas de deuda publica, reportes semanales de indicadores
del portafolio de deuda, tablas y graficos con facil acceso a detalles
sobre instrumentos de deuda, asi como reportes de ejecucién diaria
de desembolsos, reportes de las principales variables econdmicas y
financieras de los mercados de capitales y resultados de las
subastas que reflejan el comportamiento de los participantes.
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Por otro lado, se mejoraron modelos de proyeccion de variables
economicas, financieras y de commodities que asisten en el
pronostico y entendimiento de su comportamiento a lo largo del
tiempo. Estos incluyen: un modelo a corto plazo de tasas de interés

y un modelo de proyeccién del precio del gas natural.

Por otra parte, en términos del manejo del portafolio de la deuda
publica, y con el objetivo de obtener las mejores condiciones
financieras en el nuevo endeudamiento, y asegurar el cumplimiento
de los estandares internacionales en términos de desempefio en la
gestion de deuda, se realizaron diferentes evaluaciones, analisis y
reportes. Se realizé una evaluacion del impacto en la transicion de
la LIBOR a otra tasa de referencia; informes sobre operaciones de
cobertura (call option) del gas natural y otros commodities que
impacten la matriz de generacidn eléctrica del pais, con el fin de
estar al tanto de oportunidades de mitigacién de riesgos ante la

volatilidad de los precios de energia.

También, estimaciones del saldo de deuda para distintos ejercicios
contrafactuales; informe de manejo del perfil de deuda post-
operacion de manejo de pasivos, en el que se evalud el impacto de
la operacion en el perfil soberano; y andlisis de tasas maximas de
desembolsos para préstamos. De igual forma, se desarrollaron
informes para la evaluacion del impacto de politicas tal como la
aplicacion del uso del valor razonable en la contabilidad de
portafolios de inversiones en el desempeiio de los bonos
domeésticos, evaluaciones de los resultados de los indicadores dado
distintos tipos de financiamiento, y analisis de condiciones de

mercado para realizacion de subastas.
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Ademas, informes sobre operaciones de cobertura (hedge) del gas
natural, los cuales resultaron en la exitosa adquisicién de un seguro
que permitio al estado mitigar la reciente alza de los precios de
energia; estimaciones del saldo de deuda para distintos ejercicios

contrafactuales; entre otros.

Aspectos para destacar relacionados a desarrollo de proyectos
y/o foco estratégico de Gestion de Deuda Publica. Durante el
periodo reportado, la Direccion de Analisis Financiero y Control de
Riesgo, en coordinacion con la Direccion General, han realizado
diversas reuniones con consultores relacionados al Programa de
Reforma de la Gestion de las Finanzas Puablicas (PROGEF),

financiado con donacidn de la Unidad Europea.

Con el mismo, se espera ejecutar diversas actividades que persiguen
tener como resultado la “Calidad de la Informacion Garantizada y
Estadisticas de Deuda ajustadas a estdndares internacionales”,
“Disefio de Estrategia para Grado de Inversion” y “Gestion de la
Deuda Publica Fortalecida”. Para estas actividades se definieron los
términos de referencia y se inici6 el proceso de contratacion a los
asesores. De igual manera, se realiz6 el pertinente ajuste al
cronograma con el propésito de garantizar la oportuna ejecucién de

los productos.
10.2.1.2 Administracion de la deuda publica

Desembolsos y Colocaciones de Deuda Externa e Interna
correspondientes. Al 31 de octubre de 2022, se recibieron por
parte de los acreedores externos desembolsos por RD$173,158.1

millones (Se excluyen los reversos o desembolsos en negativo,
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regularmente producto de conclusion de proyectos), de los cuales
RD$170,965.7 millones se recibieron en efectivo, RD$1,998.2
millones fueron recibidos en especie y RD$194.3 millones

corresponden a desembolsos capitalizados.

Durante el mismo periodo, el Gobierno Central recibié desembolsos
por parte de acreedores internos, como parte de las fuentes
financieras del 2022, por RD$100,000.0 millones, los cuales fueron

por colocaciones de bonos en el mercado local.

Administracion de Deuda Publica y Activos Financieros
(Capitulo 0998). Para el afio 2022, el servicio de la deuda puUblica
y activos financieros cuenta con una asignacion presupuestaria
vigente de RD$274,956.5 millones, distribuidos en RD$63,541.0
millones para aplicaciones financieras y RD$211,415.6 millones
destinados a gastos, dentro de los cuales RD$35,022.4 millones
corresponden a 0.6% del PIB, para recapitalizaciéon del Banco
Central de la Republica Dominicana (BCRD).

Deuda Externa. Durante enero-octubre 2022, se devengaron
ordenes de pago por concepto de servicio de la deuda externa por
un monto total de RD$121,955.3 millones y se ejecutaron pagos en
efectivo correspondientes al gobierno central por RD$117,608.8
millones, de los estos RD$23,909.9 millones fueron destinados al
pago de amortizacion y RD$93,698.9 millones al pago de intereses
y comisiones. Por otro lado, se capitalizaron comisiones por un
monto de RD$194.3 millones y se recibieron condonaciones de

intereses por RD$16.6 millones.
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Para los meses noviembre — diciembre 2022 se estima ejecutar

servicio de deuda externa por RD$16,162.0 millones.

Deuda Interna. Al 31 de octubre de 2022, se devengaron Ordenes
de pago por RD$101,117.8 millones, de los cuales RD$28,811.2
millones corresponden a intereses y transferencias corrientes para
recapitalizacion del BCRD. Respecto a los pagos en efectivo, se
realizaron pagos correspondientes a deuda interna por RD$88,227.7
millones, destinandose RD$22,097.3 millones al pago de
amortizacion de deuda y RD$66,130.4 millones a intereses y
comisiones. Para el periodo noviembre - diciembre 2022 se estima
ejecutar servicio de deuda interna por RD$28,996.5 millones.

Operaciéon Manejo de Pasivos. Del monto ejecutado al 31 de
octubre de 2022, RD$5,073.0 millones corresponden a prima de
titulos recomprados en operacién de manejo de pasivos, ejecutada
en el mes de febrero, y RD$802.2 millones a intereses corridos,
monto que corresponde a intereses devengados de los titulos
recomprados a la fecha de la operacion. Cabe destacar, que dicha
operacién fue realizada en virtud de lo establecido en el articulo 10
de la Ley No. 348-21 sobre Emision y Colocacion de Valores de

Deuda Publica.

Operaciones Financieras. Por concepto de compra de acciones y
participaciones de capital, durante enero - octubre 2022, se
devengaron compromisos por RD$2,774.2 millones, destinados a
compras de acciones y participaciones de capital de organismos
internacionales. De igual forma, se devengaron RD$229.1 millones

correspondientes a primas para garantias de préstamos.
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10.2.1.3 Estadisticas de la deuda

Al 31 de octubre de 2022, el saldo de la deuda del sector publico no
financiero (SPNF), tanto interna como externa, totalizé
US$52,486.7 millones. EI monto total de la deuda publica del SPNF

representa el 46.8 % del Producto Interno Bruto.

Del total de la deuda del SPNF el 69.4% corresponde a deuda
externa, la cual presenté un saldo de US$36,409.3 millones. Del
monto total de la deuda externa, el 23.7% corresponde a deuda
contratada con acreedores oficiales, de los cuales los organismos
multilaterales representan el 18.3% y los bilaterales el 5.4%. La
deuda con acreedores privados conforma el 76.3%, donde la

mayoria corresponde a bonos del Ministerio de Hacienda.

El portafolio de la deuda publica externa del SPNF estd compuesto
por distintas monedas, principalmente por deuda en ddlares
estadounidenses (91.9%). El restante lo conforman deuda contratada
en pesos dominicanos (5.5%), derechos especiales de giro (1.7%),
euros (0.8%), y el 0.1% restante, lo componen otras monedas, como

won coreano, yenes japoneses y délar canadiense.

Por otro lado, del total de la deuda del SPNF, el 30.6% corresponde
a deuda interna, con un saldo de US$16,077.4millones. La deuda
interna del sector publico no financiero esta compuesta en un 97.4%
por deuda instrumentada en bonos del Ministerio de Hacienda, de
los cuales un 15.3 % por deuda en bonos emitidos para la
Recapitalizacién del Banco Central, y el restante 2.6% por deuda

con bancos comerciales u otras instituciones financieras.
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El portafolio de la deuda interna esta compuesto en un 84.2% por
deuda en pesos dominicanos, mientras que el 15.8% restante, se
encuentra denominada en dolares estadounidenses. Asimismo, del
total de la deuda interna del sector puablico no financiero, el 99.5%
ha sido contratada a tasa de interés fija y el 0.5% a tasas de interés

variables, indicativas del sistema financiero local.

10.2.1.4 Aspectos para destacar relacionados al desarrollo de
proyectos y/o foco estratégico de gestién de la deuda

publica

Conforme a sus funciones, las divisiones de la Direccién de
Administracion de Deuda realizan peridodicamente diversos informes
y reportes relacionados a la estimacion y ejecucion del servicio de
la deuda publica, saldos de deuda publica, entre otros, dentro de los

cuales se destacan:
e Informe Trimestral de Ejecucion de la Deuda Publica, tanto para
remision a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental

como a la Cadmara de Cuentas.

e Evolucion de deuda publica para balance fiscal y balanza de

pagos.

e Informe trimestral de conciliacién con acreedores respecto a

financiamientos contraidos por el Estado Dominicano.

e Reporte con estimacion del servicio de deuda publica.
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e Remision de estadisticas de deuda publica para publicacion en
diversos portales de organismos internacionales como son el Lac
Debt Group, FMI y Banco Mundial.

10.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

10.3.1 Desempefio de los recursos humanos

En el afo 2022, se continua con el fortalecimiento de las
capacidades institucionales. En ese sentido el personal técnico
particip6 en mision de asistencia técnica en estadisticas de deuda
publica, impartido por Fondo Monetario Internacional (FMI), y
actualmente se encuentra realizando una Especializacion Técnica en

Tesoreria, impartido por CAPGEFI y Tesoreria Nacional.

Relaciones con Inversionistas. La Direccion de Relaciones con
Inversionistas en febrero 2022, junto a los bancos gestores y
abogados internacionales se encargo de:

e Organizar los documentos legales, coordinacién de reuniones y
participacion en la estructuracion de la emision de bonos
globales por un monto total de US$3,564.0 millones, de los
cuales US$1,264.0 millones se utilizaron para la recompra de
bonos y el resto, US$2,300 millones, fueron destinados como
parte de los financiamientos externos previsto en el Presupuesto

General del Estado.

e Mantener comunicacion con los participantes de las subastas de
bonos domésticos en miras de conocer los momentos oportunos

de colocacion en el mercado local dependiente de las
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condiciones financieras. Como resultado, se llevo a cabo la
emision de RD$70,000.0 millones durante el mes de junio. Dicha
colocacidn se realizé en dos rondas como contempla el Programa
de Creadores de Mercado del Ministerio de Hacienda a una tasa
de corte de 12.9%.

En la primera ronda, se realizd una subasta competitiva con
precio unico por un monto de RD$50,000.0 millones en la que
participaron los integrantes del Programa. En la segunda ronda,
se subastaron RD$20,000.0 millones bajo las mismas
condiciones adjudicadas en la primera ronda, donde solo
participaron los Creadores de Mercado como beneficio del

Programa.

En septiembre de 2022, se realiz6 subasta extraordinaria y se
colocaron RD$15,000.0 millones de un nuevo bono de
vencimiento en el 2029 con cup6n de 12.7% y se obtuvo una tasa
corte de 12.3%. En la segunda ronda se adjudicaron
RD$15,000.0 millones adicionales con lo que se cubren las
necesidades de financiamiento destinadas en el mercado

domeéstico presupuestadas para el 2022.

Conservar comunicacién constante y transparente con los
inversionistas y calificadoras de riesgo como principal estrategia
de relaciones con inversionistas. De esta manera se ha logrado
mantener la calificacion de riesgo sin cambios luego de ser
actualizado el panorama de calificacion de riesgo de negativo a
estable en las calificadoras Moody’s y Fitch que fueron

actualizadas a finales del 2021.
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La calificadora de riesgo Moody’s durante el mes de abril,
realiz6 su acostumbrada revision anual a la Republica
Dominicana como emisor soberano, organizada por el equipo de
la Direccion de Relaciones con Inversionistas. Durante esta
ronda de visitas, se sostuvieron llamadas virtuales con el equipo
técnico de la Direccion General de Crédito Publico y del
Ministerio de Hacienda, el Banco Central de la Republica
Dominicana, la Superintendencia de Bancos, el Ministerio de
Energia y Minas, el Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo y demas reuniones con agentes del sector privado.

La calificadora mantuvo sin cambios la calificacion, destacando
la flexibilidad en el acceso a financiamiento, la disminucién del
porcentaje de deuda en proporcion al Producto Interno Bruto
(PIB) como también el crecimiento real de la economia que se
mantuvo significativamente por encima de los pares regionales y

de calificacion de riesgo.

Hay que destacar que a pesar del impacto de la crisis geopolitica
entre Ucrania y Rusia y los problemas en la cadena de suministro
que han impactado los mercados de capitales en el alza de los
precios de la energia y bienes en general, el pais mantiene su
calificacidon crediticia soberana en Ba3 para Moody’s y BB- para

Fitch Ratings con panorama estable en las tres calificadoras.

De igual manera, en noviembre se realizaron las reuniones de
revision con las calificadoras Fitch, de manera virtual y Stantard
and Poor’s de manera presencial, donde se sostuvieron reuniones
con las mismas organizaciones del gobierno que la revision de

Moody’s en abril y con instituciones del sector financiero y
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privado de la Republica Dominicana. En las reuniones del equipo
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se presentaron las
cifras fiscales finales del afio 2021, las estimaciones al cierre del
2022, el presupuesto presentado para el 2023 y las medidas
realizadas por el gobierno para mitigar el impacto inflacionario

en la sociedad y economia dominicana.

Al respecto, el 20 de diciembre de 2022, la agencia S&P mejoro
la calificacion crediticia del pais, elevandola desde “BB-" a
“BB”, algo que no realizaba desde el 2015; logrando un nuevo
hito al ser la calificacion mas elevada de la historia, y acercando
al pais al Grado de Inversion. En su informe, la agencia resalté
la mejora de la institucionalidad en la administracién publica,
que se refleja en su capacidad de mantener altas tasas de
crecimiento econémico, fortalecimiento en la planificacion fiscal

y el manejo de la deuda publica.

En otro orden, se tramitaron No Objeciones sobre propuestas de
financiamientos otorgados por BID Invest al sector privado en la
Replblica Dominicana. Estas solicitudes recibidas de No Objecidn
se realizan segun el Articulo Ill, Seccion 4 (b) del Convenio
Constitutivo de la Corporacion Interamericana de Inversiones,
suscrito por Republica Dominicana el 27 de marzo de 1985.
Igualmente, se realiz6 voto favorable a la Asamblea de
Gobernadores del Banco Centroamericano de Integracidn
Econdmica (BCIE), mediante el procedimiento de votacién sin
convocar como parte de las responsabilidades de la Republica
Dominicana por las suscripciones de acciones en mencionada

organizacion.
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En marzo de 2022, se aprobd en el Congreso Nacional el Convenio
de Suscripcion de Acciones de Capital Ordinario e Incorporacién de
la RepuUblica Dominicana, como Pais Miembro en el Banco de
Desarrollo de América Latina CAF. Este convenio firmado el 4 de
octubre de 2021, contempla suscripcion 21,841 acciones, nominadas
de la Serie “C” cada una con valor patrimonial de US$14,200.0 para
un total de US$310.1 millones, pagadero en 6 afios. Como parte de
las acciones subsecuentes y condiciones para ser la Republica
Dominicana pais miembro, la Direccion de Relaciones con
Inversionistas, esta llevando la gestion de los procedimientos

correspondientes.

10.3.2 Desempefio de la tecnologia

Se continud eficientizando la plataforma tecnoldgica de la

Direccion, para facilitar la informacién oportuna, y el acceso a los

productos ofrecidos en cualquier momento y lugar, y se fortalecié el

control interno de los equipos tecnoldgicos. En tal sentido:

e Creb un procedimiento para generar el saldo diario de la deuda
del sector publico no financiero desde el inicio del afio en curso

hasta la fecha actual de los préstamos registrados en SIGADE.

e Instaurd el sitio web para el Panel de Dashboards de Crédito

Publico en la plataforma de SharePoint.

e Realiz6 una mejora al Sistema de Inventario, con la finalidad de

poder agregarle fotos a los registros de inventario tecnoldgicos.

241




Agregd la seccidn subastas y mercado de bonos en la pagina de
acceso al Panel de Dashboards de Crédito Publico desde la

intranet.

Publico los servicios ofrecidos en la P4gina de Crédito Publico
en el Portal de Servicios del Gobierno Dominicano.

Adicionaron nuevos productos y se realizaron actualizaciones en
la plataforma web de Business Intelligence. Se aplico la versién
6.1.4.2 de SIGADE en produccidn.

Incluyo6 la Tasa de Financiacion Garantizado de un dia “Secured

Overnight Financing Rate (SOFR)” en SIGADE.
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X1. DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

11.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), d6rgano rector
del Sistema Presupuestario Dominicano, tiene como funcidn
principal gestionar eficientemente la administracion de los procesos
del sistema, contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad
fiscal y la estabilidad macroecondmica de la Republica Dominicana.

11.1.1 Marco filosofico institucional

a. Vision

Regular y gestionar eficientemente la administracién de los
procesos del sistema presupuestario, contribuyendo a la calidad del
gasto, la sostenibilidad macroeconémica de la Republica

Dominicana.

b. Misién

Institucion referente en la gestion del sistema presupuestario de
manera transparente, participativa y orientada a resultados, en base
a altos estandares, enfocados en la mejora continua, calidad en los

servicios y uso adecuado de los recursos.
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c. Valores

Los valores de la institucion son: compromiso, trabajo en equipo,
excelencia, transparencia, integridad, orientacion al servicio e

innovacion.

11.1.2 Base legal

La base legal de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
estd constituida en los Articulos 128 y del 233 al 239 de la
Constitucién de la RepUblica Dominicana, proclamada el 13 de
junio del afio 2015, los cuales se refieren a que la elaboracién del
Presupuesto General del Estado debe estar clasificado por las
instituciones que lo componen, para ser sometido al Congreso
Nacional por el Poder Ejecutivo, a méas tardar el primero de octubre
de cada afo, luego de ser aprobado por el Consejo de Ministros, asi
como de las modificaciones que puedan presentarse posteriormente

que requieran de la aprobacion de ese Poder del Estado.

Las funciones y responsabilidades de la DIGEPRES estan
establecidas en el Articulo 8 de la Ley Orgéanica de Presupuesto
No0.423-06 para el Sector Publico, de fecha 17 de noviembre del afio
2006, mientras que los demas articulos sobre el detalle de sus
funciones y estructura organizativa completan el contenido de la
Ley, la cual entr6 en vigor en enero del 2007 y su Reglamento de
Aplicacion, aprobado mediante el Decreto No. 492-07, del 30 de
agosto del 2007. Estas normativas constituyen la base legal vigente
de esta institucion, en adicién a lo establecido en otras leyes de la

Administracién Financiera.
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La Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06
designa a la Direccién General de Presupuesto como el Organo
Rector del Sistema de Presupuesto Dominicano, dependencia del
Ministerio de Hacienda, que es el Organo Rector del Sistema

Integrado de la Administracion Financiera del Estado (SIAFE).

El Sistema Presupuestario Dominicano se rige por las Leyes
Anuales de Presupuesto, las cuales contienen normativas aplicables
Gnicamente al afio calendario correspondiente. Estas leyes anuales

de presupuesto no pueden derogar leyes de cardcter permanente.

En adicion a las normativas legales mencionadas, existen otras
leyes de Administracion Financiera del Estado, Planificacion e
inversién Puablica, Funcién Pablica y de Control Interno, asi como
Decretos y Resoluciones, los cuales tienen también incidencia

directa en la Gestion Presupuestaria Dominicana.

11.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la DIGEPRES es encabezada por un
director general, un subdirector general y un Comité Consultivo y
Proyectos Especiales, 6 Departamentos con sus respectivas
divisiones y 3 Direcciones formadas por:

e Direccion de Calidad y Evaluacién de la Gestién Presupuestaria
e Direccion de Servicios Presupuestarios.

e Direccion de Estudios Econdmicos y Seguimiento Financiero.
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En ese orden, los Departamentos son los siguientes:

Departamento Juridico

e Departamento de Comunicaciones

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Planificacion y Desarrollo

e Departamento de Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacioén.

Departamento Administrativo Financiero.
11.1.4 Planificacion estratégica institucional

La DIGEPRES, Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano, define las acciones mas significativas concretadas en
el marco de los tres ejes estratégicos del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

Eje estratégico |. Gestion Eficiente del Sistema Presupuestario
Dominicano. El cual engloba los objetivos que dan cumplimiento al
marco normativo y la misién institucional, con el propoésito de
administrar los procesos del sistema presupuestario,
proporcionando los mecanismos adecuados para el uso apropiado de
los recursos, contribuyendo al logro de las metas institucionales de

los organismos publicos.

Eje estratégico Il. Transparencia Presupuestaria y Control
Social. Establece el compromiso de aumentar los niveles de
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion del
Sistema Presupuestario Dominicano, impulsando la transparencia
fiscal, con el aumento de la publicacion y periodicidad de

informaciones presupuestarias.
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Eje estratégico . Fortalecimiento y Desarrollo
Organizacional. Mejorar la calidad de los servicios prestados y
como apoyo a la consecucion de las metas, mediante acciones
innovadoras que optimicen los procesos y la gestion de los

recursos.
11.2 RESULTADOS MISIONALES

11.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

La misién de la Direccion General de Presupuesto es regular y
gestionar eficientemente la administracion de los procesos del
sistema presupuestario, contribuyendo a la calidad del gasto, la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica de la
Republica Dominicana, a continuacion, se presentaran los
resultados asociados a dicho enunciado que han sido relevantes

durante el afo 2022.

A continuacion, los principales logros ejecutados en el 2022,
asociados al eje 1 del Plan Estratégico Institucional “Gestion
Eficiente del Sistema Presupuestario Dominicano”, que responden a

la mision institucional.
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11.2.1.1 Informe de consolidacién del presupuesto formulado

para el sector publico no financiero

Se elabor6, como herramienta de anéalisis de la politica fiscal, el
Presupuesto consolidado del Sector Publico no Financiero del afio
2022, presentando informaciones sobre la magnitud exacta del
Sector Publico y posibilitando cuantificar el impacto en la

economia nacional.

El presupuesto consolidado incluy6o el 95.0% de las 515
instituciones que conforman el SPNF, con una diferencia porcentual
de 15.0% con relacion al afio 2021. EI Gobierno Central representd
el 90.3 % del monto total consolidable (RD$246,208.3 millones),
seguido por las instituciones publicas de la Seguridad Social con el
6.9%.

El SPNF, present6 ingresos corrientes de RD$1,033,519.9 millones,
asi como gastos corrientes de RD$1,086,749. 8 millones; los
ingresos de capital se colocan en RD$ 48,564. 0 millones y los
gastos de capital en RD$166,193.4 millones. Estos datos, registran
déficits en la cuenta corriente (RD$53,229.9 millones) y de capital
(RD$117,629.5 millones), equivalentes a 0.9% y 2. 0% del PIB;
respectivamente. No obstante, el Gobierno Central figuré con

superavit en la cuenta corriente.

En términos generales, se estimaron ingresos totales consolidados
de RD$1,082,083. 8 millones y gastos de RD$1,252,943.2 millones;
obteniéndose un déficit financiero consolidado de RD$170,859.4

millones, equivalente a 2.9 % del PIB.
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Por su parte, el financiamiento neto consolidado fue de
RD$169,959.4 millones. Este valor resulto de la diferencia absoluta
de RD$284,718.3 millones como fuentes financieras y RD$114,758.
9 millones como aplicaciones financieras. Respecto al impacto del
SPNF en la economia, la presion tributaria del Presupuesto
Consolidado en 2022 se estim6 en 13.4% del PIB, un aumento de
0.9% con respecto a la estimada en el 2021. Este incremento se
explica principalmente por el &mbito de Gobierno Central, que pasa
de 12.4% a 13.3% del PIB. Mientras que, la presion tributaria en los
ambitos Gobiernos Locales y Organismos Auténomos vy
Descentralizados No Financieros se estim6é en 0.06% y 0.04%,
respectivamente; manteniendo asi las mismas proporciones que se

estimaron en la formulacién del aino 2021.

11.2.1.2 Revisién y propuesta de modificacion de la Ley No.
423-06

Como parte de los esfuerzos para reformar y modernizar el
ordenamiento juridico del Estado, en febrero 2022, fue elevado al
Poder Ejecutivo la propuesta de Anteproyecto de Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico, el cual tiene como finalidad la
readecuacion del marco legal vigente que rige el sistema

presupuestario.

En dicha propuesta, se refuerzan las herramientas que permitiran
alcanzar una centralizacion normativa y descentralizacion operativa
de los procesos del sistema presupuestario, abarcando todos los
entes publicos y dérganos administrativos que conforman el Sector
Publico y mejorando los aspectos vinculados a las Empresas
Publicas y la Administracion Local.
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De la misma manera, se ha incorporado un régimen disciplinario
que contempla la estructuracién de procedimientos que permitan su
aplicabilidad, a través de la creacion de un Consejo Disciplinario de
las Finanzas Publicas, el establecimiento de los responsables de las

faltas y sus correspondientes sanciones.

La aprobacién de la propuesta de modificacion de la Ley No. 423-
06, tendria un impacto transversal en toda la Administracion
Publica, centralizada, desconcentrada y descentralizada, asi como
en los demas poderes publicos, y arganos constitucionales y de
control, contribuyendo a la mejora de los procesos que permitan

alcanzar eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos.
11.2.1.3 Actualizacion clasificadora funcional del gasto

La Direccion General de Presupuesto realiz6 la actualizacion del
Clasificador Funcional del Gasto, creando nuevas funciones vy
subfunciones, relacionado a Cambio Climéatico y los Presupuestos
Sensibles a Género (PSG), con el objetivo de facilitar la
identificacion y medicién del gasto de actividades que promueven la
conservacion del medio ambiente y la equidad de género
respectivamente, asi como su relacion con los objetivos y resultados

en los compromisos nacionales e internacionales.

Esta iniciativa impulsada por la DIGEPRES, interesada en fomentar
la eficiencia y transparencia en dicho &mbito, a través de un extenso
proceso de formacion y capacitaciones en las entidades municipales

y visualizar de manera integrada los recursos y servicios.
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Este proyecto fue realizado en colaboracion con el Ministerio de la
Mujer, EuroSocial, Union Europea, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Ministerio de Economia, Planificacién vy
Desarrollo (MEPYD), el Consejo Nacional para el Cambio
Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio (CNCCMDL) vy
Direccion de Gestion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado (DIGES) del Ministerio de Hacienda.

En ese orden, para la clasificacion del gasto de presupuestos
sensibles a género fue creada la nueva funcién de Equidad de
Género dentro de Servicios Sociales, la misma tiene 4 subfunciones
relacionadas con las dimensiones de la desigualdad de género.
Ademas, fueron incorporadas subfunciones en otras funciones para

capturar el gasto de proposito secundario en igualdad de género.

Igualmente, dentro de la clasificacion del gasto para cambio
climatico y gestién de riesgos y desastres, fueron incorporadas

funciones y subfunciones.

11.2.1.4 Disefio de estructura programatica de los gobiernos

locales

Con el objetivo de visualizar de manera integrada los recursos y
servicios que ofrecen las entidades municipales, a través de la
actualizacion de la Estructura Programatica e incorporacion de la
categoria producto, herramienta que coadyuva a mejorar la
transparencia, eficiencia y el buen desempefio de la gestion

institucional.
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Para los fines de implementacion, se seleccionaron estratégicamente

23 entidades pilotos, de acuerdo con: Ranking SISMAP Municipal,

niveles de poblacion y actividades economicas diversas (turisticas,

fronterizas y mineras), y aplicable a las 393 entidades municipales,

conforme a lo establecido en la metodologia.

11.2.1.5 Proyecto de presupuesto plurianual orientado a

resultados con modalidad dinamica

En el marco del acuerdo establecido en 2017, entre la Republica

Dominicana y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el

Programa de Mejora de la Eficiencia de la Administracion

Tributaria y de la Gestion del Gasto Publico, ha sido formulado el

proyecto de “Presupuesto Plurianual orientado a Resultados con

modalidad dindmica”, el cual contempla mejoras significativas en el

sistema de la gestion financiera del Estado, dentro de las mejoras:

e La transformacion tecnoldgica del Sistema de Gestion Financiera

del Estado (SIGEF), a fin de poder contar con una herramienta

que permita gestionar el Sistema Presupuestario Dominicano.

Apoyar la articulaciéon de la planificacion y el presupuesto
contemplando la garantia de que los programas y proyectos a
largo plazo cuenten con recursos hasta su finalizacion. De igual
manera, la incorporacién de la gestion por resultados promovera
la mejora continua y un incremento significativo de la calidad
del gasto, la transparencia, la participacion ciudadana y la

rendicion de cuentas.
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e La implementacion de los cambios requerira la revision del
modelo conceptual del Nuevo Sistema Presupuestario
Dominicano, la revision de todos los procesos del ciclo
presupuestario, la definicion funcional de esos procesos y el
desarrollo de los sistemas tecnoldgicos que soporten las

novedades.

El proyecto cuenta con un equipo multidisciplinario e
interinstitucional de la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), Direccion de Gestion del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (DIGES) y el Ministerio

de Hacienda.

11.2.1.6 Ley No. 351-22 que modifica Ley No. 345-21 del
Presupuesto General del Estado 2022

Durante el mes de agosto, a raiz de los efectos que la convulsiva
coyuntura geopolitica tuvo en la dinamica de las cuentas fiscales
durante los primeros 8 meses del afio, se sometio a la consideracion
del Congreso Nacional, el proyecto que modifica la Ley vigente del

Presupuesto General del Estado para el periodo 2022.

Este proyecto de Ley incluye modificaciones a las estimaciones de
ingresos y proyecciones del gasto, manteniendo inalterado el tope
de endeudamiento previamente aprobado en la Ley No. 345- 21.
Dicha modificacion se aprueba el 28 de septiembre 2022, mediante
la Ley No. 351-22.
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11.2.1.7 Calendario de Formulacién Presupuestaria 2023

Fue publicado, oportunamente, el Calendario Presupuestario para el
ejercicio de formulacion presupuestaria 2023, dando cumplimiento a
lo establecido en el articulo 30 del Decreto No. 492-07, que aprueba
el Reglamento de Aplicacion de Ley Organica de Presupuesto para
el Sector Pablico No. 423-06.

El calendario publicado presentdé un redisefio que permitio fuera
mas interactivo, seguimiento de cumplimiento minucioso y en un
solo lugar, amigable y facil de consultar para los clientes

ciudadanos e instituciones.

11.2.1.8 Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado
para 2023 (PGE 2023)

El Proyecto de Ley de Presupuesto General del Estado 2023,
contempla erogaciones totales ascendentes a RD$1,247,578.1
millones, 18.1% del PIB estimado para el ejercicio presupuestario
del afio 2023. De la misma manera se proyecta que los ingresos
fiscales ascienden a RD$1,040,005.5 millones, equivalentes al
15.1% del Producto Interno Bruto (PIB).

En ese orden, la politica presupuestaria de 2023 refleja la
continuacion de medidas para contrarrestar el impacto en la
poblacion de los niveles de inflacién proyectados para el periodo
que, aunque permanecen elevados, se espera muestren una tendencia
hacia el descenso a raiz de la actuacion de las autoridades

monetarias.
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La combinaciéon de las proyecciones de ingresos y gastos conducen
a la estimacién de un resultado primario superavitario para 2023
que permita la disminucién de las necesidades de financiamiento

respecto a las previsiones de cierre del afio actual.

La politica de ingresos indica que los ingresos fiscales previstos
para el 2023 ascienden a RD$1,001,439.3 millones, esta proyeccion
no incorpora cambios estructurales ni modificaciones al régimen

tributario actual.

Por su lado, la politica de gastos preve las condiciones del entorno
econémico nacional e internacional, impactando a la economia
dominicana por los efectos negativos del alza de los precios del

petroleo, de las materias primas y demas bienes importados.

Para contribuir con wuna administracion publica eficiente,
transparente y orientada a resultados, el gobierno contempla para
2023, continuar con los programas de fortalecimiento institucional,
destinados a la mejora en la eficacia de la administracion tributaria

y del control del gasto publico.

La estrategia y lineamientos de politica de financiamiento para el
2023, se han basado en la disminucion de los principales riesgos en
términos de tipo de cambio, tasas de interés y refinanciamiento;
esto con el objetivo de mitigar los posibles impactos que puedan

suceder en el contexto de la prevaleciente incertidumbre global.
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11.2.1.9 Gestion de certificaciones presupuestarias

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Presupuesto
para el Sector Publico No. 423-06, remitio la Circular No. 27-2021,
sobre las normas y procedimientos que deberan cumplir los entes y
organos para la ejecucion fisica-financiera durante el ejercicio
2022.

En la referida norma se encuentran los lineamientos que vinculan la
distribucion administrativa, la programacién de la ejecucién, las
certificaciones presupuestarias y la ejecucion de cuentas
restringidas, asi como también disposiciones para las solicitudes de

anticipos financieros.

El objetivo de esta circular es establecer las normas vy
procedimientos, para que las unidades ejecutoras elaboren sus
presupuestos siguiendo los criterios de eficiencia, eficacia y
economia de los recursos aprobados mediante la Ley de Presupuesto
General del Estado del afio 2022.

Las certificaciones presupuestarias son la constancia que valida la
disponibilidad de apropiacién presupuestaria por diferentes tipos de
concepto de gastos. La DIGEPRES en cumplimiento con la circular
realiz6 un levantamiento de informacién con relacion al
cumplimiento de gestion de certificaciones presupuestarias de

salarios.
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11.2.1.10 Indice de gestion presupuestaria (IGP)

El Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP) se encarga de
evaluar trimestralmente el grado en que las unidades ejecutoras
Ilevan una gestién presupuestaria eficaz, eficiente y transparente,
de acuerdo con la correcta aplicacion de normativas vigentes y

buenas practicas presupuestarias.

Con miras a fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacion de la
gestion presupuestaria de las instituciones, mediante la reingenieria
de los subindicadores existentes y la integraciéon de nuevos
subindicadores.

El IGP se compone de 4 subindicadores (Nivel de Cumplimiento,
Informes de Autoevaluacion, Modificaciones y Reprogramacion).
Cada wuno de ellos evalia con sus criterios los procesos
presupuestarios de las etapas de ejecucion y seguimiento vy

evaluacion.

11.2.1.11 Informe anual de evaluacion del desempefio fisico-

financiero periodo fiscal 2021

Con la finalidad de velar por la eficiencia y calidad en el uso de los
recursos publicos, motivar a que estos sean utilizados de forma
transparente y dar cumplimiento a los articulos 59, 60 y 61 de la
Ley Orgéanica de Presupuesto para el Sector Pablico No. 423-06, fue
elaborado el Informe Anual de Evaluacion de la ejecucion del

presupuesto fisico — financiero de la gestion presupuestaria 2021.
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Para medir el desempefio de las instituciones es necesario que, estas
cumplan con los procesos del ciclo presupuestario, incluyendo la
formulacién, programacion y ejecucion de sus productos. El
porcentaje de cumplimiento se obtiene al comparar la ejecucion o
alcance real con el programado por cada unidad ejecutora, las
cuales, a su vez, identifican los principales desvios y oportunidades

de mejora que deberdn implementar en su proceso de gestion.

Al cierre fiscal 2021, el nivel de respuesta institucional obtenido
fue de 198 informes de autoevaluacion de las 205 Unidades
Ejecutoras aplicables, lo que representa un 97.0% de cumplimiento.
En consecuencia, un 3.0%, equivalente a 7 informes, no fue

entregado a tiempo.

Encuesta de Presupuesto Abierto (Open Budget Survey)

En los resultados de la Encuesta de Presupuesto Abierto realizada
en el 2021, la Republica Dominicana ha obtenido un aumento de la
puntuacion en el pilar de transparencia, el cual evalGa la
disponibilidad en linea, puntualidad y el contenido de 8 documentos
claves del ciclo presupuestario, alcanzando un total de 77 puntos y

ocupando el noveno lugar de un total de 120 paises encuestados.

La Encuesta de Presupuesto Abierto es la Unica herramienta de
investigacion basada en hechos, comparativa e independiente, que
utiliza criterios internacionalmente reconocidos para evaluar el
acceso a la informacion presupuestaria del gobierno central por
parte del publico, las oportunidades formales de participacion del
publico, y el papel de las instituciones de vigilancia del

presupuesto, en el proceso presupuestario.
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El pilar de vigilancia evalua el rol de las legislaturas y entidades de
fiscalizacion superior en el proceso presupuestario, resulté con una
puntuacion de 63 puntos, reflejando la oportunidad de fortalecer la

misma, por parte del Congreso, como por la Cadmara de Cuentas.

El tercer pilar evaluado es Participacion Pduablica, valora las
oportunidades formales de participacién publica que ofrecen los
poderes ejecutivos, legislativos y las entidades de fiscalizacion
superior en las etapas del ciclo presupuestario, el resultado es de 22
puntos, mostrando, a nivel regional, deficiencia de mecanismos de
participacion ciudadana respecto al manejo de los recursos

publicos.

11.2.1.12 Elaboracién de presupuesto ciudadano

Con el propésito de dar a conocer de forma ilustrativa, como se
organiza, cuantifica y distribuye el Presupuesto General del Estado,
es elaborado de manera periédica y como una herramienta de

educacién presupuestaria el Presupuesto Ciudadano.

El Presupuesto Ciudadano, responde a indicadores de evaluacion
internacional en materia de Presupuesto y acercamiento a los
ciudadanos, el mismo ha sido distribuido por los distintos canales

digitales disponibles.

En ese sentido, durante el 2022, han sido elaborados los siguientes

documentos:

e Presupuesto Ciudadano Ley No. 345-21 del Presupuesto General
del Estado para el 2022.
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e Presupuesto Ciudadano de Proyecto de Ley de Presupuesto
General del Estado 2023, que incluye los principales aspectos

del proyecto remitido a la consideracion del Congreso Nacional.
11.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
11.3.1 Desempefio del &rea administrativa y financiera

El Presupuesto Institucional aprobado para el afio 2022, ascendio a
RD$657. 0 millones. Al 31 de octubre, la ejecucion presupuestaria

de la institucién representa un 60.0% del presupuesto aprobado.

El PACC para el afio 2022, fue aprobado con un total presupuestado
de RD$114.8 millones y contempla 123 procesos de compras, en
cumplimiento a las normativas establecidas por la Direccidn
General de Compras y Contrataciones, este documento fue cargad o
el 31 de enero 2022 al Portal Transaccional. La ejecuciéon del
PACC, correspondiente al mes de septiembre 2022, refleja un

28.0%, en base al monto presupuestado.
11.3.2 Desempeio de los recursos humanos

Encuesta de Clima Organizacional 2022. Como parte de las
estrategias de fortalecimiento institucional y con el objetivo de
trabajar los planes de accidon orientados a fomentar la satisfaccion
de nuestro personal y mantener un buen ambiente laboral, se aplicé
en el primer trimestre, la encuesta de Clima Organizacional en

conjunto con el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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En el mes de febrero fue lanzada la encuesta de Clima
Organizacional y en mayo se presentaron los resultados de la
encuesta de 2022, el cual arrojé un nivel de satisfaccion general de
un 84.0%, presentando un aumento de 3.0% con relacion con la

encuesta realizada en el 2020.

Evaluacion del Desempefio Ordinario y Gestion de Acuerdos de
Desempefo. Con el principal objetivo de dar cumplimiento a la Ley
de Funcién Publica No0.41-08, en su articulo 46, el cual establece
que el desempefio de los funcionarios publicos serd evaluado
periédicamente, de manera objetiva e imparcial, asi como lograr
cumplir uno de los indicadores del SISMAP, fue realizada la
Evaluaciéon Ordinaria del Desempefio Individual correspondiente al
periodo 2021.

De la misma manera, fueron elaborados y firmados un total de 297
acuerdos de desempefio correspondiente a la evaluacion del 2022.
Dichos acuerdos han sido generados mediante la plataforma E-
management Suite y responden al indicador del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica No.07, Gestion del

Rendimiento.
11.3.3 Desempefio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico tiene como objetivo brindar servicios de
asesoria legal, representacion en litigios y en negociaciones, asi
como la elaboraciéon de documentos legales, ademas de dar
respuesta a los asuntos legales que surjan respecto a las actividades
de la Institucién, a sus normas internas, y a su relacion con otras

entidades del Estado y con particulares.
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En el desempefio de sus funciones el departamento juridico ha
logrado una calificacién promedio de un 96.4% durante los primeros

9 meses del afio en curso.
11.3.4 Desempefio de la tecnologia

El Gobierno Dominicano a través de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), monitorea
el indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico
en el Estado Dominicano (iTICge), con el objetivo de evaluar de
manera sistematica los esfuerzos realizados y en proceso, en lo
concerniente a la implementacion de soluciones de TIC y de e-
Gobierno enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la
eficiencia interna y la transparencias en las instituciones publicas

de la Republica Dominicana.

En la Gltima evaluacion de este indicador, la Direccion General de

Presupuesto obtuvo una calificacion de 85%.

11.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Para medir el nivel
de implementacién de las funciones y responsabilidades de las
distintas areas de la institucion, asi como analizar las
interrelaciones entre los niveles jerarquicos y funcionales, el
Departamento de Planificacion y Desarrollo procedio a realizar una
evaluacion a los seis meses de haber aprobado el Manual de
Organizacién y Funciones, Resolucién No0.01-2021.
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Dentro de los resultados arrojados en la evaluacion, se concluyé
que el nivel de cumplimiento general en la autoevaluacién fue de
83.9%. Desde las areas sustantivas, solo 24 de 32 areas completaron
la autoevaluacion y obtuvieron un 75.0%; 22 para las areas
transversales, solo 23 de 24 areas completaron la autoevaluacion y

obtuvieron un 95.8% en su valoracién.

Implementacién de Gestién Integral de Riesgos 31000: 2018. EI
Departamento de Planificacion y Desarrollo de la DIGEPRES,
presentd a los colaboradores de la institucion el proceso sistematico
de Gestidn Integral de Riesgo basado en la norma internacional ISO
31000-2018.

Como parte de las estrategias de fortalecimiento institucional,
donde se ha establecido la implementacién de una cultura basada en
riesgos, con el propdésito de garantizar la continuidad del negocio y
el resguardo de la informacion del Estado, asi como también
anticiparse lo que puede ocurrir en la institucién y seguir

desarrollando las estrategias que permitan abordar las amenazas.

La Gestion de Riesgos busca medidas para identificar, analizar,
evaluar y hacer un diagnostico de los posibles eventos para
contrarrestar situaciones adversas dentro de una institucion.
Conforme al cronograma de establecido se pretende ejecutar un

50.0% respecto a la implementacion de este proyecto estratégico.

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN). En cumplimiento de la Resolucion No.
DIGEIG-01/2022, la  Direccién  General de  Presupuesto
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(DIGEPRES), llevé a cabo las elecciones que definen los
representantes de la Comision de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo (CIGCN).

La CIGCN es un d&rgano plural de servidores publicos, con
representacion de todos los grupos ocupacionales presentes en la
Administracion Puablica, creada con el objeto de promover la
institucionalizacidon de la ética y el estimulo de conductas integras
en el servidor publico, vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica
y Conducta de los Servidores Publicos, asi como fungir de 6rgano
operativo para la estandarizacién de programas y politicas de
cumplimiento normativo, prevencién de riesgo, anti-soborno vy
manejo de herramientas de integridad gubernamental para asi
prevenir los actos de corrupcion y conflictos de intereses en la

Administracién Publica.

La CIGCN serd la responsable del seguimiento y cumplimiento
normativo de todas las herramientas del Sistema Nacional de
Integridad (SNI), siendo su principal programa de trabajo la
elaboracion y observacidon de la correcta ejecucion de los Planes

Institucionales de Integridad y Anticorrupcion (PI1A).

11.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

11.4.1 Evaluacion carta compromiso al ciudadano
Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al

Ciudadano de la Direccion General de Presupuesto, el MAP realiz6
la evaluacidon de los resultados del segundo afio de vigencia de esta,
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correspondiente al periodo septiembre 2020 - septiembre 2021,

donde se obtuvo un 97.0% de resultado.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en las
mediciones realizadas en el 2022, donde los servicios
comprometidos obtuvieron calificaciones por encima del estandar
de calidad comprometido:

e Capacitaciones en Temas Presupuestarios con una calificacion

promedio de 99% - superando el estdndar comprometido de 85%.

e Asistencia Técnica en Temas Presupuestarios con una
calificacion promedio de 98.5%, superando el estandar

comprometido de 90.0%.

11.4.2 Resultados de las mediciones del Portal de

Transparencia

La Direccion General de Etica e Integridad Piblica (DIGEIG), en su
rol de contribuir mediante la evaluacion mensual, a garantizar la
estandarizacion de las informaciones en los portales electronicos de
las instituciones gubernamentales amparado bajo la Ley General
N0.200-04, califica la gestion de transparencia de la Direccion
General de Presupuesto con un promedio de 97.4% a septiembre.

11.4.3 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

La Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica,
establece como un deber del Estado brindar la informacion que esta
Ley establece con caracter obligatorio y las informaciones que

fueran requeridas.
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La Oficina de Acceso a la Informacion tiene como mision permitir a
la ciudadania en el ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion, manteniendo los valores de honestidad, integridad,

probidad y eficacia.

La Direccion General de Presupuesto, en su interés de garantizar la
transparencia y la participacion de los ciudadanos, durante el
periodo enero — septiembre del afio 2022, recibio 73 solicitudes, de
las cuales 70 fueron respondidas, y 3 solicitudes fueron referidas a

otras instituciones.
11.4.4 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacidn

Los buzones de quejas y sugerencias de la DIGEPRES tienen como
objetivo canalizar las sugerencias, quejas, reclamaciones vy
oportunidades de mejoras recibidas a las areas correspondientes y

asegurar que sean analizadas y respondidas oportunamente.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, puso a disposicidn
un cdédigo QR en cada area para colaboradores y ciudadanos para
gestionar el sistema de quejas, estos resultados se socializan con las
areas correspondientes para tomar accion en caso de que sea
necesario. En ese orden, a través de los buzones fisicos y digitales
dispuestos, se registraron 16 quejas, 8 felicitaciones y 7

sugerencias.
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XI11. DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), 6rgano
rector de las adquisiciones gubernamentales, ha concentrado sus
esfuerzos en implementar acciones, estrategias y colaboraciones
interinstitucionales encaminadas a consolidar un Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) mas transparente,
eficiente, sostenible e inclusivo, donde impere la igualdad de

oportunidades y el respeto a la normativa vigente.
12.1 INFORMACION INSTITUCIONAL

12.1.1  Marco filoséfico institucional

a. Misidn

Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas y fomentar el desarrollo de un mercado de
compras publicas inclusivas y sostenibles en toda la geografia
nacional, a través de mecanismos que aseguren la participacién
equitativa de los sectores productivos, especialmente de MIPYMES,

mujeres y personas con discapacidad.
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b. Vision

Ser una institucion de referencia nacional y regional por su
excelencia en la administracion del SNCCP y por su contribucidn al
desarrollo nacional, a través de compras publicas inclusivas y
sostenibles que promueven la igualdad de oportunidades en el

mercado de compras publicas.
c. Valores

Transparencia. Rendicién de cuentas, actitud ética y confianza
apoyadas en crear un ambiente propicio para la participacién y
poner a disposicion de los actores del SNCCP y la sociedad civil,
capacitacion, asistencia técnica y la informacidén requerida de

manera clara y oportuna.

Inclusién. Compromiso con el fomento de una cultura de respeto a
la diversidad en igualdad de oportunidades a lo interno de la

institucién y en lo que respecta al SNCCP.

Servicio. Disposicion favorable a la satisfaccion de las necesidades
de los actores del SNCCP.

Integridad. Coherencia del desempefio institucional con las leyes,

decretos, politicas, normas y procedimientos que rigen el SNCCP.

Excelencia. Orientacion hacia la efectividad y calidad del servicio,
apoyadas en el compromiso, la innovacion, el trabajo en equipo con
vocacion de alto rendimiento y la mejora continGa basada en

evidencias.
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12.1.2 Base legal

Durante el afio 2022 las actividades y logros méas importantes
alcanzados por la Direccién General de Contrataciones Publicas,
Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP), son presentados tomando como base las
funciones que le confieren la Constitucion de la Republica, la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones; organo rector de los principios que rigen el

sector.

También la Ley No. 488-08 que regula el sector de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), la Ley No. 47-20 que
establece un marco normativo que regula el inicio, la seleccién, la
adjudicacién, la contratacion, la ejecucion, el seguimiento y la

extincidon de alianzas publico-privadas.

Asimismo, la Ley No. 06-21 aprobada el 20 de enero del 2021 para
incluir el numeral 5 al articulo 6 de la Ley No. 340-06 y sus
modificaciones, una causal de exclusion a la aplicacion de norma.
Finalmente, otras normativas del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE).

12.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Direccion General de
Contrataciones Publicas es encabezada por un director general, una
Comisién Consultiva y 6 Departamentos con sus respectivas
divisiones y 5 Direcciones formadas por:
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Direccion de Politicas, Normas y Procedimientos.

Direccidn de Investigaciones y Reclamos del SNCCP.

Direccion Gestion del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas SNCCP.

Direccion Servicios al Usuario del SNCCP.

Direccion Fomento y Desarrollo del Mercado Publico.

En ese orden, los Departamentos son los siguientes:

e Departamento Juridico

e Departamento de Comunicaciones

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Planificacion y Desarrollo

e Departamento de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones

Departamento Administrativo Financiero.

12.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccién General de Contrataciones Publicas tomando como
referencia la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Plurianual
del Sector Pablico y el Plan estratégico del Ministerio de Hacienda
(sectorial), elabord su Marco Estratégico Institucional 2020-2024.

El Marco Estratégico Institucional contiene 3 focos, los cuales se

detallan a continuacion:

Foco Estratégico I. Fortalecimiento Institucional. Mejorar la
gestion y competencias de los recursos humanos, desarrollar una
cultura organizacional basada en la calidad, el respeto a la

diversidad y en la equidad de género.
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Foco Estratégico Il. Regulacién y Control del Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP). Fortalecer el
Marco legal de las Contrataciones Publicas, incrementar la
participacion de los Gobiernos locales en el SNCCP y manejar la
gestion y el monitoreo del SNCCP mediante el uso de la

Tecnologia.

Foco Estratégico I11l. Articulaciébn y Fomento del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas para el
Desarrollo. Mercado de compras publicas inclusivas y sostenibles,
lograr mayor confianza de los actores y grupos de interés sobre los
procesos del SNCCP y mejorar la profesionalizacion de los actores
del SNCCP.

12.2 RESULTADOS MISIONALES

12.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

En el periodo 2022, fue transado a través del Portal Transaccional,
dentro del ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06 y su
modificacion, un monto total de RD$139,056.5 millones de pesos en
contratos adjudicados. Durante este periodo, el monto adjudicado a
empresas lideradas por mujeres ascendiéo a RD$33,400.5 millones
representando un 24.0%. En cuanto a cantidad de contratos, las
mujeres proveedoras obtuvieron 17,474 contratos, equivalente a un
29.8%.
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Las empresas MIPYMES fueron adjudicadas por un valor de
RD$56,407 millones de pesos, lo que representé un 40.6% en el
monto total adjudicado. En cuanto a cantidad de contratos, las
MIPYMES obtuvieron 29,078 contratos, equivalente a un 49.6%.

12.2.1.1 Resultados del afio 2022

La Direccion General de Contrataciones Publicas ha continuado
trabajando en la consolidacion del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP) en todo el territorio nacional,
presentando un sistema que apoya la transformacion de la politica
publica de adquisiciones, mediante herramientas de produccidn,
sistematizacion y monitoreo de informaciédn, el apoyo a la funcion
de compras en las instituciones del Estado dominicano, y al mismo
tiempo, fomentando la participacion econémica de grupos, que en el

pasado, no tenian la posibilidad de participar.

Democratizacion de la informacidn. Para promover la competencia
entre los proveedores, se conocieron y gestionaron 57,283 procesos
publicados via el Portal Transaccional. Asimismo, se recibieron

142,510 ofertas, siendo el 56.9% de éstas en linea.

Modalidades de compras en el SNCCP. En lo que respecta a la
cantidad de contratos, 6rdenes de compra y servicios, las compras
por debajo del umbral representaron el 49.9% de los contratos; los
procesos de excepcién 9.1%; las compras menores 32.3%; la
comparacion de precios 4.6%; y la licitaciéon publica 4.1%. Es
importante destacar que en el periodo 2022 fueron adjudicados

58,678 contratos a través del Portal Transaccional.
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Monto contratado por modalidad de compra. Se adjudicaron
RD$139,056.5 millones de pesos en procesos de compras Yy
contrataciones publicas. En cuanto a montos adjudicados de
contratos, oOrdenes de compra y servicios, la licitacion publica
nacional representd el 57.7%, seguido de los procesos de excepcién,
los cuales representaron el 25.7%, la comparacién de precios el
9.6%, las compras menores 5.2%, mientras que compras por debajo
del umbral, las subastas inversas y las licitaciones publicas

internacionales, representaron el 1.8%.

Monto contratado por tipo de proveedor. Durante el 2022, las
MIPYMES certificadas por el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM) contrataron RD$56,407.2 millones (40.6%); las
empresas no acogidas a la Ley No. 187-17 por un monto de
RD$63,521.6 millones (45.7%); las grandes empresas RD$17,241.1
millones (12.4%); en tanto que las personas fisicas contrataron
RD$1,886.5 millones (1.4%).

Monto contratado por genero en el SNCCP. La distribucién de las
adjudicaciones por género fue: femenino RD$33,400.5 millones
(24.0%), masculino RD$105,649.4 millones (76.0%) y el género no

especificado fue de RD$6.5 millones.

12.2.1.2 Direccion de Servicios al Usuario del Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas (SNCP)

12.2.1.2.1 Gestidon de proveedores del Estado

La Direccidon General de Contrataciones Publicas, por medio de su

modelo de intervencion “Compras Publicas Sostenibles e
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Inclusivas” realiza actividades permanentes de fomento al mercado
publico con la finalidad de incentivar la participacién de personas
fisicas y juridicas, con énfasis en mujeres, MIPYMES vy otros
sectores productivos, en las compras publicas. El resultado de estas
acciones se puede evidenciar en el comportamiento del Registro de

Proveedores del Estado.

Durante el 2022 se recibieron 26,925 solicitudes, de las cuales
14,352 son solicitudes de actualizacion; 6,311 de creacion y 6,262

corresponden a solicitudes de acceso al Portal Transaccional.

Al cierre del tercer trimestre del afio, la base de datos del Registro
muestra que el total de proveedores asciende a 107,577 incluidos
los cancelados e inactivos. Excluyendo estas dos condiciones
legales, la base de datos actualizada del Registro de Proveedores
del Estado muestra que el total de proveedores asciende a 95,596,
de los cuales 42,416 son personas fisicas; 51,002 son personas
juridicas; 128 oficinas gubernamentales; 110 cooperativas; 1,940

asociaciones sin fines de lucro.

12.2.1.2.2 Asistencia a los usuarios

El Departamento de Asistencia al Usuario de la Direccion General
de Contrataciones Publicas brinda apoyo técnico a los actores en el
uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP) en lo concerniente al Portal Transaccional, tanto para las
entidades gubernamentales, como los proveedores, las MIPYMES,
las MIPYMES de mujeres y la sociedad civil.
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Los servicios de Asistencias Técnicas demandados, a través de los
diferentes canales de atencion por parte de las unidades de compras,
proveedores, MIPYMES, mujeres y la sociedad en general, fueron
de 71,222 requerimientos via el Departamento de Asistencia al
Usuario, de los cuales 50,484 se prestaron por medio telefénico, 22
por correo electronico, 3,831 fueron atendidos por el Chat de la

pagina web institucional y 3,439 ofrecidos de manera presencial.

Los servicios de Asistencias Técnicas demandados durante el 2022
fueron: Asistencias brindadas a MIPYMES certificadas por el
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) vy
registradas en el Portal Transaccional 9,468; MIPYMES de mujeres
certificadas y registradas en el Portal Transaccional asistidas 525;
asistencias a MIPYMES que no tienen registro de certificacion en el
Portal Transaccional 5,235; a otras empresas no categorizadas como
MIPYMES 38,521, asi como asistencias brindadas a las unidades de

compra de instituciones del Estado 14,210.

La inclusién en la medicion de los programas de satisfaccion a
usuarios finales, en todos los caneles de atencién, permite que todas
las asistencias ofrecidas puedan ser evaluadas luego de terminada la
atencion, el mismo persigue garantizar la apertura a escuchar y
trabajar como consecuencia de la retroalimentacion de los usuarios

y determinar niveles de servicio estandar.

El “Programa de Mejoras” de las operaciones de la Direccidén de
Servicios a Usuarios constituye uno de los principales logros, se
encuentra implementado en un 63%, y a través de este se ha
definido un modelo integral de servicio traducido en una mejor

experiencia y mas alto nivel de satisfaccion de los usuarios.
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12.2.1.2.3 Implementacion del sistema electronico de

contrataciones publicas

En el 2022 se logré incorporar al Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas (SECP) o Portal Transaccional 91 entidades
puablicas, un 19.0% del total implementadas a la fecha; de éstas, 14
son hospitales, 9 instituciones publicas y 68 corresponden a

gobiernos locales.

Al cierre de este periodo, 486 instituciones gestionan sus procesos
de compras y contrataciones publicas, de las cuales 343 son

instituciones publicas y 143 gobiernos locales.

Para dar continuidad en el uso e implementacion del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas, el departamento brinda
apoyo a través de asistencias técnicas a los diferentes actores del
sistema, en especial a los servidores publicos, exclusivamente en el

uso del Portal Transaccional.

A octubre 2022 se realizaron 6,124 asistencias técnicas, de las
cuales, 6,100 corresponden a servidores publicos y 24 a

proveedores.

Se impartieron 172 talleres con 2,871 usuarios, habiendo capacitado
a la fecha 8,575 servidores publicos en el uso del Portal
Transaccional: 8,436 proveedores y 592 ciudadanos, para un total
de 17,603 usuarios capacitados.
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12.2.1.2.4 Gestidn del catdlogo de bienes y servicios

La unidad de codificacion de bienes y servicios fue implementada
durante el mes de agosto, para atender de forma especifica las
solicitudes de asistencia técnica sobre el uso del catalogo de bienes
y servicios (CBS), por parte de los usuarios del sistema nacional de

compras y contrataciones publicas.

Durante el 2022 han sido resueltos 49 casos de asistencia técnica.
También fue publicado un nuevo sistema de consulta a través del
portal de datos abiertos y puesto en produccion, un Formulario de

Solicitud de asistencia técnica.

12.2.1.2.5 Capacitaciones en el SNCCP

La DGCP impartié en el periodo 270 talleres, cursos y encuentros
formativos coordinados para servidores publicos, representantes de
los comités de compras y contrataciones, gestores de ciclo de
contratacion de las unidades operativas y de las distintas entidades
gubernamentales y otras areas vinculadas al proceso de contratacion

publica, asi como también, a oferentes y proveedores del Estado.

Con estas capacitaciones se buscaba apoyar en el incremento en los

niveles de transparencia y eficiencia en estos procesos.

A nivel nacional, se capacitaron 4,400 personas en el marco
normativo y temas conexos al Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP), de éstos, 1570 Proveedores del
Estado y 2,830 Servidores Publicos.
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De cara a elevar el nivel de profesionalizacion técnico-normativo de

los actores y gestores de las contrataciones publicas, se han dado

los pasos necesarios para el disefio de programas académicos que

permitan fortalecer el SNCCP. Al tercer trimestre del afio 2022

estan en desarrollo, ejecucién y planificacion, las siguientes

acciones:

Instituciones académicas publicas

Centro de Capacitacion en Gestion y Politica Fiscal (CAPGEFI).

Apoyo técnico-académico en la estructuracion y revision del
plan curricular de la especializacion técnica en Compras y
Contrataciones Publicas, asi como la elaboracion de la Carpeta
de Planificaciéon Docente, como parte de las acciones de
profesionalizacién de los actores del sistema de contratacion

estatal.

Apoyo en el desarrollo de los programas de estudio de los
modulos de Gestion de Procesos de Compras, Impugnaciones y
Reclamaciones, y Estrategia de Negociacion, para el Diplomado

en Gestion de Procesos de Contrataciones Publicas.

Instituciones académicas extranjeras

Centro de Estudios Financieros (CEF-Santo Domingo,
Universidad a Distancia de Madrid UDIMA): Segunda cohorte
Curso en Derecho Comparado de la Contratacion Puablica
Dominico-Espafiol, Curso en Contratacion Administrativa y

Compras Publicas.
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Universidades privadas

Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo (INTEC): Reuniones
técnicas para la puesta en marcha de un Diplomado en Compra y

Contratacion Publica con enfoque de Sostenibilidad.

Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM):
Reuniones técnicas para la puesta en marcha de la 7ma versién del
Diplomado “Experto en Integridad Corporativa, Transparencia y
Buen Gobierno”, Reuniones técnicas para realizar las validaciones
finales a fin de iniciar el Programa Técnico Superior en

Contrataciones Publicas.

Universidad APEC (UNAPEC): Realizacion de la lera version de
2022 del Curso/Taller Base de Contratacion Publica: Pliego de
Condiciones y Términos de Referencia, Realizacion de la lera
version de 2022 del Curso/Taller Especializado de Contratacion
Publica, Curso-Taller Especializado de Contrataciones Publicas

para Consultores Juridicos.

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU):
Realizacion de la lera, 2da, y 3era version 2022 del Diplomado en
Compras y Contrataciones Publicas para Obras de Construccion y
Afines.

Barna Management School (BARNA): Programa sobre Mejora de
Procesos en las Unidades de Compras.
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A la par, se inici6 acercamientos con la academia, a fin de
estructurar la maestria en contratacion publica, enfocada tanto en
solidificar las bases normativas, como la gestion efectiva de los
procesos conexos vinculados a la gestion integral de la contratacion

estatal.

El Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas apuesta a sentar las bases de la
profesionalizacién de los servidores publicos vinculados a las
unidades operativas de contrataciones publicas, mediante el uso de
las Gltimas tendencias tecnoldgicas y de indole educativa

desarrolladas en entornos web.

En tal sentido, la DGCP cuenta con un Campus Virtual, en el cual
los diferentes actores del SNCCP pueden familiarizarse de manera
rapida y efectiva con las informaciones compartidas. Al 2022 se han
registrado 1,819 wusuarios, de los cuales 1,690 (75.0%) se han

certificado.

12.2.1.3 Control y Cumplimiento

12.2.1.3.1 Monitoreo del sistema nacional de compras vy

contrataciones publicas

Con el objetivo de medir el grado de desarrollo de la gestion de las
compras y contrataciones publicas, en términos de transparencia,
eficiencia, eficacia y calidad, en correspondencia con el marco
normativo y procedimental vigente, la DGCP, monitorea, a traves de
una serie de indicadores béasicos, y cinco subindicadores que se
derivan de éstos, el uso del Sistema Nacional de Compras y
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Contrataciones Publicas, con el objetivo de promover el uso
efectivo del Portal Transaccional, por parte de las unidades
contratantes, y fortalecer la gestion de las compras y contrataciones
que realiza el Estado.

Durante el 2022, el monto total contratado en el Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) asciende a
RD$145,737 millones, del cual el total adjudicado a MIPYME
asciende a RD$64,278 millones, representando un 44.0% del monto
total contratado. El monto adjudicado a mujeres asciende a
RD$32,444 millones, lo que representa el 22.0% del total

adjudicado.

12.2.1.3.2 Analisis de datos del sistema nacional de compras y

contrataciones publicas

El analisis de los datos se ha convertido en una tendencia
tecnologica lider en el mundo, la cual ha incursionado en las
compras publicas. Entre los proyectos desarrollados para el
consumo de los datos del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas (SNCCP) se encuentra la elaboracién del

Portal de Datos Abiertos en la pagina web de la institucién.

Se implemento la Estandarizacion Mundial de los Datos para las
Contrataciones Abiertas impulsado por el Open Contracting
Partnership. Este estandar es un esquema de mejores practicas de
alcance global disefiado para orientar la publicacion de datos
reutilizables y oportunos acerca de la contratacion publica.
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Desde la Direccion General de Contrataciones Publicas, para
facilitar el consumo de estos datos, se desarrollé6 una aplicacidn
web, APl ComprasRD, disponible en la pégina institucional.
Asimismo, se desarrolld una aplicacion web de consulta de datos de
Contratos, Proveedores y Accionistas, la cual provee como fuente

de datos para los requerimientos interdepartamentales.

Entre los avances realizados para el anélisis de datos e inteligencia
de negocios aplicado a las compras publicas se encuentran la

creacion de:

e Reporte estadistico de procesos publicados. Segun los datos
recogidos, en el Portal Transaccional se difunden un promedio
de 230 procesos diariamente, surgiendo asi la necesidad de
constante monitoreo de estos procedimientos de las unidades de
compras. Con este reporte estd disponible toda la informacion
estadistica correspondiente a los procesos publicados y su

estatus en tiempo real.

e Reporte estadistico de contratos adjudicados. De acuerdo con
los datos colgados en el Portal de Datos Abiertos, en este reporte
se muestra todas las meétricas estadisticas de los contratos
adjudicados en tiempo real, tales como la participacion de las
MIPYMES y MIPYMES mujeres en las compras publicas, el
monto total contratado mensualmente, la cantidad de

proveedores distintos adjudicados y la cantidad de contratos.

e Reporte estadistico de proveedores. Con este reporte
estadistico queda disponible al usuario estadisticas relacionadas

al registro de proveedores del Estado, mostrando diferentes
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métricas con perspectiva de inclusion de las empresas MIPYMES

y las empresas lideradas por mujeres.

Resultados del Indicador del Uso del Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS): es el Sistema que ha
sido desarrollado para iniciar la medicién del cumplimiento de la
Ley N0.340-06 y sus modificaciones, a través de los registros en el
Portal Transaccional. Este sistema no contempla la medicidon de las
especificaciones técnicas, criterios de evaluacién, criterios de
adjudicacién ni tiempos razonables de los procesos publicados. La
medicion de los subindicadores se realiza de manera trimestral, y
tiene una calificacion numérica de 0-100, resultado de la suma de la

ponderacién de los diferentes subindicadores.

El SISCOMPRAS estd compuesto por 5 subindicadores que
muestran los registros de sus procesos en el portal transaccional y
que pertenecen al Sistema de Monitoreo y Medicion de Metas

Presidenciales.

Las instituciones que pertenecen al SISCOMPRAS tienen como
objetivo principal el cumplimiento en las diferentes etapas del
proceso de compra desde la publicacion hasta la adjudicacién, firma

y gestion de contratos.

12.2.1.3.3 Programa de cumplimiento regulatorio en las

contrataciones publicas (PCR)

A raiz del Decreto No0.36-21, el cual crea el Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Publicas, la DGCP

inici6 la implementacién del programa en 8 instituciones del
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Estado, siendo estas: Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Ministerio de Agricultura, Ministerio
de Obras Plblicas y Comunicaciones, Policia Nacional, Programa
de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico,
Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil y Plan Social de la

Presidencia.

El Programa comprende 3 etapas: Diagndstico, Implementacién y
Certificacidon. Dichas etapas y sus componentes estan orientados a
la gestion eficiente de las contrataciones publicas, la gestion de los
riesgos, debida diligencia publica y el cumplimiento de los
estandares internacionales contemplados en las Normas ISO 37001
sobre Sistema de Gestion Anti-soborno e 1SO 37301 sobre Sistema
de Gestion de Cumplimiento. Al 2022, el Programa de
Cumplimiento Regulatorio logré socializar el 100% de los Informes
Diagnosticos del Contexto Organizacional.

Con miras a expandir este programa hacia todas las instituciones
sujetas al ambito de aplicaciéon de la Ley No0.340-06 y sus
modificaciones, desde el programa se priorizan las instituciones que
administran mayor presupuesto, impacto social, econémico y que
tienen tareas vinculadas a servicios fundamentales de la ciudadania.
Entre los logros alcanzados se encuentran: Modificacion de la
Resolucion No. PNP-05-2021 que institucionaliza el Programa de
Cumplimiento Regulatorio, Elaboracién de la Circular No.
DGCP44-PNP-2022-0001 sobre la utilidad de la Debida Diligencia
en los Procedimientos de Contratacion Publica, Publicacion de la
Guia sobre el ABC de la Debida Diligencia en las Contrataciones

Publicas.
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Con el objeto de instaurar una politica de prevencion de riesgos, se
designd un oficial de cumplimiento para trabajar de la mano con la
primera linea de defensa institucional con relacién al Registro de
Proveedores del Estado (RPE) y la validacién documental que
ofrecen estos al momento de registrarse, con el fin de mitigar los
riesgos que pudieran seguir desde el RPE. A raiz de los resultados
evidenciados en el informe, se estructuré un plan de accién como
respuesta a las recomendaciones realizadas y la ejecucién de

acciones correctivas.

12.2.1.4 Politicas, normas y procedimientos del sistema nacional
de compras y contrataciones publicas

Para consolidar el fortalecimiento del SNCCP, el 01 de marzo del
2022 fue sometido el Proyecto de Ley General de Contrataciones
Publicas al Congreso Nacional.

Asimismo, la DGCP colabor6 en la elaboracion de distintos decretos
que tienen impacto en el Sistema Nacional de Contrataciones

Publicas, como son:

e Decreto No0.31-22 emitido en fecha 27 de enero de 2022.
Instruye a toda institucion publica encargada de programas de
alimentacion, al alivio de la pobreza o a la proteccion de
mujeres, personas con discapacidad, envejecientes, nifios, nifias
y adolescentes, especialmente en &reas rurales deprimidas y en la
zona fronteriza, para que los procesos de compras que realicen, a
fin de adquirir bienes producidos en el territorio dominicano y
relacionados a su objeto, sean adquiridos exclusivamente a

micro, pequefias y medianas industrias.
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e Decreto No. 610-22 emitido en fecha 18 de octubre de 2022.
Instruye a las instituciones publicas adquirir productos agricolas
crudos, priorizando en las compras por debajo del umbral, a los
pequefios agricultores familiares y asociaciones o cooperativas
integradas por estos, considerando que el volumen de cosecha de
estos agricultores no es competitivo en los procedimientos de

gran escala.

e Decreto No. 617-22 emitido en fecha 24 de octubre de 2022.
Declara de interés nacional la promocion de las compras

publicas sostenibles e inclusivas.

De igual forma han sido emitidas 7 Resoluciones de Politicas, 3
guias y 8 circulares, realizado 326 opiniones legales, y 375
reuniones con los diferentes actores del Sistema Nacional de

Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Antes de finalizar el afo, se proyecta emitir los siguientes
documentos de politicas, normas y procedimientos: Manual General
de Procedimientos de Contratacion Ordinarios, Manual General de
Procedimientos de Contratacion por Excepcion, Pliego de
Condiciones Estandar de Procedimientos de Contratacion por
Excepcidn, Resolucién que formaliza SISCOMPRAS, Guia de Valor

por Dinero en los Procedimientos de Contratacién Publica.

Ademas, de una Resolucion conjunta con el Ministerio de
Medioambiente y Recursos Naturales (MIMARENA) sobre la
Politica de Compras Verdes, Resolucion sobre la integracién del
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP)-Portal
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Transaccional y el modulo de gasto del Sistema Informatico de la
Gestion Financiera (SIGEF), Resolucion que formaliza el Sistema
de Alerta Preventiva y Reactiva, (SAPR) de los procedimientos de
contratacion publica gestionados a través del Sistema Electrénico
de Compras y Contrataciones Publicas (SECCP)-Portal
Transaccional y Borrador Reglamento de Equilibrio Econdémico de

Contratos de Bienes y Obras.

12.2.2 Direccion de investigaciones y reclamos del sistema

nacional de compras y contrataciones publicas

Durante el periodo enero a noviembre 2022 fueron emitidos por
Resolucién, 159  dictamenes  juridicos  resolutivos  sobre
investigaciones y reclamos, en respuesta a interesados que
solicitaron acciones ante la Direccion General de Contrataciones
Publicas o iniciadas de oficio por ésta.

De estos, 53 resoluciones anulan actos administrativos vy
procedimientos de contratacion, al identificarse errores vy
violaciones graves a la Ley No. 340-06 y sus modificaciones, y el

Reglamento de Aplicacién No. 543-12.

De estas decisiones que anulan procedimientos, una de ellas
corresponde a un monto de RD$20.2 millones, mientras que 52
anulan actos administrativos, por lo que no tienen montos

vinculados.

Por igual, de los 159 dictamenes juridicos resolutivos sobre
investigaciones y reclamos, la DGCP emitié 17 decisiones sobre
inhabilitacion de registro de proveedores del estado, de las cuales

287




una ordena la inhabilitacién con caracter temporal y 8 ordenan la

inhabilitacion con caracter permanente.

Adicionalmente, la colaboracion activa de la DGCP con la
Procuraduria General de la Republica en el fortalecimiento de las
investigaciones realizadas, ha respondido a mas de 140 solicitudes

de informacidn de este 6rgano persecutor.

De la misma manera, se establecio lineas de trabajo con la Unidad
Antifraude de la Contraloria General de la Republica, a fin de

suministrar informacion atil y veraz.

12.2.2.1 Direccién del sistema electrénico de contrataciones
publicas (SECP)

Durante el 2022 en la Direccién General de Contrataciones Publicas
se han logrado importantes avances en lo referente al Sistema
Electrénico de Contrataciones PuUblicas-Portal Transaccional. Se

destacan:

e Implementacién  nuevos sistemas Infraestructura  Portal

Transaccional.

e Simetria de informacién en Catalogo Bienes y Servicios DGCP —
SIGEF.

e Formalizacion protocolo interno para creacion Unidades de

Compras.
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Lanzamiento en conjunto con el Centro de Desarrollo y
competitividad Industrial PROINDUSTRIA la habilitacion de
condicion de Registro industrial, para mediana y pequefa

empresa.
Mesa Técnica con la Contraloria General de la Republica (CGR).

Levantamiento de mejoras de Interfases Portal Transaccional-
SIGEF.

Implementacién Decretos No.31-22; No.542-22 Seguridad
Nacional; No0.111-22 Seguridad Nacional y No0.537-2022

Emergencia Nacional.
Proceso para la Implementacion de los Convenios.

Convenio de Interoperabilidad: DGCP-CCGR, DGCP-CGR,
DGCP-MMARN y DGCP-MEPyYD.

Formalizacion y actualizacién de protocolo interno para el

apagado temporal de servicios de integracion Compras — Gastos.
Mesa Técnica con la Contraloria General de la Republica (CGR).

Levantamiento de mejoras de Interfaces Portal Transaccional —
SIGEF.

Proceso para la Implementacion de los Convenios de
Interoperabilidad DGCP-UAF; Interoperabilidad DGCP-CCGR y
de Interoperabilidad DGCP-CGR.
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e Documentacion Perfiles de Usuarios del Organo Rector.

e Consultoria Ciberseguridad.

12.2.2.2 Direcciéon de fomento y desarrollo del mercado publico

La Direccidon General de Contrataciones Pablicas tiene a su cargo la
expansion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP), asi como la coordinacion y administracion del
sistema electronico para la incorporacién de 158 gobiernos locales

y 235 Juntas de Distritos al Portal Transaccional.

A la fecha se han incorporado al portal Transaccional 143 gobiernos
locales que gestionan sus procesos a través del sistema electrénico

de compras y contrataciones publicas.

Como parte de las metas trazadas en el afio 2022, la Direccién
General de Contrataciones Publicas articul6 un equipo de
coordinacion técnica entre la Liga Municipal Dominicana (LMD), la
Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) y la Federacion
Dominicana de Distritos Municipales (FEDODIM), con el fin de
desarrollar una estrategia de abordaje conjunta, para fortalecer a las
unidades de compras e implementar uso del Portal Transaccional de
Compras y Contrataciones, de cara a la ejecucion de RD$4,000.0
millones que serian destinados para la construccion de aceras y

contenes, mercados y mataderos en los gobiernos locales.
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12.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
12.3.1 Desempefio del area administrativa y financiera

Gestion Presupuestaria. Este indicador tiene como objetivo medir
el grado con el cual las instituciones Ilevan wuna gestion
presupuestaria eficaz, eficiente y transparente. Al cierre del
segundo trimestre del 2022 la puntuacion alcanzada por la
institucién es de 85.0%. Este resultado refleja el resultado de la
evaluacion del primer trimestre del 2022. Al momento de realizar
este informe semestral, la institucién no ha recibido los resultados

que corresponden al segundo trimestre del afio.

Ejecucion Presupuestaria Institucional 2022. EI presupuesto
inicial asignado a la Direccion General de Contrataciones Publicas,
para las operaciones del afio fiscal 2022 fue de RD$532.6 millones.
Al mismo tiempo, se le realizé una modificacion de aumento al
presupuesto asignado de RD$70.3 millones, quedando asi con un
presupuesto vigente de RD$602.9 millones. Se proyecta a final del

2022 una ejecucidn presupuestaria de un 93.0%.

Durante el periodo, la institucion public6 en la OAI, y en la pagina
web de la institucion, las informaciones que ordena la Ley No0.200-
04, tales como: Informes Financieros mensuales, Ejecucion
presupuestaria mensual, Néminas de pagos a empleados, Procesos
de Compras y Contrataciones, Inventario General de Mobiliarios y
Equipos de Oficina, Inventario de materiales mensuales vy
suministro, Conciliaciéon bancaria mensual, Cuentas por pagar a

suplidores mensual y por antigiedad de saldos.
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También fueron suministrados a la Unidad de Auditoria Interna de
la Contraloria los informes y reportes siguientes: Informe
Financiero mensual, conciliacion bancaria mensual, y las cuentas

por pagar a suplidores mensual y por antigiiedad de saldos.

Al iniciar el tercer trimestre 2022, el balance inicial de las cuentas
por pagar fue de RD$211,068.01, al cual se le realizaron pagos por
un monto de RD$86,788.80, reflejando una ejecucion de 41%. Con
relacion a la ejecucion del Fondo Reponible Institucional, el tercer
trimestre 2022 inici6 con wuna disponibilidad bancaria de
RD$190,414.5 y al finalizar, cerr6 con una disponibilidad de
RD$143,005.2, lo que refleja una ejecucion de gastos de
RD$159,735.1, equivalente a un 84.0%.

Es preciso destacar que la DGCP no maneja cuentas por cobrar, por

lo que no se presenta informe de esta cuenta.

Para el segundo trimestre del afio 2022, el balance de las cuentas
bancarias de la institucion fue de RD$732,934.4. Para el tercer
trimestre del afio 2022, se le sumo el monto de la segunda y tercera
regularizacion del Fondo Reponible por un monto de RD$411,535.2
y de RD$432,950.9, respectivamente. La institucion realizo la
ejecucion de gastos a través de esta cuenta por un monto de RD$1.3

millon, equivalente a un 83.0%.

Plan Anual de Compras y Contrataciones. Para este afio 2022, en
el Plan Anual de Compras y Contrataciones, se planificaron 61
procesos de compras por un monto estimado total de RD$108.1
millones. La estructuracion y publicacion oportuna del Plan Anual

de Compras y Contrataciones forma parte de los indicadores
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establecidos en el Sistema de Monitoreo de las Compras y
Contrataciones Puablicas, con una ponderacion de 15 puntos. La
Direccion General obtuvo la calificacion méaxima, al cargar su
PACC oportunamente en fecha 31 de enero del 2022, de acuerdo con
la meta establecida por el d6rgano rector. Fueron elaborados 156
procesos en las diferentes modalidades de contrataciones,
equivalentes a 193 contratos, para un monto total ascendente de
RD$78.8 millones, y se proyecta al final del afio 2022 completar 46
procesos en diferentes modalidades, por un monto total estimado de
RD$25.0 millones.

Indicador del Uso del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS). En el ultimo semestre
de medicion del Indicador del Uso del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas, la Direccion General de
Contrataciones Publicas mantiene un resultado promedio de 99.05%,

manteniéndose una tendencia hacia la mejora.

12.3.2 Desempeio de los recursos humanos

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP). A
través del SISMAP se monitorea y da seguimiento a los indicadores
definidos por el MAP para evaluar el nivel de avance de la
Administracion Publica, en temas que son de rectoria en cada

institucion.

Durante el segundo semestre del 2022, se actualizaron las
evidencias de las acciones realizadas en la institucion, de manera
que reflejen su realidad, evidencias tales como: escala salarial,
pago de beneficios, administracion del sistema de carrera,
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planificacion de recursos humanos, acuerdos de desempefio,
asociacion de servidores publicos, salud y seguridad en el trabajo,
evaluacion de desempefio, clima organizacional y el cumplimiento
del Plan de Capacitaciones. Al cierre del segundo semestre 2022,
los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP) de la DGCP presentan un 91.3% de cumplimiento
en la totalidad de sus criterios, con una escala de valoracion de
objetivos logrados, que va de 80-100 puntos.

Organizacion de la funcion de recursos humanos. En el segundo
semestre del afio 2022, la institucion mantuvo un proceso de mejora
continua, mediante el cumplimiento de los indicadores establecidos
por el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica en lo
referente a la gestion de Recursos Humanos. Como parte de las
estrategias implementadas en este afio, producto de la actualizacion
de la estructura organizativa, se actualiz6 el Manual de Cargos
Institucional con un total de 176 cargos, y se definieron las
competencias institucionales que regirdn los procesos de evaluacion
de desempefio de los colaboradores. Se inici6 la primera fase de
implementacion de la nueva estructura ajustando los cargos a la

realidad de las funciones del personal.

Planificacion de los recursos humanos. Durante el segundo
semestre del 2022 la DGCP se enfoco en el fortalecimiento de las
capacidades técnicas de la institucion, incorporando recursos
humanos que agreguen valor a las areas misionales, especificamente
en el Programa de Cumplimiento Regulatorio, adicién de nuevos
recursos para el Portal Transaccional y el programa de Compras

Eficientes.
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Con la revision de la nueva estructura y el manual de cargos, se
planifica la implementacién gradual de cada area que compone la
institucion con el fin de organizar y distribuir de manera eficiente
la carga laboral pensada en la mejora de los servicios a la
ciudadania, procurando que en el proceso exista inclusion vy
diversidad que enriquezcan el capital humano. Respecto a la
proporcion de género, actualmente el personal masculino lo
conforman 115 servidores lo que representa un 43.0% y 155 de
género femenino, un 57.0% de la poblacién total. En cuanto a los
salarios distribuidos por género, las mujeres en promedio tienen un

salario superior, representando un 6.0% respecto a los hombres.

Organizacion del trabajo. En apoyo a la estrategia institucional, se
concluyeron los trabajos de actualizaciéon de Manual de Cargos, se
realiz6 la sensibilizacion sobre la Politica de Administracion de
Salarios y sobre el concepto de Compensacién Total, asi como
implementacién de la Politica de Teletrabajo con su plan piloto en
las areas de Tecnologia de la Informacion y Gestién de
Proveedores. Se presentd al Ministerio de Administracion Publica la

propuesta de actualizacién de la escala salarial.

Gestion del desarrollo. Se concluyd el plan de capacitacién del afio
2022, beneficiando a un total de 270 participantes repartidos en 16
capacitaciones durante el periodo enero a noviembre 2022, lo cual

representa un cumplimiento de un 95.0% de lo programado.

Ademas, fueron realizadas otras capacitaciones para el desarrollo de
habilidades técnicas. La inversion total fue de RD$0.8 millén, con

fondos del presupuesto realizado en el Plan Operativo 2022.
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Gestion de cambio y clima organizacional. En el presente afio se
ha ejecutado lo planteado en el plan de accion de Clima
Organizacional, a fin de mejorar las dimensiones que se encuentran
con puntos de mejora y fortalecer aquellas que se encuentran en

niveles aceptables.
12.3.3 Desempefio de los procesos juridicos

La Direccion General de Contrataciones Publicas ejercié
representacion ante la jurisdiccion contenciosa y presentd su
defensa u opinidn juridica sobre los procedimientos de contratacion

sujetos a la Ley.

Se firmaron Convenios interinstitucionales con: Asociacién de
Bancos Multiples de la Republica Dominicana, Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), Unidad de Analisis
Financiero, Federacion de Mujeres Empresarias Dominico-
Internacional, Asociacion Dominicana de Mujeres Empresarias y
Asociacién Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas vy
Profesionales, Liga Municipal Dominicana, Instituto Dominicano de
la Calidad, Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo,
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Sistema
Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), Organismo Dominicano
de Acreditacion, (ODAC), Ministerio de Industria y Comercio y
MIPYMES (MICM), Centro de Desarrollo y Competitividad
Industrial (PROINDUSTRIA).
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Ademas, con el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
Direccion de Estrategia y Comunicaciones Gubernamental
(DIECOM) para la implementacion del Decreto No.31-22, sobre
compras pUblicas dirigidas a MIPYMES industriales, Federacion de
Mujeres  Empresarias Dominico-Internacional, Inc. (FEM),
asociacion Dominicana de Mujeres Empresarias, (ADME),
Asociaciéon Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas vy
Profesionales, (ANMEPRQO), Centro de Casas Comunitarias de
Justicia (CCCJ), Universidad APEC (UNAPEC), Universidad
Iberoamericana (UNIBE), Direccion General de Contrataciones

Publicas de la Republica de Paraguay.

De igual manera la DGCP elaboro politicas internas institucionales,
tales como: Confidencialidad interinstitucional (actualizacidn),
Politica de innovacion, Politica institucional sobre el uso de firma
digital y Certificados Electronicos, Procedimientos Internos vy

Protocolos Internos.

12.3.4 Desempefio de la tecnologia

En el 2022 hubo importantes logros a lo interno de la Direccidn

General de Contrataciones Publicas. Algunas de las acciones

realizadas son:

e Actualizacion a la ultima version del 2022 del Sistema de
Gestion Documental TRANSDOC.

e Actualizacidn del Sistema de manejo de turnos (Eflow).

e Servicio de Digitalizacion,
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El 100% de los usuarios de oficina utilizan office 365.

Implementacién de un nuevo Software Open Source, para

inventario de computadoras y accesorios TIC.

Otras acciones realizadas fueron:

Monitoreo, revisiones y mantenimientos rutinarios,

mantenimientos planificados.
Analisis de infraestructura tecnoldgica institucional.

Implementacién nuevo almacenamiento institucional y del nuevo

sistema infraestructura Redes DGCP.
Procesos de mantenimientos y automatizacion de ETLs.

Desarrollo de sistema para registro de entradas y salidas via

plataforma web.
Creacion y optimizacion de Dashboards.

Mejoras implementadas de las APIs desarrolladas, uso eficiente
de los recursos internos, asi como mejoras a los procesos de
datos para los servicios internos, deteccion y solucion mas
rapida de posibles anomalias en los sistemas de infraestructura

tecnoldgica.
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Con el objetivo de mantener los niveles de servicios TIC y la
homogeneidad en los canales de prestacion de servicios al
ciudadano, se obtuvo la recertificacion de tres normas emitidas por
la OGTIC:

e Normativa A3: Publicacién de Datos Abiertos.

e Normativa A4:. Interoperabilidad entre los Organismos del
Estado.

e Normativa E1: Gestion de Las Redes Sociales.

Finalmente, junto con la OGTIC, esta en proceso de implementacion

el proyecto de firma digital.

12.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional
12.3.5.1 Formulacion, Monitoreo y Evaluacién de PPP.
Entre las acciones realizadas se encuentran:
e Actualizacién Produccién Priorizada Institucional en el Plan

Nacional Plurianual del Sector Publico.

e Implementacion del Sistema de Formulacion, Monitoreo vy
Evaluacion del Plan Operativo Anual (SFME).

e Estructura Programatica Fisico Financiera con enfoque de

género.

e Avances en la Ejecucion de Programas y Proyectos de

Cooperacién Internacional.
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e Contratacion de servicios para la Digitalizacion de expedientes
fisicos del Registro de Proveedores del Estado que forman parte
del historico de usuario, para garantizar el acceso digital de
manera oportuna a los actuales expedientes fisicos de Registro
de Proveedores del Estado y reclamos de los actores del SNCCP
para optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas y el

control historico de cada usuario.

e Rendicion de cuentas, cumplimiento de indicadores y evaluacion
de los resultados alcanzados en la ejecucion por proyectos de
cooperacion internacional. Para el 2022 la institucién ha
participado en las siguientes evaluaciones: Misién de monitoreo
Contratos de Subvencion TCF con expertos de Bruselas realizada
por la Union Europea en coordinacion con el MEPYD, Rendicion
de Cuentas PROGEF y Evaluacion iniciativa “Collect More
Spend Better” (Recaudar Mdas, Gastar Mejor) promovida por la

Unidén Europea.

En el primer semestre de 2021 la Direccion General de
Contrataciones Pablicas formul6é su Plan Estratégico Institucional
2021-2024, y su Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2021
y al 2022, empleando la metodologia del marco logico, ademas de
mantener la consonancia con las directrices de los drganos rectores

de la planificacién y el presupuesto publico.

También, se realiz6 la Revisién y Actualizacion de la Estructura
Programatica Fisico Financiera de la institucién. Esta revision
pretende ajustar la estructura programatica a la realidad de
produccion institucional y que una vez aprobada entre en vigencia
para el 2022.
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En medio del proceso de formulacion y actualizacién de los planes
institucionales, Contrataciones Publicas mantuvo el monitoreo de
los indicadores relevantes de las operaciones y la gestién

institucional.
12.3.5.2 Normas basicas de control interno (NOBACI)

En cumplimiento a la Resolucion No. 008-20 referente al
establecimiento de una nueva matriz para el autodiagndstico o
evaluacion para el cumplimiento de las Normas Bésicas de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica, articulo primero,
el Comité Interno de NOBACI inicié con los esfuerzos para la
autoevaluacién a partir del punto cero. La implementacion de las

nuevas modificaciones a estas normas esta en proceso.

En el 2021, la institucidon actualizé las evidencias solicitadas segun
la metodologia de las Normas Béasicas de Control Interno mediante
las orientaciones de la Contraloria General de la Republica. La
Direccion General de Contrataciones Publicas presenta una
puntuacion de 60.67, que es el promedio de cada uno de los

elementos del control interno requeridos por la metodologia.
12.3.5.3 Resultados de los sistemas de calidad

El Marco Coman de Evaluacion (CAF) es una Metodologia de
Evaluacidn para el mejoramiento de la calidad en la administracion
publica. La autoevaluacion institucional segiun el modelo CAF fue
realizada con la versién 2020 del modelo, al cierre del mes de junio
2022.
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La Direccion General de Contrataciones Publicas obtuvo una
autovaloracion de 511 puntos, demostrando un desempefio constante
y con fuertes bases para sostener la implementacion de las buenas
practicas iberoamericanas contenidas en el Marco Comun de

Evaluacién, CAF.

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) obtuvo 2
reconocimientos, los cuales fueron entregados en la XIV Semana de
la Calidad:

e Certificacion de Nivel de Excelencia, Sello CAF +300

e Medalla de oro en la décima octava version del Premio Nacional
a la Calidad y Practicas Promisorias del Sector Publico.

Con relacion a los trabajos de control y estandarizacion de las
informaciones internas, el equipo de Calidad en la Gestién ha
colaborado con el levantamiento, revision y control de 6

formularios, 1 guia, 1 protocolo, 6 politicas y 18 procedimientos.

12.3.5.4 Desarrollo institucional

Responsabilidad Social. En el 2021 Contrataciones Publicas
realizé la medicién del nivel de madurez en materia de
Responsabilidad Social, basado en la norma ISO 26000, siendo la
primera institucién publica en medirse con la herramienta
IndicaRSE nivel 2.
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De este diagnostico resulté un plan de mejora de mas de 100
acciones distribuidas en 7 factores fundamentales: Gobernanza,
Derechos Humanos, Précticas Laborales, Medio Ambiente, Practicas
Justas de Operacion, Asuntos de Consumidores, Participacion

Activa y Desarrollo de la Comunidad.

En el 2022 la institucién logré un nivel de avance del 58% de

acciones en estatus de implementadas y en proceso satisfactorio.

Algunas de las acciones llevadas a cabo son:

e Talleres de capacitacion en Responsabilidad Social con apoyo de
ECORED.

e Se refrendd la politica de Responsabilidad, Gestion Ambiental y
Ahorro Energético Institucional, reafirmando el compromiso de
la DGCP con el medio ambiente.

e Programa 3R: reducir, reciclar, y reutilizar.

e Voluntariado "Juntos para dar". El mismo tiene como propdsito
facilitar la movilizacion voluntaria del talento, tiempo y energia
de los colaboradores de la DGCP en favor del desarrollo social,
atacando de manera puntual problematicas detectadas y de este
modo sostener y fortalecer los valores humanos de comunidad,

atencion y servicio.

e Integracion, identificacion y compromiso de los lideres de la

DGCP con el nuevo Plan Estratégico Institucional.

Durante este afio, con el apoyo del Infotep, se ha logrado capacitar

a méas del 80% de los colaboradores en la Metodologia de las 5S.
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Enfoque en lIgualdad de Genero. Se realizaron las siguientes

acciones:

Socializacién Plan de Accidn del Sello Igualando Sector Publico.
Guia de Transversalizacion del Enfoque de Género.

En proceso la elaboracion de un manual para el Uso del lenguaje

e imagenes inclusivas y no sexistas.

Lanzamiento del Protocolo de Prevencion de Violencia, Acoso
Sexual y Laboral, asi como la creacion de los canales de

denuncias.

Unidad de Geénero Institucional apoya la promocién de las

Compras Publicas con enfoque de Género.

Elaboracion del informe de la CEDAW, donde se expuso los
avances en las contrataciones puablicas con énfasis en las
mujeres, a fin de procurar su empoderamiento y autonomia

economica.
Se cre6 el Perfil y Manual de Cargos de la Unidad de Género.

Se firm6 un acuerdo de cooperacion con la Federacion de
Mujeres Empresarias Dominico-Internacional FEM, Asociacion
Dominicana de Mujeres Empresarias ADME, Asociacion
Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y Profesionales
ANMEPRO.
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12.3.5.5 Division de cooperacion internacional

Gestion del &area de Cooperacion Internacional. La DGCP
desarroll6 durante el periodo 2014-2022, proyectos y actividades
que han permitido ampliar las relaciones internacionales, tanto con
organismos homologos, gobiernos, instituciones publicas vy
privadas, representaciones diplomaticas acreditadas en el pais y en
el extranjero, centros de estudios, asi como organismos de
cooperacion internacionales. Estas diferentes modalidades de
cooperacidon existentes han contribuido enormemente con el

fortalecimiento de las capacidades de la institucidn.

Uno de estos proyectos es el contrato de cooperacion con la Union
Europea “Contribuyendo a Trasformar el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas: Mas sostenible e inclusivo,
Apoyo Union Europea” por un monto de RD$46.2 millones, con el
objetivo de contribuir a la eficiencia y transparencia de la gestion
de esta institucion y profundizar las reformas que se ejecutan desde
septiembre 2012, a fin de dar continuidad al modelo de compras
publicas sostenible e inclusivo del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones.

La ejecucion de fondos realizados hasta la fecha para este proyecto
es de RD$$25.7 millones. Estd pendiente el segundo desembolso de
RD$$15.8 millones. La media de eficiencia de logros entre los
fondos ejecutados y los fondos planificados es de un 82% y un
cumplimiento de un 100% en rendicion e indicadores por proyecto.
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Ejecucion de Actividades del Proyecto y Fondos Comprometidos.
Entre las acciones realizadas y en ejecucion de este proyecto
podemos citar: Comités de Seguimiento a las Contrataciones
Publicas, Observatorio de Contrataciones Publicas, Direccion de
Servicio al Usuario del SNCCP, Talleres sobre Portal
Transaccional, Talleres de Datos Abiertos, sobre el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Puablicas (SNCCP),
Resolucion de Conflictos, Gestion del Cambio, Fortalecimiento y
Promocion de la Asociatividad. Anteproyecto de Ley General de
Contrataciones  Pablicas, Talleres para la  Socializacion,

Capacitacion y Difusiéon la modificacion de la Ley No. 340-06.

Programa de Acreditacion Académica. Realizacion de 3
Diplomados Virtuales en el marco del Programa de Acreditacion
Académica para las Unidades de Compras: Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones, Alianza Publico-Privada y Participacion
Ciudadana, que contaron con el aval académico de la Universidad
Autéonoma de Santo Domingo (UASD) logrando una participacion de
mas de 100 personas representando a més de 42 instituciones

gubernamentales.

Capacitaciones. A través de la realizacion de todos estos talleres se
logro capacitar mas de 7,500 actores claves del sistema durante el
2021, con fondos de cooperacion internacional a través del PY-
800UE.

Recursos Humanos. Contratacion de Servicios de Empresa en la
evaluacion del personal, perfil y manual de puestos, y del

desempefio del personal DGCP.
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Programa de Apoyo Presupuestario de la Union Europea a la
Gestion de las Finanzas Publicas de la Republica Dominicana a
través del Ministerio de Hacienda. (PROGEF). Es ejecutado con
recursos financieros programables, aportados por la Unién Europea
para apoyar el Gobierno Dominicano. La Direccion General de
Contrataciones Publicas forma parte de las instituciones

beneficiarias de este Programa.

Como parte de los resultados previstos en el Programa, dentro de
las acciones contempladas en el Plan de Accion de esta Direccion,
se logr6é grandes avances en el sistema nacional de compras y
contrataciones, que, aunque se desempefia en los niveles de las
practicas internacionales mas avanzadas, ha logrado progresos
importantes sobre la expansion en el uso y aplicacion del Portal
Transaccional de Compras y en la promocion de las compras
publicas como instrumento de inclusidn, con enfoque a las mujeres,
logrando incrementar la valoracion del monto total adjudicado y el
namero de contratos a mujeres proveedoras del Estado. Alianzas
Estratégicas y Convenios de Colaboracién Interinstitucional
suscritos con Direccion General de Contrataciones Publicas a través

de Cooperacidn Internacional.
12.3.5.6 Divisién de género

Este afio ha sido de grandes logros en materia de género, con la
emision de la Resolucidon que crea la Unidad de Género y el Comité
de Transversalizacion del Enfoque de la Igualdad de Género. Dentro

de los logros de este periodo estan:
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Participacion en el taller dirigido al Comite de
Transversalizacion del Enfoque de Género de la Direccidn
General de Contrataciones Publicas por parte de la Direccidn de

Coordinacion Intersectorial del Ministerio de la Mujer.

Firma de acuerdo de cooperacidon con el Ministerio de la Mujer,
a fin de fomentar el desarrollo del mercado de publico en el pais,
a través de mecanismos que promuevan y aseguren la
participacion equitativa de las mujeres en el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCP).

Firma Compromiso por parte de la Direccién General del Sello

Igualando Sector Publico.

Politicas internas del Comité de Transversalizacion.

Dos jornadas de sensibilizacion para abordar los “Principios
basicos para entender el enfoque de género” a todos los
colaboradores.

Apoyo a la Direccion de Fomento del Mercado Publico para la
socializacion de la reforma de la Ley No. 340-06 con el sector de

mujeres.

Taller: “Maximiza tus oportunidades de Negocios en el Mercado

Publico” y Curso: Claves para la igualdad. PNUD

Politica de Corresponsabilidad Familiar.
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e Elaboracion del borrador sobre “Politica de Acoso Sexual y

Hostigamiento Laboral”.

12.3.6 Desempefio del &rea de comunicaciones

En el 2022 el Departamento de Comunicaciones ha puesto en
ejecucion importantes iniciativas comunicacionales, tanto a nivel
interno como externo, que han contribuido con la divulgacion del
accionar institucional entre el publico de interés, en sintonia con la

mision, vision y valores.

Ejemplo de ello fue el lanzamiento de la Guia de Periodistas:
“Entendiendo el Sistema Nacional de Contrataciones Publicas”,
mediante la cual se puso a disposicién de los profesionales de la
comunicacion una herramienta que contribuye a la comprension
integral de las compras gubernamentales y ofrece las claves para

realizar una efectiva investigacién periodistica sobre la materia.

Se puso a disposicion de los usuarios la nueva cara de la seccidén
Servicios en la pagina web institucional, que facilita la navegacion
y expone con mayor claridad los requisitos y datos de interés para
realizar la inscripcion o actualizacion del Registro de Proveedores
del Estado (RPE), vincular usuario del Portal Transaccional,
acceder a capacitaciones sobre el sistema y, para los servidores
publicos, las informaciones requeridas para solicitar la creaciéon de

unidades de compras en el Portal Transaccional.

Asimismo, en el mes de marzo, se efectué el relanzamiento de la
Intranet, un canal de comunicacion interna para mantener

informados a los colaboradores con respecto a las noticias y
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actividades mas relevantes, asi como para la difusion de la cultura y
valores institucionales. La Intranet ha recibido en el afio 443,547
visitas, en tanto que 1,086 personas han visitado al menos una vez
la pagina de intranet desde su lanzamiento, el tiempo promedio

dedicado por el usuario es de 4 minutos y 38 segundos.

Otra actividad importante fue el Lanzamiento de la Guia de Uso
para la Clasificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el
Clasificador de Estadndares de Bienes y Servicios de las Naciones
Unidas (UNSPSC), La DGCP apoyd con la revision y disefio del
contenido, la convocatoria de medios, elaboracion y difusion de
nota de prensa, la cobertura del evento en redes sociales y difusion
en pagina web y Portal Transaccional, asi como la divulgacién de

publicaciones educativas sobre este catalogo.

Otra actividad fue la Rueda de Negocios del Sector Publico, en sus

tres ediciones: en Santo Domingo, Santiago y La Vega.

Asimismo, durante este periodo se puso en marcha el nuevo Portal
de Datos Abiertos en el que los usuarios pueden acceder a

estadisticas e informaciones sobre el SNCCP.

Otro gran proyecto fue el portal de Consultas Pudblicas, una
plataforma en la que los usuarios pueden emitir sus opiniones y
observaciones de las propuestas de resoluciones, politicas o normas
tendentes a regular el sistema de contrataciones gubernamentales

antes de su aprobacion.

También elabord y ejecuté la estrategia de comunicacién de esta

iniciativa a través de los medios de comunicacion y diferentes
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canales de la DGCP. Conto con la promocion pagada en redes
sociales para motivar la participacion de la ciudadania en la
remision de aportes a los dos borradores de resoluciones sobre los
requisitos para registrarse como proveedor del Estado y el
funcionamiento del Comité de Compras y Contrataciones, logrando

un alcance de 1,108,733 usuarios.

A nivel de comunicacion externa durante este periodo se divulgaron
41 notas de prensa que tuvieron una importante repercusion
mediatica, generando 35 publicaciones en medios impresos, 524 en
periddicos digitales y mas de 51 reportes en noticiarios y programas
de television nacional y regional. Estas notas estuvieron
relacionadas con las acciones, iniciativas y decisiones mas notorias

de la institucion.

La iniciativa de convertir a Villa POPPY en la primera cooperativa
en obtener el Registro de proveedor del Estado (RPE), seguida por
la Cooperativa Agropecuaria y Servicios Mdultiples de Productos
Familiares de Monte Plata generd importante repercusion a nivel de
prensa, gracias a la publicacion de dos reportajes desplegados a
pagina completa en los periédicos Diario Libre y EI Caribe,

respectivamente.

En el altimo trimestre se capacitaron 13 periodistas de las areas de
investigacion, economia y politica del peridédico Listin Diario en
torno al SNCCP, el portal de Datos Abiertos y el Registro de
Proveedores del Estado (RPE).

Por otro lado, los medios digitales de la DGCP continuaron

sirviendo como canales de promocion de servicios institucionales,
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del Registro de Proveedores del Estado (RPE) y publicaciones
instructivas sobre los diferentes temas y procesos vinculados al
SNCCP. En ese sentido, se logré la divulgacion de 62 contenidos
educativos. Dentro de estos se destaca una campafa realizada junto
a la Comision Nacional de Defensa de la Competencia (Pro-
Competencia) para sensibilizar sobre el impacto de la colusion en
las compras publicas, sus principales modalidades e indicios para
identificar riesgos de esta practica anticompetitiva en los procesos

de contrataciones publicas.

De igual modo, se puso en marcha una campafa para comunicar la
nueva actualizacion de la seccidén Servicios de la pagina web
institucional, compuesta por un video y cuatro artes informativos;

publicado en las redes sociales y alcanzando a 1,046,532 usuarios.

Asimismo, en el marco del Dia de la Mujer, se realizaron 3
publicaciones concernientes a las acciones que impulsa la DGCP
para promover la participacion de las mujeres en el mercado
publico, asi como la difusion de la Politica de Igualdad de Género

Institucional.

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la confianza en el
SNCCP y motivar a mas personas a registrarse como proveedores/as

del Estado mediante la campafia #ProveedoresQuelnspiran.

En ese sentido, se mostraron las historias de tres proveedores,
destacando las de 2 cooperativas de agricultores familiares que se
hicieron proveedoras del mayor comprador del pais, dando un paso
importante para mejorar la calidad de vida de las personas que estan
detras de ellas y sus comunidades.
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Asimismo, la campafia comunicacional “Impulsando MIPYMES
industriales”, junto al Ministerio de Industria, Comercio Yy
MIPYMES para promover la aplicacion del Decreto No0.31-22 que
ordena a las instituciones encargadas de los programas de alivio de
la pobreza la compra de productos a las MIPYMES industriales

nacionales.

Las divulgaciones de todas las iniciativas realizadas, contenidos y
acciones han logrado wun alcance de 1,156,095 wusuarios Yy
contribuido al incremento de la comunidad digital, obteniendo un
promedio de 347 a 2,346 seguidores organicos mensualmente en

todas las redes sociales.

El Departamento de Comunicaciones sirvio de canalizador de las
alertas de irregularidades en procesos de compras y contrataciones
publicas recibidas por las plataformas digitales, a fin de contribuir
al Sistema Integral de Monitoreo y Analisis de Datos de la
institucion, remitiendo al departamento encargado de su ejecucidn
128 denuncias de usuarios, de las cuales se dio respuesta via redes
sociales a 56 wusuarios por tratarse de reclamos y denuncias
infundadas. Asimismo, fueron gestionadas y respondidas 257
inquietudes o solicitudes de informacion sobre los servicios de la

institucidn, iniciativas y otros temas vinculados al SNCCP.

El area también ha jugado un importante papel para la difusién y
sensibilizacién en torno a las politicas para la transversalizacién de
género como parte del plan de accion encaminado a alcanzar el
Sello Igualando RD. A través del correo de comunicacion interna se

hicieron alrededor de 25 publicaciones en torno a la igualdad de
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género, las implicaciones del protocolo para un entorno laboral
seguro, saludable, libre de violencia para la prevencion de
conductas que reflejen violencia, acoso y hostigamiento laboral en
la institucién, asi como los beneficios de la politica de

responsabilidad familiar institucional.

Como é&rea de apoyo transversal a toda la institucion, se
diagramaron y revisaron documentos a nivel de estilo y ortografia,
los cuales se difundieron interna y externamente. Asimismo, el
Departamento de Comunicaciones, junto al Departamento de
Implementacion del SNCCP, inicidé un proceso de actualizacion de
los videos tutoriales sobre el uso del Portal Transaccional. Durante

este periodo se logro la actualizacion de ocho tutoriales.

El Departamento de Comunicaciones estd en la fase final para el
lanzamiento del Manual de Identidad Institucional, con el objetivo
de preservar y fortalecer la marca DGCP mediante su correcta
aplicacion en cada espacio o escenario grafico para lograr una
imagen corporativa coherente y consistente en todos los espacios
donde aparezca.

12.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

12.4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Durante el mes de agosto, la Division de Calidad en la Gestion
junto al equipo de la Direccidon de Servicios al Usuario, recibid la
evaluacion externa realizada por el equipo de la Direccidon de

Disefio y Mejora de los Servicios Publicos. Este proceso consistio
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en la demostracién del cumplimiento de los estdndares de Calidad
comprometidos por la DGCP. Como resultado final, se obtuvo una
calificacion de 94.0% de cumplimiento, dato que se refleja
publicamente en el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica, SISMAP.

El equipo de la Division de Calidad en la Gestion se mantiene en
constante monitoreo del nivel de satisfaccion con el servicio y la
transparencia institucional. Estos resultados son reportados en la
misma plataforma de gestién de indicadores de la administracion
publica, SISMAP, por lo que se agrega la referencia de las
publicaciones.

En cuanto a las colaboraciones relevantes en las que el equipo de
Calidad ha tenido participacion se encuentra el acompafiamiento
para la gestion de la certificacion de la NORTIC A5 sobre la
prestacién y automatizacion de los servicios publicos del Estado
Dominicano, la ISO 37301 de Gestién de Compliance (cumplimiento

normativo), ISO 37001 de Sistemas de Gestion Antisoborno.

Las proyecciones de la Division para término de afio consisten en el
cierre formal de los dos ultimos productos operativos. EI primero en
referencia al establecimiento de la metodologia para abordar el
levantamiento de procesos y el fortalecimiento de la cultura de
calidad dentro de las areas operativas. EI segundo producto consiste

en el lanzamiento formal del programa de sugerencias.
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12.4.2 Resultado sistema de queja, reclamos y sugerencias

A través del Sistema de Quejas y Reclamaciones 311, en el periodo
de esta versidon de la memoria, no se presentan registros de nuestros

usuarios/ciudadanos.

La Direccién General de Contrataciones Plblicas no ha presentado
incumplimiento en el periodo enero-octubre 2022.

12.4.3 Nivel de cumplimiento acceso a la informacién

Se han recibido 246 solicitudes de informacion, todas fueron
tramitadas y respondidas en cumplimientos de los plazos
establecidos en el articulo 8 de la Ley N0.200-04 sobre Acceso a la

Informacién Publica.

La Oficina de Acceso a la Informacion atendi6o el 100.0% de los
requerimientos de informacién dentro del plazo establecido por las

normativas.
12.4.4 Resultado Mediciones del Portal de Transparencia
La ultima evaluacion de Transparencia promedié 98.3. La Direccidn

General de Contrataciones Pduablicas, no ha presentado

incumplimiento.
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X111.DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),
institucion dependiente del Ministerio de Hacienda creada el 27 de
julio del 2001, mediante la Ley No. 126-01, es el 6rgano rector del
sistema de contabilidad gubernamental responsable de emitir las
normas, politicas y procedimientos técnicos que permiten procesar,
evaluar y exponer los hechos econémicos y financieros que afecten
0 puedan llegar a afectar el patrimonio de las Instituciones del
Sector Publico. Su propdsito es contribuir con la transparencia, a
través de una adecuada rendicidon de cuentas y la toma de decisién

de las autoridades responsables de la gestion publica.
13.1 INFORMACION INSTITUCIONAL
13.1.1  Marco filoséfico institucional

La institucion cuenta con un marco estratégico institucional y una

Politica de Calidad, que se muestran a continuacién:
a. Vision

Ser reconocida como el drgano rector del Sistema de Contabilidad
Gubernamental por la implementacion de las mejores practicas
contables, sustentadas en un modelo de excelencia, destinado al
fortalecimiento 'y consolidacion de las finanzas publicas

dominicanas.
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b. Misién

Regir el sistema de contabilidad del sector pdblico dominicano,
sustentado en normativas para el registro y la medicion de los
hechos econdmicos y financieros, que produzcan informaciones
fiables y oportunas; destinadas a la toma de decisiones y rendicidn

de cuentas.
c. Valores

Compromiso. Estamos empoderados con el logro de nuestros

objetivos estratégicos.

Oportunidad. Ofrecemos informaciones financieras confiables en
tiempo preciso y con la calidad requerida para la eficiente
Rendicion de Cuentas del Estado.

Excelencia. Perseguimos la mejora continua de nuestros procesos.
Transparencia. Ejecutamos nuestras acciones apegadas a los
principios éticos, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio de la

ciudadania.

Integridad. Actuamos con honradez, entereza, honestidad vy

rectitud.
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d. La Politica de la Calidad

Estda comprometida en la emision de las normativas contables
sustentadas en estdndares nacionales e internacionales, la
excelencia en los servicios de entrenamientos y la asistencia técnica
en el Sistema de Contabilidad Gubernamental para una rendicion de
cuentas: fiable, transparente y oportuna, con un equipo de
colaboradores competentes y motivados, lo que asegura el
cumplimiento de los requisitos establecidos, la mejora e innovacién
continua de los procesos para fortalecer las finanzas publicas,

facilitar la toma de decisiones y satisfacer las partes interesadas.

13.1.2 Base legal

La DIGECOG, creada mediante la Ley No. 126-01 como Organo
Rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental es la institucion
responsable de emitir las normas, politicas y procedimientos
técnicos que permitan procesar, evaluar y exponer los hechos
econdmicos y financieros que afecten o puedan llegar a afectar el
patrimonio de las Instituciones del Sector Publico.

El Articulo 2 de la referida Ley establece que su ambito es de
aplicacion general y obligatoria para todo el Sector Pudblico
dominicano, abarcando el Gobierno Central, las Instituciones
Descentralizadas, de la Seguridad Social, las Empresas Publicas y
las Municipalidades. En 2007, el Sistema de Contabilidad
Gubernamental quedd conformado, mediante la Ley No0.5-07, como
uno de los componentes del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado (SIAFE); y, en consecuencia, uno de los
organos rectores de la gestion de las finanzas puablicas, junto a la
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Tesoreria Nacional, la Direccion General de Presupuesto y la

Direccion General de Crédito Publico.

Posteriormente, el Sistema de Contabilidad Gubernamental fue
establecido por mandato constitucional en la Carta Magna de la
Republica proclamada el 26 de enero de 2010, que en su Articulo
No. 245 instituye que el Estado dominicano y todas sus
instituciones, sean auténomas, descentralizadas o no, estaran
regidas por un sistema de contabilidad Gnico, uniforme, integrado y

armonizado, cuyos criterios fijara la Ley.

Con las informaciones que produce el Sistema de Contabilidad
Gubernamental, la DIGECOG es responsable de elaborar el Estado
de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR) que el ministro de
Hacienda debe presentar anualmente ante la Camara de Cuentas de
la Republica Dominicana, previa intervenciéon de la Contraloria
General de la Republica, asi como los demas estados financieros
que sean solicitados por el Congreso Nacional. Este documento
definido en la Carta Magna constituye el informe base de Rendicion
de Cuentas del Poder Ejecutivo ante el Congreso Nacional.

13.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la DIGECOG es encabezada por un
Director General, 6 Departamentos con sus respectivas divisiones y
3 Direcciones formadas por:

e Direccion de Procesamiento Contable y Estados Financieros

e Direccion de Normas y Procedimientos y

e Direccion de Anédlisis de la Informacidn financiera.
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En ese orden, los Departamentos son los siguientes:

e Departamento Juridico

e Departamento de Comunicacion

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Planificacion y Desarrollo

e Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

e Departamento Administrativo Financiero.

13.1.4 Planificacion estratégica institucional

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental, tomando
como referencia la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan
Plurianual del Sector Publico y las prioridades de los Planes
Estratégicos Sectoriales, elaboré su Plan Estratégico Institucional
2021-2024.

En ese sentido, se realizé la -evaluacion del semestre,
correspondiente al segundo afio de ejecucién 2022, obteniendo un
96.0%, evidenciando grandes avances y demostrando que la

institucién va por un buen camino hacia el logro de la visién.

Siguiendo los requerimientos del Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), se cargaron todas las metas
estratégicas en el Sistema de Gestion del Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico — RUTA, en el cual se dio respuestas a las
ejecutorias del afio 2022, en consecucion del logro de las metas del

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
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13.2 RESULTADOS MISIONALES

13.2.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales

13.2.1.1 Direcciéon de normas y procedimientos

La Direccidon General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),
a través de la Direccion de Normas y Procedimientos, sigue
implementando  estrategias para fortalecer el sistema de
contabilidad gubernamental, razén por la cual en el afio 2022 fue
aplicada una reingenieria a los instrumentos normativos, las
estrategias de implementacion y entrenamiento dirigidas a los

colaboradores de las areas financieras en las entidades publicas.

La DIGECOG desarrolla sus acciones alineadas a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Pudblico (NICSP),
pardmetro estandar que se aplica para lograr la efectividad y calidad
de los instrumentos normativos que controlan el registro contable y

las informaciones financieras.

Las instituciones publicas deben acogerse a las normas, politicas y
procedimientos emitidos, que buscan la eficiencia y transparencia
de los registros contables. Para el control de los registros contables
de activos corrientes y no corrientes, en este afio, fueron reforzados
los siguientes documentos: efectivo y equivalente de efectivo,
inversiones a corto y largo plazo, porcién corriente de documentos
por cobrar, cuentas y documentos por cobrar a corto y largo plazo,
pagos anticipados a corto plazo, propiedades de inversion,

adquisicion, alta y depreciacion de propiedades, planta y equipo,
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recursos naturales, baja de propiedades planta y equipo, activos
intangibles y reconocimiento, valuacion y registro de los bienes

inmuebles del Estado.

En cuanto a los pasivos corrientes y no corrientes, se robustecieron
las siguientes normativas y procedimientos: Cuentas por pagar a
corto y largo plazo, Préstamos por pagar a corto y largo plazo,
Provisiones a corto y largo plazo, Porcion corriente de préstamos
a largo plazo, Deuda a largo plazo, Beneficios a empleados a corto
y largo plazo, Beneficios a los Empleados a pagar a Corto

Plazo, Impuestos y Retenciones por pagar a corto plazo.

Otros instrumentos importantes que eficientizan el sistema contable
y que en el afio se considerd su redivision y mejora, fueron: La
Norma General de Cierre de Operaciones Contables 02-2022, El
manual instructivo de todos los formularios contenidos en la norma
de cierre de operaciones contables, Procedimiento para Validacion
de Registro de Datos en el CIFE (Centralizacion de la Informacidn

Financiera del Estado).

Referente a la implementacion y entrenamientos sobre los
instrumentos normativos, dirigidos a los colaboradores de las areas
financieras en las instituciones publicas se alcanzaron los siguientes

resultados:

Lanzamiento del Sistema de Implementacion de Normativas
Contables (SINOC). Sustentado mediante un programa, continuado
y automatizado, de entrenamientos y capacitaciéon en normativas
contables, a través de una “CURRICULA FORMATIVA”,

compuesta por 9 mdédulos, cada uno con su material didactico.
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Contribuye a apoyar a que el estado dominicano se vuelva mas
transparente al aplicar en total realidad las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

El SINOC alcanza los siguientes niveles de gobierno: Gobierno
Central, Instituciones Descentralizadas y Auténomas, Instituciones
Publicas de la Seguridad Social, Instituciones Desconcentradas,
Empresas Publicas No Financieras y Gobiernos Locales
(Ayuntamientos y Juntas de Distrito Municipal). Lleva el control
administrativo y de registro de cada participante, el cual permite, a
través de diversos e importantes reportes, ver informaciones

generales y particulares del progreso de cada uno.

Ademas, el sistema ayuda a que, si un colaborador publico cambia
de una institucion a otra, pueda seguir su formacién curriculo
formativa en normativas contables), ya que el sistema busca su
historial, a través de la cédula de identidad. Estamos cambiando,
debido a que esta estrategia aporta a la continuidad y sostenibilidad

del desarrollo de capacidades.

El 55.0%, equivalente a 366 instituciones publicas de la Republica
Dominicana, iniciaron su formacién y entrenamiento en el Sistema
de Implementacién de Normativas Contables (SINOC). En este
2022, 681 técnicos de las areas financieras de estas entidades

iniciaron su capacitacion a través del SINOC.

Para este afio 2022, el alcance de los entrenamientos incluye: que
los participantes conocieran el arco regulatorio y la resefia historica
de la Contabilidad Gubernamental, aspectos generales del Organo
Rector; asi también, el marco conceptual de las Normas
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Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico (NICSP). A que
dominen las normas, politicas y procedimientos contables para los

registros de Activos Corrientes y No Corrientes.

Del mismo modo, internamente, con el fin de generar capacidades
técnicas y armonizacion del lenguaje normativo, alineado a las
NICSP, fueron impartidos los mddulos antes citados a 172 técnicos
de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, personal
también inscrito en el SINOC para cursar todos los médulos del
programa. Este niumero de empleados representan el 95.0% de los
colaboradores que trabajan en las areas misionales (sustantivas),
quienes interactlan directamente con las &reas financieras de las

instituciones publicas.

Fue lanzado, este afio 2022, para el fortalecimiento de la
transferencia de conocimientos en NICSP, el proyecto especial de
“Formacion de 40 agentes multiplicadores en Normativas
Contables”, proyecto patrocinado por el Programa de Reforma de la
Gestion de las Finanzas Publicas (PROGEF) a traves de la
contratacién de un consultor experto en la materia. Esta estrategia
consiste en dotar de habilidades técnicas y docentes a 40 empleados
de la DIGECOG para que los mismos sean entes confiables de

instruir en normas, politicas y procedimientos contables.

El proyecto persigue que cada participante, al culminar el proceso
de formacidén, tenga habilidades para mejor interpretacion de las
NICSP, asi también, destreza en oratoria, dindmica de grupo y

dominio escénico.

325




Por otra parte, en la mesa de ayuda, aproximadamente 140

instituciones recibieron asistencias normativas personalizadas.

Se realizaron 2 socializaciones, de forma presencial, a Instituciones

Educativas, sobre el Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Los técnicos de la Direccion de Normas y Procedimientos

participaron en las siguientes actividades:

e Octava Sesidon Técnica sobre Permisos y costos por adopcién de
las NICSP, FOCAL MEXICO.

e Novena Videoconferencia Técnica sobre Experiencias en la
aplicacion de la regulacion contable publica: el pasivo pensional
en Colombia. Foro de Contadores Gubernamentales de América
Latina (FOCAL), MEXICO.

e Capacitacion en NICSP para los contadores de los paises
miembros de FOCAL. Actividad organizada por el Banco
Mundial y la FOCAL.

e Seminario virtual de Aplicacion del Enfoque de la Hoja de
Balance en el marco del MEFP 2014, impartido por Alberto
Jimeénez de Lucio e Ismael Ahamdanech Zarco. CAPTAC-DR.

e Seminario Regional sobre Flujos y Saldos, organizado por el

Fondo Monetario Internacional.

e Conversatorio sobre "Proyecto de Norma (ED) 82, Planes de
beneficios de jubilacién (IPSASB)". Organizado por la Sesion
Técnica de la FOCAL.
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e Participacién en el VIII Foro de Contadurias Gubernamentales

de América Latina, 2022, México.

13.2.1.2 Direccion de procesamiento contable y estados

financieros

Cumpliendo con el rol misional de la DIGECOG, fueron elaborados
oportunamente los Estados Financieros Consolidados del Sector
Publico No Financiero, Gobierno General, Gobiernos Locales,
Empresas Publicas No Financieras e incluidos en el Estado de
Recaudacion e Inversién de las Rentas correspondiente al periodo
fiscal 2021 y corte semestral 2022.

Con el apoyo del Programa a la Reforma de la Administracién y de
las Finanzas Publicas y la Movilizacion de Recursos Internos en la
Replblica Dominicana, se elaboraron los términos de referencia del
disefio funcional y acompafiamiento al desarrollo del sistema
automatizado para la consolidacion de los estados financieros y la

ejecucion presupuestaria del sector pablico.

En otro orden, el acompafiamiento de las instituciones para el
correcto registro contable de las operaciones econdmicas
financieras, durante este afio fueron realizados 19,236 seguimientos
a las 161 unidades ejecutoras del Gobierno Central, de acuerdo con
las normativas del Sistema de Contabilidad Gubernamental. En lo
relacionado a la ejecucion presupuestaria y proyectos financiados
con recursos externos se realizaron 799 asistencias y 9,501 a

seguimientos.
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En el seguimiento de las operaciones de Ingresos de las 3 unidades
recaudadoras del Gobierno Central desde el Subsistema de
Tesoreria, se comprobd que las transacciones generaron un 99.0%
de los asientos automaéaticos en el Sistema de Contabilidad

Gubernamental.

De igual modo, en el Estado de operaciones de Deuda Publica que
actualizan el stock (saldos) de la deuda, se incluye el seguimiento
habitual de los desembolsos de préstamos, colocaciones de bonos y
los pagos del servicio de la deuda y se determindé que dichas
transacciones han generado un 100% de los asientos automaéticos en
el sistema de contabilidad, ademas se redefini6 la captacion de
recursos por conceptos de primas y/o descuentos en colocacion de

instrumentos de deudas.

Fueron realizados monitoreo y seguimientos a los registros
contables de las unidades ejecutoras del Gobierno Central, con
movimientos a 657 cuentas bancarias y 3,237 subcuentas bancarias
en el Tesoro, compuestos por los saldos de los diferentes tipos de

cuentas.

Gobiernos Locales con el Sistema de Contabilidad
Gubernamental Implementado. Al inicio del proceso de la
implementacion del Sistema de Contabilidad se realizd6 un
levantamiento de informacién financiera que consistia en investigar
cuales eran las disponibilidades de herramientas informaticas que
tenian las 30 instituciones de los Gobiernos Locales elegidos para
la implementacion, a partir de este levantamiento se elaboro un plan
de mejoras y en cumplimiento al mismo se han desarrollado las

acciones siguientes:
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e Sensibilizacion a 30 alcaldes y directores distritales de las
instituciones pilotos, con la finalidad de concientizar sobre la
importancia 'y desafios del sistema de contabilidad
gubernamental basados en NICSP.

e Capacitacion dirigida a los contadores y técnicos financieros de
30 Gobiernos Locales (Ayuntamientos y Juntas de Distrito
Municipal), sobre el tema de “Contabilidad Publica para la

Rendicidon de Cuentas”.

e Entrenamiento virtual a 61 participantes de 48 gobiernos locales,
para el adecuado registro, administraciéon y control de los bienes

del Estado en el Sistema de Administracion de Bienes (SIAB).

e Capacitacién a 15 gobiernos locales, con 19 participantes, de
forma presencial, referente al adecuado registro de las partidas
contables y elaboracion de estados financieros, en miras al cierre
fiscal 2022.

e Muchas instituciones han comenzado a aplicar las politicas,
procedimientos y Normas establecidas por la DIGECOG, para
lograr una mayor fiabilidad de su informacion econdmica

financiera.

Unidades ejecutoras del Gobierno Central con sus bienes
muebles, inmuebles e intangibles del periodo fiscal 2021,
registrados en el Sistema de Bienes. Durante el afio 2022 fueron
realizados 1,733 seguimientos y 223 asesorias a 153 unidades

ejecutoras del Gobierno Central para el registro de sus bienes
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muebles, inmuebles e intangibles, realizando un correcto registro
del 67% de las adquisiciones de estos, excluyendo al Ministerio de

Educacion.

Cabe destacar que de 158 unidades ejecutoras que conforman en la
actualidad el Gobierno Central, un total de 139 se encuentra
registrando sus bienes en el SIAB, para un 88 % del universo de las

instituciones.

En el proceso de la conciliacién de los saldos acumulados en el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) vs el
SIAB, para los bienes muebles los registros representan un 56.0%
versus 33.0% a septiembre del 2020 para un incremento de un
23.0%, en tanto para los bienes inmuebles los registros ascienden a
un 39.0% versus un 24.0% a la misma fecha para un incremento de
un 15.0%.

Fueron gestionados 60 accesos y/o eliminacion de usuarios a la
herramienta SIAB correspondientes a 32 instituciones del Gobierno
Central durante el afio 2022.

Unidades ejecutoras del Gobierno Central con sus saldos
contables saneados. En este apartado para el ejercicio fiscal 2022,
se ha realizado el proceso de depuracion y confirmacion de saldos
contables en 58 instituciones del Gobierno Central, alcanzado un
saneamiento de un 100.0% en 3 instituciones, 2 en un 90.0%, 6 en

un 75.0%, 47 presentan una validacion inferior al 75.0%.

Asimismo, se han firmado 24 convenios interinstitucionales, en el

marco del proyecto de depuracion de saldos contables, con el
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objetivo de mostrar la realidad econdmico-financiera de las
instituciones del gobierno central, ademas de lograr el
involucramiento de las maximas autoridades ejecutivas de las

instituciones.

En el marco del acuerdo tripartido entre la Direccién General de
Bienes Nacionales, la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y la Direccion General de Catastro, esta Gltima ha
realizado levantamientos y evaluaciones a 3,065 inmuebles
correspondientes a los Ministerios de Educacion, Ministerio de
Salud Publica, Ministerio de Interior y Policia y Ministerio de
Defensa, informados mediante la API (interfaz de programacidén de
aplicaciones por sus siglas en inglés) desarrollada para el

suministro de los inmuebles levantados.

A la fecha, se han recibido 134 expedientes de tasaciones de
inmuebles de parte del Catastro, via Bienes Nacionales, de las
cuales 98 pertenecen al Ministerio de Educacion, 24 al Ministerio
de Interior y Policia y 12 al Ministerio de Salud Publica; con un
monto total de RD$1,285.0 millones en terrenos y RD$5,777.2

millones, en edificios.

Estados de Ejecucion Presupuestaria. En el periodo
correspondiente a enero-diciembre 2022, fueron elaborados de
manera oportuna 12 estados de ejecucidon presupuestaria, este
documento comprende las operaciones fiscales e ingresos y gastos
por capitulo, funcion, programa, fuente de financiamiento vy

unidades recaudadoras.
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Cuentas Ahorro - Inversién - Financiamiento del Gobierno
Central. Continuando y promoviendo la transparencia a nivel
gubernamental, se realizaron 258 cuentas ahorro-inversién-
financiamiento, con una frecuencia de 21 CAIF mensual, en la que
se presenta el resultado economico, ahorro o desahorro de las
operaciones corrientes del Gobierno Central; resultado de capital
(inversiones en infraestructuras del Estado) y el resultado

financiero (déficit o superavit) de la ejecucidn presupuestaria.

Asesorias en transacciones econdémicas y financieras conforme al
Sistema de Contabilidad Gubernamental. Fueron brindadas 350
asesorias a las instituciones descentralizadas y/o auténomas,
empresas e instituciones publicas de la Seguridad Social y las

municipalidades.

Por otra parte, fueron brindadas asesorias personalizadas para el
uso del SIGEF y SIAB.

Fueron realizados 11,531 seguimientos al 100.0% de las
instituciones descentralizadas y/o autbnomas, empresas publicas e
instituciones publicas de la Seguridad Social y las municipalidades
con la finalidad de que las instituciones registren sus informaciones
economicas y financieras de acuerdo al Sistema de Contabilidad
Gubernamental, brindandoles asistencia para la correccion de los
errores visualizados en sus estados financieros remitidos
anteriormente, y se realizaron seguimientos continuos para el

adecuado registro e incorporacion al SIGEF y al SIAB.

Asimismo, fueron realizadas 65 visitas a distintas instituciones

descentralizadas y/o auténomas, empresas e instituciones publicas
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de la Seguridad Social y municipalidades para verificar la calidad
de los registros contables, levantar las informaciones necesarias
para la elaboracién del diagndstico de necesidades de registro y
clasificador de entidades.

También, se  visitaron instituciones  con la  comision
interinstitucional del Ministerio de Hacienda a la implementacidn
del SIGEF, en las empresas publicas no financieras y darle
continuidad a las descentralizadas. Es importante mencionar que se
ha recibido visitas de distintas instituciones para recibir

orientaciones de forma personalizada.

Estados Financieros de las instituciones descentralizadas y/o
auténomas, Seguridad Social, empresas publicas y
municipalidades analizados. Al 30 de junio 2022, fueron
analizados 359 estados financieros correspondiente al Sector
Publico dominicano, de los cuales se incluyeron en el Estado de
Recaudacion e |Inversién de las Rentas de ese periodo 315
compuesta por: 55 instituciones descentralizadas y/o auténomas, 5
instituciones publicas de la Seguridad Social, 14 empresas publicas
no financieras, 2 empresas publicas monetarias, 4 empresas publicas
no monetarias, 198 estados financieros de los Gobiernos Locales, de
los cuales 105 son ayuntamientos y 127 son juntas de distritos

municipales.

También, la elaboracion de 2 informes sobre la coherencia y calidad
de los Estados Financieros recibidos de las instituciones que no
fueron incluidos en el ERIR, segun los distintos niveles de gobierno

para el cierre Fiscal 2021 y corte semestral 2022.
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En otro orden, con la finalidad de seguir reforzando la calidad y

mejora continua de los procesos fueron elaborados y/o actualizados

los siguientes documentos:

e FIP-DIGECOG-PC-001 Elaboracién de Estados de Ejecucidn
Presupuestaria de Ingresos, Gastos y Financiamiento.

e PRO-DIGECOG-PC-003 Procedimientos de Elaboracion Estado

de Ejecucidén Presupuestaria.

e PRO-DIGECOG-PC-005 Procedimiento de Coordinacioén
Contable en las Instituciones Descentralizadas, Publicas de la

Seguridad Social, Empresas Publicas y Gobiernos Locales.

e PRO-DIGECOG-PC-006 Procedimiento de Coordinacion

Contable en las Instituciones del Gobierno Central.

e FOR-DIGECOG-PC-001 Formulario para el Levantamiento de

Informacion Instituciones del Gobierno Central.

e FOR-DIGECOG-PC-002- Formulario de levantamiento de
informacion para las Instituciones Descentralizadas, Publicas de

la Seguridad Social, Empresas Publicas y Gobiernos Locales.

Otros Logros Institucionales que podemos destacar son los

siguientes:

e Revision de 1,000 items de la Guia Alfabética de Imputaciones
Presupuestaria, en donde se vincula el catalogo de bienes de las

naciones Unidas con el clasificador por objeto del gasto.
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e Elaboracion del Anteproyecto de modificacion al Reglamento
N0.526-09 de Aplicacion de la Ley No0.126-01, que crea la

Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

e Elaboracion del anteproyecto de Resolucion que establezca los
criterios e instrumentos para el registro de la ejecucion del
Presupuesto General del Estado, para ser emitido por el

Ministerio de Hacienda.

13.2.1.3 Direccién de anélisis de la informacién financiera

Contribuyendo con la transparencia y la rendicién de cuentas,
durante el primer trimestre del 2022 fue elaborado en tiempo
oportuno el Estado de Recaudacion e Inversion de las Rentas (ERIR
2021), el mismo fue remitido al ministro de Hacienda, quien en
cumplimiento del articulo 13 la Ley No. 126-01, lo remiti6é a la
Camara de Cuentas de la Republica Dominicana y al Congreso
Nacional. El mismo presentd las informaciones financieras
consolidadas del sector publico no financiero, logrando incorporar

459 instituciones, equivalentes al 71% del universo.

De este proceso de avance alcanzado, a nivel de la consolidacion de
las informaciones financieras de propdsito general, los activos
registrados totalizan RD$2,525,311.5 millones, de cara a pasivos
por RD$3,091,157.9 millones. El propdsito en el corto y mediano
plazo es lograr la cobertura del 100.0% de las instituciones publicas
no financieras, asi como la mayor cantidad de transacciones

reciprocas identificadas.
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Desde el punto de vista de otros indicadores financieros, para el

semestre enero-junio de 2022, se obtuvo un déficit presupuestario
durante el semestre de RD$17,258.8 millones (0.3% del PIB).

Asimismo, como parte del proceso de fortalecimiento de la

transferencia para la gestion puablica, se realizaron:

11 informes econdmico- financieros. De estos informes, 8
corresponden al anélisis de la captaciéon y uso de los fondos
(ingresos, gastos y financiamiento) de las instituciones del
Gobierno Central, y 3 que amplia la cobertura, integrando las
instituciones descentralizadas no financieras y publicas de las
Seguridad Social, que registran y ejecutan sus recursos en el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

03 informes con enfoque econ6mico de la Cuenta Ahorro-

Inversion-Financiamiento (CAIF) de la Administracion Central.

02 informes sobre el gasto social de la Administracion Central e
instituciones descentralizadas, auténomas y de la Seguridad

Social.

04 reportes remitidos al Banco Central con la informacion

requerida para la conformacion de las cuentas nacionales.

Disefio y presentacion de dos 02 infografias dinamicas para la
presentaciéon de la informacion econ6mica - financiera del
Gobierno Central, durante el cierre enero - diciembre 2021 y

enero - junio 2022.
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e 04 informes de evaluacion y seguimiento de los anticipos

financieros.

e 02 informes de anélisis e interpretacion de los estados

financieros (EEFF) del Gobierno Central.

e 02 informes de anélisis e interpretacion de los estados
financieros de los agregados institucionales o nivel de gobierno
consolidados.

e 02 informes de hallazgos sobre la consistencia de las
informaciones contenidas en los estados financieros de las

instituciones publica.

Estadistica de la Informacion Contable-Financiera del Sector

Publico. Con el objetivo de impulsar un enfoque innovador en la

produccion de estadisticas, tomando de referencia estandares

nacionales e internacionales, fueron elaborados los siguientes

documentos:

e Guia de formatos de presentacion del boletin estadistico 2017-
2021 y compendio estadistico 2018-2021.

e Propuesta de creacién del departamento de Estadisticas
Contable- Econdmica-Financiera del Sector PuUblico, marco

tedrico-conceptual, guias metodologicas y de formatos.

e Extracto metodoldégico y conceptual del Manual de Finanzas
Publicas (MEFP-2014), adaptado al sistema de estadisticas
contable-economico-financiero de la DIGECOG, armonizados
con el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN 2008) y las NICSP.
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e Un boletin estadistico 2017-2021 y Un compendio estadistico
2018-2022, sobre las cuentas patrimoniales de las instituciones
descentralizadas y auténomas, de la Seguridad Social, empresas
publicas y Gobiernos Locales.

e Disefio y desarrollo de 06 dashboards Power BI.

e Un Informe del gasto en educacién de la Republica Dominicana-

comparabilidad con paises de Centro América y el Caribe 2016.

e Capacitacion del personal en “Modelos estadisticos para la toma
de decisiones con Excel, MegaStat y SPSS”, acuerdo de
Cooperacion Técnica MEPyD-Digecog.

De igual forma, la Direccion de Analisis desarroll6 el foro
presencial sobre compromiso con el avance tecnoldgico

implementacion del Power Bl en las instituciones publicas.

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas
Contables SISACNOC. Con el objetivo de contribuir a que las
instituciones  del  Sector Publico dominicano  produzcan
informaciones fiables y oportunas, destinadas a la toma de decision,
rendicion de cuentas y transparencia, se desarroll6 e implemento el
Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC). Durante el ejercicio 2022 fueron realizadas dos
evaluaciones: la primera, correspondiente al 31 de diciembre de
2021, y la segunda, concerniente al 30 de junio de 2022. Al evaluar

los dos periodos se presentan variaciones importantes.
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Los principales hallazgos detectados se deben a las debilidades
expuestas en la realizacion de los ajustes/registros contables para
las instituciones del Gobierno Central, la necesidad de capacitacion
en la aplicacion de los procedimientos y normativas contables,
basados en NICSP, asi como en la elaboracion de estados
financieros para el resto de los entes publicos no financieros; las
carencias expuestas en el adecuado uso y presentacion de las notas
explicativas, las debilidades en el uso del plan de cuentas, manual
de clasificadores presupuestarios y manual de elaboracion de
estados financieros; incorrecta clasificacion en las partidas de
activos, pasivos, ingresos y gastos; carencias en la justificacion de
los ajustes al patrimonio o variaciones de los activos y pasivos,

entre otros.

Las estrategias aplicadas por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental giran en dos aspectos: 1) el reforzamiento de las
capacitaciones a cada uno de los técnicos y técnicas de las areas
financieras de las instituciones; 2) un seguimiento mas cercano
desde el 6rgano rector y las instituciones; 3) la aplicacion paulatina
del principio de centralizacién normativa y descentralizacion
operativa, con miras a promover la asuncién de responsabilidades

por parte de cada uno de los involucrados.

De enero a junio de 2022, se brindaron 388 asesorias y asistencias
técnicas a 241 instituciones del Sector Publico no financiero en los
indicadores e implementacion del SISACNOC. En la segunda mitad
del afio, se brindd 424 asistencias y asesorias técnicas, a 234

instituciones.
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En adicién, con miras a continuar reforzando el seguimiento de las
normativas contables, a través del SISACNOC, se ha elaborado un
convenio de cooperacion entre la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y el Ministerio de la Presidencia, con el objetivo de
facilitar el intercambio de informacion de forma semestral y
formalizar la remision de los resultados obtenidos mediante estas
evaluaciones a la Direccion de Monitoreo y Medicion de la Gestién
Publica (Metas Presidencias), del Viceministerio de Seguimiento y
Coordinacion Gubernamental de la Presidencia de la Republica,
donde el SISACNOC es el 8vo indicador expuesto, a fin de cumplir
los plazos para la remisién de estos resultados, en fecha 15 de abril
y 15 de septiembre.

Este acuerdo sigue pendiente de firma, debido a los cambios de
autoridad a lo interno del Ministerio de la Presidencia y la
contratacion de la Empresa CF & Asociados Business Advisory
Services, SRL, como consultora para mejorar los indicadores y
matriz de evaluacién del SISACNOC, conforme a las Normas

Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

En adicion, es importante sefialar que esta Direccion de Analisis de
la Informacion Financiera, en conjunto con las Direccién de
Procesamiento Contable y Estados Financieros y la Direccion de
Normas y Procedimientos Contables, actualizaron las dos matrices
de indicadores del SISACNOC, asi como la construccion de las
guias de calificacién, incorporando nuevos indicadores,
fortaleciendo los existentes y adecuando las ponderaciones,
conforme a la realidad contable que busca ser subsanada, ademas de
la inclusion de otras fuentes de verificacion que sirven de evidencia

a las evaluaciones.
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En el entorno de estos cambios, fueron capacitados 80 técnicos de
las areas sustantivas de la DIGECOG, asi como 114 instituciones
del Gobierno Central, 87 instituciones descentralizadas y auténomas

no financieras y Empresas Publicas, y 25 municipalidades.

Proyecto Determinacion de los Costos de la Producciéon Publica.
El objetivo General del proyecto es determinar los costos reales del
proceso productivo de los bienes y servicios publicos priorizados y
evaluar su eficiencia para la toma de decisiones, a través del
desarrollo e implementacion de wuna metodologia general,
normativas y procedimientos, tomando como base seis programas
prioritarios del gobierno, definidos en la Estrategia Nacional de

Desarrollo y en el Presupuesto General del Estado.

Se elaboro la “Metodologia de los Costos para la Produccion
Publica Priorizada”, a utilizar por las instituciones para la
determinacion de los costos, la cual estda compuesta por once fases

de implementacion.

A fin de fortalecer las capacidades en temas de costos de los
técnicos de la DIGECOG y posteriormente de los técnicos de las
instituciones del Sector publico no financiero, se elabord la carpeta
de contenido para el "Diplomado en Costo de la Produccion Publica

que sera impartido en el CAPGEFI".

En adicion al proyecto, se realizaron tres informes analiticos de
costo-beneficios en los siguientes temas: Analisis costo-beneficio
de los equipos tecnoldgicos de la Direccidon General de Contabilidad
Gubernamental afio 2021, Analisis costo-beneficio para determinar
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la factibilidad de la contratacion de los servicios de transportacion,
conserjeria y renta de impresoras multifuncionales y Determinacion
de los costos beneficios de las capacitaciones enero-septiembre
2022.

Concurso Nacional de Investigacion en Contabilidad Publica
alineada a las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP). Con el propo6sito de promover
investigaciones novedosas en contabilidad alineada a las NICSP con
trascendencia para el sector publico nacional, se incluy6, como
parte de las estrategias definidas en el Plan Estratégico 2021-2024
la realizacion del Lanzamiento del primer concurso en contabilidad
denominado: "Concurso Nacional de Investigacion en Contabilidad
Publica, alineada a las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP)".

En ese mismo orden, con miras de compartir experiencias y
aprendizajes, se realiz6 un benchlearning con el Departamento
Cultural del Banco Central, gestor del concurso anual en economia

“Biblioteca Juan Pablo Duarte”.
13.3 RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
13.3.1 Desempeiio del area administrativa y financiera

El presupuesto ejecutado y los logros alcanzados en la gestion
administrativa financiera durante el periodo enero-diciembre 2022
vienen alineados al eje estratégico gobernanza y fortalecimiento
institucional y las programaciones establecidas en el Plan Operativo
Anual (POA) 2022.
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El presupuesto inicial para el 2022 de la DIGECOG ascendio a la
suma de RD$490.1 millones, mas una adicion de fondo del
presupuesto reformulado por valor de RD$30.0 millones, menos el
bloqueo del 50% de las cuentas restringida mediante el Decreto No.
3-22, por un valor de RD$5.4 millones, para un total general del

presupuesto vigente de RD$ 514.6 millones.

Asimismo, se asignaron RD$75.4 millones para gastos
operacionales y para remuneraciones y contribuciones RD$439.2
millones, quedando disponible por ejecutar RD$179.3 millones.
Cabe destacar, que existen varios procesos de compras en tramite,

ascendentes a RD$40.0 millones.

El total de los recursos asignados para el PROGEF ascendi6 a
RD$25.6 millones, de los cuales se ha ejecutado la suma de RD$8.4
millones, quedando una disponibilidad por ejecutar de RD$17.2

millones.

Igualmente se destaca que existen varios procesos de compras en

tramite, ascendentes a RD%$6.4 millones.

Se realizaron 209 procesos de compras en sus diferentes
modalidades y caracteristicas, teniendo como referencia las
siguientes: comparacion de precios, compras menores y compras por
debajo del umbral, dirigidos fundamentalmente a las MIPYMES. EI
total de compras y contrataciones adjudicadas ascendio a la suma de
RD$ 65.1 millones.
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Fue desarrollado en la Division Administrativa, junto al
departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el
Sistema Integrado de Servicios. El mismo contempla modulos para
las solicitudes de salones de reuniones y solicitudes de transporte,
logrando asi la eficiente trazabilidad y sistematizacion de los

servicios.

Fue realizada la transferencia documental de 1,280 cajas
conteniendo 2,524 expedientes de los diferentes niveles de gobierno
al Archivo General de la Nacion. Asimismo, se elabord y se remitid
a los archivos de gestion de la institucion el cronograma de
transferencia documental 2022, el cual fue ejecutado.

Se cumplié también con el proceso de tratamiento archivistico y
consolidacion de 1,327 cajas de los diferentes niveles de gobierno,
conteniendo 3,173 expedientes de los afios 2011-2012
correspondiente a la Direccion de Procesamiento Contable vy

Estados Financieros, asi como de las deméas areas misionales.

13.3.2 Desempeiio de los recursos humanos

En el afio 2022, se cumple una vez mas con los objetivos propuestos
en el plan operativo anual, estando este alineado al plan estratégico
institucional. La Direccion General de Contabilidad Gubernamental
fue premiada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP)
con el galardén de mejor desempefio en sus indicadores, ocupando
la posicion No.l1 del ranking en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP), por cumplir con todos los
requerimientos de los diferentes indicadores que aplican a la

administracion central, exhibiendo un cumplimiento de un 96.7%.
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De los 16 sub-indicadores del SISMAP, 10 indicadores reflejan una
calificacion del 100%, mientras que los otros 6 sub-indicadores se

encuentran aun en proceso de ser llevados a su maxima puntuacion.

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracion Publica presenta una calificacion de 95.0%.
En cuanto a la Evaluacion del Desempefio por Resultados y
Competencias, y la Gestion de Acuerdos de Desempefio, ambas
presentan calificacion de 95%. La escala salarial aprobada y el
manual de cargos tienen una puntuacion de un 80%. Para el mes de
diciembre 2022 se estima una efectividad de un 98% en la gestién
de indicadores del SISMAP.

La institucion cuenta con un total 367 colaboradores, de los cuales
el 55.0% corresponden a mujeres con la cantidad de 204

colaboradoras y un 45.0% de hombres con 163 colaboradores.

Por grupo ocupacional, 184 corresponde a colaboradores del grupo
IV, siendo 121 de género femenino y 63 del masculino. Durante el
afio 2022, se ejecutaron 63 acciones formativas, impactando un total

de 2,073 colaboradores.

En enero 2022 la DIGECOG llevo a cabo el proceso de evaluacion
del rendimiento de 382 colaboradores, correspondiente al afio 2021,
mediante la metodologia de evaluacion del desempefio basada en
resultados, competencia y el régimen ético y disciplinario. Producto
de esas evaluaciones se obtuvieron los resultados promedios por
grupo ocupacional, demostrando resultados satisfactorios para cada
uno de los grupos por encima de la meta establecida por el
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Ministerio de Administracion Publica (MAP) de 90.0%. También se
implemento el monitoreo trimestral de los acuerdos de desempefio

laboral, los cuales fueron monitoreados al 100.0%.

Durante el 2022 se aprob6 el Manual de Cargos, el cual se
encuentra en fase de adecuacion para su cumplimiento en la

institucion.
13.3.3 Desempefio de los procesos juridicos

Durante el afio 2022 DIGECOG suscribio acuerdos de colaboracion
Interinstitucional con la finalidad de desarrollar actividades de
cooperacion mutua. Estos son: Centro Nacional de Ciberseguridad
(CNCS), Servicio Nacional de Proteccion Ambiental (SENPA),
Programa Nacional para la Promocion de la Etica (PROETICA),
Projet Management Instituto R.D (Capitulo PMI), Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Asimismo, en el Departamento Juridico se dio seguimiento al
anteproyecto de la Ley No. 126-01, realizando consultas de opinidn
con los diferentes 6rganos que conforman el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE) y el Ministerio de
Administracion Pablica. También fueron realizadas 05 auditorias de
cumplimiento legal y en el mes de junio se realiz6 un benchmarking
con el Ministerio de Educacién y el Departamento Juridico sobre el

tema de litigio.
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13.3.4 Desempefio de la tecnologia

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental durante el
afio 2022, ha realizado acciones estratégicas con el propdsito de
mantener estandares de calidad que permiten continuar optimizando
la plataforma tecnoldgica, garantizando la eficiencia y la eficacia
de los procesos internos a través del uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Es por ello, que se han desarrollado multiples proyectos de mejora
impactando en los procesos y permitiendo una creacion de valor

publico, los cuales se detallan a continuacién:

e Desarrollo e implementacién del Sistema de las Normativas
Contables (SINOC) en 287 instituciones.

e Actualizacion en el Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC), en los procesos de carga de

archivos.

e Implementacién del proceso de carga de archivos modificados al

corte y al cierre.

e Desarrollo e implementacion del sistema de gestion de reservas
de salones de conferencias, servicios de transporte,

mantenimientos y/o reparacion de equipos.

e Analisis de requerimientos del Sistema de Gestion de Recursos

Humanos.
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e Implementaciéon de la firma digital y del Sistema de
Administracion de Bienes (SIAB) en 28 nuevas instituciones,
logrando que 438 instituciones sean implementadas, 182 son del

Gobierno Central, 122 descentralizadas y 134 Municipalidades.

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico
(iTICge). EI Gobierno dominicano a través de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), ha creado el indice de uso de TIC e implementacion de
gobierno electronico en el Estado dominicano (iTICge), con el
objetivo de evaluar de manera sistematica los esfuerzos realizados y
en proceso, en lo concerniente a la implementacion de soluciones de
TIC y de e-Gobierno enfocados principalmente en los servicios
ciudadanos, la eficiencia interna y la transparencia en las

instituciones publicas de la Republica Dominicana.

Es preciso notar que, la institucion ocupa la posicion No. 4 en la
cobertura del ranking con una puntuaciéon 96.34% de avance en el
indice de TIC.

Certificaciones y Re-Certificaciones Logradas. La DIGECOG
cuenta con dos certificaciones la NORTIC B2 y NORTIC A6; vy
cuatro (4) Recertificaciones: NORTIC A2, NORTIC A3, NORTIC
A4 NORTIC A5 y NORTIC EI, esta ultima establece las
directrices que deben seguir los organismos gubernamentales para
establecer una correcta comunicacién con el ciudadano por medio

de las redes sociales.

Ciberseguridad. Se concreté la firma del acuerdo cooperacion

técnica interinstitucional con el Centro Nacional de Ciberseguridad
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(CNCS) para el fortalecimiento de los mecanismos y herramientas
de la infraestructura criticas de la DIGECOG y profesionalizacion
de los recursos humanos en temas de ciberseguridad y el desarrollo
de actividades que fomenten una cultura de esta.

Asimismo, fue aplicada la encuesta de satisfaccion de servicios TIC
con una valoracion positiva de un 96.0% y fue elaborado el plan de
acciéon de esta para atender las quejas y sugerencias expresadas por

los usuarios.

En el marco de atender las necesidades de los usuarios y fortalecer
las asistencias técnicas internas y externas brindada a través de la
mesa de servicio, con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta
y brindar los mismos con eficiencia y eficacia, fueron realizados
2,525 soportes tecnolégicos internos y 295 mantenimientos a los
servidores de la DIGECOG, ademas, fueron dadas 1,231 asistencias
externas a 260 instituciones pertenecientes a los niveles de
Gobierno central, instituciones descentralizadas y gobiernos

locales.

13.3.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

La institucion planifica sus acciones anuales a través del plan
operativo anual (POA) que se desprende del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024. Para el afio 2022, la DIGECOG presenta
resultados promedios de 99% de efectividad en la ejecucion del
POA. La institucion realizo la carga del 100% de las actividades o
productos en el Sistema de Planificacion del Ministerio de
Hacienda.
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Durante la elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2021-2024
(PEI), se identificaron y se priorizaron proyectos estratégicos

innovadores, los cuales contribuyen al fortalecimiento institucional:

e Automatizacién del Sistema de Gestiéon de la Calidad
(CERTOOL).

e Desarrollo metodologia para la evaluacion del comportamiento
de los costos y de los indicadores de eficiencia de la produccion
publica en Republica Dominicana.

e Concurso Nacional de Investigacion en Contabilidad Publica

e Proyecto de estrategia de cultura de servicio y experiencia de

usuario.

Desarrollo de competencias directivas y de liderazgo al personal

del nivel de direccidn y supervision de la institucion

Gestion de riesgo y oportunidades

En lo referente a la cooperacion internacional, a través del
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion de las
Finanzas Publicas y la Movilizacion de Recursos Internos en

Republica Dominicana (PROGEF) se lograron las siguientes metas:

e Relanzamiento del Sistema de Implementacion de Normativas
Contables (SINOC).
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e Aprobados los TDR para la contratacion de un experto para la
elaboracion del manual funcional para el desarrollo de una
herramienta electronica de consolidacion de estados financieros

del sector publico dominicano.

e Contratacion de consultoria sobre la especializacion de Normas

Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico (NICSP).

e Lanzamiento del Concurso Nacional de Investigacion en
Contabilidad Publica.

e Proceso de elaboracién del convenio de cooperacion entre el
Ministerio de la Presidencia y la DIGECOG, con el objetivo de
facilitar el intercambio de informacion financiera a través del
Sistema de Cumplimiento de las Normativas Contables

(SISANOC), el cual sera incluido en las Metas Presidenciales.

En otro orden, la institucion alcanzé un 97.0% promedio general en

el desempefio de indicadores de Metas Presidenciales.

Durante el 2022, la DIGECOG alcanzo la meta del 100.0% en la
carga de todos los requerimientos para las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), la institucion esta a la espera de la
Contraloria General de la Republica para la realizacion de la

auditoria al cumplimiento.

La autoevaluacion institucional en la DIGECOG es realizada
anualmente a través de la metodologia CAF, en fiel cumplimiento
con el Decreto No0.211-10.
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En este afio se realizé la autoevaluacion con la nueva matriz
implementada por el Ministerio de Administracion Publico (MAP)

en su version 2020.

Tomando en cuenta las fortalezas evidenciadas en la
autoevaluacién, se realiz6 la Memoria de postulacion al Premio
Nacional a la Calidad 2022. Producto de la labor de toda la
institucion y su compromiso desde el liderazgo con la calidad en los
productos, servicios y procesos, la DIGECOG fue premiada con
Medalla de Oro, por segunda vez, en el premio Nacional a la
Calidad y Practicas Promisorias 2022, que organiza el Ministerio de
Administracién Pablica, el cual se entrega en el marco de la Semana

Nacional de la Calidad.

En cuanto, al fortaleciendo el Sistema de Gestion de la Calidad, al
31 de diciembre de 2022, fueron elaborados y/o actualizados un
total de 94 documentos. Asimismo, fueron elaborados 7
formularios, 1 lista,1 manual, 5 matrices, 3 politicas y un
reglamento operativo como requerimiento de las Normas Bésicas de
Control Interno, con la finalidad de mejorar los procesos

institucionales.

Producto del proceso de mejora continua, las evaluaciones de las
expectativas-necesidades de los grupos de interés y el desarrollo del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), en el afio 2022, se
introdujeron nuevos elementos a la gestion de riesgos vy
oportunidades en la DIGECOG.

Entre los avances estan: analisis del riesgo (causas vy

consecuencias), monitoreo Yy seguimientos trimestrales, mayor
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involucramiento de los duefios de procesos, reduccion del nimero
de matrices de tres (3) a uno (1), entre otros. En el mes de marzo,
fue elaborado, aprobado y difundido el manual de gestidén de riesgo
y oportunidades MAN-DIGECOG-PD-003.

En el 2022 se realizaron 14 auditorias internas de procesos, las

cuales impactan todas las areas de la institucion.

En el mes de julio 2022 fue realizada la segunda auditoria externa
de seguimiento a la certificacién del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental,
comprobando por parte de los evaluadores de la empresa
certificadora AENOR, la implantacion del Sistema respecto a los
requisitos especificados en la norma de referencia UNE-EN 1SO
9001:2015.

13.3.6 Desempefio del &rea de comunicaciones

En el 2022 se elabor6 el plan de comunicacién institucional,
documento se establece la estrategia de comunicacién, gestion de
canales y cronograma de ejecucién, monitoreado a través del Plan
Operativo Anual del departamento para lograr por medio de la
comunicacion apoyar la entidad en el logro de sus objetivos

misionales.

Fue realizada la campafia “contabilidad transparente”, enfocada en
dar a conocer al pablico externo (ciudadano) las funciones de la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental.
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Se alcanzé una visualizacion mensual de 350,000 a 400,000 en las
publicaciones realizadas en los periddicos digitales seleccionados
en la campafa, tales como: Listin Diario, Al momento, Noticias
SIN, Diario Libre, CDN, Z101 digital y Redes sociales.

La Direccion General de Contabilidad Gubernamental logré 2,015
nuevos seguidores en el conjunto de redes sociales, superando la
meta programada de 1,000 seguidores contemplado en las

estrategias institucionales.

La institucién desarrollé el programa de responsabilidad social,
fundamentado en ejecutar actividades socialmente responsables
como parte del compromiso institucional con el desarrollo

sostenible.

13.4 SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

13.4.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

La Direccion  General de  Contabilidad  Gubernamental,
comprometida con la excelencia en el servicio cuenta con su Carta
Compromiso al Ciudadano (CCC), aprobada y evaluada por el MAP,
esta contiene 02 atributos de calidad, la cual tiene un estandar de
95% de satisfaccion de los wusuarios, en sus dos atributos
comprometidos: Amabilidad: Se compromete a tratar con
complacencia, agrado, delicadeza y profesionalidad a los usuarios y
publico en general, Fiabilidad: Se compromete a brindar respuestas

claras, precisas y, por tanto, confiables.

354




Para ello ofrece un catalogo de servicios dirigido a usuarios
ciudadanos de manera presencial y virtual, asi como a las
instituciones de la administracién publica general, a través de la
asistencia técnica, orientaciones y capacitaciones en el Sistema de

Contabilidad Gubernamental.

Manteniendo como una de sus prioridades lograr una alta valoracion
en la satisfaccion de los usuarios; estableciéo una meta de un 95%
para el afio 2022, logrando un 96% en la satisfaccién institucional

de los servicios externos.
13.4.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAIl) de la DIGECOG, ha
mantenido las buenas practicas en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de transparencia y en los procesos de
acceso a la informacion publica, con el objetivo de apoyar a la
institucién en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas y
mantener la eficiencia en el servicio a la ciudadania y a través de la
publicacién y actualizacion de las informaciones colocadas en el
Sub Portal de Transparencia, logrando un 99% en el indice de

Transparencia como institucion gubernamental.

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAIl), es el enlace para
Ilevar a cabo el convenio interinstitucional entre esta Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y el Programa
Nacional para la Promocion de la Etica (PROETICA), programa del
gabinete de transparencia, prevencion y control del gasto publico,
con la finalidad de asumir la responsabilidad de promover la cultura

ética en la instituciéon y el buen proceder de los servidores publicos.
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La recoleccion de datos de la gestion OAI esta representada por
informes estadisticos para medir cuantitativamente las variables a
las que estan sujetas el suministro de las informaciones y el
monitoreo de las Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias,
recibidas por medio de los buzones, las cuales son segregadas en

usuarios internos y usuarios externos.

La DIGECOG ha logrado un 100% en el indice de cumplimiento de
la Ley N0.200-04 sobre Libre Acceso a la Informacidn, monitoreado
por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), respecto al nivel de respuesta a las solicitudes de
informacion. Logrando un promedio general de cumplimiento de un

97% de los indicadores de metas presidenciales.
13.4.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos y sugerencias

En lo que respecta a la linea 311 del sistema de quejas, reclamos y
sugerencias no se han recibido solicitudes a través de este canal,
durante este afio 2022. A nivel interno, se cuenta con el buzén de
sugerencias a través del cual se canalizan las denuncias, quejas,

reclamaciones y sugerencias.

13.4.4 Resultados de las mediciones del Portal de

Transparencia

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por la DIGEIG,
el sub-portal de transparencia de la DIGECOG esta estandarizado
conforme a la Resolucion No. 1/2018 y es actualizado

mensualmente.
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13.5 PROYECCIONES PARA EL ANO 2023

Para el 2023 las metas que proyecta la DIGECOG son:

Consultas publicas especializadas y foros o benchmarking.

Técnicos de las areas financieras y contables del Sector Publico

No Financiero capacitados en las normativas contables.

Instituciones con el Sistema de Contabilidad Gubernamental

implementado.

Instituciones con Registros Contables validados conforme al
Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Instituciones descentralizadas y/o auténomas, instituciones de la
Seguridad Social, empresas publicas y municipalidades
asesoradas en sus transacciones econdmicas Yy financieras

conforme al Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Estados de Recaudacién e Inversiéon de las Rentas elaborados

oportunamente.

Informes econdmico-financieros orientados a fortalecer el
Sistema de Contabilidad Gubernamental y la rendicién de

cuentas.
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X1V.DIRECCION GENERAL DE POLITICA'Y
LEGISLACION TRIBUTARIA

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Mision de este Ministerio
consistente en garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas a
través de un eficiente y equitativo disefio y ejecucion de las
politicas de ingresos, la Direccion General de Politica y Legislacion
Tributaria (DGPLT) presenta las actividades y acciones llevadas a
cabo durante el afio 2022, orientadas a dar respuestas a las metas a
corto y mediano plazo establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2021, asi como el Plan Operativo Anual
(POA) 2022.

14.1 INFORMACION INSTITUCIONAL
14.1.1 Base legal

La Direccién General de Politica y Legislacién Tributaria, fue
creada mediante el Articulo 12 de la Ley No. 494-06 de
Organizacion de la Secretaria de Estado de Hacienda (actual
Ministerio de Hacienda), promulgada en fecha 27 de diciembre de
2006, con las funciones que el Articulo 13 de la misma le asigna,
conjuntamente con el propodsito y funciones establecidas en el
Articulo 14 del Decreto No. 489-07 que aprueba el Reglamento
Organico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda (actual
Ministerio de Hacienda), de fecha 30 de agosto de 2007.

Asimismo, dichas funciones son ejercidas en virtud del organigrama

establecido en la Resolucién No0.346-2012 que aprueba la Estructura
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Organizativa de la Direccion General de Politica y Legislacion
Tributaria, aprobada en fecha 12 de julio de 2012, y posteriormente
modificada mediante Resoluciéon No0.092-2021, emitida por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) en fecha 11 de marzo
de 2021.

14.1.2 Estructura organizativa

La DGPLT se encuentra estructurada como una dependencia del
Viceministerio de Politica Tributaria. La estructura organizativa de
la DGPLT es encabezada por un director general, un Subdirector
General y 4 Departamentos con sus divisiones correspondientes.
Ademas, una Divisidn de Fiscalizacion y Evaluacion de Incentivos y
Exoneraciones y una Seccion de Correspondencia y Archivo. En ese
orden los Departamentos estan formadas por:

e Departamento de Estudios Tributarios

e Departamento de Legislacion Tributaria

e Departamento de Incentivos y Exoneraciones Tributarias

e Departamento de Cooperacion Tributaria y Fiscalidad

Internacional

14.1.3 Planificacion estratégica institucional

La DGPLT desarrollé sus actividades y acciones durante el 2022 en
linea con la misién y vision del Ministerio, garantizando la
sostenibilidad de las finanzas publicas a traves de un eficiente y
equitativo disefio y ejecucion de las politicas de ingresos y una
adecuada racionalizacién del gasto tributario, asegurando que la
implementacion de las leyes tributarias se realice cumpliendo con

los principios sobre los cuales se basa el régimen tributario.
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En ese orden, esta Direccion General continla enfocandose en:

e Realizar andlisis de inteligencia tributaria para detectar los
sectores de baja tributacién que incumplen con su
responsabilidad de honrar los tributos frente a las agencias

tributarias.

e Detectar vacios en las leyes o normas que contienen debilidades
que benefician a los contribuyentes, examinando las principales
leyes del sistema tributario en las cuales se amparan los agentes

econdmicos.

e Evaluar los gastos tributarios metodolégicamente, ex-ante y ex-
post, con el propdsito de reducir y sistematizar las exoneraciones
e incentivos, y establecer medidas que limiten el uso
indiscriminado de las exoneraciones y el principio de

mutuamente excluyente.

e Implementar mejoras legislativas y promover acciones que

faciliten y apoyen las labores de las administraciones tributarias.

e Analizar y fiscalizar las solicitudes de exoneraciones
garantizando que sean utilizadas para los fines previstos en leyes

especiales.

e Llevar un control riguroso del comportamiento de los ingresos
del Estado y levantar alertar sobre cualquier desvio que podria

afectar las finanzas publicas.
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14.2 RESULTADOS MISIONALES

14.2.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

los procesos misionales
14.2.1.1 Gestion de recaudacion de ingresos fiscales

La DGPLT es la entidad que se encarga de la estimacion y
seguimiento de los ingresos fiscales del Estado, asi como de velar
por su adecuado registro en el Sistema de Informacion de la Gestion
Financiera (SIGEF).

Para llevar a cabo sus funciones en relacion con la gestion de los
ingresos, durante el afio, algunas de las actividades que la DGPLT

realizo incluyen:

e Elaboracién de un informe diario con los datos de 