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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2022

El Instituto Tecnologico de Las Américas ha ejecutado un plan de
trabajo, con el proposito de dar cumplimiento a las metas
institucionales y presidenciales, generando un impacto positivo en

la sociedad.

A través de estas acciones, ITLA recorre un camino guiado por su
mision y orientado a seguir cumpliendo de manera eficaz y eficiente
el importante rol que desempefia en el ambito de la educacion
tecnoldgica en la Republica Dominicana.

Como institucion que promueve la innovacion y con el objetivo de
brindar oportunidades de empleabilidad a todos los ciudadanos
interesados, asi como facilitar al sector empresarial los procesos de
captacion de talentos, ITLA realizd la Primera Feria de Empleo en
Metaverso de la Republica Dominicana “METAEMPLEO ITLA
2022”7, convirtiéndose en la primera institucion de educacion
superior del pais en lograr este importante hito que, a su vez, la

coloca a la vanguardia de la tecnologia y la innovacian.

Esta feria tuvo una gran acogida por el sector empleador tanto
publico como privado, que dio como resultado 349 empresas
registradas, 4,952 vacantes publicadas, 1,057 tipos de plazas, 8,583
participantes registrados, 9,905 solicitudes de empleo y 8,640

dispositivos conectados.

En el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los
ciudadanos de bajos recursos econémicos se otorgé un total de
3,370 becas de las cuales 2,503 pertenecen al Proyecto Puntos
Tecnolégicos, 524 fueron para cursos técnicos (Educacion

it
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Permanente), y 343 en carreras de Educacion Técnico Superior, de
éstas, 206 se otorgaron a través del programa de Becas Excelencia
ITLA, 51 del programa Boca Chica Superior, 26 del programa para
empleados administrativos e hijos, 38 del programa Mujeres en las
TICs y 22 al programa Talento Deportivo, lo que representd una
inversion total de RD$39,217,854.40

En el afio 2022, el ITLA invisti6 a 546 nuevos profesionales
tecnologicos, en la Décimo Cuarta Graduacion Ordinaria de
educacién superior que se realizo en el mes de agosto. Los nuevos
tecndlogos pertenecen a las carreras de Desarrollo de Software,
Multimedia, Redes de Informacion, Manufactura Automatizada,
Mecatrénica, Sonido, Seguridad Informatica, y los primeros 4 en
Disefio Industrial, sumando a la fecha 4,158 los egresados de

educacién superior que ITLA ha entregado a la sociedad.

Y para continuar formando profesionales de excelencia, durante el
periodo enero-noviembre del 2022, la matricula en educacion
superior aumentd, en promedio, un 12% en comparacion con el
cierre del 2021. Pasando de 4,012 a 4,720 los estudiantes

matriculados.

Dando cumplimiento al Programa de Gobierno del Presidente de la
Republica, que establece el Proyecto donde se extienda el ITLA a
las diferentes provincias del pais, para elevar en la Republica
Dominicana la condicion de acceso a capacitacién y la disminucién
de los costos de participacion de los estudiantes en sus estudios,
acorde con las necesidades laborales de su entorno directo y el
desarrollo del pais; ITLA en conjunto con el Instituto Dominicano
de la Telecomunicaciones (INDOTEL), puso a disposicion la
“Extension San Pedro de Macoris”, inaugurada el 28 de enero de

2022, que beneficio a 966 jovenes en el periodo enero -diciembre

it
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2022, con becas financiadas por INDOTEL que representd una
inversion total de RD$6,464,000.00.

Asimismo, el 18 de febrero de 2022 se inauguré la “Extension Santo
Domingo Este, Los Tres Ojos” en la que durante el periodo abril-
diciembre, 407 personas se capacitaron en el &rea de tecnologia e
inglés. Para principios del 2023, se proyecta la apertura de dos
extensiones mas, que estaran ubicadas en Santo Domingo Norte en
el “Centro de Formacion Mama Ting6” (adjunto a la estacion del
Metro con el mismo nombre) y Bonao, para dar la oportunidad a
jovenes de estas provincias y sus alrededores de acceder a

capacitaciones tecnoldgicas.

A traveés de los programas de formacion en tecnologia e inglés que
ejecuta el Departamento de Extension, se capacitdé a un total de
6,539 ciudadanos, de los cuales; 966 pertenecen a la Extension San
Pedro de Macoris; 407 a la Extensidon Santo Domingo Este (Los tres

0jos); 3,810 del proyecto de capacitaciones virtuales con DIGEPEP;

38 nifios, del proyecto con CONANI; y 1,318 del proyecto Puntos

Tecnoldgico.

En las areas de Educacién Permanente que comprende cursos,
talleres y diplomados, recibieron formacion tecnologica 2,138
ciudadanos, de los cuales, 1,202 aprobaron satisfactoriamente. Cabe
sefialar, que los contenidos de estas formaciones desarrollan las
habilidades y competencias que les permite actualizarse a nivel
profesional e insertarse en el sector productivo nacional e

internacional.

En el 2022 se entregdo al Ministerio de Administracion Publica
(MAP) la primera version de desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGEI), el cual sera implementado en las

instituciones del Estado
f
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para eficientizar los procesos transversales de la administracion

publica.

Como parte del proyecto ProtoScanner 3D, en el afio 2022, fueron
atendidos 151 pacientes de diferentes provincias del pais que ya
recibieron sus protesis transtibiales y transfemorales, de los cuales
el 20% corresponde a mujeres y el 80% a hombres.

Dando un paso mas hacia la excelencia académica y prestigio de la
institucion, el presente afo, con la compafia de la universidad
Javeriana de Cali se trabajo en la preparacién y se recibid la visita
de los evaluadores de ABET, quienes revisaron el cumplimiento de
todos los indicadores establecidos para determinar la idoneidad y

pertinencia de nuestros programas,

completando todos los requisitos para obtener esta acreditacion que
representa una garantia de la calidad educativa. En la Republica
Dominicana el ITLA seria la primera institucion de educacion
superior que cuente con esta prestigiosa acreditacion.

Para ejecutar las actividades de enero a noviembre 2022, ITLA tuvo
una ejecucion presupuestaria de RD$ 532,270,023.81, lo que

representa un nivel de ejecucién de un 76%.
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

2.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Formar profesionales en alta tecnologia promoviendo la educacion
especializada, sustentada en la innovacion y el emprendimiento,
contribuyendo al desarrollo de los sectores productivos de la
nacion.

b. Vision

Ser referente de formacion especializada en alta tecnologia con
egresados emprendedores y destacados en innovacion, soluciones

tecnoldgicas efectivas y altos estandares de calidad a nivel nacional

e internacional.

c. Valores

° Responsabilidad
° Integridad

o Etica

° Transparencia

° Compromiso

° Lealtad

° Honestidad

it



2.2 Base legal

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) es una institucién
publica de estudios superiores, dedicada a la educacion técnica en
el campo de la ciencia aplicada y la tecnologia de la informacion y

comunicacion.

En sus inicios, mediante el decreto 242-00 del 5 de junio y el
decreto 422-00 del 15 de agosto del 2000, quedaron incorporados la
Fundacion Instituto Tecnol6gico de Las Américas y el Instituto
Tecnolégico de Las Americas (ITLA), respectivamente. Los
estatutos de dichas entidades fueron aprobados en las asambleas

constitutivas del 27 de abril y 28 de julio del 2000, en ambos casos.

El ITLA fue inaugurado el 13 de agosto del 2000 por el presidente
Dr. Leonel Ferndndez Reyna. Fue creado como una institucion
académica, “dedicada a la ensefianza, a la educacién y a la
investigacion cientifica y tecnoldgica”, asi como al fomento de la

cultura tecnoldgica en la Republica Dominicana.

El 15 de diciembre del 2000, mediante Decreto 1296-00, el
Presidente Ing. Hipdlito Mejia constituye el Patronato del Instituto
Tecnolégico de Las Américas, presidido por Monsefior Agripino

Nufiez Collado, quien también fue presidente de la Fundacién ITLA.

Dicho patronato estuvo integrado por quince (15) miembros,

representantes del sector privado, publico y académico.

En la tercera sesion ordinaria, celebrada el 18 de julio del 2006, el
Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(CONESCYT) aprobd la reclasificacién del Instituto Tecnolégico de
Las Américas (ITLA) como Instituto Técnico de Estudios
Superiores mediante la resolucion No0.05-2006 del CONESCYT, en

it
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concordancia con la Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia y con los reglamentos de las instituciones de educacion

superior de la Republica Dominicana.

Posteriormente, en fecha 14 de junio del 2008, se promulgd el
Decreto 240-08 que encarga a la Fundaciéon Parque Cibernético de
Santo Domingo (PCSD) la administracidon del Instituto Tecnoldgico
de Las Américas (ITLA).

2.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa del Instituto Tecnoldgico de las

Américas, se encuentra integrada por las siguientes unidades.
Unidad De Méaxima Direccién
° Rectoria

Unidades Asesoras

° Departamento de Recursos Humanos
° Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
° Departamento de Comunicaciones, con:
o Division de Relaciones Publicas
o Division de Comunicacion Digital
o Division de Factoria de Contenido
° Departamento Juridico
° Departamento de Relaciones Internacionales e

Interinstitucionales

it
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Departamento de Mercadeo
Direccidn de Planificacion y Desarrollo, con:
o Division de Calidad en la Gestion

o Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion PPP

Unidades Auxiliares o de Apoyo

con.

Vicerrectoria Administrativa Financiera, con:

o Departamento de Compras y Contrataciones
o Departamento de Financiero
o Departamento de Servicios Generales

Division de Mantenimiento

Direccidon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,

o Division de Operaciones TIC
o Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
o Division Administracion de Servicios TIC

Departamento de Seguridad

Unidades Sustantivas u Operativas

Vicerrectoria Académica, con:
o Facultad de Ciencia y Tecnologia (C & T) Decanato
Escuela de Ingenieria con;

o Centro de Excelencia en Mecatronica (Mecatronica,

it
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con,

Manufactura Automatizada, Disefio Industrial, Dispositivos

Médicos, Telecomunicaciones y Energia Renovable)
Escuela de Artes con;

o Centro de Excelencia en Multimedia (Multimedia y
Sonido)

Escuela de Tecnologia de la Informacién Comunicaciones

o Centro de Excelencia en Software (Desarrollo de
Software)

o Centro de Excelencia en Inteligencia Artificial

o Centro de Excelencia en Disefio y Desarrollo de

Videojuegos
o Centro de Excelencia en Ciencia de los Datos

o Centro de Excelencia de Redes, Seguridad Informatica

y Computacion Forense

Departamento de Tecnologia Educativa (DTE)
Departamento de Registro

Departamento de Admisiones

Departamento de Desarrollo Docente
Departamento de Ciencias Béasicas

Departamento de Servicios Estudiantiles, con:

o Division de Orientaciéon Académica
o Division de Cocurriculares
A
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o Division de Residencia Académica

o Division de Biblioteca
) Vicerrectoria de Extensién y Desarrollo Social, con:
o Centro de Emprendimiento e Innovacion
o Enfermeria
o Division de Programas de Extension
o Division de Egresados
o Centro de Copiado
o Escuela de Idiomas
o Departamento de Asistencia Financiera
o Departamento de Educacion Permanente

o Politécnico ITLA

Unidades Desconcentradas
° Oficina de Santo Domingo

° Regional Santiago

it



Rectoria

Departamento
Recursos Humanos Juridico
Oficina de Libre
Accesoala Deto: de R.I.da':’
Informacién, (OAI) Insterinstitucionales
Direccion de
c
Direccién Planfficacion
—_—— y Desarrollo
Division
Relaciones |
Publicas
Division de Formulacion, Divisién de Calidad
Division w“’:;;“"m en la Gestion
Factoria de
[
P de P de
Seguridad Mercadeo
I 1
Vicerrectoria Direccion de
Administrativa Tecnologias de la
Financiera Y i
| - —}=
Division de R
Desarrollo Administracién de
de mp::m'f:."": as °"';"é‘°"" o Implamentacioa Sorvicios TIC
s
Financiero Servicios Generales Colraticadonad de Sistemas
[
Division de
Mantenimiento
Vicerrectoria de Vicerrectoria
~ Extensiony Desarrolio Académica
Social l
1 |
Centro de Departamento de Facultad de Ciencia
—  Emprendimiento e — i acan = Depecamentoce Dpsitaminio |-
Innovaccion (DTE) Decanato Servicios Estudiantiles Mitenca Bsnclen
Divisién de
Enfermeria Departamento de =] Onentacin Ed\?::t:n Pen;:::m
— Registro 4 Escuelade Académica
Ingenieria
Division de
|— Programasde m c::':;:“ Politécnico
Extersidn || Departamento de - mA
Desarrollo Docente Escuela de Artes|
Division de Division de
Egresados —— Residencia
Académica
|| Departamento de | Escuela de TIC's
Ll cantrode Ciencias Basicas || Division de
Copiado Biblioteca \l
Departamento de
— Escuelade a—
idiomas Admisiones Regional Oficina de
T———— Santiago Santo
Domi

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo, df: 30 de

noviembre 2022.
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2.4 Planificacidn estratégica institucional

El plan Estratégico Institucional 2021 - 2024 consta de 6 grandes
ejes estratégicos, 11 objetivos generales, 21 objetivos especificos y

44 lineas de accion.

Eje 1. Acceso democratico a la educacion tecnoldgica con altos
estandares de calidad: Ampliando el alcance del ITLA a través de
los programas de extensién y creacion de nuevas sedes para brindar

mas oportunidades.

Eje 2. Vinculacién de la academia con los sectores productivos:
Se pretende dar respuestas efectivas a los requerimientos de los
sectores productivos del pais, formando técnicos profesionales con
competencias de alto perfil para la industria 4.0 y la economia

digital.

Eje 3. Innovacion y emprendimiento: Incentivar la innovacion y el
emprendimiento de soluciones tecnoldégicas que se requiera en la
industria  nacional e internacional, ofreciendo programas
académicos con perspectivas globales para formar estudiantes con
altos estandares de calidad, y con capacidad emprendedora.

Eje 4. Formacién centrada en el estudiante: Se orienta en ofrecer
soluciones a las necesidades formativas y académicas de los
estudiantes mediante programas fundamentados en proyectos de la
industria, estableciendo una infraestructura fisica y tecnoldgica que

permita gestionar con eficiencia la experiencia estudiantil.

Eje 5. Autosostenible: Diversificacion de las fuentes de ingreso
que permitan incrementar la captacion de recursos mediante la
creacion de nuevas ofertas académicas, desarrollo de soluciones

tecnoldgicas, firma de acuerdos interinstitucionales y la

it
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optimizacion de los costos operativos.

Eje 6.

internacional:

Acreditar

Proyectar nuestros profesionales a nivel

y certificar

nacional e

simultaneamente nuestros

programas académicos y personal docente; promoviendo programas

de intercambio nacionales e

internacional

con

prestigio y posicionamiento en el mercado global.

Resultados Esperados

instituciones de

Aumentada la inclusién laboral de los hogares pobres y vulnerables.

Resultados
PNPSP
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Denominaci6
n
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Resultados institucionales
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de
procesos misionales

Mas Acceso a la Educacion Superior

Uno de los objetivos del gobierno del presidente Luis Abinader es
aumentar el acceso a una educaciéon de calidad. Es por esto que,
desde el ITLA, se promueven de manera activa los programas de
educacion tecnoldgica a nivel de educacidon superior y educacion
permanente o continuada, para atraer mas jovenes al estudio de las
TIC.

En este sentido, durante el periodo enero-noviembre del 2022, la
matricula en educacion superior aumentd, en promedio, un 12% en
comparacion con el cierre del 2021. Pasando de 4,012 a 4,720 los
estudiantes matriculados. Este crecimiento planificado, ha ido
acompafiado de mejoras en la infraestructura de nuestro campus
principal y aprovechamiento del espacio, donde se realiz6 una
reingenieria espacial de nuestras areas administrativas, que permitio

crear cinco nuevas aulas.

Se integraron todas las &reas de servicios en un mismo espacio,
como Admisiones, Registro, Caja y Asistencia Financiera. Para

simplificar los procesos a todos los estudiantes.
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Con el compromiso de seguir cambiando, invirtiendo en los recursos
que permitan mantener la calidad en todos los servicios, se
recibieron nuevos equipos tecnoldgicos para habilitar cinco
modernos laboratorios del Centro de Excelencia en Software, que
han permitido mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes y docentes.

Nueva Extension en Santo Domingo

En el afio 2022 extendimos la educacion superior desde nuestra sede
central hacia el municipio Santo Domingo Este, el mas grande del
pais. Esto asi, luego de recibir la aprobacién del Consejo Nacional
de Educacidén Superior, Ciencia y Tecnologia. Acercando ain mas a
los ciudadanos, la oferta de programas de educacidon superior y

formacidén continua.

Mas Calidad en Educacién Superior

Dando cumplimiento a las normas y regulaciones del Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, a partir del mes de enero
2022, se inicié la implementacién de un nuevo sistema de
evaluacién y calificacion basado en competencias. Alineando
nuestros programas académicos, nuestro modelo educativo y las
normas del Nivel Técnico Superior. Otro paso para la calidad
educativa ha sido el cumplimiento del calendario académico del
2022 en méas de un 98%, en cada uno de los periodos, impartiendo
45 semanas de docencia efectiva y un promedio de mas de 236,000

horas de docencia.
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Reduciendo la Brecha de Género en Educacion Superior
Tecnologica

Con relacion al afio 2021, la Vicerrectoria Académica este afio logro
un aumento de un 16% en la matricula de mujeres que cursan
programas de educacion superior en el campo de la tecnologia. Esto
mediante el establecimiento y aplicacion de nuevas politicas de
admisién mas inclusivas, el disefio de programas de becas donde se
beneficiaron a 38 chicas y la proyeccion de casos de éxito mediante

el uso de una comunicacién estratégica.

Apoyo a la Digitalizacion de la Educacion del Municipio de Boca
Chica

La Vicerrectoria Académica como parte de su responsabilidad de
promover la educacién y sobre todo la educacion tecnoldgica en su
entorno, dirigio el proyecto de Apoyo a la Digitalizacion de la
Educacion en el Municipio de Boca Chica. Este proyecto de
investigacion - accién, con un gran impacto social, conté con un
equipo de investigadores, que lideraron diversos ejes. EIl proyecto

ha podido alcanzar los siguientes logros:

e Capacitar a mas de 400 docentes de escuelas y colegios de
Boca Chica, La Caleta y zonas aledafias, en el uso de la
tecnologia aplicada a la docencia, mediante el Diplomado de
Tecnologia Disruptiva para Educadores.

e Levantar, mediante un estudio con padres, madres y tutores
de las escuelas basicas correspondientes al Distrito Educativo
10-05, los diferentes retos e incidencias para el uso de los
dispositivos tecnologicos. Asi mismo, como la socializacién

de buenas practicas.
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e Crear el Laboratorio STEAM Maker Space, con dispositivos y
herramientas para capacitar a nifios en edad escolar en el
campo de las matematicas, la ciencia y la tecnologia.
Iniciando con un primer piloto donde més de 32 nifios han
recibido formacion de Programacion y Tecnologia de la

Informacion.

Continuidad del Programa Regional de Desarrollo de la Fuerza
Laboral

A través de una alianza llevada a cabo en el 2021 entre el ITLA y la
Fundacion Family Health International 360, se inici6 la
implementacion del Programa Regional de Desarrollo de la Fuerza
Laboral (Avanza). Este Programa es financiado por la Agencia de
Cooperacién Internacional de los Estados Unidos de América
(USAID, por sus siglas en inglés), el cual tiene como objetivo
fortalecer la capacidad institucional como institucion de educacion

del nivel técnico superior.

El programa alcanza varios componentes que buscan el
mejoramiento de calidad de los servicios educativos que ITLA
ofrece, para favorecer a jovenes en desventaja, en carreras del nivel
Técnico Superior con gran impacto en el desarrollo productivo
nacional. En el 2022 la Vicerrectoria Acadéemica y el programa han
desarrollado varias actividades y productos relevantes para la

institucion, los cuales se detallan a continuacién:

e Diseflo e implementacion del Programa de Nivelacion de
Espafiol y Matematicas: estos cursos propedéuticos se
diseflaron e implementaron junto a una representacion de
docentes del Departamento de Ciencias Basicas a los fines de

fortalecer las competencias de los estudiantes de nuevo
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ingreso en dos areas neuralgicas: Espafiol y Matematicas.

Elaboracion de wun Informe sobre Perfil de Egresados
Demandados: una consultora contratada por el programa
entrevisté a una serie de empleadores de las carreras
impactadas por este Programa: Desarrollo de Software vy
Dispositivos Médicos, a los fines de conocer principalmente
el perfil demandado por los entes empleadores, de esta
manera la instituciéon puede afinar los programas de las
carreras en cuestion y la de otras areas transversales, como es

el caso de la Escuela de Idiomas.

Taller de Trabajo en Equipo con Becarios del Programa: Este
taller fue realizado con los estudiantes becados por el
programa a fin de dar seguimiento y fortalecer el trabajo en

equipo en el aula de clases.

Elaboracion de Estudio sobre las Barreras de Acceso,
Permanencia y Culminacién de Educacion Técnica Superior
en RepUblica Dominicana: el objetivo general de este estudio
es investigar las barreras que enfrentan los jovenes en
condicion de desventaja en relacion a la realizacion de una
carrera Técnica Superior en el pais. Este insumo le permitira
al ITLA disefiar estrategias eficaces que mejoren los accesos
a los programas ofrecidos por la institucion.

Taller sobre Alianzas Estratégicas: Se organizo6 un taller con
las &reas involucradas en el establecimiento de alianzas con
el objetivo de diseflar y socializar las estrategias para la

creacion y/o fortalecimiento de las alianzas con el sector
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privado de las dos carreras apoyadas por el Programa Avanza.

Disefio de estrategia de preparacién del aula virtual: el equipo
AVANZA contraté un asesor que colabor6 con el equipo de
Tecnologia Educativa de la institucion y docentes del Centro
de Excelencia de Software en el disefio de una metodologia
para la construccion y desarrollo de cursos en el aula virtual
del ITLA. Esta propuesta permitird que la institucion mejore
el disefio instruccional de los cursos que se imparten a través

de la plataforma institucional.

Charla sobre Técnica de Busqueda de Empleos para Becarios
del Programa: Esta charla se llevd a cabo en el mes de abril a
los fines de presentar a los estudiantes las técnicas mas

efectivas para buscar empleos.

Taller de Induccion para Docentes noveles: a principios del
mes de mayo el Programa llevo a cabo este taller para
fomentar en los participantes el desarrollo de relaciones
intrapersonales e interpersonales correctas y para
introducirlos a la metodologia y didactica en el Nivel de

Educacidn Superior.

Taller de Estrategias Metodoldgicas bajo el Enfoque por
Competencias: este taller se llevo a cabo en el mes de mayo y
estaba dirigido a los docentes que imparten asignaturas en las
carreras apoyadas por el Programa con el objetivo de
presentar diversas metodologias que pueden implementarse en
el aula para ayudar a los estudiantes a alcanzar el nivel de la

competencia esperado.
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Contratacion de Expertos en Sistemas de Informacion: el
Programa contraté dos expertos que trabajaran de la mano con
el Departamento de Tecnologia de la institucion para
desarrollar un sistema de alertas tempranas que nos permitira
detectar los estudiantes prospectos a desertar, de esta manera
la institucion podra tomar las acciones pertinentes en tiempo

oportuno.

Actualizacion de Contenidos de Materias Claves de las
Carreras Apoyadas por el Programa: el Programa contrato a
dos asesores expertos, uno para trabajar la Carrera de
Desarrollo de Software y otro para la Carrera de Dispositivos
Médicos, estos expertos estaran actualizando los contenidos
de las asignaturas core de las carreras con el objetivo de
ofrecer programas pertinentes, alineados con las necesidades

del tejido productivo de la nacion.

Fortalecimiento  Asignatura  Orientacidn Institucional:
actualmente se estad llevando a cabo un piloto con dos grupos
de la asignatura de Orientacion Institucional, integrando
contenidos disefiados por el Programa AVANZA a fin de

fortalecer las habilidades blandas en nuestros estudiantes.

Acompafiamiento Docente: se esta desarrollando y ejecutando
un piloto del programa de acompafiamiento a los docentes de
las carreras apoyadas por el Programa, como parte del
proceso de evaluacién y mejoramiento de la calidad

académica.

Actualizacién de Disefio Curricular: el Programa contrato a

una asesora experta en materia de curriculum, a los fines de
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actualizar el disefio curricular de las asignaturas en las

carreras apoyadas.

e Aula Virtual de Autoformacion Docente: el Programa cre6 un
espacio en la plataforma virtual institucional para que los
docentes puedan consumir este contenido cuando lo deseen,
de esta manera cuentan con una herramienta de capacitacién

continua.

e Becas: El programa ha becado a 21 estudiantes de la Carrera
de Desarrollo de Software y un estudiante de la Carrera de
Dispositivos Medicos. Estas becas incluyen: computadora,

servicio de internet, estipendios y seguimiento personalizado.

Acreditacién de Programas Académicos

Acorde con el pilar institucional de “Ser referente de Educacién
Tecnologica”, la Vicerrectoria Académica ha liderado el proceso de
acreditacion de tres de nuestros programas académicos con la
agencia internacional ABET, (Accreditation Board for Engineering

and Technology), estos programas son:

1. Tecndlogo en Mecatrdnica
2. Tecndlogo en Redes de la Informacion
3. Tecndlogo en Desarrollo de Software

ABET es la agencia acreditadora de programas en ciencia aplicada,
computacion, ingenieria y tecnologia mas importante del mundo. A
la fecha son 4 mil programas de 793 universidades en méas de 40

paises los que han recibido la certificacion ABET.
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Este afio 2022 con la compaifiia de la universidad Javeriana de Cali
se trabajo en la preparacidon y se recibio la visita de los evaluadores
de ABET, quienes revisaron el cumplimiento de todos los
indicadores establecidos para determinar la idoneidad y pertinencia
de nuestros programas, completando todos los requisitos para
obtener esta acreditacion que representa una garantia de la calidad

educativa.

En la Republica Dominicana el ITLA es la primera institucién de
educacién superior que alcanza estos pasos y seria la primera que
cuente con esta prestigiosa acreditacion. La agencia de acreditacion
ABET avala a universidades de reconocimiento mundial como
Harvard y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) por lo

que esta acreditacion es una garantia de la calidad educativa.

Formaciéon continua del talento humano

En las areas de Educacion Permanente que comprende cursos,
talleres y diplomados, recibieron formacion tecnol6gica 2,138
ciudadanos, de los cuales, 1,202 aprobaron satisfactoriamente.

A través de estas capacitaciones de corta duracion, se desarrollan
las habilidades y competencias necesarias para que los jovenes
eleven su nivel profesional y expandan sus oportunidades de

insercién en el sector productivo nacional.
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Inscritos por Area

Videojuegos | 6
Ciencias de Datos | 79
Mecatrénica [ 57
Seguridad Informatica I 116
Multimedia NI 217
Software NN 419

Inglés I 501
Redes I 643

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Departamento de Educacion Permanente.

Apoyando la industria

A través de sus centros de excelencia, ITLA crea programas de
capacitaciones corporativas adaptados a las necesidades de la
industria.

En el presente afio, se capacitaron 290 colaboradores pertenecientes
a 67 empresas.

Programa ITLA TEEN

A través del programa ITLA Teen, dirigido a preadolescentes entre

nueve y quince afios, recibieron capacitacion 57 preadolescentes.

Este programa busca introducir a los preadolescentes en el idioma
inglés y en areas de la tecnologia a través de cursos y talleres
utilizando el sistema de ensefianza STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas); motivandolos a desarrollar
aptitudes y competencias tecnoldgicas que le servirdn para tener un
buen desenvolvimiento, tanto en ambito personal, y posteriormente

profesional, en esta era digital.
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Vicerrectoria Extension y Desarrollo Social

Como parte de la responsabilidad social universitaria, el Instituto
Tecnolégico de las Américas (ITLA), ha logrado mejorar
transversalmente su incidencia social transformando su quehacer
interno e impactando positivamente las comunidades mas

vulnerables.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), contenida en la
agenda 2030, reta a las instituciones de educacion superior a
enfrentar los desafios y urgencias sociales y ambientales.

La responsabilidad social universitaria incluye la gestion del
impacto producido por las relaciones entre los miembros de la
comunidad universitaria, organizaciones publicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas. ElI ITLA, ha combinado la

investigacidon cientifica, la tecnologia y la responsabilidad social.

Desde la Vicerrectoria de Extensién y Desarrollo Social, se ha
trabajado para dar respuesta a las necesidades de la poblacion de
distintas provincias, mediante espacios que nos permitan acercarnos

a las comunidades menos favorecidas econémicamente.

Actividades con la Comunidad

Cada afio se desarrollan charlas en las escuelas y actividades
comunitarias que contribuyen a motivar a los jovenes a preservar el
medio ambiente, a desarrollar iniciativas y habilidades de
emprendimiento, fomentamos valores positivos, desarrollando en
los estudiantes y en la comunidad un espiritu de compromiso y

solidaridad con su entorno social.
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En el marco del dia nacional de la naturaleza, se realizo una charla
dirigida a la comunidad estudiantil donde se puso en manifiesto la
importancia del cuidado de nuestros recursos naturales y la
conservacion del medio ambiente, creando conciencia del impacto

que tiene el cambio climatico por nuestras acciones.

En el mes de marzo se realiz6 la Jornada de Limpieza de Playa en la
Playa Los Pinos de Boca Chica, en coordinacién con Tasha Gough;
Bidloga Marina, presidenta y Cofundadora de la Fundacion Verde
Profundo. En la misma, participaron estudiantes, profesores,
colaboradores administrativo y publico en general, generando en la
comunidad un espiritu de conservacion en los espacios marinos,

dada la importancia que esto reviste para todos nosotros.

Conscientes de la importancia de las actividades deportivas en los
jovenes se coordinaron dos encuentros con la comunidad y el
departamento de Cocurriculares del ITLA, donde los equipos de
béisbol del ITLA y el equipo de Los Padres del Hipédromo, se
dieron cita en el play del Hip6dromo V Centenario, donde mas de
50 jovenes y sus familias pudieron recrearse y compartir

actividades saludables.

En conjunto con la unidad movil de PROFAMILIA en el mes de
junio 2022, se llevaron a cabo jornadas de salud en la comunidad
Andrés Boca Chica, y en el sector La Urefia, del distrito municipal
La Caleta, donde se brindaron servicios de ginecologia, asi como
charlas educativas tanto para hombres como mujeres en edad
reproductiva, con el fin de promover la proteccion y salud sexual

responsable en la poblacidn adulta.
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Centro de Emprendimiento e Innovacion.

El Centro de emprendimiento e Innovacién del ITLA esta
comprometido con promover e incentivar el espiritu emprendedor en
toda la comunidad estudiantil a través de la formacién, innovacion,
tecnologia y mentorias que le permitan desarrollar sus ideas de

negocios hasta la incubacién.

En conjunto con instituciones publicas y privadas se gestionan
acciones para involucrar a los jovenes en el mundo del
emprendimiento a través de competencias tecnologicas que

impactan el sector empresarial y social.
Entre las competencias de tecnologia que se ha participado estan:

1. Impulsate Popular: Es el programa de apoyo al
emprendimiento dominicano del Banco Popular, que tiene el
objetivo de fomentar el emprendimiento de forma efectiva,
logrando historias de éxito que generen oportunidades de

negocio innovadoras y sostenibles.

El proyecto Custodio Game Studios liderado por nuestro
estudiante de Software Manuel Custodio, fundador de la
primera empresa de creacion de videojuegos de Republica
Dominicana quedo en primer lugar, ganando
RD$1,100,000.00 pesos dominicanos y recibié una mencién
especial como el proyecto méas innovador obteniendo la suma
de RD$300,000 pesos dominicanos.

2. Challenge Popular: es una plataforma de co-creacion de en
el que los participantes deben trabajar en equipo para
encontrar soluciones financieras que mejoren la vida de los

clientes.
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Juan Noberto estudiante de Mecatrénica junto a sus dos
compafieros Ivan Marte y Derick William, ganaron en la
categoria Acceso Universal, con el proyecto de inclusién a la
poblacion con discapacidad visual de nuestro pais, donde se

les entregd un premio de $125,0000 pesos.

. Hacking Humanity: Es una competencia/taller de
programacion para desarrollar una solucion tecnoldgica que
resuelva un problema clave de nuestra sociedad, mediante la
tecnologia. EI tema de este afio fue Educacion Sexual (o la
falta de educacion sexual digna).

Los participantes debieron desarrollar una solucion
tecnoldgica (app mdvil o pagina web) para resolver uno o
varios desafios para reducir la tasa de embarazos en
adolescentes y promover la salud y el bienestar integral para
esta poblacién. Nuestros estudiantes obtuvieron los siguientes

resultados:

e 2do lugar: Yismel Duverge Ortega e Ymanol Martinez
Castillo, del Grupo: Nolim Estudios, quienes crearon la
App: Oriéntate.

e 3er lugar: José Miguel Llaverias Capellan, del Grupo
Cielia, creador de la App: Lesex.

e Mencion Especial: Oneylis Mercedes, del Grupo
Clickbot, con la App: Ponte Claro.

. Girls in Tech: es una competencia de emprendimientos
tecnologicos liderados por mujeres dominicanas para
demostrar el potencial emprendedor de éstas y conectarlas

con mentores e inversionistas.
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En esta competencia resultaron ganadores Yismel Duvergé
del Tecndlogo en Mecatronica e Ymanol Martinez del
Tecndlogo Desarrollo de Software, obtuvieron el 3er lugar al
competir en el concurso. El proyecto presentado fue «AR
ANATOMY» una aplicacion en Realidad Aumentada que
permite visualizar modelos 3D e informaciones de toda la
anatomia humana para mejor comprension de los estudiantes

al momento de su estudio.

También se realizaron charlas, talleres y mentorias de
emprendimiento donde participaron estudiantes/egresados de las
diferentes carreras del ITLA y de politécnicos cercanos para de esta
manera incentivar el espiritu emprendedor en los jovenes

dominicanos.

Programas de Extension

El Departamento de Programas de Extensién se encarga de
organizar y desarrollar proyectos de capacitacién para diferentes
grupos de interés que generen el desarrollo social de la comunidad

y actividades formativas fuera de las unidades académicas.
Funciones principales del area:

e Desarrollar y coordinar programas de capacitacion para los

diferentes grupos de interés.

e Planificar y ejecutar proyectos que generen el desarrollo
comunitario educativo, realizar actividades de vinculacién

institucion-comunidad.

e Generacion de actividades o capacitaciones de impacto social.
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En el afio 2022 se han ejecutado los siguientes programas vy

proyectos:

Proyecto de Capacitacion ITLA- CONANI

Con una inversién de mas de 3.5 millones de pesos, el Instituto
Tecnologico de Las Américas, (ITLA) junto a otras instituciones
dejaron iniciado con éxito el Programa de Ensefianza en Tecnologia
para Nifios, Nifias y Adolescentes, en el Centro Padre Luis Rosario
en el Municipio de Guerra, como una iniciativa de la primera dama
Raquel Arbaje, donde en su primera etapa se capacitaron 53 nifios
de los cuales, 38 aprobaron satisfactoriamente, el “Taller de
Tecnologia”, con esa ensefianza llevada al plantel del CONANI el
Gobierno dominicano procura ir educando a los nifios en las

habilidades y competencias tecnoldgicas desde temprana edad.

Proyecto Extensiones ITLA

En el interés de dar cumplimiento al Programa de Gobierno del
Presidente de la Republica, se hace necesario la concretizacién del
proyecto donde se extienda el Instituto Tecnoldgico de las Américas
(ITLA), a las diferentes provincias del pais. Con la intencidon de
elevar en la Republica Dominicana la condicién de acceso a
capacitacion y la disminucion de los costos de participacion de los
estudiantes en sus estudios, acorde con las necesidades laborales de

su entorno directo y el desarrollo del pais.

Mediante esta iniciativa, los estudiantes podran desarrollar
habilidades y capacidades que les permitiran en el corto tiempo,

reafirmar su vocacion para carreras de mayor duracion en el area de
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la tecnologia, del mismo modo, podran adquirir las habilidades que
les permitiran insertarse al mercado laboral en corto tiempo,
ampliando el abanico de oportunidades, tanto para estudiantes como

de sus familiares y su entorno social.

Las extensiones del ITLA en las distintas provincias, se desarrollan
con alianzas estratégicas entre las autoridades provinciales y el
Instituto Tecnoldgico de las Ameéricas, por lo que la inversidn

econOdmica es minima y el impacto social muy alto.
Con esta iniciativa se persigue:

e Reducir la brecha digital, dando mayor acceso a la educacién
tecnologica de alta calidad.

e Promover el uso de recursos tecnoldgicos en los jovenes.

e Democratizar el acceso a educacion técnica en las provincias.

e Colaborar con el desarrollo econémico del pais.

Actualmente, ITLA cuenta con dos extensiones establecidas, una en

San Pedro de Macoris y otra en Los Tres Ojos, Santo Domingo Este.

Para principios del 2023, se proyecta la apertura de dos extensiones
mas, que estaran ubicadas en Santo Domingo Norte en el “Centro de
Formaciéon Mama Ting6é” (adjunto a la estacién del Metro con el
mismo nombre) y Bonao, para dar la oportunidad a jovenes de estas
provincias y sus alrededores de acceder a capacitaciones

tecnologicas.
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Extensién: ITLA San Pedro de Macoris

Dando respuesta a la necesidad de formacion de la sociedad
dominicana ITLA en conjunto con el Instituto Dominicano de la
Telecomunicaciones (INDOTEL), puso a disposicion la Extensidn
en San Pedro de Macoris, ubicada en la calle Marino Soler, Centro
de Capacitacion Tetelo Vargas, esto con la finalidad de impartir

capacitaciones tecnoldgicas de calidad al alcance de sus residentes.

Esta extension se inauguré el 28 de enero de 2022, donde se

iniciaron inmediatamente las operaciones académicas.

Con becas financiadas por INDOTEL que representan una inversion
total de RD$6,464,000.00 se beneficiaron a 966 jOvenes en el
periodo enero -diciembre 2022, que se capacitaron en diferentes
cursos del area de tecnologia impartidos por docentes del ITLA.

Extensiéon ITLA San Pedro de Macoris - Inscritos por capacitacién
Enero - Diciembre 2022
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Extension: ITLA Santo Domingo Este

ITLA puso a disposicion el 18 de febrero de 2022, la Extensidn
Santo Domingo Este, un espacio de ensefianza ubicado en la Av.
Boulevard del Faro, Parada de la Cultura Ramén Oviedo, con la
finalidad de impartir capacitaciones tecnol6gicas de calidad al
alcance de sus residentes. Asimismo, esta extension cuenta con un
espacio habilitado para colocacion de protesis como parte del

proyecto ProtoScanner 3D.

Durante el periodo abril-diciembre, 407 personas realizaron

capacitaciones en el area de tecnologia e inglés.

Extension ITLA Santo Domingo Este - Inscritos por Capacitacién
Enero - Diciembre 2022
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Proyecto Puntos Tecnologicos

Con el objetivo de facilitar el acceso a una formacion tecnologica
gratuita y de calidad para jovenes de provincias vulnerables, ITLA
puso en marcha en el mes de mayo, la tercera convocatoria de becas
del programa Puntos Tecnoldgicos, donde se beneficiaron a 2,503
jovenes provenientes de distintas provincias del pais, para
capacitarse en cursos virtuales de area de la tecnologia,
permitiéndoles expandir sus conocimientos y oportunidades de

insercién laboral.

El proceso de solicitud de becas se llevé a cabo desde el dia 25 de
mayo hasta el 6 de junio, para iniciar las clases a partir del 4 de
julio de 2022

Se beneficio al 47% de las 5,299 personas que realizaron la
solicitud de beca, representando una inversion total en becas de
RD$15,249,500.00, financiados por el ITLA.

Beneficiados por Capacitacion

Excel Bdsico
Introduccion A La Programacion
Curso En Comunicacion Digital 303
Photoshop Jueves
Curso Hacker Ftico Bésico
Introduccion A La Base De Datos 206
Introduccion A La Seguridad Informatica
Taller De Introduccion A La Ciberseguridad 178
Periodismo Digital
Fundamentos Técnicos Del Computador
Curso De Electroénica Basica
AutoCad Basico

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: Reporteria ITLA/ Puntos Tecnoldgicos
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Los beneficiados en las capacitaciones virtuales de este proyecto

corresponden a las siguientes provincias:

Beneficiados por Provincia

Provincia Beneficiados
Azua 50
Bahoruco 27
Barahona 43
Distrito Nacional 395
El Seibo 11
Elias Pifia 11
La Romana 72
La Vega 48
Monsefior Nouel 37
Monte Cristi 9
Monte Plata 34
Pedernales 4
Peravia 22
Puerto Plata 37
San José De Ocoa 5
San Pedro De Macoris 127
Sanchez Ramirez 26
Santiago 103
Santiago Rodriguez 4
Santo Domingo 1423
Valverde 15
Total General 2503

Fuente: Reporteria ITLA/ Puntos Tecnologicos

Proyecto de Capacitaciones ITLA- PROPEEP (DIGEPEP)

Con el objetivo de desarrollar el capital humano y apoyar a jovenes
que viven en condiciones de vulnerabilidad a través de cursos
técnicos que les permitan mejorar sus condiciones de vida, en
cooperacion con Programas Estrategicos y Especiales de la
Presidencia (PROPEEP), se capacitaron 3,810 jovenes distintas

provincias,
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quienes recibieron una beca para realizar diferentes cursos del area
de tecnologia e inglés que les permitira insertarse al mercado

laboral, esto representd una inversion total de RD$ 21,625,500.00.

Programa ITLA-PROPEEP - Inscritos Por Capacitaciéon
Enero- Diciembre 2022
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Fuente: Departamento de Programas de Extensién, via: Sistema
Académico ORBI.
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Proyectos de Impacto

ProtoScanner 3D- Disefio y Creacion de Protesis

ElI ITLA en conjunto con el Hospital Ramon de Lara, el Centro para
la Salud Integral ILAC, y personal médico del Seguro Nacional de
Salud SENASA, lanzaron el proyecto de Protesis “ProtoScanner
3D”, en el interés de ayudar a las personas que han sufrido una
amputacion por encima o por debajo de la rodilla, para que puedan

insertarse en sus labores cotidianas, mejorando su calidad de vida.

Esta fusién de los avances médicos con los avances tecnoldgicos, da
como resultado soluciones en mejor calidad, menor tiempo, y menor
costo, con el fin de satisfacer la necesidad de aquellas personas que
tienen algun tipo de amputacién, sustituyéndola por una protesis de

las articulaciones.

Como parte de este proyecto, en el afio 2022, fueron atendidos 151
pacientes de diferentes provincias del pais que ya tienen sus
protesis transtibiales y transfemorales, de los cuales el 20%
corresponde a mujeres y el 80% a hombres. Este proyecto ha sido de
gran impacto social, ya que en el pais esta poblacion de personas

con discapacidad fisico-motora estaba totalmente desatendida.

ProtoScanner 3D, cuenta con la licencia de habilitaciéon otorgada
por el Ministerio de Salud Pablica, que autoriza al ITLA a ejecutar

los procedimientos de dicho proyecto.

A través de esta investigacion-innovacion, se ha devuelto la
esperanza a mas de mil personas que estan siendo evaluadas a nivel

médico para poder darles respuesta con una protesis a su medida,
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conforme a su necesidad, condicion fisica, que le permitira
incorporarse de una maneja mas facil a las actividades cotidianas

necesarias para cualquier individuo.

Este proyecto beneficia a las personas mas vulnerables, tomando en
consideracion que la adquisicion de ésta es totalmente gratuita,
incluyendo evaluacion médica, escaneo, prueba y colocaciéon con

profesionales altamente calificados.

Los equipos tecnoldgicos utilizados son considerados de alta gama,
modernos y de alta eficiencia productiva, no nocivos a la salud. Las
protesis se realizan en material PLA reforzado, siendo el ITLA,
pionero en el pais en aplicar la tecnologia 3D, para dicho proyecto.
Este prototipo de protesis brinda una mejor funcionalidad,

utilizando el disefio, escaneo e impresion 3D.

Impacto Social del Proyecto

Como parte de la responsabilidad social universitaria, el Instituto
Tecnolégico de las Américas (ITLA), ha logrado mejorar
transversalmente su incidencia social transformando su quehacer
interno e impactando positivamente las comunidades mas

vulnerables.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), contenida en la
agenda 2030, reta a las instituciones de educacion superior a
enfrentar los desafios y urgencias sociales y ambientales. La
responsabilidad social universitaria incluye la gestion del impacto
producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, organizaciones publicas y privadas que se constituyen

en partes interesadas.
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El ITLA, ha combinado la investigacion cientifica, la tecnologia y

la responsabilidad social.

Cuando se habla de desigualdad social se estd denunciando un grave
problema que afecta a todas las esferas de la sociedad. Cuando una
nacion, en este caso concreto Republica Dominicana, no es capaz de
garantizar las mismas oportunidades a todos sus habitantes y el
acceso real a todos los derechos, cualquiera sea su clase, es
imposible hablar de un colectivo que apunte al bienestar social.

En esta direccién, como parte de nuestra responsabilidad social
universitaria, investigamos para disminuir la brecha social entre
“pudientes” y “no pudientes”, y contribuir a la mejora de la calidad
de vida de aquellas personas que se encuentran en condiciones de
discapacidad transfemoral y transtibial, un momento histdrico para
nuestra Nacidén, cuando el desarrollo tecnolégico aparece como un
halo de esperanza, de unidad, de no exclusion y, sobre todo, de

igualdad.

Becas y Financiamiento

En el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los
ciudadanos de bajos recursos econdémicos se otorgé un total de
3,370 becas de las cuales 2,503 pertenecen al Proyecto Puntos
Tecnolégicos, 524 fueron para cursos técnicos (Educacidn
Permanente), y 343 en carreras de Educacion Técnico Superior, de
éstas, 206 se otorgaron a través del programa de Becas Excelencia
ITLA, 51 del programa Boca Chica Superior, 26 del programa para

empleados administrativos e hijos, 38 del programa
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Mujeres en las TICs y 22 al programa Talento Deportivo.

La inversién total en becas ofrecidas durante el afio representa para
la institucion, una inversion de RD$39,217,854.40

Periodo Tipo de Beca Calileee el Inversion RD$
Becas
Enero - Educacion 504
Noviembre 2022 Permanente 3,070,800.00
Enero - Educacion 343
Noviembre 2022 Superior 20,897,554.40
Tercera
Convocatoria de | Departamento
Becas Proyecto | de Prograr_n,as 2,503 15.249.500.00
Puntos de Extension
Tecnoldgico
Totales 3,370 39,217,854.40

Fuentes: Departamento de Asistencia Financiera y Departamento de

Finanzas

Departamento de Egresados

El ITLA invistié a 546 nuevos profesionales tecnoldgicos, en la
Décimo Cuarta Graduacién Ordinaria de educacidon superior que se

realizo en el mes de agosto.

De los 546 graduandos: 260 jovenes pertenecen a la carrera de
Tecndlogo en Desarrollo de Software, 68 al Tecno6logo en
Multimedia, 41 al Tecnologo en Redes de Informacion, 7 al
Tecnologo en Manufactura Automatizada, 43 al Tecndlogo en
Mecatrénica, 2 al Tecnd6logo en Sonido, 121 al Tecndlogo en
Seguridad Informatica, y los primeros 4 del Tecndlogo en Disefio
Industrial, sumando a la fecha 4,158 los egresados de educacion

superior que ITLA ha entregado a la sociedad.

=

2

)

\5[



Grafico de Egresados por carrera por afio

EGRESADOS POR CARRERA POR ANO
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Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.
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Desde el Departamento de Egresados se continlGa trabajando en la
colocacion de los egresados en el mercado laboral, llevando a cabo
encuentros con empresarios para afianzar el compromiso de
brindarles profesionales cualificados para sus empresas. Estos
encuentros cuentan con un dialogo directo con importantes sectores
productivos del pais, lo cual ha posibilitado la colocacion de mas

del 80% de los egresados.

Mediante los acuerdos de pasantias se ha elevado la calidad en las
préacticas, logrando que aproximadamente el 90% permanezca en las

empresas a través de un empleo formal.

Las empresas con las que se firmaron acuerdos de pasantias son:
Chatwin, Ciberwarrior, Altice, Simetria, Fresenius, Banco Popular,
AD Managemet, Clic Dom SRL, Seguros Humanos, Camsoft,
CEMEX, Emevenca, Room Grupo, Servicio Nacional de Salud,

Insude, Tinta para Creativos y Dextra.

Relaciones Internacionales

El Departamento de Relaciones Internacionales fortalece el
liderazgo y la iniciativa en la comunidad académica, coordinando y
dando apoyo para establecer alianzas estratégicas de intercambio y
colaboracion entre Republica Dominicana y el mundo.

Firmas de Acuerdos y Convenios Internacionales

Se firmaron dos acuerdos de cooperacion internacional con las

siguientes instituciones:
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1-Marconi Internacional University (MIU), firmado en fecha 7
de marzo 2022

En este convenio de cooperacién se establecieron los intercambios
académicos de estudiantes y/o docentes, el desarrollo de proyectos
de investigacién, la organizacion de encuentros de estudios,
seminarios y cursos, intercambio de informacion, documentacién y
publicaciones educativas y cientificas, participacion en consorcios
internacionales para la realizacion de proyectos académicos y de
investigacion especifico, programas para doble titulacion de
carreras de educacién superior y las convalidaciones de materias

homologas, entre otros que cualesquiera de las partes acuerden.
2-Empresa GBM, firmado en fecha 5 de mayo 2022

En este convenio de cooperaciéon se establecieron los intercambios
de experiencias, documentos, informacion y conocimiento de los
logros y de los resultados de la investigaciones llevadas a cabo por
cada una de la partes segun los reglamentos de cada entidad,
desarrollo de investigaciones conjuntas, consultorias y asesorias,
desarrollo de programas y proyectos conjuntos, uso de equipos,
laboratorios especializados y materiales para la realizacién de
investigaciones cientifico-técnicas y estudios segun los reglamentos
y posibilidades de cada entidad y otros de interés mutuamente

convenidos.

Programa de Movilidad Virtual Internacional

El ITLA se mantiene integrado a la iniciativa de la Organizacion
Universitaria Interamericana OUI, del espacio de Movilidad Virtual
eMOVIES con el Gnico interés de permitir a los estudiantes tanto

nacional como internacional, ampliar sus horizontes en
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educacion superior mediante el intercambio, el cual se rige por un

principio y reciprocidad para el estudiantado sin ningun costo.

El programa eMOVIES, consiste en un consorcio de Instituciones de
Educacion Superior integrantes de la OUI, en el que cada
institucién pone a disposicion un nimero voluntario de cupos ya sea
en cursos o en asignaturas que ofrezca en modalidad virtual, con el
fin de que cada institucion participante pueda establecer un plan de
intercambio de estudiantes de acuerdo a la oferta disponible.

En el transcurso del afio 2022, han tenido participacion en el
Programa eMOVIES, un total de 6 estudiantes pertenecientes a la
institucion.

Adicionalmente, un total de 34 alumnos egresados del ITLA han
hecho registro de matricula en la Universidad Metropolitan

International University (MIU), gracias al acuerdo firmado por el

ITLA con esta universidad internacional.

Proyecto Clases espejo del ITLA con la Universidad Tecnoldgica
de San Luis de Potosi (UTSPL) México.

El Proyecto Clases Espejo consiste en el intercambio académico,
donde docentes de ambas universidades imparten clases a los
estudiantes. Se realiz6 la entrega de certificados a 40 estudiantes
que concluyeron con éxito las asignaturas Fundamentos de Redes y
Fundamentos de Enrutamiento, con el docente Edgar Alberto Olvera
de la Universidad Tecnol6gica de San Luis Potosi (UTSPL) de
México, y el docente Onel Pelegrino del ITLA, como parte de este
proyecto.
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Politécnico ITLA

ITLA tiene bajo su direccion, el Politécnico ITLA, de nivel
secundario que ofrece el primer ciclo de educacion secundaria
modalidad general y el segundo ciclo bajo la modalidad Técnico
Profesional, ofreciendo un curriculo basado en competencias,
estrategias pedagogicas que promuevan el aprendizaje significativo
y apoyen la construccién del conocimiento de los estudiantes y un
modelo educativo STEAM (siglas en inglés Ciencia, Tecnologia,

Ingenieria, Artes y Matematicas).

El Politécnico estd comprometido con la comunidad de Boca Chica,
aportando beneficios para fortalecer la calidad y pertinencia de la

educacién técnico-profesional.

En el 2022 se realizd la primera graduacién de este centro, con un
total de 57 jovenes egresados del Bachiller Técnico en Desarrollo

de Aplicaciones y el Bachiller Técnico de Multimedia y Gréfica.

La estudiante Avril Gabriela Lazaro, quien estd cursando el 4to de
Secundaria - Técnico en Multimedia en el Politécnico ITLA, fue
una de las 25 nifias seleccionadas para representar a la Republica
Dominicana en el Programa "Ella es Astronauta” de la NASA, en
Houston Texas, que busca impactar la vida de las nifias y
adolescentes de Latinoamérica, siendo esta la primera promocidén de

nifias dominicanas beneficiarias de este programa.

La representacion agoté una agenda de muchas actividades como
visitar el Johnson Space Center, conocieron el centro de control de
la mision Apolo, e iniciaron su primer desafio: construir un cohete,
se desarrollé la misién en el Houston Space Center y visitaron el

Saturno V; aprendieron acerca de la misién a Marte y
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crearon un prototipo de habitat lunar donde tuvieron la oportunidad

de sustentar sus ideas.

El Politécnico ITLA dispone de una poblacién de admitidos de 567

estudiantes; 287 corresponden al primer ciclo de secundaria y 276

al bachillerato técnico.

Estudiantes Admitidos ; ; Total
Femeninos Masculinos
Secundario -Jornada Extendida 168 119 287
Bachillerato Técnico-Multimedia
o _ 102 20 122
y Graficos-Jornada Extendida
Bachillerato Técnico-Desarrollo y
Administracion de Aplicaciones 36 50 86
Informaticas, Jornada Extendida
Bachillerato Técnico -Soporte de
Redes y Sistemas Informaticos- 34 34 68

Jornada Extendida
Total de Estudiantes 340 223 563
Fuente: Politécnico ITLA

Centro de Certificaciones Internacionales — ITLA Test Center

El Centro de Certificaciones del Instituto Tecnol6gico de Las
Ameéricas (ITLA), brinda la oportunidad de certificarse en el centro
Virtual University Enterprise PEARSON (VUE), uno de los
organismos internacionales de manejo de certificaciones mas
importante del mercado, autorizado a impartir examenes por las

principales fabricantes de software y hardware del mundo.
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Este centro certifica en las &reas de Tecnologia de la Informacion,
avalando internacionalmente los conocimientos tecnoldgicos,

asegurando mayores oportunidades laborales.

En el mes de mayo ITLA recibio dos reconocimientos de su partner
Pearson Vue por la trayectoria de excelencia en mas de 20 afios de
servicio con la marca, ofreciendo certificaciones internacionales

con los mas altos estandares requeridos en el mundo.

El segundo reconocimiento obtenido por el ITLA fue el Highest
Grade of Excellent, que es la mayor distincién que puede recibir un

centro de prueba a nivel mundial por su excelencia y calidad.

El Centro de Certificaciones Internacionales — ITLA Test Center
durante el afio 2022 certificé a mas de 400 personas en compaifiias
reconocidas a nivel mundial que avalan sus conocimientos en

distintas areas del saber.

Candidatos
Cantidad Empresa Certificadora Certificados
1 (ISC)2 Seguridad Informatica 204
2 Amazon Web Service 7
3 Fortinet 19
Graduate Management Admission
4 Council (GMAT) 8
5 Institute of Internal of Auditors (11A) 8
6 Pearson English Language Test (PTE) 61
7 ABCTE 1
8 APics 4
9 Avixa 1
10 BCSP 2
11 Ged Testing Service (GED) 18
12 International Coach Federation 2
13 Microsoft 22
National Strength and Conditioning
14 Association 18
15 Comptia 4
16 Project management Institute (PMI) 5
f
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Candidatos

Cantidad Empresa Certificadora Certificados

Human Resource Certification

17 Institute, inc 1

18 PTE-Academic Session 3

19 Cisco System, INC 7

20 Department of State 4
International Software Quality

21 Institute 3

22 Autodesk 1

23 Ucat 1

Total de Certificaciones 404

Fuente: Centro de Certificaciones Internacionales

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria institucional 2022

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

El presupuesto asignado para las operaciones del afio fiscal 2022, es
de seiscientos noventa y nueve millones, novecientos ochenta y
ocho mil ciento doce pesos dominicanos con cero centavos (RD$
699,988,112.00), de los cuales se han ejecutado quinientos treinta y
dos millones, doscientos setenta mil veintitrés con ochenta y un
centavos (RD$ 532,270,023.81), lo que representa un nivel de

ejecucion de un 76%.

_—
=

H




Cantida
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Fuente: Departamento de Planificacion

Indice de Gestion Presupuestaria

La Direccion General de Presupuesto, como d&rgano rector del
sistema presupuestario, en la Circular No. 015 de fecha 03 de mayo
del 2021, informd sobre los cambios en los criterios para la
evaluacion del Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP). A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los

periodos enero- marzo, abril - junio y julio - septiembre 2022.
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Trimestre Enero — Marzo

Indicador Programacion EjecucionSubindicador
Fisica Fisica De Eficacia
6787 -
Bachilleres que
acceden al
servicio de Namero de
Educacidn . 4,121 4,663 113%
Matriculados

Tecnoldgica
Técnica Superior
con enfoque de
género

6788 -
Bachilleres y
profesionales que
aceden a cursos,

Egresados de

) educacion 771 813 105%
diplomados y .
continua
talleres con
enfoque de
género
Resultado IGP 85%

Trimestre Abril — Junio

Indicador ProgramacionEjecucionSubindicador
Fisica Fisica De Eficacia

6787 - Bachilleres
que acceden al
servicio de
Educacidn Numero de
Tecnoldgica Matriculados
Técnica Superior
con enfoque de
género

6788 - Bachilleres
y profesionales
que aceden a
cursos, diplomados
y talleres con
enfoque de género

Resultado IGP

4,431 5,072 108%

Egresados de
educacioén 2021 1,155 55%
continua

89%




Trimestre Julio - Septiembre

Producto

6787 - Bachilleres
que acceden al
servicio de
Educacidn Egresados 450 546 121%
Tecnoldgica Técnica
Superior con enfoque

de género

6788 - Bachilleres y

profesionales que Egresados

aceden a cursos, de 2,434 2,482 102%
diplomados y talleres| educacion

con enfoque de continua

género

Resultado IGP 92%

Balance de Cuentas

El balance de las cuentas por pagar al terminar el 30 de noviembre
del 2022 asciende a RD$ 6,033,272.69 las cuales comprendan deuda
por concepto de compras a créditos y los pagos se realizan segln las
fechas de vencimientos de las facturas considerando los
procedimientos, controles internos y las politicas de la Tesoreria

Nacional de la Republica.

Los valores de las cuentas por cobrar ascienden a RD$ 71,595621.1
al terminar el mes de noviembre del 2022 clasificada en cuentas por
cobrar sector gobierno, privado y los estudiantes que estudian con

SUS recursos propios.
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Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones, PACC, correspondiente
al aflo 2022, se elaboré por un valor de RD$ 393,094,905.04, en
cumplimiento del Articulo 38, Parrafo I, de la Ley 340-06 Sobre
Compras y Contrataciones del Estado, que establece lo siguiente:
“Las entidades comprendidas en el ambito de la presente ley estan
obligadas a elaborar planes y programas anuales de contratacion de

obras publicas y concesiones”.

Amparados en la Resolucién PNP-01-2022 que fija los umbrales
topes correspondiente a la ejecucidén de los procesos a realizarse,
durante el periodo 1 de enero- 9 de diciembre del afio 2022 se

realizaron los siguientes procesos de compras:

° Treinta (30) Procesos Por Debajo del Umbral.

° Doce (12) Procesos por Excepcion.

) Sesenta y un (61) Procesos de Compras Menores.

) Dieciocho (18) Procesos de Comparacion de Precios.
° Cuatro (4) Licitaciones Publicas

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP)

El Sistema Nacional de Contrataciones Publicas ha sido
desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su
modificacion y normativas vinculadas, midiendo el grado de

desarrollo de la gestion de las contrataciones en términos de
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transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con

el marco normativo y procedimental vigente.

El indicador esta compuesto por cinco subindicadores que a la vez
contienen en total 10 factores de medicidn vinculados a los ejes que

conllevan una mejora de la gestion de la contratacion publica.

En las siguientes cuadriculas se muestran los resultados obtenidos

en el indicador, durante los 3 trimestres del afio:

Resultados del Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, DGCP

Puntuacién Puntuacion
Obtenida Obtenida Obtenida
Primer Segundo Tercer

Trimestre 2022 Trimestre 2022 Trimestre 2022

Puntuacioén
Sub-Indicador

Planificacion de 15/15 15/15 15/15
compras
Publicacion de 15/15 15/15 15/15
procesos
Gestidn de 20/20 20/20 20/20
procesos
Administracion de 29 47/30 29.90/30 29.66/30
contratos
Compras a
MiPymes y 19.19 /20 19.51/20 20/20
Mujeres
Total General 98.66 99.41 99.66

Fuente: Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones

Publicas, DGCP, Departamento de Compras




4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

El Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP),
esta orientado a monitorear la gestion de los entes y dérganos del
Poder Ejecutivo, a través de 9 indicadores basicos organizacion y
gestion y subindicadores vinculados en el marco de los principios
de la eficacia, objetividad, transparencia y publicidad, entre otros
que establece la Constitucion de la Republica para la

Administracién Publica.

El MAP comparte la gestién operativa con el INAP que es el 6rgano
responsable de los indicadores relacionados a la capacitacion y

formacién de los servidores del Estado.

Se logr6 terminar el afio con un promedio general en el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) de un 95.16%,
que ubica al ITLA en el tercer lugar de todos los 6rganos y entes de

la Gestién Publica.

En tal sentido, la institucion en el mes de noviembre favoreci6 a sus
colaboradores con un bono por cumplimiento de indicadores

equivalente al 100% del salario.

Comportamiento de los subsistemas de Recursos Humanos

1. La encuesta de clima laboral es una herramienta que sirve
para evaluar el grado de satisfaccién laboral o comodidad de
los colaboradores de la institucion. La misma ofrece una
imagen de la percepcion de los colaboradores sobre
cuestiones como la comunicacion institucional, el trabajo en
si mismo, las tareas que desempefia, la calidad del entorno, y

mas.
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El ITLA participa activamente cada afio en la realizacion de
la encuesta de clima laboral que se realiza a través del
SECAP, del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
este afio se realizd en el mes de noviembre tomando una
muestra de 193 colaboradores que incluyd directivos y

supervisados.

Las practicas de pasantia son necesarias para desarrollar los
conocimientos profesionales en estudiantes que estan
culminando sus estudios o recién graduados. En Recursos
Humanos se recibié un total de 35 jovenes en el dltimo
semestre de este afio, los cuales concluyeron el programa de
pasantia de manera satisfactoria.

Como parte de las mejoras en cuanto a infraestructura, se
habilitd un espacio acorde para la unidad de enfermeria, que
también incluye una sala de lactancia.

Se ha mantenido el beneficio de préstamos de Empleado
Feliz, a través del Banco de Reservas, que ha favorecido a un
total de 53 colaboradores.

A través del comité del SISTAP en el mes de mayo se recibid
la visita de los técnicos del Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales, IDOPPRIL,
donde compartieron aportes y recomendaciones en miras de
fortalecer el programa institucional de Salud y Seguridad en
el Trabajo.

La institucion cumplié de manera responsable y oportuna con
todos los pagos por concepto de prestaciones laborales a los
desvinculados, conforme a lo establecido en la Ley 41-08 de
Funcion Puablica.

Se realizo la evaluacién de desempefio correspondiente al afio

2021 de todos los colaboradores activos e inactivos que
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cumplen con el tiempo estipulado en el reglamento no. 525-
09, de lo cual se han favorecido con el depoésito de un bono
por cumplimento a todos los que alcanzaron la puntuacion
minima requerida que es de un 85%.

8. En conjunto con la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica (OAI), se efectud la eleccion de los miembros de la
Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN). Dicha eleccion se realiz6 de manera

innovadora y completamente digital, cada colaborador pudo

hacer su libre eleccion por el grupo ocupacional al que
pertenece.

9. Se redujo significativamente la ndmina de docentes por horas,
con un cambio de status a empleados a fijos, favoreciendo asi
con un total 21 docentes.

10. Como parte de las mejoras en cuanto a las promociones
y compensaciones de los colaboradores, se han efectuado
movimientos de personal, favoreciendo asi a un total de 63

colaboradores.

Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo
ocupacional

En el marco del cumplimiento de los procesos de monitoreo,
conforme a lo establecido por la Organizacion en el Plan Operativo
Anual, la ley estipula el establecimiento de metas de desempefio a
los fines de poder evaluar el rendimiento individual de los

colaboradores al final de cada afo.

A este proceso se conoce como Evaluacion de Desempefio por
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Competencia, en el mismo se evaltan las metas del trabajo

realizado y el logro de ellas o resultados esperados.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en dicho

proceso de los 436 colaboradores evaluados en el afio 2021:

Cantidad de Evaludos por Género

300
250 262
200
150 174
100
50
0

Hombres Mujeres

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Resultados de Colaboradores Evaluados por Grupo Ocupacional

100%
16% 17% 36%

100%
70 75 158

100%

Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo IV Grupo V

u Cantidad de Colaboradores Evaluados  w Porcentaje

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Porcentaje de Evaluados por Género y Grupo Ocupacional

GrupDV .

Grupo IV
Grupo il

Grupo ll

Grupo |
0% 5% 10% 15% 200 25% 30% 35% 40% 45%
m % Mujer m % Hombres

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Tabla de evaluados segun los grupos ocupacionales y categorias de

desempefio de acuerdo a las calificaciones obtenidas.

. Bajo :

Grupo Insatisfa o i Sobresali _—_
Ocupaci ctorio ento . ente s
onal ) ;

(0-64) (65-74) (95-100)
Grupo | |0 0 1 14 82 97
ﬁ“”oo 2 0 0 11 57 70
ﬁ:”po 0 0 0 9 66 75
Grupo 1, 2 1 23 130 158
v
Grupo
v 1 0 0 8 27 36
Totales |5 2 2 65 362 436

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Distribucion de grupos ocupacionales por género

La institucion cuenta con 457 colaboradores; 265 son masculinos y
192 son femeninos, segun el grupo ocupacional al que
corresponden, en el siguiente grafico se puede apreciar la
distribucion por género en cada grupo ocupacional.
Cantidad por Grupo Ocupacional

140

120

100

80

121
. 66
. 57
47
40
24 22 22 23
) l . . l :
I I 1 v v

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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M

Equidad salarial por género y grupo ocupacional

En cuanto al analisis de la escala salarial por grupos ocupacionales
entre hombre y mujeres podemos destacar la diferencia entre ambos

géneros.
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$120,000.00

$100,000.00

$80,000.00

560,000.00

$40,000.00

$20,000.00

Fuente:

14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
-2.00%
-4.00%
-6.00%

Promedio Salarial por Género y Grupo Ocupacional

$105,666.67

590,869,
$56,604.94
$55,201.90
£42,454,55
€35,015. 8,372.34
533 555.45
sza | I I
v

Departamento de Recursos Humanos.

Equidad Salarial entre hombre y mujeres por Grupo Ocupacinal

11.58%

7.53%

1.25%

-2.07%

-5.05%
o mllmlll =V aVv

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

En el transcurso del afio 2022, se establecieron once (11) alianzas
estratégicas interinstitucionales con el objetivo de proveer
capacitaciones y soluciones tecnoldgicas que eficienticen vy
transparenten el trabajo en la administraciéon publica, en las que tres
de estas instituciones daran acceso a nuestros estudiantes a

programas de pasantia.

Asimismo, se firmaron siete (7) alianzas con empresas privadas y
dos (2) alianzas con organizaciones sin fines de lucro para
desarrollar las habilidades y competencias necesarias de sus
colaboradores en materia tecnoldgica, a través de cursos de corta
duracion y carreras técnicas de dos afios. Mientas que con cuatro de
las siete empresas privadas que se firmaron alianzas, nuestros

estudiantes podran tener acceso a los programas de pasantias.

Con la finalidad de facilitar los estudios de las carreras del area
tecnoldgica a los alumnos se establecieron alianzas con tres (3)

universidades del pais para que puedan convalidar asignaturas.

Nombre

No.  del Entidad Objetivo Jipoide
convenio
Proyecto
Instituto
Dominicano
Becas de las . Ofrecer Becas TIC a
Telecomunic - . .
Centro . jévenes, estudiantes y Interinstit
1 aciones- L, .
Tetelo - adultos de la region Este ucional
Gobernacién ;
Vargas R del pais.
provincial
San Pedro de
Macoris

=
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Nombre

Tipo de

del Entidad Objetivo .
convenio
Proyecto
Instituto Realizar e,I equipamiento
S tecnoldgico de los
Dominicano .
laboratorios de software,
de las - )
: multimedia, redes y
Centro Telecomunic . , ..
. seguridad, ademas de la Interinstit
Tetelo aciones- - . .
Vargas Gobernacion adecuacion de la extension ucional
rovincial ITLA en San Pedro de
P Macoris, nombrado Centro
San Pedro de S
Macoris de Capacitacién de
Informatica Tetelo Vargas.
Colaborar en programas
académicos y de extension,
-, es decir: docentes,
Extensio . : S
Alcaldia investigativas, de
niITLA N e N
santo Saqto capacitacion, de d|fq5|on Inte_rlnstlt
. Domingo de la cultura y extensién de ucional
Domingo .
Este servicios en todas aquellas
Este , . , ;
areas de interés reciproco
propios de sus objetivos y
funciones.
Apoyar y acompaiiar a la
Coqpera Oficina de Defensa Civil en
cion . i .
. o las implementaciones Interinstit
reciproc | Defensa Civil . . .
tecnoldgicas e innovadoras ucional
a ITLA- .
en la creacion de la APP
DC S
alerta comunitaria.
Oficina Colgb(_nrar en programas
Nacional académicos y de ext_en3|on
ara el ITLA Santo Domingo
Extensio P : Norte, es decir: docentes,
Ordenamient ! S
nITLA investigativas, de o
o del ST e Interinstit
Santo capacitacion, de difusién .
. Transporte- . ucional
Domingo Oficina de la cultura y extension de
Norte . servicios en todas aquellas
Senatorial de , : . ;
areas de interes reciproco
Santo i J
. propios de sus objetivos y
Domingo f .
unciones.
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Nombre
del

Entidad

Objetivo

Tipo de
convenio

Proyecto

Apoyar a jovenes en sus
estudios mediante el
Otorgamiento de préstamo
por parte del Indotel, para
gestion, sostenibilidad,
direccion, administracion,

. Instituto T
Residenc S mantenimiento y
. Dominicano R . A
ia supervision a diecinueve Interinstit
L de las . .
académi : (19) apartamentos ubicados ucional
Telecomunic . .
ca - en el Residencial
aciones :
Panamericano, para el
beneficio de los estudiantes
del ITLA, ademas quedan a
favor de Indotel 70 becas
anuales durante la duracién
del convenio.
. Dar acceso al programa de
Pasantia . .
. pasantia de los estudiantes
para Instituto :
. . a los fines de que estos L
estudiant | Superior para Interinstit
puedan completar la carga .
es de la Defensa académica prerrequisitos el ucional
termino (INSUDE) ensum%le su c(1:arrera
INSUDE P s
tecnoldgica.
Capacitar a nifios, nifias y
. . adolescentes, en materia
Capacita Conani, . N
D ! tecnoldgica, de acuerdo a | Interinstit
cion de Gabinete de L .
NNA la Nifiez la oferta académica del ucional
ITLA en los centros de
Conani.
Ofrecer una propuesta
Cuerpo i
Especializad formativa al personal y
) colaboradores del CESAC
Profesio 0en ..
T . con enfoque tecnologico e .
nalizacié Seguridad . . Interinstit
.| innovador, que les permita '
" Aeroportuari obtener los conocimientos ucional
CESAC a de la : .
S y herramientas necesarias
Aviacion
Civil para el desarrollo de sus

funciones.

\
S,

IE[

66



Nombre
del
Proyecto

Entidad

Objetivo

Ofrecer acceso al programa

Tipo de
convenio

Pasantia .
ara de pasantia de los
par; Seguro estudiantes a los fines de L
estudiant . Interinstit
10 Nacional de | que estos puedan completar X
es de . ucional
A Salud la carga académica
término S
SNS prerrequisitos el pensum de
su carrera tecnologica.
Ofrecer una propuesta
formativa al personal y
colaboradores de la ETED
i Empresa de .
Profesio o con enfoque tecnologico e L
. .. | Transmision . . Interinstit
11 | nalizacioé R innovador, que les permita .
Eléctrica T ucional
n ETED S obtener los conocimientos
Dominicana . .
y herramientas necesarias
para el desarrollo de sus
funciones.
Ofrecer acceso al programa
Fundacion de pasantia de los
Colabora S : i
cion Dominicana estudiantes a los fines de
12 interinst San Valero | que estos puedan completar ONG
S (FUNDOSVA la carga académica
itucional S
) prerrequisitos el pensum de
su carrera tecnologica.
CoCI;a(ng?ra Centro Apec Implementar un plan de
13 | interinst de EQucam_on forma}mpn y capaC|t.a<_:|on ONG
itucional | 2 Distancia tecnoI(_)glca, a beneficio de
(CENAPEC) los jévenes y adultos.
Cenapec
Crear oportunidades de
Coopera . L
- alianza en el territorio
cién GBM de . .
. i : nacional, de beneficio para i
14 | interinst Republica . Privado
L o los estudiantes y empleados
itucional | Dominicana
GBM del ITLA dentro de la

oferta de GBM

\
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No.
Proyecto

Nombre
del

Entidad

Objetivo

Mejorar la efectividad de

proyectos e iniciativas de
desarrollo tecnoldgico en el

Tipo de
convenio

Coopera pais, en busqueda de la
cion transformacion digital, a
15 tecnolog Inmotion, través de esta alianza en Privado
ica S.A.S materia digital,
ITLA- conectividad y acceso,
Inmotion académicos, capacidades
digitales, economia digital,
ciberseguridad, innovacion
tecnologia.
Pasantia Ofrecer acceso al programa
para de pasantia de los
estudiant estudiantes a los fines de
Emevenca, .
16 es de SRL que estos puedan completar Privado
término S la carga académica
Emevenc prerrequisitos el pensum de
a su carrera tecnoldgica.
Ofrecer una propuesta
formativa a los empleados
Coopera del Grupo Diario Libre,
17 | cién e Grupq Diario con enfoque tecnoldgico e Privado
intercam Libre innovador y pasar la
bio GDL publicidad del Itla por los
medios digitales de este
grupo de comunicacion.
Pasantia Ofrecer acceso al programa
para de pasantia de los
estudiant | Ciberwarrior estudiantes a los fines de
18 es de Academy, que estos puedan completar Privado
término LLC la carga académica
Ciberwa prerrequisitos el pensum de
rrior su carrera tecnologica.
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Nombre

del Entidad Objetivo Tipo de
convenio
Proyecto
Coopera
cion de Desarrollar actividades
fomento .
formativas, tendentes a
ala . .
. Junior fomentar el espiritu
educacio .
Achievement emprendedor y la i
19 n L AP . Privado
financier Dominicana educacion financiera que
3 (JADOM) acelere el desarrollo
’ educativo, social y
emprend i
L productivo
imiento
juvenil
. Ofrecer acceso al programa
Pasantia .
de pasantia de los
para i :
: . estudiantes a los fines de
estudiant Chatwin i
20 que estos puedan completar Privado
es de Company .
P la carga académica
termino rerrequisitos el pensum de
Chatwin P ; penst
su carrera tecnoldgica.
Habilitar la Unidad de
Extensio Atencién Primaria (UNAP)
n . . que opera en el campus de
ProtoSca Unlve,rs_ldad la UCNE, como extensién | Universid
21 Catolica .
nner en la region nordeste del ad
g Nordestana
region proyecto Proto scanner 3D
nordeste que promueve y dirige el
ITLA
Convalidar materias a
Convalid | Universidad egresados del ITLA para . .
h e Universid
22 acion Catolica que puedan completar sus ad
UCNE Nordestana estudios de licenciatura o
ingeniera, segun aplique.
Convalidar materias a
Convalid | Universidad egresados del ITLA para . i
., . Universid
23 acién Iberoamerica | que puedan completar sus
: . : . ad
Unibe na estudios de licenciatura o
ingeniera, segun aplique.
Universidad Convalidar materias a
Convalid Nacional egresados del ITLA para . i
) Universid
24 acion Pedro que puedan completar sus ad
UNPHU Henriquez estudios de licenciatura o
Ureia ingeniera, segun aplique.

_—
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

ITLA cumplié con los requerimientos establecidos por la Oficina
Presidencial de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(OPTIC) para el uso de las TIC, haciendo uso efectivo y eficiente
de las mismas. En ese sentido, se ejecutaron los pilares o ejes que

contribuyen a avanzar como institucion y como pais:

e Uso de Tic
e Implementaciéon de e-Gob
e Gobierno Abierto y e-Participacion

e Desarrollo de e-Servicios

El ecosistema tecnoldgico institucional Xmera, es un entorno
compuesto de multiples sistemas, bajo la tecnologia de
microservicios, del que se ha hecho uso para la simplificacion de

trdmites y mejorar procesos institucionales.
Dentro de estas mejoras se destacan las siguientes:

1. Se desarroll6 un sistema nuevo para los docentes
de la institucién que les permite realizar mejor sus
labores. Esto contempla: Visualizar su lista de estudiantes
y Reportar Calificaciones.

2. Se desarroll6 e implementd un sistema de solicitud de becas
del programa Puntos Tecnoldgicos, donde la poblacion
dominicana pudo solicitar capacitaciones tecnologicas,
esto incluyo:

e Seleccion de los estudiantes que apliquen
segun criterios del proceso.
e Validacion de documentacidn requerida.

e Administraciéon de los cursos para la beca.
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e Prueba diagnéstica incluida en el sistema acorde al
curso.

e Pantalla de consulta de estatus

3. Se realizaron mejoras al sistema de Mesa de Ayuda para que
la asistencia y acompafiamiento en el proceso de
inscripcion de estudiantes de educacion superior sea mas
eficiente.

4. Adquisicion de servicios en la nube de Microsoft Azure.

5. Adquisicién y configuracién de sistema Vnet
para la seguridad de las bases de datos y de las APIs.

6. Adquisicion de Azure Devops para la administracion de los
proyectos y del codigo fuente.

7. Migraciones realizadas:

a. Migracion de aplicaciones y servicios locales a la nube.

b. Migracién del correo institucional de Gmail para Office
365.

c. Migracion de servicios de vurlter a Azure.

d. Migracion de correo de Google Workspace a Microsoft
office 365.

e. Migracion de 21,250 Buzones de Correo.

f. Migracion de 172 terab ytes de datos entre el
personal administrativo y los estudiantes.

g. Los servidores virtuales fueron migrados para
un mejor desempefio y escalabilidad de nuestros
servicios.

h. Migracién de 12 maquinas virtuales, lo que permitid
tener una mejor experiencia de usuarios a los
estudiantes.

8. Cambio de sistema operativo del médulo de inscripcion de

Microsoft Windows server a la versién de Ubuntu Linux
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18.04.

9. Configuracion de 400 licencias A3 para Empleados y
Maestros.

10. Configuracion de 16,000 licencias A3 para Estudiantes.

11. Configuracion de control de acceso a los servidores de
base de datos y aplicativos de Orbi.

12. Configuracién de C I/CD para la entrega rapida de
softwares en los diferentes ambientes.

13. Redistribucion de Switch en la sede central y sucursales.

14. Demo escritorios virtuales Citrix.

15. Plan de apoyo al Contact Center mediante habilitacion de
Call Center para proceso de inscripcién.

16. Habilitacion red de datos y voz en nuevas sucursales de
Santo Domingo Norte.

17. Instalacion de central telefénica cloud para actuales y
nuevas localidades.

18. Actualizaciéon versién de central telefonica local vy
sistemas telepresencia.

19. Prueba de sistema de reconocimiento facial CESAC.

20. Camara de seguridad grabando en la nube.

21. Cambio de tecnologia para publicacién de backend vy
frontend.

22. Refactorizacién procedimiento almacenado para
inscripcion (La mejora contempla el proceso de
inscripcion en la optimizacién de los recursos).

23. Carga masiva SIGEI (se cre6 el mecanismo de insercion

masiva para el sistema SIGEI).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Creacion de la reportera para el sistema de Gestion
integral (Reportes para los modulos de HRM y Némina).
Robustecimiento del esquema de respaldo para los
ambientes (ITLA, SIGEI, ISF, DESARROLLO).

Migracion del Ambiente SIGEI a servidor On-premises,
(se adquirio el control de la plataforma para la
administracion y gestion de la base de datos y servicios
del sistema).

Se trabajé junto a la oficina CONANI y Huawei en la
adecuacion de 100 tabletas donada por Huawei para el uso
de CONANI. Estas fueron modificadas para el uso de los
instructores y los nifios del lugar.

Centralizacion de las redes de la sede central con las redes
de las localidades. Se logro unificar estas redes con el
objetivo de que la sede central y las localidades puedan
compartir e intercambiar informacion y recursos como Si
fuese una red.

Adquisicién de una central telefonica Cloud para
centralizar y tener un ambiente hibrido entre la central
Cloud y la central telefénica local de ITLA sede central, el
objetivo es mantener convergencia, redundancia Yy

disponibilidad de los servicios de telefonia.

Desarrollo Proyecto SIGEI

En el 2022 se entregdo al Ministerio de Administracion Publica

(MAP) la primera version de desarrollo del Sistema Integrado de

Gestion Institucional (SIGEI), el cual sera implementado en las

instituciones del Estado para eficientizar los procesos transversales
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de la administracién publica.

SIGEI es una plataforma de gestiéon de los procesos internos
transversales que realizan las instituciones publicas, relacionados
con la planificacién, recursos humanos, finanzas, contabilidad,
compras, inventarios, gestiéon documental, asignacion de vehiculos

y flotas, activos fijos, solicitud de viaticos, entre otros.

En esta primera etapa se entregaron los submodulos de Recursos
Humanos, tales como Estructura Orgénica, Planificacion de
Recursos Humanos, Reclutamiento y Seleccién, Firma Digital,
Registro y Control, Nomina, Integracion con el Ministerio de

Hacienda y automatizacion de carga masiva.

La siguiente version incluird los submddulos de Evaluacién de
Desempefio, Capacitacion y Desarrollo, Historial de Salud, entre

otros.

Desarrollo Proyecto Metaverso

El ITLA desarrollé la Primera Feria de Empleo en Metaverso de la
Republica Dominicana, “Metaempleo ITLA 2022”. El Metaverso
consiste en un universo post realidad, un entorno multiusuario
perpetuo y persistente, que fusiona la realidad fisica con la
virtualidad digital. Se basa en la convergencia de tecnologias, como

la realidad virtual y la realidad aumentada.

Los usuarios pudieron acceder a multiples oportunidades para su
desarrollo profesional, aplicando a las vacantes de su interés y se
facilité al sector empresarial los procesos de captacion de talentos,
ambos publicos no tuvieron la necesidad de trasladarse a ningun
lugar, solo ingresaron desde su celular, mévil o computador con

Internet.
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Los resultados obtenidos son los siguientes:
. 349 Empresas registradas
. 4,952 Vacantes publicadas

. 1,057 Tipo de plazas

. 8,583 participantes registrados
. 9,905 Solicitudes de empleo
. 8,640 dispositivos conectados

Certificaciones Obtenidas

El ITLA continta cumpliendo con las Normativas de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (NORTIC) y en la actualidad cuenta
con el Sello de la Nortic E1: Norma para la Gestion de las Redes
Sociales en los Organismos Gubernamentales, y la Nortic A4:
Norma para la interoperabilidad entre los organismos del Gobierno

Dominicano.

La institucién concluyé de manera satisfactoria en el mes de
octubre el proceso de recertificacién de la Norma Sobre Publicacién
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano; NORTIC A3 y se
encuentra inmersa en las preparaciones finales para recertificacion
de la Norma Sobre la Presentacién y Automatizacion de los
Servicios Publicos del Estado Dominicano; NORTIC A5 y Norma
para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
Dominicano: NORTIC A2.
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Participacion de Mujeres en TIC

El Departamento de Tecnologia Educativa, que tiene la finalidad de
apoyar el ciclo completo del desarrollo de la docencia, actualmente
esta conformado en un 100% por mujeres. EI area de Tecnologia de
la institucién cuenta con un total de 9 mujeres que desempefian
roles desde Encargada, Gerente de Proyectos, Gerente de
Implementacion, Analistas de Proyectos, Técnico Programador,

Soporte Técnico y Servicio al Visitante.

indice te Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico
(iTICge)

iTICge se ha institucionalizado como la herramienta de medicion de
avances, implementaciones y mejoras de los sectores TIC y de
Gobierno Electronico del pais, y estd incluido en el Sistema de
Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica (SMMGP) de la
Republica Dominicana. Como pilares trascendentales que alimentan
esta medicion, estan incluidas las certificaciones de las Normas de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NORTIC).

El ITLA obtuvo puntuaciéon de 89.06 del ranking iTICge, lo que le
hace figurar como institucion destacada dentro de las 326 entidades
auditadas a nivel nacional, ejemplo de servicio orientado a la

calidad, eficacia y transparencia gubernamental.
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

De conformidad a la Resolucion no.14 -2013 la institucién cuenta
con estructura organizativa de la unidad de planificacion vy

desarrollo.

Direcc
Plani

Division de
Formulacion de Planes,
Programas y Proyectos

Division de Calidad en
la Gestion

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo.

Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas

Para la evaluacion del cumplimiento de los Planes Operativos 2022
se realizo una evaluacion de las evidencias proporcionadas por cada
area; para determinar el desempefio y logro de los objetivos durante

el afo.

La medicion y validacion del cumplimiento de las metas esta basada

en una escala de 100 puntos.

En las siguientes cuadriculas se muestran los resultados obtenidos
por departamento, correspondiente al periodo enero -septiembre
2022:
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Unidades Asesoras

Departamento

Proyecto

Promedio

5% de docentes y

General

‘Creciendo" colaboradores 47%
matriculados
'‘Gestion y Lograr colaborar con
Desarrollo la el 2% de los 100%
Recursos Docente" docentes
Humanos —— -
‘Comunicacion Comunicar el 90% de
. . . 100%
Institucional las novedades
Posicionamiento Mantener una
del SISMAP puntuacion minima de 92%
95% en el ranking
TOTAL 85%
Promedio
Departamento Proyecto General
Lograr
implementacién al 100%
100%
80 publicaciones 100%
Comunicacion Plan de 10 campafias 100%
es Comunicacidn 15 campafas 100%
2 publicaciones 100%
1 informe 100%
3 ediciones 100%
TOTAL 100%

=p
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Departamento

Proyecto

Meta

Promedio

General
Actualizacién 100% en la
Portal actualizacion del 99%
Transparencia Portal
Desarrollo de NUmero de
Oficina de programa de ética e sensibilizaciones 100%
Acceso a la integridad. realizadas.
Informacion Desarrollo de NUmero de capsulas
(OAI) programa de ética e informativas por 100%
integridad. correo electrénico
Desarrollo,d_e Elecciones Comité de
programa de ética e .. 100%
. ! Etica
integridad.
TOTAL 100%

Promedio
Departamento Proyecto General
Gestidn de
hallazgos de AC's 90% N/A
por tipo de fuente
Manejo de Ql_JeJaS y 10 dias laborables 99%
Sugerencias
Gestion de
Servicios No 85% N/A
Calidad en la Conformes
Gestion . Actualizacidn carta
Carta Compromiso :
! compromiso al 100%
al Ciudadano .
ciudadano
Satisfaccion 0
Ciudadana 9 puntos 96%
90% de quejas y
P_rograma §Ie sugerencias 100%
Mejora Continua .
respondidas
TOTAL 99%

=p
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Departamento Proyecto Meta PIEEE]E
General
Mantener el Lograr 100%
posicionamiento en posicionarse en los
C . . 85%
el indice de gestion primeros 3 lugares
Presupuestaria dentro del ranking
Informe de Elaboracion de
e . . .
Planificacion Planificacion POA mforrpe trlmes'gral 15 100%
y Desarrollo dias despues.
Balance de cuenta Analisis d(? Ingresos 100%
CUT quincenal
Informe de Elaboracion de
informe trimestral 15 100%
presupuesto ) .
dias después.
TOTAL 96%
Promedio
Departamento Proyecto General
Programa de
certificaciones y .
acreditacion Lograr la mqvmdad de 100%
. 1 estudiantes
académica
Relaciones internacional
Internacionale Programa de clase
S espejos que
fomgnte un Lograr la mQVIlldad de 100%
ambiente y 1 estudiantes
formacion
multicultural
TOTAL 100%
/[
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General

Elaboracion de 95% de contratos
Contratos redactados
Opinion legal de
los convenios y
acuerdos de
Rectoria
) » Divulgacion de las
Direccion normativas internas o )

Legal o de normativas

A 0,
de 6rganos notificadas 100%

100%

85% opinion legal 100%

Rectores que rigen
la institucion
Cumplimiento de
los convenios,

acuerdos Convenios registrados 100%
misionales,
normativas y leyes

TOTAL 100%

Promedio
Departamento Proyecto General
Captar 10% de 0
Mercadeo Aument,o de la estudiantes visitados 94%
matricula - - -
NUmero de inscritos 100%
TOTAL 97%
71\
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Unidades Auxiliares o de Apoyo
Vicerrectoria Administrativa Financiera

Promedio
Departamento Proyecto General
Presentar los
estados financieros
a mas tardar 15 15 dias 100%
dias después del
corte del trimestre.
indice de
satisfaccion de los | Nivel de satisfaccion
. 94%
) Servicios en un 90%
Gerencia de administrativos
Finanzas Realizar los
analisis de
_factibilidad > 30% Beneficios 100%
Financiera de las
Nuevas Ofertas
Académicas
Indice de cuentas Igual_ > Cinco 95%
por pagar Millones
TOTAL 97%

Proyecto

Meta

Promedio
General

Departamento

Cumplir con los
indicadores

Planificacion de
compras, Publicacidn

Compras y . de procesos, Gestidn
i establecidos por la
Contratacione . C, de procesos, 99%
Direccion General - -,
S . Administracion de
de Contrataciones contratos. Comoras a
Publicas, DGCP X : P
MiPymes y Mujeres
TOTAL 99%
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
s | 00
P , Mantenimientos 100%
vehiculos .
S ejecutados
institucionales
Remozamiento Y
Pintura del Campus | % de Remozamiento 100%
ITLA
o [fluminacion del
Servmllos exterior del
Generales
Campus ITLA, % de Iluminacion 100%
Residencia
Académica y Villa
Panamericana
Indice de )
mantenimiento de Indice de
las instalaciones mantenimiento de las 0%
(Mantenimiento de instalaciones 80%
planta)
TOTAL 75%
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Departamento Proyecto Meta PIOTEENE
General
Entrenamiento en el )
: Personal de Seguridad 0
Usoy Mmanejo de entrenado en 90% 100%
extintores
Simulacros para
Sismos y ruta de 4 simulacros al afio 100%
evacuacion
Aseguramiento de
la integridad fisica, | Informe de incidentes
vehicular y equipos | criticos. ldentificary
. L S : 50%
informéticos de la disminuir posibles
. comunidad riesgos
Seguridad ITLASIANA.
indice de
satisfaccion del 90% en Satisfaccion
. . 100%
Cliente con la de los clientes
Seguridad
Aseguramiento de Controlar y
la integridad fisica, | monitorear el acceso
vehicular y equipos | de vehiculos puerta
: . o 100%
informaticos de la | principal / Reporte de
comunidad Entrada y Salida al
ITLASIANA. parqueo ITLA
TOTAL 90%
Promedio
Departamento Proyecto Meta
General
Cuadro escalera de | 100% cuadre escalera 100%
Emergencia Edif #3 Emergencia.
Entregar a la
Gerencia de Adecuacidn Sedes Vicerrectoria de 50%
Infraestructur Provinciales Extensiones las
a propuestas de Disefio.
Impermeabilizacién
Techos de los Adjudicacion y 500
Edificios del Ejecucidn de la obra ’
Campus ITLA
TOTAL 67%
i\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
0 -
Desarrollo de ERP 85? N'\./?I del 0
SCM para Prétesis satis accion de 100%
estudiante
Desarrollo del
sistema de
Elecciones % de disponibilidad 100%
Direccién de comisiones de del sistema en un 95%
Tecnologia de Integridad
la Informacioén Gubernamental
y ., Desarrollo de ERP Tener 6 modulos 0
Comunicacion XMERA desarrollados e 100%
implementados.
TIC I d
Mejoras a la mesa Implementacién de las
de ayuda P meioras 100%
Académico J
Desarrollo e Implantacién del
Implementacion sistema del en 100%
Sistema DIGEIG DIGEIG
TOTAL 100%
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Unidades Sustantivas u Operativas
Vicerrectoria Académica

Departamento Proyecto Meta Reinedio
General
) Aumento de un 10% la
Reduciendo la matricula de Mujeres
Brecha Digital de e 100%
, en Educacion
Género .
Superior.
Reglamento
Espemal_del 1 reglamento 100%
Proyecto Final de Presentado
Carrera
Sistema de 1 cronograma de
Evaluacién Docente ., 9 100%
_ ) 360 Evaluacion Elaborado
Vicerrectoria
Académica Sistema de Evaluacién
Evaluacion Implementada en un 100%
Académica 60%
. 25% de Docentes
Sistema de Completando su nuevo
Evaluacion P 50%
L esquema de
Académica i
Evaluacidén
Fortalecer los
vinculos _entre la 1 Encuentro,GeneraI 100%
academia y el por Periodo
cuerpo docente
TOTAL 92%
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Coordinar Charlas | Proyectar al menos un
y Talleres sobre grupo de Tutorias y 100%
temas de tendencia | mentorias académicas
Centro de Implementacién
Excelencia en mentorias y
Redes de Tutorias para los Al menos 2 100%
Informa_clon y estudiantes del actividades ejecutadas
Seguridad Centro de
Informaética Excelencia
Coordinar el Evidencias entregadas
programa AVANZA en un 100(yg 100%
USAID ’
TOTAL 100%

Departamento

Proyecto

Meta

Promedio
General

Oferta académica
creada, atractiva y

Evgluamon pertinente a la 100%
Quinquenal i
Centro de necesidad actual y
. potencial.
Excelencia en
Multimedia y Implementacion
Sonido mentorias y Coordinar recursos
Tutorlgs para los para las me,ntorlas y 100%
estudiantes del tutorias
Centro de cuatrimestrales
Excelencia
TOTAL 100%
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Departamento Proyecto Meta PIEEE]E
General
Coordinacion de
Eventos sobre Un evento cada
temas de tendencia . 100%
. cuatrimestre
en materia
Centro de Tecnologica
Excelencia de Implementacion
Software mentorias y
. Proyectar al menos un
Tutorias para los .
. grupo de Tutorias y 100%
estudiantes del ] .
mentorias académicas
Centro de
Excelencia
TOTAL 100%

Promedio
General

Departamento Proyecto

Implementacion

mentorias y i
. Publicar al menos un
Tutorias para los . 0
Centro de estudiantes del grupo de Tutoriasy L00%
Excelencia en Centro de consejeria
Mecatronica y Excelencia

Manufactura Entregar RFE

(Request For 100%
Evaluation)

TOTAL 100%

Proyecto de
Acreditacion ABET
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Departamento Proyecto Meta PIOTEENE
General
., Posicionamiento de la
Aprobacion marca ITLA con Unit
convenio ITLA - . y 50%
i . Technologies para el
Unity Technologies
mes de marzo
Lograr al menos un
Satisfaccién 85% de satisfaccion
. ) o, 100%
estudiantil con la seleccidn de
materias
Feria realizada de
CE Desarrollo Festival 2022 manera exitosa en 100%
de Agosto 2022
Simulaciones —
i Implementacion
Interactivas y .
: i mentorias y .
Videojuegos . Publicar al menos un
Tutorias para los rupo de Tutorias 0%
estudiantes del 9 pconse'eria y
Centro de ]
Excelencia
Impleme,ntacmn del % de estudiantes
Tecndlogo en ) ) i
inscritos. cantidad de
Desarrollo de o
. . participantes de los 100%
Simulaciones
i eventos, charlas,
Interactivas y
: i docentes contratados
Videojuegos
TOTAL 70%
"
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Promedio

Departamento Proyecto Meta Eanarel
Implementar al menos
Programa AVANZA | una propuesta de las 100%
USAID referidas por
AVANZA
Proyectos
cult,urz_iles, Fomentar I(_)s valores 100%
o académicos y patrios
Ciencias cientificos
Basicas y Proyectos "
Humanidades culturales Fortalecer la ética
. como valor 100%
académicos y .
. institucional
cientificos
Implementacion
mentorias y i
Tutorias para los Pu?Llcsrdil 'IETJet?)(r)iSa;n 100%
estudiantes de grup
Ciencias Basicas
TOTAL 100%

Promedio

Departamento Proyecto General
Gerencia de
Tecnologia Satisfaccion de la | 80% de las secciones
g . . ) 100%
Educativa Docencia Virtual necesarias creadas
(DTE)
TOTAL 100%
71\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Evaluacidn Evaluar en un 100% a
estudiantes de los estudiantes para 73%
nuevo ingreso ser admitidos
Proyecto 10 charlas
Universidad motivacionales por 100%
Saludable. cuatrimestre
Inclusion, aceptacion
y adaptacion de estos 0
Departamento estudiantes a la 100%
de Orientacion institucion.
Académica -
Seguimiento, ..
. Participar en la
monitoreo y desercion en jovenes
evaluacion del _en Joy 100%
N con bajo indice
desempefio de los .
. académico.
estudiantes.
Inclusion, aceptacion
y adapta_cmn de estos 100%
estudiantes a la
institucion.
TOTAL 95%
A\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Automatizacién del
proceso de las 95% de las
solicitudes de certificaciones y
. : , 97%
certificaciones récord de notas
(Inscritos, Récords | entregadas a tiempo.
de Notas)
Habilitar el proceso de
Proceso de inscripcion y estar
U . . . 93%
_ Inscripcion libre de incidencias en
Registro un 90%.
Carnetizacion de Carnetizar al 60% de
los Estudiantes los Estudiantes 50%
Inscritos inscritos
Centro de 97% de certificaciones
Certificaciones registradas/ y 100%
PERSON VUE entregadas.
Proceso de 959% de las solicitudes
e . 96%
Inscripcion procesadas en tiempo
TOTAL 87%
Departamento Proyecto Meta Promedio
General
Mujer deer;a nueva 40% de inscritas 100%
) ., 90% estudiantes
Ambientacion
. . conectados a la 100%
estudiantil S,
Admisiones transmision
Promocién de las 100% visitas centro
, . . 90%
carreras técnicas educativos
Adm|5|on_de 80% de admitidos 74%
nuevos estudiantes
TOTAL 91%
71\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Impleme_nta_clon de Dos eventos cada
capacitaciones : 100%
A cuatrimestre
Tecnologica.
Reincorporacién de
Creacidn de desertores a la
Programa de institucién. 8 % de 0%
Monitores estudiantes desertores
reincorporados.
. Programa de Disminuir la tasa de
Bienestar Tutorias y baia académica 100%
Estudiantil Consejerias J
Programa de Incentivar y mejorar
. . . 100%
Acompafiamiento |el bienestar academico
Crear un programa Incentivar y mejorar
de capsulas . y meJjore 100%
. X el bienestar academico
informativas.
Seguimiento Lograr reincorporar 50
|nd|V|_duaI a estu_dlantes en el 100%
estudiantes cuatrimestre de los
Desertores 200 que desertaron.
TOTAL 83%

Departamento

Proyecto

Promedio
General

Fidelizacién

Un 80% de los
egresados estén

S0 0%
Egresados fidelizados con la
institucién.
Fidelizacion Realizar 9 charlas al
- 100%
Egresados Egresados afio (3 charlas)
Circulo de NUumero de asistentes
. 0%
Egresados involucrados
Gestionar acuerdos
para fortalecer la 2 acuerdos firmados 100%
insercién laboral
TOTAL 75%
A\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Desarrollo de las Lograr los primeros
areas deportivas y lugares de la copa 100%
culturales popular.
Desarrollo de las Lograr los primeros
areas deportivas y | lugares de los juegos 100%
culturales Universitarios.
Creacion de
Cocurriculares | programas de salud
preve_ny,va Un Eve_nto cada 100%
(nutricidn, cuatrimestre
entrenamiento,
rutinas deportivas)
Relanzaml_ento de El 85% de
las actividades L
. participantes en el 100%
deportivas y .
lanzamiento.
culturales
TOTAL 100%
Departamento Proyecto Meta FTEE
General
Renovacién de la 1 renovacion
suscripcién a base implementada 100%
o de datos O'Reilly P
Biblioteca
Aumento de las
bibliografias de 150 ejemplares 100%
libros fisicos
TOTAL 100%
71\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Ratio de Pago 0
Educacion Superior Cobrar el 90% de las 91%
i cuentas por cobrar.
(Recursos Propios)
Ratio de I_Dago Cobrar el 80% de las
Corporativos 91%
-, . cuentas por cobrar.
Educacion Superior
Ratio de Pago Cobrar el 45% de las
Gubernamental 9%
- . cuentas por cobrar.
Educacidén Superior
Ratio de Pago
Educacidn Cobrar el 90% de las
98%
Permanente cuentas por cobrar.
) _ (Recursos Propios)
Asistencia Ratio de Pago
Financiera Corporativos Cobrar el 80% de las
- 98%
Educacion cuentas por cobrar.
Permanente
Ratio de Pago
Gobierno Cobrar el 45% de las
- 77%
Educacion cuentas por cobrar.
Permanente
Sa“gg?sg:ggtgs l0s Mantener el nivel de
-, satisfaccion de los 100%
(Educacion .
. estudiantes 85%
Superior)
Sa“gg?sg:ggtgs l0s Mantener el nivel de
-, satisfaccion de los 100%
(Educacion .
estudiantes 85%
Permanente)
TOTAL 83%
f
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Departamento Proyecto Meta Promedio
General
Programas de
capgm_tamon 500 inscritos 100%
especializados a
solicitud
0,
Coordinacién del |Agendar el 90% de las
citas, colocar 5
) ) Proyecto A 100%
Vicerrectoria | protoScanner 3D protesis por
de Extension cuatrimestre
Jornadas Organizar 3 Jornadas
L directa con la 100%
Comunitarias i
Comunidad
Extensiones ITLA 500 inscritos 100%
Extensiones ITLA Satisfaccion Docente 100%
90%
TOTAL 100%

Promedio

Incrementar 0 . .,
satisfaccion al 85/9 o_Ie Sat|sfa,cc!on 100%
. Servicios Académicos
cliente
Actualizacidén
Educacion contenida de los 85% de Satisfaccion 100%
Permanente programas
Verificacion de la | 90% de Satisfaccion 100%
Docencia Docente
Aumer)tar la 500_estupllantes 94%
matricula inscritos
TOTAL 96%
71\
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Participacion de
nuestros Lograr que participan
CE estudiantes 2 proyectos del ITLA 100%
Emprendimien | competencias de por competencia
to Emprendimiento
TaIIer(_es Qe Un ta_IIer por 100%
Emprendimiento cuatrimestre
TOTAL 100%

Departamento

Proyecto

Promedio
General

Aumento de

2 alianzas rentables
con instituciones

matricula e publicas y privadas 0%
ingresos que generen un 30%
_ de beneficio
Regional
Santiago Apoyar la cultura .
de emprendimiento Logrzruglie9n5Ci/oade la 100%
en la Regional.

Aumento de
inscritos y Logrz?;slcor(i)t(;\:evos 69%
prospectos

TOTAL 56%
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Promedio

Departamento Proyecto Meta General
Realizar
mensualmente el
Acompafiamiento acompafiamiento y
de la Practica lograr que el 85% de 100%
Educativa los docentes adquieran
buenas practicas
docentes
Politécnico Vinculacion 50% de empresas 100%
.. - . 0
ITLA (Visitas guiadas) visitadas
Sistema de
monitoreo,
seguimiento y 85% Satisfaccion 100%
evaluacion docente
/ estudiantil
Satisfaccion de 85% Satisfaccion 100%
Docentes Docentes
TOTAL 100%

La planificacién Operativa anual es revisada de forma trimestral
donde se visualiza un panorama general de la institucion y el
cumplimiento de las metas establecidas para su ejecucién durante el

afno.

Es vital dar un seguimiento oportuno a todas las areas, ya que las

informaciones presentadas, permiten realizar ajustes en la

planificacion a nivel de fechas, elaborar los planes de accidn

conforme a las actividades necesarias que propicien el
cumplimiento de las metas.
@
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a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Con la resolucion 008-20, emitida por la Contraloria General de la
Republica sobre el establecimiento de la nueva matriz para el
autodiagnostico o evaluacion para el cumplimiento de las Normas
Béasicas de Control Interno, fue necesario hacer un proceso de
revision exhaustivo en el cumplimiento de los requerimientos

exigidos por la norma.

Dicho proceso partié desde cero desde el mes de octubre 2020,
donde se otorg6 un plazo de tres meses para cumplir con el proceso
de induccion a las nuevas autoridades el cual se realizo en el mes de
diciembre. Luego de revisado todos requerimientos conforme a lo
solicitado por la Matrices de las Normas Basicas de Control, seglin
el autodiagndstico institucional realizado a través de la Direccion
de Planificacién y Calidad en la Gestion se actualizaron todas las
evidencias en el 30 de noviembre, obteniendo una puntuaciéon de
98.63%

La préoxima medicion con los requerimientos evaluados por la
Contraloria de la Republica, se realizard con el corte del 30 de
marzo del 2023.
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Institucion Contraloria General de la Republica

Componentes del Control

Observaciones
Wiemo Calificacion Progreso Evaluacion Progreso CGR
Ambiente de Control 97.67% B oo 9
Valoracion y 100.00% B s600% Bl
Administracion de Riesgos
Actividades de Control 100.00% - 8.00% I 23
Informacién y 95.45% B w00% 13
Comunicacion
Monitoreo y Evaluacion 100.00% - 92.31% - 1
%Totales 98.63% B 3% 47

Fuente: Sistema para diagnodstico de la NOBACI - Depto. Calidad.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Aplicacién del Marco Comun de Evaluacion (CAF)

El ITLA es una instituciéon pionera en la implementacion del
Modelo CAF, Metodologia de Evaluacion para el Mejoramiento de
la Calidad en la Administracion Publica, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestién de la Calidad
(EFQM).

El proceso de Autoevaluacion institucional CAF 2022 se realiz6 de
forma abierta y participativa mediante una serie de reuniones de
trabajo con el personal del Comité de Calidad, ademdas con otro
personal administrativo de diferentes areas. Durante estas reuniones
se conocid las opiniones de los participantes respecto a la situacién
actual de la institucion y del sector de Educacion Superior en
general, mediante un diagnostico interno que identifico y analizé

las areas de mejora, de acuerdo a los indicadores establecidos y su
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influencia en la Autoevaluacién institucional el periodo 2022.

Implementacion y Certificaciones de Calidad Alcanzadas

Comprometidos con una educacion tecnoldgica de alta calidad,
ITLA desde el afio 2006 ha implementado un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma ISO, actualmente se encuentra
certificada con la ISO 9001:2015 por la empresa certificadora
INDOCAL, que la acredita como una institucién que cumple con la
aplicacion de esa Norma de Calidad Internacional, lo que confirma
que posee estandarizados todos sus procesos y operacion hacia la
satisfaccion del cliente. Este instrumento le ha permitido al ITLA
cumplir con la documentacion total de todas las actividades,
procesos, procedimientos y politicas hasta lograr la optimizacién de
los servicios en beneficio de los estudiantes, profesores y el publico

en sentido general.

El Departamento de Calidad da seguimiento y estd comprometido
con los clientes y las partes interesadas a través de monitoreos y
seguimientos constantes de los indicadores, planes de accion y

mejora continua de los procesos.

Se aplican metodologias para la medicion de la satisfaccion del
cliente y el uso de diferentes métodos para recopilar dichas
informaciones, a través de encuestas de satisfaccion, encuentros de
la comunidad, encuentros con los empleadores, dando cumplimiento

a lo establecido en la carta compromiso.

En el mes de octubre se realiz6 la auditoria interna donde se pudo
evidenciar mejoras en los procesos estratégicos, misionales, de

monitoreo y apoyo. Mientras que en el mes de noviembre
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se realizd el seguimiento por parte de los auditores externos de

INDOCAL para la mejora de los procesos y continuidad de la

certificacion de 1SO 9001:2015, que arrojo el siguiente resultado:

No Observ | Oportunida
Proceso Conform | acione des De
idades Mejora
Admisiones 1 3 1 5
Registro 0 0 1 1
Callqlelld En La 1 5 5 11
Gestion
Planificacioén 0 0 1 1
Egresados 0 3 1 4
Oficina De A_\E:ceso A 0 0 1 1
La Informaciodn
Educacion Superior 0 7 5 12
Educacion 0 5 4 6
Permanente
Mercadeo 2 1 2 5
Servicios Generales 0 3 6 9
Compras Y 0 3 1 4
Contrataciones
Recursos Humanos 0 5 0 5
Tecnologia Educativa 0 4 0 4
Tics Y Software 0 3 1 4
Factory
Total 4 39 29 73

Fuente: Departamento de Calidad.
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c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Conscientes del importante papel que desempefia la educacién en
cuanto al impacto positivo en el desempefio de las funciones de
cada colaborador, asi mismo como el desarrollo social de las
familias, comunidad y nacion, estamos comprometidos con el apoyo
hasta del 100% de los costos de las capacitaciones que reciben

nuestros colaboradores y sus consanguineos y/o relacionados.

Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos
Humanos, el ITLA cumplié con un 95% el plan de capacitacion, asi
como el otorgamiento de becas para cursos de Educacion

Permanente,

donde se facilité a los empleados y/o relacionados, el otorgamiento
de becas que ha beneficiado a un total de 195 personas. El

otorgamiento de becas para maestrias beneficié a 7 colaboradores.

4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

El objetivo principal del Departamento de Comunicaciones consiste
en apoyar en el aumento de la matricula estudiantil en Educacidn
Superior y Educacion Permanente, crear fidelidad y engagement con
nuestra comunidad digital y mantenerlos al tanto de nuestra oferta

académica y oportunidades educativas.

En tal sentido, se realizaron esfuerzos para direccionar la
comunicacion hacia un enfoque digital, para esto, se desarrollaron
estrategias a través de las redes sociales ofreciendo contenido

informativo y educativo, como; compartir noticias de los distintos
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acuerdos interinstitucionales que impactaran de forma significativa
la vida de miles de dominicanos, distribuir piezas comunicativas de
las ofertas académicas que ofrecemos, tanto en las carreras de dos
aflos, como en los cursos y diplomados, compartir informacion de
seminarios gratuitos con enfoque tecnolégico, ofrecer servicios a la
ciudadania; dando respuesta a sus inquietudes de forma cercana y

préactica, por los canales digitales establecidos.

Al 13 de diciembre se han realizado publicaciones organicas: 687
en Facebook, 716 en Instagram y 725 en Twitter, resultando un total
de 2,128 publicaciones, logrando un incremento en el alcance de
Facebook de 2,332,665 e Instagram de 1,202,939.

Alcance de la pagina de Facebook (5 Alcance de Instagram ()

2.332165 ¢ 1= 1.202.939 ¢ 2%

Como estrategia mediatica para comunicar e informar a la
ciudadania sobre la ejecucién de los planes, capacitaciones, e
iniciativas de la institucion, se realizo una inversion de cuatro mil
trescientos veinte dolares con ochenta y nueve centavos (USD$
4,320.89), en campafias digitales en las redes sociales, que
resultaron en setenta y siete (77) campafias, promocionando los
cursos en Educacion Permanente, los cursos del Proyecto de
Extensiones, las Carreras Técnicas Tecnoldgicas, la convocatoria de
empleo en el Metaverso, entre otros.

De igual forma, se realizaron 9 publicaciones distribuidas en 5
periodicos de circulacién nacional, con una inversion total de un
millén cuatrocientos treinta y nueve mil quinientos cincuenta y un

pesos dominicanos con doce centavos (RD$1,439,551.12)
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

La Carta compromiso en su 4ta versién

ITLA cuenta con un sistema de politicas a puertas abiertas donde
cualquier ciudadano se puede acercar para expresar cualquier queja
0 inquietud. Ademas, dispone de diversas vias de comunicacion:
Via telefonica, web y redes sociales, correo electrénico, encuesta de
satisfacciéon y oficina de acceso a la informacién.

Se realizan encuestas trimestrales y cuatrimestrales para medir la
satisfaccidon de sus estudiantes en todos los servicios que se ofrecen

en la institucion, la infraestructura y la plataforma digital.

El ITLA ofrece 4 tipos de servicios que son: Educacion Superior,
Educacion permanente, Programas de extensidon y Beca Excelencia
el cual obtuvimos una puntuacién de 91% de Satisfaccion mediante
el MAP.
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Servicios

Atribut
os De
Calidad

Estandar

Indicadores

90% de satisfaccion de los
. estudiantes de educacion | % de
Profesio . . .,
nalidad superior con la | satisfaccion
_ metodologia docente y el | (cuatrimestral)
Educacio trato del profesorado.
n
Superior Tiempo 15 ,dlas I,aborables para |, de
envio de récord de notas a .
De solicitudes
la MESCyT y entrega del .
Respues , . . | respondidas a
nimero de oficio
ta . plazo
correspondiente.
Educacio6
n 85% de satisfaccion de los
Permanen | profesio | E5tUdiantes de educacion % e
te (ITLA | nalidag | PETManente con |a | Satisfaccion
Language metodologia docente y el | (trimestral)
trato del profesorado.
School)
85% de satisfaccion de los
Programa Profesio estudiantes de programas %_ B de
S De | _lid.q |d€ extension con la satisfaccion
Extension metodologia docente y el | (trimestral)
trato del profesorado.
Beca . 85% de satisfaccion de los | % de
. | Profesio . . .,
Excelenci nalidad estudiantes becados | satisfaccién (2
a excelencia veces al afo)

Fuente: Departamento de Calidad.

En el estdndar de educacion superior de la carta compromiso, el
tiempo de respuesta del récord de notas son de 15 dias laborables
para su envio a la MESCyT y entrega del numero de oficio
correspondiente; Los resultados se obtienen con el porcentaje de

solicitudes correspondidas a plazo.

_—
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En los siguientes graficos se muestran los resultados del tiempo de

respuesta de la entrega del récord de notas:

Cantidad de solicitudes
1200 1118

I I ]

Certificacion Legalizado Ventanilla

1000

800

600

400

200

Fuente: Departamento de Calidad

Porcentaje de tiempo de respuesta

30.00%

25.32% 25.50% 25.32%
25.00%

21.50%
20.00%
15.00%

10.00%

5.00% 2.09%

0.27%
0.00% I .
Cumple  Nocumple  Cumple No cumple = Cumple  No cumple

Certificacion Legalizado Ventanilla

Fuente: Departamento de Calidad
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A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de

satisfaccién de los principales indicadores de gestion de procesos:

Resultados de las Encuestas sobre Indicadores de Satisfaccion

Satisfaccion Politeonice | 2704
SR D ST R SRRSO L R —— T
Satisfaccion de becas PerInanele T 0624
SEIE EVSTONBES NI NI O L e — T
Satisfaccion Docenle Sall g0 N 0404
Satisfaccion Servicios Académicos Permanenle e 8804
Satisfaccion Docente PelInaneile N 0204
Satisfaccion Servicios Acadimicos SUpPerior Sl 270,
Satisfaccion Docenle SUpel O | EETlcCess 040

78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

mMeta mPromedio

Fuente: Departamento de Calidad

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) del ITLA, tiene
como misién principal la actualizacion constante del Portal de
Transparencia de la institucién, divulgando periédicamente
documentacidn, procesos y acciones necesarias para rendir cuenta
de sus ejecutorias a la sociedad dominicana, bajo el principio de
maxima publicidad tal como sefiala la Ley General de Libre Acceso
a la Informacion No. 200-04, y el Decreto No. 135-05 que aprueba
su Reglamento de aplicacién, garantizando asi un mayor

acercamiento de la administracion publica con el ciudadano.

La Oficina de la OAI, es monitoreada por la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DEGEIG), que es la entidad que

la rige vy normaliza.
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En el periodo enero - noviembre 2022, se recibi6é doce (12)
solicitudes de informacion en el Departamento de la OAI, que se
respondid antes de los cinco dias establecidos para dar respuesta,
estas corresponden a los meses; abril 2, mayo 1, junio 2, julio 2,
agosto 2, septiembre 1, octubre 1, noviembre 1.

En la actualidad, el Portal de Transparencia institucional cumple
con las exigencias de la DIGEIG, que crea el Portal Unico de
Transparencia. Durante el afio, se actualiz6 el Cddigo de Etica
Institucional, los Manuales de Organizacion y el de Procedimiento
de la OAIl y se realiz6 el Procedimiento de Denuncias en los

Buzones de la OAIl y del Comité de Integridad.

Adicionalmente, se realizaron las elecciones para elegir los nuevos
cinco integrantes de la Comision de Integridad de la institucion; los
mismos fueron elegidos de los Grupos Ocupaciones en que estan
divididos los colaboradores publicos.

El ITLA continta cada dia manteniendo el Portal de Transparencia
totalmente actualizado; asi como también, dando respuesta a cada
solicitud recibida, dando respuesta en tiempo oportuno.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

La Oficina de Acceso a la Informacion Puablica (OAIl), es
responsable de administrar, alimentar y darle seguimiento
permanente al Portal de Datos Abiertos, la Linea 311 Sobre Quejas,
Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias y al Portal Unico de
Acceso a la Informacién Publica (SAIP). En el transcurso del
periodo enero-noviembre 2022, en el portal del 311 solo se recibié

una sugerencia, y fue en el mes de marzo, la misma fue atendida

it

109



como corresponde.

Por otra parte, el departamento de Calidad en la Gestién es
responsable de dar seguimiento a los Buzones de Quejas y
Sugerencias para dar fiel cumplimiento a la Carta Compromiso, asi

como al servicio brindado para la mejora continua de los procesos.

A continuacion, detallamos las Quejas y Sugerencias recibidas por

esa via:

Tiempo de Respuesta en Dias
80

60
40

20

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Fuente: Departamento de Calidad

Quejas y Sugerencias por Area

Becas

Caja

Ciencias Basicas

DTE
Educacion Permanente
Egresados

LS

Mecatronica

Multimedia
Permanente

Registro

Eesidencia Academica
Servicios Generales

Software

Sonido

Tecnologia Educativa
Transporte

30

Fuente: Departamento de Calidad
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Cantidad de Quejas y Sugerencias Cumplimiento en Tiempo

11% 2'

89% 153

= Queja = Sugerencia "no =si

Fuente: Departamento de Calidad

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

En fiel cumplimiento a la ley 200-04 de libre acceso a la
informacion publica y al decreto 130-05 que aprueba su reglamento
de aplicacion, ITLA garantiza el derecho de los ciudadanos de estar
informados sobre leyes, decretos, resoluciones y normativas, del
presupuesto y su ejecucién, procesos de compras, finanzas,
proyectos, programas sociales, estadisticas institucionales,
informes, memorias y publicaciones oficiales, ndmina de
empleados, beneficiarios de programas, asi como cualquier otra
informacion dispuesta al publico por leyes organicas, ordinarias y
especiales, y toda esta informacién es actualizada de forma

permanente.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las
evaluaciones del Portal de Transparencia para el periodo enero -
noviembre del afio 2022, realizada por el ente regulador en materia
de Transparencia, que es la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG):
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Datos
Nivel | SAIP Abiertos Total

Enero 87.75
Febrero 70.9 13 0 83.9
Marzo 75.25 13 5 93.25
Abril 78.5 13 5 96.5
Mayo 81 13 5 99
Junio 80 13 5 98
Julio 80.4 13 5 98.4
Agosto 79.5 13 5 97.5
Septiembre 80.25 13 5 98.25

Nota: Los resultados de las calificaciones correspondiente a los
meses octubre y diciembre, estan pendientes de ser evaluados por la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, DIGEIG.

\
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Més Extensiones ITLA

Para el 2023 se proyecta la apertura de cinco (5) extensiones mas.

En el mes de enero se realizard la apertura de dos (2) extensiones,
que estardn ubicadas en Santo Domingo Norte en el “Centro de
Formacion Mama Ting6” (adjunto a la estacion del Metro con el
mismo nombre) y en la provincia Monsefior Nouel (Bonao). La
oferta académica del Recinto de Santo Domingo Norte, abarcara
para el segundo cuatrimestre del afio 2023, las carreras del nivel
técnico superior de dos afios en software, ciberseguridad,
informatica forense, ciencia de los datos, multimedia y redes de

informacion.

Mientras que las otras tres (3) extensiones serdn en Moca, Azua y
Puerto Plata, para dar la oportunidad a jovenes de estas provincias y

sus alrededores de acceder a capacitaciones tecnoldgicas.

En la extension de Azua, el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones - INDOTEL donara el equipamiento total de
dicha extension. En tanto que, en las deméas extensiones, ITLA se
encargara de realizar las licitaciones de computadoras, para equipar

las extensiones existentes y las proximas a ser aperturadas.
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Mas Innovaciones

Se proyecta realizar la segunda version de la Feria de Empleo en
Metaverso de la Republica Dominicana “METAEMPLEO ITLA
20237, para que los wusuarios puedan acceder a multiples
oportunidades para su desarrollo profesional, aplicando a las
vacantes de su interés y para facilitar al sector empresarial los

procesos de captacidn de talentos.

Adicionalmente, en el "Metaverso ITLA", que se basa en la
convergencia de tecnologias, como la realidad virtual y la realidad
aumentada, que permiten interacciones multisensoriales con
entornos virtuales, objetos digitales y personas, mediante una red
interconectada de entornos inmersivos y sociales en plataformas
multiusuarios persistentes, el ITLA incluird los servicios
institucionales, como los que ofrece el Departamento de Registro y

Bienestar Estudiantil, que beneficiara a la comunidad estudiantil.

Desarrollo Proyecto SIGEI 2.0

En el 2022 se entreg6 al Ministerio de Administracion Publica
(MAP) la primera version de desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGEI), una plataforma de gestion de los
procesos internos transversales que realizan las instituciones
publicas, relacionados con la planificacion, recursos humanos,
finanzas, contabilidad, compras, inventarios, gestion documental,
asignacion de vehiculos y flotas, activos fijos, solicitud de viaticos,

entre otros.

En el 2023 sera implementado en 10 instituciones del Estado para

eficientizar los procesos transversales de la administracién publica.
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La segunda version del proyecto incluira los submdédulos de
Evaluacion de Desempefio, Capacitacion y Desarrollo, Historial de

Salud, entre otros.

Mas Acceso a la Educacion Superior

El ITLA estd comprometido con la comunidad estudiantil que la
compone, aportando beneficios para fortalecer la calidad vy
pertinencia de la educacion tecnico-profesional, para continuar
ofreciendo un mejor servicio, se proyecta para el 2023 las

siguientes adquisiciones:

1 Compra de equipos para la Escuela de Cine.

2 Remodelacion del auditorio 2.

3. Remodelacion de aulas del edificio 2.

4 Compra televisores y otros equipos para todos los médulos de

la Residencia Académica.

Adicionalmente, se proyecta incrementar la matricula de Educacion

Superior para finales del 2023 a 9,000 estudiantes.

Mas Becas Tecnologicas.

Contribuyendo al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible #4
que persigue: "Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos", la institucion ofrecerd 2,500 becas méas en la 4ta
convocatoria del Proyecto Puntos Tecnoldgico, que se enfoca en las
capacitaciones virtuales para los jovenes de las diferentes

provincias, en el area de tecnologia.
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VII. ANEXOS

Memoria institucional 2022

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

N Porcen
Del taje
Indicado De
r
Educaci | Satisfac
on- cion | Cuatri g5 5 | 9005 [ 9206 | 75%
Superio | Docente | mestral
r Superior
Satisfac
Educaci cron
on Servicio Cuatri
. S 82.5 85% | 88% 75%
Superio .. | mestral
] Académi
cosS
Superior
Encues . | Satisfac
Educaci .
ta de on cron Trimes
Satisfa Perman Docente tral 82.5 85% | 94% 75%
ccion Permane
ente
nte
Satisfac
cién
Educaci | Servicio
on S Trimes 0 0 0
Perman | Académi tral 82.5 85% | 87% 5%
ente cos
Permane
nte
Progra | Satisfac
mas de | cionde | Trimes | o) 3 | 9000 | 9405 | 75%
Extensi | Extensio tral
on n
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Nombre Porcen
Del taje
Indicado De
r Avanc
Satisfac
Educaci cion
on Permane | Trimes 82 5 85% | 94% 7504
Perman nte tral
ente Santiago
Docente
Satisfac
cion
Educaci Permane
on nt_e Trimes
Santiago 82.5 85% | 87% 5%
Perman S tral
Servicio
ente o
Académi
cos
Satisfac
clon Trimes
Becas Beca tral 82.5 85% | 96% 5%
Permane
nte
Satisfac
Becas clon | Semest | o) 5 | 8506 | 9206 | 50%
Beca ral
Superior
Satisfac
Politécn cion Trimes
ico Politécn tral 82.5 85% | 87% | 50%
ITLA ico
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b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

La Direccion General de Presupuesto, como o6rgano rector del
sistema presupuestario, en la Circular No. 015 de fecha 03 de mayo
del 2021, informé sobre los cambios en los criterios para la
evaluacion del Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP). A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los

periodos enero- marzo, abril - junio y julio - septiembre 2022.

Trimestre Enero — Marzo

Indicador Programacion EjecucionSubindicador
Fisica Fisica De Eficacia
6787 -
Bachilleres que
acceden al
servicio de Namero de
Educacion . 4,121 4,663 113%
Matriculados

Tecnoldgica
Técnica Superior
con enfoque de
género

6788 -
Bachilleres y
profesionales que
aceden a cursos,

Egresados de

: educacioén 771 813 105%

diplomados y .
continua
talleres con
enfoque de
género
Resultado IGP 85%
71\
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Trimestre Abril — Junio

ProgramaciénEjecucionSubindicador
Fisica Fisica De Eficacia

Indicador

6787 - Bachilleres
que acceden al
servicio de
Educacion
Tecnoldgica
Técnica Superior
con enfoque de
género

6788 - Bachilleres
y profesionales
que aceden a
cursos, diplomados
y talleres con
enfoque de género

Resultado IGP

NiUmero de

0,
Matriculados 108%

4,431 5,072

Egresados de
educacion
continua

2021 1,155 55%

89%

Trimestre Julio - Septiembre

Indicador  ProgramaciénEjecucién Subindicador

Fisica Fisica De Eficacia

IE[
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6787 - Bachilleres

que acceden al

servicio de

Educacidn Egresados 450 546 121%

Tecnoldgica Técnica

Superior con enfoque

de género

6788 - Bachilleres y

profesionales que Egresados

aceden a cursos, de 2,434 2,482 102%

diplomados y talleres| educacion

con enfoque de continua

género

Resultado IGP 92%
A\




c. Plan de Compras.

_ Resumen Del Plan De Compras 2022

Datos De Cabecera PACC

Monto estimado total

$393,094,905.04

Monto total contratado

$149,336,276.00

g e aor
Capitulo 219
Sub capitulo 1
Unidad ejecutora 0002

Unidad de compra

Instituto Tecnoldgico De

Américas, ITLA

Las

Afo fiscal

2022

Fecha aprobacion

31/1/2022

Montos Estimados Segu

n Objeto De Contratacidn

Bienes $281,889,981.00
Obras $3,500,000.00
Servicios $107,704,924.04
Servicios: consultoria N/A

Servicios: consultoria basada N/A

en la calidad de los servicios

Montos Estimados Segun Clasificacion MIPYMES

MiPymes $14,084,509.00
MiPymes mujer $9,168,138.04
No MiPymes $369,842,258.00

Montos Estimados Segu

n Tipo De Procedimiento

Compras por debajo del umbral

$750,444.00

Compra menor

$28,407,691.00

Comparacién de precios

$96,856,702.04

Licitacién publica

$260,928,068.00

Licitacion publica

. : N/A
internacional
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcién - bienes o servicios |
con exclusividad

A\
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Resumen Del Plan De Compras 2022

Excepcion - construccion,
instalacion o

adquisicion de oficinas para el
servicio exterior

Excepcién - contratacion de
publicidad a través de medios | $3,752,000.00
de comunicacion social
Excepcion - obras cientificas,
técnicas, artisticas, 0

restauraciéon de monumentos N/A
histdéricos
Excepcidn - proveedor unico $2,400,000.00
Excepcién - rescision de
contratos cuya terminacién no
exceda el 40 % del monto total |
del proyecto, obra o servicio
Compra y contratacion de
combustible ]
f
/[
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