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I. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el 2022 la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP) alcanz6 importantes logros que contribuyen con su mision
de consolidar un Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP) transparente, eficiente, sostenible e inclusivo que
promueva el desarrollo y el bienestar de todos los dominicanos y

dominicanas.

Ejemplo de ello es que durante el periodo enero-noviembre se
adjudicaron RD$175,306 millones en procesos de compras vy
contrataciones a través del Portal Transaccional, superando la cifra
transada en el afio anterior y alcanzando el monto maximo adjudicado
historicamente en un afio, lo que pone en evidencia el esfuerzo
realizado en materia de transparencia en la gestion de los procesos
de compras publicas.

Para promover la competencia entre los proveedores, en el 2022, se
gestionaron mas de 70,000 procesos de compras publicados a través
del Portal Transaccional. De la misma manera, se recibieron mas de

161,125 ofertas, 57% de las cuales se realizaron en linea.

Durante este periodo, las instituciones sujetas al &mbito de aplicacion
de la Ley 340-06 de Contrataciones Publicas adjudicaron un monto
de RD$71,822 millones a empresas mipymes certificadas por el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), lo que
representa el 41% del monto total adjudicado, obteniendo asi un
sobresaliente cumplimiento de la cuota establecida por ley. De este
monto, un 9.4% fue adjudicado a mipymes mujeres, superando la

meta del 5% previamente establecida.
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De esta manera, la Republica Dominicana afianza su liderazgo y se
convierte en un referente regional para impulsar las compras con

perspectiva de género.

Como consecuencia del fortalecimiento de la confianza de la
ciudadania en el SNCCP, durante este periodo se recibieron 56,742
solicitudes en el Registro de Proveedores del Estado (RPE), de las
cuales 33,932 corresponden a solicitudes de actualizacion; 12,833 a
creaciones nuevas de RPE; y 9,977 a solicitudes de acceso al Portal
Transaccional. Hasta el 12 de diciembre se inscribieron a 5,681

nuevos suplidores para un total de 108,191 proveedores del Estado.

En este afio, un total de 95 entidades publicas, de las cuales, 71 son
gobiernos locales, 15 hospitales y 9 instituciones fueron incorporadas
al Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) vy
comenzaron a gestionar sus procesos de contrataciones a través del
Portal Transaccional que, al cierre de este periodo aglutinaba a un

total de 490 instituciones implementadas.

La incorporacion de nuevos gobiernos locales al SECP representa un
hito histérico, al superarse la meta trazada en un 116% aportando con
ello a la gestion eficiente y transparente de los fondos publicos

distribuidos a los gobiernos locales.

En atenciéon a la misién de cumplir con los requisitos de
transparencia, gobierno abierto y el libre acceso a la informacion,
durante este afio, la DGCP puso a disposicion de la ciudadania el
portal de Datos Abiertos que facilita la consulta agil y eficiente de

los procedimientos de compras, proveedores registrados, contratos

=\
B



gestionados, ofertas cargadas y procesos difundidos a través del

Portal Transaccional.

Con el objetivo de eficientizar la interoperabilidad institucional,
también se desarroll6 una nueva version del Sistema Integral de
Consulta de datos del SNCCP, que facilita la consulta y manejo a
nivel interno de las informaciones asociadas a contratos, procesos,
ofertas, empresas registradas como proveedores del Estado y su

composicién accionaria.

Otro de los avances para el anéalisis de datos e inteligencia de
negocios aplicados a las compras publicas consiste en la creacidn del
“Sistema de consulta de empresas habilitadas”, para participar en los
procesos de compras de productos de fabricacion nacional a mipymes
industriales por parte de las instituciones dedicadas al alivio de la
pobreza o a la proteccion de sectores vulnerables, tal y como

contempla el Decreto 31-22.

A los fines de promover la participacion de los sectores productivos
en el mercado publico, se cre6 un mecanismo normativo exclusivo
para que los procesos de compras publicas que realiza el Instituto
Nacional de Estabilizacién de Precios (INESPRE) se realicen de

forma directa a los productores/as agropecuarios.

Asimismo, la DGCP colaboré en la elaboracion del Decreto 610-22
que instruye a las instituciones publicas a adquirir productos
agricolas crudos, priorizando las compras por debajo del umbral a los
pequefios agricultores familiares integrados en asociaciones o

cooperativas.
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Tomando en cuenta que las compras publicas contribuyen al
desarrollo econdémico, social y a la proteccion medioambiental del
pais, aportando coherencia al gasto publico y contribuyendo a su vez,
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), desde la
DGCP se impulsa la aplicacion del Decreto 617-22 que busca

instaurar las condiciones para las compras publicas sostenibles.

Alineado a este propodsito, alcanzamos la meta de realizar una
propuesta de “Politica de Compras Verdes” conjuntamente al
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales que, al cierre de
este aflo, estaba en fase de consulta ciudadana conforme a los plazos
establecidos en la Ley 107-13. La consultoria para la elaboracion de
este documento tuvo un costo de RD$2,206,600.00.

Otras acciones en materia de transparencia y control del gasto, fue la
implementacion de la Resolucion 157-22, emitida por el Ministerio
de Hacienda, que establece la integracién del SECP-Portal
Transaccional con el mdédulo de gasto del Sistema Informatico de la
Gestion Financiera (SIGEF). Al cierre de este afio se habia logrado
integrar a 203 instituciones para un 96.67%. Esta iniciativa
proporciona mayor control de la apropiacion presupuestaria real y el
gasto de los procesos de compras y contrataciones publicas, asi como

a la trazabilidad de los tiempos y consulta de pago a proveedores/as.

En cumplimiento con su rol de decidir las controversias que se
suscitan en el sistema, la DGCP emitié 173 dictamenes juridicos
resolutivos sobre investigaciones y reclamos, de los cuales, 53
resoluciones anulan actos administrativos y/o procedimientos de

contratacién; ocho (8) inhabilitan con caracter permanente a
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proveedores del Estado y uno (1) ordena la inhabilitacién con
caracter temporal. De igual forma, fueron emitidas ocho (8)
Resoluciones de Politicas, tres (3) guias y ocho (8) circulares. La
produccion programatica de estas decisiones conllevo un costo de
RD$47,466,795.00

Como parte de la estrategia de burocracia cero y el impulso de la
Agenda Digital 2030 este aflo implementamos el uso de la firma
digital en los documentos de los procesos de contrataciones y
optimizamos la plataforma Transdoc Web para la recepcion y envio
de documentos y correspondencias de forma digital, contribuyendo al
cumplimiento de las iniciativas de gobierno electréonico. Esta

iniciativa implicard un costo anual de RD$50 mil pesos.

Otros pasos dados para acelerar la transformacién digital con miras
a mejorar la transparencia de los procesos internos y elevar la
eficiencia y agilidad operativa fue el proyecto de digitalizacién de
expedientes fisicos de los archivos del RPE desde el afio 2005 hasta
2015, mediante el cual se logr6 digitalizar un total de 44,579
expedientes, lo que permitird reducir el tiempo de blsqueda y
localizacion de informacidn, asi como los tiempos de respuesta a la

ciudadania. Este proceso implicé una inversion de RD$5,447,000.00.

Este afio el Gobierno, a traves de la DGCP ingres6 como miembro
observador al comité de contratacion publica de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) permitiendo evaluar cuestiones clave
para la economia como, por ejemplo, la participacion de las mipymes
en la contratacion publica, la contratacién sostenible, asi como la

recopilacién y comunicacion de datos estadisticos.

- B
=



I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosofico Institucional

2.1.1 Mision

Regular y supervisar el Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas, con un marco legal adecuado, y fomentar el
desarrollo de un mercado de compras publicas inclusivas vy
sostenibles en toda la geografia nacional, a través de mecanismos que
aseguren la participacion equitativa de los sectores productivos,

especialmente de MIPYMES, mujeres y personas con discapacidad.

2.1.2 Vision

Ser una institucidn de referencia por su alta calidad y excelencia en
la administracion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas, apoyando el desarrollo y la produccion nacional, y

promoviendo la transparencia y la equidad.

2.1.3 Valores

e Transparencia: Rendicion de cuentas, actitud ética vy
confianza apoyadas en crear un ambiente propicio para la
participacion y poner a disposicion de los actores del SNCCP
y la sociedad civil, capacitacion, asistencia tecnica y la

informacion requerida de manera clara y oportuna.

e Inclusion: Compromiso con el fomento de una cultura de
respeto a la diversidad en igualdad de oportunidades a lo

interno de la institucién y en lo que respecta al SNCCP.
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Servicio: Disposicion favorable a la satisfaccion de las

necesidades de los actores del SNCCP.

Integridad: Coherencia del desempefio institucional con las
leyes, decretos, politicas, normas y procedimientos que rigen
el SNCCP.

Excelencia: Orientacion hacia la efectividad y calidad del
servicio, apoyadas en el compromiso, la innovacién, el trabajo
en equipo con vocacion de alto rendimiento y la mejora

continua basada en evidencias.

2.2 Base Legal

Ley No. 340-06. Sobre Contrataciones de Bienes, Obras,
Servicios y Concesiones, modificada por la Ley No. 449-06.
Crea la Direccion General de Contrataciones Publicas, y

establece los principios que rigen las compras publicas.

Ley No. 488-08. Regula el sector de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME) y establece que el 20% de los
presupuestos de compras debe ser destinado a MIPYME vy de
éstos, el 5% a MIPYME de mujeres.

Ley No. 47-20. Establece un marco normativo que regule el
inicio, la seleccion, la adjudicacion, la contratacion, la
ejecucion, el seguimiento y la extincidén de alianzas publico-
privadas. Deroga el marco juridico de las concesiones de la Ley
No. 340-06 y sus modificaciones.
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Decreto No. 543-12. Aprueba el Reglamento de la Ley sobre
Compras, Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras.
Establece que todos los procesos de compras deben publicarse
sin importar su modalidad (lo que no se publique puede ser
anulado), reduce las garantias de presentacién de ofertas y
flexibiliza los criterios para calificar como suplidoras del
Estado.

Decreto No. 164-13. Establece que en las compras a MIPYME
tendran prioridad las de fabricacion y produccion nacional y
atribuye a la Direccion General de Contrataciones Publicas,
responsabilidades para el monitoreo y cumplimiento de esta

politica.

Decreto No. 188-14. Define los principios y normas que rigen
a las Comisiones de Veeduria Ciudadana para las Compras
Publicas e instruye a la Direccion General de Contrataciones
Publicas a ofrecer Asistencia Técnica y Capacitacion a todas

las Comisiones.
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2.3 Estructura Organizativa

Viceministerio de Presupuesto. Patrimonio y
Contabilidad

i DEPARTAMENTO JURIDICO

DEPTO. DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

COMISION CONSULTIVA

DEPTO.DE RECURSOS HUMANDS

DEPTO. DE TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

DEFTO. ADMINISTRATIVG
FINANCIERD

DIRECCION DE POLITICAS, | | { | DIRECCION GESTION DELSISTEMA :
o DIRECCION INVESTIGACIONES ¥ [ '
NORMAS ¥ Lo . f—— L MACIONAL DE COMPRAS ¥ SUARID DEL S ;
PROCEDIMIENTOS | ! S L ! | CONTRATACIOMES PUBLICAS (SNCCF) : e CCP 1 ! MemcanoPUBLICO |
"""""""""""" I ’ f i f ] [ 1 . | N
| | | perTo.DERECLAMDE | | DEFTOL | | DEPTO MommOREDY | DEFTO. |
?,E;;;ETM*“ E Dﬁ‘m' “ML::':E E ! MPUGHACIONESY | | IMPLEMENTACIOMDEL | | aMALSSDEDATDSDEL | ASISTENCIA AL |
| | i CONTROVERSIAS E i sNCCP i E =HECP i USUARID E
! L 1 ] (] ] 1
i
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2.4 Planificacion Estratégica

) of X'g;;ggam;;;;a;wm ) Resumen Marco Estrategico

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento
Institucional

Eje Estratégico 2: Regulacion y Control del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas

(SNCCP)

Eje Estratégico 3: Articulaciéon y Fomento del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas para el Desarrollo

Objetivo Estratégico 1.1: Mejorar la gestion
y las competencias de los recursos humanos.

R.E. 1.1.1 Disponibilidad del personal requerido para
ocupar los distintos puestos de trabajo, en funcion de los
perfiles definidos.

R.E. 1.1.2 Fortalecidas las capacidades técnicas vy
competencias de los recursos humanos

Objetivo Estratégico 1.2: Desarrollar una
cultura organizacional basada en la calidad, el

respeto a la diversidad y en la equidad de
género.

R.E. 1.2.1 Desarrollada una cultura organizacional basada en
lacalidad

R.E. 1.2.2 Desarrollada una cultura organizacional basada en
el respeto a la diversidad.

R.E. 1.2.3 Desarrollada una cultura organizacional basada en
laequidad de género.

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer el marco legal
de las contrataciones ptiblicas.

RE. 211 Marco legal actualizade y adecuado para
garantizar la transparendia y la equidad en los procesos de
Comprasy Contrataciones

Objetivo Estratégico 2.2.: Incrementar  la
participacion de los gobiernos locales en el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP)

R.E. 2.2.1 Los gobiemos locales se incorporan al Sistema
Nacional de Comprasy Contrataciones Publicas (SNCCP) .

Objetivo Estratégico 2.3.: Mejorar la gestion vy el
monitoreo del Sistema Nacional de Compras y
Compras y Contrataciones Publicas mediante el uso
de la tecnologia

R.E. 2.3.1 Mejorada la infraestructura tecnologic del Portal
Transaccional de Comprasy Contrataciones Publicas.

R.E. 2.3.2 Fortaledida la pacdidad de analisis y monitoreo
del SNCCP.

Objetivo Estratégico 3.1: Desarrollar un mercado de
compras publicas inclusivas y sostenibles que
aseguren la equidad y la participacion de los sectores
productivos nacionales, en especial las MIPYME y las
mujeres.

R.E. 3.1.1 El mercado de compras y contrataciones publicas se
expande priorizando los sectoresproductivos nacionales

R.E. 3.1.2 Incrementada Ia partidpacdén de las MIPYME en el
mercadodeComprasyContrataciones

R.E. 3.1.3 Incrementada Ia participacion de las MIPYME mujeres
en el mercado de Comprasy Contrataciones.

Objetivo Estratégico 3.2: Lograr mayor confianza de
los actores y grupos de interés sobre los procesos del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas.

R.E. 3.2.1 Mejorada la imagen del Sistema Nadonal de Compras
y Contratadones Publicas

R.E. 3.2.2 Incrementados los niveles de satisfaccon de los
actoresdel SNCCP que han requerido informacion.

Objetivo Estratégico 3.3: Mejorar la capacidad en

compras y contrataciones de los actores del SNCCP.

R.E. 3.3.1 Mejoradas las apadidades y competendas en
comprasy contrataciones de los actoresdel SNCCP.



I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores
de los procesos Misionales

Para el afo 2022, en el periodo comprendido desde enero a
noviembre, fue transado a traves del Portal Transaccional, dentro del
ambito de aplicaciéon de la Ley No. 340-06 y su modificacion, un
monto total de RD$175,306 millones de pesos en contratos
adjudicados. Con esta cifra se supera lo transado en el afio anterior,
alcanzando el maximo monto adjudicado histéricamente en un afio a
través del sistema, dejando en evidencia el esfuerzo realizado en
materia de transparencia en la gestion de los procesos de compras

publicas.

Durante este periodo, el monto adjudicado a mujeres proveedoras fue
por un valor de RD$ 40,117 millones, que representa un 23%. En
cuanto a cantidad de contratos adjudicados, las mujeres obtuvieron
19,762 contratos, equivalentes a un 30%.

Las empresas mipymes proveedoras del Estado alcanzaron a ser
adjudicadas por un monto de RD$71,822 millones, obteniendo una
participacion del 41% en el monto total adjudicado, logrando un
sobresaliente cumplimiento de la cuota establecida por ley a las
empresas mipymes. En cuanto a cantidad de contratos adjudicados,

las mipymes obtuvieron 32,882 contratos, equivalentes a un 50%.



Resultados del Segundo Semestre del Afio 2022

La Direccion General de Contrataciones Publicas ha continuado
trabajando en la consolidacion del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP) en todo el territorio nacional,
presentando un sistema que apoya la transformacion de la politica
publica de adquisiciones, mediante herramientas de produccién y
sistematizacién y monitoreo de informacion, el apoyo a la funcion de
compras en las instituciones del Estado dominicano, y al mismo

tiempo, fomentando la participacion econémica de grupos, que en el

pasado, no tenian la posibilidad de participar.

PROCESOS PUBLICADOS Las compras

Cantidad de pUblicas contindan
63,920

procesos contribuyendo  al

Monto desarrollo

RD$407,296 MM L .
transparentado economico y social

del pais, por Ila

capacidad del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SNCCP) de incentivar la economia nacional, aprovechando
el poder de compras del Estado como herramienta para el desarrollo
econdmico de sectores de prioridad y su impacto en el logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Democratizacién de la informacion: para promover la competencia
entre los proveedores, en el afio 2022, se conocieron y gestionaron
63,920 procesos publicados via el Portal Transaccional, con una
proyeccion a alcanzar de mas de 70,000 publicaciones al cierre de
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afio. De la misma manera, se recibieron 161,125 ofertas, siendo el

57% de éstas en linea.

Dentro del ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06 y su
modificacion, en el periodo analizado, se transaron a través del Portal
Transaccional mas de RD$175,306 millones de pesos en 65,882
contratos adjudicados, obteniendo un significativo crecimiento

interanual de 52% en monto adjudicado.

Modalidades de compras en el SNCCP: en lo que respecta a la
cantidad de contratos, 6rdenes de compra y servicios, las compras por
debajo del umbral representaron el 49% de los contratos; los procesos
de excepcion 9%; las compras menores 33%; la comparacion de

precios 5%; y la licitacion publica 4%.

Monto contratado por modalidad de compra: En el periodo enero-
noviembre 2022 se adjudicaron RD$175,306 millones de pesos en
procesos de compras y contrataciones publicas. En cuanto a montos
adjudicados de contratos, 6rdenes de compra y servicios, la
comparacion de precios 8%, la licitacidon publica nacional representa
el 58%, los procesos de excepcion el 25%, las compras menores 5%,
mientras que las licitaciones publicas internacionales, subastas

inversas y compras por debajo del umbral representan el 2%.
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Monto adjudicado por modalidad de compras
Enero - noviembre 2022

Licitacion Pablica Nacional [ RDs 101,614 MM
Procesos de Excepcion _ RDS$ 47,461 MM

Comparacion de Precios - RDS$ 14,494 MM
Compras Menores . RD$ 8,159 MM
Compras por Debajo del Umbral I RD$ 2,300 MM
Sorteo de Obras | RD$ 887 MM
Subasta Inversa ‘ RD$ 311 MM

Licitacion Publica Internacional = RD$ 81 MM

Grafico Nim. 1: Monto contratado en cada modalidad de compras en el periodo enero -
noviembre 2022
Fuente: Departamento de Monitoreo y Analisis de Datos del SNCCP.

Monto contratado por clasificacion empresarial: Durante el periodo
enero- noviembre 2022, las empresas Mipymes certificadas por el
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYME (MICM) contrataron
RD$ 71,822 millones, representando el 41% del monto total
adjudicado en dicho periodo, cumpliendo con la cuota establecida por
Ley a las empresas Mipymes. Por otro lado, las personas fisicas
fueron adjudicadas por un monto de RD$2,589 millones (1.48%); las
empresas no acogidas a la Ley 187-17 por un monto de RD$81,880
millones (47%); en tanto que las grandes empresas por RD$19,015

millones (11%).
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Distribucion del monto adjudicado segun clasificacion
empresarial
Enero - noviembre 2022

Persona Fisica
1%

Empresa no

acogida a la

Ley 187-17
47%

MIPYMES
Certificadas
41%

Grafico Nim. 2: Monto contratado por tipo de proveedor en el periodo enero - noviembre 2022

Fuente: Departamento de Monitoreo y Analisis de Datos del SNCCP.

Monto contratado por género en el SNCCP: La distribucién de las
adjudicaciones por género fue de RD$40,117 millones (23%)
femenino, y RD$135,179 millones (77%), masculino.

Monto adjudicado por género
Enero - noviembre 2022

Femenino RD$40,117 MM

No Especificado = RD$9 MM

Grafico Nim. 3: Monto contratado por género durante enero - noviembre 2022

Fuente: Departamento de Monitoreo y Anéalisis de Datos del SNCCP.
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3.2 Direccién de Servicios al Usuario del Sistema

Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP)

3.2.1 Gestion de Proveedores del Estado

El Departamento de Gestion de Proveedores tiene por atribucion
normativa, el registro y actualizacién de toda persona fisica y/o
juridica que desee participar en procedimientos de contratacion
publica, resultar adjudicatario, Yy, por consiguiente, ejecutar
contratos con el Estado para la prestacion de bienes, servicios y
obras, en una base de datos. En ese orden, entre sus principales
funciones, las cuales se encuentran vinculadas a la Carta Compromiso
al Ciudadano, se encuentran los siguientes servicios: a) Inscripcion
en el Registro de Proveedores; 2) Actualizacién de datos; 3)

Vinculaciones/ membresias al Portal Transaccional.

Durante el afio 2022, fueron implementadas varias mejoras al

departamento, que describiremos a continuacién:

Con la aprobacion de la Res.PNP-04-2022, se actualizaron los
requisitos de inscripcidon y actualizacion de las personas interesadas
en ser proveedoras del Estado. Los cambios mas impactantes fueron

los siguientes:

e La fusion de la Declaracion Simple en cumplimiento del
articulo 14 de la ley 340-06 y sus modificaciones con el
formulario de inscripcidon/actualizacion en un Uunico

documento.

I
=7

N
[N



e Ahora, en cumplimiento de lo previsto en la Ley Num. 155-
17 contra el Lavado de Activos, y su Reglamento de
Aplicacion, sera requerido para las sociedades comerciales
dominicanas y extranjeras una declaracion original simple

que indique los beneficiarios finales.

e Para las Asociaciones sin Fines de Lucro fue eliminado el
requisito del certificado del Registro Nacional de
Habilitacion -RNH-, el cual expide el Centro Nacional de
Fomento y Promocion de las Asociaciones sin Fines de

Lucro.

e Los consorcios solo requeriran del acuerdo consorcial y el
formulario de inscripcidn/actualizacion para obtener su
registro provisional y no estaran limitados a su

participacién en un solo proceso de compra.

e Se establecieron las pautas a tomar en cuenta para el

registro de cuenta bancaria.

e Se establecieron los diferentes estados con los que cuentan
los proveedores ante el Registro de Proveedores del Estado

y los documentos que lo afectan.

En el marco de la gestion administrativa se realizo el levantamiento
de las mejoras dentro del formulario digital para que coincidan los
requisitos en el Portal Transaccional con los de la nueva resolucién,

con esto se busca que cada documento requerido pueda ser cargado
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en el Portal Transaccional. De igual modo, se puso en funcionamiento

el aplicativo digital para registrar accionistas.

Implementacion de encuestas de satisfaccion al ciudadano por
servicios recibidos a través del Portal Transaccional.

En este mismo orden, a través de los correos electrénicos registrados
realizamos encuestas de satisfaccion al ciudadano, al resultar
aprobada una solicitud. Con esto buscamos conocer sus experiencias

con la calidad del servicio brindado.

Eliminacion del doble filtro.

El procedimiento de verificacion de las solicitudes sobre el registro
de proveedores, al momento de analisis y aprobacion, denominado
doble filtro, estaba predeterminado por la participaciéon de dos
analistas con roles diferenciados: uno analiza y otro aprueba,
constituyendo esta situacién una burocracia y duplicidad en el
trabajo. A partir de julio de 2022, estos roles quedaron fusionados en
un solo analista, lo que permiti6 la distribucidn de la carga laboral,

asi como la reduccion de burocracia interna.

Implementacién del monitoreo de calidad a colaboradores.

El area de Gestién de Proveedores se encuentra monitoreada por
estandares de calidad internos, con el propo6sito de medir
mensualmente, a través de evaluaciones, la calidad del trabajo

realizado por los colaboradores.
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Proyecto de Digitalizacion del Archivo SIGEF del RPE, completado

a finales de septiembre 2022.

Mejoras implementadas en el RPE de la RepUblica Dominicana para

garantizar una gestion eficiente.

Todas las mejoras que se han realizado para la inscripcion y
actualizacion de proveedores del Estado en el departamento de
Gestion de Proveedores han generado una mayor confianza en la
ciudadania, lo que se ve reflejado en los 19,055 proveedores inscritos

del 2020 a la fecha, mostrando un aumento de un 21.82%.

A continuacién, las mejoras implementadas que impactan
directamente en la calidad del servicio brindado por esta Direccion

General de Contrataciones Publicas.

A nivel interno operativo se realizé el cambio de trdmites de manera
presencial, escaneando las solicitudes desde el Front Office
(Recepcidn) disminuyendo el tiempo de espera en respuesta a sus
solicitudes de inscripcién o actualizacion, logrando un cumplimiento
de la Carta Compromiso al Ciudadano en un 100% por este canal, afio
2020 - actualidad.

En el 2020 aumentamos a seis (6) los analistas del Front Office para

eficientizar el tiempo de atencion.

En el 2021 fueron sustituidos los equipos de digitalizacion por

escaneres mas compactos, disminuyendo asi el espacio fisico de
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trabajo y ademas el tiempo de digitalizacion de documentos, lo que

se traduce a que el proceso es realizado en menor tiempo.

Se aumento la cantidad de analistas en el Back Office y desde el 2021
hasta la fecha estamos utilizando un mecanismo para que, de manera
desescalada, se elimine el sistema de doble verificacion en el analisis
de solicitudes, lo que permitird dar respuesta a un mayor namero de

casos sin necesidad de evaluar planes de contingencia.

Luego, en junio fue promulgada la resolucion PNP-04-2022, la cual
trajo consigo la modificacion de los requisitos de inscripcion y
actualizacion de las personas interesadas en ser proveedoras del

Estado. Esta resolucidn trajo grandes cambios como son:

e La fusién de la Declaracion Simple en cumplimiento del
articulo 14 de la ley 340-06 y sus modificaciones con el
formulario de inscripcion/actualizacién en un {nico

documento.

e Ahora, en cumplimiento de lo previsto en la Ley Nim. 155-17
contra el Lavado de Activos, y su Reglamento de Aplicacion,
seréd requerida para las sociedades comerciales dominicanas y
extranjeras una declaracion original simple que indique los

beneficiarios finales.

e Para las Asociaciones sin Fines de Lucro fue eliminado el

requisito del certificado del Registro Nacional de Habilitacion
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-RNH-, el cual expide el Centro Nacional de Fomento y

Promocién de las Asociaciones sin Fines de Lucro.

e Los consorcios s6lo requeriran del acuerdo consorcial y el
formulario de inscripcion/actualizacion para obtener su
registro provisional y no estardn limitados a su participacion

en un solo proceso de compra.

e Se establecieron las pautas a tomar en cuenta para el registro

de cuenta bancaria.

e Se establecieron los diferentes estados con los que cuentan los
proveedores ante el Registro de Proveedores del Estado y los

documentos que lo afectan.

En el marco de la gestion administrativa se realizé el levantamiento
de las mejoras dentro del formulario digital para que coincidan los
requisitos en el Portal Transaccional con los de la nueva resolucién,
con esto se busca que cada documento requerido pueda ser cargado

en el Portal Transaccional.

En este mismo orden, a través de los correos electronicos registrados,
realizamos encuestas de satisfaccion al ciudadano. Con esto
buscamos conocer sus experiencias con la calidad del servicio
brindado y asi seguir mejorando la calidad de los servicios ofrecidos
por esta Direccién General. De manera conjunta, son realizadas
mensualmente evaluaciones sobre la calidad del trabajo realizado por

los colaboradores que ofrecen servicio al ciudadano.
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De igual forma, creamos un procedimiento para cada actividad
realizada por el equipo, en cada uno de los canales activos (ya sea
presencial o en linea) para que sea tomado como guia estandar de
trabajo y gestionamos su cumplimiento a través de los monitoreos de

calidad.

Se define el procedimiento para establecer los tiempos de
compromiso de entrega con las solicitudes de comunicaciones y

certificaciones que emite el departamento de Gestion de Proveedores.

Adicionalmente, buscando mantener actualizados y en constante
crecimiento a nuestros colaboradores, se establece que estos deben
realizar al menos 4 cursos anuales para mejorar la gestion de trabajo

y calidad de servicio brindado.

Se establecieron trabajos de interoperabilidad con instituciones como
Proindustria, y con el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), ambos con la finalidad de contar con un sistema de consulta
eficiente con relacion a las certificaciones emitidas por ambas

entidades.

Actualmente, nos encontramos en proceso de creacion de los trabajos
de interoperabilidad con la Camara de Comercio y Produccién, donde
buscamos poder consultar el Registro Mercantil y Gltima asamblea de

las sociedades proveedoras y posibles proveedoras del Estado.

De igual forma, estamos trabajando para el desarrollo de plataformas

de consulta e interoperabilidad institucional con la Céamara de
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Cuentas y el Ministerio de Administracion Publica, en miras de
fortalecer lo establecido en el articulo 14 de la ley 340-06 respecto a

las personas que se encuentran impedidas en contratar con el Estado.

Por el momento, contamos con la creacion de diferentes medios de
reporterias, donde se pueden visualizar las acciones que realiza
Gestion de Proveedores, como son: indicadores de rendimiento por
analista, base de datos de proveedores, proveedores inhabilitados e

historico de proveedores.

Por ultimo, pero no menos importante, readecuamos la pagina web
institucional en la parte relacionada al &rea de servicio al ciudadano
para que puedan ser visualizados con mayor facilidad los requisitos
de inscripcion y actualizacion de los proveedores y los documentos

modelos a utilizar.

3.2.2 Asistencia a los Usuarios

El Departamento de Asistencia al Usuario de la Direccidn General de
Contrataciones Publicas brinda apoyo técnico a los actores en el uso
del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP) en lo concerniente al Portal Transaccional, tanto para las
entidades gubernamentales, como los proveedores, las MIPYME, las
MIPYME de mujeres y la sociedad civil.

Los servicios de Asistencias Técnicas demandados, a través de los
diferentes canales de atencion por parte de las unidades de compras,
proveedores, MIPYME, mujeres y la sociedad en general, fueron en
total, a diciembre del 2022, de 85,460 requerimientos via el
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Departamento de Asistencia al Usuario, de los cuales 59,866 se
prestaron por medio telefénico; 16,464 por correo electronico; 4,822
fueron atendidos por el Chat de la pagina web institucional y 4,308

ofrecidos de manera presencial.

Distribucién de Asistecnias Técnicas por Contacto y Canal
enero-diciembre

4,308.00

4,822.00
m Telefénico
16,464.00 L.
Correo Electrénico
m Chat
Presencial

59,866.00

Grafico NUm. 4: Asistencias Técnicas brindadas por los diferentes canales en el periodo enero-
diciembre del 2022

Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario

Tipos de Asistencias via el Dpto. de Asistencia al

T Cantidad
Asistencias telefénicas 59,866
Asistencias presenciales 4,308
Asistencias via correo electronico 16,464
Asistencias via chat en linea 4,822

Total de asistencias técnicas en enero — diciembre
85, 460

2022 via Dpto. de Asistencia al usuario

Tabla Nim. 1: Total de Asistencias Técnicas brindadas por el 6rgano rector del SNCCP en el
periodo enero — diciembre 2022

Fuente: Estadisticas de los Departamentos de Asistencia al Usuario, Implementacion del SNCCP
y Monitoreo y Anéalisis del SNCCP.
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Estas atenciones ofrecidas se segmentan de la siguiente manera entre
los diferentes actores de SNCCP:

Distribucion de Contacto por Actores SNCCP
enero - diciembre

gog 1293 73 13, i
11 m Persona Juridica
11,027 Unidad de Compra
m Persona Fisica
ASFL
= Ciudadania
Consorcio
Cooperativa
Estudiante

16,664
47,669

Grafico Num. 5: Asistencias Técnicas brindadas a los actores del SNCCP en el periodo enero-

diciembre del 2022. Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario

Las asistencias ofrecidas acorde al género se componen de la

siguiente forma:

Distribucion de Contacto por Género
enero - diciembre

Masculino
29,225.00
40%
Femenino
44,559.00
60%

Grafico Num. 6: Distribucion por género de las Asistencias Técnicas brindadas a los actores
del SNCCP en el periodo enero-diciembre del 2022 via el Dpto. de Asistencia al Usuario.

Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario.
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En el periodo enero-diciembre 2022 contamos unas 10,290
asistencias brindadas a MIPYMES certificadas por el Ministerio de
Industria, Comercio y MIPYME (MICM) y registradas en el Portal
Transaccional; 614 MIPYME de mujeres certificadas y registradas en
el Portal Transaccional asistidas; 5,614 asistencias a MIPYME que
no tienen registro de certificacion en el Portal Transaccional; 41,941
a otras empresas no categorizadas como MIPYME, asi como 8,856
asistencias brindadas a las unidades de compra de instituciones del
Estado.

Asistencias Técnicas por Tipo de Empresa Total General
MIPYME certificada 10,290
MIPYME Mujer certificada 614

Otros tipos de empresas 41,941
Proveedores con vocacion a MIPYME 5,614

Tabla NUm. 2: Asistencias técnicas ofrecidas a usuarios MIPYME en el periodo enero-diciembre
2022.
Fuente: Departamento de Atencién al Usuario

Las principales razones de contacto se distribuyen de la siguiente

manera.

Principales Razones de Contacto de los Proveedores
enero - diciembre

Estado de solicitud de actualizacion del RPE I  25%
Actualizacion del Registro de Proveedor del Estado NN 1%
Inscripcion al Registro de Proveedores del Estado I °%
Consulta sobre pasos en proceso de compra [ N 3%
Estado de solicitud de inscripcion del RPE I 3%

Grafico Num. 7: Principales razones de asistencia de los usuarios proveedores durante el
periodo enero-diciembre del 2022 via el Dpto. de Asistencia al Usuario.

Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario
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Principales Razones de Contacto Unidades de Compras
enero - diciembre

Seguimiento a error, incidencia o caso | N  36%
Reporte de error o incidencia I N 5%
Consulta sobre pasos en proceso de compra [ I 9%
Seguimiento solicitud creacion roles usuario compras | 6%

ayuntamiento I 4%

Grafico Num. 8: Principales razones de asistencia de los usuarios Unidades de Compras de las
instituciones del Estado durante el periodo enero-diciembre del 2022 via el Dpto. de Asistencia

al Usuario. Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario

Resultados de la Gestion Operativa de Asistencia al Usuario: Los

resultados de los indicadores operativos correspondientes al canal

telefonico son los siguientes:

Indicador

Tiempo Promedio

de Espera (s)

Tasa de abandono
(%)

Tiempo Promedio

de Atencion (s)

Tabla Nim. 3: Tiempos del Servicio de Asistencias Técnicas Telefdnicas en el periodo enero-
diciembre 2022.
Fuente: Departamento de Atencion al Usuario

El resultado del tiempo promedio de espera presenta una mejora de
menos 47% en comparacion con la meta en el primer trimestre, en el

segundo, tercer y cuarto trimestre el resultado decrecio un 61% en
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comparacion con la meta debido a las manifestaciones de interés de
los oferentes en los procesos del INABIE, lo cual representé en un
27% de incremento en el volumen de Ilamadas en comparacién con el
T1.

Ver a continuaciéon la grafica con la evolucion mensual.

Evolucion Mensual Tiempo Promedio de Espera
Valores Expresados en Segundos

== Tiempo Promedio Espera === Obejetivo Tiempo de Espera

Aumento de Aumento de
contactos en un contactos en un

41% Proceso 30% Proceso
INABIE INABIE

228 213

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grafico Num. 9: Evolucion del tiempo promedio de espera de los usuarios para ser asistidos
durante el periodo enero-diciembre del 2022

Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario

El porcentaje de abandono de llamadas presenta una mejora de un
674%, en el primer trimestre, quedando en un 3%, en el segundo
trimestre la mejora fue de un 120% en comparacion con el objetivo,
quedando en un 9%; en el tercer y cuarto trimestre se produjo un
aumento en el porcentaje de abandono debido a los procesos de

INABIE e incidencias que afectaron el portal, aumentando el volumen
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Llamadas contestadas

vs Abandonadas

de llamadas y superando asi nuestra capacidad de respuesta. Ver en
la siguiente grafica evolucion mensual del porcentaje de llamadas

contestadas vs porcentaje de Ilamadas abandonadas:

100%

% 2% 16% 4% 5% 9%
EEgEEER

o5  99%  98% 96%  94%  95% o1  93%  92% I

II84%I.. 84%
- -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Titulo del eje

16%

i
. Hl
O
K
~
| EN
@™
_E

80%

60%

B % Confestadas B % de Abandono

Grafico Num. 10: Proporcion de llamadas contestadas con relacion a las llamadas abandonas
durante el periodo enero-diciembre del 2022

Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario

Durante todo este afio 2022 el TPA ha incrementado en 4% y 9%,
respectivamente, en cada trimestre, debido a las situaciones
especificas que han impactado estos periodos, como son los procesos
de gran interés para los oferentes, quienes en su impronta por
regularizarse como nuevo proveedor o actualizar sus credenciales dan
seguimiento exhaustivo a las solicitudes, otro aspecto y muy positivo
es el enfoque en la calidad por parte de los oficiales, quienes con
esmero en cada atencidn incrementaron sus resultados de calidad en
las interacciones con los usuarios, empledndose un poco méas en cada

gestion:
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Evolucion Mensual Tiempo Promedio de Atencién
Valores Expresados en Sequndos

500 == Objetivo TMO Tiempo Promedio de Atencién

450

387
400 361 367 360 35g 365 379 366 -

350 32i’339 /

300

250
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grafico Num. 11: Evolucién mensual en el tiempo promedio de atencion a los usuarios en el
periodo enero-diciembre del 2022

Fuente: Departamento de Asistencia al Usuario

Actualmente, el porcentaje de llamadas contestadas, el tiempo
promedio de espera antes de ser asistido y el tiempo promedio de
atencion (duracion de la asistencia), si bien se ha impactado en el T2,
T3 y T4 debido al incremento en un 27% del volumen de llamadas,
por las manifestaciones de interés de los proveedores en los procesos
de INABIE y la entrada masiva de los gobiernos locales al SNCCP,
han sido agotados los esfuerzos necesarios para con los recursos
existentes atender el 94% de todo lo recibido, logrando cumplir con

todos los indicadores de calidad de las interacciones establecidos.

El “Programa de Mejoras” de las operaciones de la Direccion de
Servicios a Usuarios se encuentra implementado en un 63%, restando
solo algunos aspectos técnicos relativos a la implementacion del
CRM de atencion y omnicanalidad, lo que representa el 50% de las
acciones pendientes, pero que actualmente ya se encuentra en fase de
implementacién y es practicamente una realidad para el beneficio de
todos los actores del SNCCP.
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Otro logro significativo ha sido el avance en la medicion de los
resultados de calidad de las interacciones, donde son medidos 3 de
los 4 canales de atencion para un 75%, pero si lo transponemos en el
volumen de asistencias que representan esos canales monitoreados,

hablamos del 96% de todo lo recibido.

Ver debajo la tabla de resultados de Calidad de los 2 primeros

trimestres del aflo en curso:

Canal Telefdénico

Indicadores
fe

ene ma ab m jun jul Ag Se Oct|N

de Calidad

Error No
96 96 | 97 97 97 |97 97 98 95 92 96

% |% |[% |[% |% % |[% |[% |[% |[% |%

Critico
95%

Error

Critico
86 |90 |95 |93 (99 |98 (92 |94 |95 |91 |96

% (% % |% |[% % |[% |% |% |% |%

Usuario
Final
95%

Error
Critico 10 |95 ({97 |87 |97 |99 |10 |99 |95 |98 |98
DGCP 0% [% | % % % | % 0% | % % % %
95%

Error

Critico
10 93 |10 10 99 |10 98 10 10 10 98

0% |% |0% |0% |% (0% |[% |0% [0% |0% |%

Cumplim

iento
95%

Tabla NUm. 4: Métrica de calidad de las Asistencias Técnicas Telefénicas en el periodo enero-

noviembre 2022. Fuente: Departamento de Atenci6n al Usuario

~N
sa
=

|§l



Canal Correo Electrénico

Indicadores de
Calidad

Error No
Critico
95%

Error
Critico
Usuario
Final 95%

Error
Critico
DGCP 95%

Error

Critico

Cumplimie
nto 95%

Error No
Critico
95%

Tabla NUm. 5: Métrica de calidad de la atencién al usuario via correos electronicos en el periodo

enero-noviembre 2022. Fuente: Departamento de Atencion al Usuario
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Canal Chat

- en Oc
Indicadores fe ma ab m jun jul Ag Se N
de Calidad e t
Error
No 97 (96 |99 |10 |99 |98 |98 |98 |98 |99 |99

OIIf[o I %0 (% |% |[0% |[% |% |% |[% |% |% |%
95%

Error

Critico
10 (10 |10 |89 (94 |91 |10 |10 |10 |10 |10

0% (0% |0% % |% |% |0% [0% [0% |[0% | 0%

Usuario
Final
95%

Error
ofgiileolml 10 |67 |68 |10 |10 (87 |92 |88 |10 |10 |10
DGCP 0% |[% |% |0% |0% % |% |% |0% |0% |0%
95%

Error

Critico
10 (10 |10 |10 |10 |96 |10 |10 |10 |10 |10

0% (0% | 0% [{0% [0% |% |0% [0% [0% |[0% | 0%

Cumpli

miento
95%

Error

Critico
10 |10 (10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10

0% (0% | 0% [{0% [0% | 0% |0% [0% |0% |0% | 0%

Escalam
iento
95%

Tabla Nim. 6: Métrica de calidad de la atencién al usuario via chat web en el periodo enero-

noviembre 2022. Fuente: Departamento de Atencion al Usuario
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Otro importante logro es la inclusién en la medicion de los programas
de satisfaccion a usuarios finales, actualmente en medicion el 75%
de los canales de atencion (3 de 4) y si hablamos en términos de
volumen, el 96% de las asistencias ofrecidas tienen la posibilidad de
que los usuarios las evalten luego de terminada la atencidn, siendo
este un importante logro que persigue garantizar la apertura a
escuchar y trabajar como consecuencia de la retroalimentacion de los

usuarios.

A continuacion, los resultados por canal:

Canal Telefdénico:

Indicad
ores de ene febr
Satisfa ro ero
ccion
Tiempo
de

Espera

Solucio6

n

Precisio

n

Satisfac

cion

Agente

Satisfac
cién

General

Tabla NUm. 7: Métrica de calidad de las Asistencias Técnicas Telefénicas en el periodo enero-
noviembre 2022. Fuente: Departamento de Atenci6n al Usuario




Correo Electronico

Indicad
ores de ener febre mar
Satisfac o ro

cion

Tiempo

de

Espera

Solucio

n

Precisio

n

Satisfac
cion

Agente

Satisfac
cion

General

Tabla Num. 8: Métrica de calidad de las Asistencias Técnicas Telefénicas en el periodo enero-
noviembre 2022.
Fuente: Departamento de Atencion al Usuario

Canal Chat Web
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Indicado
res de
Satisfac
cién

Precisio

n

Satisfac

cion

Agente

Satisfac
cion

General

Tabla Nim. 9: Métrica de calidad de la Asistencias Técnicas Telefdénicas en el periodo enero-
noviembre 2022.
Fuente: Departamento de Atencidn al Usuario

La implementacion del programa de mejora operacional del
Departamento de Asistencia al Usuario constituye uno de los
principales logros, ya que a través de este se ha definido un modelo
integral de servicio que se ha traducido en una mejor experiencia y

mas alto nivel de satisfaccion de los usuarios.
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3.2.3 Catalogo de Bienes y Servicios

A continuacién, se destacan los principales logros correspondientes
a la gestion del Catédlogo de Bienes y Servicios durante el periodo
junio — noviembre del 2022:

Sesenta casos de asistencia técnica han sido resueltos durante el
periodo junio noviembre 2022. Como oOrgano rector de las
contrataciones publicas, asistimos y apoyamos a los usuarios del
sistema nacional de contrataciones publicas, en la identificacion o
determinacion de los items de compras que apoyan los procesos

lanzados a través del portal transaccional.

Un nuevo sistema de consulta fue publicado a través del portal de
datos abiertos. Durante el pasado mes de agosto, un nuevo sistema
para consultar items de compras fue lanzado, el mismo consiste en
un formato novedoso, ameno y amigable para los usuarios del sistema
nacional de contrataciones publicas, a los fines de facilitar la
bdsqueda y determinacion de item de compras, de cara a la
publicacién de los procesos via el portal transaccional.

Formulario de Solicitud de asistencia técnica ha sido puesto en
produccion. Esta herramienta facilita y apoya a los usuarios del
sistema nacional de contrataciones publicas al momento de necesitar
apoyo en cuanto a la identificaciéon de items de compras en el
catdlogo de bienes y servicios, de la misma forma, permite
estandarizar las solicitudes de asistencia técnica identificando

claramente al usuario, cual es su necesidad, adjuntar
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documentaciones técnicas relevantes, explicando su requerimiento, a
fin de facilitar la comprension de la solicitud o necesidad. Esto

permite dar respuestas con mayor nivel de eficacia.
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3.2.4 Implementacién del Sistema Electronico de Contrataciones

Publicas

Hasta diciembre de 2022, se ha logrado incorporar al Sistema
Electronico de Contrataciones Puablicas (SECP) o Portal
Transaccional noventa y cinco (95) entidades publicas, equivalentes
a un diecinueve por ciento (19%) del total implementadas a la fecha;
de éstas, quince (15) son hospitales, nueve (9) instituciones publicas

y setenta y uno (71) corresponden a gobiernos locales.

Al cierre de este periodo, tenemos un total de cuatrocientos noventa
(490) instituciones gestionando sus procesos de compras y
contrataciones publicas, de las cuales, trescientos cuarenta y cuatro
(344) son instituciones y ciento cuarenta y seis (146) corresponden a

gobiernos locales.

Asistencias técnicas en el uso del Sistema Electréonico de
Contrataciones Publicas o Portal Transaccional: Para dar continuidad
en el uso, asi como inicio a la implementacion del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas, el departamento de
Implementacion de la Direccion General de Contrataciones Publicas
brinda apoyo a través de asistencias técnicas a los diferentes actores
del sistema, en especial a los servidores publicos, exclusivamente en

el uso del Portal Transaccional.

Hasta diciembre de 2022, se han realizado seis mil seiscientos setenta
y tres (6,673) asistencias técnicas sobre el uso del Portal

Transaccional, de las cuales, seis mil seiscientos cuarenta y nueve
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(6,649) corresponden a servidores publicos y veinticuatro (24) a

proveedores.

Talleres practicos en el uso del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas o Portal Transaccional: Para el inicio y
continuidad en el uso del SECP, tanto para gestion de los procesos
de compras de las instituciones contratantes al igual que el acceso
para los servicios del Registro de Proveedor del Estado vy
Presentacion de ofertas en linea, es necesaria la ejecucion de una
serie de formaciones técnicas en las herramientas, habiendo logrado
impartir hasta diciembre del afio 2022 ciento noventa y siete (197)
talleres con un total tres mil ciento ochenta y cinco (3,185) usuarios,
dirigidos a diferentes actores de los que conforman el proceso de
compras y contrataciones publicas, entre estos estan: mil ochocientos
noventa y dos (1,892) usuarios de los servidores publicos [mil
doscientos sesenta y uno (1,261) del género femenino y seiscientos
treinta y uno (631) del género masculino], mil doscientos ocho
(1,208) oferentes, [setecientos treinta y seis (736) género femenino
y cuatrocientos setenta y dos (472) género masculino], y ciento
treinta y siete (137) ciudadanos [ochenta y ocho (88) género

femenino y cuarenta y nueve (49) género masculino].

A la fecha, se han capacitado ocho mil ochocientos veinte y uno
(8,821) servidores publicos en el uso del Portal Transaccional, ocho
mil cuatrocientos noventa y dos (8,492) proveedores y seiscientos
cuatro (604) ciudadanos, teniendo un total de diecisiete mil

novecientos diecisiete (17,917) usuarios capacitados.
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3.2.5 Capacitaciones en el SNCCP

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) impartio
mas de 109 talleres, en adicion a 16 programas académicos
impartidos en coordinacion con distintas entidades educativas,
coordinados para servidores publicos, representantes de los comités
de compras y contrataciones, gestores de ciclo de contratacién de las
unidades operativas y requirentes de las distintas entidades
gubernamentales y otras areas vinculadas al proceso de contratacion
publica, asi como también, a oferentes y proveedores del Estado, en
apoyo al incremento en los niveles de transparencia y eficiencia en

estos procesos.

A nivel nacional, se capacitaron 3,009 personas en el marco
normativo y temas conexos al Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP), en adicion a los 677 servidores
publicos y ciudadania formados en conjunto con los centros
educativos con los que esta Direccion General ha suscrito acuerdos

interinstitucionales.

Usuarios Capacitados en las Normativas del SNCCP

Actor del SNCP Cantidad
Proveedores del Estado 782
Servidores Publicos 2227

Tabla NUum. 10: Usuarios Capacitados en las Normativas del SNCCP (periodo enero-noviembre
2022).
Fuente: Departamento de Capacitacion




De cara a elevar el nivel de profesionalizacion técnico-normativo de
los actores y gestores de las contrataciones publicas, se han dado los
pasos necesarios para el disefio de los programas académicos
previamente referidos, a fin de que permitan fortalecer el SNCCP.

Esta Direccion General, a tales fines, ha continuado las gestiones de
lugar con el propdsito de consolidar acciones acordes a lo estipulado
en los acuerdos estratégicos suscritos con las instituciones
académicas publicas y privadas, nacionales y extranjeras, consonas
con la estrategia de profesionalizacién y capacitacion por niveles,
tanto de los actores del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas como de los colaboradores de la DGCP. Esto
ha permitido que, al cuarto trimestre del afio 2022, con los centros de
estudios referidos, estén en desarrollo, ejecucidn y planificacién, las

siguientes acciones:

Instituciones académicas publicas:

1. Centro de Capacitacion en Gestion y Politica Fiscal
(CAPGEFI).

e Iniciamos las reuniones técnicas para apoyo técnico-académico
en la estructuracion y revision del plan curricular de la
especializacion técnica en Compras y Contrataciones Publicas,
asi como la elaboracién de la Carpeta de Planificacion
Docente, como parte de las acciones de profesionalizacion de

los actores del sistema de contratacion estatal.

e Iniciamos las reuniones técnicas para apoyo en el desarrollo de

los programas de estudio de los modulos de Gestion de
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Procesos de Compras, Impugnaciones y Reclamaciones, y
Estrategia de Negociacion, para el Diplomado en Gestion de

Procesos de Contrataciones Publicas.

Universidades privadas nacionales:

1. Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC).

e Certificacion “Gestion y Transparencia en Procesos de
Contrataciones Publicas Sostenibles e Inclusivas en la
Republica Dominicana” (18 y 292 cohortes de 2022).

2. Universidad APEC (UNAPEC).

e Realizacion de la 1°" versién de 2022 del Curso/Taller Base de
Contratacion Publica: Pliego de Condiciones y Términos de

Referencia.

e Realizacion de la 1° versiéon de 2022 del Curso/Taller
Especializado de Contratacién Publica.

e Curso-Taller Especializado de Contrataciones Publicas para

Consultores Juridicos.

3. Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).

e Realizacion de la 1%, 29 'y 387 yersion de 2022, del
Diplomado en Compras y Contrataciones Publicas para Obras

de Construccidn y Afines.

4. Universidad Iberoamericana (UNIBE).

e Diplomado Teoria y Practica de la Contrataciéon Publica.
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e Realizacion de la 1°@, 292 y 37 version de 2022, del Taller:

El Criterio del Valor por Dinero en la Contratacién Publica.

5. Barna Management School (BARNA).

e Programa sobre Mejora de Procesos en las Unidades de

Compras.

Instituciones académicas extranjeras:

Centro de Estudios Financieros (CEF-Santo Domingo, Universidad a
Distancia de Madrid UDIMA).

e Segunda cohorte Curso en Derecho Comparado de la

Contratacion Publica Dominicano-Espafiol.

e Capacitacion para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas Méas Sostenible Inclusivo con Enfoque
en Contratacion Administrativa y Compras Publicas.

e Capacitaciéon para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas Mas Sostenible Inclusivo con Enfoque

en Servicio al Cliente.

Es oportuno destacar que, hemos iniciado dichos acercamientos con
la academia, a fin de ejecutar, y en otros casos, iniciar los aprestos
para estructurar formaciones académicas en contratacion publica o
temas conexos que viabilicen su ejecucién, enfocadas
consecuentemente, tanto en solidificar las bases normativas como en
la gestion efectiva de los procesos conexos vinculados a la gestion

integral de la contratacién estatal.
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El Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas apuesta a sentar las bases de la profesionalizacion de los
servidores publicos vinculados a las wunidades operativas de
contrataciones publicas, mediante el uso de las ultimas tendencias
tecnoldgicas y de indole educativa desarrolladas en entornos web.

En tanto, estas permiten crear herramientas virtuales cuyo alcance
simplifica la gestion de capacitacion de los actores del SNCCP, a
saber, los(as) proveedores del Estado, las unidades operativas de
compras y contrataciones de las entidades contratantes, y la sociedad

civil.

En tal sentido, la DGCP cuenta con un Campus Virtual, en el cual los
diferentes actores del SNCCP (ciudadano general, proveedores del
Estado, instituciones, organismos interesados) pueden familiarizarse
de manera rapida y efectiva con las informaciones compartidas, a
través de una clara gestion participativa que permita mantener una
estrecha relacion en los diversos estados de interaccion con la
plataforma (registro, participacion en talleres y capacitaciones y
posterior retroalimentacion y asistencia sobre preguntas e

inquietudes relacionadas).

A través del Campus Virtual hemos, de igual modo en 2022, iniciado
el piloto de las primeras formaciones sincrénicas, implementando en
este sentido evaluaciones a fin de que los usuarios puedan
autogenerar por esa via, sus constancias de participacion siempre y

cuando logren la puntuacién minima requerida a tales efectos. Lo
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anterior, implica que los usuarios tienen una facil comunicacion con
los facilitadores, pueden acceder a videoconferencias, gestionar sus
certificados al finalizar un curso, acceder a diversos métodos de
evaluacion y calificacion, acceso desde cualquier navegador web vy

diversos métodos de comunicacion (foros, chat, etc.).

Al cuarto trimestre del afio 2022 en el Campus Virtual se han
registrado unos 2,794 usuarios, de los cuales el 37% de estos
efectivamente se han certificado.

Interacciones de los Usuarios en el Campus Virtual

Acciones Cantidad

Usuario Registrado 2,794
Participantes 1,608
Usuarios Certificados 1,027

Tabla NUm. 11: Estadisticas del “Campus Virtual” al cuarto trimestre 2022 (e/f 8.12.2022).
Fuente: Departamento de Capacitacion (base de datos del Campus Virtual).

En el aspecto técnico relacionado al uso del Portal Transaccional y
el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas SECC-Portal
Transaccional, se impartieron 197 talleres, durante dichas jornadas
de formacion participaron 3,237 personas, entre las que se encuentran

servidores publicos, oferentes y ciudadanos.

Siendo oportuno apuntalar la referida data previa, incluyendo que, en
cuanto al marco normativo, fueron impartidos 109 talleres, en los
cuales han participado 3,009 personas, y en las formaciones con la

academia 16 talleres, en los cuales han participado 677 servidores
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publicos, proveedores y ciudadania en general, siendo la data

consolidada, a saber:

Capacitaciones Normativas y Técnicas

Tipo de Formacion Cantidad
Marco Normativo del Sistema Nacional de Compras y 109
Contrataciones Publicas

Sobre el Uso del Portal Transaccional 197
Programas académicos en Contrataciones Publicas 16

Total de capacitaciones ofrecidas a los actores del SNCCP 322

Tabla Nim. 12: Total de capacitaciones normativas y técnicas realizadas en el periodo enero-
noviembre 2022.

Fuente: Departamento de Capacitacion y Departamento de Implementacion del SNCCP

Usuarios Capacitados

Tipo de Formacion Cantidad
Marco Normativo del Sistema Nacional de

Compras y Contrataciones Publicas 3009
Sobre el Uso del Portal Transaccional 3,237
Programas académicos en Contrataciones 577
Publicas

Total 6,923

Tabla Num. 13: Total de usuarios Capacitados en las Normativas del SNCCP y en el uso del
Portal Transaccional en el periodo enero-noviembre 2022.
Fuente: Departamento de Capacitacion y Departamento de Implementacién del SNCCP
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3.2.6 Programa de Cumplimiento Regulatorio en las
Contrataciones Publicas (PCR)

A raiz del Decreto Num. 36-21, el cual crea el Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Pdudblicas, la
Direccion General de Contrataciones Publicas inicio la
implementacién del programa en ocho (8) instituciones del Estado;
siendo estas: Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, Policia Nacional, Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico, Instituto

Nacional de Bienestar Estudiantil y Plan Social de la Presidencia.

El Programa comprende tres (3) etapas: Diagnostico, Implementacion
y Certificacion. Dichas etapas y sus componentes estan orientados a
la gestién eficiente de las contrataciones publicas, la gestién de los
riesgos, debida diligencia publica y el cumplimiento de los
estandares internacionales contemplados en las Normas ISO 37001
sobre Sistema de Gestion Antisoborno e ISO 37301 sobre Sistema de

Gestion de Cumplimiento.

Al 31 de octubre del corriente afio, el Programa de Cumplimiento
Regulatorio logré socializar el 100% de los Informes Diagnosticos
del Contexto Organizacional del primer grupo de instituciones

integradas al programa.

Tomando en cuenta las recomendaciones de los Informes
Diagndsticos, se elaboré un plan de accion apegado a la realidad de

cada institucion, con el proposito de definir las estrategias y tareas
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especificas que deberan llevarse a cabo en un periodo determinado
de tiempo para reforzar progresivamente las recomendaciones
realizadas en dichos informes; ademas, se incluyeron aspectos sobre
la gestion eficiente de las compras publicas y acciones para lograr el
cumplimiento de los requisitos mandatorios de los estandares
internacionales 1SO 37001 y 37301.

Gestion Operativa del Programa: Atendiendo al seguimiento oportuno
de las acciones programadas en los planes de acciones
correspondientes, a la fecha, se han elaborado 26 Informes de
Ejecucion del Plan de Accidon contentivos de los avances logrados
con respecto a las estrategias programadas durante el primer, segundo
y tercer trimestre del afio 2022. En cuanto al cuarto trimestre del
2022, seran entregados ocho (8) Informes de Ejecucion del Plan de

Accién al cierre del mes de diciembre.

Ademas, se realizaron nueve (9) Informes Semestrales de
Cumplimiento como respuesta a la actualizacion del Contexto
Organizacional, asi como, la gestién de las alertas preventivas y
reactivas del periodo y los reportes asociados a la gestion eficiente
de las contrataciones publicas. Al 31 de diciembre del 2022, se
proyecta la formulacién de ocho (8) Informes Semestrales de

Cumplimiento correspondientes al segundo semestre.

En ese mismo tenor, se concretizo el proceso de Debida Diligencia a
los actores internos de ocho (8) instituciones que forman parte de
este Programa, arrojando como resultado igual nimero de Informes

de Debida Diligencia Interna.
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En adicidon a los trabajos operativos realizados por los oficiales de
cumplimiento, desde la coordinacion del Programa se tomo la
iniciativa de realizar una depuracién a las nominas de los
colaboradores de once (11) Instituciones Publicas con el propdsito de
identificar vulneraciones al régimen de prohibiciones contemplado
en el articulo 14 de la Ley Num. 340-06.

De igual forma, se establecieron lineamientos para elaborar reportes
de incidencias sobre incumplimientos a las normativas y posterior
retroalimentacion a las Unidades Operativas de Compras vy
Contrataciones, esto apuntando a las funciones de monitoreo in situ

que realiza el oficial de cumplimiento.

Nuevas instituciones: Con miras a expandir este programa hacia todas
las instituciones sujetas al ambito de aplicacién de la Ley Num. 340-
06 y sus modificaciones, se realiz6 el acercamiento hacia el
Ministerio de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED), el
Instituto Nacional de Alcantarillado y Aguas Potables (INAPA),
Ministerio de Turismo (MITUR) y Comité Ejecutor de
Infraestructuras de Zonas Turisticas (CEIZTUR), logrando la
instalacion de un oficial de cumplimiento en INAPA en fecha 27 de
julio; en cuanto al MITUR y CEIZTUR, el ingreso del oficial de
cumplimiento en fecha 2 de noviembre del corriente afio, siendo el
primer oficial compartido entre dos instituciones y quedando
MIVHED en lista de espera para el afio 2023.

Desde el programa se priorizan las instituciones que administran

mayor presupuesto, impacto social, econédmico y que tienen tareas
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vinculadas a servicios fundamentales de la ciudadania, asi como, las

anteriormente sefialadas.

Logros alcanzados: Conforme con la necesidad de ajustar las
directrices sobre este programa con la realidad institucional
observada durante las etapas de diagnostico e implementacion, fue
modificada la resolucion que institucionaliza el Programa de
Cumplimiento Regulatorio, Resolucion PNP-05-2021; siendo las
principales novedades, proveer de voz al oficial de cumplimiento y
aspectos generales sobre el funcionamiento de la Mesa Técnica del
Programa y el Comité Nacional de Oficiales de Cumplimiento. La
anteriormente referida resolucion fue derogada por la Resolucion
PNP-03-2022 de fecha 10 de junio del 2022.

A suvez, yenvirtud de la importancia de la debida diligencia publica
y su correcta aplicacién, desde el Programa se elabord la Circular
nam. DGCP44-PNP-2022-0001 sobre la Utilidad de la Debida
Diligencia en los Procedimientos de Contratacién Pablica, con el fin
de recomendar la inclusion de este proceso en las distintas etapas de
los procedimientos de contratacion publica para la identificacion
oportuna y correcto tratamiento a conflictos de interés, inhabilidades
y practicas anticompetitivas. Ademas, en julio de este afio fue emitida
la Circular nim. DGCP44-PNP-2022-0003 sobre los Compromisos
Eticos de las Instituciones Contratantes y Proveedores.

Posterior a la publicacion de la circular sobre la debida diligencia y
partiendo de que el concepto y proceso de Debida Diligencia es
reciente en la administracion publica, en fecha 23 de agosto fue

publicada una Guia sobre el ABC de la Debida Diligencia en las
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Contrataciones Publicas orientando a las Unidades Operativas de
Compras y Contrataciones y a todos los servidores publicos
vinculados al proceso de contratacion, para llevar a cabo
positivamente esta; ademdas de conocer el tratamiento, la
investigacion y la sancion efectiva que debe agotarse de manera

oportuna.

Para dar cumplimiento al componente de sensibilizaciéon y formacion
del programa, fueron capacitados mas de 960 servidores publicos
pertenecientes a las entidades gubernamentales que cuentan con un
Oficial de Cumplimiento, en materia de debida diligencia, gestion de
riesgos, normativa del SNCP, cumplimiento regulatorio,

identificacion de beneficiarios finales, entre otras.

Con el proposito de comunicar los avances y logros del Programa de
Cumplimiento Regulatorio a casi dos afios de la promulgacion del
decreto que le dio origen, en fecha 28 de noviembre fue realizado un
panel donde se expusieron los avances alcanzados en la
implementacion de este. Se conocieron las experiencias de seis de las
12 instituciones donde se implementa esta pionera iniciativa, donde
todos los panelistas coincidieron en destacar la colaboracion y
acompafiamiento recibido por parte de los oficiales de cumplimiento
para fortalecer la transparencia y eficiencia en los procesos de

contrataciones que se llevan a cabo en sus instituciones.

Oficial de Cumplimiento enfocado a prevencién desde el Registro de
Proveedores del Estado.
Con el objeto de instaurar una politica de prevencion de riesgos en

esta Direccion General, se ha designado un oficial de cumplimiento
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para trabajar de la mano con la primera linea de defensa institucional
con relacion al Registro de Proveedores del Estado (RPE) y la
validacion documental que ofrecen estos al momento de registrarse,

con el fin de mitigar los riesgos que pudieran seguir desde el RPE.

Para tales fines, se elabord un informe sobre la situaciéon actual del
Registro de Proveedores del Estado con el propdsito de fortalecer el
proceso de inscripcion y actualizacion del registro, asi como,
garantizar la integridad de los datos utilizados por esta Direcciéon. A
raiz de los resultados evidenciados en el informe, se estructuré un
plan de accion como respuesta a las recomendaciones realizadas y la
ejecucion de acciones correctivas, siendo socializado con los

responsables en fecha 10 de noviembre.
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3.3 Politicas, Normas y Procedimientos del Sistema

Nacional de Compras y Contrataciones Publicas

Durante el afio 2022, fue sometido el Proyecto de Ley General de
Contrataciones Publicas al Congreso Nacional, especificamente al
Senado de la Republica en fecha 1 de marzo del afio 2022, que se
estuvo trabajando en el afio 2021 para consolidar el fortalecimiento
del SNCCP.

Asimismo, la Direccion General colaboré en la elaboracion de
distintos decretos que tienen impacto en el Sistema Nacional de

Contrataciones Publicas, a saber:

e Decreto nium. 31-22 que instruye a toda institucion publica
encargada de programas de alimentacion, al alivio de la
pobreza o a la protecciobn de mujeres, personas con
discapacidad, envejecientes, nifios, nifias y adolescentes,
especialmente en areas rurales deprimidas y en la zona
fronteriza, para que los procesos de compras que realicen, a fin
de adquirir bienes producidos en el territorio dominicano y
relacionados a su objeto, sean adquiridos exclusivamente a
micro, pequefias y medianas industrias, de fecha 27 de enero
de 2022.

e Decreto nim. 610-22 que instruye a las instituciones publicas
adquirir productos agricolas crudos priorizando en las compras
por debajo del umbral, a los pequefios agricultores familiares

y asociaciones o0 cooperativas integradas por estos,
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considerando que el volumen de cosecha de estos agricultores
no es competitivo en los procedimientos de gran escala, de
fecha 18 de octubre de 2022.

Decreto nam. 617-22 que declara de interés nacional la
promocidn de las compras publicas sostenibles e inclusivas, de
fecha 24 de octubre de 2022.

De igual forma, han sido emitidas ocho (8) Resoluciones de Politicas,

tres (3) guias y ocho (8) circulares, a saber:

Resolucion No. PNP-01-2022, de fecha 3 de enero del afio
2022, que actualiza los umbrales para la seleccion de los
procedimientos establecidos en la Ley Num. 340-06 y sus
modificaciones, vigente para el afio 2022, la cual va dirigida a
todos los actores del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones (SNCCP).

Resolucion No. PNP-02-2022, de fecha 7 de marzo del afio
2022, que aprueba la Guia de Uso para la Clasificacion de
Bienes y Servicios de Acuerdo con el Clasificador Estandar de
Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), para el
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP), con el objetivo de facilitar a las instituciones
contratantes el proceso de codificacion y asi lograr la correcta
identificacion de los cdédigos UNSPSC respecto al bien o

servicio que desea comprar o contratar el Estado Dominicano.
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Resolucion No. PNP-03-2022, de fecha 10 de junio del afio
2022, que establece las directrices y lineamientos especificos
del Programa de Cumplimiento Regulatorio en las
Contrataciones Publicas, con el fin de institucionalizar la
prevencion del riesgo de incumplimiento en los procedimientos
de contratacion publica mediante el establecimiento de una
cultura de cumplimiento en la administracion publica. Dirigida
a las instituciones sujetas al ambito de aplicacién de la Ley
NGm. 340-06 y sus modificaciones.

Resolucién No. PNP-04-2022, de fecha 17 de junio del afio
2022, que establece los requisitos de inscripcion vy
actualizacion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE),
que deben cumplir todas las personas fisicas y juridicas que
estén interesadas en participar en los procedimientos de
contratacion de bienes, servicios y obras, realizados por las
instituciones sujetas al ambito de la Ley Num. 340-06 y sus
modificaciones. Asimismo, establecer las condiciones para el
registro de cuenta bancaria para fines de pago, el tramite de las
solicitudes y los distintos estados de los proveedores de cara
al Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP).

Resolucion No. PNP-05-2022, de fecha 23 de junio del afio
2022, que aprueba la Guia de Implementacién que establece las
directrices generales para la ejecuciéon de los procedimientos
de contratacion en el marco del Decreto Num. 31-22, con el
objetivo de incentivar las compras y contrataciones publicas de

bienes manufacturados de produccién local elaborados por
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Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) con

registro industrial.

Resolucion No. PNP-06-2022, de fecha 28 de junio del afio
2022, que establece las directrices generales para regular el
funcionamiento del Comité de Compras y Contrataciones de las
instituciones sujetas al &mbito de aplicacién de la Ley Num.
340-06 y sus modificaciones.

Resolucion No. PNP-07-2022, de fecha 23 de agosto del afio
2022, que aprueba la Guia ABC de la Debida Diligencia en las

Contrataciones Publicas.

Resolucion No. PNP-08-2022, de fecha 16 de noviembre del
afio 2022, que formaliza el Sistema de Alerta Preventiva y
Reactiva (SAPR) de los procedimientos de contratacién
publica gestionados a través del Sistema Electronico de
Compras 'y Contrataciones Publicas (SECCP)-Portal
Transaccional, implementado por esta Direccion General como
mecanismo de apoyo para eficientizar la gestiéon administrativa
durante su ejecucién, asi como insumo para la debida

diligencia que realizan las instituciones publicas.

Guia de Uso para la Clasificacién de Bienes y Servicios de
Acuerdo con el Clasificador Estandar de Bienes y Servicios de
las Naciones Unidas (UNSPSC), para el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP), con el objetivo

de facilitar a las instituciones contratantes el proceso de
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codificacion y asi lograr la correcta identificacion de los
cédigos UNSPSC respecto al bien o servicio que desea comprar

0 contratar el Estado Dominicano.

Guia de Implementacion que establece las directrices generales
para la ejecucion de los procedimientos de contratacién en el
marco del Decreto Nim. 31-22, con el objetivo de incentivar
las compras 'y contrataciones publicas de Dbienes
manufacturados de produccion local elaborados por Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) con registro

industrial.

Guia ABC de la Debida Diligencia en las Contrataciones
Publicas, que establece una serie de procedimientos y medidas
de caracter general, con el proposito de dotar a los servidores
publicos de los conocimientos basicos necesarios para poder
realizar una debida diligencia que contribuya a la prevencion
de conductas antijuridicas y contrarias a la ética publica; por
igual, que permita la identificacion oportuna y el tratamiento
de los conflictos de interés, inhabilidades y practicas

anticompetitivas.

Circular Conjunta CGR-DGCP, de fecha 3 de febrero del 2022,
sobre gestion integral y oportuna de los procedimientos de
contratacion de alquileres y arrendamientos de bienes
inmuebles en el Sistema Electronico de Compras vy
Contrataciones Publicas (SECCP)-Portal Transaccional vy

registro de contratos. Dirigida a todas las instituciones bajo el
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ambito de aplicacién de la Ley Num. 10-07 de Contraloria
General de la Republica y la Ley Nam. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones Publicas.

Circular Conjunta CGR-DGCP, de fecha 28 de febrero del
2022, sobre la Clasificacion correcta de los items en los
procedimientos de contratacion publica para la adquisicion de
combustible. Dirigida a todas las instituciones bajo el ambito
de aplicacién de la Ley Num. 10-07 de Contraloria General de
la Republica y la Ley Num. 340-06 sobre Compras vy
Contrataciones Publicas.

Circular Nam. DGCP44-PNP-2022-0001, de fecha 26 de abril
del 2022, sobre la utilidad de la debida diligencia en los

procedimientos de contratacién publica.

Circular Num. DGCP44-PNP-2022-0002, de fecha 28 de junio
del 2022, sobre el registro de sanciones impuestas por las

instituciones a los proveedores.

Circular Niam. DGCP44-PNP-2022-0003, de fecha 14 de julio
del 2022, sobre la suscripcion de Compromiso Etico de las

Instituciones Contratantes y Proveedores.

Circular Num. DGCP44-PNP-2022-0004, de fecha 30 de agosto
del 2022, sobre las recomendaciones para la elaboracion de

actos administrativos que documentan los errores humanos
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cometidos durante la ejecucién de los procedimientos de

contratacion publica.

e Circular Num. DGCP44-PNP-2022-0005, de fecha 20 de
septiembre del 2022, sobre las pautas generales para la
ejecucion de procedimientos de excepcion por Emergencia
Nacional.

e Circular Nom. DGCP44-PNP-2022-0006, de fecha 4 de octubre
del 2022, sobre la implementacion de la firma digital en los
documentos relacionados con la ejecucion de los

procedimientos de contratacién publica.

A la fecha, se han realizado 346 opiniones legales, para el mes de
diciembre esperamos recibir 20 consultas, la cuales se materializan a
solicitud de los distintos actores del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP), estas dan respuestas a consultas
formales que contienen diferentes interrogantes y dudas que deben
ser aclaradas en el marco de la ley. Asimismo, hemos asistido a 409
reuniones con los diferentes actores del Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas (SNCCP), esperamos realizar 25 reuniones
este mes de diciembre, estas se convocan como medio de
socializacion, andlisis o asistencia técnica ante cualquier duda e

inquietud que se presenten.

Antes de finalizar el afio, tenemos proyectado emitir los siguientes

documentos de politicas, normas y procedimientos:
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Manual General de Procedimientos de Contratacion
Ordinarios, que condensa en un solo documento los pasos para
la ejecucion de procedimientos de contratacién ordinarios,
agregando los principales criterios emitidos por el Organo
Rector que deben ser considerados en cada una de sus etapas.

Resolucidon que formaliza SISCOMPRAS, la cual aprobara la
metodologia que establece los lineamientos, definiciones,
pardmetros, caracteristicas, periodicidad, calificacion,
ponderacién, asi como los factores de medicion que seran
considerados por la Direccion General de Contrataciones
Publicas para la evaluacion trimestral de las instituciones
contratantes en el uso del SISCOMPRA.

Resolucion conjunta con el Ministerio de Medioambiente y
Recursos Naturales (MIMARENA) sobre la Politica de
Compras Verdes, en cumplimiento del mandato del articulo 6
del Decreto num. 617-22 que declara de interés nacional la
promocidén de las compras publicas sostenibles e inclusivas, de
fecha 24 de octubre de 2022. Tiene como objetivo instaurar las
bases de las compras verdes en el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, a la vez que permite la inclusién de
mejores practicas de adquisiciones, herramientas e
instrumentos de gestion de las compras publicas. Es decir, un
mayor consumo de bienes, obras y servicios de menor impacto
ambiental por parte de las instituciones del Estado y la
dinamizacién de la producciéon responsable por parte de los

proveedores de estas.
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e Resolucion sobre la integracion del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas (SECP)-Portal Transaccional y el
modulo de gasto del Sistema Informatico de la Gestion
Financiera (SIGEF), con el objetivo de emitir orientaciones a
las instituciones integradas, relativas al protocolo de apagado
temporal de la misma, canales de asistencia y otras
informaciones identificadas durante el proyecto de encendido
de la misma, en aplicacion de la Resolucion Num. 157-2022,
emitida por el Ministerio de Hacienda en fecha 22 de marzo de
2022.

3.4 Direccion de Investigaciones y Reclamos del Sistema

Nacional de Compras y Contrataciones Publicas

La Direccion General de Contrataciones Publicas, como Organo
Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP) debe ejercer las funciones y facultades previstas en los
articulos 36, 67, 71y 72 de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones,
relativas a verificar que los entes y 6rganos de la Administracion
Publica apliquen la normativa nacional en los procedimientos de
contrataciéon de bienes, servicios y obras, y decidir sobre las
controversias que en el marco de éstos puedan generarse, asi como
sobre las solicitudes de inhabilitacion contra los proveedores del
estado que hayan incurrido en una de las faltas establecidas en el
parrafo Il del articulo 66 de la referida Ley, y los articulos 28 y 29
del Reglamento de Aplicacion Num. 543-12.
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En ese sentido, fueron emitidos por resolucion 173 dictamenes
juridicos resolutivos sobre investigaciones y reclamos, durante el
periodo enero — 30 de noviembre 2022, en respuesta a interesados que
solicitaron acciones ante la Direccion General de Contrataciones
Publicas, o iniciadas de oficio por ésta, conforme se muestra en la
Tabla Nam. 1.

Dictamenes o Resoluciones Emitidas

Enero — 30 noviembre 2022

Tipo de resolucidn Cantidad
Recursos Jerarquicos 111
Medidas Cautelares 29
Medida Cautelar de Oficio 0
Investigaciones de Oficio 1
Solicitudes de Investigacion 8
Rectificaciones 0
Solicitudes de inhabilitacion de RPE 16
Reconsideraciones 7
Variaciones de medida cautelar 1
Total 173

Tabla Num.14: Dictamenes o Resoluciones Emitidas

Fuente: Resultados POA 2022 Direccidn de Investigaciones y Reclamos
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Procedimientos de contratacion anulados y montos:

De los 173 dictamenes juridicos resolutivos sobre investigaciones y
reclamos, emitidos por la Direccion General de Contrataciones
Publicas en el periodo enero - 30 de noviembre 2022, 53 resoluciones
anulan actos administrativos y procedimientos de contratacion, al
identificarse errores y violaciones graves a la Ley Num. 340-06 y sus
modificaciones, y el Reglamento de Aplicacién contenido en el
Decreto Num. 543-12, que conllevaron su invalidaciéon conforme al
articulo 14 de la Ley Nam. 107-13, sobre Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion Publica y de Derecho
Administrativo, y el articulo 68 del Reglamento de Aplicacion Num.
543- 12.

De estas decisiones que anulan, una de ellas corresponde a anular un
procedimiento de contratacion con un monto total vinculado de veinte
millones ciento cincuenta y seis mil doscientos ochenta y siete pesos
con veintidés centavos (RD$20,156,287.22), mientras que 52
decisiones anulan actos administrativos, por lo que no tienen montos

vinculados.

Montos anulados por resolucion

Enero — 30 de noviembre 2022

Resolucién Monto anulado
RIC-69-2022 RD$ 20,156,287.22
Total RD$ 20,156,287.22

Tabla NUm. 15: Montos anulados por resolucion

Fuente: Resultados POA 2022 Direcci6n de Investigaciones y Reclamos

s =p
=

Iil



Lo anterior significa que el monto referido se le devuelve al Estado
Dominicano, creando la oportunidad a las instituciones de volver a
ejecutar eficientemente y con apego a la normativa esas compras y

contrataciones publicas en beneficio de la sociedad.

Por igual, de los 173 dictamenes juridicos resolutivos sobre
investigaciones y reclamos, la Direccion General de Contrataciones
Publicas emitio 16 decisiones sobre inhabilitacion de registro de
proveedores del estado, de las cuales una (1) ordena la inhabilitacion
con caracter temporal y ocho (8) ordenan la inhabilitacion con
caracter permanente. Entre estos casos, fue identificado un proveedor
que cometid faltas paralelas en procedimientos distintos, por tanto,

fue sancionado por cada una de ellas.

Adicionalmente, es relevante resaltar las labores que junto a la
Procuraduria General de la Republica se han venido desarrollando
activamente y que en la actualidad se traducen en una colaboracidn
constante con las investigaciones llevadas a cabo por este drgano
persecutor, en la medida de nuestras competencias y con todos los
datos que en nuestros archivos reposan. De igual modo, asi ha sido
con la Unidad Antifraude de la Contraloria General de la Republica,
con la cual las relaciones se han consolidado y el suministro de
informacion oportuna, Gtil y veraz entre ambas instituciones han sido
de fundamental relevancia a la hora de la resolucion de los casos. Asi
también, nos encontramos asistiendo a la Camara de Cuentas de la
Republica Dominicana en el desempefio de sus labores. Estos

esfuerzos totalizados se reflejan en mas de 250 requerimientos
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respondidos, en los que estan incluidas solicitudes de informacion,

asistencias y apoyos legales, consultas y entrevistas con las unidades.

Todo lo anterior, se realiza con el objetivo de continuar promoviendo
la lucha contra la corrupcion, la transparencia, la competitividad
apegada a las leyes y la confiabilidad en el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas, y de mitigar las précticas

fraudulentas en el marcado publico.

Proyeccion para diciembre del afio 2022

La Direccion de Investigaciones y Reclamos tiene proyectado para el

mes de diciembre 2022, emitir 200 dictamenes juridicos resolutivos.

En cuanto a la colaboracién que hemos venido realizando junto a la
Procuraduria General de la Republica, la Unidad Antifraude de la
Contraloria General y la Céamara de Cuentas de la Republica
Dominicana, al cierre del afio 2022 se ha proyectado atender
alrededor de 260 requerimientos del Departamento de Inteligencia y
Casos Especiales.
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3.5 Direccién del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas (SECP) y Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC).

Implementacidn nuevos sistemas Infraestructura Portal

Transaccional:

Se reemplazaron el antiguo sistema de respaldo de la infraestructura
y el firewall de backend del Portal Transaccional por modelos mas
actualizados y eficientes, representando reducciones de tiempo de

respaldos de hasta un 90%.

Formalizacion protocolo interno para creacion Unidades de Compras:
Con el objetivo de establecer las directrices y requerimientos para
asegurar la correcta creacion y actualizacién de unidades de compra
pertenecientes al Sistema Electronico de Compras y Contrataciones
Publicas (SECCP) y el Subsistema Unidades Ejecutoras con
Financiamiento Externo (UEPEX), el Departamento de funcionalidad
del sistema electronico de contrataciones publicas, en conjunto con
el Departamento de Implementacion, la Direccion de Atencion al
Usuario (DAU) vy Politicas, Normas y Procedimientos (PNP),
lanzamos una nueva version de la Politica de Creacion de Unidades

de Compra y sus documentos asociados.

Lanzamiento en conjunto con el Centro de Desarrollo vy
Competitividad Industrial PROINDUSTRIA la habilitacion de
condicion de Registro industrial, para mediana y pequefia empresa:
Con la finalidad de reflejar en el Registro de Proveedores la

condicion de Registro Industrial de las micro, mediana y pequefia
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empresa a través de la certificacion que otorga el Centro de
Desarrollo y Competitividad Industrial PROINDUSTRIA a los
proveedores del estado, el Departamento de Funcionalidad del
Sistema Electronico de Contrataciones Pdudblicas realizo el
levantamiento de los procesos, identificando las mejoras y realizando
las configuraciones relevantes, a los fines de lograr la identificacion

de este segmento en el Portal Transaccional.

Mesa Técnica con la Contraloria General de la Republica (CGR): Con
el objetivo principal de tener una comunicacion directa y viabilizar
los procesos interinstitucionales entre la Direccion de Contrataciones
Publicas (DGCP) y la Contraloria General de la Republica (CGR), se
conform6 una Mesa Técnica en la cual el Departamento de
Funcionalidad del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
participa directamente. Hasta el momento hemos logrado capacitar al
personal técnico de CGR sobre el funcionamiento de Contratos en el
Portal Transaccional, establecer los canales de comunicacion con sus
responsables e implementar los protocolos de pruebas en ambientes

no productivos.

Levantamiento de mejoras de Interfases Portal Transaccional -
SIGEF: Con el objetivo de implementar mejoras continuas en el
Portal Transaccional de Compras y Contrataciones, el Departamento
de Funcionalidad del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
realiz6 el levantamiento de los requerimientos y procesos a mejorar
para lograr una gestion mas efectiva entre ambos portales (Portal
Transaccional - SIGEF). Se han sostenido varias sesiones de trabajo
con la Direccion de Gestion del SIAFE (DIGES) priorizando las

actividades y tareas de los requerimientos y procesos que

B
=



identificamos se deben mejorar, logrando en poco tiempo completar
capacitaciones del modulo de gastos, creaciones de ambiente y
configuraciones de nuevos ambientes, documentacion de
requerimientos, reuniones técnicas y fechas de compromiso de

implementacién de requerimientos.

Implementacién Decreto 31-22: Con el objetivo que toda institucion
publica que se encargue de programas de alimentacion humana, alivio
de la pobreza, proteccién de mujeres, personas con discapacidad, etc.
realicen procedimientos de compras dirigidos exclusivamente a
micro, pequefias y medianas industrias, a los fines de contribuir con
el desarrollo econdémico del pais y la generacion de empleos,
especialmente en areas rurales y zonas fronterizas, el Departamento
de Funcionalidad del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
cred y configurd en el Portal Transaccional los pardmetros necesarios
para la implementacién de este decreto, el cual permitird de una
forma &gil y precisa identificar procedimientos de compras que

cumplan con este decreto.

Proceso para la Implementacion de los Convenios: Con el objetivo
de establecer las directrices y acciones necesarias para la correcta
implementacion de los convenios entre la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas y otras instituciones,
estableciendo el procedimiento a seguir para la solicitud e
implementacién de los convenios de interoperabilidad, siempre
cumpliendo con los protocolos de seguridad previamente
establecidos, el departamento de funcionalidad del sistema
electronico de contrataciones publicas realiz6 el levantamiento de

este proceso.
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Convenio de Interoperabilidad | DGCP-UAF: Con el objetivo de
intercambiar de manera oportuna informacion de utilidad entre ambas
instituciones, el Departamento de Funcionalidad del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas lider6 la implementacion del
Convenio de Interoperabilidad entre la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas (DGCP) y la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), a los fines de cooperar en el fortalecimiento de la
prevencion e investigacion del lavado de activos en el marco de los
procesos de contrataciones publicas, asi como también promover la
transparencia y prevencion de la corrupcion, lo que se traducirad en
oportunidades sostenibles, tanto sociales como econ6micas para el

bienestar de la poblacidn.

Convenio de Interoperabilidad | DGCP-CCGR: Con miras a tener
canales de comunicacion entre ambas instituciones, e intercambio de
informacion, se establecio un Convenio de Interoperabilidad entre la
Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP) y
la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCGR), a los
fines de crear facilidades para el acceso y creacion de canales de
interoperabilidad en demanda a los sistemas informaticos donde
reposan todos los procesos de compras y contrataciones publicas en
sus distintas etapas, asi como también a establecer mecanismos de
cooperacion tendentes a la formacion y capacitacion de los auditores
del 6rgano superior del Sistema Nacional de Control y Auditoria de
la Republica Dominicana, en todo lo concerniente al Portal
Transaccional, al tenor de la Ley 340-06 sobre Compras vy

Contrataciones.
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Convenio de Interoperabilidad | DGCP-CGR: Con miras a tener
canales de comunicacion entre ambas instituciones, e intercambio de
informacion, se suscribié un convenio de Interoperabilidad entre la
Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP) y
la Contraloria General de la Republica (CGR), para incorporar
informaciones capturadas a través del Portal Transaccional de la
DGCP y el Sistema de Registro de Contratos de la CGR que permitan
completar el expediente digital de la contratacion publica, a fines de
garantizar mayores niveles de control, transparencia y de legalidad
de los procesos de contrataciones, al tiempo de contribuir a reducir
las brechas y los tiempos en los cuales el Estado dominicano debe
honrar su compromiso de pago a los proveedores.

Documentacion Perfiles de Usuarios del Organo Rector: Con el
objetivo principal de formalizar el acceso de los usuarios que
conforman la Direccion General de Compras y Contrataciones
Pablicas (DGCP) en su calidad de Organo Rector, el Departamento
de funcionalidad del sistema electronico de contrataciones publicas
realizd el levantamiento y depuracion de los usuarios y perfiles
registrados por area, a los fines de asegurarnos que cada perfil tenga
configurados los accesos necesarios para ejercer correctamente su
cargo y recibir la aprobacion de cada lider sobre esta nueva

reestructuracion de perfiles por usuario.

Implementacién de protocolo de inactivacion usuarios por Cese de
Actividad de la UC: EIl Departamento de funcionalidad del sistema
electronico de contrataciones publicas en conjunto con las areas de
implementacién, la Direccion de Atencidon al Usuario (DAU) vy el

Departamento de Politicas, Normas y Procedimientos (PNP),
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particip60 en la creacion del protocolo para la inhabilitacion de
usuarios, cuyo objetivo es establecer los lineamientos que utilizaréa
la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) para la
Inhabilitacion en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
(SECP) — Portal Transaccional, de aquellos usuarios pertenecientes a
una institucién contratante que cuente con una unidad de compras
creada en la plataforma y que haya sido suprimida, liquidada, disuelta
y/o fusionada por disposicién legal.

Servicio de Consulta de Usuarios con Membresias del Portal
Transaccional: ElI Departamento de Funcionalidad del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas lider6 la implementacion del
Servicio de Consulta de Usuarios con Membresias del Portal
Transaccional, con la finalidad de que esta herramienta sea de
utilidad a las areas y departamentos afines (DAU, Implementacién,
Monitoreo y Seguridad TIC) al momento de identificar usuarios
vinculados a las unidades de compras derogadas o suprimidas por

decreto o resolucion.

Implementacion de ANS Area Funcional: Como parte del ciclo de
mejora continua de la Direccién de Tecnologia y del Portal
Transaccional de Compras y Contrataciones, el Departamento de
Funcionalidad del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
realizé la implementacién de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio)
para lograr una gestion mas efectiva entre el Departamento de
Funcionalidad del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas y
las demas areas a lo interno de la DGCP. Esto impacta a todos los
actores del ciclo de compras. Con esto se van priorizando las

actividades y tareas de los requerimientos y procesos que
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identificamos se deben mejorar, logrando en poco tiempo completar
capacitaciones en los diferentes modulos de contratacion,
documentacion de requerimientos, reuniones técnicas y fechas de

compromiso de implementacion de requerimientos.

Implementacién Decreto 111-22 Seguridad Nacional: Con el objetivo
principal de formalizar el acceso a las unidades de compras que son
parte de la seguridad nacional y la Direccion General de Compras y
Contrataciones Publicas (DGCP) en su calidad de Organo Rector, el
Departamento de Funcionalidad del Sistema Electréonico de
Contrataciones Publicas realizo el levantamiento y depuraciéon de
estas unidades, a los fines de asegurar que tienen configurados los
accesos necesarios para poder publicar la modalidad de Procesos de
Excepcion Seguridad Nacional. (Esto es uno de los procedimientos
de excepcion destinados a cubrir las urgencias, emergencias y demas
necesidades excepcionales asociadas a los temas de Seguridad

Nacional).

Servicio de Consulta de Unidades de Compra por Clasificador
Institucional: EI Departamento de Funcionalidad del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas lider6 la implementacién del
Servicio de Consulta del clasificador institucional del Portal
Transaccional, con la finalidad de que esta herramienta sea de
utilidad a las areas afines (DAU, Implementacién, Monitoreo y
Seguridad TIC) al momento de identificar usuarios vinculados a las
unidades de compras derogadas o suprimidas por decreto o

resolucién.
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Actualizacién masiva de auxiliares presupuestarios. A solicitud de la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), en conjunto con la
Division de Codificacion de Catdlogo de Bienes y Servicios (DCBS),
el Area de Base de Datos y el Area Funcional, fue realizada una
actualizacion significativa de las vinculaciones presupuestarias, cuyo
objetivo fue actualizar masivamente los items de compras que se
utilizan tanto en el Portal Transaccional como en la Guia Alfabética
de Imputaciones (GAI) que es manejada por la DIGEPRES.

Convenio de Interoperabilidad | DGCP-MMARN: Con el objetivo de
intercambiar de manera oportuna informacion de utilidad entre ambas
instituciones, el Departamento de Funcionalidad del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas lider6 la implementacion del
Convenio de Interoperabilidad entre la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas (DGCP) y el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MMARN), a los fines de crear
facilidades para el acceso y creacidn de canales de interoperabilidad
en demanda de los sistemas informaticos donde reposan todos los
procesos de compras; asi como también a establecer mecanismos para

la implementacion de la nueva politica conjunta de Compras Verdes.

Convenio de Interoperabilidad | DGCP-MEPyD: Con el objetivo
intercambiar de manera oportuna informacion de utilidad entre ambas
instituciones, el Departamento de Funcionalidad del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas lider6 la implementacién del
Convenio de |Interoperabilidad entre la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas (DGCP) y el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), a los fines de crear

facilidades para el acceso y creacidn de canales de interoperabilidad
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en demanda de los sistemas informaticos donde reposan todos los

procesos de compras.

Actualizacién masiva de auxiliares presupuestarios. A solicitud de la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), en conjunto con la
Division de Codificacion de Catalogo de Bienes y Servicios (DCBS),
el Area de Base de Datos y el Area Funcional, se realizé una
actualizacion significativa de las vinculaciones presupuestarias, cuyo
objetivo fue actualizar masivamente los items de compras que se
utilizan tanto en el Portal Transaccional como en la Guia Alfabética
de Imputaciones (GAI) que es manejada por la DIGEPRES con miras

a tener actualizada la guia para el tercer trimestre del 2022.

Actualizacidon Portal Transaccional Resolucion Num. PNP-04-2022.
A solicitud del Departamento de Gestiéon de Proveedores de esta
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), en conjunto
con el Area de Base de Datos y el Area Funcional se llevaron a cabo
la adecuacion de los distintos formularios de registros de proveedores
disponibles en la plataforma Portal Transaccional, respondiendo de
manera directa con los nuevos requisitos establecidos en la
resoluciéon Num. PNP-04-2022.

Formalizacion y actualizacion de protocolo interno para el apagado
temporal de servicios de integracion Compras — Gastos: Con el
objetivo de establecer las directrices y requerimientos para asegurar
la correcta gestién del desactivado temporal de los servicios de
integracion Compras-Gastos de unidades de compra pertenecientes al
Sistema Electronico de Compras y Contrataciones Publicas (SECCP),

el Departamento de Funcionalidad del Sistema Electrénico de
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Contrataciones Publicas en conjunto con el Departamento de
Implementacién, la Direccion de Atencion al Usuario (DAU) vy
Politicas, Normas y Procedimientos (PNP); lanzamos la primera
version de la Politica Protocolo apagado temporal de integraciones

de Unidades de Compras y sus documentos asociados.

Ademas, esta iniciativa evidencia la gestién proactiva por parte de
esta Direccion para enfrentar el desafio establecido en la Resolucion
157-22 emitida por el Ministerio de Hacienda para la integracion del
Sistema Electréonico de Compras Publicas - Portal Transaccional con
el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), para
realizar el encendido en esta funcionalidad a doscientas doce (212)
instituciones que en la actualidad ejecutan sus presupuestos a través
del SIGEF y que gestionan sus procesos de compras a traves del
Sistema Electrénico de Compras Publicas-Portal Transaccional
(SECP-PT).

Acompafiamiento al proyecto de expansion de la Integracion de
Compras - Gastos. Con el objetivo de culminar de manera exitosa el
proyecto de expansion de la Integracion de Compras — Gastos, dado
a conocer a través de la Resolucion 157-22 emitida por el Ministerio
de Hacienda, el Departamento de Funcionalidad del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas acompafia de manera activa
al Departamento de Implementacion y la Direccion de Atencion al
Usuario (DAU), con el escalamiento y analisis de diferentes consultas
técnicas de alcance de otros organos rectores del sistema financiero,
asi como el disefio e implementacion de protocolos para la correcta
configuracion de las plataformas. Ademads, la habilitacion de los

servicios de integracion de las Unidades Operativas de Compras y
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Contrataciones en la plataforma Portal Transaccional lo que asegura
el logro de la meta institucional de la integracion Compras — Gastos
de 212 instituciones del estado al 2022.

Implementacion Decreto 542-22 Seguridad Nacional: Con el objetivo
principal de formalizar la extension de fecha del acceso a las
unidades de compras que son parte de la seguridad nacional y la
Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP) en
su calidad de Organo Rector, el Departamento de Funcionalidad del
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas realizdé el
levantamiento y depuracion de estas unidades, a los fines de asegurar
que tienen configurados los accesos necesarios para continuar
publicando la modalidad de Procesos de Excepcion Seguridad

Nacional hasta la nueva fecha indicada por decreto.

Implementacién Decreto 537 - 2022 Emergencia Nacional: Con el
objetivo principal de formalizar el acceso a las unidades de compras
que por decreto tienen autoridad para publicar procesos de
Emergencia Nacional, la Direccion General de Compras vy
Contrataciones Publicas (DGCP) en su calidad de Organo Rector a
través del Departamento de Funcionalidad del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas realiz6 el levantamiento y validacion a nivel
de la plataforma Portal Transaccional, a los fines de asegurar que se
cuenta con la configuracion necesaria para poder publicar la

modalidad de Procesos de Emergencia Nacional.

Implementacion de Mejoras en Procesos Internos de Atencion a
Solicitudes: Con el objetivo principal de eficientizar los tiempos de

atencion y de respuesta a las solicitudes de Gestion de Usuarios del
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Portal Transaccional y Gestion del Catalogo de Bienes y Servicios,
realizadas por los distintos actores que forman parte del sistema de
compras y contrataciones, el Departamento de Funcionalidad del
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas ha disefiado mejoras
en los procesos internos tomando como modelo de referencia la
metodologia de Lean Manufacturing, persiguiendo una disminucién
en los mencionados tiempos de atencion y respuesta, no menor a un
20%.

Habilitacion de servicio de envio de Contratos entre Portal
Transaccional y CGR: Con el objetivo de dar continuidad a las
operaciones y procedimientos interinstitucionales, se reestablecio el
servicio de envio de contratos entre el Portal Transaccional y el
Sistema de Registro y Certificacion de Contratos de la Contraloria

General de la Republica.

Inicio de Protocolo de Mantenimiento de Cambio de Afio Portal
Transaccional. Con el objetivo de establecer las directrices y
requerimientos para asegurar la correcta parametrizacion de la
plataforma Portal Transaccional acorde a las nuevas condiciones
anuales de: dias festivos, Umbrales, Clasificador institucional y
Servicios de Integracion Compras - Gastos, el Departamento de
Funcionalidad del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
lanz6 la primera versién del protocolo de actividades para el
Mantenimiento de Cambio de afio PT.

Inclusion de nuevos estados de proveedor en plataforma SIGEF: A
solicitud del Departamento de Gestion de Proveedores de esta
Direccidon General de Contrataciones Publicas (DGCP), en conjunto

con el Area de Base de Datos y el Departamento de Funcionalidad del
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Sistema Electronico de Contrataciones Publicas se llevo a cabo la
adecuacion de los distintos formularios de registros de proveedores
disponibles en la plataforma Portal Transaccional, respondiendo de
manera directa con los nuevos requisitos establecidos en la
resolucion Nim. PNP-04-2022.

Implementacién de servicios automatizado para la actualizacion del
CBS: A solicitud del Departamento de Gestidn de Proveedores de esta
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), en conjunto
con el Area de Base de Datos y Departamento de Funcionalidad del
Sistema Electréonico de Contrataciones Publicas, se llevo a cabo la
adecuacion de los distintos formularios de registros de proveedores
disponibles en la plataforma Portal Transaccional, respondiendo de
manera directa con los nuevos requisitos establecidos en la
Resolucion Nim. PNP-04-2022.

Formalizacion de Protocolo de Mantenimiento de Cambio de Afio
Portal Transaccional. Con el objetivo de establecer las directrices y
requerimientos para asegurar la correcta parametrizacion de la
plataforma Portal Transaccional acorde a las nuevas condiciones
anuales de: Dias festivos, Umbrales, Clasificador institucional vy
Servicios de Integracion Compras - Gastos, el Departamento de
Funcionalidad del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
lanz6 la primera versién del protocolo de actividades para el

Mantenimiento de Cambio de afio PT.

Sistema de Monitoreo y Alertas Preventivas: El departamento de
Innovacion en conjunto con el departamento de Monitoreo y Analisis

de Datos, crearon el Sistema de Monitoreo Preventivo, el mismo se
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basa de inteligencia artificial y reglas de negocio para identificar
alertas en los procesos de compras del estado. Algunas de las alertas
generadas por este sistema incluyen: Alerta de Compras por encima
del umbral, casos de colusion, abuso de los procesos de excepcion,
entre otros. Gracias a este sistema, se han logrado identificar y

prevenir procesos ilicitos dentro de las instituciones del estado.

Datos Abiertos: En atencidn al criterio de descentralizacidon operativa
establecido en el articulo 34 de la Ley Numero 340-06 y su
modificacion, la veracidad y la integridad de la informacidn
publicada en las herramientas electrénicas que utiliza el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) y en el
Portal de Datos Abiertos, es de la exclusiva responsabilidad de cada
institucién que planifica, convoca, realiza, adjudica, suscribe,
ejecuta y cierra un contrato, y de los documentos generados. Sin
embargo, gracias a mejoras en los procesos de basqueda, el
departamento de innovacién logré crear un sistema de busqueda
rapida y segura con la creacion de este buscador unico disponible

para toda la ciudadania.

Sistema de Beneficiarios Adicionales: Nuestro portal de compras se
veia en la necesidad de ser modificado para poder cumplir con la
realidad de la mayoria de nuestros proveedores del estado, y es que
muchos de nuestros proveedores cuentan con mas de 3 niveles de
accionistas. Gracias a esta estrategia, muchas instituciones incurrian
en colusion por asociaciones de accionistas luego del 3er nivel. El
departamento de Innovacion, en conjunto con el departamento de

Gestion de Proveedores, logro, crear un aplicativo soporte para
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responder a la necesidad de actualizar hasta niveles de accionistas
por RNC/RPE.

Consulta de RPE: API Unico para la busqueda consolidada de
certificados MIC y registro mercantil por RNC. El mismo esté creado

en linea con el SIGEF.

Consultas Pablicas: La Direccién General de Contrataciones Publicas
(DGCP), en cumplimiento de las disposiciones de los articulos 23 y
siguientes de la Ley Num. 200-04, General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, del 28 de julio de 2004; los articulos 45 vy
siguientes de su Reglamento de Aplicacién, aprobado mediante
Decreto Num. 130-05, del 25 de febrero de 2005, y los articulos 30 y
siguientes de la Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, del 6 de agosto de 2013, pone a disposicion de la
ciudadania este portal de consultas publicas sobre la emision de
resoluciones y politicas tendentes a regular el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP). Para esto, el
departamento de Innovacién cred un portal de libre acceso a toda la
ciudania con la intencion de que la poblacion pueda emitir juicios de
valor y correcciones a los borradores de leyes o resoluciones
propuestas por la DGCP.

SIGEF en Linea: El departamento de tecnologia en conjunto con su
unidad de innovacién, han creado este API para facilitar
actualizaciones masivas de procesos que hoy en dia se hacen 1 a1l
por el portal transaccional. Tales como: Actualizacion de Registro

Mercantil, Registro Mipyme, Cierre de Presupuesto.
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Actualizacién de mejora de informacion pertinente a instituciones

implementadas en el Portal Transaccional:

Con el fin de que los ciudadanos puedan encontrar informacion facil
y oportuna sobre las instituciones que trazan sus compras por el
Portal Transaccional, se han afiadido filtros por regiones, provincias
y tipo de institucion a dicha seccion, ademas, a fin de consultar los
procesos de compras se afiadid la posibilidad de descargar en formato
de Excel los procesos de compras que ha trasado cada institucion

desde sus inicios.

Actualizacion de la visual en el Portal Transaccional y archivos
obsoletos (proyeccion diciembre): A fin de mejorar la apariencia del
portal a los usuarios y el uso de dicho portal en diferentes
navegadores y sistemas operativos, se estd trabajando en la mejora
visual de la pagina principal, la de busqueda de procesos, estadisticas
y otras, ademas, se trabaja en la actualizacion de los documentos
obsoletos y una politica de actualizacion para los mismos, esto
incluye documentos relacionados al PACC de las instituciones y la

Constancia de Registro del Proveedor del Estado (RPE) y otros.
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3.5.1 Monitoreo del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas

Durante el periodo enero — octubre 2022, el monto total contratado
en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP) asciende a RD$145,737 millones, del cual el total
adjudicado a MIPYME asciende a RD$64,278 millones,
representando un 44% del monto total contratado. Es importante
destacar, que la Ley No. 488-08 dispone que el 15% de los
presupuestos destinados a compras sean dirigidos a MIPYME.
Durante el mismo periodo, del monto total contratado en el SNCCP,
lo adjudicado a mujeres asciende a RD$32,444 millones, lo que

representa el 22% del total adjudicado.

Por otro lado, el anélisis de los datos se ha convertido en una
tendencia tecnologica lider en el mundo, la cual ha incursionado no
solo en el sector de la tecnologia, sino que estad siendo implementado
de igual manera en las compras publicas. Para que este avance sea
posible, los datos forman parte imprescindible en la creaciéon de

algoritmos que alimentan los sistemas de inteligencia de negocio.

Entre los proyectos desarrollados para el consumo de los datos del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP) se
encuentra la elaboracion del Portal de Datos Abiertos en la pagina
web de la institucion, el cual fue elaborado para poner a disposicion
de las MIPYME, mujeres, periodistas, investigadores y la sociedad

civil en general, informaciones estratégicas sobre el SNCCP.
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Con el objetivo de colaborar con la transparencia y transformaciéon
de la contratacion publica en todo el mundo, se ha implementado la
Estandarizacion Mundial de los Datos para las Contrataciones
Abiertas impulsado por el Open Contracting Partnership. Este
estandar es un esquema de mejores practicas de alcance global
diseflado para orientar la publicacion de datos reutilizables y
oportunos acerca de la contratacion publica. Desde la Direccion
General de Contrataciones Publicas, para facilitar el consumo de
estos datos, se desarrollé6 una aplicacion web, APl ComprasRD,
disponible en la pagina institucional, la cual contiene los procesos de
compras en todos sus estados, de acuerdo con las fases de
contratacion y los contratos transados por las unidades de compras

que se encuentran en el Portal Transaccional.

De igual forma, se ha promovido el uso responsable de la informacidn
extraida de los datos de manejo interno en la institucion. Por ello, se
desarroll6 una aplicacion web de consulta de datos de Contratos,
Proveedores y Accionistas, la cual provee como fuente de datos para

los requerimientos interdepartamentales.

Entre los avances realizados para el analisis de datos e inteligencia
de negocios aplicado a las compras pUblicas se encuentran la creacion
de los siguientes Escritorios de Datos:

El Sistema de Informacion de Precios del Mercado Pdublico,
disponible en la pagina institucional, que permite consultar los costos
a los que fueron adquiridas las obras, bienes y servicios por parte de

las instituciones que transan en el Sistema Nacional de Compras y
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Contrataciones Publicas, velando asi por los principios de eficiencia,

economia y flexibilidad.

La actualizacion del Escritorio de Datos SISCOMPRAS, disponible
en la pagina institucional. Este aplicativo presenta los diferentes
componentes del Indicador de monitoreo del SNCCP — SISCOMPRAS
que ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley

Nium. 340-06, su modificacién y normativas vinculadas.

El Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS) es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar
la medicion del cumplimiento de la Ley 340-06 y sus modificaciones,
a través de los registros en el portal transaccional. Este sistema No
contempla la mediciéon de las especificaciones técnicas, criterios de
evaluacidn, criterios de adjudicacién, ni tiempos razonables de los

procesos publicados.

La medicién de los subindicadores se realizard de manera trimestral,
tiene una calificacion numérica de 0-100, resultado de la suma de la
ponderacion de los diferentes subindicadores.

El SISCOMPRAS esta compuesto por 5 subindicadores que muestran
los registros de sus procesos en el portal transaccional y que
pertenecen al Sistema de Monitoreo y Medicién de Metas
Presidenciales. Las instituciones que pertenecen al SISCOMPRAS
tienen como objetivo principal el cumplimiento en las diferentes
etapas del proceso de compra desde la publicacion hasta la

adjudicacién, firma y gestién de contratos.
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SUBINDICA-
DOR

Planificacidn

de compras

Publicacién de

procesos

Gestidn de

procesos

Administracio

n de contratos

FACTORES PARA MEDIR

Mide que la publicaciéon del plan anual de
compras esté publicado a mas tardar el 31

enero del aflo en curso.

PONDERACION

15

Mide que al menos un proceso de compras
sea gestionado en el portal transaccional.

15

Mide que los procesos publicados se
encuentren gestionados en el portal
transaccional, agotando cada una de las
etapas establecidas del cronograma; los
estados finales correctos son: adjudicado y

celebrado, desierto o cancelado,

20

Mide los contratos/6rdenes de compras que
se encuentran en estado activo a la fecha
estimada de suscripcion y con fechas de

inicio y fin cargadas.

30
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SUBINDICA-
DOR

Administracio

n de contratos

Compras

Mipymes

Mujeres

a

y

FACTORES PARA MEDIR

Mide los contratos/drdenes de compras en
estado activo/modificado que tienen su plan
de entrega cargado.

Mide los contratos/6rdenes de compras que
se encuentran en estado cerrado o
rescindido al cumplirse la fecha de

finalizacion del contrato.

PONDERACION

Mide que al menos el 15% del monto
contratado en el Portal Transaccional
durante el trimestre sea realizado a

Mipymes y personas fisicas.

Mide que al menos el 5% del monto
contratado en el Portal Transaccional
durante el trimestre sea realizado a
Mipymes de Mujeres y mujeres como
personas fisicas

20

Tabla Num. 16: Subindicadores de Siscompras
Fuente: Depto. De Monitoreo y Analisis del SNCCP.
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PUNTUACION DEL INDICADOR DEL USO DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

93.52

94.94
92.52

: I

2019 2020 2021 2022

Grafico NGm. 12: Puntuacién del indicador del uso del SNCCP 2019-2022
Fuente: Depto. De Monitoreo y Andlisis del SNCCP.

INDICADOR DEL USO DEL
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Grafico NUum. 13: Puntuacién del indicador del uso del SNCCP 2019
Fuente: Depto. De Monitoreo y Andlisis del SNCCP.
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INDICADOR DEL USO DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS 2020
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Compras Procesos Contratos Personas Fisicas y
MIPYMES Mujeres
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Grafico NGm. 14: Puntuacién del indicador del uso del SNCCP 2022
Fuente: Depto. De Monitoreo y Andlisis del SNCCP.

INDICADOR DEL USO DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
2021
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Grafico NUm. 15: Puntuacién del indicador del uso del SNCCP 2021
Fuente: Depto. De Monitoreo y Andlisis del SNCCP.
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INDICADOR DEL USO DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
2022
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Grafico NUm. 16: Puntuacion del indicador del uso del SNCCP 2022
Fuente: Depto. De Monitoreo y Anélisis del SNCCP.

Escritorio de Datos sobre MIPYME.

Escritorio de Datos sobre Mujeres.

Dentro de los mismos escritorios de datos desarrollados, cabe
destacar el disefio de Reporte de Datos Generales y Proveedores para
el monitoreo de los datos generados por el sistema y visualizacion de
métricas que facilitan el estudio del comportamiento de las compras

publicas.

Por «altimo, respecto a las politicas, normas y procedimientos
vinculadas al SNCCP es importante destacar dos resoluciones
emitidas, una sobre las pautas generales para la elaboracién de

pliegos de condiciones, fichas técnicas y términos de referencia de
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los procedimientos de contratacion publica, y otra que aprueba el
instructivo de seleccidn de peritos del Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas (SNCCP). Adicional a esto se han emitido
circulares, instructivos y guias que hacen méas efectivo, eficiente y

transparente todo el sistema.

Metas Institucionales de impacto a la Ciudadania

Producto 04 — Usuarios utilizan el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP) para los procesos de compras del
Estado

Democratizacion de la informacién: para promover la competencia
entre los proveedores, a octubre del 2022, se conocieron vy
gestionaron 50,004 procesos publicados via el Portal Transaccional.
Asimismo, se recibieron 82,423 ofertas, siendo el 57% de éstas en
linea. Al cierre de octubre, en el Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas fueron transados RD$145,737,466,474.17.

Modalidades de compras en el SNCCP: en lo que respecta a la
cantidad de contratos, 6rdenes de compra y servicios, las compras por
debajo del umbral representaron el 50% de los procesos; los procesos
de excepcion 9%; las compras menores 32%; la comparacion de
precios 4%; y la licitacion publica 4%. En contraste con los sorteos
de obras y las licitaciones restringidas, obtuvieron en total un 1% de

los procesos.
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En el periodo enero-octubre del afio 2022, en el Portal Transaccional
se han adjudicado 58,487 contratos, equivalentes a un 100% del total

de contratos del Estado.

Monto contratado por modalidad de compra: En el periodo enero-
octubre 2022 se adjudicaron RD$145,737 millones de pesos en
procesos de compras y contrataciones publicas. En cuanto a monto
adjudicados de contratos, 6rdenes de compra y servicios, la licitacion
publica nacional representa el 59%, los procesos de excepcion el
23%, la comparacion de precio 9%, las compras menores 5%,
mientras que las licitaciones restringidas, sorteo de obras, subasta

inversa y compras por debajo del umbral representan el 2%.

Modalidad de Compras enero-octubre 2022

Licitacion Publica Nacional I e6)042)329,155.15
Procesos De Excepcion I 34,116,016,219.21
Comparacion De Precios I 12,854,950,467.79
Compras Menores Wl 7,117,945,634.67

Procesos De Excepcion Seguridad Nacional M 2,890,467,564.43

Compras Por Debajo Del Umbral | 2,044,603,364.12
Sorteo De Obras 322,376,549.95
Subasta Inversa 278,555,919.97

Licitacion Publica Internacional 70,221,598.88

Grafico Nium. 17: Monto contratado en cada modalidad de compras en enero-octubre 2022

Monto contratado por tipo de proveedor: Durante enero-octubre 2022,
las MIPYME certificadas por el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYME (MICM) contrataron RD$64,278,111,539.71 (44%); las
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Empresa no acogidas a la Ley 187-17 wun monto de
RD$63,191,975,133.40 (43%); las grandes empresas
D$16,321,175,684.80 (11%); las personas fisicas
RD$1,946,062,516.25 (1%) y empresas no clasificadas
RD$141,600.00 (0%).

Clasificacion Empresarial

MIPYMES Certificadas [ ea 7s,111,539.7

1

Empresa no acogida a la Ley 187-17 _91,975,133.4
0
Granempresa [ 16,321,175,684.8

0

Persona Fisica || 1,946,062,516.25

Empresas no clasificadas 141,600.00

Grafico Num. 18: Monto contratado por tipo de proveedor en enero-octubre 2022

Monto contratado por género en el SNCCP: la distribucién de las
adjudicaciones por género fue de RD$ 32,444,696,006.54 (22%)
femenino, y RD$ 113,286,208,884.55 (78%), masculino; en un
0.00%, equivalente a RD$ 6,561,583.08, el género no fue

especificado.
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Género

Femenino - 32,444,696,006.54

No Especificado 6,561,583.08

Grafico Nim. 19: Monto contratado por género durante enero-octubre 2022

Indicadores de Gestidn
Sistema de Monitoreo y medicion de la Gestion Pablica

Monitoreo y Medicién del Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas (SNCCP): Con el objetivo de medir el grado
de desarrollo de la gestidén de las compras y contrataciones publicas,
en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad, en
correspondencia con el marco normativo y procedimental vigente, la
Direccion General de Contrataciones Publicas, monitorea, a través de
una serie de indicadores béasicos, y cinco subindicadores que se
derivan de éstos, el uso del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas, con el objetivo de promover el uso efectivo
del Portal Transaccional, por parte de las unidades contratantes, y
fortalecer la gestién de las compras y contrataciones que realiza el
Estado.
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Todos estos monitoreos de manera aleatoria se realizan en el portal
transaccional, tomando en cuenta en una primera fase que existen

controles que antes no estaban y que los indicadores a medir seran:

e Indicador de cumplimiento de plazos

e Indicador de carga de adjuntos

e Indicador de mencion a cargas

e Indicador de carga del PACC

e Indicador de participacion de MIPYMES/MUJERES

e Indicador mala clasificacion de rubro

e Indicador del Decreto No. 164-13 y el 20% de las MIPYMES

e Cumplimiento Decreto No. 15-17.

La medicion de estos indicadores y su publicacién incentivan a las
entidades contratantes a que mejoren su cumplimiento de las
diferentes etapas del proceso de compras hasta la adjudicacién, firma,
administracién y gestiéon de contratos. EI hecho de que estas se
comparen con sus pares ha mejorado significativamente la calidad de

la informacion y la gestion de contratos.

) Universo
Resumen de monitoreo

Monitoreado

Analisis de Documentacion y Especificaciones Técnicas 4,080
Monitoreo del SISCOMPRAS 1,940
Monitoreo de Publicaciones en Prensa 1,549
Certificaciones 124

Grafico Nim. 17: Resumen de los monitoreos por tipoFuente: Depto. De Monitoreo y Analisis
del SNCCP.

\
5»5»
=

|5l



SISCOMPRAS

Enero-octubre
2022

Asistencias técnicas presenciales

Asistencia técnica por Teams

Asistencias técnicas via telefonica

Asistencias técnicas via correo electronico

Analisis y validaciones del SISCOMPRAS 2,769
Monitoreo de Denuncias 82
Comunicaciones enviadas 13

Total Asistencias Técnicas sobre el Indicador de
SISCOMPRAS

SOPORTE EN LAS CAPACITACIONES DEL
SISCOMPRAS AL T3

Grafico Num. 18: Soporte en las capacitaciones del Siscompras
Fuente: Depto. de Monitoreo y Analisis del SNCCP.
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3.5.2 Analisis de Datos del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas

El analisis de los datos se ha convertido en una tendencia tecnoldgica
lider en el mundo, la cual ha incursionado no solo en el sector de la
tecnologia, sino que esta siendo implementada de igual manera en las
compras publicas. Para que este avance sea posible, los datos forman
parte imprescindible en la creacion de algoritmos que alimentan los

sistemas de inteligencia de negocio.

Segun las necesidades de informacion presentadas por los
ciudadanos, la Direccion General de Contrataciones Publicas ha
enfocado sus esfuerzos en hacer disponible al usuario estadisticas y
herramientas para el consumo de los datos de las gestiones realizadas
a través el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP) por las instituciones implementadas para su uso, en
atencion a la mision de cumplir con los requisitos de transparencia,

gobierno abierto y el libre acceso a la informacién.

Para estos fines, desde el Departamento de Monitoreo y Analisis de
Datos, se estad trabajando con los siguientes proyectos enfocados en
el consumo de los datos del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP):

e Lanzamiento del Portal de Datos Abiertos en la péagina
institucional: Se ha redisefiado el portal de Datos Abiertos para
hacer disponible la consulta agil y eficiente de los datos

arrojados por el SNCCP, desde las perspectivas disponibles de
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la gestion de los procedimientos de compras, digase
proveedores registrados, contratos gestionados, ofertas
cargadas y procesos difundidos a través del Portal
Transaccional. Con esta iniciativa se cumple con los requisitos
de disponibilidad, acceso, reutilizacion y participacion

universal de la informacion de compras publicas.

Con el objetivo de eficientizar la interoperabilidad
institucional, se ha desarrollado una nueva version del Sistema
Integral de Consulta de datos del SNCCP, promoviendo el uso
responsable de la informacidn extraida de los datos de manejo
interno en la institucion. Desde este sistema, se hace
disponible para la consulta y manejo las informaciones
asociadas a contratos, procesos, ofertas, empresas registradas
como Proveedores del Estado y su composicién accionaria,
sirviendo de fuente de datos para los requerimientos

interdepartamentales.

Iniciativa de publicacion de procesos de compras competitivos

en redes sociales Illamado, PubliComprasRD: Publicacidn

automatica a traves de las redes sociales de Twitter e Instagram
de los procesos de modalidades competitivas publicados a
través del Portal Transaccional. Esta iniciativa nace con el
interés de fortalecer la transparencia en las contrataciones del

Estado y fomentar una mayor participacion de oferentes.
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Entre los avances realizados para el analisis de datos e inteligencia
de negocios aplicados a las compras publicas se encuentra la creacion

de los siguientes Escritorios de Datos:

Sistema de consulta de empresas habilitadas, segun el Decreto 31-22:
Este sistema facilita al usuario la identificacién de las empresas que
cumplen con los requisitos establecidos en el Decreto 31-22 para la
participacion en los procesos de compras dirigidos a programas de
alimentacion, al alivio de la pobreza o a la proteccion de las mujeres,
personas con discapacidad, envejecientes, nifios, nifias vy
adolescentes, especialmente en areas rurales deprimidas y en la zona
fronteriza. Este decreto busca fomentar el sector industrial en las
empresas mipymes con su debida certificacion de mipymes emitida
por el MICM.

Sistema de consulta del Catalogo de Bienes y Servicios: Este sistema
de blasqueda permitira al usuario consultar el Coédigo Estandar de
Productos y Servicios de las Naciones Unidas, conforme a sus siglas
en inglés UNSPSC, de los articulos disponibles en el Catalogo de
Bienes y Servicios, velando asi por la correcta clasificacion de los
bienes y servicios contratados a través del Sistema Electronico de

Compras y Contrataciones Publicas.
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3.6 Direccion de Fomento y Desarrollo del Mercado

Publico.

Compras Territoriales: Expansion del Sistema Nacional de Compras
y Contrataciones Publicas (SNCCP) a Ayuntamientos y Distritos
Municipales.

La Direccion General de Contrataciones Publicas, tiene a su cargo la
expansion del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCCP), asi como la coordinacién y administracion del sistema
electrénico para la incorporacion de los Gobiernos Locales al Portal
Transaccional, y la supervisiéon del grado de gestion de cumplimento
a través del indicador nimero 4.0 De Gestion de las Compras Publicas
en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica Municipal
(SISMAP  Municipal), administrado por el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP), con el soporte del Programa de
Apoyo a la Sociedad Civil y a las Autoridades Locales (PASCAL),
donde se monitorean las compras de gobiernos locales que aun no

estan en el Portal Transaccional.

En lo relativo a la incorporacién de nuevos gobiernos locales al
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones, se establecio para el
afio 2022 la meta de incluir sesenta (60) gobiernos locales, la cual ha
sido superada con La incorporacion de 70 nuevos gobiernos locales
al 30 de noviembre para un total de 145, distribuidos en las 10
regiones del territorio nacional, que han iniciado la publicacién de
sus procesos a través del Portal Transaccional, esto representa el

cumplimiento de un 116% de la meta establecida para el afio 2022, lo
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que representa un hito historico de 70 nuevas unidades de compras
gestionando sus procesos a traves del sistema electrénico de compras
y contrataciones publicas (SECP)-Portal Transaccional. Esto también
fortalece la gestion eficiente y trasparente de los fondos publicos
distribuidos a los gobiernos locales, los cuales, en adelante, deberan
efectuar sus procesos en cumplimiento del marco legal de compras y

contrataciones publicas para el desarrollo de sus comunidades.

Gobiernos Locales incorporados en el portal Transaccional 2017 -
2022

Histérico de gobiernos locales implementados por afio al corte del 30
de noviembre 2022. 145 gobiernos locales han publicado al menos su

primer proceso en el portal transaccional.

GOBIERNOS LOCALES IMPLEMENTADOS (145)

80
70 70
60
50
40

30 26
20 16 17

——
10 11 =
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico Nium. 19: Gobiernos locales Implementados al 2017-2022

Fuente: Estadistica interna del Departamento de Implementaciéon del SNCCP




Distribucion mensual de los 70 implementados en 2022.

GOBIERNOS LOCALES IMPLEMENTADOS POR MES 2022
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Grafico Num. 20: Gobiernos locales Implementados al por mes 2022

Fuente: Estadistica interna del Departamento de Implementacion del SNCCP

Distribucion regional de los 145 gobiernos locales implementados al
30 de noviembre 2022.

Distribucion Regional

Il Cibao Sur
VIII. Yuma
X. Ozama...
VL. El Valle
IX. Higuamo
IV. Cibao...
lll. Cibao...
V. Valdesia
VII. Enriquillo

I. Cibao Norte

o

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30
B AYUNTAMIENTOS (100)  ® DISTRITOS (44)

Grafico Num. 21: Distribucidon regional de gobiernos locales implementados 2022

Fuente: Estadistica interna del Departamento de Implementacién del SNCCP
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En tanto que, para el monitoreo de gobiernos locales en el SISMAP
Municipal en el que se evaltan a los 158 ayuntamientos y 82 juntas
de distritos, con respecto a la medicion del indicador 4.0 Gestién de
las Compras y Contrataciones Publicas, en el Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica Municipal (SISMAP) son evaluados 158
Ayuntamientos y 82 juntas de distritos municipales. Al corte del 30
de noviembre del afio en curso se observa un aumento con relacion al
del trimestre anterior, alcanzando un 56.20% frente al corte anterior
54.02%. Esto refleja un aumento de un 2.18% en el promedio general

del cumplimiento de los tres (3) indicadores que miden.

La trasparencia en la publicacion de sus planes anuales de compras,
La publicidad de sus procesos de compras y

El cumplimiento de la cuota del 20% de presupuesto destinado a
MIPY ME.

PROMEDIO INDICADORES

4.03 20% del Porcentaje del Presupuesto
de Compras y Contrataciones Destinado a _ 34%
MIPYMES
4.02 Porcentaje del Presupuesto de
Compras y Contrataciones Publicado en el
Portal WEB de la DGCP y del Gobierno...

4.01 Elaboracién Plan Anual de Compras y _ 25 6%
Contrataciones (PAC) o

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

59%

Grafico Nim. 22: Promedio de indicadores 2022

Fuente: Base de Datos del Portal Transaccional
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En adicion a lo anterior, la Direccidn se encuentra trabajando en la
elaboracion de guias para la estandarizacion de pliegos de
condiciones para la contratacion de diferentes bienes y servicios que
impactan la gestion local; asi como en planes piloto de capacitacion
sobre el uso de las diferentes herramientas del SNCCP, lo que
contribuira a reducir los errores y violaciones reincidentes de los
gobiernos locales. Esta iniciativa parte de la conformacion de una
mesa estratégica de trabajo con la Liga Municipal y la Federacion
Dominicana de Municipios y de la Mesa Técnica de la Reforma

Municipal, liderada por el Ministerio de Administracion Publica.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los acuerdos firmados con la
Federacion Dominicana de Municipios y la Liga Municipal
Dominicana, se elabor6 un plan de trabajo para iniciar un
acompafiamiento de fortalecimiento a las unidades de compras de
todos los Gobiernos Locales en el cumplimiento de la normativa de
la ley 340-06 y uso del sistema electronico de contrataciones
publicas. Este plan de trabajo muestra como resultado, al 30 de agosto
de 2022, que se han capacitado 379 gobiernos locales, 144
Ayuntamientos y 235 Juntas Distritales en 21 encuentros regionales
que ahora pasan a una fase de capacitacion para el uso del sistema
electronico de compras y contrataciones Publicas, realizados de las

siguientes regiones.

Ayuntamientos Distritos Municipales Total

I. Cibao Norte 24 38 62
33
Il Cibao Sur 8 25
f
/(1))




Ayuntamientos Distritos Municipales Total

I11.Cibao

16
Nordeste
IV.Cibao

15
Noroeste
IX. Higuamo 13
V. Valdesia 23
VI. El Valle 8

VII. Enriquillo 23
VIIl. Yuma 6

X.0zama

(Metropolitana)
Total

144

22

19

13
45
25
28
12

38

34

26
68
33
51
18

16

235 379

Tabla NUm. 20: Total de gobiernos locales capacitados 2022

Fuente: Registros internos del Departamento de Desarrollo Territorial

Veeduria Social en las Contrataciones Publicas

Con el objetivo de brindar herramientas y conocimientos que faciliten

ejercer el derecho ciudadano de control y fiscalizacion de las obras

y bienes del Estado, se impartieron 9 talleres, en los municipios de

Santo Domingo Oeste, La Vega, Mao, Moca, San Francisco de

Macoris, Santiago,

Santiago Oeste,

Nacional, en modalidad presencial.
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Estos talleres fueron facilitados por personal especializado de la
DGCP, en los que se conté con la asistencia y participacion de 245
personas en total, entre ellos, colaboradores, lideres comunitarios,
miembros de las redes de promotores y consejos consultivos de las

Casas Comunitarias de Justicia (CCJ).

" S Participantes . .
Localidad Fecha Direccién P Femenino Masculino
[Total
. 5-Nov, 2:00-4:30 || C/Respaldo La marina #22, La Cienaga, D.N.
1. LaCGenags, DN. | Teléfono: B09-685-1710 3 1 ’
2. Las Caobas, .
Santo Dom 8-Nov, 2:00-4:30 || Manzana 37 #3, Las Caobas, Santo Domingo 0 % B
Ento DOmMNgo | o Oeste. Teléfono: 809-561-1415
Deste
3 sV 10-Nov, 9:00 am- || Calle Prof. Juan Bosh (frente a la Catedral), La 2 9 14
- avesa 12:00 pm Vega. Casa dela Cultura.
15-Nov, 9:00 am- Calle C’or_azon de Jesus, Moca. Local Plan_ _
4. Moca 12:00 om Estratégico para el Desarrollo de la Provincia 39 18 21
e Espaillat. Teléfono: 809-578-0662
Calle Salvador Cucurullo #77. San Luis.
5. Laloya, 17-Nov, 9:00 am- > >avador Lucury U
A Santiago. Local Coordinadora de Mujeres del 22 16 6
Santiago 12:00 pm -
Cibao
3 Nov. 9:00 am Av. Malecdn, sector La Puntilla, Pto Plata.
6. Puerto Plata T i Local Colegio de Abogados Seccional Puerto 25 14 11
12:00 pm
Plata.
7. Cienfusgos, 24-Nov, 9:00 am- Calle_ Principal, Edificio 2 de Villa Gloria,
) Santiago Qeste 26 21 5
Santiago 12:00 pm ,
Teléfono: 809-575-3871
28-Nov, 9:00 am- Saldn de Sesiones del Ayu!wtamlento de Mao.
8. Mao, Valverde C/27 de febrero, Centro Ciudad, Mao, 29 21 8
12:00 pm
Valverde.
R 29-Nov, 9:00 am- || Biblioteca del Ayuntamiento Municipal 5an
9. San Francisco , 26 18 8
12:00 pm Feo de Macoris.
TOTAL DE PARTICIPANTES 245 159 86

Tabla NUm. 21: Total Participantes en talleres sobre Veeduria Social en las Contrataciones
Publicas

Fuente: Registros internos del Departamento de Desarrollo Territorial

Desarrollo de Sectores Productivos:

La Direccion General de Contrataciones Publicas visualiza las
compras publicas como un mecanismo para impulsar el desarrollo

econdmico en los distintos territorios de nuestro pais. Es por lo que
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el fomento de la participacidn de los sectores productivos nacionales,
de las MIPYME y mujeres empresarias en el mercado publico ha sido
una prioridad. Durante el afio 2022 la DGCP organizé mas de 50
encuentros virtuales y distintos encuentros presenciales en todas las
regiones con la participaciéon de mas de 500 personas de diferentes
sectores productivos, a los fines de crear oportunidades de mejora en
el conocimiento del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas, sus instrumentos y uso de las herramientas; asi como, una

mayor participacién en los procesos de todas las instituciones.

CANTIDAD DE PROCESOS PUBLICADOS

Grafico NUum. 23: Cantidad de Procesos Publicados enero-diciembre 2022
Fuente: Base de Datos del Portal Transaccional

A los fines de aumentar la participacion de la mujer empresaria en el
mercado publico y la asociatividad por las sinergias que favorece
ésta; se contratd una consultoria — asistencia técnica, a los fines de
desarrollar actividades para este sector, priorizando tres (3)
provincias: Santiago, Espaillat y Puerto Plata. En el marco de esta
consultoria, realizamos diez (10) talleres dirigidos a Mujeres y
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actores del SNCCP con el tema “Como venderle al Estado” en los
municipios de Santiago y Puerto Plata, contando con una
participacion de cuarenta y cinco (45) grupos asociativos. Esta
actividad tuvo como objetivo facilitar informaciones que impulsen el
empoderamiento econdémico de la mujer proveedora del Estado,
dotandolas de estrategias y conocimientos necesarios que les
permitan preparar de manera adecuada ofertas ganadoras para los

procesos de compras publicas.

Se realizaron diferentes encuentros para planes de trabajo y ejecucion
de los mismos con las asociaciones de mujeres como son la
Asociaciéon Dominicana de Mujeres Empresarias (ADME), la
Asociacién Nacional de Mujeres Empresarias y Profesionales
(ANMEPRO) y la Federacion de Mujeres Empresarias Dominico
Internacional (FEM), en donde se orientd y capacité a sus miembros
en materia de “Cémo vender al Estado”, “Registro en Linea”, “Cdmo
hacer una oferta exitosa”, “Responsabilidad Social Empresarial” y
“Manejo de finanzas personales”, con una participacion activa de mas

de 80 personas.

Para aumentar la participacion de las MIPYME en el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, la DGCP establecié
para el afio 2022 la meta de inscribir un total de 200 nuevas MIPYME
Certificadas como proveedoras del Estado. Esta meta ha sido
superada en un 196% registros de MIPYME Certificadas nuevas como
proveedoras del Estado. Respecto a las adjudicaciones, se establecié
una meta de 27% de participacion de las MIPYME Certificadas con
relacion al total de proveedores que participan del mercado publico,

de igual forma esta meta ha sido superada con un total de un 39% de
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MIPYME certificadas distintas, adjudicadas en relacidon con el total

de proveedores distintos adjudicados.

Con el objetivo de promover la produccién nacional en las compras
puablicas, junto al Ministerio de Industria, Comercio y MIPYME se
elabord una propuesta de decreto, promulgado bajo el nGmero 31-22,
cuyo objeto contempla: “objetivo principal que toda institucion
publica encargada de programas como alimentacion humana, alivio
de la pobreza o proteccién de mujeres, personas con discapacidad,
envejecientes, nifios, nifias y adolescentes, especialmente en areas
rurales deprimidas y en la zona fronteriza adquieran para sus
programas, bienes producidos en el territorio dominicano, a las
micro, pequeflas y medianas industrias y que tengan el Registro
industrial, para asi contribuir al desarrollo econémico del paisy a la

generacioén de empleos”.

En este sentido, la DGCP estableci6 una base de datos
correspondiente al registro de proveedores del Estado de MIPYME
Industriales certificadas, alcanzando un total de 871 MIPYME
Industriales certificadas inscritas como proveedoras del Estado. Las
adjudicaciones a MIPYME industriales durante este primer afio de

vigencia del decreto alcanzan un monto de RD$ 28,419,819.20 pesos.

A los fines de promover la participacion de los sectores productivos
en el mercado puablico, se realizdé un desarrollo tecnolégico en el
Sistema Nacional Electronico de Compras Publicas para integrar el
Registro Industrial en el Registro de Proveedor del Estado. Esto
permitird identificar a las MIPYMES del sector manufactura y dirigir

procesos exclusivos para este.
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Con el mismo objetivo se presentd una solucion para que los procesos
de compras publicas que el INESPRE realice en el marco de sus
funciones como estabilizador de precios, pueda realizarlo directo a
los productores del sector agropecuario, mediante un mecanismo

normativo exclusivo a ser utilizado para estos fines.

En ese mismo orden, se elabord un decreto, que posteriormente fue
emitido y promulgado por el Poder Ejecutivo bajo el nimero 610-22,
que instruye a las instituciones publicas a adquirir productos
agricolas crudos, priorizando las compras por debajo del umbral, a
los pequefios agricultores familiares y asociaciones o cooperativas
integradas por estos, considerando que el volumen de cosecha de
estos agricultores no es competitivo en los procedimientos de gran

escala.

Finalmente, a los fines de asegurar la participacion de todos los
actores del SNCCP en el mercado publico, se realizaron tres (3)
actividades de vinculacién entre Unidades de Compras de
Instituciones del Estado y proveedores, mejor conocidas como
“Ruedas de Negocios del Sector Publico”, en las que participaron 15
unidades de compras y 35 Mipyme en La Vega, 20 unidades de
compras y 65 Mipyme en Santiago y 20 unidades de compras y 65
Mipyme en Santo Domingo, de las cuales el 52% fueron Mipymes
Mujer, en las que se celebraron un total de 1,516 entrevistas de
negocios, con potencial traducido en procesos de compras en las

diferentes entidades participantes.
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Compras Sostenibles e Inclusivas:

Las compras publicas contribuyen al desarrollo econémico, social y
a la proteccion medioambiental del pais, aportando coherencia al
gasto publico, por la capacidad del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP) para incentivar la economia
nacional, utilizando el poder de compras del Estado como
herramienta para el desarrollo econémico de sectores de prioridad y
su impacto en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En tal sentido, a noviembre de 2022, contrataciones publicas ha

logrado avanzar esta agenda con los siguientes logros:

Puesta en marcha de Dos (2) pilotos de agricultura familiar junto a la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) y SUPERATE, donde 30 Agricultores familiares
de Monte Plata estan en condiciones de vender sus productos al
Estado y 24 productores de Villa Poppy en Constanza, mediante el
Plan para la Articulacion de la Agricultura Familiar que incluye un
piloto de compras publicas sostenibles para la Cooperativa de
Agricultores familiares, quienes han concluido el proceso para
formalizarse como proveedores del Estado y a la fecha cuentan con
su Registro de Proveedores del Estado y Villa Poppy ha realizado
ventas al Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios, INESPRE,
por mas de RD$160,000.00.

Dos (2) “Mercaditos Organicos” fueron realizados en la Direccién

General de Contrataciones Publicas, con las Cooperativas de
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Productores de Villa Poppy y Monte Plata, 5 microemprendimientos
sostenibles de diferentes localidades del pais, fomentando la cultura
institucional de apoyo a la produccién y consumo responsables (ODS
12) y generando un espacio de mercado para los microemprendedores,
generando un ingreso para estos por un monto de RD$255,000.00
pesos. Esta iniciativa sera replicada en la Tesoreria Nacional en el
mes de diciembre con apoyo de la Direccion de Contrataciones
Publicas.

Participamos en el Congreso Internacional de Compras Publicas
Verdes, realizado en octubre por la Universidad de Alcala de
Henares, como ejemplo de pais con buenas practicas de compras
publicas sostenibles locales, donde pudimos presentar los avances

logrados en los pilotos de Agricultura Familiar.

168 MIPYMES del Distrito Nacional, y de diferentes provincias del
pais, recibieron la formacion sobre practicas justas de comercio,
gestion medioambiental y derechos humanos, en el Programa de
capacitacion en responsabilidad social empresarial para proveedores
MIPYME “Indicarse Pyme”, junto a la Red Nacional Empresarial para
la Proteccion Medio Ambiental (ECORED), lo cual contribuye a
mejorar las ofertas de estos proveedores a instituciones publicas. El
48% de los participantes fueron MIPYMES Mujeres. Este proyecto es
el Unico en su tipo en la regidon de centro América y el Caribe, por lo
que crea un precedente de buenas practicas por parte del Organo

Rector de Compras Publicas.

Sobre la base del diagndéstico de linea base y desafios para la

implementacién de las compras publicas sostenibles en el pais, fue
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elaborado y promulgado el Decreto 617-22, que tiene por finalidad
instaurar las condiciones para las compras publicas sostenibles en el
Sistema Nacional de Contrataciones Plublicas. Este Decreto conforma
el Gabinete de Compras Puablicas Sostenibles integrado por el
Ministerio de la Presidencia, el Ministerio de Industria Comercio y
Mipymes, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el
Ministerio de Economia, Desarrollo y Planificacion y la Direccion

General de Contrataciones Publicas.

Alcanzamos la meta de realizar una propuesta de “Politica de
Compras Verdes” conjuntamente con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, la cual integraré al Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas el componente medio ambiental.

Esta propuesta de politica se centra en el principio de flexibilidad,
por tanto, es un instrumento legal inicial que sentarad las bases para
el desarrollo de herramientas de gestidon, instrumentos y mejores
précticas, ajustables conforme la evolucion del mercado, ademas de
que ira acompafiada de wun paquete de herramientas como
capacitaciones, incentivos para el sector publico y los y las

proveedoras del Estado.

Al momento de redactar el presente informe, la politica se encuentra
en fase de consulta ciudadana conforme los plazos establecidos en la
Ley 107-13. Se proyecta el lanzamiento de la politica de compras

verdes en febrero de 2023.
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Fue celebrada una Rueda de Negocios en Santo Domingo dedicada a
“Compras Publicas Sostenibles e Innovadoras” en la cual se
desarrollaron paneles educativos sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las Compras Publicas, intercambio de experiencias,
realidad virtual por nuestros bosques, registro de nuevos proveedores
del Estado, asesoria e informacion ciudadana, 5 entidades bancarias
ofrecieron informaciones sobre servicios para empresas mas
sostenibles, 25 unidades de compras del Estado y 7 empresas del
sector privado realizaron entrevistas con proveedores y proveedoras
innovadores, y 200 proveedores y proveedoras del Estado tuvieron

oportunidad de acercarse al mercado publico.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Gestion Presupuestaria: Este indicador tiene como objetivo medir el
grado con el cual las instituciones Ilevan una gestidon presupuestaria
eficaz, eficiente y transparente. Dicho indicador, se compone de los
cuatro subindicadores siguientes: (1) formulacién fisica-financiera,
mide la etapa de la formulacién incluyendo la definicion, el disefio
de las estructuras programéticas, asi como la planificacion vy
preparacion de los anteproyectos de presupuestos institucionales, (2)
programacion indicativa anual, que mide el proceso mediante el cual
las unidades ejecutoras proyectan trimestralmente como van a
ejecutar sus presupuestos fisico-financieros, tomando en
consideracion los planes operativos anuales y de compras, (3)
eficacia, la cual mide el grado de cumplimiento de los objetivos de
la produccién de bienes y servicios (produccion fisica) sin referirse
al costo de estos, igual considera las evidencias adecuadas que
soportan el logro, y (4) informes de autoevaluacion de ejecucidn
fisica financiera, que evalla la entrega, en tiempo y forma, de los
informes de autoevaluacion de la ejecucion fisica financiera; y se
mide de forma trimestral, para conocer en qué son invertidos los
recursos publicos, utilizando las informaciones registradas por las
instituciones en el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera
del Estado (SIGEF) y las publicadas en los portales de transparencia
de cada institucién, de acuerdo con la normativa vigente para estos

fines.
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Al cierre del segundo trimestre del 2022 la puntuacion alcanzada por
la institucion es de 85%. Este resultado refleja el resultado de la
evaluacion del primer trimestre del 2022. Al momento de realizar este
informe semestral, la institucion no ha recibido los resultados que

corresponden al segundo trimestre del afio.

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Primer Trimestre 2022
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Grafico Num. 24: Resultados Trimestrales del IGP en 2022, Gltima medicién recibida.
Fuente: Reportes trimestrales del Indicador de Gestion Presupuestaria remitido por la Direccion

General de Presupuesto.

Ejecucion Presupuestaria Institucional 2022: EIl presupuesto inicial
asignado a la Direccion General de Contrataciones Publicas, para las
operaciones del afo fiscal 2022, fue de quinientos treinta y dos
millones, quinientos sesenta y un mil cuatrocientos veinticinco pesos
dominicanos (RD$532,561,425.00). Al mismo tiempo, se le realizo
una modificacion de aumento al presupuesto asignado de setenta
millones trescientos treinta y siete mil ochocientos cuarenta y seis
pesos con 52/00 (RD$70,337,846.52), quedando asi con un
presupuesto vigente de seiscientos dos millones ochocientos noventa
y nueve mil doscientos setenta y un pesos dominicanos con 52/00
(RD$602,899,271.52).
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Concepto Monto RD$ Porcentaje

Presupuesto Inicial 532,561,425.00
Presupuesto Vigente 602,899,271.52
Preventivo 536,449,392.66 100.73%
Presupuesto Disponible 66,449,878.86 12.47%
Libramiento 376,098,376.41 70.62%
E"f‘gado_, Giciemb 20gp | 376,098,376.41 70.61%
jecucion _diciembre 125,500,000.00 23.56%
(proyectada)

. - . 0,
Modificacién presupuestaria 70,337,846.52 13.20%

Ejecucién presupuestaria

102.00%

(proyectada)

Tabla NUm. 22: Ejecucion Presupuestaria Institucional 2022
Fuente: SIGEF d/f 31/10/2022

Durante el periodo, la instituciéon public6 en la OAI, y en la pagina
web de la institucion, las informaciones que ordena la Ley Num. 200-
04, tales como: Informes Financieros mensuales, Ejecucion
presupuestaria mensual, Ndminas de pagos a empleados, Procesos de
Compras y Contrataciones, Inventario General de Mobiliarios y
Equipos de Oficina, Inventario de materiales mensuales y suministro,
Conciliacién bancaria mensual, Cuentas por pagar a suplidores

mensual y por antigliiedad de saldos.

También fueron suministrados a la Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria los informes y reportes siguientes: Informe Financiero
mensual, conciliacién bancaria mensual, y las cuentas por pagar a

suplidores mensual y por antigiedad de saldos.
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Para el tercer trimestre del periodo 2022, esta Direccion General
contaba con un pendiente en cuentas por pagar por un monto de
RD$211,068.01 y segun el cumplimiento de la politica de pagos o
antigiedad de saldos de las cuentas por pagar a proveedores, al
finalizar dicho trimestre queddé un monto de RD$86,788.80, por lo

que refleja un cumplimiento de obligaciones de un 58%.

Al iniciar el cuarto trimestre 2022, el balance inicial de las cuentas
por pagar fue de RD$220,680.60, al cual se le realizaron pagos por
un monto de RD$48,067.30, reflejando una ejecucion de 22%. Al
finalizar el mes de noviembre 2022, se adicionaron nuevos
compromisos por pagar, quedando un balance pendiente de
RD$1,266,305.19.

Respecto a la ejecucién del Fondo Reponible Institucional, iniciamos
el cuarto trimestre 2022 con una disponibilidad bancaria de
RD$190,414.48 vy, al finalizar cerramos con una disponibilidad
bancaria de RD$6,554.14, lo que refleja una ejecuciéon de gastos de
RD$159,735.14, equivalente a un 96%. Al iniciar el mes de
noviembre, se tramitd la regularizaciéon del Fondo Reponible,
adicionando la suma de RD$432,950.87, quedando un balance
conciliado al 30/11/2022 de RD$439.330.01.

Es preciso destacar que, esta Direccién General no maneja cuentas

por cobrar, por lo que no se presenta informe de esta cuenta.
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En lo referente a los resultados de auditorias externas o internas, para
este cuarto trimestre se espera del informe definitivo de la Camara
de Cuentas; fue revisado el informe preliminar correspondiente al afio
2021, de la auditoria realizada por los auditores externos Malena
DFK y se espera recibir el informe final de auditoria en el mes de

diciembre.

Para el segundo trimestre del afio 2022, el balance de las cuentas
bancarias de la institucion fue de RD$732,934.39. Para el tercer
trimestre del afio 2022, se le sumo6 el monto de la segunda y tercera
regularizacion del Fondo Reponible por un monto de RD$411,535.21
y de RD$432,950.87, respectivamente. Al finalizar el mes de
noviembre 2022, la institucién realizé ejecucion de gastos a través
de la cuenta del Fondo Reponible, por un monto de RD$1,540,245.89,

equivalente a un 98%.

Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas (PACC): Este
instrumento de planificacidon incluye todos los requerimientos de
compras de la Direccion General de Contrataciones Publicas,
alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y al Plan
Operativo Anual (POA) del 2022, financiados con los recursos
asignados en el Presupuesto General del Estado, y los fondos de

cooperacion internacional.

En el Plan Anual de Compras y Contrataciones para este afio 2022,
se planificaron 61 procesos de compras por un monto estimado total
de RD$108,094,999.00. La estructuracion y publicacion oportuna del
Plan Anual de Compras y Contrataciones forma parte de los

indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo de las Compras
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y Contrataciones Pablicas, con una ponderacién de 15 puntos. La
Direccion General de Contrataciones Publicas obtuvo la calificacidon
méaxima (15 puntos), al cargar su PACC oportunamente en fecha 31
de enero del 2022, de acuerdo con la meta establecida por el 6rgano

rector.

Al 30 de noviembre del 2022, hemos elaborado 192 procesos en las
diferentes modalidades de contrataciones, equivalentes a 271
contratos, para un monto total ascendente de RD$102,123,232.54, y
al 30 de diciembre tenemos proyectado completar 7 procesos en la
modalidad de compra por debajo del umbral por un monto total
estimado de RD$ 481,519.66.

Indicador del Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS): EIl indicador correspondiente al Uso del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS), incluido en el Sistema de Monitoreo y Medicidn de
la Gestion Publica (SMMGP), tiene como objetivo medir el grado de
desarrollo de la gestion de las compras y contrataciones publicas, en
términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en
correspondencia con el marco normativo y procedimental vigente,
que inciden en el fortalecimiento de las compras, a través de una serie
de indicadores basicos y subindicadores que se derivan de éstos. Para
su verificacion, cada indicador debe contar con una evidencia
aportada por el uso del Portal Transaccional, que permita comprobar

su estado.

En el Ultimo semestre de medicion de este indicador, la Direccién

General de Contrataciones Publicas mantiene un resultado promedio
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de 99.05%, manteniéndose una tendencia hacia la mejora; los

resultados trimestrales se muestran en la grafica siguiente:

Indice sobre el Uso del SNCCP

SISCOMPRAS
2022
99.05
15 15 19.85 9.33 20
- [ [ | — [ |
Planificacion de Planificacion de Gestion de Contratos Comparasa  Resultado Final
compras Procesos Procesos Concluidos Mipymes
Personas Fisicas y

Mujeres

Grafico Nim. 25: Resultados Trimestrales 2022 del SISCOMPRAS para la Direccién General de
Contrataciones Publicas.
Fuente: Reportes trimestrales del SISCOMPRAS del Dpto. de Monitoreo y Anéalisis del SNCCP.

En tanto que, la puntuacion de la Administracion de Contratos
durante el tercer trimestre se vio impactada por procesos que no se
pudieron cerrar, debido a que se trataban de servicios que no habian
culminado y otros contratos que se encontraban en proceso de
registro al cierre del ejercicio, cuyas obligaciones estaban pendientes
de pago y por esto la diferencia de la puntuacion.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP): EI
Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Administracion Publica
(SISMAP), es una herramienta desarrollada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), como parte de los insumos del

Sistema de Desempefio Institucional (EDI), que tiene como objetivo
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propiciar y garantizar la evaluacién y monitoreo de la gestion

publica.

A través del SISMAP se monitorea y da seguimiento a los indicadores
definidos por el MAP para evaluar el nivel de avance de la
Administracion Publica, en temas que son de rectoria en cada

institucion.

El mismo esta disefiado para ofrecer, de manera gréfica, un panorama
detallado, de la situacion de cada indicador, agrupados segun los
criterios del Bardémetro de Servicio Civil, comprendiendo los

Indicadores de Eficiencia, de Eficacia, de Calidad, y de Economia.

Durante el segundo semestre del 2022, se actualizaron las evidencias
de las acciones realizadas en la institucién, de manera que reflejen
su realidad, evidencias tales como: escala salarial, pago de
beneficios, administracion del sistema de carrera, planificacion de
recursos humanos, acuerdos de desempefio, asociacion de servidores
publicos, salud y seguridad en el trabajo, evaluacién de desempefio,
clima organizacional y el cumplimiento del Plan de Capacitaciones.

Al cierre del segundo semestre 2022, los indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) de la Direccion
General de Contrataciones Publicas presentan un 91.30% de
cumplimiento en la totalidad de sus criterios, con una escala de

valoracién de objetivos logrados, que va de 80-100 puntos:
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‘ NOMBRE ORGANISMO SECTOR GOBIERNO VALORACION

Direccion General de Contrataciones Publicas Hacienda 91.30 % o

SISMAP

GESTION PUBLICA

Imagen NUm. 2: Resultados de la Direccién General de Contrataciones Publicas en SISMAP al
30 de noviembre de 2022

Fuente: Ministerio de Administraciéon Publica

Organizacién de la funcion de Recursos Humanos: En el segundo
semestre del afio 2022, la institucion mantuvo un proceso de mejora
continua, mediante el cumplimiento de los indicadores establecidos
por el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica en lo

referente a la gestion de Recursos Humanos.

Como parte de las estrategias implementadas en este afio, producto
de la actualizacion de la estructura organizativa, se actualizd el
Manual de Cargos Institucional con un total de 176 cargos, y se
definieron las competencias institucionales que regiran los procesos
de evaluacion de desempefio de los colaboradores. Iniciamos la
primera fase de implementacion de la nueva estructura ajustando los

cargos a la realidad de las funciones del personal.

Planificacion de los Recursos Humanos: Durante el segundo semestre
del 2022 nos enfocamos en el fortalecimiento de las capacidades
técnicas de la institucidon, incorporando recursos humanos que
agreguen valor a las &reas misionales, especificamente en el
Programa de Cumplimiento Regulatorio, adicion de nuevos recursos
para el Portal Transaccional y el programa de Compras Eficientes.

Con la revision de la nueva estructura y el manual de cargos, estamos
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planificando la implementacién gradual de cada area que compone la
instituciéon con el fin de organizar y distribuir de manera eficiente la
carga laboral pensada en la mejora de nuestros servicios a la
ciudadania, procurando que en el proceso exista inclusion vy

diversidad que enriquezcan nuestro capital humano.

Respecto a la proporcién de género, actualmente el personal
masculino lo conforman 119 servidores lo que representa un 43% vy
155 colaboradoras de género femenino, las cuales constituyen el 57%

de la poblacion total.

Es importante destacar, los siguientes aspectos:

Los hombres en el grupo ocupacional I, tienen un mayor porcentaje
con una diferencia de 9%. Sin embargo, las mujeres superan en

cantidad en puestos profesionales con un 8% y un 3% en los puestos

de supervision.

chpraucpi)gnal Masculino % Femenino () p;_rzf)?mlal

| 18 15 10 6 28 10

| 3 3 12 8 15 5

11 29 24 26 17 55 20

v 58 49 88 57 146 53

Vv 111 9 19 12 30 11

Total 119 43 ‘ 155 57 274 100
Tabla Nim. 23: Proporcion del personal de la Direccion General de Contrataciones Publicas por
grupo ocupacional y género al 30 noviembre 2022. Fuente: Departamento de Recursos
Humanos
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e En cuanto a los salarios distribuidos por género, las mujeres en
promedio tienen un salario superior, representando un 6%

respecto a los hombres.

Promedio Salario Bruto

Género

(RD$)
F $70,168.45
M $67,506.30

$69,008.02

Tabla NUum. 24: Distribucion del salario por género al 30 noviembre 2022.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Organizacién del Trabajo y Compensacion: En apoyo a la estrategia
institucional, se concluyeron los trabajos de actualizacién de Manual
de Cargos, se realizé la sensibilizacién sobre la Politica de
Administracién de Salarios y sobre el concepto de Compensacién
Total, asi como implementacién de la Politica de Teletrabajo con su
plan piloto en las areas de Tecnologia de la Informacion y Gestion de
Proveedores; se presentd al Ministerio de Administracion Publica la
propuesta de actualizacion de nuestra escala salarial, instrumento de

administracion de los salarios institucionales.

Gestion del Desarrollo: En cumplimiento de nuestro compromiso con
el desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores, concluimos
nuestro plan de capacitacion del aifio 2022, beneficiando a un total de
270 participantes repartidos en 16 capacitaciones durante el periodo
enero a diciembre 2022, lo cual representa un cumplimiento de un

95% de lo programado.
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Tabla Num. 25: Implementacién del Plan de Capacitaciones

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Ademas de las capacitaciones incluidas en el Plan de Capacitacion,

fueron programadas en la Planificacion Operativa Anual y realizadas

otras capacitaciones para el desarrollo de habilidades técnicas. El

cuadro a continuacion representa un 20% del total de colaboradores.

Area Requirente Participantes Programa
_ ) Oratoria 'y Miedo
Diversas areas 15 o
Escenico
) Escribiendo Buenos
Tecnologia 6
Casos de Uso
I771)\
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Area Requirente Participantes Programa
S
Comunicaciones 1 Comunicacion

Interna
Diplomado Lavado
Direccion General 3 e Activos /
Financiamiento del
Terrorismo
Tecnologia 5 Auditor Interno
Administracion  de
Riesgos de
Tecnologia 6
Tecnologia de la
Informacion
Diplomado Teoria y
Direccion General 4 Practica de la
Contratacion Publica
Curso Animacion vy
Comunicaciones 2 Motion Graphics en
After Effects
Gestion
Compensacién y
Beneficios
Recursos Humanos 2
DY
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Area Requirente Participantes Programa

Recursos Humanos 2 Ta.IIer ) Pruebas
Psicomeétricas
ITIL 4 Specialist -
Tecnologia 1 Create, Deliver and
Support
Sistema Integrado
De Interpretacion e
implementacion de
Direccion General 7 Sistema de gestién
ISO 37001 E 1ISO
37301: 2021,
INDOCAL
Tecnologia . Ao-lministracién de
Windows Server
Tecnologia 1 Soporte de las TICs
Fundamentos del
Tecnologia 1 Computador
Congreso Anual
Tecnologia 3 Informé-tica For<-anse
y Ciberseguridad
IFC 2022
Direccion Diplomado Derecho
Investigaciones y Administrativo y sus
Reclamos 4 Procedimientos
DY
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Area Requirente Participantes Programa

Direccion Politicas, Diplomado  Virtual
Normas y 1 en Derecho Procesal
Procedimientos Administrativo

Tabla NUm. 26: Capacitaciones Adicionales al Plan Ejecutadas

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

La inversion total para estas capacitaciones fue de RD$821,662.00,

con fondos del presupuesto realizado en el Plan Operativo 2022.

Gestion de Cambio y Clima Organizacional: En el presente afio hemos
estado ejecutando lo planteado en el plan de acciéon de Clima
Organizacional, a los fines de mejorar las dimensiones que se
encuentran con puntos de mejora y fortalecer aquellas que se
encuentran en niveles aceptables. Actualmente nos encontramos con

una ejecucion de un 91% del mismo.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico de la Direccion General de Contrataciones
Publicas posee - entre otras - funciones de asesoria a todas las areas,
gestion de acuerdos, representacion legal ante los tribunales de la
Republica y participacion en aquellos proyectos designados por el

despacho.

Representacion de la Direccion General de Contrataciones Publicas

ante la jurisdiccidén contenciosa: La Direccion General presentd su

a
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I\

139




defensa u opinion juridica sobre los procedimientos de contratacion

sujetos a la Ley.

Casos Judiciales

Cantidad
enero-octubre
Casos nuevos en sede judicial 29
Escritos de Defensa, Replica y Contrarréplica y
Comparecencia ante los tribunales de la Republica. °
Casos pendientes de Sentencia 21
Sentencias recibidas de los Tribunales TSA, todas a ’

favor.

Tabla NUum. 27: Estadisticas judiciales del periodo enero-octubre del 2022

Fuente: Departamento Juridico

Otros servicios del Departamento Juridico

Cantidad
enero - octubre
Consultas juridicas 16
Actas del Comite de Compras 52
Contratos 18
Acuerdos de Confidencialidad 48
Resoluciones internas 5

Tabla NUum. 28: Estadisticas de servicios internos brindados por el Departamento Juridico en el
periodo enero-octubre del 2022

Fuente: Departamento Juridico

Acuerdos y Convenios: En cuanto a la firma de acuerdos y/o
convenios interinstitucionales, desde el Departamento Juridico se ha

contribuido conjuntamente a otras areas de la Direccion General con

Y
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la elaboracidn, proceso de firma y notarizacién de los convenios que

se citan a continuacion:
Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana:

Firmado en fecha once (11) del mes de enero del afio dos mil
veintidos (2022). Acuerdo de cooperacién interinstitucional para
generar sinergias que fomenten e impulsen la realizacion de acciones

colectivas de iniciativas de mejoras y apoyo en temas de interés.

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP):

Firmado en fecha doce (12) del mes de enero del afio dos mil
veintidds (2022). Acuerdo de cooperacion interinstitucional que tiene
como objeto implementar programas de formacion, sensibilizacién y
entrenamiento a cooperativas en las areas agropecuarias, industriales,
artesanales, asi como cualquier otra, respecto del Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas, para que estas tengan la

posibilidad de ser proveedoras del Estado.

Unidad de Anélisis Financiero:

Firmado en fecha doce (12) del mes de marzo del afio dos mil
veintidds (2022). Acuerdo de cooperacion interinstitucional que tiene
como objeto la potenciacién de la prevencion del lavado de activo y
sus delitos precedentes, el financiamiento del terrorismo, en el
sistema economico, financiero, comercial y de servicio del pais,

otros.
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Federacion de Mujeres Empresarias Dominico-Internacional,
Asociacion Dominicana de Mujeres Empresarias y Asociacion
Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y Profesionales:

Firmado en fecha diecinueve (19) del mes de abril del afio dos mil
veintidos (2022). Convenio de colaboracion que tiene como finalidad
crear acciones y avances en los temas relacionados a la inclusion de
las mujeres en las contrataciones publicas y promover la

participacion de la mujer empresaria en las compras publicas.

Liga Municipal Dominicana:

Firmado en fecha veinte (20) del mes de abril del afio dos mil
veintidés (2022). Convenio de cooperacion interinstitucional, tiene
como finalidad establecer el fortalecimiento institucional de los
gobiernos locales en materia de compras y contrataciones de bienes,

obras y servicios publicos.

Instituto Dominicano de la Calidad:

Firmado en fecha veinticuatro (24) del mes de abril del afio dos mil

veintiddés (2022). Convenio de cooperacion interinstitucional.

Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo:

Firmado en fecha dieciocho (18) del mes de mayo del afio dos mil
veintidos (2022). Convenio de cooperacion interinstitucional, tiene
como finalidad regular el marco de colaboracion entre ambas

instituciones para la interoperabilidad de las plataformas
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tecnologicas y el intercambio de informacion que sean requeridas por

ambos entes en el ejercicio de sus respectivas funciones.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales:

Firmado en fecha veintiséis (26) del mes de octubre del afio dos mil
veintidés (2022). Convenio de cooperacion interinstitucional, tiene
como finalidad regular el marco de colaboracion entre ambas
instituciones para la interoperabilidad de las plataformas
tecnoldgicas y el intercambio de informaciones que sean requeridas

por ambos entes en el ejercicio de sus respectivas funciones.

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1:

Firmado en fecha veinticuatro (24) del mes de junio del afio dos mil
veintidés (2022). Convenio de cooperacion interinstitucional, tiene
como finalidad establecer condiciones en las cuales el sistema 911
alojard en su centro de datos los equipos de la DGCP para el
funcionamiento del Portal Transaccional u otros servicios vy

herramientas tecnoldgicas.

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL):

Firmado en fecha diez (10) del mes de junio del afio dos mil veintidos
(2022). Convenio de cooperacidon interinstitucional, tiene como
finalidad Contribuir al fortalecimiento para desarrollar e
implementar programas de capacitacion y fomentar la importancia de
las certificaciones de las NORDOM ISO 9001, NORDOM ISO 37001
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y NORDOM ISO 37301 en las unidades operativas de compras y
contrataciones de las instituciones estatales en cumplimiento al
decreto 36-21.

Organismo Dominicano de Acreditacion, (ODAC):

Firmado en fecha once (11) del mes de julio del afio dos mil veintidos
(2022). Acuerdo de marco de colaboracidn interinstitucional, tiene
como finalidad celebrar la promociéon del uso de organismos de
evaluacion de la conformidad, acreditados, internos y/o externos,
promoviendo entre estos proveedores de bienes y servicios en su
formacion y capacitacion necesarias para el cumplimiento de los

compromisos nacionales e internacionales.

Ministerio de Industria y Comercio y MIPYMES (MICM), Centro de
Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA), Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), Direccion de Estrategia y
Comunicaciones Gubernamental (DIECOM) para la implementacion
del decreto num. 31-22, sobre compras publicas dirigidas a Mipymes

industriales:

Firmado en fecha diecisiete (17) del mes de junio del afio dos mil
veintidés  (2022). Acuerdo de marco de colaboracion
interinstitucional, tiene como finalidad desarrollar los términos de la
colaboracion entre los suscribientes, para establecer las
responsabilidades de cada institucion de cara a la implementacion del
decreto num. 31-22, sobre compras publicas dirigidas a Mipymes

industriales.
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Federacion de Mujeres Empresarias Dominico-Internacional, Inc.
(FEM), Asociacion Dominicana de Mujeres Empresarias, (ADME),
Asociaciéon Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas vy
Profesionales, (ANMEPRO):

Firmado en fecha diecinueve (19) del mes de abril del afio dos mil
veintidés (2022). Convenio de cooperacidn interinstitucional, tiene
como finalidad crear acciones y avances en los temas relacionados a
la inclusién de las mujeres en las contrataciones publicas y promover

la participacién de la mujer empresaria en las compras publicas.

Centro de Casas Comunitarias de Justicia (CCCJ):

Firmado en fecha dieciocho (18) del mes de septiembre del afio dos
mil veintidds (2022). Convenio de cooperacidn interinstitucional,
tiene como finalidad desarrollar actividades y acciones conjuntas
para fortalecer las capacidades organizacionales sociales vy

comunitarias de la sociedad civil.

Universidad APEC (UNAPEC):

Firmado en fecha veintiséis (26) del mes de septiembre del afio dos
mil veintidds (2022). Acuerdo especifico que tiene como finalidad la

ejecucion del curso taller para consultores juridicos.

Universidad Iberoamericana (UNIBE):
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Firmado en fecha doce (12) del mes de septiembre del afio dos mil
veintidds (2022). Acuerdo especifico que tiene como finalidad dirigir
el taller pablico de forma especial a directivos de la administracion

publica.

Direccion General de Contrataciones Publicas de la Republica de

Paraguay:

Firmado en fecha doce (12) del mes de agosto del afio dos mil
veintidés (2022). Convenio de Asistencia Mutua y Cooperacion
técnica, que tiene como finalidad fortalecer vinculos entre sus
miembros para promover el intercambio de recursos humanos,
técnicos y materiales para la generacion de conocimientos,

experiencias y buenas practicas en las compras publicas.

Participacion en iniciativas institucionales:

. Reclutamiento de los Oficiales de cumplimiento

. Mesa técnica de implementacion de firma digital en las

instituciones publicas.

Elaboracion de politicas internas institucionales:

Confidencialidad interinstitucional (actualizacién):

Tiene como objeto establecer los lineamientos del acceso y uso de la
informacion en la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Todo servidor publico debe abstenerse de realizar acciones no
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autorizadas por autoridad competente, en los sistemas internos de
informacion que se manejan en esta Direccion General, en atencion a
lo establecido en la Ley No. 53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia. En ese tenor, en caso de que esta disposicion sea
transgredida, la institucion agotara las vias legales correspondientes
ante el Ministerio Publico, por tratarse de la ocurrencia de una accion
ilicita. Queda prohibido el uso de equipos y/o dispositivos
electrénicos, informaticos, de telecomunicaciones o que puedan
servir para realizar operaciones que atenten contra la privacidad en
cualquiera de sus formas, sin causa legitima o autorizacion de la
Direccion General de Contrataciones Publicas. Queda expresamente
establecido que el uso de dichos equipos podréa ser en cuanto respecta
a la publicacion y difusién de las actividades institucionales por
nuestros canales de comunicacion. Queda prohibido la captacién,
grabacidn y/o distribucién de datos e imagen en cualquier reunion
interna que sea celebrada en las oficinas de la Direccion General de
Contrataciones Publicas, sin el consentimiento previo y expreso de
los participantes. Esto sin importar que el equipo y/o dispositivo sea
propiedad de la institucién o de alguno de los participantes. El
servidor publico que realice esta accion debe hacer constar que ha
avisado y solicitado el consentimiento de los participantes, el cual
debe figurar de manera expresa en la minuta de reunidn que se levante

al efecto.

Politica de innovacion:

Con el fin de establecer lineamientos generales y la normatividad
para estimular, promover, gestionar y materializar iniciativas

relacionadas con inclusion, innovacion social e impacto en el servicio
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publico, a través de estrategias y esquemas favorables a la
integracidn y sinergia entre las funciones sustantivas, asi como entre

las diversas areas organizacionales y grupos de interés.

Politica institucional sobre el uso de firma digital y certificados

electronicos:

Con el objetivo de continuar con la implementacion del uso de firma
digital para la documentacion interna y externa, esta Consultoria
Juridica tuvo a cargo en parte del disefio de dicha politica, y de apoyo
en la circular sobre el uso de la firma digital en los procedimientos

de contratacion publica.

Procedimientos internos:

Con el objetivo de establecer mecanismos que faciliten los tramites
internos que agotara la Direcciéon General desde la Consultoria
Juridica, hemos colaborado en el disefio de los procedimientos de
contratos, procedimiento de seleccion de notarios publicos y matriz

de seguimiento de ejecucién de contratos.

Protocolos internos:

Con el objetivo de regular el funcionamiento del Comité de
Denuncias de la Direccion General de Contrataciones Publicas desde
la Consultoria Juridica, hemos colaborado en la revision y redaccion
de la resolucion que establece el funcionamiento y conformacion del

citado comité de denuncias de la institucion.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

Disponibilidad de servicios: Todos los servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional mantuvieron una disponibilidad general
por encima al 99.9% durante el afio 2022. Esto garantiz6 el correcto

funcionamiento de todos los servicios tecnoldgicos institucionales.

Manejo y seguimiento de solicitudes: Se estableciéo una nueva
estrategia para el manejo y seguimiento de solicitudes escaladas a
infraestructura tic en la que se lleva un esquema de monitoreo y
documentacion siempre actualizada. También se implementd un
acuerdo de nivel operacional, con el cual se establecen los procesos
y tiempos de atencion para solicitudes e incidencias.

Monitoreo, revisiones y mantenimientos rutinarios: Se implementé
una nueva estrategia de trabajo para el monitoreo, revisiones y
mantenimientos rutinarios dentro de cada categoria de la
infraestructura tecnoldgica institucional. Esta implementacion,

completada en un 100%, permite lo siguiente:

e Deteccidn y solucion mas rapida de posibles anomalias en los
sistemas de infraestructura tecnologica.

e Mayor control sobre los mantenimientos rutinarios a los
sistemas de infraestructura tecnologica.

e Mejor toma de decisiones en caso de falla de algun

mantenimiento.
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Mantenimientos planificados: Se completé al 100% los
mantenimientos planificados durante el afio 2022, los cuales
permitirdn mejoras significativas al funcionamiento de los diferentes

equipos y servicios del area de Infraestructura TIC.

Desempefio de la Mesa de Servicios TIC, primer semestre 2022: Con
el objetivo de medir la eficiencia de la Mesa de Servicios TIC de la
Direccion General de Contrataciones Publicas, estos son los

indicadores que utilizamos para realizar la medicion.

IResolucidon a la

Tickets CTickets Incidencias Casos TIC primera atencién de
errados I
os casos TIC

Enero 308 297 40 194 189

Febrero 320 309 28 190 187

Marzo 438 422 86 175 172

Abril 421 403 151 186 184

Mayo 418 387 94 213 209

Junio 278 263 64 142 139

Julio 342 339 145 197 190

Agosto 408 400 149 259 255
Septiembre 576 566 217 359 353

Octubre 524 516 250 274 270
Noviembre 396 384 180 216 210
Totales 4,429 4,286 1,404 2,046 2,005
Promedio
Mensual de | 402 390 128 | 219 214
Indicadores
orcentale 96.7% 30.3% ©#5.3%  [98.08%
los Tickets

Tabla Nom. 19: Indicadores de desempefio de la Mesa de Servicios TIC durante el periodo enero
a junio del 2022. Los casos TIC son las incidencias y solicitudes internas, tenemos un Acuerdo
de Nivel de Servicios del 98%.

Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
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Analisis de Infraestructura Tecnoldgica Institucional: Se realiz6 una
actualizacion del analisis del estado de la infraestructura tecnologica
institucional incluyendo los riesgos de impacto bloqueante. EI
analisis realizado enfoca los detalles en los siguientes aspectos,
seguido de recomendaciones generales y una estimacion de costos

para mitigar los riesgos:

e Datacenter

e Utilizacidn, alta disponibilidad y compatibilidad de sistemas
e Fin de vida de equipos

e Preservacion de la informacion

e Crecimiento durante el afio 2021

e Proyeccion crecimiento durante el afio 2022

La ejecucion de las recomendaciones presentadas en el andlisis
realizado garantizara la continuidad de la infraestructura tecnoldgica

institucional y de todos los servicios dependientes.

Implementacién nuevo almacenamiento Institucional: Se puso en
marcha el nuevo sistema de almacenamiento institucional. Este nuevo
sistema garantizard la continuidad de los servicios de tecnologia de
la informacion, el crecimiento de estos y la implementacion de
nuevos sistemas tecnoldgicos. También se realizd el proceso de
expansion de este almacenamiento, con lo cual se logro reemplazar
por completo el almacenamiento anterior, permitiendo ademas iniciar

nuevos procesos de protecciéon de informacion y ahorro energetico.
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Implementacién nuevos sistemas Infraestructura Redes DGCP: Se
reemplazaron los antiguos switches de datos por modelos mas
actualizados y eficientes. Estos ayudan a cubrir la necesidad de

crecimiento institucional.

Proceso de mantenimientos y automatizacion de ETLs: Con el
objetivo de formalizar un punto de acceso a la informacion se realizan
las extracciones de los datos de una fuente original, sin alterar sus
registros, estas se transforman para eficientizar los procesos de
busqueda que son cargados en una base de datos para uso interno, la
cual contiene una copia de los datos del origen de estos. Con la
creacién de los ETLs, mantenimientos y mejoras, se reduce el tiempo
de busqueda de los datos originales en un 90.9% y no consume
memoria donde se aloja la base de datos original del Portal de la

Direccion General de Contrataciones Publicas.

Desarrollo de sistema para registro de entradas y salidas via
plataforma web: Con la finalidad de mantener el registro de asistencia
e inasistencia del personal que se dedica a realizar su trabajo de
manera remota, se realiz6 la creacion de un aplicativo que registra de
manera inmediata la asistencia de los empleados, esto para
eficientizar la implementacion del teletrabajo en la institucion, a su
vez, se han implementado diversos mecanismos de control para
mantener la seguridad de esta nueva modalidad de trabajo, esto ofrece

el control de asistencia de empleados remotos en su totalidad.

Simetria de informacion en Catalogo Bienes y Servicios| DGCP -
SIGEF: Con miras a mantener las informaciones actualizadas entre

ambas instituciones sobre el Catalogo de Bienes y Servicios que es
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administrado por la Direccion General de Contrataciones Publicas, se
desarrollo una aplicacion que realiza el envio de cada actualizacion
de items en tiempo real al SIGEF para que mantenga la paridad de
informacion siempre actualizada, esto eficientiza el trabajo de ambas

instituciones en un 97%.

Creacidén y optimizacion de Dashboards

En aras de mantener debidamente informados a los colaboradores de
los estados internos, se desarrollan las diversas vistas que presentan
de manera detallada el estado de las tareas que se realizan, esto
directamente representa una eficiencia al momento de mantener
informados a los colaboradores, a su vez, aporta un valor agregado
con la realizacion de los trabajos internos para impactar en los

resultados al exterior.

Mejoras implementadas de las APIs desarrolladas: Con miras a
conservar el debido funcionamiento del envio de datos a demaés
instituciones gubernamentales, desde la Direccion General de
Contrataciones Publicas, se realiza la creaciéon y mantenimiento
rutinario de la forma de envio de datos para mantener estos
actualizados en tiempo real y no provoque una mala gestién a la hora
de que las demas instituciones necesiten obtener los datos

provenientes de la DGCP.

Uso eficiente de los recursos internos: Con el objetivo de utilizar de
manera correcta los recursos de la institucion, se establecen diversos
mecanismos de automatizacion que reduzcan el uso excesivo de los

recursos y duplicidad de trabajos que afecten de manera directa a la

[ :s
: B



misma. Esto aporta de manera directa un valor a los recursos de la
institucién dada la necesidad de garantizar el correcto uso de los
mismos, a efectos de disminuir el impacto socioeconémico de la
realizacién de los procesos correspondientes, asi como contribuir a

mejorar los resultados de la institucion.

Mejoras a los procesos de datos para los servicios internos: Con el
objetivo de mantener de manera concurrente los procesos internos en
6ptimas funcionalidades, se realizan los mantenimientos e
implementaciones de nuevas mejoras de los servicios que se otorgan
desde la Direccion General de Contrataciones Publicas de manera
interna, para automatizar los procesos de trabajo y eficientizar el
tiempo de respuesta de cara a la sociedad y otras instituciones

gubernamentales y privadas.

Eficiencia en otorgar acceso al uso del API (Informacion del portal)
a otras instituciones: Con miras de eficientizar el flujo para otorgar
las credenciales a las instituciones externas que requieran acceso al
servicio de la Direccion General de Contrataciones Publicas, se ha
desarrollado una aplicacion interna que eficientiza el proceso de

otorgar las credenciales en un solo ambiente y de manera amigable.

Disponibilidad de servicios: Todos los servicios de Infraestructura
tecnologica institucional mantuvieron una disponibilidad general por
encima al 99.9% durante el periodo de enero a junio del 2022. Esto
garantizo el correcto funcionamiento de todos los servicios

tecnologicos institucionales.
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Manejo y seguimiento de solicitudes: Se establecié una nueva
estrategia para el manejo y seguimiento de solicitudes escaladas a la
Division de Operaciones TIC, relacionadas con la infraestructura
tecnoldgica, en la que se lleva un esquema de monitoreo y

documentacién siempre actualizada.

Monitoreo, revisiones y mantenimientos rutinarios: Se implementd
una nueva estrategia de trabajo para el monitoreo, revisiones y
mantenimientos rutinarios dentro de cada categoria de la
infraestructura tecnoldgica institucional. Esta implementacion,

completada en un 100%, permite lo siguiente:

e Deteccidn y solucion mas rapida de posibles anomalias en los
sistemas de infraestructura tecnologica.

e Mayor control sobre los mantenimientos rutinarios a los
sistemas de infraestructura tecnolégica.

e Mejor toma de decisiones en caso de falla de algun

mantenimiento.

Mantenimientos planificados: Se completé al 100% los
mantenimientos planificados del semestre, un total de 480
mantenimientos realizados a la infraestructura tecnoldgica, los cuales
permitirdn mejoras significativas al funcionamiento de los diferentes

equipos y servicios del area de Operaciones TIC.

TRANSDOC: EI sistema de gestion documental fue actualizado a la
ultima version del 2022 y con ella hemos habilitado las siguientes

funciones y servicios:
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PBX

Mesa de Entrada de correspondencia via WEB

Modulo de estadisticas

Mddulo de instituciones vinculadas que tengan la misma
version del TRANSDOC

Firma Digital

Servicio de Correspondencia WEB

Actualizacién de Transdoc para corregir duplicidad al
momento de editar emisor.

Actualizacidén para el envio de correos electronicos al momento
de rechazo de correspondencia recibidas por registro WEB.
Actualizacién del registro WEB para introducir las provincias

y aumentar el tamafio de los documentos anexos.

Issabel: Con el objetivo de mejorar la atencién telefdnica

actualizamos el médulo de centro de atencion telefénica, con lo cual

conseguimos mejorar los siguientes puntos en la plataforma:

Conexidén de los Agentes al modulo del centro de atencion
telefénica por medio de WEB RTC.

Interfaz grafica mas amigable.

Se habilitaron nuevas funcionalidades para la administracion y

supervision de las colas de Ilamadas.

Para el mes de diciembre, se estara actualizando nuestra PBX

principal a una version méas segura y estable.
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Actualizacién del Sistema de manejo de turnos (Eflow): con el fin de
mantener ordenado y optimizado nuestro proceso de atencion al
cliente, hemos procedido a actualizar nuestra aplicaciéon de control
de turnos; con esta nueva version tendremos un nuevo cambio de la
linea grafica de la aplicacion acorde a nuestro manual de entidad,

habilitacion del médulo de citas web y encuestas.

Servicio de Digitalizacion: Con el fin de tener en formato digital el
histdrico de expedientes de registro de proveedores del estado que
estan desde el 2006 hasta el 2013 en formato fisico, se contractd una
compafiia para la realizacion de esta tarea, al 30 de octubre del 2022,
se ha completado el 80% del proyecto de servicio de digitalizacion,
se estima que este 100% completado para la semana del 12 al 16 del
mes de diciembre; este es un proyecto donde estamos trabajando en
colaboracion con los departamentos de Archivo y Correspondencias

y Registro de Proveedores del Estado.

Servicio de Office 365: Con el objetivo de estar interconectados y a
la vanguardia de los tiempos, hoy en dia tenemos el 100% de los
usuarios de oficina utilizando office 365, siendo las herramientas de
OFFICE, TEAMS, ONEDRIVE Y PLANNER, las mas utilizadas.

Implementacién de un nuevo Software open source para inventario de
computadoras y accesorios TIC: debido al impacto que tiene el
proceso de inventario de equipos informaticos en la institucidn,
hemos implementado una nueva herramienta que nos ofrece los

siguientes beneficios:
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e Ver facilmente qué activos estan asignados a quién y su
ubicacion fisica

e Agrupacion de los activos por modelos y fabricante con
caracteristicas comunes

e Alertas por correo electronico para garantias y licencias que
expiran

e Auditoria de activos rapida y facil

e Genera etiquetas de codigo QR para un facil acceso movil y
etiquetas

e Los activos conservan el historial completo, incluidos los
pagos, los registros y el mantenimiento

e Firmas digitales opcionales en la aceptacion de activos.

indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico:
Con el objetivo de mejorar sistematicamente los esfuerzos
concernientes a la implementacion de soluciones TIC, enfocadas
desde el Estado Dominicano, y con el fin de mejorar y eficientizar el
acceso de los ciudadanos a la informacion publica, hemos logrado
mantener la institucion en lugares sobresalientes en los sistemas
evaluativos del iTICge, manteniendo los cuatro pilares que lo
sustentan, a continuacidn los resultados al cierre de junio 2022:

e Usodelas TIC: 18.50/ 20.00

e Implementacién de e-Gob: 30.00 / 30.00

e Gobierno Abierto y e-participacién: 17.00 / 25.00
e Desarrollo de e-Servicios: 22.00 / 25.00

e Puntuacion Indice iTICge: 87.50 / 100.00
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Normativas Nortic: Con el objetivo de mantener los niveles de
servicios TIC y la homogeneidad en los canales de prestacion de
servicios al ciudadano, hemos obtenido la recertificacion de tres
normas emitidas por la OGTIC detalladas a continuacion:

e Normativa A3: Publicacion de Datos Abiertos
e Normativa A4: Interoperabilidad entre los Organismos del
Estado.

e Normativa E1: Gestion de Las Redes Sociales.

Consultoria Ciberseguridad: Con el objetivo principal de fortalecer
el nivel de ciberseguridad del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones, se contraté una consultoria para el levantamiento del

nivel de riesgo actual del sistema, la cual se encuentra en curso.

Implementacion Técnica Firma Digital: Con el objetivo de digitalizar
los procedimientos internos institucionales y otorgar la capacidad de
firmar digitalmente a los funcionarios designados por la institucion,
se esta en proceso de implementacién del proyecto de firma en
conjunto con la OGTIC.

Optimizacion Procedimiento Gestion de Creacion de Usuarios: Con
el objetivo de optimizar los tiempos de respuesta para la creacion y
modificacion de usuarios del portal transaccional, hemos modificado
los procedimientos relacionados y desarrollado nuevas estrategias

para brindar mejor servicio a los usuarios de las unidades de compra.

Montaje y mejora visual de sistema web TRANSDOC: Con el objetivo

de mejorar nuestro sistema de registro y correspondencia y agilizar
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los resultados de documentos oficiales y recibos de archivos en
nuestra institucion, la division de Desarrollo Web en conjunto con el
departamento de Registro estuvo implementando y modificando el
sistema de correspondencia, a fin de mejorar la experiencia del

usuario y la estética de este.

Mejora de los servicios institucionales: A razén de diversos
levantamientos/encuestas a nuestros usuarios y nuevas resoluciones
que afectan la forma en que los mismos pueden aplicar para venderle
al estado, tales como Resolucion Num. PNP-04-2022 RPE; la
division de Desarrollo Web en conjunto con el departamento de
Comunicaciones, estuvo modificando la seccidén Servicios en la
pagina web institucional para que asi se facilite la navegacién y se
exponga con mayor claridad los requisitos y datos de interés para
realizar la inscripcidon o actualizacion del Registro de Proveedores
del Estado (RPE); vincular usuario del Portal Transaccional; acceder
a capacitaciones sobre el sistema y, para los servidores publicos, las
informaciones requeridas para solicitar la creacion de unidades de

compras en el Portal Transaccional.

Esta nueva presentacidon de la seccidn Servicios utiliza un lenguaje
audiovisual y contenidos que pueden visualizarse en todas las
pantallas. Asimismo, cuenta con instructivos para solicitar cada
servicio, ofrece respuestas a preguntas y dudas frecuentes y dispone
de un espacio para que los usuarios remitan sus sugerencias u
observaciones que ayuden a mejorar la calidad de los servicios que

ofrece la institucion.

Avances en la implementacidn de sistema de gestion de casos (CRM):

Con el objetivo de incrementar la eficiencia del servicio prestado a
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los usuarios del SNCCP, se inici6 la implementacion de un sistema
de gestion CRM que cumpliera con las normas COPC. Esta solucidn
busca simplificar la coordinacion interdepartamental a traves de la
integracion total de las herramientas internas y motivé los
levantamientos y documentacion de los procesos operativos de las
areas que presentan directamente servicios a usuarios externos.
Adicional a esto, se levantaron las necesidades de las areas en cuanto
a consultas de informacion interdepartamental para su
implementacién en un sistema de documentacion y colaboracidon
interno (Wiki), se definieron los nuevos didlogos para contestadora
automatica (IVR) y se clasificaron los canales de atencion a ser
implementados en la nueva herramienta. Contando con el apoyo de
las areas de Base de Datos, Sistemas, Infraestructura y Servicios, se
lograron avances significativos en la integracion con los sistemas

actuales.
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacién y Desarrollo

Institucional

4.5.1 Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PPP:

Actualizacién Produccion Priorizada Institucional en el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico: En el primer semestre de
2022 la Direccion General de Contrataciones Publicas llevo a cabo
un analisis técnico, que involucré diversas areas misionales
responsables de productos priorizados estratégicos, con el objetivo
de actualizar la programacién plurianual establecida para los
proximos 4 afios de la produccion priorizada institucional en el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Este proceso se
coordind juntamente con el Ministerio de Econdmica, Planificacién
y Desarrollo (MEPYD).

Implementacion del Sistema de Formulacién, Monitoreo y Evaluacidn
del Plan Operativo Anual (SFME): Desde la Divisién de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos se logro
la implementacion de un sistema tecnolégico en formato web que
permite formular y monitorear los planes operativos y estratégicos
institucionales de manera simplificada. Este sistema, proporcionado
por el Ministerio de Hacienda y del que la Direccion General de
Contrataciones Publicas fungiéo como piloto inicial entre sus
dependencias, facilitd el proceso de ajustar la version final del Plan
Operativo Anual 2022, asi como del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) 2022, al Presupuesto Institucional aprobado
a finales del 2021.
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Contrataciones Publicas impulsé la mejora de la herramienta SFME
con la propuesta de algunos desarrollos tecnoldgicos que estan siendo
utilizados actualmente tanto por la institucion, como por demas las
dependencias del Ministerio de Hacienda, entre los que se incluye el
desarrollo que permiti6 el uso del Catdlogo de Bienes y Servicios de
las Naciones Unidas en el proceso de definicion de los insumos a ser
comprados o contratados para realizar la produccion operativa
institucional. La implementacién de esta herramienta implica algunos
beneficios para el sistema de planificacién institucional, como es la
facilidad del monitoreo operativo mensual, donde no solo se verifican
los logros alcanzados respecto de las metas fisicas con una frecuencia
mensual, sino que también se alerta a las unidades ejecutoras internas
sobre los items de compras y contratos que deben requerir durante el
afio, ademéas de solicitar a estas ejecutoras la presentacién de

evidencias de los logros indicados como alcanzados.

Por otro lado, se ha incorporado en el sistema de planificacion la
generacion automatizada de diversos reportes de formulacién vy
monitoreo operativo que facilitan el ejercicio de seguimiento y el
andlisis de los logros, ademas de que permiten compartir con otros
interesados informaciones de valor. Entre los reportes desarrollados
destacados se incluyen los que integran la planificacion de las
compras con las cuentas presupuestarias hasta el nivel auxiliar y los
que proporcionan los datos requeridos para la elaboracion del Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC), simplificando a la vez,
la labor de las reprogramaciones trimestrales a lo largo del afio fiscal,
de acuerdo con lo establecido en Articulo 41 de la Ley Num. 423-06

sobre el Presupuesto para el Sector Publico.
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Otros logros que se derivan de esta implementacién:

e Visibilidad y transparencia de la ejecuciéon de los gastos

operativos, a nivel interno institucional.

e Descentralizacién de la presupuestacion operativa, dandole
participacion a las unidades ejecutoras al momento de
programar sus gastos de operacion y posibilitandoles el

posterior monitoreo de estos.

e Establecimiento de Topes Presupuestarios hasta el nivel de las

unidades ejecutoras dentro de la organizacion.

e Uso del Catdlogo de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas
por el personal responsable de la planificacion de cada area

operativa para elaborar la planilla pre-PACC.

e Procesos de planificacion operativa y de planificacién de

compras unificado.

e Usuarios integrados en la herramienta para el personal de la
Unidad de Compras

e Facilidad para la generacion de reportes en tiempo real, en base
a las informaciones actualizadas mensuales por las unidades

ejecutoras.

e Mayor participaciéon de los diferentes niveles jerarquicos
organizacionales en la planificacion institucional vy
presupuestaria, la cual incorpor6 12 direcciones o
departamentos rectores y unas 49 unidades ejecutoras internas
que formularon sus propios planes operativos, asi como los de

compras y contrataciones.

e Agiliza la formulacion presupuestaria alineada con los planes

anuales de compras y contrataciones.
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Estructura Programatica Fisico Financiera con enfoque de género:
Desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo se reviso y
actualiz6 la estructura programatica fisica financiera de la
institucion, con miras a integrar la transversalizacion del enfoque de
género en el Presupuesto Institucional. Especificamente se ha
considerado la incorporacion de los nuevos clasificadores
funcionales con enfoque de género desarrollados por la Direccion
General de Presupuesto. Otro objetivo de esta revision es, ademas,
disminuir la brecha entre la estructura programaética fisica financiera
y la produccién institucional priorizada en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Una vez aprobada la primera,

entraria en vigor para el afio 2023.

Monitoreo del Plan Operativo Anual: En medio del proceso de
formulacién y actualizacion de los planes institucionales,
Contrataciones Publicas mantuvo el monitoreo de los indicadores
relevantes de las operaciones y la gestion institucional, presentando
las diversas areas sus informes trimestrales a tiempo. Para este
ejercicio estamos utilizando el sistema de formulacion y monitoreo

de la planificacién del Ministerio de Hacienda (SFME).

Desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo se coordinan
tanto las reprogramaciones fisicas financieras trimestrales, como la
presentacion de los informes de ejecucion trimestral en el Sistema
Integrado de Gestion Financiera del Estado (SIGEF). Para estos fines,
la institucion ha ido incorporando mejoras al proceso de
reprogramacion, aportando datos que se derivan del nuevo sistema de

planificacion implementado, el cual permite considerar en las
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proyecciones la realidad de la operacion, en lugar de hacerlas basadas

Unicamente en un analisis técnico matematico.

4.5.2 Division de Calidad en la Gestion:

Resultado de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno definen el marco general
requerido para el control interno del sector publico y proveen las
bases para que los Sistemas de Administracién de Control y las

Unidades de Auditoria puedan ser evaluados.

En cumplimiento a la resolucién 008-20 referente al establecimiento
de nueva matriz para el autodiagnostico o evaluacién para el
cumplimiento de las Normas Baéasicas de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica, articulo primero, el Comité
Interno de NOBACI inicié con los esfuerzos para la autoevaluacién
a partir del punto cero. La implementaciéon de las nuevas
modificaciones a estas normas estd en proceso hasta que las
observaciones dadas por el personal analista asignado sean aplicadas
y sea elaborado el plan de mejora con los aspectos a trabajar en el

transcurso del afio.

En el 2021, la institucidon actualiz6 las evidencias solicitadas segun
la metodologia de las Normas Béasicas de Control Interno mediante
las orientaciones de la Contraloria General de la Republica. La

Direcciéon General de Contrataciones Publicas presenta una
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puntuacion de 60.67, que es el promedio de cada uno de los elementos

del control interno requeridos por la metodologia.

Los avances correspondientes a la implementacion de las Normas
Béasicas de Control Interno (NOBACI) en 2022, mediante las 5
matrices, se veran reflejados a partir del segundo semestre del afio;
esto con fines de garantizar una aplicacion de manera establecida,
robusta y sistematica, conforme al compromiso institucional de la

Direccion General de Contrataciones Publicas ante los lineamientos

de control interno de la Contraloria General de la Republica.

Componente de Control . . Nivel de
Calificacion

Interno Desarrollo
Ambiente de Control 65.12% Mediano
Valoracion y Administracion )

) 48% Mediano
de Riesgos
Actividades de Control 50% Mediano
Informacion y Comunicacion 86.36% Satisfactorio
Monitoreo y Evaluacion 53.85% Mediano

Totales 60.67% ‘ Mediano

Tabla Num. 29: Resultados NOBACI del primer cuatrimestre 2021 por componente, Gltima
actualizacion de informacion recibida. En el afio 2022 no se han abordado nuevos avances.

Fuente: Divisién de Gestion de Calidad
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a. Resultados de los Sistemas de Calidad

El Marco Coman de Evaluacion (CAF) es una Metodologia de
Evaluacion para el mejoramiento de la calidad en la administracion
publica, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacidén
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), adoptado por el
Ministerio de Administracion Publica con la finalidad de
proporcionar a las organizaciones del sector pablico dominicano una
herramienta comun para aplicar técnicas de gestion de calidad en su
administracién, que les permita autoevaluarse usando la herramienta
Guia CAF, con la que se identifican sus puntos fuertes vy
oportunidades de mejora; a su vez, les ayuda a elaborar un Plan de
Mejora, que es un conjunto de acciones que se aplican para eliminar

los hallazgos encontrados en el autodiagndstico.

La autoevaluacidn institucional ha sido realizada en la version 2020
del modelo, al cierre del mes de junio 2022. Este ejercicio contd con
la participacion del Comité de Calidad Institucional y los
representantes de los procesos internos.

La autoevaluacién fue elaborada a través de la metodologia de auto
puntuacion provista por el Ministerio de Administracion Publica, en
la cual el equipo interno valor6 las evidencias propuestas por
criterios, tomando como base el ciclo de mejora continua de Deming
o PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). La Direccion General
de Contrataciones Publicas obtuvo una autovaloracién de 511 puntos,
demostrando un desempefio constante y con fuertes bases para
sostener la implementacion de las buenas practicas iberoamericanas

contenidas en el Marco Comun de Evaluacion, CAF.
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Por otra parte, la Direccion General de Contrataciones Publicas ha
sido invitada por el Ministerio Administracién Publica (MAP) a
participar en el Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias en su décima octava (XVIII) versiéon. Y en
miras de compartir nuestra vision, asi como, las buenas préacticas
implementadas, decidimos participar en dicho Premio Nacional a la
Calidad. En el proceso obtuvimos la visita técnica por parte del
equipo evaluador externo para verificar las evidencias descritas en el
autodiagnostico. En el dia de la visita, contamos con la participacion
de la Direccion General y otros lideres de procesos, presentamos
datos y expusimos los procesos principales de la institucion, asi
como, el otorgamiento a las inquietudes presentadas por el equipo
evaluador. Luego de la visita del equipo evaluador externo recibimos
algunas recomendaciones que nos agregaron valor ante el jurado,
quien finalmente realiza la toma de decisién de la premiacion. Cabe
destacar que, el jurado del Premio Nacional a la Calidad esta
integrado por representantes del empresariado, la sociedad civil, la
academia e interesados y relacionados con la mejora de la gestién

publica, que se constituyen en un cuerpo colegiado.

Todos los premios tienen su importancia y en especial para quienes
lo reciben. La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
obtuvo dos (2) reconocimientos, los cuales fueron entregados en la
XIV Semana de la Calidad. EI primer reconocimiento fue relativo a
la Certificacion de Nivel de Excelencia, Sello CAF +300 y el segundo
la medalla de oro en la décima octava version del Premio Nacional a
la Calidad y Préacticas Promisorias del Sector Publico. Estas

certificaciones que avalan la correcta implementacion del Modelo de
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Excelencia Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la institucion, asi
como, en los organos y entes del Estado. Dichos actos estuvieron
encabezados por el ministro de Administracion Publica, Dario
Castillo, la vicepresidenta de la Republica, Raquel Pefia, y por los

representantes de las instituciones galardonadas.

Por otra parte, la division de Calidad en la Gestion, en miras a la
incorporacion de la innovacion y fases de la transformacion digital,
ha abordado los procesos institucionales respecto a quejas y
sugerencias de los servicios brindados a la ciudadania en general,
proveedores y unidades operativas de compras ha implementado el
uso de codigos de respuesta rapida (QR), a los fines de agilizar el
tiempo de respuesta a las inquietudes de nuestros usuarios. De igual
manera, el uso de esta tecnologia nos permite gestionar y optimizar
casi en forma directa las respuestas enviadas por los usuarios. La
sefialética fisica se encuentra disponible en la oficina central ubicada
en Santo Domingo y en la oficina regional en Santiago.

La Division de Calidad en la Gestion se ha visto inmersa en labores
de ampliacién de la cobertura del modelo de Calidad dentro de la
Direcciéon de Servicios al Usuario, por lo que ha realizado
levantamientos y mediciones del modelo mediante visita a la oficina
Regional Santiago. La intencion de este esfuerzo es estandarizar el
monitoreo de los servicios a los usuarios institucionales para

garantizar una experiencia institucional memorable.

Durante el transcurso del primer semestre del 2022 los resultados
generales de los indicadores de Calidad para con el servicio del

Departamento de Asistencia al Usuario son:
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Indicador

es de
Calidad

Error No
Critico % % % % % % % %
95%

Error 86 | 90% | 95 93 |99 |98 |92 |94% [95 |91% |96 | 0.7% | 4.7%
Critico % % % % % % % %
UF 95%

Error 100 | 95% | 97 87 |97 |99 | 100 | 99% |95 | 98% | 98 | 2.8% | 0.1%
Critico % % % % % % % %
DGCP
95%

Error 100 | 93% | 100 | 10 99 100 | 98 100 | 100 | 100 98 | 2.8% | -
Critico % % %0 | % % % % % % % 2.2%
Cumplim
iento
95%

Cantidad [gte] 40% | 74 60 76 80 52 70 55 44% | 46
de % % % % % % % % %
Evaluaci

ones

WG 4% | 4% [ 7% [5% [ 7% | 7% [ 5% | 6% |5% | 4% |4
0 %
evaluacio
nes por
agente

Tabla Num. 30: Resultados de las mediciones de calidad de los servicios institucionales del
Departamento de Asistencia al Usuario

Fuente: Divisién de Gestion de Calidad
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Mediante los indicadores se evidencia que las mediciones de los
estandares de calidad del servicio se encuentran mayormente sobre la
meta, resultando en una tendencia positiva y de alto impacto a los

usuarios.

Las mediciones del Departamento de Gestion de Proveedores son
procesadas en una adaptacion al modelo de manera que las
particularidades de las operaciones sean medibles objetivamente y

orientadas a la excelencia.

Los resultados de Calidad de Gestion de Proveedores de enero a

agosto son:

Indicadores de Calidad Enero Febrero Marzo Abil Vs Objefivo VsMesAnterior  Tendencia ~ MAYO ~ JUN
Eror No Criico 95% a 9% V8% |7 9% $100% 45% 0.66% / U98% |498% W98 |t 9% 45% 121% I‘.‘
Transacciones Defecfuosas 95% i 8% S80% ¥ 1% 8% | -134% 10.20% \ $90% |$88% |783% |7 84% 114% 0.94% "‘.

Tabla NUum. 31: Resultados de las mediciones de calidad de los servicios institucionales del

Departamento de Gestion de Proveedores

Fuente: Division de Gestion de Calidad

En conjunto con el equipo operativo y asesor, la Divisién de Calidad
en la Gestion reviso los indicadores, implementando mejoras en la
consolidacion de informaciones, por lo que los resultados de
septiembre en adelante se presentan aparte.
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Resultados de Calidad

Vs Mes .
Indicadores de Calidad Septiembre Octubre Noviembre Vs Objetivo  anterior  SNGENCIA
Precision Error No Critico 95% A 100.00% A 99.08% |4 99.04% | 4.04% -0.04% )
Precision Error Critico Usuario (ECU) A 100.00% A 9091% |4 94.74% |7 -0.26% 3.83%
Precision Error Critico DGCP A 100.00% b 63.64% |7 8421% |¥-10.79% 20.57%
Precision Error Critico Cumplimiento ECC T 91.67% A 100.00% |[4+100.00% |4 5.00% 0.00%
Precision Error de Escalamiento EE A 100.00% A 100.00% |4100.00% |4 5.00% 0.00%
Cantidad de Evaluaciones
Promedio evaluaciones por agente

Tabla NUum. 32: Resultados de las mediciones de calidad de los servicios institucionales del
Departamento de Gestién de Proveedores

Fuente: Divisién de Gestion de Calidad

Respecto a los trabajos de control y estandarizacion de las
informaciones internas, el equipo de Calidad en la Gestién ha
colaborado con el levantamiento, revision y control de 6 formularios,
1 guia, 1 protocolo, 6 politicas y 18 procedimientos. Se resalta que
estas intervenciones se realizan de la mano con los responsables de
los procesos con el objetivo de empoderar a los actores vinculados
con el quehacer institucional, en consecuencia, el control documental
impacta en la simplificacion de tramites reduciendo duplicidades y

dando lugar a operaciones mas eficientes y robustas.
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4.5.3 Division de Desarrollo Institucional:

Responsabilidad Social: En el 2021 Contrataciones Publicas realizo
la medicion de nuestro nivel de madurez en materia de
Responsabilidad Social, basado en la norma ISO 26000, siendo la
primera institucion pablica en medirse con la herramienta IndicaRSE
nivel 2. De este diagndéstico resulté un plan de mejora de mas de 100
acciones distribuidas en 7 factores. La meta planteada consistio en:
de junio 2021 a junio 2023, tener una evolucion institucional en este
aspecto. Para el 2022 la institucion ha logrado un nivel de avance al
58% de acciones en estatus de implementadas y en proceso
satisfactorio. Esto no solo eleva la capacidad institucional de ser
socialmente més responsable, sino que a su vez incrementa la calidad
con una gestion de excelencia y sostenible. A continuacion, se

incluyen las acciones llevadas a cabo:

Talleres de capacitacion en Responsabilidad Social con apoyo de
ECORED:

e Concepto de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
e Charla de Gestion de Residuos Sélidos

e Charlas de Derechos Humanos

e Préacticas de Produccion y Consumo Sostenible

e Sensibilizacion sobre la creacion de wuna Politica de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional.

Contrataciones Publicas ha dado relevancia a los 7 factores que

permiten trabajar para ser cada vez mas socialmente responsable de
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acuerdo con los estandares internacionales: gobernanza, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de
operacidn, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo

de la comunidad.

Por otro lado, se credé el Voluntariado Juntos para Dar, un
voluntariado cuyo propoésito es facilitar la movilizacion del talento,
tiempo y energia de los colaboradores en favor del desarrollo social,
atacando de manera puntual problematicas detectadas y de este modo
sostener y fortalecer los valores humanos de comunidad, atencién y

servicio.

De igual modo, se han realizado revisiones para asegurar que en la
institucion no se cometan practicas de marketing/ promocion/
publicidad que sean confusas, engafiosas, fraudulentas o injustas,
incluyendo la omisién o exageracion de informacion esencial, lo que
fomenta la transparencia y refleja el compromiso con los usuarios de

los servicios institucionales.

La politica de Responsabilidad, Gestion Ambiental y Ahorro
Energético Institucional fue refrendada, reafirmando el compromiso
de la DGCP con el medio ambiente. Contrataciones Publicas lleva a
cabo un programa 3R a través del cual se trabaja el esquema de

reducir, reciclar, y reutilizar.

=p

N
=

|El

-
~
(6]



Identidad y Fortalecimiento Institucional:

Integracion, identificacion y compromiso de los lideres de la DGCP
con el nuevo Plan Estratégico Institucional. Tras el anélisis del estilo
de liderazgo predominante en la institucion y considerando el
enfoque de la Direccion General para fortalecer la cultura
organizacional, se desarrolldé el Programa de Liderazgo dirigido al
equipo directivo de la DGCP, a los fines de aportar al proceso de
organizacion del trabajo y consecucion de las metas institucionales
un nivel de eficiencia, empoderamiento y gestion departamental. Esto
a su vez responde al eje estratégico que apunta a mejorar la gestion
y competencias de los recursos humanos. Ante esto, se han celebrado
jornadas formativas colectivas y personalizadas buscando generar en
el equipo directivo nuevas herramientas de integracién, trabajo en
equipo y gestion del cambio, con un enfoque estratégico, para
afrontar los diferentes desafios de la transformacion del Sistema
Nacional de Contrataciones Publica enfocado en las dimensiones de

Liderazgo de la herramienta DISC.

Posteriormente, y en consonancia con el trabajo que se ha venido
realizando en materia de liderazgo, estan en proceso, una serie de
asesorias que buscan elaborar un plan de desarrollo directivo basado
en la medicion de Liderazgo-DISC. El propoésito de dichas asesorias
es proporcionar a cada colaborador miembro del equipo directivo una
sesion de coaching personalizada para elaborar un plan de desarrollo
directivo en base a los resultados en la evaluacion de estilos de
liderazgo DISC.
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Voluntariado “Juntos para dar”. Como parte de las acciones del Plan
de Responsabilidad Social Institucional, la DGCP decide en el 2022
lanzar de forma oficial del programa de voluntariado de la DGCP. El
mismo tiene como proposito facilitar la movilizacion voluntaria del
talento, tiempo y energia de los colaboradores de la DGCP en favor
del desarrollo social, atacando de manera puntual problematicas
detectadas y de este modo sostener y fortalecer los valores humanos

de comunidad, atencion y servicio.

Mejora continua y organizacién del trabajo:

Herramienta de 5S: Durante este afio, con el apoyo del Infotep, se ha
logrado capacitar a mas del 80% de los colaboradores en la
Metodologia de las 5S. Al mismo tiempo se ha inducido al personal
de nuevo ingreso sobre este importante tema junto con la metodologia
de las 3R y una introduccidon al plan de Responsabilidad Social

basado en 1SO 26,000 que como institucién impulsamos.

En lo referente a la implementacion 5S, al mes de octubre, se ha
logrado la implementacion de las 3 primeras S en las é&reas
seleccionadas como piloto y a su vez se audité la primera S

(Clasificacién) a nivel general.

Para los meses de noviembre y diciembre se espera haber
implementado a nivel institucional las 3 primeras S y con esto dar
por concluida la primera fase de esta implementacion que constituye
un eslabon para un proceso de mejora continua en la optimizacién,

orden y limpieza de los espacios.
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4.5.4 Division de Género:

Socializacién Plan de Accion del Sello Igualando Sector Publico: En
lo relacionado del Enfoque de Género institucional, se realizé una
socializacion con todos los encargados y todas las encargadas de area
de la DGCP sobre el Plan de Accion del Sello Igualando Sector
Publico con la participacion de la maxima autoridad, quien fue muy
contundente en que esta acreditacion es un compromiso institucional

importante.

Guia de Transversalizacién del Enfoque de Género: Se elabor6 una
Guia para Transversalidad del Enfoque de Género Institucional con
miras a promover la reflexion y las acciones para la equidad y la
igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y para el
fortalecimiento de un Estado de Derecho, donde predomine la
justicia. Ademas, de contribuir al fortalecimiento de las capacidades
de las personas que colaboran en la Direccion General de
Contrataciones Publicas y ofrecer herramientas para el analisis y las
tomas de decisiones con enfoque de género.

La realizacion del lanzamiento de la Guia de Transversalizacion del
Enfoque de Género tiene el propdsito de contribuir al logro de las
metas institucionales, la mision y la vision a partir de una cultura que
promueva el respeto, la garantia de los Derechos Humanos fortalezca
el bienestar institucional y la seguridad. Ademas, pretende fomentar
el desarrollo social y econémico sostenible desde un enfoque de
derechos humanos e igualdad de género. La misma se dio a conocer
el 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer. Con el lanzamiento de

esta, se elabord una circular donde la Méaxima Autoridad instaba a
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todo el personal, en especial a los/as encargados/as y directores/as, a

cumplir la misma.

Politica de Igualdad: Con el lanzamiento de esta politica interna, se
fomenta un enfoque sostenible a la igualdad de género, y aborda
aspectos fundamentales como: la no discriminacion, la igualdad y la

equidad, lenguaje inclusivo, brecha salarial, entre otros.

Protocolo de prevencidon de violencia, acoso sexual y laboral: Se
Ilevo a cabo el lanzamiento del Protocolo de Prevencion de Violencia,
Acoso Sexual y Laboral, asi como la creacién de los canales de

denuncias.

De igual modo, durante el primer semestre del 2022, se sostuvo una
reunion para la retroalimentacién sobre las mejoras de nuestro
protocolo de prevencion de violencia, acoso sexual y laboral, con
Melina Zaiz, del Ministerio de la Mujer. En este sentido, se hizo la

revision y los ajustes necesarios, segln las recomendaciones de Zaiz.

Unidad de Género Institucional apoya la promocion de las Compras
Publicas con enfoque de Género: La Direccion General de
Contrataciones Publicas impartio un taller sobre Compras con
Enfoque de Género a las entidades que tienen el compromiso del Sello

Igualando RD Sector Publico, a solicitud del Ministerio de la Mujer.

La Unidad de Género Institucional, elabor6 un documento con
Recomendaciones para la |Inclusion de las Mujeres en las

Contrataciones Publicas. Asi como tres capacitaciones sobre
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Compras Publicas y Enfoque de Género al Ministerio de la Mujer,
Junta Central Electoral, y Direccién General de Alianza Publico-

Privada.

Por otro lado, la Direccion General de Contrataciones Publicas
colabor6 con el Ministerio de la Mujer en la elaboracién del informe
de la CEDAW, donde expuso todos los avances en las contrataciones
publicas con énfasis en las mujeres, a fin de procurar su

empoderamiento y autonomia econdémica.

Se creo el Perfil y Manual de Cargos de la Unidad de Género,
quedando en espera del Ministerio de Administracion Puablica para su

aprobacién.

Se firmo6 un acuerdo de cooperacion con FEM- Federacion de Mujeres
Empresarias  Dominico-Internacional, ADME - Asociacion
Dominicana de Mujeres Empresarias- ANMEPRO- Asociacién
Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y Profesionales, en el
que se establecid la realizacidon de un Plan de Trabajo en conjunto,
asi como la creacién de una Mesa de Rendicion de Cuentas y
Recomendaciones, donde la DGCP, cada seis meses, hard una
rendicion de cuentas sobre las acciones a favor de las mujeres en el

Sistema de Contrataciones Publicas.

De este acuerdo de cooperacion se realizé la primera reunion donde
se plantearon diferentes lineas de accion que se llevaran a cabo, asi

como la primera mesa de rendicidon de cuentas.
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Sensibilizacion sobre el enfoque de género: Se llevaron a cabo
charlas internas en busca de promover el enfoque de género dentro
de la institucion, tales como: La importancia de la Transversalizacion
del Enfoque de Género, “Los efectos a la salud mental del acoso y la
violencia laboral”, “La importancia de la conciliaciéon familiar”,
charla “ABC de igualdad de Género para las instituciones Publicas”

con el apoyo del PNUD y el Ministerio de la Mujer.

Uso del lenguaje e imagenes inclusivas y no sexistas: Se elaboro el
Manual de Lenguaje Inclusivo: Guia para el ejercicio de una
comunicacion no sexista y libre de discriminacion. En este sentido,
se realiz6 una capacitacion al area de comunicacion y los directivos,
asi como la presentacién de la guia a todo el personal. De igual forma,
mediante circular interna, la maxima autoridad instruyo el uso de la

guia en todas las comunicaciones internas y externas.

4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

Durante el afio 2022 el Departamento de Comunicaciones ha puesto
en ejecucion importantes iniciativas comunicacionales, tanto a nivel
interno como externo, que han contribuido con la divulgacién del
accionar institucional entre nuestros publicos de interés, en sintonia

con nuestra mision, vision y valores.

Ejemplo de ello fue el lanzamiento de la Guia de Periodistas
“Entendiendo el Sistema Nacional de Contrataciones Publicas”,
mediante la cual se puso a disposicion de los profesionales de la

comunicacion una herramienta que contribuye a la comprension
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integral de las compras gubernamentales y ofrece las claves para

realizar una efectiva investigacién periodistica sobre la materia.

El lanzamiento de este instrumento, en el marco de la celebracion del
Dia Nacional del Periodista, el pasado 8 de abril, contribuye con el
derecho a la informacion y al ejercicio del periodismo objetivo y
critico en el pais, al tiempo que se enmarca en las acciones que
impulsa este drgano rector para contribuir con el fortalecimiento del

sistema, la institucionalidad y la democracia en el pais.

El acto de lanzamiento estuvo encabezado por el director general de
Contrataciones Publicas, Carlos Pimentel y la subdirectora Crystal
Fiallo y cont6 con la participacion de la experimentada periodista de
investigacion y directora general de Servicios Informativos
Nacionales (SIN), Alicia Ortega, quien explico la importancia de esta
guia para el ejercicio periodistico. En el evento también participaron
periodistas en representacion de distintos medios de comunicacidn

del pais.

Durante el evento, la conductora del programa de televisién matutino
Uno méas Uno y directora del peridédico Hoy Digital, Millizen Uribe,
resalté que iniciativas de este tipo deben ser replicadas por otras
instituciones del Estado, a fin de que los periodistas aborden los

temas de contrataciones con mayor precision.

La Guia también fue socializada con los directores de los principales
medios de comunicacion del pais, directivos del Colegio Dominicano

de Periodistas (CDP) y algunos profesores de escuelas de
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comunicacion de distintas universidades, a quienes se les remitio un

ejemplar del documento.

De igual manera, fue puesto en circulacion el Manual de ldentidad
Institucional con el objetivo de preservar y fortalecer la marca DGCP
mediante su correcta aplicacion en cada espacio o escenario grafico
para lograr una imagen corporativa coherente y consistente en todos

los espacios donde aparezca.

Tras un minucioso proceso de revision, socializacién y disefio, la
division de medios digitales puso a disposicién de los usuarios la
nueva cara de la seccion Servicios en la pagina web institucional que
facilita la navegacion y expone con mayor claridad los requisitos y
datos de interés para realizar la inscripciéon o actualizacion del
Registro de Proveedores del Estado (RPE); vincular usuario del
Portal Transaccional; acceder a capacitaciones sobre el sistema vy,
para los servidores publicos, las informaciones requeridas para
solicitar la creacién de wunidades de compras en el Portal

Transaccional.

Esta nueva presentacién de la seccidon Servicios utiliza un lenguaje
audiovisual y contenidos que pueden visualizarse en todas las
pantallas. Asimismo, cuenta con instructivos para solicitar cada
servicio, ofrece respuestas a preguntas y dudas frecuentes y dispone
de un espacio para que los usuarios remitan sus sugerencias u
observaciones que ayuden a mejorar la calidad de los servicios que

ofrece la institucion.
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En otro orden, en el mes de marzo, se efectud el relanzamiento de la
Intranet, un canal de comunicacidn interna que hemos potenciado con
la finalidad de mantener informados a nuestros colaboradores y
colaboradoras con respecto a las noticias y actividades mas
relevantes, asi como para la difusién de la cultura y valores

institucionales.

La herramienta concentra en un solo lugar instrumentos de trabajo
colaborativo e informacién de interés relativa a politicas, normas,

procedimientos, manuales internos, etcétera.

Otro de los principales propdsitos de “Somos DGCP” es contribuir
con la cohesion interna, fomentando el conocimiento e interaccion
entre los colaboradores de las distintas areas apoyando al logro del
sentido de pertenencia hacia la organizacion. Prueba de ello son las
secciones “Te leemos”, en la que se divulgan articulos de opinion de
interés de la autoria de nuestro personal y la seccion “Conoce al
equipo”, en donde hemos venido dando a conocer la mision de los
distintos departamentos que conforman el organigrama y como

aportan cada uno al logro de las metas institucionales.

Durante todo el tiempo en funcionamiento la Intranet ha tenido el

siguiente desempeiio:
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e 488,234 visitas totales recibidas durante la vida de la pagina.

66.982

Grafico Nam. 26: Estadistica del niumero total de visitas realizadas por los usuarios a la pagina
del intranet institucional desde su apertura hasta diciembre 2022.

Fuente: Departamento de Comunicaciones

e 2,376 personas han visitado al menos una vez la pagina de
intranet, desde su lanzamiento hasta diciembre del 2022.

328 W 4% desde el mes pasado

Grafico NUm. 28: Estadistica del nimero total de usuarios diferentes que han visitado al menos
una vez la pagina de intranet institucional desde su apertura hasta diciembre 2022.

Fuente: Departamento de Comunicaciones
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En tanto, el tiempo promedio dedicado por el usuario es de 4 minutos
y 37 segundos, como se puede apreciar en este grafico de arriba

Tiempo promedio dedicado por usuario

8 min 58 S 4 5% desde el mes pasado

Grafico Nam. 27: Tiempo promedio dedicado por el usuario en su visita a la pagina, desde su
apertura hasta diciembre 2022.

Fuente: Departamento de Comunicaciones

En el interés de modernizar los canales de comunicacion, el
Departamento también implementé un mural digital que pone a
disposicion de la #FamiliaDGCP informacidn de interés de manera

interactiva y dindmica.

A nivel de comunicacion externa, el Departamento de
Comunicaciones también fungié como aliado fundamental para
promover cuatro grandes eventos y un proyecto alineado a fortalecer
el sistema de contrataciones publicas. EI primero de ellos fue el
lanzamiento de la Guia de Uso para la Clasificacién de Bienes y
Servicios de acuerdo con el Clasificador de Estandares de Bienes y
Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), en el que el equipo
apoy6 con la revision y disefio del contenido, la convocatoria de
medios, elaboracion y difusion de nota de prensa, la cobertura del

evento en redes sociales y difusion en pagina web y Portal
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Transaccional, asi como la divulgacion de publicaciones educativas

sobre este catalogo.

La otra actividad fue la Rueda de Negocios del Sector Pablico, en sus
tres ediciones: en Santo Domingo, Santiago y La Vega. Estos eventos
contaron con el apoyo del &rea para el disefio de materiales
informativos, la gestiéon de medios de comunicacion y difusion en los
medios digitales, destacando el desarrollo de una campafa sobre la

iniciativa y como los usuarios podian participar.

Asimismo, durante este periodo se puso en marcha el nuevo Portal de
Datos Abiertos en el que los usuarios pueden acceder a estadisticas e
informaciones sobre el SNCCP. En este proyecto, el departamento de
Comunicaciones apoyé con la organizacion del evento de
lanzamiento, asi como con la difusion de la novedad a través de los

medios de comunicacion y redes sociales.

Otro gran proyecto fue el portal de Consultas Publicas, una
plataforma en la que los usuarios pueden emitir sus opiniones y
observaciones de las propuestas de resoluciones, politicas o normas
tendentes a regular el sistema de contrataciones gubernamentales
antes de su aprobacion. El equipo de Comunicaciones estuvo
involucrado desde el inicio revisando y aportando a los contenidos
que se mostrarian, asi como velando porque el disefio fuera claro y
atractivo visualmente. También elabord y ejecuté la estrategia de
comunicacion de esta iniciativa a través de los medios de
comunicacion y diferentes canales de la DGCP. Conté con la
promocion pagada en redes sociales para motivar la participacion de

la ciudadania en la remision de aportes a los dos borradores de
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resoluciones sobre los requisitos para registrarse como proveedor del
Estado y el funcionamiento del Comité de Compras y Contrataciones,

logrando un alcance de 1,108,733 usuarios.

A nivel de comunicacion externa durante este periodo también se
divulgaron 52 notas de prensa que tuvieron una importante
repercusiéon mediatica, generando 40 publicaciones en medios
impresos, 565 en periddicos digitales y més de 61 reportes en

noticiarios y programas de television nacional y regional.

Estas notas estuvieron relacionadas con las acciones, iniciativas y
decisiones mas importantes tomadas por la institucién, tales como: la
cantidad de resoluciones emitidas con relaciéon a los distintos
procesos de contrataciones llevados a cabo durante el afio pasado, asi
como la cantidad de solicitudes de investigaciones resueltas con
respecto a las licitaciones del Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil (Inabie); la celebracion de las ruedas de negocios del
mercado publico realizadas en Santiago de los Caballeros y La Vega,
asi como los acuerdos interinstitucionales firmados con la Asociacion
Dominicana de Bancos Multiples (ABA), la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(Idecoop), la Liga Municipal Dominicana (LMD), con tres gremios
de mujeres y la Universidad APEC (Unapec), entre otras. Asimismo,
sobre el lanzamiento de la guia para la clasificacién de bienes y
servicios y la firma de un acuerdo interinstitucional con la Direccidn
de Contrataciones Publicas de Panama, cuyo director general,
Raphael Santos, impartié una capacitacién relativa a este tema.
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La iniciativa de convertir a Villa Poppy en la primera cooperativa en
obtener el Registro de proveedor del Estado (RPE), seguida por la
Cooperativa Agropecuaria y Servicios Mdultiples de Productos
Familiares de Monte Plata generd importante repercusiéon a nivel de
prensa escrita gracias a la publicacion de dos reportajes desplegados
a pagina completa en los peridédicos Diario Libre y El Caribe,

respectivamente.

Igualmente, se divulgd una nota de prensa sobre el deposito de un
informe con irregularidades cometidas en el proceso de licitacion y
adjudicacién para la contratacion del almuerzo escolar del periodo
2021-2022, realizado en pasadas gestiones del Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil (Inabie) en la Procuraduria Especializada de

Persecucién contra la Corrupcién Administrativa (PEPCA).

Asimismo, las resoluciones, los umbrales topes vigentes para el afio
2022, la modificaciéon de los requisitos para la inscripcion en el
Registro de Proveedores del Estado; asi como los fallos del Tribunal
Superior Administrativo y de la Suprema Corte de Justicia a favor de
la DGCP, las compras de emergencia dispuestas mediante decreto y
la resolucion de las investigaciones con respecto a la licitacion del X

Censo Nacional de Poblacion y Viviendas 2022.

También, sobre los avances del sistema de contrataciones, el logro de
la medalla de oro en el Premio Nacional a la Calidad, el lanzamiento
del médulo de emergencia de la plataforma Mapa Inversiones y el
acto de presentacion de avances del Programa de Cumplimiento

Regulatorio.
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Al margen de ello, durante este periodo el director general de
Contrataciones Publicas, Carlos Pimentel, participo en 24 entrevistas
de programas de television de alcance nacional y 5 programas de
radio edificando a la opinidon publica sobre las diversas iniciativas
institucionales y exponiendo las implicaciones de distintos procesos
de investigacion que tenia a su cargo la DGCP, en su rol de érgano

rector.

En el Gltimo trimestre se capacitaron 13 periodistas de las areas de
investigacion, economia y politica del periédico Listin Diario en
torno al SNCCP, el portal de Datos Abiertos y el Registro de
Proveedores del Estado (RPE). Igualmente, se realizé un desayuno
informativo con los directores del periddico econdémico El Dinero,
que dio como resultado la publicacion en portada y dos paginas
completas en la version impresa y digital de este medio de

comunicacion especializado.

De igual modo, el director general particip6 como invitado en el
Almuerzo Semanal de Multimedios del Caribe, el cual generd un
amplio despliegue, tanto en el programa Despierta con CDN, como
en el periodico EIl Caribe en su versiéon impresa y digital durante dos
dias en la portada, asi como en los noticiarios de CDN y sus portales
digitales.

Por otro lado, los medios digitales de la DGCP continuaron sirviendo
como canales de promocion de los servicios institucionales, del
Registro de Proveedores del Estado (RPE) y publicaciones
instructivas sobre los diferentes temas y procesos vinculados al

SNCCP. En ese sentido, se logrd la divulgacion de 73 contenidos
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educativos para instruir sobre como registrarse como proveedor/a del
Estado, usar o gestionar servicios por el Portal Transaccional, el
campus virtual de la DGCP, el Codigo de Pautas Eticas del sistema,
la creacion de comités de seguimiento de las contrataciones publicas,
la Certificacion Mipymes Mujer, el Programa de Cumplimiento
Regulatorio, las Ruedas de Negocios, el Catdlogo de Bienes y

Servicios, entre otros.

Dentro de estos contenidos educativos se destaca una campafa
realizada junto a la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
(Pro-Competencia) para sensibilizar sobre el impacto de la colusion
en las compras puUblicas, sus principales modalidades e indicios para
identificar riesgos de esta practica anticompetitiva en los procesos

de contrataciones publicas.

De igual modo, se puso en marcha una campafa para comunicar la
nueva actualizacion de la seccidén Servicios de la pagina web
institucional, compuesta por un video y cuatro artes informativos. El
video fue publicitado en Instagram, Facebook y YouTube, logrando

un alcance de 1,046,532 usuarios.

Asimismo, en el marco del Dia de la Mujer, se realizaron 3
publicaciones concernientes a las acciones que impulsa la DGCP para
promover la participacion de las mujeres en el mercado publico; la
cantidad de colaboradoras con las que cuenta, destacando el alto
porcentaje que se encuentra en puestos de direccion y tomas de
decisiones; asi como la difusion de la Politica de Igualdad de Genero

Institucional.
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Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la confianza en el SNCCP
y motivar a mas personas a registrarse como proveedores/as del
Estado, mediante la campafia #ProveedoresQuelnspiran, se mostraron
las historias de tres proveedores, destacando entre ellas las
concernientes a las dos primeras cooperativas de agricultores
familiares que se hicieron proveedoras del mayor comprador del pais,
dando un paso importante para mejorar la calidad de vida de las
personas que estan detras de ellas y sus comunidades.

Asimismo, fuimos parte de la campafna comunicacional “Impulsando
Mipymes industriales”, junto al Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes para promover la aplicacion del Decreto 31-22 que ordena
a las instituciones encargadas de los programas de alivio de la
pobreza la compra de productos a las mipymes industriales

nacionales.

Igualmente, publicamos varios artes con el objetivo de despejar las
dudas sobre el uso del Portal Transaccional y el Registro de
Proveedores del Estado (RPE).

De igual modo, con la finalidad de aclarar las funciones de esta
Direccidn, publicamos una relacion de nuestras funciones y roles
como Organo Rector y como parte de nuestra responsabilidad social
desarrollamos campafias para promover la lactancia materna y la

prevencion del cancer de mama.
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En el marco de nuestro aniversario, desplegamos la campafa
#SomosDGCP con la finalidad de promover la mision, visién y

valores institucionales, a través de nuestros colaboradores.

Igualmente, con el objetivo de dar a conocer la renovacion de nuestra
area de servicios, difundimos un audiovisual, que promueve la

promocion de los servicios que ofrece la institucidn.

Poniendo en practica uno de nuestros valores, la inclusidn,
publicamos un video para conmemorar el Dia Internacional de la
Lengua de Sefias, alentando a las personas con esta condicion a ser

proveedores del Estado.

Las divulgaciones de todas estas iniciativas, contenidos y acciones
han logrado un alcance de 1,268,570 usuarios y contribuido al
incremento de la comunidad digital, obteniendo un promedio de 145
a 2,480 seguidores organicos mensualmente en todas las redes

sociales.

El siguiente grafico refleja el crecimiento experimentado por las

distintas cuentas institucionales durante el aflo 2022.

Nuevos seguidores/ Total
suscriptores Seguidores

Red Social

Linkedin

Twitter




Nuevos seguidores/ Total
suscriptores Seguidores

Red Social

Instagram

Facebook

YouTube

Tabla Num. 33: Seguidores en las redes sociales de la Direccién General de Contrataciones
Pablicas Enero- diciembre 2022.

Fuente: Departamento de Comunicaciones

Durante este periodo también las redes sociales fueron un espacio
para escuchar las denuncias e inquietudes de la comunidad digital.
En ese sentido, el Departamento de Comunicaciones sirvio de
canalizador de las alertas de irregularidades en procesos de compras
y contrataciones publicas recibidas por estas plataformas digitales, a
fin de contribuir al Sistema Integral de Monitoreo y Analisis de Datos
de la institucion, remitiendo al departamento encargado de su
ejecucion 96 denuncias de usuarios, de las cuales solo se dio
respuesta via redes sociales a 20 usuarios por la gran mayoria tratarse
de reclamos y denuncias infundadas. Asimismo, fueron gestionadas y
respondidas 270 inquietudes o solicitudes de informacién sobre los
servicios de la institucion, iniciativas y otros temas vinculados al
SNCCP.

En sentido general, las redes sociales, ademdas de orientar a la
comunidad digital y servir de canal para escuchar sus denuncias e
inquietudes, continuaron siendo una plataforma para comunicar las
acciones de la institucion, reiterando el compromiso de trabajar por

un SNCCP transparente, eficiente y sostenible, que garantice la




igualdad de oportunidades para contribuir al desarrollo del pueblo

dominicano.

A nivel de comunicacién interna, se organizaron y realizaron 11 de
nuestros tradicionales encuentros virtuales mensuales, denominados
“Café y galletas™, a traves de la plataforma Microsoft Teams, con los

siguientes temas:

e “Duarte, referente de transparencia en la Administracion
publica”, a cargo del presidente del Instituto Duartiano,

Wilson Gémez, el pasado 28 de enero.

e "En busca del equilibrio: Como conciliar la vida personal
y profesional”, a cargo de la coach Mildred Charlot, el

pasado 25 de marzo.

e “Sesion informativa para socializar la nueva metodologia
para la eleccion de la Comision de Integridad vy
Cumplimiento Normativo”, a cargo de la encargada de
Recursos Humanos, Princesa Santana y de la Oficina de
Acceso a la Informacién y Comunicacion, Sylvana Marte,

el 22 de abril pasado.

o “Tu cuidado cuenta, la importancia de la salud de la
mujer”, a cargo de la ginecdloga Erica Grullon, el 25 de
mayo pasado.

o “Efectos a la salud mental del acoso y la violencia
laboral”, a cargo de la psicologa clinica Nancy Reinoso, el

pasado 29 de junio.
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e “Orientacion para padres sobre manejo de los nifios a los
medios digitales”, a cargo de la doctora Matilde Gomez, el
29 de julio.

e "Hablemos de diabetes: prevencién y tratamientos”, a cargo

de la diabetdloga-nutriéloga Jenny Cepeda, el pasado 26 de

agosto.
e “Conoce lo nuevo de nuestra politica de
confidencialidad"”, a cargo de Katherine Drullard, del

Departamento de Juridica, el 30 de septiembre pasado.

e “Cdncer de mama: sintomas y tratamientos”, a cargo de la

oncologa Lisbette Balbuena, el 27 de octubre pasado.

’

e “Importancia de la donacion de sangre”, a cargo de la
promotora del Hemocentro Nacional, Estefany Gomez, el

pasado 01 de diciembre.

e “Construyendo nuevos habitos para el 2023, a cargo de la
consultora juridica y coach, Raquel Miranda, el 16 de

diciembre.

El &rea jugd un rol importante en ejecucidon de campaifias internas con
capsulas educativas de prevencion de enfermedades, como la
diabetes, el cancer de mama, el cuidado con los medicamentos, los

valores institucionales, el Mes de la Familia,

El area también ha jugado un importante papel para la difusion y
sensibilizacién en torno a las politicas para la transversalizacién de
género como parte del plan de accién encaminado a alcanzar el Sello
Igualando RD. A través del correo de comunicacion interna se
hicieron alrededor de 25 publicaciones en torno a la igualdad de

género, las implicaciones del protocolo para un entorno laboral
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seguro, saludable, libre de violencia para la prevencidn de conductas
que reflejen violencia, acoso y hostigamiento laboral en la
institucion, asi como los beneficios de la politica de responsabilidad

familiar institucional.

También se realizaron varias campafias de concientizacion e
integracidén relacionadas con la prevencion de los cdnceres de mama
y prostata; otra sobre la violencia intrafamiliar, una por la familia,
en noviembre, del Mes de la Familia y la Gltima alusiva a las fiestas

navidenas.

Durante la Semana de la Etica también se desplegaron importantes
mensajes tanto a nivel de correo electronico como en la Intranet
donde por mas de una semana se publicaron fotografias de los
colaboradores y colaboradoras promoviendo los valores y principios

éticos dentro en la Administracion publica.

Como area de apoyo, transversal a toda la institucion, también se
diagramaron y revisaron a nivel de estilo y ortografia, y se

difundieron interna y externamente los siguientes documentos:

e Boletin Contrataciones en Cifras
e Guia para la Transversalizacion del enfoque de Geénero

e Guia de uso para la clasificacion de Bienes y Servicios, de
acuerdo con el clasificador estdndar de bienes y servicios de

las Naciones Unidas.

e Guia para periodistas “Entendiendo el Sistema Nacional de

Compras y Contrataciones Publicas”.
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e Protocolo para un entorno laboral seguro, saludable, libre de

violencia y acoso.
e Guia para la implementacion del Decreto 31-22.
e Manual de Identidad Institucional
e Boletin Contrataciones en Cifras 2020-2022
e Manual de Lenguaje Inclusivo
e ABC de la debida diligencia en las contrataciones publicas.

e Conversaciones CID

Asimismo, el Departamento de Comunicaciones, junto al
Departamento de Implementacion del SNCCP, inicié un proceso de
actualizacion de los videos tutoriales sobre el uso del Portal
Transaccional con el objetivo de refrescar los contenidos y adaptarlos
a la realidad actual sobre los pasos que se agotan en esta plataforma
para gestionar informaciones o servicios, asi como ejecuciones
relacionadas a la presentacién de ofertas en los procesos de compras.
Durante este periodo se logr6 la actualizacion de ocho tutoriales.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Este drgano rector en su compromiso por satisfacer el derecho
fundamental a la buena administracién se ha comprometido a
garantizar la satisfaccion de los usuarios en cuanto a los servicios
ofrecidos a la ciudadania. En este sentido, la institucion ha firmado
y expedido la carta compromiso ciudadano, en la cual se explica a los
ciudadanos, ademéas de la misidn, visién y objetivos, los derechos y
deberes de estos, asi como la forma de acceder a los servicios y la

calidad que deben esperar de los mismos.

Durante el mes de agosto, la Division de Calidad en la Gestién junto
al equipo de la Direccion de Servicios al Usuario, recibio la
evaluacidn externa realizada por el equipo de la Direccion de Disefio
y Mejora de los Servicios Publicos. Este proceso consistié en la
demostracién del cumplimiento de los estdndares de Calidad
comprometidos por la DGCP.

Como resultado final, se obtuvo una calificacion de 94% de
cumplimiento, dato que se refleja publicamente en el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica, SISMAP.
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Tabla de
ol »
Valoracion

EVIDENCIA FECHA VERIFICADO VALOR ESTADO
VENCIMIENTO POR
01.4.1 Carta Compromiso 09/09/2024 Leoscal 94
Pefia

El equipo de la Division de Calidad en la Gestion se mantiene en
constante monitoreo del nivel de satisfaccion con el servicio y la
transparencia institucional. Estos resultados son reportados en la
misma plataforma de gestion de indicadores de la administracion

publica, SISMAP, por lo que se agrega la referencia de las

publicaciones.
Tabla de
] e
Valoracién
EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO  VERIFICADO POR VALOR ESTADO
01.5.1 Enlace Observatorio 08/03/2023 Belgica 20
Familia
01.5.2 Funcionarios 08/03/2023 Belgica 45
Familia
01.5.3 Servicios 08/03/2023 Belgica 35
Familia
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PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100 3.9 3.9

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO  VERIFICADO POR VALOR ESTADO
01.6.1 Programacién Encuesta 30/06/2023 Maria Soto 20
01.6.2 Ficha Técnica Aprobada 30/06/2023 Maria Soto 20
01.6.3 Informe de Encuesta 30/06/2023 Maria Soto 60
PUNTOS PESO RESULTADO
3 " el Tabla de
01.7 indice de Satisfaccién Ciudadana )
87 3.9 3.39 Valoracion
EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO  VERIFICADO POR VALOR ESTADO
01.7.1 Resultado de indice de 30/06/2023 Maria Soto 87

satisfaccion entre 0%y, 100%

En cuanto a las colaboraciones relevantes en las que el equipo de
Calidad ha tenido participacion se encuentra el acompafiamiento para
la gestidon de la certificacién de la Nortic A5 sobre la prestaciéon y
automatizacion de los servicios publicos del Estado Dominicano, la
ISO 37301 de Gestion de Compliance (cumplimiento normativo), ISO
37001 de Sistemas de Gestion Antisoborno.

Las proyecciones de la Division para término de afio consisten en el
cierre formal de los dos ultimos productos operativos. EIl primero en

referencia al establecimiento de la metodologia para abordar el
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levantamiento de procesos y el fortalecimiento de la cultura de
calidad dentro de las areas operativas. Este producto contempla el
desarrollo de una plantilla y la documentacion de las politicas y
procedimientos necesarios para la implementacion de la Gestion por
Procesos en la DGCP. El segundo producto consiste en el lanzamiento
formal del programa de sugerencias, dando espacio para que los
usuarios y colaboradores puedan externar alternativas para la mejora

de los servicios, productos y procesos.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

272 solicitudes de informacién se han recibido (126 mujeres, 137
hombres y 9 sin especificar), todas fueron tramitadas y respondidas
en cumplimientos de los plazos establecidos en el articulo 8 de la Ley

200-04 sobre Acceso a la Informacién Publica.

La Oficina de Acceso a la Informacion atendié el 100% de los
requerimientos de informacion dentro del plazo establecido por las

normativas.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos vy

Sugerencias

A traves del Sistema de Quejas y Reclamaciones 311, en el periodo
de esta version de la memoria, no se presentan registros de nuestros

usuarios/ciudadanos.
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5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

(Evaluacion hasta septiembre) Promedio en la evaluacion de
Transparencia enero-julio. La Direccion General de Contrataciones
Publicas, no ha presentado incumplimiento, contando con un

promedio hasta la fecha de 97.7

Calificacidon Obtenida en Evaluacién de Portales de
Transparencia enero - septiembre 2022
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Grafica 34: Calificacion obtenida en la Evaluacion de Portales de Transparencia en el periodo
enero — septiembre del 2022.

Fuente: Reporte de Evaluaciéon Portales de Transparencia elaborado por la Direcciéon General
de Etica Publica




V1. Proyecciones al Proximo Afo

Con la finalidad de continuar fortaleciendo el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, se tienen planificadas las iniciativas

siguientes:

e Emision de la Politica de Gestion de Riesgos del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, asi como, una
matriz de riesgo contentiva de los eventos de riesgos
identificados en cada etapa del proceso de contratacién

publica.

e Disefio del Sistema de Cumplimiento Regulatorio, contando
con indicadores para la medicién de la efectividad del

monitoreo y seguimiento realizado desde este programa.

e Certificacion de esta Direccion General en la Norma 1SO 37001
sobre Sistemas de Gestion Antisoborno, enfocado al proceso
misional de Gestién de Proveedores y los procesos de apoyo
como: Recursos Humanos, Juridicos, Administrativos, entre

otros.

e Capacitacion continua, incluyendo nuevos programas
formativos en materia de cumplimiento, gestion de riesgos,

debida diligencia y gestidn eficiente de las compras.

e Expansion del programa a otras instituciones gubernamentales

sujetas al ambito de aplicacion de la Ley Num. 340-06.
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Realizacion del taller en gestion, consulta e identificacion de
items de compras en el catdlogo de bienes y servicios, dirigida
a instituciones sujetas al cumplimiento de la Ley No. 340-06 y
uso del portal transaccional para realizar la adquisicion de
bienes y servicios, durante el primer trimestre del afio 2023.

En coordinacion con el Viceministerio del Tesoro y la
Direccion General de Gestion del SIAFE del Ministerio de
Hacienda, implementar la incorporacion de los cddigos
UNSPCS - items de compras del catalogo de bienes y servicios
en los certificados de apropiacidn presupuestaria y cuota para
comprometer bajo modalidad piloto, segun lo establecido en la
Resoluciéon Num. 157-2022, que establece la integracién
automatica entre el Modulo de Gasto del Sistema de
Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) y el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas (SECP) - Portal
Transaccional, en el marco de ejecucion de un procedimiento

de contratacién en las instituciones publicas.

Emitir la cantidad de 450 decisiones, tomando en cuenta que
en este afio 2022 se decidieron solicitudes pendientes del afio
2021. Estas 450 decisiones proyectadas seran distribuidas en
97 decisiones de investigaciones y 353 decisiones sobre
reclamaciones, emitidas por actos administrativos mediante
comunicaciones 'y resoluciones del Organo Rector,
considerando las solicitudes que se encuentran en estado de

analisis que no seran decididas al cierre del afio 2022.
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En cuanto a la colaboracion que se ha venido realizando junto
a la Procuraduria General de la Republica, la Unidad
Antifraude de la Contraloria General y la Camara de Cuentas
de la Republica Dominicana para este afio 2023, se ha
proyectado atender alrededor de 275 requerimientos por el

Departamento de Inteligencia y Casos Especiales.

Lanzamiento de la politica de compras verdes,

aproximadamente para el mes de febrero.

Reuniones técnicas para la puesta en marcha de la 7ma versién
del Diplomado “Experto en Integridad Corporativa,

Transparencia y Buen Gobierno”.

Reuniones técnicas para realizar las validaciones finales para
iniciar un Programa Teécnico Superior en Contrataciones

Publicas, previsiblemente en el segundo semestre de 2023.

Reuniones técnicas para realizar las validaciones finales para
iniciar una  Maestria en  Contrataciones  Publicas,

previsiblemente en el segundo semestre de 2023.

Fortalecer el subsistema de Capacitacion y Evaluacion del
Desempefio, implementando el Diccionario de Competencias
Institucionales en cada cargo levantado en nuestro nuevo
Manual de Puestos; todo ello se vera complementado con
nuevas iniciativas de cara al bienestar de los(as) servidores(as)

de nuestra institucion.
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VII. Anexos

1. Indice de Gestion Presupuestaria.
2. Plan de Compras

3. Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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1. Matriz de Principales Indicadores de Gestion De Procesos

NOMBRE DEL

PORCENTAJE
PROCESO FRECUENCIA META RESULTADO
INDICADOR DE AVANCE
NUmero de
Departamento )
Relaciones notas de
de o Semestral 45 24 50 108%
S Publicas/ Prensa prensa
Comunicaciones ) )
difundidas
NUm. de
publicaciones/
Departamento _ menciones en
Relaciones )
de o medios de Semestral | 1485 | 1800 665 39.94%
S Publicas/ Prensa o
Comunicaciones comunicacion
sobre la
DGCP
Departamento Porcentaje de
de Gestién de los nuevos
. ) o ) Mensual |30036 | 25% 32085
Comunicaciones| Medios Digitales | seguidores en
Twitter 6.40%
/(1))
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NOMBRE DEL

PORCENTAJE

AREA PROCESO FRECUENCIA META RESULTADO
INDICADOR DE AVANCE
Porcentaje de
Departamento )
Gestion de los nuevos
de ] o ) Mensual |13599 | 25% 16246
S Medios Digitales | seguidores en
Comunicaciones
Instagram 16.30%
Porcentaje de
Departamento »
Gestion de los nuevos
de ) o ) Mensual 5747 | 10% 5897
S Medios Digitales | seguidores en
Comunicaciones
Facebook 2.5%
Porcentaje de
Departamento -
Gestion de los nuevos
de _ o ] Mensual |37468| 25% 45000
o Medios Digitales | seguidores en
Comunicaciones ) )
Linkedin 17.00%
Porcentaje de
Departamento »
Gestion de los nuevos
de _ o ) Mensual 2770 | 10% 3460
S Medios Digitales | seguidores en
Comunicaciones
YouTube 20.00%
/(1))
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NOMBRE DEL

PORCENTAJE

AREA PROCESO FRECUENCIA META RESULTADO
INDICADOR DE AVANCE
Cantidad de
Departamento ) ) )
Gestion de los publicaciones
de ] o ] Mensual N/A | 120 73 87.60%
S Medios Digitales educativas o
Comunicaciones ) )
instructivas
Cantidad de
Departamento ) ) ]
Gestion de los historias  de
de ) o Semestral 12 10 55 30%
S Medios Digitales |proveedores
Comunicaciones )
divulgadas
Division de PLANIFICACION )
SISCOMPRA | Trimestral | N/A 15 15 100%
Compras DE COMPRAS
Division de PUBLICACION DE )
SISCOMPRA | Trimestral | N/A 15 15 100%
Compras PROCESOS
GESTION DE
Division de PROCESOS _
SISCOMPRA | Trimestral | N/A | 20 19.85 100%
Compras
7Y
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NOMBRE DEL LINEA PORCENTAJE
PROCESO FRECUENCIA META RESULTADO

INDICADOR BASE DE AVANCE

Division de |ADMINISTRACION _
SISCOMPRA | Trimestral | N/A 30 29.20 97.33%
Compras DE CONTRATOS
Compras a
Division de MIPYME, personas _
o SISCOMPRA | Trimestral | N/A | 20 20 100%
Compras fisicas y MIPYME
mujeres
Por
intervalos
) ) Tiempo de una
Asistencia al o )
) Canal Telefénico |Promedio de| hora, por N/A |50 S 106 S 50%
usuario )
espera dia,
semana,
mes.
. i Por intervalos de
Asistencia al ) Tasa de | na hora  oor
_ Canal Telefdonico , © P N/A | 20% 8% 250%
usuario abandono dia, ~ semana,
mes.
7Y
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NOMBRE DEL

PROCESO FRECUENCIA

INDICADOR

META RESULTADO

PORCENTAJE
DE AVANCE

Asistencia al

usuario

Por
intervalos
Tiempo de una

Canal Telefénico |promedio de| hora, por
atencion dia,
semana,

mes.

N/A

330

367 S

96%

Asistencia al

usuario

Por
intervalos
de una
% Llamadas
hora, por
dia,

semana,

Canal Telefdnico
contestadas

mes.

N/A

80%

92%

117%

Asistencia al

usuario

Error No
Chat Mensual

Critico

N/A

90%

98%

109%
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NOMBRE DEL LINEA PORCENTAJE

PROCESO FRECUENCIA META RESULTADO
INDICADOR BASE DE AVANCE
Asistencia al Error Critico
] Chat o Mensual N/A | 90% 96% 106%
usuario Usuario Final
Asistencia al Error Critico
_ Chat Mensual N/A | 90% 87% 97%
usuario DGCP
Asistencia al Error Critico
) Chat o Mensual N/A | 90% 99% 110%
usuario Cumplimiento

) ) Error Critico
Asistencia al

) Chat Escalamiento Mensual N/A | 90% 100% 111%
usuario
95%
_ _ Satisfaccion
Asistencia al _ Semanal,
) Chat con el tiempo N/A | 90% 97% 107%
usuario Mensual
de espera
7Y
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AREA

PROCESO

NOMBRE DEL

FRECUENCIA

META RESULTADO

PORCENTAJE

INDICADOR DE AVANCE
_ _ Satisfaccion
Asistencia al Semanal,
] Chat con la N/A | 90% 97% 108%
usuario » Mensual
solucion
_ _ Satisfaccion
Asistencia al Semanal,
) Chat con la N/A | 90% 98% 109%
usuario o Mensual
precision
Asistencia al Satisfaccion Semanal,
) Chat N/A | 90% 98% 109%
usuario agente Mensual
Asistencia al Satisfaccion Semanal,
) Chat N/A | 90% 99% 110%
usuario general Mensual
/(1))
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2. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

Asignacion ) » %
) Ejecucion 2022
Producto Presupuestaria Desempefio

(RDS$) . .
(RDS$) Financiero

7048-N-Acciones
01 223,373,874.00 | 276,705,996.34 | 123.88%
Comunes

6752-Usuarios del
Sistema Nacional
de Compras y
Contrataciones

05 47,750,825.00 |47,644,795.11 |99.78%
Pablicas con
regulacion y
dictamenes
juridicos

6753-Instituciones
publicas con
seguimiento en el
desempefio y
06 cumplimiento del | 165,206,506.00 | 113,819,171.11 | 68.90%
Sistema Nacional
de Compras y
Contrataciones

Publicas




6754-Unidades de

compra reciben
07 capacitacion en el | 77,869,364.00 |47,328,413.18 |60.78%
uso  del Portal
Transaccional
6755-Mipymes
certificadas
incorporadas al
08 _ 18,360,856.00 |32,125,223.20 |174.97%
registro de

proveedores del
Estado




3. Plan de Compras

Datos De Cabecera Pacc

Monto estimado total $ 108,094,999.00
Monto total contratado $101,327,820.58
Cantidad de procesos registrados 192

Capitulo 0205

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0004

) Direccion General de
Unidad de compra ) o
Contrataciones Publica

Ano fiscal 2022

Fecha aprobacion 31 de enero

Montos Estimados Segun Objeto De Contratacion

Bienes $ 24,865,711.97
Obras $ 879,505.36
Servicios $ 71,351,619.77

Servicios: consultoria

$ 4,230,983.48

Servicios: consultoria basada en la calidad de

los servicios N/A
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Montos Estimados Segun Clasificacion Mipymes

MiPymes $ 41,202,202.16
MiPymes mujer $ 13,458,988.14
No MiPymes $ 60,125,618.42
Compras por debajo del umbral $ 8,141,114.35
Compra menor $ 29,780,929.98
Comparacién de precios $ 17,677,573.52
Licitacion publica $ 5,447,000.00
Licitacion publica internacional N/A
Licitacidn restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcion - bienes o0 servicios con

. $ 29,205,125.54
exclusividad

Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior

Excepcidon - contratacion de publicidad a |
N/A
través de medios de comunicacioén social

Excepcion - obras cientificas,
técnicas, artisticas, o restauracion de N/A

monumentos histdricos

\
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Excepcidn - proveedor unico $11,076,077.19

Montos Estimados Segun Tipo De Procedimiento

Excepcion - rescision de contratos

cuya terminacién no exceda el 40 %

N/A
del monto total del proyecto, obra o
servicio
Compra y contratacion de N/A

combustible
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