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l. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

En la actualidad el crecimiento sostenido que ha presentado el
sector turistico en la Republica Dominicana es un logro que se
atribuye a los esfuerzos de los sectores involucrados en la

recuperacion total de la industria.

Gracias a todo el trabajo realizado en el sector turismo, en este
afo 2022 la Republica Dominicana ha sido reconocida por
varias organizaciones y agencias relacionadas con la industria
por ser pioneros en la recuperacién del turismo. Dentro de esas
distinciones se encuentran la otorgada por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) a la Republica Dominicana como
el pais numero uno en el mundo en la recuperacién del turismo.
También Expedia reconoce a la Republica Dominicana con el
premio a la mejor campafia de promocidn del sector turismo en
Latinoamérica (2021-2022). Anterior a estas premiaciones, en
el marco de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2022, el
ministro David Collado y el presidente Luis Abinader recibieron
el Premio Excelencia 2021 por la recuperacién y el crecimiento

del turismo dominicano.

Asimismo, el pais recibidé en 2022 el reconocimiento de mejor
isla del Caribe por Leisure Lifestyle, y como mejor isla del
Caribe para familias por Wherever Family. De igual manera, la
Republica Dominicana fue reconocida en Francia e Italia por la
recuperacion del turismo por encima de los demas paises de la
regiony por la gestion ejemplar de la crisis del Covid. También,
reconocida por el medio de comunicacion Travel Weekly en
Inglaterra, como el Unico pais que le ha dado la bienvenida a

mas turistas en el 2022.
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Y finalizando el periodo 2022 la Republica Dominicana es
posicionada en el primer lugar entre los destinos mas visitados
del mundo, segln el reporte publicado en el mes de diciembre
por la empresa de estudios de mercado de viajes, big data en

turismo e inteligencia empresarial ForwardKeys.

Por otro lado, la Republica Dominicana asume en 2022 la
presidencia Pro Tempore del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT) con el compromiso de continuar fortaleciendo
la industria turistica y sacar mayor provecho al potencial de la
region de Centroamérica y Republica Dominicana.

Como parte de la agenda de un turismo inclusivo, resiliente,
justo y amigable al medio ambiente, el Ministerio de Turismo
junto a la FAO lanzaron el proyecto “La inclusion de Mujeres
jovenes y asociaciones de pequefios agricultores a la cadena de
valor del sector turistico, el cual busca promover la generacion
de empleos en comunidades rurales, contribuyendo a dinamizar
la economia, a la creacién de microempresas mediante la
agricultura familiar y la insercién en el mercado de bienes y
servicios de forma competitiva en apoyo al plan de recuperacion
turistica. Pedernales, Samand y Montecristi son las primeras
tres provincias que han iniciado este proyecto.

Durante el periodo de enero-noviembre 2022 la Republica
Dominicana recibié un total de 6,397,444 no residentes, en
donde el mes de mayor afluencia lo fue el mes de julio con un
total de 735,064 no residentes, siendo el mejor mes de julio de

la historia para el turismo dominicano.

Dentro de los paises emisores de extranjeros que visitaron
Republica Dominicana desde el mes de enero a noviembre del
2022, se destacan: USA con 3,443,175 visitantes, Canada con

it
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610,285, Francia con 227,126, Colombia con 261,733 y Alemania

con 184,061 visitantes extranjeros.

Estos turistas se han movilizado a través de los 53,576 vuelos

que llegaron hasta noviembre de 2022.

Se consolida la recuperacion del mercado laboral formal
dominicano con 177,398 empleados registrados en octubre del
2022 vs 170,203 empleados formales registrados en octubre
2019.

Con respecto a las divisas, la industria de la hospitalidad en
Republica Dominicana ha generado unos US$7,810 millones en

el periodo comprendido entre enero y noviembre del 2022.

En cuanto a la actividad turistica via maritima, ya supera los
niveles prepandemia. En el periodo de enero a noviembre de
2022 el sector de turismo de cruceros en Republica Dominicana
acumula 1,082,646 cruceristas y 533,733 tripulantes para un
total de 1,616,379.

Estos resultados en la llegada de turistas estan vinculados al
arduo trabajo de promocion internacional con la firma de
acuerdos de Cooperacion, los cuales durante el 2022 han sido
con los mercados Estadounidense, Canadiense, Europeo y
Suramericano, resultando en un total de 30 acuerdos de enero a
noviembre 2022. De igual forma fueron aprobados 46 nuevos
acuerdos de Cooperacién Internacional, los cuales tienen
vigencia hasta el afio 2023. EIl total de todos es de 76 acuerdos

de Cooperacidn Internacional.

Al mes de noviembre del 2022, se visualiza una ocupacion
hotelera del 70.4% sobre el total de habitaciones en operacion,
con una distribucién, de mayor a menor, por zona de: Romana-
Bayahibe 83.8%, Bavaro-Punta Cana 75.6%, Samana 62.1%,
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Gran Santo Domingo 60.2%, Boca Chica-Juan Dolio 57.7%,
Santiago 57.4%, Puerto Plata 50.3%, SostUa-Cabarete 50.4% y

el resto del pais con un 59.6%.

En seguimiento al proceso de desarrollo de la infraestructura
turistica, es importante resaltar que, entre los meses de enero a
noviembre 2022, el Consejo de Fomento Turistico ha aprobado
un total de 292 solicitudes de exenciones, las cuales se
distribuyen en proyectos con Clasificacion Definitiva,
exenciones de impuestos a articulos utilizados en la

construccién y equipamientos.

Por primera vez se cuenta con una plataforma totalmente digital
de registro de turistas en la que se tiene acceso a informacién
como email, tipo de hospedaje y pais de origen por ciudad de

residencia a través del E-ticket.

Es importante resaltar el lanzamiento de la Unidad Central de
Tramites Turisticos (UCTT), plataforma digital que concentra
los servicios de permisologia relativos a los proyectos de
inversion turistica y a las empresas del sector, dando las
facilidades de pagos en linea (tarjeta de crédito/débito y/o
transferencias bancarias), firma digital de certificaciones,
planos y resoluciones, codigo QR en planos y acceso mavil con
nuestra aplicacion TraMITUR disponible en Apple store y
Google play. La UCTT ha sido gratamente acogida por el
publico. Al 22 de noviembre, la plataforma cuenta con 647
usuarios, 314 solicitudes al Departamento de Planificacion y
Proyectos (DPP), 69 solicitudes al Consejo de Fomento
Turistico (CONFOTUR) y 145 solicitudes de licencias de
operacion a Empresas y Servicios, para un total de 528

solicitudes.
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Otro aspecto para destacar es el lanzamiento de Qualitur, un
distintivo a la calidad, eficiencia y competitividad en la
industria turistica de la Republica Dominicana. A través de este
distintivo se garantiza reconocer la mejora continua y fomento
de la calidad en los servicios y productos que ofrece este
segmento del turismo, aportando credibilidad y distincién con

mayor grado de satisfaccion del cliente.

En la promocion internacional sobresale la participacion en
FITUR 2022, realizada en Madrid, Espafia y en la cual la
Republica Dominicana recibid el premio al mejor Stand de Pais
0 Region de toda la feria. Otras ferias en las que se ha
participado esta ANATO, en la ciudad de Bogota, Colombia;
WTM LATAM en Sao Paulo, Brasil; BIT en Milan, Italia;
DATE, celebrado en Punta Cana; IMEX Frankfurt, que es la
exposicion de turismo MICE mas grande del mundo vy
participacion en IMEX América 2022, la cual es la feria mas

importante del segmento MICE en Estados Unidos.

En el transcurso de este periodo se establecieron nuevas
conexiones con aerolineas internacionales, al igual que el
relanzamiento de rutas existentes y rutas por temporadas, entre
las que se citan American Airlines (desde Miami hasta Samand);
Plus Ultra (desde Madrid hasta Punta Cana y desde Madrid hasta
Samand); Level (desde Barcelona hasta Punta Cana); Frontier
Airlines (desde Tampa hasta Punta Cana y desde Tampa hasta
Santo Domingo); Wingo (desde Medellin hasta Punta Cana y
desde Medellin hasta Santo Domingo); Southwest (desde Fort
Lauderdale hasta Punta Cana, desde Chicago Midway hasta
Punta Cana y desde Baltimore hasta Punta Cana); TAP Portugal
(desde Lisboa hasta Punta Cana); Sky Airlines (desde Lima
hasta Punta Cana); Spirit Airlines (desde Philadelphia hasta

Punta Cana); Sunrise Airways (desde Kingston hasta Santo
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Domingo); Evelop (desde Barcelona hasta Punta Cana); Iberojet
(desde Barcelona hasta Punta Cana) y Corsair (desde Paris hasta

Punta Cana).

En cuanto a la promocion local y con el objetivo de apoyar el
turismo interno, dar visibilidad de todos los productos y
atractivos turisticos de cada rincon y lograr la integracion de
las comunidades, se ha estado desarrollando desde su
lanzamiento en el mes de agosto, la campafna de “Turismo en
Cada Rincon”, donde se articula el territorio con la comunidad,
activaciones  turisticas con exhibiciones artesanales,
gastrondmicas, artisticas y folcldricas, involucrando publico
local de las provincias en ejecucion y aledafias, para
incentivarlos a la movilidad interregional y conocimiento de la
oferta turistica dominicana. Durante 2022, se ha impulsado este
tipo de actividades en las provincias de Hermanas Mirabal,
Monsefior Nouel y Maria Trinidad S&nchez. EI compromiso de
MITUR es seguir replicando la metodologia de turismo
comunitario en todas regiones del pais, acompafiando a los
diferentes destinos en la creacion de nuevas unidades
productivas (MYPIMES), poniendo en valor los atractivos
locales y por supuesto, dandoles visibilidad para que cada uno
de estos rincones sea visitado y reconocido como un destino

turistico.

En el segmento de turismo religioso, se ha extendido la Ruta de
la Fe a la provincia La Altagracia y la capacitacion de los
posibles involucrados en dicha ruta en conjunto con POLITUR,
personal de la Oficina de Gestion de Destinos de Higuey,
vendedores de artesania religiosa, entre otros. Por otro lado, se
destacan la planificacion de las actividades de Semana Santa
2022 y la actividad celebrando a Tatica en la Ciudad Colonial,

en el marco del afio jubilar Altagraciano, asi como el
ft
i
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lanzamiento de Republica Dominicana destino principal de

turismo religioso de Latinoamérica y el Caribe.

Respecto a la planificacion territorial turistica, fue finalizado
el documento diagnostico y publicada la resolucion del Plan de
Ordenamiento Territorial Turistico del Distrito Municipal de La

Caleta, La Romana.

En apoyo a la iniciativa del desarrollo sostenible de Pedernales,
el Ministerio de Turismo ha contribuido con el levantamiento
cartografico del uso de suelo, complemento del Plan Municipal
de Ordenamiento Territorial Turistico del asentamiento urbano
de Pedernales y la propuesta de disefio del frente maritimo de

Cabo Rojo.

Con respecto a las playas y costas del pais, se canaliz6 una
nueva cooperacion por valor de USD500,000.00 que desde
febrero y hasta la actualidad se estan utilizando para apoyar
estudios complementarios y para formular un proyecto de
gestion sostenible de zonas costeras para playas priorizadas,
desde la cual se pretende garantizar el aprovechamiento
sostenible de las areas costeras dominicanas y de la proteccion
de los ecosistemas de playas.

Finalmente, como punto a resaltar se encuentra la aprobacidn
de la primera version de la Carta Compromiso al Ciudadano del
Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana, la cual
fortalece la transparencia, calidad de los servicios y mejora

continua de cara a las expectativas de los ciudadanos.
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Il.  INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco Filosofico Institucional

A. Mision: Asegurar el desarrollo del turismo de la
Replblica Dominicana, a través de la implementacion de
politicas de fomento, promocidn y regulacion, que impulsen la
sostenibilidad econdmica, medio ambiental y la rentabilidad en

la gestidon de los destinos turisticos nacionales.

B. Vision: Institucion que implementa politicas efectivas
para asegurar una oferta turistica diversificada, inclusiva, de
calidad mundial y que respete el medio ambiente, que aprovecha
sus recursos de forma inteligente para posicionarse como el

mejor destino turistico.
C. Valores:

Vocacion de Servicio: Realizamos con dedicacidn, disposicion

y esmero las tareas asignadas.

Integridad: Actuamos apegados a los principios de la éticay la

moral.

Responsabilidad: Realizamos nuestra labor con puntualidad y

oportunidad, acorde a los compromisos pautados.

Transparencia: Manejamos los recursos con pulcritud vy
honestidad, abiertos siempre al escrutinio publico.

Respeto por el Medio Ambiente: Desarrollamos nuestras
actividades, comprometidos con la conservacion del medio,
fomentando el uso racional y sostenible de los recursos,
procurando el control y la minimizacion de residuos, emisiones

y vertidos que impacten al cambio climatico.
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Igualdad: Promovemos que cada colaborador y ciudadano,
independiente de su clase social, raza, sexo o religion, tenga los

mismos derechos y oportunidades.

2.2 Base Legal

El inicio de la actividad turistica en la Republica Dominicana
data de los afios 1931, sin embargo, formalmente empieza su
regulacion oficial con la promulgacion de la Ley 541-1969, Ley
Orgénica del Turismo de la Republica Dominicana. Dentro del
marco legal del Sector Turistico se encuentran las siguientes

leyes y decretos:

elLey No. 1281, de 1937, que traspasa las atribuciones de
direccion y organizacion del turismo a la Secretaria de Estado
de Comercio, Industria y Trabajo.

elLey No. 3319-1952, que crea la Direcciéon General de
Turismo.

eDecreto No. 3740 del 5 de mayo del 1958 que crea e
integra la Comisidon Nacional de Turismo, adscrita a la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

elLey No. 121-1966, que crea las Comisiones de Turismo.

elLey No. 94-1967, que prohibe extraer arena de las
playas del pais declaradas de atraccidn turistica.

elLey No. 351-1967 autoriza la expedicién a las licencias
a establecimiento de cazas de azar.

elLey No. 305-1968, que modifica el articulo 49 de la Ley
No 1474.

eLey No. 541-1969, Orgénica de Turismo de la Republica
Dominicana.

elLey No. 542-1969, Ley Orgénica de la Corporacién de

Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo.
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elLey No. 153-1971, Promocion e Incentivo del Desarrollo
Turistico.

elLey No 719-1974, que dispone que los permisos de
onstrucciones para cualesquiera edificaciones u obras civiles,
solicitadas a la Direccion General de Edificaciones, dentro de
la zona declarada de Prioridad Turistica e Interés Publico, en la
Costa Norte del Pais deberén estar acompafiadas de un estudio
de subsuelo.

elLey No. 256-1975, que establece los mecanismos
necesarios para la planificacion y control de desarrollo de toda
la zona denominada, “Polo Turistico de Puerto Plata o Costa
de Ambar”.

elLey No. 84-1979 que modifica la Ley No. 541-1969,
Orgénica de Turismo de la Republica Dominicana, y dispuso
que la Direccion Nacional de Turismo e Informacion fuera
elevada a Secretaria de Estado.

elLey No. 241-1984, que declara Zona Turistica a la
provincia de Monte Cristi, y declara Monumento Histérico la
casa donde fue firmado el Manifiesto de Maximo GAmez y José
Marti.

elLey No. 16-1995, de Inversion Extranjera.

elLey No. 2498-1997, que modifica el articulo 14, de la Ley
No. 351, de 1964, modificado por la Ley No. 405, de 1969.

eLey No. 158-01, sobre Fomento al Desarrollo Turistico
para los Polos de Escaso Desarrollo.

elLey No. 77-02 que declara la provincia Hato Mayor, como
Provincia Ecoturistica.

elLey No. 184-02, que introduce modificaciones a la Ley
No. 158-01, de Fomento al Desarrollo de Nuevos Polos

Turisticos.
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elLey No. 151-04 que declara la provincia de San José de
Ocoa, como Provincia Ecoturistica.

elLey No. 212-04 que declara la provincia de Barahona
como Provincia Ecoturistica.

elLey No. 195-04 que declara la provincia Monsefior Nouel
como Provincia Ecoturistica.

elLey No. 202-04 del 30 de julio del 2004, Ley Sectorial de
Areas Protegidas.

elLey No. 266-04 que establece como demarcacidn turistica
prioritaria, el llamado Polo Area Turistica de la Region
Suroeste, en las provincias Barahona, Independencia vy
Pedernales.

elLey No. 318-04 que modifica el Parrafo i-11, del articulo
1, de la Ley No. 158-01, modificada por la Ley No. 184-02.

elLey No. 163-05 que declara la provincia San Juan como
Provincia Ecoturistica.

elLey No. 511-05 que declara la provincia EI Seibo como
Provincia Ecoturistica.

elLey No. 156-06 que declara la provincia Elias Pifia, como
Provincia Ecoturistica y crea el Consejo de Desarrollo
Ecoturistico de dicha provincia.

elLey No. 40-08 que declara la provincia Juan Séanchez
Ramirez, “Provincia Ecoturistica”.

eLey No. 195-13 que modifica varios articulos de la Ley
No. 158-01 del 9 de octubre del 2001, sobre Fomento al
Desarrollo Turistico para los Polos de Escaso Desarrollo y
Nuevos Polos en provincias y localidades de gran potencialidad.
G. O. No. 10739 del 20.

eDecreto No. 5118 del 5 de enero de 1940, que declara
carretera, de turismo la que une a San Francisco de Macoris y

Villa Rivas.
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eDecreto No. 1236, del 4 de octubre del 1941, declara de
Turismo la carretera costera Ciudad Trujillo, Boca Chica, y se
prohibe por ella el transito de camiones y camionetas.

eDecreto No 3685 del 26 de julio del 1946 que nombra al
sefior Ing. Emile de Boyrie de Moya delegado del gobierno de
la lera.

eDecreto No. 3740 del 5 de mayo del 1958 que crea e
integra la Comisién Nacional.

eDecreto No. 4210 del 18 de octubre del 1958 que integra
la Comisién Nacional de Turismo (modifica nuevamente).

eDecreto No. 8446 del 6 de agosto del 1962, que pasa a la
Direccion General de Turismo, la Corporacion de Fomento
Industrial de R. D.

eDecreto No. 3134, del 24 de enero del 1963, que declara
de utilidad publica e interés social la adquisicion, por el Estado
dominicano, de varias parcelas en el Distrito Nacional.

eDecreto No. 1396 del 15 de junio del 1967, que pone bajo
la responsabilidad de la Direccion General de Turismo el
patrocinio, mantenimiento y adquisicién del Alcazar Colon.

eDecreto No. 1397 del 15 de noviembre del 1967, que crea
dentro de la Direccién General de Turismo, la Oficina de
Patrimonio cultural.

eDecreto No. 2555 del 18 de junio del 1968, que designa
al Sr. Juan M. Valdez Pefia, regidor del Ayuntamiento del,
municipio de Ramdén Santana.

eDecreto No. 438, del 9 de diciembre del 1970, que nombra
al Sr. Rafael E. Bobadilla Rejincos, consejero comercial del
consulado.

eDecreto No. 1918, del 28 de diciembre del 1971, que
declara zona de atraccion y fines turisticos, el sitio denominado

Arroyo Salado.
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eDecreto No. 2125 del 13 de abril del 1972 que establece
come demarcacion turistica prioritaria el llamado costa de
Ambar.

eDecreto No. 2126 del 13 de abril del 1972 que declara de
utilidad publica e interés nacional la adquisicion por el estado
dominicano de varias parcelas en la ciudad de puerto plata.

eDecreto No. 3133, del 24 de enero del 1973, que establece
una demarcacion turistica prioritaria llamada, Costa Caribe.

eDecreto No. 2729, del 9 de febrero del 1977, que dispone
la elaboracion de un plan de desarrollo turistico en los
municipios de Constanza y Jarabacoa.

eDecreto No. 2508 del 17 de junio del 1981 que pone a
cargo de la Secretaria de Estado de Turismo, las funciones y
atribuciones de los Decretos Nos. 3133 y 3134 de enero de 1973.

eDecreto No. 3327 del 19 de septiembre del 1985, que
establece como demarcacion turistica prioritaria el area
Turistica de Barahona.

eDecreto No. 2.56-86, del 26 de febrero del 1986, que
declara el Parque Nacional Monte Cristi, las areas aledafias.

eDecreto No. 1256-86-479 del 15 de diciembre del 1986,
que establece como demarcacién turistica prioritaria, el polo
turistico Macao- Punta Cana, localizada en la zona este del pais.

eDecreto No. 226-87 del 29 de abril del 1987 que aprueba
planes y reglamento turisticos para la regién suroeste del pais.

eDecreto No. 215-91 del 4 de junio del 1991 que declara
Puerto Turistico, la ensenada de Luperon, ubicada en el
municipio de Luperdn; provincia de Puerta Plata.

eDecreto No. 251-91 del 9 de junio del 1991, que modifica
el Art. 1ro. del Decreto No. 215-91 del 4 de junio de 1991, que
declara puerto turistico, la ensenada de Luperdn, Puerto Plata.
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eDecreto No. 321-91, del 21 de agosto del 1991, que
designa a la Licda. Margarita Paez, Agregada Cultural de la
Embajada de la Republica Dominicana en Madrid, Espafia.

eDecreto No. 133-92, del 24 de abril del 1992, que designa
a la sefiorita Perla Bello, secretaria de Segunda Clase de la
Embajada de la Republica Dominicana en Roma, Italia.

eDecreto No. 135-92 24, del 24 de abril del 1992, que
autoriza el uso para el atracamiento transitorio de buques
turisticos de recreo o placer y desembarque en la Isla Catalina.

eDecreto No. 356-93, del 31 de diciembre del 1993, que
declara carretera turistica, la antigua Carretera Luperdn, que
une las ciudades de Santiago de los Caballeros y Puerto Plata.

eDecreto No. 293-94, del 02 de noviembre del 1993, que
declara carretera turistica la autopista construida por el Estado
Dominicano entre la ciudad de Santiago de los Caballeros y la
ciudad de Puerto Plata.

eDecreto No. 16-93, del 22 de enero del 1993, que
modifica el articulo 1 del Decreto No. 156-86 del 26 de febrero
de 1986, sobre el Parque Nacional de Montecristi.

eDecreto No. 91-94, del 31 de marzo del 1994, que declara
la provincia de Samana, como Polo Turistico.

eDecreto No. 177-05 del 3 de agosto del 1995 declara polo
turistico a la provincia de Peravia.

eDecreto No. 396-98, que crea el Instituto de Formacion
Turistica del Caribe, Adscrito al Ministerio de Turismo.

eDecreto No. 395-98, que declara de Utilidad Publica e
Interés Social la adquisicion, por el Estado, de porciones de
terreno para ser destinados a la sede del Instituto de Formacion
Turistica del Caribe.

eDecreto No. 30-98, del 29 de enero del 1998, que
modifica el articulo 3, del Decreto No. 322-91, del 21 de agosto
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de 1991, sobre el Polo Turistico IV Ampliado de la Regidn
Suroeste.

eDecreto No. 196-99, del 4 de mayo del 1999, que amplia
el Polo Turistico No. 8 creado por Decreto No. 177-95, a fin de
incluir todas las demarcaciones y delimitaciones del municipio
de Palenque y todo el litoral marino de la provincia de Azua.

eDecreto No. 197-99, del 4 de mayo del 1999, que declara
polo o area turistica en todas sus demarcaciones Yy
delimitaciones a la provincia Azua de Compostela.

eDecreto No. 199-99, del 4 de mayo del 1999, que declara
polos o areas de interés turistico los municipios de Nagua y
Cabrera, provincia Maria Trinidad Sanchez.

eDecreto No. 406-00, del 11 de agosto del 2000, que
aprueba la nueva planificacién y la incorporacion de parcelas al
desarrollo turistico del Polo Turistico de Puerto Plata, Costa del
Ambar.

eDecreto No. 397-00, del 11 de agosto del 2000, que
declara de Utilidad Pablica una porcién de terreno en Higley
para ser destinado a fines turisticos.

eDecreto No. 1301-00, del 21 de diciembre del 2000, que
crea la Direccion General de la Policia de Turismo.

eDecreto No. 74-02, que aprueba el Segundo Reglamento
de Aplicacion de la Ley No. 158-01.

eDecreto No. 373-01 del 16 de marzo del 2001 que declara
la provincia de Puerto Plata, Polo de Desarrollo Cultural.

eDecreto No. 966-02, del 18 de diciembre del 2002, que
aprueba el cambio de designaciéon y uso de la Parcela No. 43,
del D. C. No. 5, del municipio de Luperdn, provincia Puerto
Plata.
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eDecreto No. 977-02 del 31 de diciembre del 2002 que crea
las Zonas Francas Comerciales en los hoteles y centros
turisticos de R.D.

eDecreto No. 389-03, del 23 de abril del 2003, que
modifica el Bloque 22 del Articulo 2 del Decreto No. 406-00.

eDecreto No. 388-03, del 23 de abril del 2003, que
modifica el Bloque 3 del Articulo 1 del Decreto No. 406-00. Se
designa como zona de desarrollo turistico.

eDecreto No. 390-03, del 23 de abril del 2003, que
modifica el Bloque 3 del Articulo 2 del Decreto No. 406-00. Se
designa como Zona de Desarrollo Residencial Turistico.

eDecreto No. 447-03 del 1 de mayo del 2003 que declara
al Turismo como Prioridad Nacional y Politica de Estado.

eDecreto No. 457-03, del 7 de mayo del 2003, que nombra
a varios sefiores en cargos ejecutivos dentro de la Comisidn
Presidencial para la Reforma del Sector Agropecuario.

eDecreto No. 812-03, del 20 de agosto del 2003, que
aprueba el Reglamento para Transporte Turistico Terrestre de
Aventura.

eDecreto No. 813-03, del 20 de agosto del 2003, que
aprueba el Reglamento de Clasificacion y Normas de las
Tiendas de Regalos.

eDecreto No. 814-03, del 20 de agosto del 2003, que
aprueba el Reglamento para Negocio de Alquileres de
Vehiculos.

eDecreto No. 815-03, del 20 de agosto del 2003, que
aprueba el Reglamento de Clasificacion y Normas de las
Agencias de Viajes.

eDecreto No. 816-03, del 20 de agosto del 2003, que
aprueba el Reglamento de Clasificacion y Normas para la

clasificacién d restaurantes.
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eDecreto No. 817-03 del 20 de agosto del 2003 que aprueba
el Reglamento para Transporte Turistico Terrestre de pasajeros.

eDecreto No. 818-03 del 20 de agosto del 2003 que aprueba
el Reglamento del Funcionamiento de los establecimientos
hoteleros.

eDecreto No. 785-04 del 9 de agosto del 2004 que aprueba
el Reglamento del Consejo Superior de Turismo.

eDecreto No. 16-05, del 31 de enero del 2005, que declara
a la Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y
Desarrollo del Turismo, entidad responsable de |las
instalaciones de la Mansidon Hotel y Parque y/o Parque Turistico
Los Pinos (La Mansién).

eDecreto No. 336-05 del 16 de junio del 2005 que crea e
integra el Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas
Turisticas.

eDecreto No. 403-05, del 26 de julio del 2005, que
modifica el Decreto No. 336-05, del 16 de junio del 2005.

eDecreto. No. 634-05 del 22 de noviembre del 2005 que
crea el Parque Tematico de Atracciones Submarinas de Sosua.

eDecreto No. 336-06 del 8 de agosto del 2006 que crea el
Parque Turistico Costero de Puerto Plata y el Patronato que
regira sus funciones.

eDecreto No. 559-06, del 21 de noviembre del 2006, que
establece el Certificado de Uso de Suelo, expedido por la
Secretaria de Estado de Turismo, requisitos para todo proyecto.

eDecreto No. 568-06, del 21 de noviembre del 2006, que
declara de interés nacional la creacion del Complejo Puerto
Plata e integra una comision para iniciar de inmediato un

estudio.
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eDecreto No. 41-07, del 23 de enero del 2007, que crea el
Parque Turistico Costero de Cabarete e integra el patronato que
dirigira dicho parque.

eDecreto No. 42-07, del 23 de enero del 2007, que crea el
Parque Turistico Costero de Juan Dolio y Guayacanes e integra
el patronato que dirigira dicho parque.

eDecreto No. 396-07, del 17 de agosto del 2007, que pone
a cargo de la Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera
y Desarrollo del Turismo, el centro vacacional Ercilia Pepin.

eDecreto No. 127-09 del 27 de octubre del 2008 que
establece el Reglamento Normativo de Salas de Masajes
localizadas en areas turisticas.

eDecreto No. 747-08, del 13 de noviembre del 2008, que
establece un nuevo parametro para las edificaciones del
Proyecto Turistico.

eDecreto No. 835-08, del 12 de diciembre del 2008, que
modifica el articulo 26, del Decreto No. 1125-01.

eDecreto No. 58-09, del 23 de enero del 2009, que declara
de utilidad puUblica e interés social la adquisicion de varias
porciones de terrenos en Majagual y Gran Estero, del municipio
de Séanchez, provincia Samanda, para la construccién del
Boulevard Turistico.

eDecreto No. 161-11, del 15 de marzo del 2011, que
nombra al Ing. Omar Mufioz Lora, director ejecutivo de la
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica,
modifica el Decreto No. 547-08.

eDecreto No. 328-11, del 17 de mayo del 2011, que declara
de Utilidad Pablica e Interés Social, una porcion de terreno en
Samanad, para ser destinados a los trabajos de construccion del

Bulevar Turistico del Atlantico.
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eDecreto No. 372-14, del 9 de octubre del 2014,
Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 158-01 y sus
modificaciones, sobre Fomento al Desarrollo Turistico.

2.3 Estructura Organizativa

Listado de principales funcionarios:

Nombres Cargo Area
Lic. David Collado Ministro Despacho
Morales

Licda. Jacqueline Mora |Viceministra Viceministerio

Técnico
Licda. Yaneris Then Viceministra Viceministerio
Medina Administrativo

Viceministerio de

Licda. Patricia Mejia de Viceministra| Gestion de Destinos

Rannik

Turisticos
Licda. Tammy . . Viceministerio de
Mercedes Reynoso Viceministra .
Fomento Turistico
Vargas

Arg. Carlos Andrés Viceministerio de

. Viceministro Cooperacion
Peguero Rivera i
Internacional
Lic. Francisco Roberto Viceministerio de
de Jesus Henriquez Viceministro Calidad de los
Pereyra Servicios Turisticos
Licda. Numida Natachy Directora Direccién Juridica

Dominguez Alvarado

Licda. Merly Margarita Direccion de

Graciano Cabral Directora Planificacion y
Desarrollo
Licda. Yvette Josefina Directora Direccion de Recursos
Bodden Tejada Humanos
Lic. Benito Napoledn . Direccion de
Director ) .
de la Cruz Solano Comunicaciones

Direccion de

Lic. Edgar Gonzalez Director -
Empresas y Servicios

Direccion de
Directora Planificacion y
Proyectos Turisticos

Arg. Shaney Pefia
Gomez

i}
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Nombres Cargo Area |
Licda. Brenda Morales Directora Direccion Técnica del
Mejia CONFOTUR
Licda. Rossanna ) Direccion de
Directora .,
Camarena Promocion
Licda. J_acquellne : Direccion de Turismo
Altagracia Monegro Directora
de Salud
Castellanos
Licda. Madell Guzméan . Direccidén
Directora . .
Carrasco Administrativa
Licda. Vanessa Frias . . ., . )
Directora Direccidn Financiera
Mercado
Llcda._AItagrama . Direccién de Turismo
Antonia Corletto Directora
Cultural
Hasbun

2.4 Planificacion Estratégica Institucional

MATRIZ DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) MITUR
2021-2024

Ejes
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

1. Aumentar la
competitividad,
diversificacion

1. Promocion, |sostenibilidad
fomento y del sector
desarrollo del | turismo, a
turismo través de su
sostenible. promocion,
fomento y
desarrollo, a
nivel nacional

e internacional.

Productos

Terminales
1.1 Empresas y
Turistas internos
reciben
actividades de
promocion
turistica.

1.2 Promocion del
Turismo Interno.

1.3 Promocion del
Turismo de Salud
y Bienestar.

1.4 Empresas y
Turistas
Internacionales
reciben
actividades de
promocion
turistica.

1.5 Promocion del
Turismo
Internacional.

1.6 Promocion del
Turismo de
Cruceros.

1.7 Promocion del

Turismo Cultural.

Resultados Esperados

Impulsada la oferta
Nacional e Internacional
en la Gestion de Destinos
Turisticos.

-
um

(D)
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MATRIZ DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) MITUR

el Bt |

Ejes
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

2021-2024
Productos
Terminales

Turismo de
Reuniones.

1.8 Promocion del

Resultados Esperados

2. Planificacion
y Regulacién
Efectiva de la
Gestion de
Destinos
Turisticos.

2. Gestionar el
manejo y
control de los
destinos
turisticos, a
través de la
integracion
intersectorial
Publico-
Privado,
garantizando
su
competitividad

y
sostenibilidad.

2.1 Unidades
productivas del
turismo
comunitario,
reciben asesoria
en materia
desarrollo
turistico.

2.2 Servicio de
acompafiamiento a
las MIPYMES en
la creacion de
nuevos productos
para el Desarrollo
Turisticos
Sostenible.

2.3 Servicio de
asesoria en la
deteccion de
Unidades
Productivas de
Turismo
Comunitario
Sostenible.

2.4
Ayuntamientos,
inversionistas y
ciudadania en
general reciben
planos de
infraestructura
para la adecuacion
de espacios
turisticos.

2.5 Servicio de
Disefio de Rutas
y/o Circuitos
Turisticos.

2.6 Servicio de
Disefio de Planes
de Ordenamiento
Territorial

Turistico.

Integradas las
Comunidades en el
Desarrollo y Gestién

Sostenible del Turismo

Nacional.

-
um

(D)
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MATRIZ DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) MITUR
2021-2024

Ejes Objetivos Productos Resultados Esperados
Estratégicos Estratégicos Terminales

2.7 Actores del
sector turistico
reciben acciones
de regulacion para
el cumplimiento
de las normas
vigentes.
2.8
Implementacion
del Distintivo de
Calidad.
2.9 Servicio de
regulacion y
clasificacién
operaciones
turistica.
2.10 Servicio de
consulta a
informaciones
estadisticas
estratégicas sobre
el sector turismo.

3. Garantizar la
efectividad de
las acciones y

L Aumentadas las
servicios que

3 capacidades técnicas del

' - desarrolla el 3.1 Capacitacion
Fortalecimiento | ;. .~ . personal de acuerdo con
N Ministerio de | del personal. .

Institucional. . las necesidades

Turismo, a T
. institucionales.

través de una
gestion de
calidad.

»

f

N
=

é[




I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Promocioén Internacional

El Ministerio de Turismo gestiona la promocién de la Republica
Dominicana a nivel internacional a traves de las 23 Oficinas de
Promocion Turistica en el Exterior (OPT’s), ubicadas en las
principales ciudades de nuestros mercados emisores; asi como

también 3 representaciones en mercados estratégicos.

En el mercado estadounidense se cuenta con oficinas en las
ciudades de Atlanta, California, Chicago, Miami, Nueva York,

Orlando y Puerto Rico.

En Canad4, las oficinas estan situadas en Montreal, Toronto y

Atlantic Canadé. Esta Gltima es una representacion.

Las oficinas del mercado latinoamericano se encuentran en las
ciudades de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y

Venezuela.

Las 8 ciudades que componen el mercado europeo emisor de
turistas a Republica Dominicana y en las que se ubican las
oficinas de promocion turistica son Alemania, Bélgica, Espafia

y Portugal, Francia, Italia, Inglaterra y Suecia

En el mercado asiatico, se cuenta con 1 oficina en Rusiay 2
representaciones; una para Asia Central, Turquia y Oriente

Cercano y otra en China.

Dentro de las principales actividades de promocion turistica en
el exterior realizadas por medio de las OPT’s estan la presencia
en ferias de turismo y donde se destaca la participacion en
FITUR, realizada del 19 al 23 de enero en Madrid, Espafia y en
la cual la Republica Dominicana recibié el premio al mejor

Stand de Pais o Region de toda la feria.
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También cabe mencionar la participacion en la Vitrina Turistica
ANATO 2022 en la ciudad de Bogota, Colombia durante los dias
del 23 al 25 de febrero del presente afio.

En Panama, la Republica Dominicana fue parte de Expo Turismo

Internacional, realizada del 25 al 26 de marzo.

A principios del mes de abril, la Republica Dominicana estuvo
siendo promovida como destino turistico internacional en la
edicion 2022 de WTM Latin America, celebrada los dias del 5
al 7 de dicho mes en la ciudad brasilefia de Sao Paulo, Brasil.
Esta versién redune mas de 50 paises expositores y 19,000
profesionales de viajes y turismo, siendo una de las principales

ferias de turismo de Latinoamérica.

Se destaca también la participacion en las ferias de la Bolsa de
Turismo Internacional (BIT), realizada en Milan, Italia durante
los dias 10, 11 y 12 de abril y la feria IMEX Frankfurt, que es
la exposicion MICE mas grande del mundo, celebrada del 29 de

mayo al 2 de junio 2022.

En ese mismo sentido mencionar la participacion en las ferias
de turismo Dominican Annual Tourism Exchange (DATE),
version 2022, realizada del 11 al 13 de mayo en Punta Cana y
considerada la feria mas importante de turismo en Republica
Dominicana. En el marco de DATE nuestra nacién fue
reconocida por Expedia Group como “Mejor Campana de
Marketing de Latinoamérica, RepuUblica Dominicana en

grande”.

Top Resa, IMEX Frankfurt, Panama, IMEX America, TTG
Incontri, WTM Londres, CHICOS, FCCA, BTC, FIT Argentina,
DEMA Show y SITV Colmar fueron otros eventos donde
también se promociond la Republica Dominicana como destino

turistico. En adicion, fueron firmados acuerdos de cooperacion
fi
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con las lineas aéreas de Air Transat, Air Canada Vacations y
Sunwing, que permitirdn mejor conectividad y mas vuelos desde

Canada a varios destinos de Republica Dominicana.

A lo anterior se adiciona la realizacién de 26 roadshows y una
agenda de reuniones estratégicas con los key partners tales
como aerolineas, agencias de viajes y tour operadores
localizados en Madrid, San Juan (Puerto Rico), Houston,
Miami, Nueva York, Toronto, Montreal y Bogota, con el
objetivo de posicionar al pais como destino lider en el Caribe a
nivel internacional, presentando los diferentes destinos internos
y mostrando el incremento en la recuperaciéon del turismo que

ha tenido la Republica Dominicana durante la pandemia.

Durante el afio 2022 la Republica Dominicana ha sido
representada en mas de 93 actividades de promocidn turistica
entre ferias a nivel internacional, presentaciones, seminarios,
caravanas, webinars, capacitaciones, eventos especiales y
viajes de familiarizacién y de prensa, a través de las distintas
OPT’s y representaciones en el exterior, abarcando los
mercados de Estados Unidos, Canada, Latinoamérica, Europa y
Asia.

En este periodo se ejecutaron 30 acuerdos de Cooperacién
Internacional, con los mercados Estadounidense, Canadiense,
Europeo y Suramericano. De igual forma fueron aprobados 46
nuevos acuerdos de Cooperacion Internacional, los cuales
tienen vigencia hasta el afio 2023. El total de todos es de 76
acuerdos de Cooperacién Internacional.

3.2 Promocién Local

Con una perspectiva y vision mas alla del sol y la playa,

generando impacto, sostenibilidad y crecimiento en la cadena
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de valor, se hl actividades que han permitido un fomento
alcanzable y medible de la oferta turistica dominicana para el
consumidor local y extranjero, que impactan en el turismo
interno, cultural, gastronémico, de cruceros, religioso, de
congresos e incentivos, nautico, ecoturistico, comunitario, entre

otros mas.

3.2.1 Turismo deportivo

En apoyo a este segmento del turismo, se han desarrollado en la
Replblica Dominicana diversas actividades deportivas, entre las

que se destacan:

eCompetencia Ciclistica.

eTorneo de Pesca Puerto Bahia Open, en Samana.

e6ta Edicion de XTERRA Dominicana en Las Terrenas,
Samana.

eDominicana Enduro Series en diversos destinos de la
region norte o Cibao.

eCampeonato Panamericano de Enduro MTB en Constanza,
La Vega. BM Cargo Golf Course, en Punta Cana, La Altagracia

eTour del Cibao, Punta Cana, La Altagracia.

De igual forma, dentro del segmento de Golf, se ha continuado
con la representacion institucional ante Willy Pumarol, en la
realizacion de importantes eventos de golf nacionales e

internacionales.

Coordinacion para el Re-Lanzamiento de la campafia Cabarete
Surf and Wind City, involucrando con ello la cadena de valor
que desarrolla este mercado turistico en Puerto Plata, de cara al
2023.
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3.3Turismo Interno

En funcidén de promover la oferta turistica nacional de cara al
turismo interno, se han realizado varias actividades alineadas a
las estrategias tacticas de fomento de este ministerio en nuestro
Plan Estratégico Institucional, dentro de las cuales

mencionamos:

La realizacion de 14 capacitaciones sobre destinos turisticos,
superando la meta establecida. En la misma se impactaron
grupos en localidades como: Monsefior Nouel, Puerto Plata,
Espaillat, Santiago, La Altagracia, Santo Domingo, San José de
Ocoa y Barahona. Los temas impartidos fueron: Turismo
nacional; Turismo Comunitario Sostenible; Ecoturismo vy
Aventura, llegando a estudiantes de liceos y universidades y

grupos sociales dentro del sector comunitario.

En materia de divulgacion de guias e informacion turistica se
ha continuado con las colaboraciones a nivel interno y externo
de guias y brochures turisticos, especificos de las provincias de
Santo Domingo, Samana, La Romana, Puerto Plata, Turismo
Comunitario Sostenible, a empresas del sector, escuelas,
clusteres turisticos y de igual manera con participaciones en
actividades, ferias y festivales nacionales entre los que se
encuentran el Primer Congreso Sabor Fusion, Expoturismo
Santiago, Cabrera en Primavera, Festival de las Flores en

Jarabacoa y Expo Festival del Mango, en Bani.

Sumado a estas actividades se debe destacar el involucramiento
de actividades culturales por medio de nuestro Ballet
Folklorico, Conjunto Tipico y la realizacion de degustaciones

gastronomicas.

Por otra parte, resaltar la realizacion de 10 viajes experienciales

durante 2022, entre Press y Fam Trips con periodistas e
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influencers locales, logrando con ello la divulgacién mediatica
y rutas turisticas en los destinos de: Monsefior Nouel — Sanchez
Ramirez, Hermanas Mirabal, Barahona, La Vega-Constanza y
Santo Domingo, obteniendo resultados mediaticos de 2,411
stories (historias), 385 historias destacadas, 126 posts, los
cuales generaron hasta ese momento, un total de 71,260 likes,
769,056 reproducciones, y 3,877 comentarios. A su vez, la
publicacién de 5 articulos escritos en medios como Listin
Diario, El Nuevo Diario, Resumen Turismo, y Dominicana
Gourmet, 3 materiales digitales promovidos por Youtube, 3
programas de TV: Buen Vivir, Sabrina en fin de semana,
Recorriendo con Salvador, y contenido compartido via Twitter,

Facebook y otras redes sociales.

En cuanto a los Puntos de Informacién Turistica, que son el
contacto directo con los visitantes nacionales y extranjeros que
desean informacion sobre nuestros destinos, a inicios del primer
semestre contabamos con 7 unidades activas, distribuidas en:
Plaza Espafa, Las Damas, Palacio de Borgell4, Las Terrenas,
Salto Baiguate, Miches, y Santa Barbara de Samanda. Estos
puntos informativos atendieron a un total de 42,789 visitantes

de enero a noviembre del presente afio 2022.

Como parte de las acciones para el incentivo al turismo a los
dominicanos radicados en el exterior, el MITUR realizdé un
especial mediatico dirigido a la didspora dominicana en el
marco del dia de la independencia nacional en febrero y sobre
el dia nacional del artesano en el mes de marzo del presente afio.
Se brind6 apoyo y patrocinio al evento “PROMUEVE RD”, un
encuentro cultural dominicano realizado en Roma, lItalia, y que
conto con el apoyo y colaboracidn de la oficina de promocidn

turistica en dicho pais.
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3.4 Turismo de Salud y Bienestar

Cumpliendo el Decreto Presidencial No. 787-21, juntamente con
el Viceministerio Técnico y el Ministerio de Salud Publica, fue
elaborado un informe interinstitucional identificando
tendencias y estrategias a corto, mediano y largo plazo, ademas
de recopilar datos estadisticos del segmento, con el objetivo de
plantear las acciones a ser consideradas y poder implementar
los planes, programas y actividades que contribuyan con el
posicionamiento de la RepuUblica Dominicana como un pais
interesado en desarrollar de forma eficiente el Turismo de Salud
y Bienestar. El informe incluye el disefio de una plataforma para
la planificacién estratégica, regulacién, incentivo y promocion
del sector para un desarrollo sostenible apoyado en los
pronosticos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
que perfila el Turismo de Salud y Bienestar como el futuro del

turismo.

Se identificaron un total de 7 centros de salud/bienestar en las
regiones norte y sureste de la Republica Dominicana, lo que
complementa e incrementa la oferta de este nicho en el mercado

turistico nacional.

En materia de gestion de contenido promocional sobre la oferta,
se continta identificando imagenes y material didactico para la
confeccion de la Primera Guia de Turismo de Salud y Bienestar
a nivel nacional, de cara a la promociény fomento de esta oferta
complementaria. De igual manera, se resalta la elaboracion de
la invitacion digital al Wellness Weekend, realizado del 10 al
12 de junio, en Cap Cana, La Altagracia, asi como la nota de

prensa con la que se promocioné el evento.

Se ha disefiado un proyecto (plan piloto) que consiste en la

realizacién de visitas de levantamiento a centros de bienestar y
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medicina alternativa ubicados fuera de los hoteles tradicionales.
El proyecto incluye en su fase inicial 12 centros, un plan de
marketing y propuestas de alianzas entre propietarios, tours
operadores y lineas aéreas. Consideramos este proyecto, una
iniciativa para contribuir con el proposito de diversificacion de

la oferta en el segmento Wellness.

En ese sentido se trabajé en la capacitacion de los directores y
encargados de las Oficinas de Gestion de Destinos (OGD’s) de
Replblica Dominicana, para el fomento y promocién de la
oferta turistica nacional en materia de Salud y Bienestar.

Como parte de la estrategia de promocion de este segmento del
turismo se identificd las ferias y eventos de mayor potencial
para brindar informacion a los asistentes de estas actividades,
tales como:

eFestival de la Cosecha, Constanza, La Vega.

eFestival Nacional del Coco, Nagua, Maria Trinidad
Sanchez.

eFestival Gastrondmico Surefio, Las Matas de Farfan, San
Juan.

eEXPOCIBAO, Santiago.

eFeria Cultural y Artesanal de Sanchez Ramirez, Cotui,
Sanchez Ramirez.

eBolsa Turistica del Caribe (BTC), Santo Domingo.

eFESTICAFE, Polo, Barahona.

eDescubre Barahona, Barahona.

e2da Feria de Buenas Practicas MESCYT, Santiago.

eEXPOSEIBO 2022, EI Seibo.
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3.5 Turismo MICE por sus siglas en inglés (Reuniones,

Viajes de Incentivos, Congresos y Eventos)

Respecto al mercado del turismo de reuniones, se destaca la
participacion en la feria IMEX Frankfurt 2022, realizada del 30

de mayo al 02 de junio, en Frankfurt, Alemania.

El MITUR en calidad de apoyo a la realizacion de congresos y

convenciones en el pais, patrociné las siguientes actividades:

World Meeting Forum, uno de los principales eventos de la
industria MICE en el Caribe, donde Republica Dominicana fue
sede; realizado en Punta Cana, La Altagracia, del 22 al 24 de
mayo donde el publico que asistié, adicional a su agenda de
actividades en el congreso, participaron de viajes de inspeccion
conociendo la capacidad de los hoteles del destino para la
realizacién de congresos, asi como también la oferta turistica
local en materia de viajes y grupos de incentivos. En el marco
de dicho evento se mostré el folklore dominicano por medio de
la participacion de nuestro Ballet Foklorico.

IRF Educational Invitacional: Organizado por la Oficina de
Promocion Turistica en Orlando y contando con la participacion
de mas de 500 invitados, agotando una agenda de talleres,

inspecciones, recorridos y otros.

Asimismo, la Republica Dominicana fue sede de Le Entreprise
Du Voyage, un congreso que reunio en el destino Punta Cana, a
mas de 500 agentes de viajes y tour operadores franceses, donde
agotaron una serie de actividades y viajes experienciales
conociendo la oferta turistica y complementaria de la Region
Este del pais, y donde de igual forma, fueron participes del
Roadshow, Republica Dominicana e importancia del mercado

francés ante el pais.
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IMEX Las Vegas, celebrada del 11 al 13 de octubre de 2022, en
Las Vegas, Nevada, Estados Unidos, donde pudimos destacar la
promocién de RepUblica Dominicana en materia de capacidad
para la realizacion de eventos de congresos y convenciones de

diversos indoles.

También, el evento Puerto Plata Bridal Expo, celebrada del 08
al 10 de noviembre de 2022, en Puerto Plata, un evento que
posiciona nuestro destino turistico como lugar ideal para el
desarrollo de este nicho de mercado, ante los actores de la

industria de bodas de Republica Dominicana y latinoamericana.
3.6 Turismo Religioso

En este renglon es importante resaltar la presencia de la
promocion de turismo religioso en materiales digitales para el
fomento y divulgacién mediatica alusivas a las Puertas Santas
de modo que los peregrinos obtengan Indulgencias Plenarias
durante todo el afio Jubilar Altagraciano.

Se han realizado articulos digitales sobre turismo religioso en
la Republica Dominicana con respecto al afio jubilar. Ademas,
el concierto centenario realizado en el vaticano y organizado
por el Vaticano y la Embajada Dominicana ante la Santa Sede

en Roma.

Durante este 2022 se ha promocionado el turismo religioso de
Republica Dominicana en medios de comunicacion local radial
y programas televisivos, destacando como esta oferta se
complementa con las rutas y destinos turisticos nacionales y los
Senderos de la Fe, el afio jubieAltagraciano, las actividades de
Semana Santa 2022, la actividad celebrando a Tatica en la
Ciudad Colonial y el lanzamiento de RD destino principal de

turismo religioso de Latinoamérica y el Caribe, asi como
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colaboracion del MITUR en la logistica y gestiéon de la
Peregrinacion desde Santo Domingo hacia la Basilica de
Nuestra Sefiora de la Altagracia en Higley, peregrinacion
Circuito Camino La Altagracia y participacién en el marco del
VIl Congreso mundial Pastoral de Turismo en Santiago de

Compostela, Espaiia.

Para seguir fortaleciendo la Republica Dominicana en materia
de turismo religioso, cabe destacar la incorporacion de los
encargados de las Oficinas de Gestion de Destinos (OGD’s) y
comisiones Diocesanas para preparar a los agentes de Pastoral
en el trato a los peregrinos que vendran y asi formar los recursos
humanos necesarios para el acompafiamiento. En ese mismo
sentido, la presentacion por medio de una charla del destino
Replublica Dominicana a Embajadores dominicanos en
Latinoamérica y Europa sobre el tema de turismo religioso y la
presentacion del destino RepuUblica Dominicana, Turismo
Religioso, dirigido a 400 agentes de viajes y tour operadores,
contando también con la presencia de 8 receptivos del destino
sobre los senderos de la fe.

También mencionar la participacion junto con el MIREX vy
embajadas en el exterior del Webinar sobre Turismo Religioso
y la economia Naranja impartido por R.P. José Ramdn Santana
(Consejero eclesiastico de la Embajada Dominicana ante la
Santa Sede) y también en la conferencia “Estrategias para el
Lanzamiento de RD Destino Principal de Turismo Religioso de
Latinoamérica y el Caribe”, donde se acordé realizar un plan
estratégico de posicionamiento ante este mercado internacional

sobre la oferta nacional dominicana de este segmento.

Con respecto a la divulgacién de guias con enfoque en Turismo

Religioso en la Republica Dominicana, se han entregado 600
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guias impresas sobre los Senderos de la Fe, asi como también
en cada Webinar o encuentro virtual realizado, se comparte en
formato digital dicho contenido. Adicional a ello, se trabaja en
un nuevo disefio y linea grafica para una mejor diagramacion y
presentacion de este tipo de material turistico religioso

nacional.

Como participacién relevante se distingue en este periodo
“Celebrando a Tatica en la Ciudad Colonial”, con una jornada
de eventos culturales de manifestaciones artisticas variadas que
muestran la influencia de la virgen de la Altagracia en la
cultura. Se realiz6 desde el 6 de mayo hasta el 12 de junio y
luego la exposicion en el Museo de la Catedral abrid
nuevamente del 22 al 26 de junio por las tantas solicitudes de

los asistentes.

Concierto Centenario a la Alta Gracia con la Soprano Natalie
Pefia Comas, 40 musicos y 40 cantantes de Roma. Presentacion
del Video del lanzamiento de RD Destino principal de Turismo
Religioso de Latinoamérica y el Caribe en la Basilica Papal
Santa Maria la Mayor en Roma, auspiciado por la Embajada
Dominicana ante la Santa Sede, Conferencia del Episcopado
Dominicano y MITUR.

Por otra parte, se ha identificado 6 rutas o circuitos con
potencial turistico que toca el segmento religioso, comenzando
con San Pedro de Macoris, donde se realizé el levantamiento
turistico, identificando las oportunidades de mejora que este
punto turistico ofrece, asi como también las necesidades que
presenta desde los segmentos culturales, gastronémicos y
complementarios. Seguido de las Calles de la Pasion en la
Ciudad Colonial, en la que, durante la Semana Santa, se trabajé

en la identificacion de las calles especificas por donde era
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tradicional y factible el desplazamiento de los pasos que tienen
las Esculturas que procesionan junto a sus Cofradias,
conservando la tradicion del dia especifico que salen. Se cred
un arte para promover en las redes para cada dia y se realiz6 un
mapa guia que fue difundido a través del Cluster de Santo
Domingo con la oferta de cada dia y los templos de la Ciudad
Colonial con una sugerencia de ruta a pie para realizar las
tradicionales, asi como visitas a los monumentos los jueves y

viernes de Semana Santa.

Y como tercera ruta, el Circuito Ruta del Encuentro
(prolongacién del Camino de Santiago en Republica
Dominicana), donde por mandato del Sefior Presidente, se
recomienda relanzar la antigua Ruta de los Hidalgos, para
convertirla en Marca Pais. Se propuso crear un recuento del
contexto histérico cultural y religioso (Impacto, Proceso,
Fechas, Lugares, Justificacion), desde La Isabela vieja hasta La
nueva lsabela, comprendiendo 450 km de longitud y tocaria 37
lugares historicos, y 50 puntos, segmentado en 3 partes: Ruta
de los Hidalgos, del Oro, y de la Colonizacion. EI 90% se hace

en vehiculo, el otro 10 % senderismo o en bicicleta.

La cuarta ruta es Bahoruco: Santuario a la Divina Misericordia;
la quinta, Monte Plata — La Altagracia: Sendero “Camino de La
Altagracia desde la iglesia Santo Cristo de los Milagros hasta
Higuey”; y la sexta es la Ruta del Encuentro: Sendero desde

Santo Domingo hacia Puerto Plata.

En materia de capacitaciones en turismo religioso podemos
mencionar las impartidas al Instituto Técnico Comunitario de
San Luis en Santo Domingo, Diplomado de Turismo Cultural y
Religioso en la Universidad Catélica de Santo Domingo,

Webinar sobre turismo religioso dirigido a las OPT de
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Venezuela y Colombia, Politécnico Sor Susana Daly, en Santo
Domingo y Circuitos de la Fe, organizada por la Embajada de

Republica Dominicana ante la Santa Sede.

3.7 Turismo de Cruceros

Durante los primeros 11 meses del 2022 la Republica
Dominicana recibio un total de 630 cruceros en los puertos
cruceristas de las provincias de Puerto Plata, Samana, La
Romana y Santo Domingo, hasta el 30 de noviembre llegaron
1,082,646 turistas de cruceros y 533,733 tripulantes para un
total de 1,616,379.

En otro aspecto se han realizado un total de 6 diagnosticos, 1
por mes, con respecto a las condiciones, capacidad vy
recepciones de los puertos cruceristas en la Republica

Dominicana.

Igualmente fueron presentadas las oportunidades y ventajas
competitivas de Republica Dominicana como destino referente
del segmento en el caribe, mediante talleres promocionales con
exposicion comercial o Trade Show dirigidos a unos 200 agentes
de viajes y tour operadores internacionales.

En materia de capacitacion, se realiz6 un taller de capacitacion
en servicio y excelencia WAO para méas de 90 personas en
Puerto Plata. En este participaron los distintos puertos de la
region, tours operadores, presidente de taxis y guias, empleados
nuevos del Ministerio de Turismo entre otros y Taller de
SERVICIO Y EXCELENCIA WAO EDITION via zoom dentro
del cual se certificaron mas de 200 personas vinculadas a la

industria de cruceros.

Dentro de la parte de promocién y desarrollo del turismo de

cruceros en la Republica Dominicana, fuimos participes de la
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28va conferencia de Cruceros del Caribe en nuestro pais,
contando con la presencia de todos los actores de la propuesta
de valor de este nicho tanto de nuestro pais, como de Estados
Unidos y otros paises, posicionando nuestro destino como
referente del mercado crucerista, pero también como destino
importante y receptivo para estos congresos e incentivos

internacionales.

3.8 Turismo Cultural

Alineados a las metas presidenciales, en especial a la que
requiere la promocién del turismo cultural y de la que se deriva
el objetivo de impulsar la oferta nacional e internacional en la
gestion de destinos turisticos, via la promocion de la cultura
dominicana, fueron organizadas una serie de actividades, dentro
de las que resalta la realizacion de 261 presentaciones

nacionales del ballet folklorico junto al conjunto tipico.

En cuanto a las presentaciones de los trios de guitarras para este
periodo, se completaron un total de 222 actividades logradas a
nivel nacional, como son, el apoyo de fiestas patronales de
diferentes destinos, congresos Yy colaboraciones con
instituciones publicas, ademas de las presentaciones previstas
en el Programa de Animacion Artistica de la Ciudad Colonial.
La meta establecida para el periodo 2022, de las presentaciones
de trios de guitarras es de 135 presentaciones, lo que significa
el cumplimiento en un 103 % de la meta completada.

Se muestra igual nivel de desempefio en la ejecucion de la meta
relativa a las participaciones artisticas internacionales y a nivel

nacional.
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3.9 Gastronomia

Es importante enfatizar en la inclusion de la oferta
gastrondmica en actividades que promuevan la diversificacion
de la oferta cultural, a traveés de experiencias gastrondémicas.
Tal es el caso de las actividades realizadas para conmemorar el
Dia Internacional de la Mujer, de la mano de la Chef Carolina
Arias quien, en adicidn a ser elegida como una de las mujeres
mas destacadas en el arte y la cultura, colabor6 en la creacion
de contenido gastronémico preparando la receta Ceviche de
Chicharron sobre montaditos de Catibia en un ambiente ameno
de la ciudad de La Vega, obteniendo a la fecha 2,537
reproducciones, lo cual constituye un beneficio para aquellos
visitantes que vieron el contenido y obtuvieron esa deliciosa

receta.

Se resalto la gastronomia dominicana en el marco de FITUR
2022, del 19 al 23 de enero, en Madrid, Espafia, por
interacciones con el pablico participante de nuestro reconocido
chef Martin Omar, asi como los platillos preparados por la chef
Tita, durante el coctel organizado por el Banco de Reservas.

Como otras actividades que aportan valor al fortalecimiento de
la gastronomia dominicana, se destaca el evento Sabor Fusidn,
realizado del 23 al 25 de febrero en Punta Cana, con la
participacion de reconocidos chefs dominicanos como Maria
Marte, Paulette Tejada, entre otras. La Gastronomia
Dominicana como Marca Pais; La Yuca, Nobleza de un Producto
Ancestral y Gastronomia Dominicana, deleite para el Mundo,
fueron parte de los temas expuestos en las exposiciones

desarrolladas en esa actividad.

Durante la celebracion de la Semana en Ciudad Colonial, se

realizaron degustaciones gastrondmicas de Bacalao con Coco

it

42




sobre casabitos y en conmemoracion de la temporada, la oferta

de Chaca para los visitantes.

En el marco del Dia Nacional de la Bachata, celebrado el 29 de
mayo, se realizo6 el evento “Bachata Pop” en la ciudad de Puerto
Plata, donde se involucro el Ballet Folcldrico, trio musical,
exhibicidon y venta de creaciones artesanales, café, chocolate y
bebidas locales. En dicha actividad, los chefs crearon un trago
acorde a la actividad denominado Bachata Pop, con ingredientes
autoctonos de la provincia, contando con mas de 800 personas
degustando del mismo.

En el evento Cabrera en Primavera, celebrado del 16 al 19 de
junio, en Cabrera, Maria Trinidad Sanchez, se realizo la
degustacion gastronomica de las brochetas de Buenpan con

queso de hoja bafiadas en salsa de yogurt.

Para el Festival del Mango, realizado del 15 al 19 de junio, en
Bani se estuvo promocionando a la Guia Gastronémica
Dominicana, creado por la Academia Dominicana de
Gastronomia y el Recetario del Casabe como Alimento
Ancestral, elaborado por el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

En materia de difusion de contenido gastronémico y material
promocional, hemos suministrado los insumos necesarios para
la divulgacidn de contenido sobre: Majarete, dulce de lechosa,
dulce de cereza, aguacate, dulce de chicharrén de leche, mangu
con huevos, mangl con salami, mangl con cebolla, dulce de
leche en pasta, Chaca, Habichuelas con Dulce, la bandera
dominicana, promocion del Cacao, frutos de la temporada como
el coco, la piiia y el mango, queso de hoja, ceviche de

chicharrén y nuestro trago bachata Pop, contando con un
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aproximado de 9,500 visitas en las redes de 2,500

reproducciones, superando la meta en un 63%.

En otro orden, para la gestion del catalogo de rutas vy
experiencias gastronomicas dominicanas, se realizd un
levantamiento de las nuevas propuestas de restaurantes y
comedores en la Ciudad Colonial, identificando un promedio de
109 establecimientos, conociendo con ello sus necesidades, asi
como también el tipo de propuesta con el que se muestran en el
mercado turistico gastronémico. Para nuestro el inventario de
rutas gastronémicas, se han realizado actualizaciones,
agregando nuevas experiencias como por ejemplo 5 nuevos
restaurantes a nivel nacional, 2 nuevos festivales gastronémicos
y se excluyeron aquellas experiencias cerradas o inhabilitadas

temporalmente.

En el transcurso de este periodo se realizaron cinco (5) talleres
y/o capacitaciones, impactando a mas de 700 participantes a la
fecha, con los temas:

eGastronomia Sostenible realizada en Las Matas de Farfan,
San Juan, dirigida a todos los participantes del 3er Festival
Gastronémico Surefio en fecha de julio 2022, contando con un
publico de 150 personas.

eGastronomia Sostenible, Emprendimiento Gastrondmico
y Turismo en Republica Dominicana, realizada en la
Universidad Tecnoldgica de Santiago, recinto Puerto Plata para
los estudiantes de Hoteleria y Turismo en fecha agosto 2022.
Contamos con una asistencia de 200 participantes.

eTurismo y Gastronomia (ZOOM), para los estudiantes de
diversas carreras de la Universidad Apec, en fecha septiembre

2022, contando con la presencia de 240 personas.
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eGastronomia Sostenible, dirigida a los estudiantes del
Instituto de Formacion Docente Salome Urefia, Santo Domingo,
en octubre 2022, contando con 80 participantes.

ePresencia de la Nutricion en la Gastronomia Dominicana,
dirigida a los estudiantes del Instituto de Formacién Docente
Salome Urefia, Santo Domingo, en octubre 2022, contando con
80 participantes.
Degustaciones de platos tipicos dominicanos locales:
Aprovechamos diferentes eventos y/o actividades culturales
organizadas por el Ministerio de Turismo y otras entidades
pUblicas para hacer presente nuestra gastronomia, a través de la
elaboracion de platos tipicos de cada regién, siendo estos
degustados por el publico participante medible en un promedio
de 1700 personas en diferentes destinos turisticos. Los platillos
elaboradores fueron:

eBombones de coco en el Festival Nacional del Coco de
Nagua (500 personas).

eMontaditos de chivo en casabe, platano maduro al
caldero y aguacate dentro del marco del 3er Festival
Gastronémico Surefio (Matas de Farfan) (500 personas).

eCroquetas Hermanas Mirabal en Turismo en cada
Rincén, Hermanas Mirabal (350 personas).

eDelicias de Cotui, Arroz con leche con topping de pifia
en la lera Feria Cultural y Artesanal de Sdnchez Ramirez (285
personas).

eCatibias de Chivo Turismo en Cada Rincdén Monsefior
Nouel (150 personas).
Divulgaciones gastrondmicas en Redes @turismord: para el
incentivo y promocion mediatica de las recetas dominicanas
ante el puablico seguidor de nuestra cuenta institucional.

Alcanzando a la fecha un total de 34 publicaciones.
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3.10 Gestion de Destinos Turisticos de la Republica
Dominicana

Mediante la gestion de los destinos turisticos se busca motivar
y coordinar a través de cada Oficina de Gestion de Destino
(OGD), en las diferentes provincias del pais, una gestion eficaz
en alianza con los diferentes actores de la cadena de valor del
sector turistico, logrando un desarrollo integral y sostenible de
los destinos, con la finalidad de impulsar el crecimiento
sostenible y diversificado de la actividad turistica nacional y de
servir como plataforma para transformar el Mapa Turistico de
la Replblica Dominicana, desarrollando turismo en cada rincén

del pais y mejorando la calidad de vida de las comunidades.

Planificar para atender la vocacion de los territorios y la
inmersién en el desarrollo de los negocios digitales en turismo:
Hoja de ruta para el desarrollo de negocio digital; Nuevas
metodologias y técnicas de ventas digitales; Estrategias de
marketing Unicanal; Implementar sistemas de informacion y
aplicaciones necesarias; Medir e interpretar los datos (Big
Data).

Claves en la gestion de las empresas y la nueva realidad: Nuevos
horizontes en la gestion; Gestidén de costos y productividad; El
talento humano, hardware del negocio turistico; Calidad y

fidelizacién. Sistemas integrales de gestion.

Productos que seducen: Del recurso al producto; ElI nuevo
consumidor, los nuevos valores; Experiencias versus productos;
La conceptualizacién de los productos; Gestionar las
experiencias del viajero; Generacion de valor; Mercadear la

experiencia.
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Por otro lado, se destaca la participacién en la evaluacion de los
proyectos del “Concurso de Ideas para la Recuperacion
Sostenible del Sector Turismo en Republica Dominicana” para

Samang, Bayahibe y Zona Colonial.

Asimismo, se aprobaron 8 proyectos:

eZona Colonial, App de recorridos autoguiados, del tour
operador Rincones de mi pais.

eSamana: Transporte Sostenible y accesible para Las
Terrenas de la empresa Social Bike Las Terrenas.

eLos 3 destinos: Desarrollo de la escalada en roca de la
Rep. Dom., de ADEM.

eSanto Domingo Este: Parque Artesanal Caleta.

eSanto Domingo: Artataly: envases orgéanicos artesanales
y populares.

eSamana: Capacitacion y expansién de la recicladora
Bahia.

eZona Colonial: Ebikes rental and tour de Zona Bici Bike
Rental.

eSamana: Ecovivero: Innovacion del turismo comunitario
con enfoque experiencial y regenerativo.

Como parte del fortalecimiento de las acciones a ejecutar
en cada oficina provincial, se desarroll6 un plan de trabajo que
sirvid de estructura inicial para los directores, tales como:

elLevantamiento de la gobernanza existente en cada
destino. Esta informacidn sirve de base para las mesas de
trabajo provinciales.

elnventario de todos los atractivos turisticos con su punto
de geolocalizacion. También se realiz6 wuna primera
aproximacion a las areas de mejora de cada uno de estos

atractivos.
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elnventario de los servicios turisticos (cadena valor) y
estatus.

eLevantamiento de actividades culturales y feriales, con el
objetivo de crear nuestro calendario de actividades por
provincias y ser remitidos a los Tour Operadores para la

promocidn a sus clientes.

Como parte del fortalecimiento de la asociatividad, se realiz6
un levantamiento de medios de comunicacion turisticos de cada
zona, con el objetivo de reforzar la vinculacion con ellos y tener
una red de aliados en el area de la comunicacion local que apoye
las iniciativas de promocién, difusion de noticias positivas del
sector y velen por la preservacion de la imagen del destino
turistico al que pertenecen ante distorsiones en las noticias

locales.

Respecto del Patronato del Teleférico, se inicid el proceso de
incorporacion como una entidad sin fines de lucro y de esta
manera, obtener los beneficios impositivos que dispone la ley.
En adicion se realizaron levantamientos sucesivos del estatus
de todos los patronatos existentes en el pais, asi como también
los consejos y asociaciones existentes de co-manejo; incluye el
estatus legal de incorporacion y sus normativas para el buen

funcionamiento.

Entre estos se encuentran:
ePatronato Malecdn de Puerto Plata.
ePatronato de Playa Sosua.
ePatronato Cabarete.

eCo-manejo de los Charcos de la Damajagua.

Con el interés de lograr acciones positivas y de desarrollo en

las zonas identificadas, se realizé un levantamiento y revision
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del marco legal a los diferentes Consejos de Desarrollo
Provincial Ecoturistico existentes. Se acordo el
acompafiamiento a los miembros de estos Consejos con el
objetivo de apoyarles en el desarrollo de iniciativas turisticas

con valor ecologico.

Se destaca también la creacion y reforzamiento de las Mesas de
Trabajo de Seguridad, con los diferentes organismos del Estado
vinculados a la seguridad para la gestion de Destinos Seguros.

Por otro lado, se cred la mesa de trabajo con los representantes
del Sector Gobierno en la Provincia de Puerto Plata, y las
principales entidades asociativas del sector turistico, con el
interés de crear estrategias en conjunto para las mejoras de este

destino, aprovechando la apertura del nuevo puerto Taino Bay.

También durante el 2022 se elabord una propuesta para un Plan
de Desarrollo Turistico Sostenible para la Provincia de Monte
Plata, que se fundamenta en las necesidades de dicha provincia
para la creacion de nuevos productos y adecuacion de productos
existentes, integrando el inventario de los proyectos
ecoturisticos, turisticos, gastronémicos, agroturismo,
acuicultura, y de otros servicios; al igual que elementos de
turismo religioso, cultural y deportivo. La propuesta recopila
las necesidades municipales y provinciales a nivel de
infraestructura vial, servicios basicos y formacion del capital
humano; al igual que, en un anexo, las necesidades particulares
de los proyectos en los municipios de Monte Plata, Bayaguana,

Yamasa, Peralvillo y Sabana Grande de Boya.

Desarrollo de la campafia de promocién “Turismo en Cada
Rincén”, estrategia que ha tenido gran éxito en las provincias

qgue se ha desplegado, a saber, Hermanas Mirabal, Monsefior
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Nouel y Maria Trinidad Sanchez, y con la que se pretende
activar y promover el mercado local y el turismo interno,
permitiendo que cada visitante pueda conocer los atractivos y
ofertas turisticas que cada provincia ofrece.

3.11 Consejo de Fomento al Turismo (CONFOTUR)

En este periodo han sido celebradas 9 sesiones de consejo, en
las que fueron aprobadas por CONFOTUR un total de 292
solicitudes de exenciones de distinta naturaleza, de acuerdo con

las recomendaciones realizadas por la Direccion Técnica.

Las exenciones otorgadas fueron de: Clasificacidon Provisional,
Clasificacion Definitiva, exenciones de impuestos a articulos
utilizados en la construccidn, primer equipamiento y puesta en
ejecucion de proyectos turisticos clasificados, tanto adquiridos
en el mercado local como importados, y prorrogas a las
Clasificaciones Provisionales, asi como a listados de

exoneraciones y a plazos constructivos entre otras.

Es importante destacar que, para el afio 2022, la Direccidn
Técnica ha llevado a cabo 218 inspecciones a diferentes
proyectos turisticos que han solicitado tanto clasificaciones
provisionales, definitivas como listados de exoneraciones, para
un total de méas de 409 inspecciones a lo largo de la actual
gestion con el fin de evidenciar el cumplimiento de los
proyectos durante el proceso de construccion, asi como de la
supervision y transparencia en la evaluacion de los mismos a lo

largo de su desarrollo.

Del total de 206 solicitudes aprobadas; 15 corresponden a
proyectos turisticos clasificados provisionalmente, es decir,
nuevos proyectos que al momento de ser clasificados se

encontraban en proceso de planificacion y/u obtencién de los
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permisos correspondientes, susceptibles de gozar de algunas

exenciones contempladas en la ley.

16 proyectos fueron clasificados definitivamente, a los que se
les otorgaron todas las exenciones establecidas en la ley por un
periodo de 15 afios. Algunas solicitudes de los hoteles con mas
de 15 aflos de construidos, cuyas intervenciones en
remodelacion representan mas de un 50% de su infraestructura,
se encuentran en curso de evaluacion para ser proximamente

conocidas por el Consejo de Fomento Turistico (CONFOTUR).

De igual modo, se aprobé y emiti6 143 resoluciones de
exenciones de impuestos de articulos y materiales a ser
utilizados en la construccion y equipamiento de proyectos

turisticos clasificados.

Por altimo, fueron concedidas 18 otras solicitudes, entre las que
se encuentran prorrogas para la conclusion de procesos de
tramites de permisos y/o construccion de proyectos,
modificaciones a proyectos, actualizaciones de regimenes

parcelarios, entre otros.

A traves de la ley de incentivos se han clasificado nuevos
proyectos, que incrementarian considerablemente no so6lo la
capacidad de hospedaje en el pais sino el aumento en los
empleos para el sector y subsectores asociados. Este numero
asciende a 39,826 nuevas habitaciones, cifra que corresponde a
proyectos clasificados definitivamente, tanto de tipo hotelero,

turistico-inmobiliario.

Los proyectos aprobados por CONFOTUR se encuentran
localizados en las siguientes provincias: La Altagracia, Santo

Domingo Oeste, Santiago y La Romana.
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Es importante resaltar que, a partir de octubre del afio 2020 a la
fecha, han sido celebradas 29 sesiones de Consejo del
CONFOTUR, con aprobaciones totales de un total de 635
solicitudes de exenciones de distinta naturaleza, de acuerdo con
las recomendaciones realizadas por la Direccién Técnica del
CONFOTUR.

Las resoluciones emanadas de dichas sesiones del consejo
corresponden a: clasificacién provisional 59, clasificacion
definitiva 90, exenciones de impuestos a articulos utilizados en
la construccion, primer equipamiento y puesta en ejecucion de
proyectos turisticos clasificados, tanto adquiridos en el
mercado local como importados 390, y otras solicitudes 75 de
las cuales 26 corresponden a prorrogas de clasificaciones
provisionales y adicionalmente 2 prérrogas de plazos

constructivos para la reactivacion de proyectos sin concluir.

Cabe resaltar, que dentro de las clasificaciones definitivas estan
incluidas las exenciones de estructuras hoteleras con un minimo
de 5y 15 afios de construidas 5 resoluciones, cuyas estructuras
son remodeladas y pasan a recibir los mismos beneficios que las
nuevas inversiones, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley No. 195-13, asi como 3 proyectos
destinados a Turismo Salud de conformidad con la Resolucion
49-2014, y la aprobacién de 1 resolucién para el desarrollo,

construccién y gestion de Campo de Golf.

De igual manera, se continGa con los acercamientos con los
diversos actores de la Administracion Publica, a saber
(Direccién General de Impuestos Internos, Ministerio de
Hacienda y la Direccién General de Aduanas), con el fin de abrir
el canal de comunicacion efectiva con las principales gerencias

de dichas instituciones, y lograr soluciones eficientes y
ft
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transparentes que permitan resolver las problematicas que
presentan los inversionistas, asi como las dificultades que se
presentan en el proceso de evaluacion y alinear la vision de los
conceptos y criterios de ley a los fines de no s6lo ofrecer mejor
servicio a los usuarios sino de agilizar los tiempos de

respuestas.

Durante los primeros meses del afio se inicio la tramitacion de
proyectos turisticos a traves de la Unidad Central de Tramites
Turisticos (UCTT) herramienta que permitird realizar las
solicitudes en linea, gestionar las solicitudes de permisologia
de los proyectos turisticos presentados, ofreciendo garantia y

seguridad juridica y de gestion a los proyectos.

De igual manera, dicha herramienta, contribuird con la
actualizacion de las estadisticas concernientes a las nuevas
inversiones realizadas en el sector turistico y los pronésticos de
nuevas habitaciones en construccién, lo que a su vez cumple
con los objetivos del Poder Ejecutivo de reducir los plazos y
burocracias en materia de permisos en el sector, desde una

vision clara de transparencia y eficacia administrativa.
3.12 Calidad de los Servicios Turisticos

A partir de los diagnosticos resultantes de los levantamientos
que se han realizado durante las inspecciones de calidad, surge
la propuesta de un Distintivo de Calidad, el cual fue lanzado el
2022, siendo ésta la marca “Q” de Calidad Turistica para
Replblica Dominicana. Este es un reconocimiento que garantiza
la mejora continua de calidad y excelencia en los servicios y
productos, permitiendo un mayor grado de satisfaccion del
cliente, lo que aporta credibilidad y distincién, ayudando a las
empresas a diferenciarse de las demé&s. Estd dirigido a

establecimientos hoteleros, agencias de viajes o tours
ft
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operadores y bares y restaurantes, donde inicialmente se
certificaron 4 establecimientos y un gran grupo se encuentran

en la fase de verificacién y visitas de auditorias.

En ese mismo orden se sigue avanzando con el programa de
auditoria orientado a todos los subsectores prestadores de
servicios turisticos, ejecutado con un cronograma de
inspecciones por zona, desarrollando un plan de monitoreo y
seguimiento para los establecimientos de servicios turisticos ya
inspeccionados y garantizando que los establecimientos y
actores de la cadena de valor turistica estén alineados a los

estandares de calidad exigidos.

Con el objetivo de afianzar los conocimientos y desarrollar
destrezas para un trabajo con resultados excepcionales, durante
este periodo se han realizado talleres de capacitacién en materia
de calidad, entre la que podemos destacar la de ServSafe, una
certificacion internacional con vigencia de 5 afios en la que
participaron 14 colaboradores del MITUR, la cual verifica el

conocimiento basico de seguridad alimentaria.

Durante los meses de enero a noviembre del 2022 se han
realizado un total de 203 inspecciones a establecimientos
hoteleros y restaurantes ubicados en la ciudad de Santo
domingo, Santiago, Puerto Plata, La Romana, Juan Dolio y
Punta Cana, en las cuales las mayores incidencias llevan a la
conclusién que el mayor indice de deficiencia se encuentra en

la parte de alimentos y bebidas.

3.13 Regulacion y clasificacion de las operaciones turisticas

Desde el viceministerio técnico durante el aflo 2022 se efectud
el lanzamiento de la Unidad Central de Trdmites Turisticos

(UCTT) donde se efectuaron méas de 300 solicitudes de servicios
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y se capto mas de seis millones noventa y cinco mil cien pesos
(RD$6,095,100). Desde la Direccion de Empresas y Servicios
Turisticos se otorgaron mas de 550 licencias de operacion de
servicios turisticos, mas de 1,200 visitas inspecciones para
licencias, seguimiento y fiscalizacion. Se generaron alrededor
de 350 informes sobre el desarrollo del sector turistico de la
Replblica Dominicana desde el Sistema de Inteligencia
Turistica (SITUR).

Al 25 de noviembre, la plataforma UCTT cuenta con 647
usuarios, 314 solicitudes al Departamento de Planificacion y
Proyectos (DPP), 69 solicitudes al Consejo de Fomento
Turistico (CONFOTUR) y 145 solicitudes de licencias de
operacion a Empresas y Servicios, para un total de 528

solicitudes.

Durante el 2022 se han otorgado mas de 550 licencias totales,
el 30% a agencias de viajes y tour operador, el 22% otorgadas
a establecimientos de alimentos y bebidas. Se estima que para
el cierre de 2022 se hayan otorgado 612 licencias. Se observa
un crecimiento de 45% en 2022 en la cantidad de licencias
otorgadas a Agencias de viajes y tours operadores con respecto
a 2018. Del mismo modo, la cantidad de licencias a
establecimientos de alimentos y bebidas se ensanchd en mas de
300% pasando de 26 licencias en 2018 a 108 en 2022. En 2022
se otorgaron 54% mas de licencia a establecimientos de

hospedaje que en 2018.

Desde septiembre de 2022 se han estado realizando las
inspecciones de fiscalizacion que consisten en la inspeccion
rutinaria de locaciones donde se efectuan actividades
principalmente de tour operador. Los mismos sirven para

verificar que los tours estan siendo realizados como indica la
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ley: con su guia, la cantidad de pasajeros indicada como limite,
condiciones de los autobuses y deméas. Todo eso en un esfuerzo
de llamar la atencion a las medidas correctas de funcionamiento
de los prestadores de servicio turisticos como guias y tour

operadores.

Por primera vez se cuenta con una plataforma totalmente digital
de registro de turistas en la que se tiene acceso a informacion
como email, tipo de hospedaje y pais de origen por ciudad de
residencia a través del E-ticket. También es preciso mencionar
la implementacion de herramienta web donde hoteles
diariamente reportan todos los indicadores e informaciones de
ocupacion y el acceso a herramientas de caracter internacional
que facilitan informacién del sector turismo, alimentan el
Sistema de Inteligencia Turistica (SITUR) que posee en su
pagina web (https://situr.MITUR.gob.do/) tableros interactivos
con informacidn al dia del turismo en la Republica Dominicana,

estadisticas e informes.

3.14 Planificacion Territorial Turistica

En cuanto a los temas de levantamientos cartograficos y los
disefios de proyectos de infraestructura turistica, asi como de
los Planes de Ordenamiento Territorial Turisticos y de las
tramitaciones para la emisién de los Certificados de Uso de
Suelo, durante el periodo en evaluacion se han evaluado 598
proyectos, 11 borradores de instrumentos de planificacion, se
han disefiado 23 proyectos de infraestructura turistica y 25
playas han sido evaluadas en diferentes destinos a nivel del

pais.

Ademas, se ha continuado dando soporte en el fortalecimiento

del proyecto de Turismo Comunitario Sostenible (TCS), el cual
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se lleva a cabo en conjunto con la Agencia Internacional del
Japon (JICA), desde el 2016.

A través del proyecto de TCS, se evidencia una mejora en la
calidad de la oferta de servicios turisticos y de los productos
turisticos de las comunidades, asi como una recuperacién
acelerada en la llegada de visitantes a dichos locales. Las
comunidades coinciden en el valor agregado de la asistencia
técnica por parte de la JICA en conjunto con el MITUR en su
oferta turistica, en un pensamiento de planificacion integral,
cumpliendo con la meta presidencial propuesta de los circuitos
turisticos multi destinos, donde las comunidades participan de

manera mas dindmica de la actividad turistica.

El Ministerio de Turismo ha contribuido con el levantamiento
cartografico, el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial
Turistico del asentamiento urbano de Pedernales, asi como con
el disefio del frente maritimo de Pedernales como eje
complementario al desarrollo turistico de Cabo Rojo llevado a
cabo por la DGAPP. Ademas, en conjunto con otras entidades
relevantes, fue creada en marzo de este afio, una mesa de
coordinacion para la expansion del proyecto de Turismo

Comunitario Sostenible (TCS) en Pedernales.

Actualmente se estad trabajando en el disefio de 4 proyectos de
infraestructura turistica: Redisefio, Mejoramiento del Frente
Costero de la Playa Sosua, Puerto Plata; Circuito de Balnearios
en Los Cacaos, San Cristobal; Balneario de San Rafael,

Barahona; Balneario Bica de Cachon, Independencia.

Se ha recibido un total de 702 solicitudes y emitido 598
respuestas, de las cuales 344 fueron de No Objecién de Uso de

Suelo. Parte de los proyectos aprobados, se encuentran
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distribuidos entre La Altagracia, Puerto Plata y Samang,
coincidiendo y justificando la importancia de dichos destinos

turisticos.

Al cierre de 2022 se han concluido las etapas de evaluacion y
analisis de las 25 playas priorizadas dentro del marco de la
ejecucion a futuro del programa de gestion costera sostenible y
que pretende financiarse para los préximos cinco afios a través

del Banco Interamericano de Desarrollo.

Las 25 playas son las siguientes, de acuerdo con la provincia en

que se ubican:

PROVINCIA PUERTO PLATA
Playas de la provincia:

eSosua

eAlicia / Playita / Imbert

eCabarete

eLong Beach/Malecon

ePunta Rucia / La Ensenada
PROVINCIA SAMANA

Playas de la provincia:

eBonita
eBallenas / Pescadores / Punta Popi
eRincon
el as Galeras
PROVINCIA LA ALTAGRACIA

Playas de la provincia:

eArena Gorda
eCortecito
eBayahibe

eMacao
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PROVINCIA PEDERNALES

Playas de la provincia:

eBahia de las Aguilas

eLa Cueva

eMalecon de Pedernales
PROVINCIA AZUA

Playas de la provincia:

ePalmar de Ocoa
PROVINCIA SAN CRISTOBAL
Playas de la provincia:

ePalenque/Cocolandia
PROVINCIA EL SEIBO

Playas de la provincia:

eEsmeralda
PROVINCIA SAN PEDRO DE MACORIS

Playas de la provincia:

eCaribe

eGuayacanes 1- 2 -3

eJuan Dolio
PROVINCIA PERAVIA

Playas de la provincia:

ePunta Salinas
PROVINCIA SANTO DOMINGO

Playas de la provincia:

eBoca Chica
PROVINCIA MONTECRISTI

Playas de la provincia:

eBuen Hombre
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE

APOYO

4.1 Desempefio en el area administrativa

Durante el afo 2022 fue ejecutado un programa de
levantamientos fisicos para identificar los bienes (activos fijos)
existentes en las diferentes areas de la institucion a nivel

nacional, con un nivel de avance a la fecha de un 82%.

El objetivo base es contar con un inventario de todos los bienes
del MITUR identificados y codificados en un 100%, controlar
los mismos en sistemas tecnoldgicos que permita acceder a la
informacion de los roles de custodia, asignaciéon y la vida atil
de todos los activos asignados a cada &rea de la institucién,
eficientizando de esta manera la operatividad y fortalecimiento

institucional a través de la Direccion Administrativa.

Actualmente el MITUR se encuentra inmerso en el proceso de
establecer un sistema de gestion de documentos con la
proteccion y recuperacion de la informacidén centralizada
identificada y custodiada, para la reduccion de riesgos en las
pérdidas documentales, ejecutando actividades de monitoreo,
evaluacion de usos de informacién, recabando los datos
necesarios a través del proceso de levantamiento documental y
proyectar el volumen producido en las diferentes areas de la
institucion a nivel nacional susceptible de ser transferidas al
Archivo Central, el cierre del periodo se ha ejecutado un 15%

de avance.

El objetivo es establecer un sistema de gestion documental, que
permita escanear, digitalizar, indexar y visionar los documentos

en cualquier momento hasta su almacenamiento o0 su
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eliminacidn, personalizar en funcidn de las necesidades, para la
debida organizacion, automatizacion, digitalizacion,
preservacion, conservaciéon, seguridad y administracion del
flujo documental por usuarios asignados a cada &rea de la
institucién junto a la gestion efectiva del registro, control,
servicios de consulta, desarrollo del catdlogo OPAC, a través
de la pagina WEB del MITUR o la INTRANET, uso del
protocolos dirigidos a facilitar la basqueda y recuperacion de la
informacion en los distintos sistemas a través de una interfaz,
operatividad interna y externa de los documentos producidos y
custodiados por cada uno de los departamentos de este
ministerio, destinado a la eficaz transferencia documental
dirigida a la Division de Archivo Central identificados vy
codificados en un 100%, controlar los mismos en sistemas
tecnoldgicos que permita acceder a la informacion por roles de
usuarios, eficientizando de esta manera la operatividad y
fortalecimiento institucional a través de la Direccidn

Administrativa.
4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Programa de Reconocimientos

El Ministerio de Turismo cuenta con unos Programas de
Reconocimiento jWow MITUR! y Colaborador Destacado y
Goal MITUR, en los cuales se evaltuan todos los colaboradores

de los diferentes grupos ocupacionales.

El reconocimiento en el area de trabajo es una herramienta que
tiene mucha influencia y es efectivo cuando se vuelve parte de
los valores y practicas de la Institucion, y si se personaliza y se
demuestra a todos los colaboradores, independientemente de sus

niveles jerarquicos puede lograr cambios positivos en todos, ya
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que, contribuye a su bienestar, pero también, aumenta la

productividad y fomentar el clima laboral.

En el Transcurso de estos dos ultimos trimestres se ha nominado
79 colaboradores de los cuales 48 han sigo ganadores de los

premios reconocimientos.
Analisis de los resultados del SISMAP

Depto. Capacitacion y Desarrollo ha cumplido con los

indicadores mencionados a continuacién:

07. GESTION DEL RENDIMIENTO, el cual se subdivide en dos

gestiones:

¢07-01 GESTION DE ACUERDOS DE DESEMPENO
corresponde a la asignacién y matriz enviada al MAP con todos
los acuerdos de desempefio que tienen nuestros colaboradores
para este afio 2022, actualmente con una puntuacion de 95%,
logrado durante el periodo enero — noviembre 2022. Este
indicador fue alimentado por la matriz enviada en el mes de
marzo con el detalle de los colaboradores que tienen los
acuerdos.

e07-03 EVALUACION DEL DESEMPERNO POR
RESULTADOS Y COMPETENCIAS corresponde al cierre de
evaluacién y calificacion asignada de nuestros colaboradores en
el afio 2021, actualmente con una puntuacion de 98%, logrado
durante el periodo enero — marzo 2022, este indicador fue
alimentado por la matriz enviada en el mes de febrero con el
detalle calificaciones de los colaboradores que tenian acuerdos
y fueron debidamente evaluaciones por sus supervisores y el
mismo sera actualizado mediante la ejecuciéon del proceso de

Evaluacion del Desempefio 2022.
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08. GESTION DEL DESARROLLO, corresponde a la ejecucion
del Plan de Capacitacion 2022, actualmente con una puntuacién
de 95%, logrado durante el periodo enero — noviembre 2022.
Este indicador fue alimentado por los Reportes de Ejecucidon
Trimestral del Plan de Capacitacién 2022 y las evidencias de

las formaciones impartidas.

eCantidad de colaboradores capacitados: 582
eCantidad de mujeres capacitadas: 340

eCantidad de hombres capacitados: 242.
Depto. Reclutamiento y Seleccidn

El indicador correspondiente al Depto. Reclutamiento vy
Seleccion es el 05. GESTION DEL EMPLEO, el cual
corresponde a la ejecucion y realizacion de los concursos
publicos durante el afio en curso, actualmente contamos con una
puntuacion de 100%, logrado durante el periodo Enero -
diciembre 2022. Este indicador fue alimentado por las actas de
los colaboradores ingresados mediante la base de elegibles y el

avance en los 3 concursos que llevamos actualmente.
GESTION REGISTRO Y CONTROL

En el punto 02.1 del SISMAP donde se mide el nivel de
Administracion del sistema de carrera administrativa, se obtuvo
una calificacion de 100%, evidenciando la lista de participantes
Directivos, informe de diagnodstico de carrera, movilidad y

reporte de actualizacién del sistema de incorporacién a carrera.
4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

La Direccion Juridica es la unidad operativa encargada de
asesorar e informar en materia legal a las autoridades del

Ministerio, sobre la correcta aplicacién de las disposiciones
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legales y reglamentarias del sector. Asi como, de elaborar y
estudiar todo lo concerniente a la preparacién y tramitacion de
documentos legales relativos a la entidad y a los proyectos que
ésta realice o planee realizar, tanto en el plano nacional como

internacional e interinstitucional.

Esta unidad se encuentra dividida en dos (02) departamentos los
cuales son: el Departamento de Litigios y el Departamento de

Elaboracion de Documentos Legales.

El Departamento de Litigios, es el encargado de elaborar y
proponer los escritos de demanda o contestacion, segun
procedan, en todo tipo de procesos litigiosos en representacion
de los intereses del MITUR y el Estado Dominicano. La
relacion sobre la cantidad litigios a favor o en contra del
Ministerio de Turismo durante el periodo comprendido entre el
primero (lero) de enero al veinte (20) de noviembre del afio dos
mil veintid6s (2022), comprendié casos diversos como son: acto
notificacion de citacion, notificacion de oposicidn, notificacion
de recurso de amparo, notificacion de casacién, cita en materia

de amparo, contentivo de demanda en referimiento, entre otros,

a saber:

Acto Notificacion de Citacion 11
Notificacion de Oposicidn 1
Notificacion de Recurso de Amparo 3
Notificacion de Casacion 2
Contentivo de Demanda en Referimiento 2
Acto de Avenir 2
Litis sobre Derechos Registrados 4
Notificacion de Sentencia y Mandamiento 1

de Pago

i}
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Casos Litigio Cantidad

Recurso Contencioso Administrativo 9
Notificacion de Sentencia 3
Acto de Citacion e Intervencion Forzosa 2
Notificacion de Auto 4

Demanda en Reparacion de Dafios y
Perjuicios/ Intimidacién de Pago Y Puesta 2

en Mora

Sentencia Civil 1
Total 47

El Departamento de Elaboracion de Documentaciones Legales,
es el encargado de elaborar los Contratos de Publicidad,
Contratos de Patrocinio, Adendas, Acuerdos de Cooperacién,
Contratos de Bienes y Servicios, Acuerdos Interinstitucionales
para ser suscritos por la institucion con personas juridicas o
morales y mantener registro y control de éstos, hasta su registro

por ante la Contraloria General de la Republica.

Categorias de Contratos Nuevos

Patrocinio 82
Publicidad 737
Bienes y Servicios 34
Acuerdos de
. 58
Cooperacion
Adenda 1
Reconocimiento de
0
deuda
Servicios Profesionales 2
Alquiler 31
Acuerdos 5
Interinstitucionales
Total 950
f




De igual forma, es el departamento encargado de examinar
documentos, interpretar y emitir opiniones legales, resoluciones
especiales, resoluciones administrativas y se emite licencias de
operacion mediante resolucién para operar como proveedor de
servicios turisticos de acuerdo con su subsector. Asi como, las
No Objeciones que permiten solicitar la evaluacion de

realizacion de actividades o eventos en zonas turisticas, a saber:

Licencias de

_ _ 540
Operaciones/Resoluciones

No Objeciones 12

Resoluciones Especiales 15

4.4 Desempefio de la Tecnologia

Como Ministerio de Turismo estamos conscientes de la
importancia que tienen las tecnologias digitales en el fomento
del desarrollo social y econdmico, y en consonancia a las
iniciativas de la agenda digital promovidas por el Gabinete de
Transformacién Digital del pais, buscamos apoyar nuestras
operaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas que eleven
los niveles de productividad y competitividad nacional, mejoren
la calidad de vida de nuestros ciudadanos y aceleren la

reactivacion econdomica y social.

En tenor a lo anterior, este afio se han obtenido varios logros a
nivel tecnologico en la institucidon, sobre todo a nivel de
mejoras de los indices de gestion que denotan una mejor
organizacion en cuanto a la administracién de la infraestructura
y de los servicios, tanto internos como externos, en pro de

eficientizar las operaciones del MITUR.
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Destacamos que durante la auditoria de la OGTIC realizada el
17 de febrero del 2022, se presentaron las mejoras
implementadas por la Direccion de Tecnologia que muestran los
avances de la Institucidon en el cumplimiento de las normativas
tecnologicas que rigen el sector gubernamental de tecnologia
(NORTIC), comprobando el cumplimiento de los 4 pilares del
indice de uso de TIC y la implementacion de Gobierno
electronico en el Estado Dominicano ITICGE:

eUso de las TIC: Se mejoraron las politicas de software,
reforzando su estructura con la normativa NORTIC A6 sobre la
implementacion del uso del software dominicano en el Estado.

eImplementacion de e-Gob: Se demostro el avance que ha
tenido la Institucion en la brecha de género TIC y las
capacitaciones a los empleados en el area de tecnologia,
anteriormente estos puntos se encontraban sin calificacion.

eGobierno Abierto y e-Participacion: Se mostro el
cumplimiento de la transparencia, manejo de las redes sociales
y la participacion electronica a los ciudadanos, mostrando
grandes avances en el mismo.

eDesarrollos de  e-Servicios: Se evidencié la
implementacion de servicios electronicos tales como servicios
informativos, interactivos y transaccionales, facilitando el
acceso electronico de los ciudadanos.

En cuanto a las certificaciones NORTIC y los indicadores
de gestion tecnoldgica en el Estado podemos afirmar lo

siguiente:

eCertificaciones alcanzadas:

o A3: Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano

o E1: Gestion de Redes Sociales en los Organismos

Gubernamentales
o
am
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o A2: Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la
Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano

eCertificaciones en proceso:

o Se estéan realizando actividades y siguiendo un plan
de trabajo con los departamentos internos para conseguir las
certificaciones NORTIC-A4 y NORTIC-AG.

Otros logros de relevancia para el MITUR:

eAscenso a la posicion 51 mejorando los indices de gestion
tecnologica escalando méas de 102 posiciones en el ranking
gubernamental para una calificacion de 84.37.

eReconocimiento obtenido en el rengléon ’Practicas
Promisorias de Gobierno Digital’’ por la implementacién del
Sistema de Inteligencia Turistica (SITUR) y de la Unidad
Central de Tramites Turisticos (UCTT) de parte de la OGTIC.

eSubsanacion de un 90% de los puntos sefialados por la
auditoria de la Camara de Cuentas.

eRegularizacion de licenciamientos de software.

eMejoras y ampliaciones a aplicativos desarrollados in-
house (extensivos a CEIZTUR).

eEstabilizacion de la infraestructura eléctrica del
Datacenter.

eVirtualizacion de infraestructura tecnoldégica con
almacenamiento centralizado y alta disponibilidad.

eRobustecimiento y ampliacion de los servicios del wifi
institucional.

Departamentos de Operaciones y Administracién del
Servicio:

eNuevo Sistema de Administracion de Procesos BPMS: Se
han mejorado varios procesos internos aumentando la

visibilidad, ubicando la trazabilidad de los expedientes, niveles
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de servicio, aprobaciones, etc. Entre estos destacan los procesos
de pagos financieros y de viaticos. Otros avances significativos
a la fecha logrados en este sistema:

o Carga de base de datos de empleados, departamentos,
puestos de trabajo, etc. Completado.

o Proceso de actualizacion de novedades en RRHH
semiautomatico. Completado.

o Carga de proveedores locales y extranjeros con datos
validados (identificacion, cuenta de banco, clasificacion, etc.).
Pendiente revision configuracion contable y agrupaciones.

o Carga de catalogo de cuenta gubernamental general +
cuentas contables particulares de MITUR. Completado.

o Carga de catalogo de impuestos y retenciones. Pendiente
revision contable.

o Clasificador de cuentas por pagar, cuentas de banco y
cajas chica. Completado.

o Clasificador del objeto del gasto y centros de costos
(dimensiones financieras). Completo en viaticos (pendiente
validar los items de inventarios y compras).

o Gestion y pago de viaticos. En revision los pagos por
lotes.

o Conciliaciéon bancaria de libramientos. Pendientes de
pruebas funcionales.

o Configuracion de modelos de activos fijos. Pendiente
revision funcional.

o Reestructuracion de productos almacenables. Pendiente
revision funcional.

o Proceso de compras (antiguo). Pendiente revision
funcional.

o Proceso de inventarios (antiguo). Pendiente revision

funcional.
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o Sistema de seguimiento de procesos de pagos,
compensaciones, apropiacion, preventivos, reposicion caja
chica, entre otras solicitudes. Completado.

o Seguimiento a contratos (ej. publicidad). Pendiente
revision funcional.

eMigracion y creacion de portales para distintas areas en
Microsoft SharePoint: Servidores de Datos, Documentos de
Empresas y Servicios e informacion concerniente al Comité de
Compras y Contrataciones.

eConfiguracion de portales institucionales colaborativos
en Microsoft SharePoint: Viceministerio de Desarrollo y
Fomento Turistico, Repositorio MITUR y Configuracion SFTP
para la OPT de New York (transferencia segura de archivos).

elmplementacion de firmas digitales (tipo P12 con
certificado) para uso de la Unidad Central de Tramites
Turisticos y gestiones de la alta gerencia. Esta solucion esta por
complementarse con el servicio de FirmaGOB de OGTIC, en
vias de realizacion de los acuerdos.

eRegularizacion, actualizacién y adquisiciéon de nuevas
licencias de software institucional: Adobe, Autodesk, Navicat,
Rhinoceros, QuarkXpress, ArcGIS, Lumion, Microsoft, Vector
Works, etc.

eSistema de Microsoft Office 365: Se adquirieron licencias
adicionales bajo el contrato de Microsoft Enterprise Agreement
y se extendio la participacion de este licenciamiento a todas las
oficinas del extranjero, reduciendo gastos ocasionados por
suscripciones a otros espacios de trabajo como Dropbox, Google
Workspace, correo en GoDaddy, Google Drive, Zoom, etc.

elmplementacion del sistema de gestion de monitoreo
Manage Engine ADAudit Plus: Solucion de cumplimiento y

seguridad de TI basada en la web para entornos en Windows.

it

70




ADAudit Plus brinda a los administradores de TI una
descripcion general completa de todos los cambios que afectan
el contenido y la configuracion del Active Directory y de los
servidores en tiempo real; el mismo se encuentra instalado de
forma local en nuestras instalaciones.

eImplementacion del sistema de gestion de monitoreo
Manage Engine OpManager: Solucién de administracion de red
que incluye monitoreo de red y de servidores, anélisis de ancho
de banda, administracion de configuracion y administracion de
fallas.

eVirtualizacion de Infraestructura de Servidores vy
Almacenamiento Centralizado: Adquisicion de equipos para
virtualizacion de la infraestructura tecnoldgica para este
Ministerio de Turismo, ya que en dicho momento no se contaba
con una plataforma de infraestructura con redundancia eficiente
que asegurara un tiempo de respuesta (SLA) adecuado y la
continuidad de las operaciones del negocio (BCP) para los

servicios mas criticos del MITUR.

Con la adquisicion de estos equipos de virtualizacion se
garantiza la continuidad operativa de nuestro Ministerio en lo
relativo a sistemas informéaticos y comunicaciones,
minimizando los tiempos de respuesta y eliminando riesgos de
pérdida de datos, logrando garantizar la seguridad de la
informacion y emplear los recursos disponibles de manera mas
eficiente, permitiendo escalabilidad de la plataforma
tecnologica.

eCapacitaciones en Office 365 han sido ofrecidas a todo el
personal en MITUR, incluyendo a los colaboradores en el
extranjero. Este material esta accesible por la plataforma de

Teams y via Intranet por 6 meses para su consulta.
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eActualizaciéon de equipos: Para aquellos equipos viables
de actualizacion, se adquirieron memorias y discos duros de
estado solido para mejorar su rendimiento. Un total de 40
equipos fueron actualizados entre sede principal, México y
PIDTUCC.

eEquipos Multifuncionales de Impresién y Escaneo: Se
renovo por segundo afio el contrato de servicios con CSI. En las
proximas semanas se estara instalando un software que
permitird administrar de manera mas eficiente las cuotas de
impresion.

elLa gestion de inventarios de hardware y software se ha
eficientizado y actualmente se estd migrando a un formato
requerido por la OGTIC en cumplimiento de la NORTIC ALl.

eSe logrd la estabilizacion de la infraestructura eléctrica
del Datacenter en sede principal con conexiones redundantes
para asegurar alta disponibilidad en el suministro eléctrico.
Funcionalidad similar ha sido habilitada en la sede México
integrando de manera parcial, pero mayoritaria, parte de los
equipos al UPS de esa localidad.

eEn cuanto a la Administracion del Servicio via la Mesa
De Ayuda (Help Desk), estos son los datos mas relevantes:

o Tickets realizados desde el 1 enero a la fecha de este

informe: 5,731.

o Las evaluaciones de los servicios, via encuestas de

satisfaccién, por parte de los usuarios del MITUR, califican

el soporte en 4.86 en una escala de 5.

o Se han aumentado las asistencias a las OGD’s en el

interior del pais: Boca Chica, Barahona, Puerto Plata,

Cabarete, Sosua, Luperdn, Jarabacoa, San Cristobal, Bavaro

y Samana.
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El equipo ha estado capacitdndose con cursos de Evaluacion de
Proyectos, Redaccion de Informes Técnicos, Operaciones
Bésicas de Programas de Oficinas, Servicio al Cliente, Trabajo
en Equipo, Manejo del Tiempo, Antivirus Kaspersky, entre

otros.

Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC

eRenovacion de licenciamiento para los equipos firewall
que aseguran la red perimetral de la institucidn, protegiéndola
contra ataques externos y otras amenazas.

eSolucion integral de WIFI: Se culmin6 con la etapa de
adquisicion e implementacién del servicio WIFI, la cual esta en
fase final de configuracién y pruebas; con la implementacién de
este servicio se robustece la infraestructura de conexion
inaldmbrica hacia una solucién escalable, segura, de alto
rendimiento y con suficiente cobertura en todas las areas de este
MITUR-PRINCIPAL.

e Aumento de ancho de banda del servicio de internet en
Edificio Savifion a 100/100 Mbps impactando de forma positiva
la conectividad de los usuarios.

eSe procedié con la integracion de la infraestructura
tecnoldgica de la Oficina del Aeropuerto del Cibao con la
infraestructura Tecnoldgica del MITUR-PRINCIPAL, lo que
permite el despliegue de recursos y servicios tales como el
sistema de registro y control y el sistema de evaluacién de
desempefio, entre otros.

eSe realizo el levantamiento, ficha técnica y solicitud de
los recursos necesarios para adecuar la infraestructura del
MITUR en recibir la migracion de los servicios de la UCTT y

varias paginas Web.
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eSe optimizaron recursos tecnoldgicos liberando wun
firewall 30D para ser instalado en PIDTUCC en aras a proteger
de manera mas eficiente el perimetro de la red de

comunicaciones y los recursos tecnologicos de dicha localidad.

Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas

eMejoras significativas a los sistemas de desarrollo local,
tales como: Recursos Humanos, Evaluacion de Desempefio,
Reservas de Salones Multiusos y Labor Extraordinaria.

elnstalacion de todos los sistemas desarrollados in-house
de MITUR en CEIZTUR: Recursos Humanos, Firma Electrénica
para correo, Evaluacién de Desempefio, Almuerzo, Visitantes,
Hora Extraordinaria.

eDesarrollo de API’s para consumo interno de las nuevas
aplicaciones web de MITUR: MRH-Empleados y MRH-
Dependientes.

eDesarrollo de sistema de flujo de solicitud de permisos
para RRHH: EIl sistema funciona cuando el servidor completa
un formulario con la informacion de la cantidad de dias y horas
tomadas para su permiso. Automaticamente se le envia un
correo que contiene un archivo PDF con toda la informacidn que
ingresd. Esta automatizacién se realiz6 con herramientas de
Microsoft Power Automate.

eDesarrollo de Aplicaciones Web para uso interno del
MITUR:

o Viaticos: Sistema web que permite el calculo
automatizado de los viaticos de la institucion, asi como el
seguimiento de estos y la generacion de la documentacién
necesaria.

o Firma electronica: Modulo online que permite la creacion
de una firma electronica para correo electronico y la creacion

de un QR para uso en dispositivos maviles.

it

74




eConfiguracion y puesta en marcha Intranet MITUR
incursionando en aumento la participacion de mas
departamentos en la Institucién.

eCreacion de formularios electronicos para el
levantamiento de informacion para RRHH: Formularios creados
para obtener informacion faltante o actualizacion de datos de
los colaboradores del MITUR.

eSistema de seguimiento a los oficios del Departamento de
Compras con su guia de usuario: EI programa rastrea los
expedientes de los departamentos que hayan solicitado compras;
cada departamento puede dar seguimiento a su expediente desde
la plataforma de SharePoint. EI Departamento de Compras se
encarga de actualizar el estatus de los expedientes.

eSistema para Solicitud de Certificacibn RRHH: Este
sistema les permite a los colaboradores solicitar, a través de un
formulario electronico, la certificacion al departamento de
RRHH. Luego de que el colaborador completa el formulario,
I[lega un correo electronico a RRHH notificandole de nueva
solicitud; esta se evalua y se actualiza su estado (aprobado o
devuelto). Por altimo, al usuario le llega una notificacion de
respuesta a su solicitud.

eSistema de Registro de Vacaciones para MITUR
/ICEIZTUR: Mediante un formulario electronico se obtiene la
planificacion de vacaciones de los colaboradores para llevar un
mejor control del personal respecto a este tépico por parte de la
direccion de RRHH.

eDesarrollo de procesos automatizados Microsoft 365
SharePoint:

o Administracion de vacaciones, administracion de
procesos de compras, administracion y registro electrénico de

documentos entrantes y salientes para varias direcciones
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(Administrativo, CONFOTUR, Tecnologia, Despacho, Juridico
y Compras).

o Administracion para uso de los salones multiusos
(RRHH): Se realizaron cambios en el proceso de reservacion de
los salones multiuso; el formulario es mas simple ya que la
solicitud se envia tanto a la direccion administrativa como a la
de tecnologia. Esta Gltima estd integrada al flujo dado que
algunas solicitudes requieren de soporte técnico o de algun
dispositivo tecnoldgico.

eIlmplementacion de nuevo stack para desarrollos: Se
utilizan nuevas herramientas, servidores (Linux) y otros
lenguajes para los desarrollos en el front y back end.

e Adquisicion de nuevas licencias de Visual Studio para

desarrollos en ambientes de Microsoft y realizacion de pruebas
de concepto en PowerBI con consultores de Microsoft en apoyo
a la elaboracion de bitacoras institucionales, inicialmente con
el viceministerio técnico.
En apoyo a la implementacion del BPMS y su potencial
expansion de servicios, se llevaron laboratorios para la creacion
de ambientes de prueba y de desarrollo en Linux Ubuntu Server
bajo distintas metodologias:

o Dockerizacion

o Instalacion y Configuracién sin dockerizacién.

eSe implementé un sistema de gestiébn de procesos de
mantenimiento preventivo vehicular para la Division de
Transportacion con su respectivo manual de usuario: Se trata de
un sistema que lleva el control de todos los mantenimientos de
los vehiculos registrados en el portal; el sistema notifica al
usuario autorizado, cuanto kilometraje tiene el vehiculo y
cuando necesita ir al taller. Lo hace a través de un correo

electronico si el vehiculo estd en el maximo kilometraje
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permitido para el mantenimiento o si cumplié 3 meses sin
mantenimiento. Adicionalmente, se crea un registro de todos los
vehiculos que han estado en mantenimiento y cuando sera el
proximo.

En otros temas concernientes a la gestion de la direccion,
mediante el trabajo en conjunto con la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, durante este periodo se revisaron,
implementaron y aprobaron los siguientes documentos para la

Direccidn de Tecnologia:

eFormulario de asignaciéon y préstamos de Equipos FO-
DTIC-001.

eFormulario de Descargo FO-DTIC-002.

ePlan de Seguridad Fisica de los Activos TIC -MITUR.

«PR-DTIC-001 Procedimiento Mantenimiento de Sistemas
Informéticos.

¢PR-DTIC-002 Revisidn de privilegios de accesos usuario
MITUR.

«PR-DTIC-DIS-001 Adquisicion, implementacién vy
desarrollo de sistemas tecnologicos MITUR.

«PR-DTIC-DSM-001 Mesa de Ayuda MITUR.
Adicionalmente, en apoyo a la gestion tecnoldgica de
CEIZTUR, sefialamos que se llevé a cabo un acompafiamiento
durante la auditoria realizada por la OGTIC esta entidad donde
se mostraron avances iniciales en el area de tecnologia. En este
sentido, se realizé un informe en el que se exponen los puntos
de mejoras que se deben aplicar en la entidad y de los cuales ya
se han tomado acciones de lugar.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional
En los primeros meses del 2022 se realizaron las revisiones de

los insumos del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico en
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el marco de los lineamientos del Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo.

En conjunto con la propuesta de la nueva estructura

organizativa fue elaborado el Manual de Funciones del MITUR.

Con el uso de las herramientas tecnoldgicas fueron socializados
por primera vez, mediante acceso a un espacio colaborativo, los
procedimientos y manuales aprobados durante este periodo,
contribuyendo con la reduccion del uso de papel y la

transparencia en los procesos internos.

En cuanto a la planificacion anual del MITUR, fue elaborada
por primera vez una unificacion de los procesos de formulacion
del Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras vy
Contrataciones y Presupuesto 2023, con un calendario
coordinado, el cual deriva en la socializacion de los productos
con las &reas involucradas y la retroalimentacion en caso de
cambios o actualizaciones. Esto busca minimizar discrepancias
entre el Plan Operativo Anual, el presupuesto finalmente

propuesto y el Plan de Compras.

Se elabordé la primera version de la Carta Compromiso
Ciudadana de (MITUR) después de un gran trabajo realizado en
conjunto con las demas areas responsables y con el apoyo
Ministerio de Administracion Publica (MAP), la cual fue
aprobada en el mes de septiembre bajo la Resolucion Numero
260-2022. Con esto se logr6 obtener en el Sistema de Monitoreo
de la Administracién Publica (SISMAP) un 100% en el

indicador 01.4 Carta Compromiso.

La Carta de Compromiso es una eficaz herramienta de gestion

que nos permite como institucién responder mejor a las
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necesidades y expectativas de los usuarios sobre los servicios

ofrecidos.

Ademas, manifiesta publicamente la eficiencia y rendimiento a
los compromisos de calidad asumidos en los servicios que
ofrecemos a través de canales de acceso, contactos vy
ubicaciones de nuestras oficinas; facilitando informacién a los
usuarios sobre los compromisos y niveles de calidad que pueden
esperar de las distintas unidad; y comprobar el grado de
cumplimiento por parte de las unidades de los compromisos
asumidos para fomentar la mejora continua a partir de la

medicién del grado de satisfaccion de los usuarios.

Servicios comprometidos en la Carta Compromiso al

Ciudadano del Ministerio de Turismo

Emision Nueva Licencia-Principal/ Sucursal- Agencia de
Viajes, Reservas y Pasajes

Resolucién de Exoneracion de Listados de Materiales de
Proyectos Turisticos Nuevos

Certificacion Oficiales de Proyectos CONFOTUR

Emision de Identificacidn como Prestador de
Servicios Turisticos (Carnet TUCARD).

Renovacion de la Identificacion como Prestadores de
Servicios Turisticos (Carnet TUCARD)

Certificacion de No Objecion a uso de Suelo

Emision Nueva Licencia-Principal/ Sucursal- Agencia de
Viajes, Reservas y Pasajes

o Resultados de los Sistemas de Calidad

Fue aplicada la Auto Evaluacién Institucional con base en el
Modelo CAF (Common Assessment Framework) y remitido el
informe de resultados, asi como también, elaborado el Plan de

Mejora aplicable a los resultados de la autoevaluacion. Con esto

i}
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se logro obtener en el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Puablica (SISMAP) wun 100% en los indicadores: 01.1
Autodiagndstico CAF y 01.2 Plan de Mejora Modelo CAF.

o Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Como parte del fortalecimiento institucional y modernizacion de
los procesos, se levantaron los procedimientos de las areas
sustantivas, teniendo como producto final el Manual de Procesos
y Procedimientos Sustantivos requerido para dar cumplimiento al
indicador del SISMAP: 01.3 Estandarizacion de Procesos, el cual
fue actualizado a 100% el Sistema de Monitoreo de la
Administraciéon Publica (SISMAP).

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones del Ministerio de Turismo
(MITUR) tiene como funcidn principal la captacién y tratamiento
de la informacion relacionada con el sector turismo de Republica
Dominicana, sobre todo, con aquellas actividades ejecutadas por
la institucion o declaraciones del ministro u otro funcionario que
contribuyan con la proyeccion y fortalecimiento de la imagen del
pais. Asi como, divulgar las informaciones sobre las ejecutorias
Ilevadas a cabo por el ministro David Collado, por la institucion
en sentido general y el Gabinete de Turismo y los avances

alcanzados en la industria turistica.

Durante el periodo enero-junio 2022, esta direccion dio cobertura
a 272 actividades, lo que equivale, a por lo menos, 19
mensualmente. De esas actividades, se requirio la convocatoria a
la prensa nacional en 37 ocasiones. De las coberturas, se
elaboraron un total de 146 notas informativas, de estas fueron
enviadas a los medios de comunicacion nacionales, logrando

4,590 publicaciones, para un promedio de 89 divulgaciones por
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cada nota enviada. Las restantes, al igual, que las enviadas a los
medios fueron publicadas en la pagina web y el boletin

informativo institucional.

También, tuvieron una cobertura en nuestra pagina web y las
diferentes redes sociales, Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

En cumplimiento con el indicador 01.7 indice de Satisfaccion
Ciudadana, del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP) el cual se visualiza con un 96% a nivel
general, fue aplicada la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana bajo
el Modelo SERVQUAL, el cual identifica las cinco dimensiones
relativas a los criterios de evaluacién que utilizan los clientes

para valorar la calidad en un servicio.
DIMENSIONES

Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas,

equipos, personal y materiales de comunicacién.

e La comodidad en el area de espera de los servicios, en la
institucion.

e Los elementos materiales (folletos, letreros afiches,
escritos) son visualmente Ilamativos y de utilidad.

e El estado fisico del area de atencion al usuario de los
servicios.

e Las oficinas (ventanillas, mddulos) estan debidamente
identificadas.

e La apariencia fisica de los empleados (uniforme
identificacion, higiene) esta acorde al servicio que ofrecen.

e La modernizacion de las instalaciones y los equipos.

Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio de modo

cuidadoso y fiable.

e Laseguridad (confianza) de que en la atencion brindada el

tramite o gestion se resolvid correctamente.
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eEl cumplimiento de los plazos de tramitacion o de
realizacién de la gestion.
eEl cumplimiento de los compromisos de calidad en la

prestacion del servicio.

Seguridad: Conocimientos y atencion mostrados por los
empleados y sus habilidades para concitar credibilidad vy

confianza.

oEl trato que le ha dado el personal.
elLa profesionalidad del personal que le atendio.
eEl trato que le ha dado el personal.
el a profesionalidad del personal que le atendid.

eLa confianza que le transmite el personal.

Capacidad de Respuesta: Disposicion y voluntad para ayudar a

los usuarios y proporcionar un servicio rapido.

eEl tiempo que le ha dedicado el personal que le atendio.
eEl tiempo que tuvo que esperar hasta que le atendieron.
eEl tiempo que normalmente tarda la institucion para dar

respuesta al servicio solicitado.

Empatia: Atencion personalizada que dispensa la organizacidn a
sus clientes.

eLa informacién que le han proporcionado sobre su tramite
0 gestion fue suficiente y atil.

eEl horario de atencidn al pablico.
el a facilidad con que consiguio cita.

elLas instalaciones de la institucion son facilmente
localizables

elLa informacion que le proporcionaron fue clara vy
comprensible.

el a atencion personalizada que le brindaron.
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Indice de Satisfaccion del Ministerio de Turismo

Resumen Satisfaccion Promedio por Dimension SERVQUAL

) . Promedio de satisfaccion de
Dimension: . .,
la dimension
Fiabilidad 100%
Capacidad de Respuesta 100%
Seguridad 100%
Empatia 100%

indice de Sastifaccion Ciudadana del
Ministerio de Turismo

= Fiabilidad = Capacidad de Respuesta

= Seguridad = Empatia

5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), en su condicion de oOrgano rector, emitié la
Resolucion num. DIGEIG-R-02-2017, en fecha 28 de septiembre
de 2017, que establece el uso obligatorio del Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Esta
plataforma informatica facilita que cualquier usuario pueda
solicitar, en tiempo real, informacidn pablica de las instituciones
del Estado Dominicano, en concordancia con el mandato de la
Ley 200-04.

Con la puesta en funcionamiento de esta plataforma

(www.saip.gob.do) la DIGEIG logra centralizar, en un solo portal

i
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http://www.saip.gob.do/

de Internet, todas las solicitudes de informacién puablica que
realicen los ciudadanos, lo cual le permite un facil manejo y
monitoreo de todos los sub-portales de transparencia. Asimismo,
por esta misma plataforma la DIGEIG monitorea el estatus de
todas las solicitudes de informacion que son realizadas por los

usuarios.

A continuacion, le indicamos las solicitudes recibidas al mes de
noviembre del presente afio 2022, obtenidas de la plataforma

“Sistema de Acceso a la Informacion Publica”, a saber:

Estatus de Solicitudes
En

Mes Recibid Cerrad  Suspendi Completa

roce
as P 50 as das das

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

W[l Wl ol o | o N O

Agosto

Septiem 22 0 6 0 16
bre
Octubre 16 2 4 0 10
Noviemb 16 10 2 0 4
re
Total 303 17 19 0 268

N
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5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El sistema de quejas, reclamos y sugerencias o la llamada “Linea
3117, surge como una necesidad en el marco de la estrategia de
Gobierno electronico en el pais, con el objetivo de mejorar los
canales de interaccion y contacto entre la ciudadania y el Estado,
con el propdsito de mejorar la calidad en la provision de los
servicios y fomentar una cultura de participacion ciudadana y

transparencia.

La misma, se encarga de presentar un medio de comunicacion
entre la ciudadania y el Estado dominicano para registrar quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias a cualquier institucion
publica, para que las mismas puedan ser atendidas por las

entidades correspondientes bajo un seguimiento especializado.

A continuacion, le indicamos las quejas, reclamaciones vy
sugerencias obtenidas del portal de la Linea 311, correspondiente

a este Ministerio de Turismo en el transcurso del presente afio, a

saber:
Trimestre \ Estatus
2do er Resouelt Pendiente
Quejas 1 0 0 1 0
Reclaer)r;acion 0 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 1 1 0
Otras 0 0 0 0 0

5.4 Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

Mediante decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto de 2012, fue
creada la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG), la cual funge como o6rgano rector de todas las Oficinas

-
i
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de Libre Acceso a la Informacion Pablica y a su vez realiza una
evaluacion sobre los niveles de cumplimiento de las OAI sobre
la estandarizacion de las informaciones que aparecen en los
portales de transparencia de las diferentes dependencias
gubernamentales, basandose en los parametros establecidos en la
Resolucion No. 002-2021, que crea el Portal Unico de
Transparencia y establece las Politicas de Estandarizacion de las

Divisiones de Transparencia.

Estas evaluaciones son realizadas de manera mensual, a todos los
sub-portales de transparencia, y le asignan una puntuacion acorde
al cumplimiento de las disposiciones preestablecidas en la
referida resolucién. Durante el presente afio 2022, hemos
cumplido con buenos niveles de cumplimiento, logrando alcanzar
un 89%.
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VI. PROYECCIONES

PROYECCIONES 2023

ACCIONES INDICADORES

., . . Porcentaje de habitaciones
Gestidn herramienta de monitoreo
. hoteleras de RD 80%
de ocupacidn hotelera. : .
monitoreadas en herramienta.
Gestidn herramienta de monitoreo Porcentaje de Hoteles que la
- o 100%
de ocupacion hotelera. utilizan con carga 90%.
Plan de Auditorias y Mejoras de Porcentaie de documentos
Calidad de los Servicios J 100%
L elaborados.
Turisticos.
Elaborar e implementar la
Estrategia Nacional de Turismo . . 0
de Circuitos, Rutas de Porcentaje de cumplimiento. 100%
Multidestinos.
Creacion de nuevos Productos y
Servicios Turisticos a partir de los Cantidad de nuevos
S . . o 125
recursos turisticos e integracion productos identificados.
de las Comunidades.
Cumplimiento del indicador de Porcentaje de cumplimiento
. S 90%
Transparencia Gubernamental. promedio trimestral.

VII. ANEXOS.

a) Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos.

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

NOMBRE
PROCESO DEL FRECUENCIA 'Egg;z? RESULTADO PSSX\E/XNFQ\I]EE
INDICADOR
. S Gestion de Car_ltl_dad de
Viceministerio actividades
de Desarrollo Desarrollo y de .
Fomento - Trimestral 37 36 97%
y Fomento L Promocion
P Turistico L
Turistico . Turistica
Nacional. .
Nacional.
. S Gestion de Car_ltl_dad de
Viceministerio actividades
de Desarrollo Desarrollo y de .
Fomento . Trimestral 54 76 141%
y Fomento - Promocion
P Turistico L
Turistico . Turistica
Internacional. ]
Internacional.
Gestién de Cantl_dad de
- acciones
regulacion diriaidas a
Viceministerio turistica y ?as
de Gest_lon de acciones comunidades Trimestral 11 30 273%
Destinos destinadas a -
. . y a la mejora
Turisticos la mejora de
: de los
los Destinos .
L Destinos
Turisticos. P
Turisticos.
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b) Resultados MITUR mes de noviembre 2022.

En la seccion de estadisticas se encuentran los tableros
interactivos de llegada aérea de no residentes; espacio aéreo;
Ilegada via maritima, ocupacion hotelera; uso de E-ticket. En el
tablero de llegada aerea de no residentes se visualiza la
evolucion, el origen (pais de salida), informacion por aerolinea,
el perfil de los pasajeros (rango de edad, sexo, estadia promedio

y continente de residencia).

llustracion 1. Tablero de llegada aérea de no residentes

Llegada de pasajeros no residentes

Ministeriode Turisma

Disponible al noviembre 30, 2022

[ oo |

Perfil l [ Variaciones |

Aerolinea I |

571,343

Cibao

54,906

Puerto Plata

28,628

Las Américas La Romana

137,623

Periodicidad

El Catey La Isabela
BN26 2,671

Punta Cana

339,496

Continente residencia

ARo:2022
Mes:noviembre
Llegadas de no residentes

(Periodicidad mensual) América
467,967

735,064
626,010 644,864 621,953 Europa

561,323 571,354
430,134 a9L.793 101,326
Asia
1,531

Africa
161

<
b4
N
o
I3
&

2022-05
2022-06
2022-07
2022-08
2022-09
2022-10
2022-11

Oceania
115

El tablero de espacio aéreo muestra la cantidad de vuelos que han
Ilegado a la Republica Dominicana. En este tablero se observa
cantidad de vuelos por pais de salida, por aerolinea y por
aeropuerto de llegada; también presenta la frecuencia de los
vuelos, la tasa de ocupacion de los vuelos, cantidad de aerolineas

y comparaciéon de los montos con periodos anteriores.
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llustracion 2. Tablero de espacio aéreo

Alm's
D Cantidad de vuelos Frecuencia Ocupacién de vuelos Cantidad de aerolineas Variaciones

de origen Llegada de

elos por aerolineas Vuelos por
noviembre) aeropuerto

Jetblue airlines
w
American airlines

%? Copa airlines
0y

&

Las Américas

Continente
Delta airlines 244 1,892
Regi¢
i United airlines 240
Punta Cana

Pais Sky High Aviation Services 210
2,024

Spirit airlines 180

Ciudad

Arajet, S.A Cibao
TipodeVuelo  Aeropuerto e Periodicidad 442
Vuelos prom. por dia Pasajeros por vuelo Vuelos Puerto Plata
1 ey 1 133 13 138 il 130 5002 4877 401 288 5253 4,892 167
= L g 18 19 124 122 sors 4388
IlIIII e
95
e 2
s 3 &
3 g 5 8 2 - d 3 8 8 ) 8 8 3 La Isabela
3 X 4 & & & & & 8 8§ 8§ § Y 8 8§
N 8 N 8 8 8 & 8 S S S S S S
8 g S 8 8 8 8 8 3 g R ) &
S S 8 S & 8 ] 245

El tablero de llegada maritimas incluyendo y excluyendo
cabojate por mes, permite visualizar mas de un mes al mismo
tiempo. El tablero también incluye la evolucidn de los pasajeros
y buques; el perfil de los cruceristas (rango de edad y sexo),

puerto de desembarque y puerto de embarque.

llustracién 3. Tablero de llegadas via maritima

Turismo maritimo

Llegadas via maritima

Minitero do Tarsmo
e Nacionalidad tipo Tipo de Buque Linea de crucero Puerto desembarque Fecha dellegada
(Incluyet Todo Todo Tode Todo septiembre de 2022
51 672 27 Evolucién de llegadas de buques y pasajeros
r’
cruceritas totales tocadas 2021 agost I

W
4

. I |
emt I | 110.331
- |

471654 22 z I ﬂ
|

5 135,765
cruceristas Gnicos buques I ——
I ——
5 |
: I I 07410
: — —
108 Buques Pasajeros
nacionalidades
Pasajeros por rango de edad y sexo Pasajeros por puerto de embarque

Llegadas de pasajeros
EELTIEL SL <10 [l 32%
10-20 [ 5.0%

>76 [ 2.0%

55.4% del tota 44.6% del total

=
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El tablero de ocupacion hotelera posee informacién del
porcentaje de habitaciones ocupadas a nivel nacional como por
zona turistica, porcentaje de las visitas extranjeras y locales, la
evolucion de la ocupaciéon abierta de los ultimos 6 meses (se
puede visualizar desde diciembre 2020) y la ocupacién de las

distintas zonas turisticas.

llustracion 4. Tablero de ocupacion hotelera

Ocupacion hotelera de la Republica Dominicana CE
Ministerio de Turlsmo
. B 3 22
ctiy ele % | PuertoPlata | Resto Romana - Samana osta
0 go S = Bayahibe SaErE Cabarete
Ocupacion abierta -]
Afio Mes . . iz -
|:|:| |i|:‘ Ocupacién abierta Ocupacién abierta
= (Multiple valu.. (enero, febrero, marzo and 8 more,2022) 2022
Zona Turistica b
All - . 75.9%

74.29%
i ol
70 4% Boca Chica - Juan Dolio 57.7% 72.0%
Habitaciones ocupadas sobre total de Gran Santo Domingo 60.2% 71.0%
habitaciones en operacién 70.3%
Visitas extranjeras Puerto Plata 50.3%
67.4%
Resto 59.6%
Romana - Bayahibe _33 8%
63.6%
seman -52 =
59.9%
Santiago 57.4% T
2 3 T 5 2 & 9 § 8
Sosla - Cabarete 50.4% [ E — 8 & o g2

El tablero de uso del e-ticket muestra el porcentaje de los
visitantes aéreos que cumplimento el e-ticket para entrar o salir
de la Republica Dominicana, este tablero posee los filtros de
frecuencia diaria, semanal y mensual; se puede filtrar por
aerolinea, aeropuerto de entrada, pais de salida, aeropuerto de

salida, pais de salida y nacionalidad del pasaporte.

llustracion 5. Tablero de ocupacion hotelera




Uso de E-ticket por linea aérea

(Dis ) e riBLICA DOMINICAMA

Pane' de f"tros -

Periodicidad

Uso de E-ticket en entradas a Repablica Dominicana
(Por aeralinea: All)

85,05 89.7%

88.4%
88.1%
87.6% 87.4% 87.5%
87.1%
86.2%

89.2%

EXTRANJERO

88.4%

87.0%

52.2% 91.9%

NACIONAL

88.5% BA.0%

88.7%
85.4% 88.5%
88.2%
IIHW .s”%....

Tabla 1. Informes SITUR 2022

Informes Cantidad

Informes diarios 246
Informes semanales 52
Informes de inversién 7
Informes Fitur 9
Informe trimestral destino: Santo 4
Domingo

Informe trimestral destino: La 4
Altagracia

Informe trimestral destino: Santiago 4
Informe trimestral destino: Puerto Plata 4
Informes destino: La Romana 4
Total informes 334
Actualizaciones bases de datos 42

Datos para descarga

En el portal del sistema de inteligencia turistica se encuentran
en formato descargable (archivo de Excel) 35 bases de datos de
frecuencia mensual/semanal que son actualizadas de forma
recurrente y disponible a los usuarios. Estas bases de datos son
las utilizadas para la elaboracién de los tableros existentes en

el sistema de inteligencia.
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c)

Valores en RD$

Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cantidad de - Participacion
Codigo Asignacion . i Productos Indice de ticipac
Nombre del . Ejecucion - iy ejecucion
Programa/ Y presupuestaria 2022 (RDS) Generados Ejecucion or
Subprograma 9 2022 (RD$) por % P
programa
Programa
Actividades 0 0
01 centrales 808,347,069 576,140,799 ! 1% 28%
Fomento y
10 0, 0,
1 Promocion 1,856,437,536 | 1,291,110,728 ° 70% 63%
Turisticas
Supervision y
regulacion de o o
12 los servicios 221,314,565 120,168,862 1 54% 6%
turisticos
Administracion
de o o
% contribuciones 92,700,592 59,993,538 1 65% 3%

Nota: Ejecucion presupuestaria por programa al 30

de noviembre 2022

esieciales




d) Plan de Compras

Direccion General
$ ™) CONTRATACIONES LB
PUBLICAS Ministerio de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA
Transparencia e lynaldad de Oportunitades

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 519,297,990.00
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 151
CAPITULO 0213
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Ministerio de Turismo
ANO FISCAL 2022
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 387,004,254.91
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS 132,293,735.09
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 79,594,335.00
MIPYME MUJER RDS 27,833,847.00
NO MIPYME RDS 411,869,808.00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 705,375.00
COMPRA MENOR RDS 30,127,536.57
COMPARACION DE PRECIOS RDS 194,635,773.00
LICITACION PUBLICA RDS 271,296,190.34
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS 5,700,000.00
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS 16,433,115.09
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS 400,000.00
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTiSTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS -

»
LA

94




