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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

El presente documento tiene como finalidad mostrar la memoria
institucional del afio 2022 de la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OGTIC). Como resultado, resaltamos
los siguientes logros.

Durante este periodo ha continuado con el proceso de mejora estructurada
del Marco Normativo de TIC y Gobierno Digital de la Republica
Dominicana. En ese sentido, se publicé y se inici6 con la implementacion
en todas las instituciones a nivel nacional de la Norma para la Gestidn
de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales (NORTIC
E1:2022).

En una coordinacién entre la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (OGTIC), y el Centro Nacional de
Ciberseguridad (CNCS), se iniciaron las acciones para elaborar e
implementar el Marco Normativo de Ciberseguridad, tomando como
referencia la Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NORTIC A7:2016).

La implementacion del Marco Normativo de TIC y Gobierno Digital ha
sido una prioridad de la presente gestion, fueron brindadas 477
consultorias 'y auditorias NORTIC, lograndose emitir 53
Certificaciones y 217 Recertificaciones a 147 instituciones.

Midio y evalud a 340 entidades publicas, 288 instituciones del gobierno
central y 52 local, para el indice de Uso de TIC en Implementacion de
Gobierno Electrénico (iTICge), de las cuales las mas sobresalientes
fueron reconocidas en gran evento por su buen desempefio.

Para lograr los avances en el gobierno electronico la OGTIC ha ejecutado
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234 asistencias técnicas y 239 asesorias a todas las instituciones que lo
han requerido a nivel nacional de enero a noviembre 2022.

Ha integrado a 5 instituciones publicas al servicio de colocacidn,
asimismo 29 nuevas instituciones disponen de membresia en Ogticloud
y en la actualidad 24 instituciones se encuentran a la espera de nueva
infraestructura tecnologica.

Como entidad de certificacion de firma digital ha trabajado con diversas
instituciones, acreditdndolas para la obtencion de firma digital,
impulsando a las entidades gubernamentales hacia una cultura de cero
papeles, fueron generados un total de 1,987 certificados de firma
digital, de los cuales 1,869 corresponden a servidores publicos
pertenecientes a 87 instituciones gubernamentales y 118 corresponden a
ciudadanos.

Asimismo, durante este periodo implementa el Buzdén Porta Firma
Gubernamental, cuya funcidon es la de gestionar el ciclo de vida de
aprobacién de los documentos a ser firmados. Esto significé una
inversion total de RD$ 15,000,000.00 con fondos del presupuesto
nacional.

Se realizé el lanzamiento oficial del portal www.gob.do, el cual
constituye el portal Unico de servicios del Estado Dominicano. Es una
plataforma web que redne los servicios del Estado, y facilita el acceso a
la ciudadania. Todos los servicios publicos en linea, en un solo lugar.

En cuanto a los servicios presenciales, se inaugura y entrega a la nacidn,
el Punto GOB Expreso Las Américas, que se vislumbra desde ya un
generador de cambio en la vida de mas de un millon de personas en Santo
Domingo Este, en los primeros 6 meses desde su puesta en operacion,
para este Punto GOB se destind una inversion total de RD$ 20,000,000.00
con fondos del presupuesto nacional el Punto GOB Expreso ha ofertado
37,22 servicios e impactado a 29,203 ciudadanos.
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Los Centros de Atencion Presencial al Ciudadano, en el transcurso de
enero a octubre a través del Punto GOB Sambil, Megacentro y Expreso
ha brindado 619,061 servicios, impactando a 530,079 ciudadanos, para
el mantenimiento de las operaciones de los puntos GOB se destind una
inversion total de RD$ 50,000,000.00 con fondos del presupuesto
nacional.

En cambio, durante este periodo a través de su canal telefonico con las
lineas *462, 3-1-1 y la linea 700 ha podido ofrecer al ciudadano
informacidn de mas de 1,700 servicios incorporados de las instituciones
puablicas, libre de costo y desde cualquier punto del pais. Para el
mantenimiento de las operaciones de los Puntos GOB se destind una
inversion total de RD$ 20,000,000.00 con fondos del presupuesto
nacional.

En el Centro de Contacto Gubernamental a través de sus lineas de servicio
*462, 3-1-1 y 700 durante el afio 2022, especificamente desde el mes de
enero hasta noviembre, ha contestado 1,166,954 llamadas, con mas de
800,000 servicios encuestados, los cuales han sido brindados al
ciudadano promediando 95% en el indice de satisfaccion ciudadana.

Mediante el proceso de licitacion No. OGTIC-DTE-2022-01 en este afio
ha requerido una solucion para una red de conectividad y seguridad de
ultima milla en fibra 6ptica basada en tecnologia de “agregacion” para
conectividad de 14 instituciones estatales en Santo Domingo, Distrito
Nacional y de esta forma puedan interoperar con el objetivo de brindar
mejores servicios al ciudadano, para este solucion se destind una
inversién total de RD$ 10,000,000.00 con fondos del presupuesto
nacional

Hemos Desarrollado el Sistema Nacional de Identidad y Autenticacion
Digital con el fin de proveer un mecanismo de identificacion y validacion
digital de la identidad de los residentes dominicanos proporcionandoles
un acceso facil y seguro a todos los servicios publicos en linea.

Lanzo el portal API para facilitar la obtencidn de interfaces abiertas en
general para funcionarios publicos y desarrolladores del sector privado,
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creadas y publicadas por OGTIC y otras entidades, donde los usuarios
pueden suscribirse y obtener actualizaciones de sus versiones. Asimismo,
se llevd a término el primer taller de buenas practicas y estandarizacion
de APl a 297 colaboradores del area TIC de 129 instituciones publicas,
con el objetivo de generar un cambio de cultura de autosuficiencia por
las destrezas adquiridas y esto se traduce en eficientizar el gasto que
implicaria la contratacion externa.

De igual manera realizamos el lanzamiento del Sistema de Disefo
Dominicano, una guia de disefio central para la presentacion del
Gobierno dominicano en interfaces digitales, para este sistema se destino
una inversion total de RD$ 3,000,000.00 con fondos del presupuesto
nacional

Durante el afio 2022, y en el marco del desarrollo de nuestro objetivo
estratégico de fortalecimiento de las capacidades de los directores de TIC
del Gobierno, ha impactado a mas de 912 técnicos de los Ayuntamientos
e Instituciones gubernamentales, lo que se traduce en mas de 280
Instituciones, que cuentan con las herramientas y el conocimiento
adquirido para gestionar las TIC en esas instituciones impactadas, lo que
se traduce en una mejor gestion y servicios al ciudadano méas eficientes.

Mediante el Programa Municipios Conectados ha logrado avanzar
significativamente en la creacion de Portales para Juntas de Distritos
Municipales, las cuales, durante el 2022 suma a méas de 49 portales
creados y en funcionamiento. Con esta iniciativa se brinda al ciudadano
el acceso a las informaciones institucionales de estas Juntas Distritales,
enfocado a una gestién mas transparente.

Se lanza el Programa Burocracia Cero con la finalidad de dinamizar los
tramites burocraticos en las instituciones estatales, al tiempo de
eficientizar los servicios. Para este programa se destind una inversion
total de RD$ 90,000,000.00 con fondos del presupuesto nacional. Esta
programa contribuyd a la habilitacion de mas de 305 tramites y servicios
transaccionales e interactivos de multiples instituciones publicas,
disponibles en el Portal Unico de Atencion Ciudadana: www.gob.do.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

Marco Filosofico Institucional.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), creada con la responsabilidad de disefar,
proponer y definir las politicas, establecer los lineamientos y elaborar
las estrategias, planes de accion y programas para promover, desarrollar
y garantizar mayor acceso, conectividad e implantacion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, con el fin de fomentar su
uso, como soporte del crecimiento econdmico y competitividad hacia la
sociedad de la informacion, gestionando los proyectos conforme a tales
directrices; y que garanticen el acceso equitativo a los mercados al sector
productivo como esfuerzo para la politica de generacién de empleo, para
mejorar la calidad de vida, crear oportunidades de educacion, trabajo,
justicia, cultura y recreacion, y otros.

Mision.

Liderar la formulacion, promocion e implementacién de las politicas
digitales de la Republica Dominicana, acercando a la ciudadania,
empresas y sociedad civil a las instituciones publicas, de manera agil,
abierta y segura, procurando la mejora continua, la utilizacion de datos,
la adopcion de normas y estdndares y la innovacion en el Estado, a través
del uso e implementaciéon de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Visién.

Ser en el 2024 un pais digital y referente en la regién, en el que la
ciudadania, las empresas, la sociedad civil y las instituciones del
gobierno utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
para mejorar la calidad de vida, productividad, innovacion vy
competitividad de manera sostenible.
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Valores
e Agilidad;

e Transparencia;
e Colaboracion;
e Innovacion;

e Audacia;

e Servicio.
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BASE LEGAL

Memoria Institucional 2022

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), Institucién gubernamental, dependencia
desconcentrada del Ministerio de Administracion Publica, mediante el
Decreto Num. 54-21, de fecha 02 de febrero de 2021, manteniendo sus
funciones en el Decreto Nium. 1090-04 de fecha 03 de septiembre de 2004,
debidamente representada por su director general sefior Pedro Antonio
Quezada Cepeda, designado mediante Decreto Num. 374-20, de fecha 21
de agosto de 2020.

Previamente, es importante mencionar actualizacion de la base legal de
la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (OGTIC), la cual estd compuesta principalmente de un
conjunto de Leyes, Decretos y Resoluciones que mencionamos a
continuacion:

Carta Magna.

e Constitucion de la RepuUblica de la Republica Dominicana,
proclamada en fecha 13 de junio de 2015.

Leyes.

e Ley NUm. 153-98 de fecha 27 de mayo 1998, Ley General de las
Telecomunicaciones.

e Ley NUm. 126-02, sobre el Comercio Electronico, Documentos y
Firmas Digitales, de fecha 14 del mes de agosto del afio 2002

e Ley NUm. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica de
fecha 28 dias del mes de julio de 2004.

e Ley NUm. 10-04, de fecha 20 de enero de 2004, que crea la Camara
de Cuentas de la Republica Dominicana,

it

7




Ley Num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006.

Ley Num. 53-07, sobre crimenes y delitos de alta tecnologia, de
fecha 23 de abril de 2007.

Ley NUm. 41-08, sobre Funcion Publica de fecha 04 de enero de
2008.

Ley NUum. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030, en el articulo 16 sobre el uso de las Tecnologias de las
Informacion y Comunicacion que promueve el uso de las TIC, como
instrumento para mejorar la gestién publica y fomentar una cultura
de transparencia y acceso a la informacion.

Ley NUm. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, de fecha 06 de agosto de 2013.

Ley NUm. 172-13, la cual tiene por objeto la proteccidn integral
de los datos personales.

Ley NUm. 310-14 de fecha 15 de julio de 2014, que regula el envio
de correos electronicos no solicitados (spam).

Ley Num. 6132 de fecha 13 de febrero 2019, Ley Sobre expresion
y difusion del pensamiento.

Ley NUm. 167-21 de fecha 12 de agosto del 2021, de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

Decretos.

Decreto Num. 335-03, que aprueba el reglamento de aplicacién de
la ley 126-02, sobre el Comercio Electronico, Documentos y
Firmas Digitales.

Decreto Num. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004, que crea
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OPTIC), como dependencia del Poder Ejecutivo.

Decreto Num. 178-05, de fecha 12 de marzo de 2005, que modifica
el nombre del Instituto Audiovisual de Informatica (1ADI), a
Centro de Estudios de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (CETIC).
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Decreto Num. 130-05, de fecha 25 del mes de febrero del afio 2005,
que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

Decreto Num. 244-06, de fecha 09 de junio de 2006, que conforma
el Comité para el Establecimiento de un Sistema de Atencidn
Integral.

Decreto Num. 228-07, de fecha 19 de abril de 2007, establece el
Centro de Contacto Gubernamental *GOB (*462), como canal de
voz oficial, primer punto de contacto y principal de comunicacion
para atencion telefonica del Gobierno dominicano.

Decreto Num. 229-07, de fecha 19 de abril de 2007, establece en
su articulo 3, numeral 3.4, como funciones de la OPTIC:
“Formulacién de politicas y la implementacion del proceso de
desarrollo e innovacion tecnolégica para la transformacion y la
modernizacion del Estado hacia la sociedad de la informacion,
promoviendo la integracion de nuevas tecnologias, su
compatibilidad, interoperabilidad y estandarizacién en materia de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)”.

Decreto Num. 709-07, de fecha 26 de diciembre de 2007, sobre
normas y estandares de la OPTIC, que instruye a toda la
Administracion Publica del Estado dominicano a cumplir, en lo que
les sea aplicable, con las normas y estandares tecnoldgicos.

Decreto 615-07 Instruye a la OPTIC a Coordinar los
Procedimientos para la Elaboracion de Inventarios en las
Instituciones Gubernamentales, de fecha 23 de octubre de 2007.

Decreto Num. 192-07, de fecha 03 de abril de 2007, que crea el
programa de mejora regulatoria.

Decreto Num. 175-08, de fecha 24 de marzo de 2008, instruye y
empodera a la OPTIC, a dar asesoria en materia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién y Gobierno Electronico a toda la
administracion publica.

Decreto NUm. 694-09, de fecha 17 de septiembre de 2009,
establece el Sistema 311 de Atencion Ciudadana como medio
principal de comunicacion para la recepcion y canalizacion de
denuncias, quejas, demandas, reclamaciones.
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Decreto Num. 551-09 de fecha 29 de julio de 2009, que instruye
el Gabinete TIC con el objetivo de contribuir al Desarrollo
Tecnologico de la Republica Dominicana.

Decreto NUm. 626-12 de fecha 10 de noviembre de 2012, crea
ventanilla Unica de inversién.

Decreto NUm. 543-12 reglamento de aplicaciéon Ley de Compras y
Contrataciones, de fecha 06 de septiembre 2012.

Decreto Num. 490-12, de fecha 21 de agosto de 2012, que crea la
Direccién General de Comunicacién (DICOM).

Decreto NGm. 486-12, de que crea la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Decreto Num. 1-13 sobre Estandarizacion de Portales de
Transparencia.

Decreto Num. 134-14, Reglamento de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, de fecha 9 de abril del 2014, articulo 16, literal
G, establece la responsabilidad a la OPTIC, por el cumplimiento
de las politicas transversales, relativa al Uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

Decreto Num. 258-16, de fecha 16 de septiembre de 2016,
mediante el cual se crea el Programa “Republica Digital” como el
conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusion de las
tecnologias de informacion y comunicacién en los procesos
productivos, educativos, gubernamentales y de servicios a los
ciudadanos.

Decreto Num. 15-17, de fecha 08 de febrero de 2017, que establece
el procedimiento para asegurar el control del gasto y pago a
proveedores.

Decreto Num. 389-17, de fecha 23 de octubre de 2017, donde la
OGTIC gestionara la plataforma Electronica en apoyo a la
Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Competitividad
(CNC).

Decreto Num. 229-18, programa de simplificacion de tramites de
fecha 19 de junio de 2018.

Decreto NUm. 230-18, de fecha 19 de junio de 2018, regular la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2018-2021.

it

10




Decreto 374-20, de fecha 21 de agosto de 2020, que designa al
sefior Pedro Antonio Quezada Cepeda, director general de la
OGTIC.

Decreto 640-20, de fecha 11 de noviembre del afio 2020, que
instruye al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) a elaborar,
articular y coordinar la Estrategia Nacional de Competitividad, a
partir de la identificacion de las acciones, medidas y reformas
necesarias para elevar los niveles de competitividad vy
productividad de la Republica Dominicana.

Decreto Num. 54-21, de fecha 02 de febrero de 2021, que crea la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), dependencia desconcentrada del
Ministerio de Administracién Publica (MAP).

Decreto Num. 71-21, de fecha 08 de febrero de 2021, que crea el
Gabinete de Transformacion Digital.

Decreto Num. 527-21, de fecha 26 de agosto de 2021, se crea la
Agenda Digital 2030.

Decreto N0.791-21 de fecha 9 de diciembre de 2021, que declara
de alta prioridad nacional el proceso de implementacion y eleccidn
de las CIGCN, en todas las instituciones publicas del ambito del
Poder Ejecutivo. Deroga el Decreto. N0.143-17.

Decreto No. 92-22, de fecha 26 dias de febrero del afio 2022, que
establece el Marco Nacional de Interoperabilidad Gubernamental,
que definird y orientara el intercambio de Informacidn entre las
instituciones publicas del Estado dominicano, para el
fortalecimiento del Gobierno Digital y la medicién de los avances
de interoperabilidad de las instituciones publicas.

Decreto No. 313-22, de fecha 14 de junio del afio 2022, que
aprueba la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2030, con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2030. Modifica el parrafo 1
del articulo 12 del Decreto Num. 230-18, que regula la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad 2018-2021. Integra nuevamente el
Consejo Directivo, presidido por el ministerio de la Presidencia.
G. O. No. 11068 del 17 de junio de 2022.
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Resoluciones.

Resolucion Num. 51-2013 de fecha 3 de diciembre de 2013, que
aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades
de Tecnologias de la Informa0020cion y Comunicacion (TIC).

Resolucion Num. 024-18, de fecha 6 de junio de 2018, emitida por
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), la
cual acredita a la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion 'y  Comunicacién (OGTIC), como Entidad
Certificadora de Firma Digital para el Estado Dominicano.

Resolucion Num. 009/18, de fecha 19 de junio de 2018, emitida
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP) que aprueba
Manual de Organizacion y Funciones.

Resolucion NGm. 002-2021 de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) que establece las politicas de
estandarizacion de las divisiones de transparencia en los portales
de los organismos gubernamentales, del 10 de febrero del 2021.

Reglamentos.

Reglamento 09-04 - Contratacion de Firmas de Auditorias
Privadas Independientes, 26 de febrero del 2009.

Circulares.

Circular DGCP44-PNP-2021-1, sobre uso de la firma digital en
los procedimientos de contratacion publica, de fecha 29 de enero
del 2021.

Circular, de fecha 03 de febrero de 2022, emitida por la DGCP,
para la gestion integral y oportuna de los procedimientos de
contratacion de alquileres y arrendamientos de bienes inmuebles
en el Sistema Electronico de Compras y Contrataciones Publicas
(SECCP) — Portal Transaccional y registro de contratos.
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Estructura Organizativa.

Ver estructura organizativa en el enlace:

https://optic.gob.do/transparencia/documentos/estructura-organica-
de-la-institucion/

OFICINA GUBERMAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACION (OGTIC)
Aprobado el 14 de Junio del 2021
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https://optic.gob.do/transparencia/documentos/estructura-organica-de-la-institucion/
https://optic.gob.do/transparencia/documentos/estructura-organica-de-la-institucion/

Principales funcionarios de la OGTIC.

Pedro Antonio Quezada Cepeda

Director General

Alexander Hilario Osorio

Coordinador de Despacho

Armando José Manzueta Pefia

Director de Transformacion Digital Gubernamental

Juan Vidal Pardilla Guerrero

Director Administrativo y Financiero

Isaac Emmanuel Vasquez Montilla

Director de Planificacion y Desarrollo

Manuel Antonio Pérez Ogando

Director de Atencién Ciudadana

Manuel Ramén Mayrele Checo

Director de Servicios Digitales Institucionales

Kaking Choi De La Cruz
Director del Centro de Datos del Estado
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Santo Domingo de Guzmé&n Henriquez

Director de Red del Estado Dominicano

Ramén Tomas Tamares Kelly

Director de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Eleucadio Antonio Lora Leonardo

Director Juridico

Rosaily Génesis Rodriguez Santos

Directora de Comunicaciones

Gloris Yascenia Pérez Mercedes

Encargada de Recursos Humanos

Rafael Antonio Ovalle Ovando

Encargado de Seguridad y Monitoreo TIC

Carolina Corniel Taveras

Encargada de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Planificacion Estratégica Institucional.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC), es consistente
con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales, el Plan Nacional
Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) 2021-2024, el Plan de Gobierno
del Cambio 2020-2024 y el Manual Metodologico para la Formulacion
del Plan Estratégico Institucional elaborado por el MEPyD.

Este instrumento de planificacion refleja las prioridades de la gestion y
la vision definida por la alta direccion, en funciéon de las necesidades
identificadas.

Asumimos cinco (5) Ejes Estratégicos enfocados en: ofrecer, robustecer,
impactar, fortalecer, garantizar, eficientizar los sistemas y mejorar la
eficiencia interna. Los cuales durante el transcurso del afio 2022 han
acompafiado a la gestidn institucional.

Estos ejes son:

e Eje 1: Marco normativo digital;

e Eje 2: Servicios publicos digital accesibles y atenciéon ciudadana
eficiente;

e Eje 3: Innovacidn, datos e interoperabilidad;

e Eje 4: Desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura pablica
digital;

e Eje 5: Desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2022

Siendo el 6rgano rector en materia de tecnologia y comunicacion en el
Estado, con un enfoque en brindar soluciones donde por medio de las TIC
faciliten el acceso a la ciudadania, contamos con los siguientes procesos
misionales.

Transformacion Digital Gubernamental.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), a través de la Direccion de Transformacion
Digital Gubernamental, durante el afio 2022 ha desarrollado e
implementado una verdadera transformacidn digital en las instituciones
pUblicas dominicanas.

A continuacion, desglose de las actividades mas relevantes.

e Soporte y acompafiamiento en la habilitacién de las primeras
convocatorias de becas nacionales e internacionales a través del
Portal Unico de Becas (https://becas.gob.do/).

e Avances con los componentes del Programa Burocracia Cero,
hacia un Gobierno Eficiente, junto al Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) y el Ministerio de la Administracion
Pablica (MAP). La OGTIC desarroll6 el Portal Unico de Servicios,
Gob.do X para el ciudadano.

e Creacion y lanzamiento del Sistema de Disefio Dominicano, una
guia de disefio central para la presentacion del Gobierno
dominicano en interfaces digitales.

e Lanzamiento y uso por parte de los usuarios del Reportero de la
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Gestion Gubernamental aplicacion moévil que permite al usuario
hacer reportes de incidencias del dia a dia que afectan su entorno
y la sociedad segun su localizacion.

E-Ticket Redisefio de la Experiencia y la Interfaz del Usuario,
la plataforma de generacidon de Tickets Electronico de entrada y
salida de la Republica Dominicana.

Realizacion del Aplicativo Santo Domingo Este que funcionara
como canal digital de comunicacion directa de la ciudadania con el
Ayuntamiento de Santo Domingo Este. Esto en el marco del
desarrollo e impulso de Ciudades Inteligentes.

Apoyar el fortalecimiento de capacidades institucionales para la
transformacién digital del Estado Dominicano desde la
implementacion de plataformas de soporte para la mejora de los
procesos y servicios de las instituciones del gobierno.

Elaboracion y lanzamiento de la Metodologia de Innovacion
Digital para el acompafiamiento de instituciones del Gobierno
dominicano en el proceso de mejora de sus servicios, disefiando y
formulando soluciones a problemas ciudadanos a través de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Realizacion y lanzamiento de Dominicana Innova 2022, semana
dedicada a la celebracion de las ideas, el disefio y los tomadores
de riesgos e innovadores dominicanos celebrada bajo el lema "La
Innovacion, desafio y oportunidad™, donde se procurd contribuir al
accionar sobre coémo las tecnologias de la informacion vy
comunicacion pueden aportar de forma segura a mitigar el impacto
del cambio climéatico, desarrollar urbes sostenibles y generar
participacion ciudadana. En la misma se realizo "Makers con
Propdésito™ para crear y difundir soluciones para los retos
desatendidos de las personas con discapacidad.
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e Convocatoria de Soluciones Disruptivas para Desafios Publicos.
Apertura de la primera convocatoria del LID para |la
implementacion de la metodologia dirigida a instituciones publicas
dominicanas para postular proyectos disruptivos que busquen la
creacion, modificaciéon o mejora total de un servicio o producto
digital que beneficie a la ciudadania. Aplicaron un total de 7
instituciones y se seleccionaron 2 proyectos:

1. Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD):
catalogo digital e interactivo del patrimonio geo-referenciado
(Explora RD). Explora RD es un aplicativo web que busca
promocionar y dar a conocer los recursos patrimoniales naturales
y culturales de todas las provincias de la Republica Dominicana a
fin de que puedan ser visitados por personas interesadas en el
turismo cultural. Se diseidé y prototipd la primera fase del
aplicativo web, y se encuentra en su fase de desarrollo.

2. Banco Agricola - Crédito a tiempo. Crédito a tiempo permite
responder a solicitudes en corto tiempo, y dar informacién
instantanea. Para este proyecto, la reduccién en el tiempo de
respuesta es fundamental y para lograrlo la opcion mas viable es
eliminar la gestion de los documentos fisicos. En adicién a esto, se
lograréd estandarizar el modelo de proceso para que este pueda ser
ejecutado en todas las sucursales a nivel Nacional. Actualmente,
este proyecto se encuentra afinando los ultimos detalles para la
integracion al core bancario del Banco Agricola.

Asimismo, en el marco de la convocatoria se realizaron una serie de
talleres de promocién con el tema la “Innovacion en la administracion
publica” en un total de 18 instituciones, logrando impactar en 224
servidores publicos.

e Avances en el disefio de la plataforma de la Bolsa de Empleos de
la Zona Fronteriza juntamente con el Consejo de Coordinacion de
la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo. Este portal permitira
vincular a los estudiantes de término o egresados de las
universidades e instituciones de formacion con las empresas de la
frontera segun la demanda de profesionales y técnicos; con el fin
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de mejorar el nivel de los empleados y el proceso de reclutamiento
de las empresas fronterizas.

Avances en levantamiento para el desarrollo del Mapa Interactivo
de Propiedad Intelectual conjunto a la Oficina Nacional de
Propiedad Intelectual. El proyecto busca impulsar a través de esta
herramienta, el conocimiento al ciudadano sobre las Invenciones,
Denominaciones de Origen, Indicaciones Geograficas, Marcas
Colectivas y Marcas de Certificacion, promoviendo a innovadores,
Mipymes y productores locales, y poniendo al servicio de la
poblacidn, asi como de posibles inversores, informacion de valor
sobre los registros nacionales.

Capacitaciones de Cambio de Cultura Digital. Programa de
capacitaciones para fomentar la innovacién, el trabajo en equipo y
la creatividad en la creacion de nuevos procesos Yy Servicios
digitales, promoviendo los productos digitales que desde la OGTIC
se apoyan y se disefian. En el afio 2022 se realizaron 4 talleres con
un total de 409 participantes:

Talleres externos “Design Thinking: “Implementando Mejoras en
los Departamentos del Estado”.

Taller “Cémo Innovar Tu Organizacidon en un Entorno Digital”.
Taller “Introduccién al Sistema de Disefio Dominicano”.

Taller de Introduccion al Portal de API.

Priorizacion y disefio de los planes piloto del Plan Nacional de
Ciudades y Territorios Inteligentes en Santo Domingo Este y
Pedernales:

Santo Domingo Este. Se desarroll6 la primera versién del
Aplicativo movil ASDE que permite a la ciudadania interactuar
en tiempo real con el ayuntamiento, acceder a los servicios
municipales y ver las rutas de basura. Asimismo, se inici6 con la
planificacion y presupuestacion conjunto a la alcaldia la primera
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etapa del despliegue de semaforos inteligentes a partir del afio 2023
en dos de las principales vias de la ciudad, la instalacién de tétems
digitales en puntos estratégicos y la instalacién de sensores para la
medicion de la calidad de aire y agua.

Pedernales como Destino Turistico Inteligente. Este proyecto se
asumid conjunto al Ministerio de Turismo por la priorizacion de
nuestro presidente Luis Abinader de convertir la provincia en uno
de los principales polos turisticos del pais. Como Destino Turistico
Inteligente, este tipo de smart city busca mejorar la experiencia del
visitante que interactda con el territorio, pero también la calidad
de vida de los residentes. En noviembre del afio 2023 se espera la
primera linea de cruceros en Pedernales, por tanto, desde OGTIC
se trabajo la conceptualizacion y disefio del despliegue de domoética
para la medicion de pardmetros de calidad de aire, agua y aforos
en Aareas protegidas. Asimismo, la propuesta inicial de
Pedernales.gob.do de un portal madre interactivo que permitira
obtener informacion sobre los destinos del territorio, itinerarios
que se adaptan al perfil del turista con actividades a realizar,
informacion de viaje (moneda, visa, clima) transporte, reserva de
alojamientos y restaurantes, vuelos y cruceros.

Elaboracion del Portal de Informacion X Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda, el cual ofrece toda la informacidn
importante del censo a la ciudadania. Asimismo, entre sus
funcionalidades ofrece respuestas a preguntas frecuentes, permite
verificar el personal del censo, tanto el personal técnico como el
empadronador y ofrece informacién educativa del proceso del
censo. Por altimo, se ofrece un ejemplo de la boleta censal para
fines de consulta.

Elaboracion del Portal de Datos Abiertos Dominicano, desde la
fase de conceptualizacion, disefio, control de calidad e
implementacion. EIl Portal presentdé importantes hitos como la
presentacion y aprobacidn de la propuesta, el levantamiento de las
necesidades de disefio. Asimismo, se realizo el disefio del portal,
interfaz y experiencia de usuario. Los proximos pasos incluyen el
acompafiamiento en el control de calidad del disefio
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de maquetacién y desarrollo; asi como el seguimiento de nuevos
requerimientos de parte de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Avances del Portal Mejora Regulatoria en el disefio, se
completaron las fases de revision de requerimientos, el alcance,
necesidades y objetivos fueron definidos. De esta manera, los
trabajos de disefio de interfaz y experiencia de usuario del portal
también fueron completados. En ese sentido, se completo la
evaluacion de funcionalidades del Portal para su posterior
desarrollo. Las proximas tareas por desarrollar consisten en un
acompafiamiento técnico en el control de calidad del disefio durante
el proceso de maquetacién y desarrollo del portal.

Creacion del Portal Servicios GOB.DO / Ventanillas Unicas
implicé el disefio del portal de servicios.gob.do vy las
funcionalidades de ventanillas unicas, asimismo la
conceptualizacion de fases y apoyo técnico en la implementacion.
Los objetivos alcanzados incluyen la aprobacién de cada
institucién de los flujos y personalizaciones requeridas; el disefio
del portal de servicios; adaptacion de la Ventanilla Unica de
Inversion al Sistema de Disefio Dominicano. De igual forma, se
encuentran en proceso los trabajos de disefio de médulos del back-
office servicio.gob.do, adecuacion de las Ventanillas Unicas bajo
los lineamientos del Sistema de Disefio Dominicano. Y, por ultimo,
avances con el Ministerio de Vivienda y Edificaciones para la
adaptacion de la Ventanilla Unica de Construccion.

Concepcion de la Estrategia Nacional OmniCanal de Atencion
Ciudadana que incluyé el levantamiento, disefio y presentacion de
la estrategia omnicanal. Lo anterior incluyd una planificacion y
revision estructural del sistema omnicanal; elaboracion de
cronogramas, plan de accion e implementaciéon omnicanal gerente
de innovacion; analisis de arquitectura y modelo del plan de
negocios del sistema omnicanal; por ultimo, el desarrollo de
propuestas de identidad para fines comunicacionales. Los préximos
hitos contemplados es el disefio de los modulos para los
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agentes omnicanal y la presentaciéon del plan de accion e
implementacion a la Direccion de Atencion Ciudadana.

e Avances en el Redisefio del Sistema 311 que incluyen el
levantamiento de la informacidn del producto, identificacién de los
requisitos técnicos y recursos, revision de los requerimientos
solicitados y una sesion de co-disefio del portal. EI préximo paso
plantea el envio del disefio del sistema de gestion empresarial.

e Redisefio y lanzamiento del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) que incluye un redisefio de la
interfaz de usuario y administrador del Ministerio de
Administracion Puablica (MAP). Dicho redisefio implicé un
levantamiento de los procesos de flujos y analisis de las interfaces
y experiencia de usuarios a fines de presentar una propuesta que
mejorara la usabilidad del portal y un proceso de navegacién de
usuario mas simple y facil.

Marco Normativo de TIC y Gobierno Digital de la Republica
Dominicana:

e Normas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(NORTIC): la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ha continuado en el afio 2022 con el
proceso de mejora estructurada del Marco Normativo de TIC y
Gobierno Digital de la Republica Dominicana, logrando los
siguientes avances en el periodo referenciado:

Se publicé y se inici6 con la implementacion en todas las instituciones a
nivel nacional de la Norma para la Gestion de las Redes Sociales en
los Organismos Gubernamentales (NORTIC E1:2022).

e En una coordinacion entre la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC), y el
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS), se iniciaron las
acciones para elaborar e implementar el Marco Normativo de
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Ciberseguridad, tomando como referencia la Norma para la
Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(NORTIC A7:2016). Este marco estara conformado por 3 normas
técnicas; Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad, vy
Gestion de Riesgo y Continuidad de las Operaciones de TIC,
segmentando los lineamientos de la actual NORTIC A7:2016,
como una manera de ampliar y robustecer los elementos de
ciberseguridad y su implementacién por parte de los organismos
gubernamentales. Como parte de los avances en la elaboracion
de este marco, se finalizé con el borrador de la Norma Técnica
para la Gestion de Riesgo y Continuidad de las Operaciones de
TIC.

En conjunto con el proceso anterior, se estan realizando esfuerzos en
conjunto con el Ministerio de Administracion Pudblica (MAP) y la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), para
avanzar con la actualizacion de las siguientes normativas:

Se completd el borrador actualizado de la Norma para la
Publicaciéon de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano
(NORTIC A3), con la cual se apoyan los compromisos asumidos
en la Politica Nacional de Datos Abiertos (PNDA-RD) y se
fortalecen los lineamientos que permitirdn a los organismos la
identificacion, levantamiento, estructuracion y publicaciéon de
datos abiertos de mayor utilidad y relevancia para su
reutilizacion por terceros y grupos de interés.

Norma Técnica de Interoperabilidad en el Gobierno
Dominicano (NORTIC A4), mediante la cual se establecen las
directrices que deben seguir los organismos a fin de lograr el
intercambio de informacién de manera efectiva y segura entre
diferentes sistemas de informacion de los entes que componen la
administracion publica, con el objetivo de reducir los tramites
burocraticos, costos y esfuerzos implicados en la prestacion de
los servicios publicos, tanto de parte de los organismos como
por parte del ciudadano en su consumo.

Se inicidé con la actualizaciéon de la Norma para el Desarrollo
y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los
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Organismos del Estado Dominicano (NORTIC AZ2), con el
objetivo de impulsar al desarrollo de portales gubernamentales
mas modernos, usables y accesibles que permitan a los
ciudadanos sentirse cada vez mas cerca del Estado, pero que, a
su vez, dichos portales, cumplan con las mejores buenas
practicas en temas de gestion y seguridad web.

e Se trabajo, en conjunto con la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) vy demdas d4rganos
involucrados, en la elaboracion de la 1™ Politica Nacional de
Datos Abiertos (PNDA-RD), la cual fue publicada por ese
organismo rector y que tiene como objetivo facilitar el acceso,
uso, reutilizacion y redistribucion de los datos de caracter
publico, funcionando como una herramienta para el inicio de una
cultura de apertura, el uso de los datos e innovacién.

Certificaciones y Recertificaciones NORTIC:

e En el marco de la implementacion, certificacion y recertificacion
bajo las Normas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(NORTIC) por parte de los organismos gubernamentales, durante
el afio 2022 fueron brindadas 477 consultorias y auditorias
NORTIC, Ilograndose emitir 53 Certificaciones y 217
Recertificaciones a 147 instituciones.

Organismos que adquirieron nuevas certificaciones durante el afno
2022

NO. Organismo NORTIC ‘

1 Direccion General de Contabilidad A6:2016
Gubernamental
2 Instituto Nacional de Estabilizacién de A5:2019
Precios
i
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NO. Organismo NORTIC
3 Direccidén General de Pasaportes A6:2016
4 Tesoreria Nacional de la Republica A6:2016

Dominicana
5 Seguro Nacional de Salud AT7:2016
6 Poder Judicial Dominicano A3:2014
7 Unidad de Analisis Financiero A4:2014
8 Direccion General de Etica e Integridad A4:2014
Gubernamental
9 Autoridad Portuaria Dominicana A2:2016
10 Superintendencia de Pensiones B2:2018
11 Ministerio de Deporte y Recreacion A5:2019
12 Consejo Nacional de Poblacion y Familia A3:2014
13 Plan de Asistencia Social de la Presidencia A3:2014
14 Loteria Nacional A2:2016
15 Instituto Nacional de Atencidn Integral a A4:2014
la Primera Infancia
16 Cuerpo Especializado en Seguridad A6:2016
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil
17 Armada de Republica Dominicana A2:2016
18 Consejo Nacional de Drogas (CND) E1:2018
19 Ayuntamiento Municipal de Castillo A2:2016

20 Seguro Nacional de Salud A6:2016
21 Fuerza Aérea de Republica Dominicana A6:2016
22 Parque Zoologico Nacional A5:2019
23 Instituto Duartiano A3:2014
24 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez A2:2016

Urefa
25 Instituto Dominicano de Aviacion Civil A6:2016
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NO. Organismo NORTIC

26 Ministerio de Economia, Planificacion y AT7:2016
Desarrollo

27 Oficina de Custodia y Administracion de A2:2016
Bienes Incautados y Decomisados

28 Consejo de Coordinacion Zona Especial E1:2018
Desarrollo Fronterizo

29 Centro de Atencidn Integral para la E1:2018
Discapacidad

30 Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico y A3:2014
Trasplante
Oficina Nacional de Evaluacién Sismicay

31 Vu'ln_erak_)llldad de Infraestructuray A4-2014
Edificaciones

32 Instituto Dominicano del Café A2:2016

33 Administradora de Riesgos de Salud para A4:2014
Maestros

34 Centro de Atencion Integral para la A3:2014
Discapacidad

36 Oficina de Custodia y Administracion de E1:2018
Bienes Incautados y Decomisados

35 Oficina Nacional de Defensa Publica E1:2018

37 Comision Presidencial para la A3:2014
Modernizacion y Seguridad Portuaria

38 Direccién General de Riesgos A3:2014
Agropecuarios

39 Direccidén General de Bellas Artes A2:2021

40 Servicio Geoldgico Nacional A3:2014

41 Direccidén General de Bellas Artes A3:2014

42 Fondo Nacional para el Medio Ambiente y E1:2018
Recursos Naturales

43 Servicio Geoldgico Nacional A2:2021

it

27



NO. Organismo NORTIC

44 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial A5:2019

45 Hospital Municipal de Engombe E1:2018

46 Ministerio de Deporte y Recreacion A6:2016

47 Instituto Nacional de Estabilizacidn de A6:2016
Precios

48 Comisién Presidencial de Apoyo al A2:2021
Desarrollo Barrial

49 Direccién de Estrategia y Comunicacién A2:2021
Gubernamental

50 Poder Judicial A2:2021

51 Direccidn de Prensa del Presidente A3:2014

52 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos A4:2014
Naturales

54 Direccidn de Prensa del Presidente A2:2021

Direccién de TG

Recertificaciones emitidas a Organismos Gubernamentales durante el

afo 2022:

No. Organismo NORTIC

1 Empresa de Transmision Eléctrica A3:2014
Dominicana

2 Ministerio de Educacién Superior Ciencia A4:2014
y Tecnologia

3 Instituto Nacional de Aguas Potablesy A2:2016
Alcantarillados

4 Oficina Nacional de Estadistica A3:2014

5 Instituto Nacional de Bienestar A2:2021
Magisterial
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NO.

Organismo

NORTIC

6 Sistema Nacional de Atencidn a A3:2014
Emergencias y Seguridad (9-1-1)

7 Ministerio de Relaciones Exteriores A2:2021

8 Comision Presidencial de Apoyo al E1:2018
Desarrollo Provincial

9 Corporacion del Acueducto y E1:2018
Alcantarillado de Puerto Plata

10 Direccién General de Pasaportes A5:2019

11 Servicio Nacional de Salud A4:2014

12 Superintendencia de Salud y Riesgos A5:2019
Laborales

13 Instituto Geografico Nacional A2:2016

14 Instituto Nacional de Formaciény A3:2014
Capacitacion del Magisterio

15 Ministerio de Trabajo A3:2014

16 Ministerio de la Mujer A3:2014

17 Ministerio de Trabajo A4:2014

18 Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar A4:2014

19 Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico A5:2019
Profesor Juan Bosch

20 Superintendencia del Mercado de Valores A5:2019
de la Republica Dominicana

21 Direccion General de Etica e Integridad A2:2016
Gubernamental

22 Ministerio de Industria, Comercio y A2:2021
Mipymes

23 Superintendencia de Pensiones A7:2016

24 Instituto Geografico Nacional A3:2014

25 Junta de Retiro y Fondo de Pensiones de A3:2014

las Fuerzas Armadas
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NO.

Organismo

NORTIC

26 Instituto Nacional de Proteccion de los A2:2016
Derechos del Consumidor

27 Superintendencia de Bancos A4:2014

28 Contraloria General de la RepuUblica A5:2019
Dominicana

29 Superintendencia de Bancos E1:2018

30 Comision Nacional de Energia E1:2018

31 Consejo Nacional de Zonas Francas de A4:2014
Exportacion

32 Junta de aviacidon Civil E1:2018

33 Camara de Cuentas de la RepuUblica A3:2014
Dominicana

34 Procuraduria General de la Republica E1:2018
Dominicana

35 Ministerio de Industria, Comercio y A3:2014
Mipymes

36 Oficina Nacional de la Propiedad A3:2014
Industrial

37 Unidad de Andlisis Financiero A3:2014

38 Direccion General de Contabilidad A3:2014
Gubernamental

39 Direccidén General de Pasaportes A3:2014

40 Direccion General de Etica e Integridad E1:2018
Gubernamental

41 Empresa de Generacion Hidroeléctrica A3:2014
Dominicana

42 Cuerpo Especializado de Seguridad del A3:2014
Metro

43 Direccidén General de Pasaportes A4:2014

44 Tesoreria de la Seguridad Social A2:2021
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NO.

Organismo

NORTIC

45 Consejo Nacional de Drogas A2:2016

46 Direccion General de Contrataciones A4:2014
Publicas

47 Plan de Asistencia Social de la E1:2018
Presidencia

48 Ejército de Republica Dominicana A5:2019

49 Consejo Nacional de Competitividad E1:2018

50 Direccidén General de Pasaportes E1:2018

51 Empresa Distribuidora de Electricidad del A6:2016
Este

52 Seguro Nacional de Salud E1:2018

53 Instituto de Seguridad Social de las A3:2014
Fuerzas Armadas

54 Centro de Capacitacion en Politicay A3:2014
Gestion Fiscal

55 Direccion General de Cine A3:2014

56 Comisidn Presidencial de Apoyo al A3:2014
Desarrollo Provincial

57 Cuerpo Especializado de Control de E1:2018
Combustible

58 Instituto Dominicano para la Calidad A3:2014

59 Instituto Superior de Formacion Docente A2:2016
Salomé Urefa

60 Instituto de Estabilizacién de Precios A2:2021

61 Oficina Nacional de Estadistica A4:2014

62 Direccion General de Embellecimiento de E1:2018
Carreteras y Avenidas de Circunvalacion
del Pais

63 Ejército de Republica Dominicana E1:2018

64 Superintendencia de Pensiones A5:2019
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NO. Organismo NORTIC

65 Ministerio Administrativo de la B2:2018
Presidencia

66 Ministerio Administrativo de la A7:2016
Presidencia

67 Ministerio de la Juventud A3:2014

68 Servicio Nacional de Proteccion A3:2014
Ambiental

69 Centro de Exportacién e Inversion de la A3:2014
Republica Dominicana

70 Cuerpo Especializado de Control de A2:2016
Combustibles

71 Hospital Docente Padre Billini A2:2016

72 Direccion General de Contrataciones A3:2014
Publicas

73 Defensa Civil Dominicana A4:2014

74 Instituto Nacional de Administracion A2:2021
Publica

75 Direccion General de Ganaderia E1:2018

76 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael A2:2016
Maria Moscoso

77 Instituto Nacional de Migracion A2:2016

78 Museo Nacional de Historia Natural, Prof. A3:2014
Eugenio de Jesus Marcano

79 Direccidon General de Presupuesto E1:2018

80 Instituto Dominicano de Evaluacién e A2:2021
Investigacion de la Calidad Educativa

81 Ministerio de Hacienda E1:2018

82 Servicio Regional de Salud Metropolitano E1:2018

83 Museo Nacional de Historia Natural, Prof. E1:2018

Eugenio de Jesus Marcano
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84 Junta de Retiro y Fondo de Pensiones de E1:2018
las Fuerzas Armadas

85 Consejo Nacional parael VIH y el SIDA A3:2014

86 Comisién de Defensa Comercial A3:2014

87 Direccidn de Estrategia y Comunicacién A3:2014
Gubernamental

88 Instituto Dominicano de Aviacion Civil A3:2014

89 Direccidén General de Contrataciones E1:2018
Publicas

90 Direccion General de Migracion A4:2014

91 Instituto de Auxilios y Viviendas A3:2014

92 Instituto Nacional de Recursos A3:2014
Hidréaulicos

93 Empresa de Transmision Eléctrica A4:2014
Dominicana

94 Empresa Distribuidora de Electricidad del A3:2014
Norte

95 Direccidén General de Migracion A2:2021

96 Instituto Dominicano de las A3:2014
Telecomunicaciones

97 Direccion General De Etica E Integridad A3:2014
Gubernamental

98 Direccidon General de Bienes Nacionales A3:2014

99 Superintendencia de Pensiones A3:2014

100 Ministerio de Hacienda A3:2014

101 Instituto Nacional de Educacién Fisica A3:2014

102 Comisién Presidencial de Apoyo al A3:2014
Desarrollo Barrial

103 Instituto de Auxilio y Viviendas E1:2018
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104 A2:2021
Desarrollo

105 Superintendencia de Pensiones A4:2014

106 Superintendencia de Vigilancia 'y A3:2014
Seguridad Privada de las Fuerzas Armadas

107 Superintendencia de Electricidad A3:2014

108 Instituto Nacional de Transito y A2:2016
Transporte Terrestre

109 Sistema Nacional de Atencidn a A2:2021
Emergencias y Seguridad 9-1-1

110 Instituto de Auxilios y Viviendas A2:2021

111 Hospital Traumatolégico y Quirdargico Dr. A2:2016
Ney Arias Lora

112 Direccion General de Mineria A2:2016

113 Ayuntamiento Municipal de Santiago de A3:2014
los Caballeros

114 Administradora de Riesgos de Salud para A3:2014
Maestros

115 Comisiéon Nacional de Energia A2:2021

116 Oficina Nacional de Estadistica E1:2018

117 Instituto Nacional de Atencidn Integral a B2:2018
la Primera Infancia

118 Hospital Traumatoldgico y Quirdrgico Dr. A3:2014
Ney Arias  Lora

119 Ministerio de Turismo A2:2021

120 Hospital Docente Universitario Dr. Dario E1:2018
Contreras

121 Instituto Nacional de Educacién Fisica E1:2018

122 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos E1:2022

123 Ministerio de Defensa A2:2021
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124 Instituto Nacional de Bienestar E1:2018
Magisterial

125 Hospital Traumatolégico y Quirdrgico Dr. E1:2018
Ney Arias  Lora

126 Ayuntamiento Municipal de Santiago de A2:2021
los Caballeros

127 Instituto Nacional de Transito y E1:2018
Transporte Terrestre

128 Sistema Nacional de Atencidn a E1:2022
Emergencias y Seguridad 9-1-1

129 Empresa de Transmision Eléctrica E1:2018
Dominicana

130 Consejo Nacional de Drogas A3:2014

131 Ministerio de Educacién Superior Ciencia A2:2021
y Tecnologia

132 Seguro Nacional de Salud A3:2014

133 Consejo de Coordinacion Zona Especial A3:2014
de Desarrollo Fronterizo

134 Instituto Dominicano para la Calidad E1:2018

135 Instituto Nacional de Atencidn Integral a A3:2014
la Primera Infancia

136 Fuerza Aérea de Republica Dominicana A3:2014

137 Sistema Unico de Beneficiarios A3:2014

138 Ministerio de Economia, Planificaciony A3:2014
Desarrollo

139 Empresa de Transmision Eléctrica A2:2021
Dominicana

140 Ministerio Administrativo de la A6:2016
Presidencia

141 Seguro Nacional de Salud A4:2014
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142 Direccion Central de Policia de Turismo A2:2016

143 Instituto Dominicano de Evaluacién e A3:2014
Investigacion de la Calidad Educativa

144 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil A3:2014

145 Direccidén General de Programas A3:2014
Especiales de la Presidencia

146 Consejo de Coordinacion Zona Especial A2:2021
Desarrollo Fronterizo

147 Oficina Nacional de Defensa Publica A3:2014

148 Comision Nacional de Defensa de la A2:2021
Competencia

149 Corporacion del Acueducto y A2:2021
Alcantarillado de Puerto Plata

150 Consejo Nacional de Seguridad Social A2:2021

151 Ministerio de Hacienda A6:2016

152 Tribunal Superior Electoral A3:2014

153 Instituto Superior de Formacion Docente A3:2014
Salomé Urefia

154 Direccion General de las Escuelas A2:2021
Vocacionales de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional

155 Instituto de Desarrollo y Crédito A2:2021
Cooperativo

156 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil A2:2021

157 Superintendencia de Pensiones E1:2022

158 Comisién Hipica Nacional A3:2014

159 Procuraduria General de la Republica A4:2014
Dominicana

160 Ministerio de Economia, Planificacion y A4:2014

Desarrollo
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161 Junta de Aviacion Civil A3:2014

162 Ministerio de Hacienda A4:2014

163 Empresa Distribuidora de Electricidad del A2:2021
Este

164 Ministerio de Deportes y Recreacion E1:2018

165 Hospital General Dr. Vinicio Calventi A3:2014

166 Instituto Dominicano de Evaluacion e E1:2018

Investigacion de la Calidad Educativa

167 Instituto Nacional de Bienestar A3:2014
Magisterial

168 Ministerio de Energia y Minas E1:2018

169 Consejo Nacional para la Nifiez y la E1:2018
Adolescencia

170 Instituto Nacional de Administracion A3:2014
Publica

171 Centro de Capacitacion en Politica y E1:2018
Gestion Fiscal

172 Policia Nacional A2:2021

173 Oficina Nacional de Defensa Publica A2:2021

174 Servicio Nacional de Salud A2:2021

175 Unidad de Analisis Financiero A2:2021

176 Oficina Gubernamental de Tecnologias de A3:2014
la Informacion y Comunicacion

177 Oficina Gubernamental de Tecnologias de A2:2021
la Informacién y Comunicacion

178 Ministerio Administrativo de la A2:2021
Presidencia

179 Programa de Medicamentos Esenciales / A2:2021

Central de Apoyo Logistico
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Consejo Nacional para el Cambio

180 C_Ilma_ltlco y Mecanismo de Desarrollo A3:2014
Limpio

181 Tesoreria de la Seguridad Social A3:2014

182 Centro de Desarrollo y Competitividad A3:2014
Industrial

183 Consejo Nacional de Seguridad Social A3:2014

184 Instituto Tecnoldgico de las Américas A3:2014

185 Hospital Docente Padre Billini A3:2014

186 Instituto Nacional de Atencidn Integral a E1:2022
la Primera Infancia

187 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos A3:2014
Naturales

188 Defensa Civil Dominicana A2:2021

189 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil E1:2018

190 Direccidén General de Migracion A5:2019

191 Centro de Capacitacion en Politica y A2:2021
Gestion Fiscal

192 Superintendencia de Electricidad E1:2022

193 Comision Presidencial de Apoyo al A2:2021
Desarrollo Barrial

194 Instituto Dominicano de Prevencion y E1:2018
Proteccion de Riesgos Laborales

195 Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael A3:2014
Maria Moscoso

196 Ministerio de Administracién Publica E1:2022

197 Instituto Dominicano de Aviacion Civil A2:2021

198 Ministerio de la Vivienda y Edificaciones A3:2014

199 Instituto Duartiano E1:2022
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200 Programa de Medicamentos Esenciales / A3:2014
Central de Apoyo Logistico

201 Direccion General de Jubilaciones y A2:2021
Pensiones a Cargo del Estado

202 Autoridad Portuaria Dominicana A3:2014

203 Ministerio de Defensa A4:2014

204 Procuraduria General de la Republica A3:2014
Dominicana

205 Ministerio de la Juventud E1:2022

206 Defensa Civil Dominicana A3:2014

207 Tribunal Superior Electoral A2:2021

208 Contraloria General de la Republica A3:2014
Dominicana

209 Consejo Nacional de la Persona A3:2014
Envejeciente

210 Oficina Nacional de la Propiedad A2:2021
Industrial

211 Contraloria General de la Republica A2:2021
Dominicana

212 Ministerio de Administracion Publica A3:2014

213 Consejo Nacional para la Nifiez y la A3:2014
Adolescencia

214 Instituto Agrario Dominicano A3:2014

215 Direccidon General de Mineria A3:2014

216 Ejército de Republica Dominicana A6:2016

217 Instituto Dominicano para la Calidad A4:2014
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e Se realizo la segunda entrega de la premiaciéon NORTIC DE ORO
2022, en la que se reconocio el avance, esfuerzo y consistencia
demostrados por 13 instituciones gubernamentales frente de
implementacion de los estdndares y mejores practicas nacionales e
internacionales contenidos en las NORTIC. En dicho evento fueron
premiadas aquellas instituciones con 6 o mas certificaciones
activas.

Siendo galardonadas las siguientes instituciones:

e 6 Certificaciones Activas:
Ministerio Administrativo de la Presidencia.
Ministerio de Defensa.

Direccidén General de Pasaportes.

A 0 N

Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la
Aviacion Civil,
Ejército de la Republica Dominicana.

Seguro Nacional de Salud.

Instituto Dominicano de Aviacion Civil.

o N o o

Sistema Unico de Beneficiario.

e 6 0 Mas Certificaciones Activas:

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.
Ministerio de Hacienda.

Superintendencia de Pensiones.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

gaa A~ W N

Tesoreria Nacional de la Republica Dominicana.

e Se culmin6 con el desarrollo del nuevo portal de verificacion de
certificaciones NORTIC https://nortic.ogtic.gob.do/, al tiempo que
se publicaron los nuevos Sellos Digitales de Certificacién que son
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entregados a las instituciones tras cada certificacion o
recertificacion, como indicativo grafico del cumplimiento de
estandares NORTIC.

Estructuras para las unidades de Tecnologias de la Informacién y

Comu

nicacion asignadas bajo el Decreto 51-2013:

La OGTIC ha continuado trabajando con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) en la estandarizacion de las
estructuras organizativas de las unidades de TIC de la
administracion publica en cumplimiento con lo establecido en la
resolucion 51-2013 que aprueba los modelos de estructura
organizativa de las unidades de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC). En este sentido, para el afio 2022 se ha
realizado un total de 20 analisis de capacidades TIC y asignacion
de estructuras a las instituciones publicas listadas a
continuacion:

Instituciones Analizadas en Capacidades TIC y Asignacion de

Estructuras Organizativas

Administradora de Riesgo de Salud para Maestros

Autoridad Portuaria Dominicana

Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas Turisticas

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente

Consejo Nacional de Produccion Pecuaria

Corporacion Estatal de Radio y Television

Cuerpo de Seguridad Presidencial

Direccion General de Bellas Artes

Ol | Nl o O &~ W N

Direccion General de Migracion

=
o

Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales

(B
(B

Instituto Agrario Dominicano

=

D
=

IS[



Instituciones Analizadas en Capacidades TIC y Asignacidén de

Estructuras Organizativas

12 | Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado
13 | Instituto Nacional de Educacion Fisica

14 | Instituto Nacional para el Bienestar Estudiantil

15 | Instituto Superior de Formacién Docente Salome Urefia
16 | Liga Municipal Dominicana

17

Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones

18

Ministerio de Obras Publicas y Comunicacidon

19

Parque Zoold6gico Nacional

20

Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo
Agroforestal

Direccién de TG

Proyectos Gestionados:

Punto Gob Express Parada de la Cultura: EI 18 de mayo de 2022
se llevo a cabo la inauguracién del Punto GOB Express ubicado en
la parada de la cultura, Santo Domingo Este. Este entregable forma
parte de los diferentes centros de atencidn presencial que se tienen
planificado poner en funcionamiento entre 2022 y 2024, bajo el eje
de gobierno digital de la Agenda Digital 2030 se llev6 a cabo este
proyecto aportandole asi al proyecto de la OGTIC con relacion a
la expansion de los Centros de Atencion Presencial (CAP). El
departamento de proyectos se encargoé de la gestion y monitoreo de
la ejecucidn técnica de estas instalaciones.

Gestion de Proyectos Técnicos:

e Gestion de los proyectos misionales de OGTIC para la
Agenda Digital;

=

2
=
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e Conectividad Ministerial;

e Plataforma de Interoperabilidad Gubernamental;
e Cuenta Unica;

e ldentidad Digital;

e Omnicanalidad.

Para el afio 2023, daremos inicio a la gestién e implementacion de
los siguientes Puntos GOB:

e Punto GOB Bavaro;

e Punto GOB Santo Domingo Norte;
e Primer Punto GOB Santiago;

e Occidental Mall.

Interoperabilidad Gubernamental: el proyecto de
interoperabilidad gubernamental, impulsado por OGTIC, tiene
como finalidad proveer la capacidad de los sistemas de una
Institucion de trabajar con otros sistemas de otra Institucién.

Se conforma la unidad de Interoperabilidad que tiene a su cargo la
implementacion del proyecto de interoperabilidad gubernamental.
Hemos completado la implementacion de la Plataforma de
Interoperabilidad, ya en produccion y utilizando los recursos del
Data Center del Estado. Se Ilevo a cabo de manera satisfactoria el
primer piloto de interoperabilidad con X-ROAD en conjunto con
TSS y DIDA. Incluimos en el proceso de implementacién la
creacion de APIs, asi como la capacitacion de las instituciones en
el proceso de creacion de APIs.

En ese sentido, los avances a la fecha son:

Se completd el piloto de interoperabilidad entre TSS-DIDA.
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Se desplegd del Portal de Developers para APIs Publicas.

Se llevé a término el primer taller de interoperabilidad
gubernamental con el apoyo de la iniciativa CYBER4DEYV de la
Unién Europea y el gobierno de Estonia. Donde se formo a los
directores de tecnologia y encargados de operaciones de mas de
18 instituciones publicas en el uso de la plataforma X-ROAD.

Se llevé a término el primer taller de buenas practicas y
estandarizacion de APIs a 297 colaboradores del area TIC de 129
instituciones publicas.

En proceso de habilitaciéon de MESCYT, MINERD, PGR Y MSP
a la red de X-ROAD.

En proceso de estandarizacion de los procesos de suscripcion y
uso de la plataforma de interoperabilidad.

Identidad Digital: este moddulo permite darles una identidad
digital a todos los residentes dominicanos proporcionandoles un
acceso facil y seguro a todos los servicios gubernamentales, y del
sector privado, en lineay en persona. Para validar a los ciudadanos,
utilizamos varias herramientas y son: validacion con
reconocimiento facial, prueba de vida y un algoritmo de preguntas.
Los usuarios pueden iniciar sesion en servicios digitales, demostrar
su identidad en los mostradores, firmar documentos digitalmente
con los métodos de autenticacion de dos factores (2FA:
Autenticacion Social o Password, y FIDQO) proporcionan una capa
adicional de seguridad para proteger mejor los datos personales de
los usuarios.

En ese sentido, los avances a la fecha son:
Se completd piloto de pruebas del médulo de autenticacion.

En proceso integracion del médulo de autenticacién con el portal
unico de servicios (gob.do).

En proceso integracion del mddulo de autenticaciéon con la
plataforma de interoperabilidad X- ROAD.

En proceso de integracién con el sistema nacional de disefio de
las plantillas del sistema del médulo de autenticacion.
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e En proceso de estandarizacién de los procesos de suscripcion y
uso del modulo de autenticacion KEYCLOAK.

Medicion en TIC y Gobierno Electronico (iTICge):

e 340 entidades publicas, 288 instituciones del gobierno central y
52 local, medidas y evaluadas para el indice de Uso de TIC en
Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge), de las cuales
las mas sobresalientes fueron reconocidas en gran evento por su
buen desempefio dentro medicién.

e 234 asistencias técnicas y 239 asesorias a todas las instituciones
que lo han requerido a nivel nacional de enero 2022 a noviembre
2022. Estos esfuerzos en conjunto forman parte de la vision de
OGTIC para convertir el pais en una nacion digital y referente en
la region, en el que la ciudadania, las empresas, la sociedad civil
y las instituciones del gobierno, utilicen las TIC para mejorar la
calidad de vida, productividad, la innovacién y la competitividad
de manera sostenible.

a. Levantamiento técnico sobre interoperabilidad en
instituciones.

b. Levantamiento sobre activos intangibles del Estado.

c. Disefio 'y desarrollo del nuevo portal iTICge
https://www.iticge.gob.do y nuevo logo con apoyo del
Departamento de Innovacién Digital y del Departamento de
Arquitectura Digital Gubernamental.

d. Talleres de transferencia de conocimiento a todos los
Coordinadores Provinciales sobre todo lo concerniente a la
herramienta de captura de datos utilizada para realizar el
iTICge. Ademas de los topicos generales y transversales sobre
gobierno digital, normativas, etc.
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Medicion de Indicadores TIC:

Encuentros 'y reuniones de seguimiento de la Mesa
Interinstitucional de Estadisticas del Sector TIC.

indice Nacional de Desarrollo Digital (INDD).

Apoyo con aspectos técnicos del Modulo TIC en la Encuesta de
Hogares (ENHOGAR) junto a ONE (Oficina Nacional de
Estadistica) e INDOTEL.

Junto a INDOTEL estuvimos dando apoyo a la ONE para definir
los aspectos técnicos a ser tomados en cuenta en la creacién de un
Médulo TIC que serd incluido en la ENHOGAR 2022.

Revision de indicadores y definicion de la estructura del INDD.

Durante el afio 2022 estuvimos trabajando en la revision,
depuracién y seleccion de los indicadores que seran contemplados
en el Indice Nacional de Desarrollo Digital. EI INDD medira
significativamente el progreso de la Republica Dominicana de cara
a lograr la transformacién digital. Este indice estd compuesto por
7 ejes (bajo el mismo esquema que la Agenda Digital 2030), y
dentro de estos hay 14 pilares que a su vez estan compuestos por
sub-pilares, y dentro de los sub-pilares existe una bateria
considerable de indicadores que permitiran monitorear y evaluar el
avance alcanzado por el pais en materia digital.

Socializacion del INDD con actores claves: en el marco de la
construccion del Indice Nacional de Desarrollo Digital como
instrumento que proveerd una vision integral del ecosistema digital
de la RepUblica Dominicana, sostuvimos encuentros con actores
representantes de instituciones claves, donde socializamos sobre
los avances obtenidos hasta el momento, y validamos junto a estos
los indicadores identificados y otras informaciones mas
relacionadas con los mismos. Las instituciones consultadas fueron
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), el
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT), el Ministerio de Educacion (MINERD), el Centro
Nacional de Ciberseguridad (CNCS), el Instituto Dominicano de
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Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa (IDEICE),
entre otras.

Cuenta Satélite TIC: elaboracién de matriz con componentes,
actividades, entregables y cronograma para la creacion de la
Cuenta Satélite TIC, y asignacion de partidas presupuestarias en
funcidén a actividades y etapas.

Presentacion a Banco Central de componentes, actividades,
entregables y cronograma para la creacion de la Cuenta Satélite
TIC, y asignaciéon de partidas presupuestarias en funcidon a
actividades y etapas.

Presentacion a Mesa Interinstitucional de Estadisticas del Sector
TIC de componentes, actividades, entregables y cronograma para
la creacion de la Cuenta Satélite TIC, y asignacion de partidas
presupuestarias en funcién a actividades y etapas.

Solicitud de apoyo financiero a diferentes instituciones vy
organismos para la creacién de la CSTIC.

Fortalecimiento de las Capacidades de Monitoreo y Evaluacion:

Centro de Investigaciéon en Tecnologias Digitales: durante el afio
2022 se realiz6 un analisis de las universidades del pais con el
proposito de conocer la oferta académica y la capacidad interna de
las universidades para el desarrollo de un centro de investigacion
enfocado en tecnologias digitales. A fin de poder lograr la
concrecion de esto, contactamos las universidades con mayor
capacidad para la creacidn de este centro. De ello resultaron varias
reuniones entre la PUCMM vy la OGTIC. Actualmente nos
encontramos en fase de desarrollo del acuerdo para el desarrollo
del centro de investigacion en tecnologias digitales.

Evaluacion de Impacto de Proyectos: junto al Ministerio de la
Presidencia y la organizacion Abdul Latif Jameel Poverty Action
Lab (J-PAL), expertos en evaluacion de impacto, identificamos una
serie de proyectos que se enmarcan en la Agenda Digital 2030 de
distintos ministerios y direcciones para llevar a cabo una
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evaluacion de impacto de estos. Durante el Gltimo trimestre de este
afio iniciamos las conversaciones con los responsables directos de
esos proyectos y se espera que para el primer y segundo trimestre
del 2023 podamos iniciar los procesos de evaluacién de impacto de
estos programas. Los ministerios y programas de la Agenda Digital
2030 seleccionados por J-PAL son:

e Ministerio de la Mujer, programa “Sistema de Registro
Unico sobre Violencia contra las Mujeres”.

e Ministerio de Educacion, programa “Curriculum Educativo
con competencias TIC, STEAM vy enfoque de Género
incorporados”.

e Ministerio de Educacidon Superior, Ciencia y Tecnologia,
programas “Marco Nacional de Competencias Digitales” y
“Docente Digital”.

e Centros Tecnologicos Comunitarios del Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales de la Presidencia,
programas “Programa 14-24" y “Competencias Digitales
para Todos”.

Con apoyo de la organizacién Abdul Latif Jameel Poverty Action
Lab (J-PAL), la OGTIC aplicé a fondos especiales de J-PAL para
la evaluacion de impacto de politicas publicas digitales y conocer
su impacto en la vida de la gente. Esperamos conocer los resultados
de la aplicacidn para el primer trimestre del 2023.

Taller de Transferencia de Conocimiento sobre “Fortalecimiento
de las Tecnologias Digitales: Disefio y evaluacion de politicas
publicas”, mediante mision de expertos y visita de estudio con el
apoyo de la Unién Europea a través del programa TAIEX.

Se desarrollo un taller hibrido en Santo Domingo con el fin de
intercambiar conocimiento y visualizar formas de cooperacion para
el fortalecimiento de las politicas publicas digitales del pais. Para
esto, se llevo a cabo un taller con la participacion presencial de
expertos del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
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Digital de Espafa, y la participacion online de expertos desde
Austria y Grecia.

Las instituciones beneficiarias de este taller fueron:

e Ministerio de la Presidencia.

e Ministerio de Administracion Publica.

e Oficina Nacional de Estadisticas.

e Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.
e Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.

e Sistema Unico de Beneficiarios.

e Consejo Nacional de Competitividad.

e Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.

e Banco Central de la Republica Dominicana.

e Como resultado de este taller de transferencia de
conocimiento, estamos en proceso de firmar un acuerdo de
cooperacidn entre el gobierno dominicano y Espafia con el
fin de fortalecer y apoyar politicas y proyectos del pais.

Modelo de Gobernanza Digital con CEPAL (Comision
Econdmica para América Latina): asistencia técnica de CEPAL
para la definicion de un modelo de gobernanza de CEPAL en el
marco del Convenio Marco de Cooperacion entre la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones
Unidas (CEPAL) y la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién de la Republica Dominicana
(OGTIC). Con esta primera asistencia técnica, el equipo de la
CEPAL desarrollo un diagnostico sobre el Estudio Going Digital
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE; en inglés, Organisation for Economic Co-
operation and Development):

e Analisis nivel de satisfaccidn servicios publicos digitales.
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e Analisis sobre las trabas y propuestas para el desarrollo de
Proveedores Digitales Gubernamentales.

e Con INDOTEL, Estudio de necesidades (demanda) de
conectividad instituciones publicas.

e Analisis sobre las trabas y propuestas para el desarrollo de
Proveedores Digitales Gubernamentales.

e Con PNUD vy Viceministerio de Agenda Digital,
elaboracion de estudio sobre el nivel de digitalizacion de
los diferentes poderes y 6rganos autdnomos del Estado.

e Con Banco Mundial, diagnéstico de Economia Digital.
e Diagnostico nivel de digitalizacion gubernamental.

e Analisis proveedores digitales del Estado.

Analisis Politica Regulatoria dentro de lo cual se contempla:

e Borrador Proyecto de Ley de Innovacion y Desarrollo
Digital.

e Borrador Decreto de Identidad Digital.

Revision 'y seguimiento de Estrategias Orientadas a la
Transformacion Digital:

Fortalecimiento de capacidades técnicas e intercambio de conocimiento.

Instrumento de Cooperacion de la Unién Europea TAIEXL:
TAIEX por sus siglas en inglés, Technical Assistance and
Information Exchange, es el Instrumento de Asistencia Técnica e
Intercambio de Informacion de la Comision Europea. Con el
programa TAIEX se ha reforzado aspectos de la Administracion

Publicay ha facilitado el intercambio de buenas practicas de la UE,
basandose en las oportunidades de mejora y proporcionando los
conocimientos especializados para abordarlas mediante los
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seminarios, talleres y misiones de expertos realizados. En ese
mismo sentido, con el programa TAIEX nos hemos conectado con
funcionarios publicos de los Estados miembros de la UE, vy, de
hecho, se ha coordinado la firma de un acuerdo con la Secretaria
de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital del Reino de
Espafia, con el Ministerio de la Presidencia y la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
de la Republica Dominicana.

Fortalecimiento de Capacidades Técnicas en Materia de
Instalacion y Gestion de la Plataforma de Interoperabilidad: la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), organizo un taller en interoperabilidad e
intercambio seguro de datos mediante el programa Ciber
Resiliencia para el Desarrollo (Cyber4Dev), de la Union Europea.
El taller forma parte de los esfuerzos y trabajos dentro del contexto
de la Agenda Digital 2030 y la iniciativa gubernamental, el
programa Burocracia Cero.

Cyber4Dev es un proyecto financiado por la Uniéon Europea
disefiado para la promocion de la resiliencia cibernética y la
ciberseguridad con la finalidad de proteger instituciones publicas
y privadas en todo el mundo. El pais como miembro de este
programa ha sido beneficiado para recibir asistencia y capacitacion
técnica en temas relacionados a la implementacion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones para impulsar la
transformacion digital.

La capacitacion se realizé del 17 al 19 de octubre de 2022, con
la participacion de mas de 50 directores de Tecnologias de la
Informacion, encargados de Desarrollo y Operaciones, y otros
asistentes de las diversas instituciones del Estado dominicano.

Data Warehouse Gubernamental: analisis del modelo de
gobernanza del Data Warehouse Gubernamental en conjunto con
otras organizaciones del gobierno.
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Apoyo de estudiante de Harvard con experiencia en el pais
trabajando en otros proyectos desde J-PAL con entrevistas a
actores claves, anélisis y recomendaciones para definir como seria
la gestion de informacion y un modelo de gobernanza del Data
Warehouse Gubernamental.

Las instituciones entrevistadas y parte del anélisis fueron:

D o A W DN

Ministerio de la Presidencia.

Oficina Nacional de Estadisticas.

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.
Sistema Unico de Beneficiarios.

Contraloria.

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

Investigacion, estudios 'y analisis sobre temas de
transformacion digital:

« Plataformas digitales de taxis.

* Impuesto servicios digitales.

» Principios éticos Inteligencia Artificial.
* Marco de Inversion Digital.

» Gasto e inversién del Estado en bienes y servicios
TIC.

* Recaudacién por tramites que son prerrequisitos
de otros.

« Andlisis datos nivel de satisfaccion servicios
publicos digitales.

 Marco comparado y situacion actual proveedores
digitales del Estado.
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e Anélisis Politica Regulatoria:

Borrador Proyecto de Ley de Innovacién vy
Desarrollo Digital.

Borrador Ley General de las Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones.

Borrador Ley de Proteccion de Datos Personales.

Borrador Ley modificacion a la Ley num. 659-44,
sobre Actos del Estado Civil.

Decreto NUm. 806-21 la reactivacion de las
Comisiones 0 Comités Técnicos de
Implementacién, Coordinacién y Seguimiento de
la Ventanilla Unicas.

Decreto de Interoperabilidad.
Borrador Decreto de Identidad Digital.

Decreto NUm. 313-22 de Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2030.

e Revision y seguimiento de estrategias:

Agenda Digital 2030.

Programa Burocracia Cero.

Politica Nacional de Innovacion.

Plan Nacional de Ciudades Inteligentes.

Estrategia de Omnicanalidad.

e Apoyo en definicién de Plan Nacional de Regularizacién
de Activos Intangibles Tecnoldgicos del Estado (junto a
otras areas).
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Centro de Datos del Estado Dominicano.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion (OGTIC), a
través de la direccion del Centro de Datos del Estado Dominicano
preserva la salud de la Infraestructura, la Seguridad y el Esquema de
Servicio. También, brinda servicios a las instituciones del Estado, asi
como también brinda soporte a otros servicios de las demas direcciones
de la OGTIC, con el fin de complementar el ecosistema de servicios que
ofrecemos de cara a la eficiencia del Estado.

Durante el afio 2022 se desplegaron las acciones a continuacién
enlistadas:

e Servicio de colocacion: el servicio de colocacion consiste en
proveer a las instituciones gubernamentales el espacio fisico en el
Centro de Datos del Estado para alojar sus equipos dentro de un
ecosistema ideal que garantiza energia eléctrica continua,
climatizacién adecuada, y seguridad fisica y cibernética 24/7.

Estas son las instituciones encontradas a la llegada de nuestra gestién:
e Direccion General de Impuestos Internos.
e Loteria Nacional.
e Direccion General de Migracion.
e Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial.

e Corporaciéon de Acueductos y Alcantarillados de Santiago.

Servicio de Colocacidon — Instituciones Integradas 2021-2023

Ministerio de Hacienda

Unidad de Anélisis Financiero

Comision Nacional de Defensa de la Competencia

&l ow| N R

Ayuntamiento Santo Domingo Este
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Servicio de Colocacion — Instituciones Integradas 2021-2023

5. Empresa de Generacidon Hidroeléctrica Dominicana

Direccion del DataCenter

De los cuales estan disfrutando de nuestros nuevos servicios a un costo
mas econdémico y soporte eficiente 24/7.

Durante el afio 2022 hemos encaminado acciones para ampliar nuestra
cartera de servicios con el fin de continuar brindandole a las instituciones
gubernamentales servicios de alta calidad. Estos servicios son:

e Conectividad Redundante: consiste en ofrecerles a nuestros
clientes conectividad con 4 niveles de redundancia, es decir,
tenemos conectados a nuestra plataforma los principales
proveedores de servicio (ISP) del pais los cuales son: Cable &
Wireless (C&W), Gold Data, Wind Telecom y el NAP del Caribe
con 5 proveedores locales (altamente redundante). Debido a esta
iniciativa podemos garantizar la alta disponibilidad a nuestros
clientes en nuestra colocacion y Ogticloud.

e Firewall virtual: se esta ofreciendo un firewall virtual el cual los
clientes en nuestra colocacién pueden manejar su seguridad
perimetral desde sus oficinas incluyendo la funcionalidad de IPS,
altamente eficaces, filtrado web, antivirus y manejo de la
reputacion de seguridad de IP con amplios controles de aplicacion
granular, usuario e identidad de dispositivo.

e Servicio de Ogticloud: este servicio consiste en ofrecer un espacio
virtual para el alojamiento de infraestructuras tecnoldgicas,
almacenamiento de archivos, aplicaciones y sistemas de datos,
permitiendo la disponibilidad inmediata y ubicua de los servicios
a traves de herramientas tecnoldgicas, maximizando la agilidad y
eficiencia en la gestion de TIC, para mantener la optimizacién de
los servicios que ofrecen las instituciones gubernamentales.
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Nuestro personalizado acceso vpn de los servicios de Ogticloud. hemos
tenido la obligacion de ofrecer este acceso para administracion de las
maquinas virtuales de nuestros clientes debido al inconveniente de
nuestra infraestructura cloud.

Instituciones Encontradas:
e Servicio Nacional de Proteccion Ambiental.
e Loteria Nacional.
e Consejo Nacional de Discapacidad.

e Direccion General de Pasaportes.

Servicio de OGTICLOUD - Nuevas Instituciones 2022

1. Superintendencia de Seguros

2. Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

3. Direccidon General de Presupuesto

4. Instituto de Desarrollo y Crédito Corporativo

5. Instituto Nacional de Formacidn Técnico Profesional

6. Instituto Nacional de la Aguja

7. Ministerio de Planificacién y Desarrollo

8. Centro Nacional de Ciberseguridad

9. Oficina Nacional de Derechos de Autor

10. Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo

11. Ministerio de la Presidencia

12. Ministerio de Salud Publica

13. Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

14. Ministerio de la Juventud

15. Banco Agricola
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Servicio de OGTICLOUD — Nuevas Instituciones 2022

Magisterio
17. Instituto Duartiano
18. Direccién General de Migracion
19. Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
20. Unidad Técnica Ejecutora de Terrenos del Estado
21. Programa Social Supérate
22. Direccion General de Bienes Nacionales
23. Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad
24. Instituto Azucarero Dominicano
25. Liga Municipal Dominicana
26. Ministerio de Medio Ambiente
27. Instituto Agrario Dominicano
28. Oficina Nacional de Estadistica
29. Ministerio de Agricultura

Cabe destacar que las instituciones son muy importantes para nosotros,
por lo que nuestro objetivo principal es garantizar un servicio 6ptimo y
de calidad.

Instituciones en espera de nueva infraestructura

1. | Instituto de Estabilizacion de Precios

2. | Biblioteca Nacional

3. | Consejo de las EDES
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Instituciones en espera de nueva infraestructura

Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa

Comisiéon Nacional de Defensa de la Competencia

Sistema Unico de Beneficiarios

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccién General de Pasaportes

Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia

Instituto de Innovacidon en Biotecnologia e Industria

.| Contraloria General de la Republica

.| Ministerio de Interior y Policia

Instituto Tecnoldgico de Las Américas

.| Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial

.| Corporacidn de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata

.| Consejo Nacional de la Persona Envejeciente

.| Ministerio de Deportes y Recreacion

.| Programa Progresando con Solidaridad

.| Direccidon General de Riesgos Agropecuarios

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

.| Academia Naval

.| Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas

.| Policia Nacional

Instituto Técnico Superior Comunitario

Mejora del Servicio alojamiento de Correo a Microsoft Office 365: la
implementacidon de la infraestructura de Office 365 para el mejoramiento
de los correos tanto institucionales como de los clientes con el modelo
basado en suscripcion de Sistema de Correos, los usuarios dispondran en
todo momento de las versiones mas actuales de las
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aplicaciones, las cuales pueden ser utilizadas simultaneamente en varios
dispositivos y ordenadores Windows o Mac.

Cada vez mas las instituciones del Estado estan transformando
digitalmente sus operaciones, utilizando el poder de la nube para ser mas
eficientes y competitivos.

La migracién a servicio en nube es un paso estratégico en la
reconstruccién de la infraestructura tecnoldogica de Ila Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), a los fines de ser mas eficientes permitiendo trabajar donde sea
y cuando sea, con acceso seguro a contenido, reuniones de trabajo y
tareas desde cualquier dispositivo y proveer servicios digitales.

Instituciones con Servicio de Microsoft Office 365 ‘

Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria

Tecnificacion Nacional de Riego

Tesoreria de la Seguridad Social

Ministerio de la Presidencia

Ayuntamiento de Oviedo

Liga Municipal Dominicana

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Relaciones Exteriores

©O©| O N o O B WO N

Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructura y Edificaciones

e Proyecto Open Stack: en la actualidad se esta trabajando con una
consultoria para desarrollar una solucion de nube privada
gubernamental en la cual podamos brindar servicios multi nube a
las instituciones del Estado dominicano, con una total
independencia de licenciamiento de software de terceros, con el fin
de adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes
gubernamentales.
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e Proyecto de Replicacion: siguiendo con las mejoras que desde el
gobierno Tecnol6gico hacemos continuamente de nuestros
servicios, disponemos del servicio de Replicacion/Respaldo de
nuestro Data Center, por lo que nuestra “Nube”, contiene una

réplica exacta y completa de todos los servidores virtuales de
nuestros clientes.

Esto permite que seamos capaces de responder de forma dptimay eficaz
ante posibles desastres que se pudieran producir en nuestro Data Center
principal.

e Proyecto de Mejoramiento de Portales: se disefid6 una nueva
arquitectura de infraestructura, cambiando el modelo en el cual se
tienen estructurados los servidores que apoyan el servicio. Este
nuevo modelo trata la plataforma de manera centralizada,
permitiendo un mayor aprovechamiento de los recursos, mejora de
rendimiento, facilidad de administracion y mejoras de seguridad.

Hoy en dia las tareas que estan en ejecucion del proyecto son las
siguientes:

e Migracion a Cloudflare — 90% de toda la poblacion de clientes;
e Configuracion/expansion cluster de base de datos — 99%;

e Configuracion Web Servers — 99%.

Actualmente, contamos con la solucién CloudFlare, gracias a la cual
agregamos una capa de seguridad adicional al servicio de portales
institucionales ya que desde la OGTIC mantenemos en un constante
monitoreo, logrando con la inclusion de esta plataforma aceleracion de
respuesta en los portales, reducir la carga de los servidores que hospedan
los portales, protegerlos contra Bots, Spam, anti-hotlinking, SSL en todos
los portales que monitoreamos, mayores estadisticas, entre otros
beneficios para mejoria del servicio de portales institucionales.
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Mejoras Aplicadas

En este apartado se describe el conjunto de acciones y actividades
realizadas en los header y protocolos de los portales web, para que
cumplan con todos los protocolos de seguridad necesarios para su buen
funcionamiento.

Implementacion de controles:

e Security Header: los encabezados de seguridad HTTP son una parte
fundamental de la seguridad del sitio web. Tras la implementacion,
lo protege contra los tipos de ataques mAas comunes que
probablemente puedan ejecutarse en cualquier portal institucional.
Estos header nos protegen contra ataques XSS, inyeccidn de codigo
y Clickjacking.

A continuacion, vamos a ver algunas de ellas para asi entender que
proteccion aportan:

X-Frame- Con X-Frame-Options evitamos que nuestros
Options portales sean cargados como un iframe en otra web.
Esto nos ayuda a protegernos frente a ataques de
tipo Clickjacking.

X-XSS- X-XSS-Protection nos ayuda en la defensa frente a
Protection ataques de tipo Cross-Site Scripting (XSS). Con esta
le decimos al navegador como actuar si durante la
carga de la web se detecta un ataque de tipo XSS
reflejado.

X-Content- Para evitar ataques basados en la confusion del tipo
Type-Options de MIME se utiliz6 la cabecera X-Content-Type-
Options. Si el navegador recibe esta cabecera no
intentard interpretar el tipo de MIME en ningln caso
y utilizara el indicado en el Content-Type.

Content- Esta cabecera sirve para indicar al navegador qué
Security-Policy | contenidos dindmicos de terceros se permiten cargar.
Esto ayuda en la proteccién frente a ataques de tipo
Cross-Site Scripting.
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Referrer Policy | Esta cabecera nos permite controlar que informacién

se envia en la cabecera Referer.

Un promedio del 45% de los portales institucionales se encuentran
con proteccion de encabezado de seguridad, el 55% esta en curso de
implementacion.

Por

Cambio de Credenciales de Portales: para robustecer la seguridad
web se esta llevando a cabo el cambio de todas las credenciales de
administracién de los portales con credenciales robustas, asi poder
evitar que el sitio web corra un mayor riesgo de ataques de fuerza
bruta.

lo tanto, unas de las acciones ejecutadas es la creacion de

credenciales fuertes para cada portal, esto incluye usuario y contrasefias
segura.

Implementacion protecciéon DNS (Cisco Umbrella): esta solucion
protege todo el trafico saliente y entrante hacia el internet en la
capa DNS, proporciona la primera linea de defensa contra las
amenazas basadas en la web, nos ayuda a tener una visibilidad mas
granular de todo el trafico de nuestros clientes y bloquear las
amenazas antes de que se establezca una conexion.

Para la proteccion y visibilidad mas granular de los endpoint de nuestro
servicio PaaS se implementd un virtual appliance con la funcionabilidad
que revisa y reevalle continuamente el estado malicioso de las URL
maliciosas identificadas.

Migraciéon de Joomla a WordPress: estas medidas fueron
realizadas para administrar de forma centralizada la seguridad en
la capa de manejador de contenido (CMS).
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WordPress contiene una herramienta con numerosas funciones e
integraciones con diferentes tecnologias para complementar la seguridad.

Principales caracteristicas

Escaneo
Monitoreo regular de
malware

Informes de
vulnerabilidades

. Autenticacion
Registros de Je das Bloqueo de

auditoria. IP

factores

Security
Header

Seguridad y caching en Cloudflare: para contrarrestar el riesgo de
comprometer los datos a causa de vectores de ataque con una defensa por
capas que incluya DNSSEC, encriptacion SSL/TLS, firewall de
aplicaciones web (WAF) y limitacion de velocidad, hemos implementado
la solucion de Cloudflare, como una de las multiples capas de seguridad
ofrecida a los portales de nuestros clientes, analizando cada solicitud
nueva que se recibe, gracias a la base de datos de reputacion de IP de
Cloudflare que identifica y bloquea amenazas dia cero.

Nos valemos de esta solucidn para proxear las direcciones ip publicas de
nuestros servidores web, al mismo tiempo garantizar que el rendimiento
del trafico legitimo no se vea afectado. Podemos mantener los portales
en cache por largo tiempo cuando el servidor se encuentre inactivo, ya
sea por mantenimiento o algin otro motivo.

=

F

N
=

Ié[

(o]
w



Medidas de Seguridad a Nivel de CDN (Content Delivery Network)

1. | Proteccién DDoS

Always use HTTPS

2
3. | Modo de encriptacion SSI completo (estricto)
4

Reverse Proxy

DataCenter

e Hardening Sistema operativo: se procedid con el robustecimiento
de todos los servidores que son administrados en nuestro servicio,
laas y Paas.

e Programa de Continuidad de Negocio: se encuentra bastante
desarrollado el Plan de Continuidad de Negocio, que busca
establecer directrices para prevenir, proteger, reaccionar y
continuar las operaciones ante cualquier incidente o emergencia
que puedan impactar la integridad de los servicios brindados a las
instituciones que ofrecen asistencia a los ciudadanos.

Se ha establecido el cumplimiento de los siguientes objetivos de
continuidad:

e Politicas Generales de Continuidad;
e Realizacidn de evaluacion de Riesgos;

e Realizacién de andlisis de Impacto de Negocios (Business Impact
Analysis - BIA);

e Realizacién de plan de Recuperacion de Tecnologia (Disaster
Recovery Plan - DRP);

e Realizacién de recuperacién de Negocios (Business Recovery Plan
- BRP);

e Realizacién de plan de Pandemia,;

e Realizacidn de gestion de Proveedores (Vendor Management).
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Programas Corporativos de Continuidad

Establecimiento de una estructura corporativa de continuidad
funcional.

Determinacion de los requerimientos minimos de continuidad para
cada una de las unidades y subsidiarias.

Reevaluar y modificar la documentacion y funcionalidad de las
estrategias de continuidades existentes.

Participacion de adiestramientos en el area de continuidad.

Avances del Programa de Continuidad de Negocio

1. Se realiz6 la evaluacion de riesgo mediante cuestionario en base a

las amenazas identificadas que pudieran afectar las operaciones.
Los cuestionarios se centraron en identificar las amenazas y
riesgos operacionales, para las areas operacionales y de tecnologia
de la informacion. Para cada amenaza, presenté una serie de
preguntas que ayudaron a evaluar la amenaza en particular.

2. Se identificaron amenazas, tales como: Desastres naturales,

ciberataques, riesgos relacionados a la infraestructura, perdida de

informacién, fallas energéticas, entre otros. Estas amenazas se
socializaron con los encargados de cada area evaluada.

Actualizacion de Cluster Next Generation Firewall (NGFW) -
FG1500D a Un FG2200E: los “Next Generation Firewalls”
(NGFWs) implementados para recibir el trafico de los clientes,
estan en la capacidad de ofrecer nuevos mecanismos para mejorar
la seguridad, el control y la visibilidad del trafico de la red, al
combinar multiples capacidades de seguridad en una Unica
plataforma consolidada.

Con esta actualizacion se busca ofrecer la funcionalidad de IPS,
altamente eficaces, filtrado web, antivirus y manejo de la reputacion de
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seguridad de IP con amplios controles de aplicacidon granular, usuario e
identidad de dispositivo.

Estos Firewall presentan los mejores indices de seguridad con las
calificaciones mas altas de la industria en las pruebas de confiabilidad y
estabilidad, y ofrecen la mejor combinacion de rendimiento/valor de
todos NGFWs probados por NSS Labs en el NGFW y Gartner.

Colaboracion con el Centro Nacional de Ciberseguridad: se realiza
colaboracion con el Centro Nacional de Ciberseguridad, entidad dedicada
al desarrollo de la ciberseguridad, al fortalecimiento de la confianza
digital del usuario dominicano y a la proteccion de la infraestructura
critica y tecnoldgica del Estado dominicano. Actualmente el CSIRT
consumen nuestros eventos con el fin monitorear y proteger el
ciberespacio y velar por el establecimiento de los mecanismos adecuados
de ciberseguridad que protejan las instituciones, a los ciudadanos y a los
sectores productivos.

Red Ministerial: hemos estado trabajando de la mano con la Direccion
de Red del Estado en el Proyecto de la Red Ministerial que tienen como
objetivo interconectar todos los ministerios e instituciones con mayor
importancia en su primera fase.

Proyecto de Interoperabilidad: el proyecto de interoperabilidad esta
basado en una arquitectura llamada X-ROAD.

X-road es un software de codigo abierto que permite intercambiar
informacién  mediante  internet, este sistema garantiza la
confidencialidad, la integridad y la interoperabilidad entre las partes. En
la actualidad estamos utilizando el modelo Desarrollado por el
Departamento Estatal de Sistemas de Informacion de Estonia.

Es una capa de intercambio de datos estandarizada, colaborativa,
interoperable y segura que brinda a los proveedores de servicios una
oportunidad completamente nueva de hacerse visible en los servicios
dirigidos a ciudadanos, empresas y funcionarios publicos.
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Programa Burocracia Cero: el gobierno ha planteado como meta
eliminar los tramites burocraticos del gobierno. El presente proceso
responde a la necesidad del Proyecto Burocracia Cero el cual tiene como
proposito promover la eficiencia de la administracion publica, a traves
de marcos normativos claros, oportunos y transparentes, que permitan la
simplificacion de tramites y servicios, asi como la mejora en la calidad
de las regulaciones.

En ese contexto, el Centro de Datos del Estado interviene con un rol de
dimensionamiento, el cual tendréd en su primera fase como sitio principal
el Centro Tecnologico del NAP del Caribe de forma temporal con toda la
infraestructura, soluciones, recuperacion de desastre, que sera detallado
posteriormente.

La arquitectura para la infraestructura fue elaborada y compartida con
NAP del Caribe, con quienes se estd trabajando en el proceso de
integracién.

El Centro de Datos del Estado desarrollé un conjunto de aplicativos que
formaran un ecosistema tecnoldgico y la contratacion con el NAP del
Caribe surge por la necesidad de garantizar que este proyecto cumpla con
el tiempo que tiene el programa, agilizando los procesos de adquisicion
de toda la infraestructura necesaria para los fines.

También se trabajé en la fase uno como sitio principal el Centro
Tecnologico del NAP del Caribe de forma temporal con toda la
infraestructura, soluciones, recuperacion de desastre y luego toda la
estructura alojarse en el Centro de Datos del Estado.

Proyecto Via Firma: la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC), como entidad de certificacion de
firma digital ha trabajado con diversas instituciones, acreditdndolas para
la obtencion de firma digital, un proyecto que busca fortalecer la
transparencia, seguridad y eficiencia de los procesos gubernamentales y
los servicios publicos en linea para los ciudadanos, es por esto por lo que

en la actualidad tenemos mas de 110 instituciones que cuentan con firma
digital. Esta es la encargada de planificar, dirigir y ejecutar las acciones
necesarias para implementar el Gobierno Electrénico en el pais mediante
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la difusion y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC).

En ese contexto, el Centro de Datos del Estado del Estado tiene a cargo
proporcionar la infraestructura tecnoldgica para el despliegue de firma
digital.

1. Crear los servidores;

2. Proporcionar un ambiente estable;

3. Acompafiar en las implementaciones que se realizan;
4

. Asegurar la continuidad de esta infraestructura para mantener el
proyecto en las diferentes instituciones de manera 6ptima.

Proyecto SIGEI: para lograr una transformacién en la prestacion de
servicios a los ciudadanos, la administracion publica debe transformar la
forma como gestiona los procesos, los recursos y la provisién de
servicios, manteniendo y cumpliendo los controles y regulacion de los
organos rectores.

La solucién que adoptan los gobiernos es incorporar un Sistema de
Gestion de Recursos Gubernamentales (GRP por sus siglas en inglés),
que, en el caso del Gobierno de la RepuUblica Dominicana, por la
estructuray roles de los 6rganos rectores debera ser un Sistema Integrado
de Gestion Institucional (SIGEI), que facilite la estandarizacién de los
procesos, trazabilidad, control y agilidad.

En ese contexto, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC), fortalecera el Centro de Datos
del Estado del Estado Dominicano para alojar todas las soluciones de los
sistemas rectores de las instituciones usuarias que sean necesarios,
permitiéndole desarrollar los dos componentes del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGEI) que tiene a su cargo; es por esto que, a
través del Centro de Datos del Estado, la OGTIC asume el control de un
ambiente de pruebas (QA) y realizara en un entorno controlado el ciclo
de pruebas de los modulos del SIGEI. Ademas de esto, la OGTIC es la
responsable de la instalacion en premisa del CORE del SIGEI (lobby),
esto implica lo siguiente:
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1. Desplegar en una infraestructura tecnoldgica ya existente, para
gestionar su crecimiento.

2. Parametrizar todas las instituciones que consumiran el SIGEI, por
lo que el personal del Centro De Datos del Estado debe hacer las
configuraciones para que las instituciones consuman el sistema.

La OGTIC definira la arquitectura base de la infraestructura de gestiony
visualizacién de datos e intercambio de informacidon para la interrelacion
entre sistemas y modulos del SIGEI en coordinacion con la Direccion del
Centro de Datos del Estado. Para los fines, definird los protocolos,
interfaces y estandares técnicos para el alcance la interoperabilidad de
los sistemas, componentes y mddulos que componen el SIGEI, entre
estos, la implementacion de la plataforma Unica de interoperabilidad.

Plataforma de OGTIC-SERVICIOS: este servicio se ofrece como apoyo
a la Direccion de Servicios Digitales Institucionales, aprovisionando los
servidores virtuales para el despliegue del aplicativo SOFTEXPERT.
Logramos a través de un trabajo colaborativo estabilizar este servicio,
colocando certificados de seguridad, entre otras acciones que apoyaron a
eficientizar el mismo.

Servicios Digitales Institucionales.

La Direccion de Servicios Digitales Institucionales para el afio 2022
contempld la ejecucion de quince (15) proyectos con el objetivo de seguir
fomentando el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion) en el desarrollo de las funciones publicas.

A continuacion, se muestra el porcentaje de ejecucion de cada uno.

Expansion de la implementacion de la firma digital con certificado a
las instituciones gubernamentales: con la finalidad de continuar
impulsando a las entidades gubernamentales hacia una cultura de cero
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papeles, fueron generados un total de 1,987 certificados de firma
digital, de los cuales 1,869 corresponden a servidores publicos
pertenecientes a 87 instituciones gubernamentales y 118 corresponden a
ciudadanos, excediendo el 100% de la meta total de los certificados
planificados para este afo.

Relacidn de instituciones con Certificados de Firma Digital emitidos.

'Cantidad de |
Institucion Certificados
Emitidos
1 3
2 | Archivo General de la Nacion 10
3 | Ministerio de Medio Ambiente 22
4 | Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos 3
5 | Ayuntamiento de Santo Domingo Este 2
6 | Banco Central de la Republica Dominicana 75
7 | Direccion General de Bellas Artes 2
8 | Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo 28
Domingo
9 | Cémara de Cuentas de la Republica Dominicana 111
10 | Direccion General de Catastro Nacional 1
11 | Ciudadano 118
12 | Consejo Nacional de Competitividad 60
13 | Centro Nacional de Ciberseguridad 5
14 | Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion 6
15 | Centro de Operaciones de Emergencias 1
16 | Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 3
17 | Consejo Nacional de Poblacion y Familia 28
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Cantidad de

Institucion Certificados
Emitidos
18 | Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 16
19 | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de 7

Puerto Plata

20 | Departamento Aeroportuario 2
21 | Defensa Civil Dominicana 8
22 | Oficina Nacional de Defensa Publica 42
23 | Direccion General de Alianzas Publico Privadas 61
24 | Direccion General de Bellas Artes 2
25 | Direccion General de Cine 13
26 | Direccion General de Contrataciones Publicas 38
27 | Direccion General de Desarrollo Fronterizo 3
28 | Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a 1
Cargo del Estado
29 | Direccién de Estrategia vy Comunicacién 11
Gubernamental
30 | Direccion General de Contabi!idad Gubernamental 47
31 | Direcciébn  General de Etica e Integridad 51
Gubernamental
32 | Direccion General de Riesgos Agropecuarios 22
33 | Direccion General de las Escuelas Vocacionales de 1

las FF. AA. y la P.N.

34 |EDEESTE 5
35 | EDESUR 35
36 | Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana 1
37 | Direccién Nacional de Fomento y Desarrollo de la 16
Artesania
38 | Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 32
39 | Ministerio de Ganaderia 4
f
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Cantidad de

Institucion Certificados
Emitidos
40 | Ministerio de Hacienda 1
41 | Hospital Docente SEMMA Santo Domingo 1
42 | Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar 1
43 | Instituto Dominicano de Aviacion Civil 1
44 | Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 25
45 | Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria 1
46 | Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 1
47 | Instituto Nacional de la Aguja 4
48 | Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera 104
Infancia
49 | Instituto de Auxilios y Viviendas 1
50 | Instituto Dominicano del Café 2
51 | Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 96
52 | Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 1
53 | Instituto de Formacion Diplomética y Consular 1
54 | Instituto Nacional de Migracion 3
55 | Instituto Técnico Superior Comunitario 1
56 |Junta de Aviacion Civil 1
57 | Ministerio de Administracion Publica 57
58 | Ministerio Administrativo de la Presidencia 29
59 | Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 39
60 | Ministerio de Educacién Superior Ciencia vy 34
Tecnologia
61 | Ministerio de Defensa de Republica Dominicana 3
62 | Direccion General de Migracidn 23
63 | Ministerio de la Presidencia 11
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Cantidad de

Institucién Certificados
Emitidos
64 | Ministerio de Interior y Policia 1
65 | Ministerio de Relaciones Exteriores 12
66 | Ministerio de Turismo 3
67 | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones 2
68 | Oficina Gubernamental de Tecnologias de la 276

Informacion y Comunicacion

69 | Oficina Nacional de Meteorologia 1
70 | Oficina Nacional de Derechos de Autor 5
71 | Oficina Nacional de Evaluacion Sismica vy 13

Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones

72 | Direccion General de Pasaportes 6
73 | Suprema Corte de Justicia 158
74 | Policia Nacional de la Republica Dominicana 5
75 | Autoridad Portuaria Dominicana 2
76 | Presidencia 1
77 | Pro-consumidor 1
78 | Registro Inmobiliario 70
79 | Servicio Geologico Nacional
80 | Programa de Medicamentos Esenciales y Central de 1
Apoyo Logistico
81 | Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, 1
Pequefia y Mediana Empresa
82 | Superintendencia de Bancos de la Republica 7
Dominicana
83 | Superintendencia de Bancos de la Republica 1
Dominicana
84 | Superintendencia del Mercado de Valores de la 8
RepUblica Dominicana
#
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Cantidad de

Institucion Certificados
Emitidos
84 | Superintendencia del Mercado de Valores de la 8
Republica Dominicana

85 | Sistema Unico de Beneficiarios 1
86 | Servicio Nacional de Salud 4
87 | Superintendencia de Seguros 4
88 | Unidad de Andlisis Financiero 65

Total general 1,987

Departamento de Servicios de Confianza Digital

Implementacion de Buzén de Firma Gubernamental - Firma GOB:
Firma GOB es un software buzon de firmas o porta firmas, el cual permite
gestionar el ciclo de vida de aprobacion de los documentos a ser firmados,
y ofrece los beneficios de minimizar el uso de papel, potencializar los
tramites, firmar en cualquier lugar y momento, reducir los costos de
mensajeria y archivo, entre otros.

En este afio se crearon un total de 24 instancias, excediendo asi la
totalidad de lo planificado para este afio. Las referidas instancias
corresponden a las siguientes instituciones gubernamentales:

Instituciones con Buzén de Firma Gubernamental

1 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo

2 Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Ministerio de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia

Junta de Aviacion Civil

o o b~ W

Consejo Nacional de Competitividad
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Instituciones con Buzon de Firma Gubernamental

8 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

9 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

10 Ministerio de Interior y Policia

11 Direccion General de Contrataciones Publicas

12 Ministerio de la Presidencia

13 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa

14 Oficina Nacional de Derecho de Autor

15 Instituto Cartografico Militar

16 Autoridad Portuaria Dominicana

17 Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia

18 Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

19 Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industrial

20 Pro-Consumidor

21 Superintendencia de Seguros

22 Ministerio de Salud Publica

23 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

24 Direccion General de Pasaporte

Proyecto Burocracia Cero: es un proyecto del gobierno dominicano a
través del Consejo Nacional de Competitividad (CNC), el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), que inicid a
finales del afio 2020 y que busca mejorar la eficiencia de las instituciones
publicas a través de la agilizacion de los procesos, la identificacion y
evaluacion de las regulaciones y la participacion de los ciudadanos y los
sectores productivos en los procesos de politicas publicas, con el
proposito de poner en marcha un Plan Nacional de Mejora Regulatoria
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que permita elevar la calidad regulatoria, simplificar los tramites y
servicios, y reducir tiempos y costos a los ciudadanos y empresas para
lograr mayores niveles de productividad y por ende mayor competitividad
nacional.

Actualmente, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (OGTIC) tiene bajo su responsabilidad la automatizacidon
y digitalizaciéon de 40 tramites/servicios de los 155 tramites priorizados
que forman parte del programa Burocracia Cero, este proyecto se
encuentra en un 96% de avance; y consta de cuatro (4) ventanillas
unicas, en las cuales interoperaran diferentes instituciones
gubernamentales:

1. Ventanilla Unica de Construccion (VUC) se cred a través del
Decreto 806-21 y estard bajo la coordinacién del Ministerio de
Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED) con el apoyo del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), con la
finalidad de Integrar en una sola plataforma digital e
interconectada todos los tramites que las personas fisicas o
juridicas, nacionales y extranjeras, deben realizar ante las diversas
instituciones de la Administracion Publica para obtener permisos
y licencias para el desarrollo de proyectos de construccién de
edificaciones en el pais. De acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento General de Aplicacion que se crea para la misma. A la
fecha se encuentran en un 96% de avance los servicios
correspondientes a esta ventanilla Gdnica que se estén
automatizando desde la OGTIC.

2. Ventanilla Unica de Formalizacion (VUF) se cre6 en el marco de
los decretos No. 244-06 que conforma el Comité para el
Establecimiento de un Sistema de Atencidn Integral Unificado para
la Formacion de Empresas, y el No. 182-15 que declara de interés
prioritario la puesta en marcha y ejecucion de la Ventanilla Unica
para la Formalizacién de Empresas, con el objetivo de establecer
las acciones necesarias para alcanzar la meta de reduccion del
proceso de apertura de empresas a 24 horas. La Ventanilla Unica
de Formalizacion (VUF) es coordinada por el Ministerio de
Industria, Comercio y MiPymes (MICM); en el proceso de
automatizacion de sus tramites se ha trabajado con el Ministerio de
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Industria, Comercio y MiPymes (MICM), la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI) y la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII). Actualmente se estd agotando el proceso de
levantamiento de todos los procesos que intervienen de las
diferentes instituciones que forman parte de esta ventanilla.

. Ventanilla Unica de Inversion (VUI) se cre6 a través del Decreto
626-12 con la finalidad de agilizar y eficientizar los procesos de
las inversiones nacionales y extranjeras, que quieran desarrollar
operaciones en cualquiera de los sectores productivos de bienes y
servicios de nuestro pais, de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento General de Aplicacion que se cree para la misma. La
ventanilla por temas de presupuesto se retrasd para su puesta en
uso de los usuarios, sin embargo, estara lanzandose en septiembre
del presente afio, y los trdmites que se estdn automatizando por la
OGTIC seréan publicados en el portal unico del estado GOB.DO, el
avance de estos tramites se encuentra actualmente en un 99%.

. Ventanilla Unica de Salud (VUS) cuyo tramite priorizado es el
Registro Sanitario el cual se realiza mediante la Resolucién 0002-
2021 emitida por el Consejo Nacional de Competitividad el 17 de
mayo de 2021. De igual manera, el Decreto 284-21 declara de alto
interés nacional la reforma y modernizacion del sector salud. Se
han realizado mejoras a la plataforma digital de la Direccién
General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios
(DIGEMAPS) para reducir las trabas burocraticas y adaptarla a las
reformas que se estdn ejecutando, y este proceso presenta un
avance de 97%.

La primera fase del programa Burocracia Cero, fue lanzada el 4 de
octubre del presente afio, donde, a través del portal www.gob.do, se
pusieron a disposicion los servicios informativos, interactivos vy
transaccionales priorizados y trabajados dentro el programa.

Integracion de nuevos servicios publicos al Portal SPL (Servicios
Publicos en Linea): con la finalidad de que el ciudadano tenga un mayor
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alcance a los servicios brindados por las instituciones publicas, estos se
integran en una misma plataforma https://serviciosrd.gob.do/ y para
lograr incorporarlos en los ambientes de ese portal es necesario agotar
una serie de pasos con el objetivo de tener un buen funcionamiento de
estos, acorde al tipo de clasificacion de los servicios, los cuales pueden
ser: informativos, interactivos y transaccionales.

En el transcurso de este afio se integraron un total de 108 servicios
correspondientes a 34 instituciones gubernamentales, de los cuales 81
son informativos, 17 transaccionales y 10 interactivos, lo que
representa un 54% de la meta total programada para el afio.

Relacidn de instituciones con servicios publicos en linea integrados.

Cantidad
Institucién de
servicios
1 |Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 3
2 |Ministerio de Hacienda 2
3 |Seguro Nacional de Salud 22
4 |Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 1
5 [Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 8
6 [Ministerio de la Mujer 4
7 |Instituto de Estabilizacion de Precios 3
8 |Contraloria General de la Republica 2
9 Programa de Medicamentos Esenciales y Central de 5
Apoyo Logistico
10 |Comedores Economicos del Estado Dominicano 5
11 |Ministerio de Deportes y Recreacion 3
12 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo 3
Domingo
f
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Cantidad
Institucidén de

servicios

13 |Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 3

14 | Ministerio de Trabajo 2

15 Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del 8
Consumidor

16 |Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

17 |Direccion General de Bellas Artes

18 |Ayuntamiento de Villa Tapia

19 |Organismo Dominicano de Acreditacion

20 |Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

21 |Direccién General de Riesgos Agropecuarios

22 |Ayuntamiento del Distrito Nacional

| NN RN R DN

23 [Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de

24 Santiago

-

25 |Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur

26 |Instituto Cartografico Militar

27 |Industria Nacional de la Aguja

28 |Instituto de Auxilios y Viviendas

29 |[Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

30 |Ministerio de Educacidn Superior, Cienciay Tecnologia

Rl Rk N N R e

31 |Superintendencia de Seguros

‘ Total general 108

Departamento de Plataformas y Servicios

(@)

Asistencia técnica especializada para la transformacion digital de las
instituciones gubernamentales: hemos brindado asistencia técnica
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especializada en materia de Infraestructura Tecnoldgica, Recuperacion
de desastres, desarrollo e implementacion de sistemas, seguridad de la
informacion y adquisicion de bienes y servicios tecnoldgicos a 135
instituciones, para un total de aproximadamente 1,840 horas hombre
invertidas.

Relacidn de instituciones que han solicitado evaluacion a procesos de
compras.

Cantidad
Institucion de
solicitud
1 Centro Nacional de Ciberseguridad 3
2 Archivo General de la Nacion 1
Superintendencia del Mercado de Valores de la
3 S - 2
Republica Dominicana
4 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 18
Consejo Nacional para el Cambio Climatico y
5 : L 1
Mecanismo de Desarrollo Limpio
6 Direccidon General del Cine 2
7 Instituto de Auxilios y Viviendas 1
8 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes 4
9 Servicio Regional de Salud Nordeste 1
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
10 . 1
Santo Domingo
11 | Instituto Nacional de Educacidn Fisica 1
Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria
12 L, . 1
y de la Aviacién Civil
13 | Departamento Aeroportuario 3
14 | Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro 1
15 | Ministerio de la Mujer 7
16 | Museo Nacional de Historia Natural 2
f
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Cantidad

Institucidén de
solicitud

Direcciéon  General de Dragas, Presas Yy

17 : : 1
Balizamiento

18 | Direccion General de Contrataciones Publicas 1
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e

19 : 8
Industria

20 Unidad Ejecutora para la Readecuacion de Barrios 1
y Entornos

21 | Fuerza Aérea de RepuUblica Dominicana 2
Ministerio de Economia, Planificacion vy

22 3
Desarrollo

23 | Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 5
Instituto Nacional de Transito y Transporte

24 1
Terrestre

25 | Instituto de Estabilizaciéon de Precios 3

26 | Tecnificacion Nacional de Riego 3

27 | Ministerio de Trabajo 1

28 | Direccion General de Pasaportes 7

29 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica vy 3
Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones

30 | Ministerio de la Presidencia 7

31 | Ministerio de Turismo 1

32 | Comisidn Hipica Nacional 4

33 | Defensa Civil Dominicana 5

34 | Direccion General de Migracién 2

35 | Loteria Nacional 1

36 | Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas 3

37 | Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 2

38 | Direccion General de Impuestos Internos 4
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Cantidad

Institucidén de
solicitud

Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y

39 : 2
Seguridad
Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccidn

40 : 1
de Riesgos Laborales

41 | Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 2

42 | Tesoreria de la Seguridad Social 33
Unidad Técnica Ejecutora de Titulacion de

43 2
Terrenos del Estado

44 | Proyectos Estratégicos y Especiales 3

45 | Oficina para el Reordenamiento del Transporte 1

46 | Comision Nacional de Defensa de la Competencia 2

47 | Direccion General de Bellas Artes 6
Instituto Nacional de Formacion Técnico

48 : 6
Profesional

49 | Direccion General de Bienes Nacionales 1

50 | Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 10

51 | Fideicomiso Parqueat_RD 1

52 | Direccion General del Catastro Nacional 9
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la

53 - . 13
Informacion y Comunicacion

54 | Instituto Azucarero Dominicano 2
Consejo  Nacional de Zonas Francas de

55 ., 3
Exportacion

56 | Direccion General de Alianzas Publico-Privadas 5

57 Centro de Exportacion e Inversion de la Republica 1
Dominicana

58 | Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 2

59 | Ministerio de Turismo 2
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Cantidad

Institucién de
solicitud
60 Instituto Superior de Formacion Docente Salomé 5
Urefa
Comité Ejecutor de Infraestructura de Zonas
61 . 1
Turisticas
Consejo Nacional para La Niflez y La
62 . 2
Adolescencia
63 Ministerio de Salud Publica 3
64 Ministerio de Relaciones Exteriores 3
65 Fuerza Aérea Dominicana 1
66 | Instituto Agrario Dominicano 2
67 Oficina Nacional de Estadistica 1

68 Instituto Dominicano de Evaluacion e 1
Investigaciéon de la Calidad Educativa

69 | Ministerio de Hacienda 3
70 | Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 2
71 | Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 1
Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de
72 1
Desarrollo Agroforestal
73 | Instituto Dominicano de Aviacion Civil 2
74 | Instituto Tecnoldgico de Las Américas 4
75 | Superintendencia de Seguros 3
76 | Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 2
77 Consejo Nacional para la Reglamentacién vy 1
Fomento de la Industria Lechera
Instituto Nacional de Atencion Integral a la
78 i . 2
Primera Infancia
79 Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y 1
Tecnologia
#
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Cantidad

Institucién de
solicitud

80 | Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones 3

81 | Ministerio de Energia y Minas 3

82 | Oficina de Tratados Comerciales Agricolas 2

83 | Centro Cardioneuro Oftalmoldgico y Trasplante 1

84 Direccion General de Embellecimiento de 1
Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais

85 | Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 4
Direccion General de FEtica e Integridad

86 1
Gubernamental

87 | Superintendencia de Electricidad 3

88 | Prensa del Presidente 1

89 | Corporacién Estatal de Radio y Televisidn 4
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

90 1
Naturales

91 | Hospital Regional San Vicente de Padl 1

92 | Plan de Asistencia Social de la Presidencia

93 | Servicio Regional de Salud Norcentral 1

94 | Servicio Regional de Salud Metropolitano 2

95 | Tesoreria Nacional 3
Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria

96 S o 1
y de la Aviacion Civil

97 |Jardin Botanico Nacional 1
Comité Ejecutor de Infraestructura de Zonas

98 L 2
Turisticas
Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la

99 i . . 2
Micro, Pequefia y Mediana Empresa

100 | Instituto Dominicano del Café 1

101 | Autoridad Portuaria Dominicana 2
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Cantidad

Institucidén de
solicitud

Direccién General de Seguridad de Transito y

102 2
Transporte Terrestre

103 | Hospital Dr. Marcelino Vélez Santana 2

104 | Junta de Aviacion Civil 1

105 | Instituto Postal Dominicano 1
Instituto Nacional de Atencién Integral a la

106 i . 1
Primera Infancia

107 | Ministerio de Deportes y Recreacion 4
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a

108 1
Cargo del Estado

109 | Administradora de Subsidios Sociales 2

110 | Ministerio Administrativo de la Presidencia 2
Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia

111 , , 1
Sénchez Pérez de Tavares

Total general 320 ‘

Divisién de Consultoria Digital

Asistencia a usuarios institucionales a través de nuestra Mesa de
Servicios: de enero a noviembre 2022, se recibieron un total de 5,127
requerimientos a traves del sistema ManageEngine ServiceDesk Plus, de
los cuales 1,497 corresponden a solicitudes para la inclusién de nuevos
servicios tecnoldgicos y 3,630 corresponden a reportes de incidentes
presentados con los servicios ofrecidos por la OGTIC y de los cuales ya
disponen en sus instituciones. ElI 95% de estas solicitudes han sido
respondidas satisfactoriamente, un 3% se encuentra en proceso y un 2%
fue cancelada.

Portal Unico de Transparencia — Fase Il (Migracion de las
instituciones): con el objetivo de impulsar dentro de la Administracidn
Publica las politicas, directrices y mecanismos para atender los desafios
de ética, transparencia, eficiencia y efectividad de la inversién y el gasto
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publico, el 9 de diciembre de 2020 mediante el decreto 695-20 crea el
Gabinete de Transparencia, Prevencion y Control del Gasto Publico el
cual se enfocara en los siguientes ejes de trabajo:

a) La integridad como valor de la Administracion Publica.

b) La gestidon eficiente y agil del pago de las compras y contrataciones
publicas.

c) La prevencion de la corrupcion. Presidido por la Dra., Milagros Ortiz
Bosch y como director ejecutivo el sefior Carlos Pimentel.

Por lo antes expuesto, el gobierno dominicano ha decidido crear un Portal
web Unico de Transparencia, dependiente de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental, donde se publique de forma
centralizada la informacion de las instituciones del gobierno relevantes
para la ley General 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica,
para ponerlas a disposicion de la ciudadania, en interés de hacer efectivo
su derecho a saber cdmo se administran los recursos asignados y toda la
trayectoria de sus servidores publicos. Este proyecto se encuentra en
un 94% de avance.

Portal Nacional de Becas - Fase Il: encaminados hacia un pais de méas
oportunidades para sus ciudadanos, el Ministerio de la Presidencia
(MINPRE) junto al Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT) reconoce la necesidad de creacién de un Portal
Unico de Becas, donde confluiran todos los actores e interesados clave
de estos servicios, tanto publicos como privados, e integra como actor
ejecutor y creador de este portal a la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC).

Este proyecto tiene como objetivo principal facilitar los procesos de
oferta y demanda de becas tanto a nivel nacional como internacional para
programas de formacion académica a nivel técnico, grado, postgrados y
lenguas extranjeras para el ciudadano dominicano. La fase I del proyecto
fue completada en el tercer trimestre de este afio. Actualmente, este
proyecto se encuentra en el 53% de ejecucion de la fase II.
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Portal del Estado Dominicano: el objetivo de este proyecto es brindar
al ciudadano un portal Unico donde pueda acceder a los servicios
publicos, realizar mdaltiples solicitudes y transacciones con una sola
operacién y pago en linea, con seguimiento de avance en linea de los
tramites solicitados y completa integracion entre los servicios conexos.

El 4 de octubre del presente afio se realiz6 el lanzamiento oficial del
portal www.gob.do, el cual constituye el portal Gnico de servicios del
Estado Dominicano. Actualmente, este proyecto se encuentra en un 99%
de avance.

Portal de Datos Abiertos: el objetivo de este proyecto es contar con un
portal Unico de Datos Abiertos, conforme a los estandares internacionales
y normativas de la Republica Dominicana, tomando en cuenta los
siguientes objetivos especificos:

1. Un portal donde las instituciones puedan cargar sus informaciones
en formatos abiertos.

2. Catéalogo unificado de datos abiertos de la Republica Dominicana.

3. EI ciudadano podra descargar los datos publicados sin
restricciones.

4. Estadisticas en tiempo real de descargas de los conjuntos de datos,
tipos de datos mas descargados, conjunto de datos con mas
descarga segun la Institucién, cantidad de visitas al portal, asi
como también estadisticas de descarga por género.

5. Creacion de registro (No Obligatorio).
6. Formulario de solicitud de apertura de datos para los ciudadanos.

7. Concentrar los conjuntos de datos por categoria o grupo.
Actualmente, este proyecto se encuentra en un 94% de avance.

Boton Verde — Fase Il: el objetivo de este proyecto es crear un API de
interoperabilidad con base de datos SIUBEN, de tal manera que el
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http://www.gob.do/

programa o sistema de alerta desarrollado para el Botdén Verde, responda
avisos y envio de informaciones remotas, ante necesidades de familias
vulnerables y los desafios que amenazan su estabilidad/desarrollo, asi
como a los mecanismos gubernamentales de apoyo a familias vulnerables.

Este programa Boton Verde tiene dos componentes esenciales: sistema de
alerta y mecanismo gubernamental de apoyo a las familias vulnerables,
los cuales seran desarrollados en varias etapas, e iniciara con el disefio
de formulario/portal estandarizado bajo normas de desarrollo y gestion
de medios del Estado dominicano.

Vista la adecuacion del API de interoperabilidad con la base de datos del
SIUBEN, su programacion, entrenamientos y pruebas validadas, esta
segunda fase se encuentra avanzada al 100%.

Portal del Observatorio de Servicios Publicos: el Portal del
Observatorio de Servicios Publicos estara disponible para los usuarios
nacionales y extranjeros, permitiendo el acceso a las informaciones sobre
los funcionarios, servicios y funciones prestadas por las diferentes
instituciones del Estado. En lo que va del afio se han desarrollado algunas
mejoras recomendadas por el departamento de QA. Actualmente, el
mismo presenta un nivel de ejecucion de un 66% aproximadamente.

Redisefio del portal CRM 3-1-1: este redisefio tiene el objetivo de crear
nuevos controles para el monitoreo de las quejas, reclamaciones y
sugerencias, asi como también de realizar cambios y adecuaciones al
sistema y generar una base de datos estadisticos de forma automatizada.

Actualmente, este redisefio se encuentra en un 67% de avance,
especificamente en la parte del disefio del FrontEnd el cual se basa en
tener unificado bajo los mismos componentes de experiencia de usuario
con estructura y formas homogeneizadas, respetando la linea gréfica
dictada por Presidencia.

Mejoras al Sistema E-ticket (DGM): se han realizado varias sesiones
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de presentacion a la alta autoridad de la Direccion General Migracion
sobre las mejoras desarrolladas al Sistema E-ticket, encontrando de
manera general, que este nuevo E-ticket Dominicano es un formulario
mucho mas amigable, menos confuso y méas practico. Las facilidades que
permitieron a los usurarios realizar un llenado exitoso fueron las
instrucciones claras y sencillas que ofrece la plataforma, y un orden de
la informacion con el que les resultaba intuitivo llenar todos los campos
necesarios. Actualmente, este proyecto se encuentra en un 86% de
avance.

Implementacion de mdédulo de activos en Direccién General de Bienes
Nacionales: el objetivo de este proyecto es la implementacion de un
sistema de informacion y gestion financiera del Gobierno Central para
mediante una solucion tecnoldgica se puedan administrar todos los bienes
del estado y el area financiera como parte del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE). Asimismo, busca
fortalecer la Administraciéon de los Bienes en Uso (muebles, inmuebles,
intangibles), Bienes de Consumo (inventario), Cuentas por pagar y cobrar
de todas las instituciones del Estado Dominicano.

Hasta el momento, Bienes Nacionales ha digitalizado 13,000 que aplican
para la implementacidon de este modulo, representando un 94% de avance
de la implementacion del mddulo de activos fijos.

En sentido general el proyecto se encuentra en un 74% de avance.

Estandarizacion de Portales Institucionales: la creacion de una
plantilla modular y escalable totalmente configurable, permitiendo la
migracion hacia las nuevas tecnologias de administracién de contenidos
web, facilitando y eficientizando el manejo de las informaciones
publicadas en los portales por parte de los responsables de acceso a la
informacién (RAI), permite las actualizaciones constantes de las
plataformas de contenidos web, garantizando el aprovechamiento de las
mejoras continuas y correcciones de posibles fallas de seguridad de los
portales.
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Atencion al Ciudadano.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), a través de la Direccion de Atencion Ciudadana,
ofrece dos modalidades de atencion a la ciudadania, presencial y no
presencial.

Los Centros de Atencién Puntos GOB, consisten en la implementacion
de un sistema presencial que tiene como objetivo brindar al ciudadano
acceso a la informacion publica y gestion de tramites gubernamentales,
garantizando la prestacion de servicios de forma agil, dindmica,
eficiente, participativo, productivo, moderno, ahorrando tiempo y costes
a la ciudadania, incorporando el uso de los recursos tecnologicos para la
prestacion de los servicios.

En la actualidad contamos con tres (03) Puntos GOB, dentro de los
cuales convergen alrededor de 25 instituciones del Estado, en una misma
infraestructura, donde entre ambos se atienden diariamente por encima
de 3,000 solicitudes, poniendo a disposicion de la ciudadania los
servicios mas demandados del Estado.

El primer Punto GOB se inauguré en abril del afio 2012, en Santo
Domingo Este, en la plaza comercial Megacentro. El segundo Punto GOB
fue inaugurado en febrero del afio 2019 y esta ubicado en la plaza
comercial Sambil, en el Distrito Nacional. EI tercer Punto GOB se
apertura en mayo del presente afio 2022, en Parada de la Cultura, Las
Américas, renombrado Punto GOB Expreso.

A continuacioén, el desenvolvimiento de los Puntos GOB durante este afo
2022:

e Punto GOB Megacentro: el Punto GOB Megacentro cuenta con
una cartera de 122 servicios de 18 instituciones Gubernamentales
integradas:
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Instituciones Integradas — Punto GOB Megacentro

1.| Tesoreria de la Seguridad Social

2. | Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
3. | Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados
4. | Instituto Postal Dominicano

5. | Ministerio de Interior y Policia

6. | Policia Nacional

7. | Proteccion de los Derechos del Consumidor

8. | Procuraduria General de la Republica

9. | Oficina de Proteccidn al Consumidor de Electricidad
10| Programa Nacional Vivienda Familia Feliz

11| Administradora de Subsidios Sociales

12| Programa Social Supérate

13| Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

14| Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

15| Ayuntamiento Santo Domingo Este

Avances/Logros 2022 — Punto GOB Megacentro

e Fortalecimiento de la estructura interna. (Reforzamiento
personal supervision).

e Inclusion de la SISARIL y su portafolio de servicios.

e Vinculacion del Ayuntamiento Santo Domingo Este
(ASDE), en esta primera etapa iniciando con 3 servicios.

e En el transcurso de enero a octubre, hemos ofertado 244,840
servicios e impactado a 234,139 ciudadanos.
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e EI Punto GOB Megacentro presenta un crecimiento mensual
sostenido de un 5% de ciudadanos atendidos y servicios
ofertados.

e Capacitacion del personal de OGTIC a través del INFOTEP.
e Ampliacidn del horario de atencion.

e Hemos mantenido un indice de satisfaccion ciudadana por
encima del 99.50 % durante todo el afo.

e Se implementé un sistema de registro automatico, el cual
simplifica, autentifica la informacion y agiliza el proceso.

e Inclusion del Programa Nacional Vivienda Familia Feliz.

e Capacitacion personal directivo en la norma ISO 9001:2015
al personal, acreditando al personal directivo como auditores
internos.

e Capacitacion de todos los colaboradores en la Metodologia
“Desing Thinking”.

e Iniciamos programa de responsabilidad social, en conjunto
con los demas Puntos GOB, recolectamos un poco méas de
16,500 tapitas, para apoyar la campafa ‘‘Tapitas X Quimio’’,
impactando a 16 nifios con 16 tratamientos de quimioterapia.

e Hemos logrado obtener una puntuacién de 99% en la
evaluacion de la Carta Compromiso.

e Punto GOB Sambil: este Punto GOB cuenta con una cartera de
235 servicios de 23 instituciones Gubernamentales integradas:

Instituciones Integradas — Punto GOB Sambil

Tesoreria de la Seguridad Social

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados

Instituto Postal Dominicano

Ministerio de Interior y Policia

o O B~ W N

Policia Nacional
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Instituciones Integradas — Punto GOB Sambil

7. Proteccidn de los Derechos del Consumidor

8. Procuraduria General de la Republica

9. Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad

10. Bienes Nacionales

11. Banco de Reservas

12. Ministerio de Trabajo

13. Ministerio Administrativo de la Presidencia

14, Direccidon General de Pasaportes

15. Direccion General de Migracién

16. Corporaciéon de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo

17. Programa Nacional Vivienda Familia Feliz

18. Gabinete de Coordinacion Politicas Sociales

19. Administradora de Subsidios Sociales

20. Programa Social Supérate

21. Sistema unico de Beneficiario

22. Junta Central Electoral

23. Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Atencion Ciudadana
Avances/Logros 2022 — Punto GOB Sambil

e Fortalecimiento de la estructura interna. (Reforzamiento
personal administrativo).

e Inclusion del Programa Nacional Vivienda Familia Feliz.

e Ampliacién del portafolio de servicios del Ministerio de
Interior y Policia, poniendo a disposicion de la ciudadania
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como centro anico a nivel nacional que ofrece el servicio de
Traspaso de Armas de Fuego.

En el transcurso de enero a octubre, hemos ofertado 336,994
servicios e impactado a 266,737 ciudadanos.

El Punto GOB Sambil presenta un crecimiento mensual
sostenido de un 9%.

Capacitacion del personal de OGTIC a traveés del INFOTEP.
Se incorporo6 la SISALRIL con su cartera de servicios.
Inclusion de la JCE y su cartera de servicios.

Ampliacion del horario de servicios.

Se han Construido y Garantizado los indicadores claves de
desempefio.

Implementamos la medicion “satisfaccion ciudadana general
“en el trimestre octubre- diciembre 2022, donde el indicador
es de 97.23% de satisfaccion.

Se implementdé un sistema de registro automatico, el cual
simplifica, autentifica la informacion y agiliza el proceso.

Capacitacion en 1SO 9001-2015 al personal directivo, siendo
estos certificados como auditores internos.

Iniciamos programa de responsabilidad social, en conjunto
con los deméas Puntos GOB, recolectamos un poco mas de
16,500 tapitas, para apoyar la campafa ‘‘Tapitas X Quimio’’,
impactando a 16 nifios con 16 tratamientos de quimioterapia.

Hemos logrado obtener una puntuacion de 99% en la
evaluacion de la Carta Compromiso.

Punto GOB Expreso: se inaugurd y dejo operando en mayo
18 del afio 2022, el Punto GOB Expreso Las Américas, con
una cartera de 107 servicios de 11 instituciones altamente
demandadas:
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Instituciones Integradas — Punto GOB Expreso

Procuraduria General de la Republica

Direccidn General de Jubilacion y Pensidn

Policia Nacional

Direccidén General de Migracion

Direccién General de Pasaportes

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados

Gabinete de Coordinacién Politicas Sociales

Administradora de Subsidios Sociales

O O N o o B W DN P

Sistema Unico de Beneficiario

[EEN
(@]

Ayuntamiento Santo Domingo Este

11 Banco de Reservas

Atencién Ciudadana

Avances/Logros 2022 — Punto GOB Expreso

e Desde su apertura en mayo 18, 2022 hasta el mes de octubre,
hemos ofertado 37,22 servicios e impactado a 29,203
ciudadanos.

e Presentamos un crecimiento exponencial de 38% en cuanto a
ciudadanos atendidos.

e Se implementd un sistema de registro automatico, el cual
simplifica, autentifica la informacion y agiliza el proceso.

e Capacitamos a todos los colaboradores en la Metodologia
“Desing Thinking”.

e C(apacitaciéon a los representantes a la “Induccion a la
Administracion Publica.”
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e En conjunto con los demas Puntos GOB recolectamos mas de
16,000 tapitas, para apoyar la campafa “Tapitas X Quimio”,
impactando a 16 nifios con 16 tratamiento de quimioterapia.

En general, en el transcurso de enero a octubre a través de los Centros de
Servicios Presenciales hemos brindados 619,061 servicios, impactando
a 530,079 ciudadanos.

A continuacion, presentamos el resultado de gestion de los servicios de
atencién ciudadana no presenciales, denominado Centro de Atencion
Ciudadana.

En nuestro canal telefénico: operan las lineas *462, 3-1-1 y la linea 700.

Linea *462, via de contacto y cuya finalidad es que el ciudadano pueda
obtener las informaciones de mas de 1,700 servicios incorporados a
nuestro Sistema CRM de las instituciones publicas, libre de costo y desde
cualquier punto del pais.

En el Centro de Contacto Gubernamental a través de sus Lineas de
servicio *462, 3-1-1y 700 durante el afio 2022, especificamente desde el
mes de enero hasta el 24 de noviembre, han dado entrada a 1,880,216
Ilamadas, de las cuales hemos contestado 1, 166,954 Ilamadas, con mas
de 800,000 servicios encuestados, los cuales han sido brindados
satisfactoriamente al ciudadano.

Creacion y actualizacion de servicios gubernamentales en el Portal
Unico GOB.DO: comprometidos con las necesidades de los ciudadanos,
hemos firmado acuerdos de colaboracion junto al Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de la Administracién Puablica y el Consejo

Nacional de Competitividad, en el compromiso de creacion vy
actualizacion de servicios en linea a través del portal unico GOB.DO,
donde el ciudadano tiene acceso a 1,600 servicios creados
correspondientes a los 23 ministerios gubernamentales vinculados a
dicho portal.
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Estos servicios son de caracter informativos.

Indice de nivel de servicio de atenciéon: hemos incrementado
nuestro nivel de servicio anual al ciudadano, con un objetivo por
encima del porcentaje comprometido, el cual debe ser un 80/20, es
decir, contestar el 80% de las Ilamadas en menos de 20 segundos.
En el momento contamos con un nivel de servicio de un 82.34%.

Encuesta de Satisfaccion: aumentamos nuestro nivel de
satisfaccion ciudadana de un 95.00% comprometido en los
siguientes atributos: Tiempo de espera, cortesia, profesionalismo,
accesibilidad y fiabilidad, a un 99.61%, generando asi un impacto
en el ciudadano por encima de un 90% en ahorro de tiempo y
dinero.

Hemos logrado obtener una puntuacion de 99% en la evaluacién de la
Carta Compromiso.

Incorporacién a la linea *462: logramos incorporar a la linea
*462: 1 institucidén y 2 se encuentran en proceso. Recepcidn de la
Solicitud de Incorporacion de los 156 Municipios de las 10
Regionales de FEDOMU.

Incorporaciéon a la linea 3-1-1: hasta la fecha, hemos logrado
incorporar mas de 450 organismos gubernamentales.

Llamadas contestadas en la linea 3-1-1: més de 63,292 llamadas
han sido contestadas para formalizar o recibir respuestas a sus
quejas, sugerencias y reclamaciones, lo cual nos llena de
satisfaccion brindarles la oportunidad de expresarse, ademas que
sus opiniones nos ayudan a desarrollar una mejor labor.

Colaboraciones con otras instituciones: colaboracion Llenado de
Formulario Familia Feliz: basados en una distribucion estratégica,
nuestros colaboradores han brindado el apoyo en méas de 56
operativos, donde se han podido completar mas de 20,023
formularios.
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e Acompafiamiento de entrenamiento a los Responsables de
Acceso a la Informacion (RAI): 9 talleres impartidos a 89 RAI’s
capacitados.

A continuacion, las diez provincias que mas servicios demandaron
a través de nuestro Centro de Contacto Gubernamental (CCQG),
durante el periodo enero-noviembre del afio 2022.

Top 10 - Servicios Mas Demandados por Provincias
Provincia Total 2022 Porcentaje

Gran Santo Domingo 130,720 52.51%
Distrito Nacional 47,937 19.26%
San Cristobal 18,645 7.49%
Santiago 16,106 6.47%
Barahona 8,643 3.47%
Azua 6,312 2.54%
La Romana 6,045 2.43%
La Vega 5,003 2.01%
La Altagracia 4,865 1.95%
Monte Plata 4,663 1.87%

Total General 248,939 100.00%
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Red del Estado Dominicano.

Durante el afio 2022, en la Direccion de Red del Estado (OGTIC),
trabajamos y colaboramos con diferentes proyectos e instituciones del
Estado, a fin de darle soporte en aquellos proyectos concernientes al area
misional de la Institucién (OGTIC), y a la Agenda Digital 2030, los
cuales estén acorde con el segundo objetivo general, el cual Ilama a

“Implementar un Plan Nacional de Banda Ancha para conectar a todos
los dominicanos y dominicanas al internet de banda ancha asequible”,
algunos de estos proyectos fueron descartados por dichas instituciones,
otros se encuentran en su etapa de aprobacion y de adjudicacion.

A continuacién, se presenta, los proyectos:

Proyecto Red Ministerial: la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (OGTIC) mediante el proceso de licitacidn
No. OGTIC-DTE-2022-01 ha requerido una solucién para una red de
conectividad y seguridad de ualtima milla en fibra Optica basada en
tecnologia de ‘“agregacion” para conectividad de 14 instituciones
estatales en Santo Domingo, Distrito Nacional, a la cual le fueron
incluidas dos méas vy una no entré al proyecto por decision propia, por
lo que en total participaron 15 instituciones, a los fines de contribuir con
los aspectos de interoperabilidad estatal y dotarle a este de una red segura
y confiable, para el desarrollo del gobierno electrénico contemplado en
la Agenda Digital 2030.

El objetivo fundamental de este proyecto consiste en el disefio,
despliegue y puesta en funcionamiento de una red intranet tipo
“agregacidon”, la cual representa el tramo en el que convergen los traficos
de las diferentes instituciones estatales utilizadas para disminuir el
namero de enlaces hacia un sélo protocolo de red y nodos situados en la
sede de la Policia Nacional y el Ministerio de Relaciones Exteriores y las

Subestaciones Eléctricas de la Cesar Nicolas Penson y la Universidad
Autonoma de Santo Domingo respectivamente.
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El tipo de red de Agregacion (Carrier Ethernet) permite el despliegue de
fibra Optica desde el equipo cabecera denominado Router de Agregacién
Gigabit hasta el terminal de red déptica (Gigabit Ethernet) asociada al
switch IP de agregacion en cada Institucion Estatal y el Centro de Acopio
situado en la sede de la Policia Nacional y el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

El proyecto Red de Conectividad Ministerial fue dividido en dos Fases o
etapas.

Esto asi, debido a que las instituciones a conectar se encontraban en
lugares proximos a dos Nodos de Internet de la empresa ETED, uno
situado en la Cesar Nicolas Pensdn y el otro en el Nodo de la UASD.

Al mes de noviembre del 2022, se ha ejecutado un 88.23% de los trabajos
de Gltima milla en las instituciones del Estado programadas. Este presenta
un retraso en la entrega final del proyecto debido a una desviacién de
tiempo en el proceso de adquisicion de los equipos activos.

Estatutos de las Instituciones participantes en la Fase | de la Red
Ministerial

Instituciones Fase | Ejecutado En No

proceso | ejecutado

Ministerio de Hacienda

Direccidon General de Impuestos
Internos

"Ministerio de Interior y Policia +
instituciones del Edificio “El
Huacal™"

Policia Nacional

DICAT

Bienes Nacionales.
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Estatus de las Instituciones participantes en la Fase Il de la Red
Ministerial

Instituciones Fase |11 Ejecutado En No
proceso | ejecutado

Consejo Estatal del Azucar

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Loteria Nacional

Banco agricola

INTERPOL

Ministerio de Trabajo

Ayuntamiento Distrito Nacional

Direccidon General de Migracion

Direccion General de Pasaporte

Debido a que los requisitos de ancho de banda solicitados estan dentro
de los parametros técnicos manejables por cada elemento de ultima milla
se reserva un porcentaje adicional a los fines de ser utilizados por las
instituciones publicas interconectadas con el data center en el momento
que esta considere.

Instalacion de fibra como garantia de inclusion digital y mejora de
los servicios a la ciudadania: en el marco de proceso de mejora de los
servicios que se entregan al ciudadano, la OGTIC promueve la mejora de
la conectividad de las instituciones del Estado, asi como en
demarcaciones donde las empresas privadas no suelen ofrecer servicios
por los territorios accidentados y baja concentracion de hogares que no
garantizan el retorno de la inversion privada. En ese sentido la OGTIC
ha desarrollado diversos proyectos a saber:
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Proyecto de expansion red de fibra dptica Ill fase de ETED: como
peritos en la materia, la OGTIG colabor6 con la elaboracion de los
Términos de Referencia (TDR) para la construccion de la 111 fase de la

red de fibra dptica de la empresa de Transmision Eléctrica del Estado
Dominicano (ETED), la cual es de suma importancia para llevar
conectividad a los diferentes territorios de Republica Dominicana que no
cuentan con la misma. Este proyecto, se enmarca en el segundo objetivo
de la Agenda Digital 2030, la cual procura llevar conectividad e internet
banda ancha a todos los dominicanos y dominicanas de todo el territorio
nacional.

Proyecto Policia conectada, ciudadania segura, el cual conectara la
Sede Central de Ila Policia Nacional con las regionales vy
destacamentos en todo el pais: es un proyecto coordinado por la
Direccidén General de la Policia, la OGTIG contribuyd con el peritaje
técnico para el desarrollo de este.

Servicio de Fibra Optica a instituciones estatales: la OGTIG, instal6
un servicio de fibra dptica al Ministerio de Salud Publica y Ministerio de
Obras PuUblicas capaz de entregar 10 Gbps en el cuarto de TI del
Ministerio de Obras Publicas, el cual sera utilizado como servicio
auxiliar o back up, para fines de contingencia. Dicho servicio recibe el
servicio de Internet desde el Data Center del Estado.

También instalamos un servicio de fibra dptica capaz de entregar 10 Gbps
en el cuarto de TI del Punto GOB de Sambil, a través de los cuales se
logré brindar 336,994 servicios a 2666, 737 ciudadanos en el periodo
enero-octubre del 2022.
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=== Servicios Brindados === Ciudadanos Atendidos

40,823 43,891 41,570 42,374

Atencion Ciudadana por Mes

Desde su inicio el 23 mayo del corriente afio el Centro de Atencidn
Ciudadana Presencial (CAP) a través del Punto GOB ubicado en la Plaza
Parada de la Cultura (Zona Oriental) ha brindado asesoria y tramitado
37,227 servicios de diferentes organismos del Estado Dominicano a un
total de 29,203 ciudadanos, de los cuales fueron brindados 8,983
servicios a 7,381 ciudadanos, durante octubre del actual 2022.

=== Servicios Brindados == Ciudadanos Atendidos

8,983

Atencién Ciudadana

Acuerdo marco entre la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC) y el Programa de
Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo Logistico
(PROMESE/CAL): este proyecto en los actuales momentos se encuentra
en manos de la direccién de dicha entidad estatal en espera de su
definicion para darle inicio al mismo.
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Modernizacion y mejora operacional del sistema de cobro de los
peajes en la Republica Dominicana, RD Vial, (MOPC): la Direccion de
Red del Estado form¢ parte de un equipo de peritos quienes tenian como
objetivo evaluar los Términos de Referencia (TDR) elaborados por dicha
entidad para llevar a cabo dicho proyecto y presentar informe donde
presentara sus conclusiones y recomendaciones de este. EIl informe fue
hecho y entregado con las recomendaciones de lugar realizada por el
equipo de peritos ante mencionados.

Estacion Radial en el Ayuntamiento Santo Domingo Este: se trabajo
con el Ayuntamiento de Santo Domingo Este (ASDE), como peritos en la
elaboracion de un proyecto de radio comunitaria la cual tiene como

proposito informar a la ciudadania del municipio de Santo Domingo Este
sobre los servicios que el Ayuntamiento ofrece y las novedades y eventos
en materia de desastre que pudieran ocurrir. La idea es crear un canal de
comunicacion del Ayuntamiento con la ciudadania del municipio,
elaborando programas educativos y de interés general. Este municipio
para el afio 2012 se proyect6 una poblacion de 701,269 habitantes,
equivalente a un 22 % de la poblacion que habita en la provincia Santo
Domingo.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

Memoria institucional 2022

Desempefio Area Administrativa y Financiera.

En el afio 2022 la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién ha tenido el siguiente desempefio
financiero.

a) Desempefio Financiero:

La OGTIC, cumpliendo con las disposiciones vigentes para los procesos

de compras cierra el afio 2022 con estos resultados.

Presupuesto Presupuesto Ejecutado Presupuesto

Aprobado Pendiente por

Ejecutar
RD$768,294,047.00 |[RD$633,496,905.04 RD$134,797,141.96

Direccion AyF

En el siguiente cuadro se muestran montos y manejo de este presupuesto:




DESEMPENO FINANCIERO

PRESUPUESTO ~ PRESUPUESTO  PRESUPUESTO  PRESUPUESTO

CUENTA DESCRIFCION APROBADO MODIFICADO EJECUTADO PENDIENTE
211 REMUNERACIONES $ 386399,750.00 | $  369,895,037.64 | $334335407.86 35,558,629.78
212 SOBRESUELDOS $ 5262150000 |$  59,510,504.00 54,828,516.86 4,681,987.14
215 CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 40546,342.00 [$  47,943534.65 43,609,409.56 | §  4,334,125.09
221 SERVICIOS BASICOS $  67,500,000.00 [$  61,176,942.74 57,385545.72 | $  3,792,397.02
222 PUBLICIDAD E IMPRESION $  3,800,000.00 |$ 1,900,000.00 999,500.00 | $ 900,500.00
2.2.5 ALQUILERES $ 129,951,500.00|$  87,679,210.97 67,572,081.39 | $  20,107,129.58
2.2.6 SEGUROS DE PERSONAS $ 400000000 |$ 937,538.00 100,000.00 | $ 837,538.00
2.2.1 CONTRATACIONES DE OBRAS MENORES $  2,000,000.00 [ $ 2,850,000.00 2,527,000.00 | $ 323,000.00
2.2.8 SERVICIOS CONTRATADOS $ 47857,088.00|$  62,124,088.00 41,695,555.05 | §  20,428,532.95
2.2.9 SERVICIOS DE ALIMENTACION $  1217867.00 (% 1,217,867.00 235,000.00 | $ 982,867.00
232 TEXTILES Y VESTUARIOS $ 75,000.00 $ 75,000.00
233. PRODUCTOS PAPEL Y CARTON $  1,000,000.00 [ $ 100,000.00 $ 100,000.00
235 PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICOS $ 30,000.00 24,000.00 | $ 6,000.00
237 COMBUSTIBLES $ 13,000,000.00|$  13,000,000.00 10,569,995.16 2,430,004.84
239 MATERIALES Y SUMINISTROS $  4,200,000.00 |$ 2,296,250.00 1,921,800.00 | 374,450.00
261 MOBILIARIOS Y EQUIPOS $ 9200000008  31,427,287.00 150,000.00 | $  31,277,287.00
262 EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES $ 1,290,000.00 $  1290,000.00
265 MAQUINARIAS, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $  15395,000.00 8,100,000.00 [ $  7,295,000.00
268 BIENES INTANGIBLES $  5,000,000.00 | $ 9,445,787.00 9,443,093.44 | $ 2,693.56

TOTAL GENERAL  768,294,047.00 768,294,047.00  299,161,497.18 134,797,141.96

Direccion AyF

Desempefio de los Recursos Humanos.

Con relacién a los subsistemas de Recursos Humanos, de manera general
desarrollamos el Reclutamiento y Seleccidn, Evaluacidon del Desempefio,
Capacitacion y Desarrollo, Registro, Control y Nomina, como también;
Relaciones Laborales y Sociales. Estos subsistemas son evaluados a
través de indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).

En la gestion del empleo, durante este afio 2022 se han aprobado 178
ingresos de personal, los cuales representan talentos de alto valor,
contribuyendo estos a la transformacidon digital de nuestro pais, a poner

al alcance de nuestros ciudadanos servicios gubernamentales agiles,
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modernos, abiertos y transparentes, proporcionando en estos una mejor

calidad de vida.

Apostando al desarrollo de nuestros talentos, con relacién a la
capacitacion, se realizaron diferentes formaciones, incluyendo talleres,
cursos, charlas y congresos, impactando a 149 colaboradores en su

desarrollo profesional.

Referente al promedio del desempefio de los colaboradores por grupo
ocupacional, actualmente nos encontramos en inicio del proceso de
evaluacion de Rendimiento Individual basado en el componente logro de
metas. Sin embargo, se presenta como referencia, la informacion en

relacién con los resultados obtenidos en el aflo 2021.

Promedio del Desempefio de los colaboradores por Grupo

Ocupacional

Grupo Ocupacional Promedio
| 54.50%
I 52.35%
11 54%
v 53.32%
Vv 62.44%
RR.HH.
@
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Respecto a las Relaciones Laborales y Sociales, se han implementado y
actualizado diversos beneficios institucionales, enfatizando asi, el

compromiso de la institucion con los colaboradores.

Entre ellos se pueden destacar renglones como:
1. Beneficios Individuales;

2. Facilidades (financieras, comida, gimnasio, Utiles escolares, entre

otras);
3. Salud;
4. Flexibilidad Laboral;

5. Actividad de Integracién.

En cuanto al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), el cual mide el desempefio de las instituciones mediante 9
indicadores de gestion, de los cuales 7 son responsabilidad del area de
recursos humanos, obtuvimos un porcentaje general de 85.93%. De
forma especifica, presentamos los indicadores concernientes al éarea,
donde los porcentajes menores, se deben a actualizaciones a realizar

trimestralmente Yy a procesos en curso.
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Promedio de

Indicadores
calificacion
Planificacion de Recursos Humanos 100
Gestion del Empleo 100
Gestion del Rendimiento 97
Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos 80
Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales 79.8
Gestion del Desarrollo 70
RR.HH.

Relacidon de género por grupo ocupacional.

Hombres y mujeres por grupo ocupacional

Grupo Ocupacional Femenino Masculino

I 80 31
Il 25 71
v 64 96
\/ 21 29
Confianza 3 8

Total

RR.HH.
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Resultados de estudios sobre equidad salarial entre hombres vy

mujeres, por grupo ocupacional.

Equidad Salarial entre Hombre y Mujeres por Grupo Ocupacional

Grupo Promedio Salarial Promedio Salarial

Ocupacional (Femenino) (Masculino)

I 20,000.00 22,444 .44

11 30,202.53 30,322.58

11 50,680.00 55,457.14

v 65,468.75 72,447.95

Vv 122,190.48 130,827.59
Confianza 121,666.67 158,333.33

RR.HH.

A los fines de fortalecer la gestion de personas y como parte del
desarrollo del departamento de Recursos Humanos y de nuestra mejora

continua, citamos algunas acciones a tomar para el 2023:
1. Digitalizaciéon de documentaciones internas.
2. Educacidn continua.

3. Desarrollo de habilidades de liderazgo, alineados a resultados de

evaluacion del desempefio.
4. Boletines de resultados de capacitacion.

5. Contratacion de personas con diversidad funcional.
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6. Realizar concursos publicos.

7. Implementacion de pruebas psicométricas.

8. Enfoque en salud mental.

9. Facilidad para adquisicion de articulos.
10.Habilitacion de la Sala de Lactancia.
11.Implementacién de la Seguridad Ocupacional.
12.Puesta en marcha del Ponche de empleados.

13.Reestructuracion de procesos internos en el area de registro y

control.

14.Convenios para Educacién Superior.
Desempefio de los Procesos Juridicos.

En lo adelante, listamos como logros los cuarenta y tres (43) Acuerdos
suscritos entre la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC) y las distintas instituciones del

Estado Dominicano, en esta gestion institucional. A saber:

Acuerdos Interinstitucionales:

1. Acuerdo Interinstitucional suscrito con MICM-BANCO
POPULAR-GABINETE DE INNVACION-MESCYT-UTESA-
OGTIC-MICROSFT DOMINICANA-INFOTEP, dos (02) de
marzo del afio 2022
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2.

3.

4.

Acuerdo Interinstitucional suscrito con MINPRE-MEPyD-
OGTIC, en fecha doce (12) mayo del afio 2022.

Acuerdo Interinstitucional suscrito con la Asociacién de Bancos
Multiples de la Republica Dominicana, INC. (ABA), en fecha
diecisiete (17) de agosto del afio 2022.

Acuerdo Interinstitucional suscrito con la Junta Central Electoral
(JCE), en fecha veinticuatro (24) de septiembre del afio 2022.

Acuerdos Marco:

1.

Acuerdo Marco suscrito con el Instituto OMG, en fecha trece (13)

de septiembre del afio 2022.

. Acuerdo Marco suscrito con el Ministerio de Medio Ambiente, en

fecha quince (15) de febrero del afio 2022.

Acuerdo Marco suscrito con la Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED), en fecha veintiuno (21) de febrero del afio
2022.

Acuerdo Marco suscrito con el Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC), en fecha catorce (14) de julio del afio 2022.

Acuerdo Marco suscrito con el Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil (INABIE), en fecha siete (07) de noviembre del afio
2022.

Acuerdo Marco suscrito con el Instituto Nacional de Migracion,
en fecha treinta y uno (31) de mayo del afio 2022.

. Acuerdo Marco suscrito con el Instituto Técnico Superior

Comunitario (ITSC), en fecha ocho (08) de agosto del afio 2022.
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8. Acuerdo Marco suscrito con la Junta de Aviacion Civil (JAC), en

fecha nueve (09) de mayo del afio 2022.

9. Acuerdo Marco suscrito con la Junta Central Electoral (JCE), en

fecha veintiséis (26) de enero del afio 2022.

10.Acuerdo Marco suscrito con el Ministerio de Obras Publicas y
Contrataciones (MOPC), en fecha veintiocho (28) de enero del
afio 2022.

11.Acuerdo Marco suscrito con el Poder Judicial, en fecha diez (10)

de marzo del afio 2022.

12.Acuerdo Marco suscrito con la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), en fecha veintiuno (21) de septiembre del afio
2022.

13.Acuerdo Marco suscrito con PROMESE CAL, en fecha veintidos
(22) de febrero del afio 2022.

Acuerdos de Interoperabilidad NORTIC:

1. Acuerdo de Interoperabilidad suscrito con la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en fecha
dieciocho (18) de febrero del afio 2022.

Acuerdos de Cooperacion Internacional:

1. Acuerdo de Cooperacion Internacional firmado con Convenio MOU
entre MASTERCARD y OGTIC (RD) suscrito en fecha

veinticuatro (24) de septiembre del afio 2022.
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2. Acuerdo de Cooperacién Internacional firmado con Convenio MOU
entre HUAWEI y OGTIC (RD) suscrito en fecha veintidos (22) de
febrero del afio 2022.

Acuerdos de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Megacentro:

1.

3.

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB
Megacentro suscrito con la Direccion General de Jubilaciones
y Pensiones (DGJP), en fecha siete (07) del mes de febrero del
afio 2022.

. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB

Megacentro suscrito con la Superintendencia de Salud vy
Riesgos Laborales (SISALRIL), en fecha uno (01) de julio del
afio 2022.

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB
Megacentro suscrito con PRO-CONSUMIDOR, en fecha doce
(12) de abril del afio 2022.

Acuerdos Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Sambil:

1. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Sambil

3.

suscrito con la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones
(DGJP), en fecha siete (07) del mes de febrero del afio 2022.

. Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional Punto GOB Sambil

suscrito con la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), en fecha uno (01) de julio del afio 2022.

Acuerdo de Cooperacidon Interinstitucional Punto GOB Sambil

suscrito con la Junta Central Electoral, en fecha tres (03) de

mayo del afio 2022.
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4.

5.

Acuerdo de Cooperacidon Interinstitucional Punto GOB Sambil
suscrito con PRO-CONSUMIDOR, en fecha doce (12) de abril del
afio 2022.

Acuerdo de Cooperacidon Interinstitucional Punto GOB Sambil
suscrito con el Ministerio de Trabajo (MT), en fecha cinco (05)
abril 2022.

Acuerdos Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Express:

1.

Acuerdo de Cooperacidon Interinstitucional Punto GOB Express
suscrito con la Procuraduria General de la Republica (PGR), en
fecha once (11) de mayo del afio 2022.

. Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional Punto GOB Express

suscrito con la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
(DGJP), en fecha siete (07) del mes abril del afio 2022.

Acuerdo de Cooperacidon Interinstitucional Punto GOB Express
suscrito con la Direccion de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en fecha dieciocho (18)

del mes mayo del afio 2022.

. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Express

suscrito con el Gabinete de Politicas Sociales (GPS), en fecha

veintiocho (28) del mes julio del afio 2022.

Acuerdos Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Santiago:

1.

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Santiago
suscrito con el Gabinete de Politicas Sociales (GPS), en fecha

primero (01) del mes septiembre del afio 2022,
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Acuerdos Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Santo Domingo
Oeste:

1. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Punto GOB Santo
Domingo Oeste suscrito con el Gabinete de Politicas Sociales

(GPS), en fecha primero (01) del mes septiembre del afio 2022.

Centro de Contacto Gubernamental:

1. Acuerdo de Centro de Contacto Gubernamental suscrito con la
Departamento Aeroportuario (DA), en fecha dieciséis (16) de
marzo del afio 2022.

2. Acuerdo de Centro de Contacto Gubernamental suscrito con la
Superintendencia Nacional de Salud (SNS), en fecha doce (12)
de noviembre del afio 2022.

Acuerdos Cooperacion Interinstitucional Data Center del Estado

Dominicano:

1. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Datacenter del Estado
Dominicano para servicio de Colocacion suscrito con el Servicio
Nacional De Protecciéon Ambiental (SENPA), en fecha veintisiete
(27) de enero del afo 2022.

2. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Datacenter del Estado
Dominicano para servicio de Colocacidn suscrito con la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), en fecha diecinueve (19) de agosto del
afio 2022.
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Cloud:

3. Acuerdo de Cooperacidn Interinstitucional Datacenter del Estado
Dominicano para servicio Cloud suscrito con el Ministerio de la
Juventud (MINJU), en fecha ocho (08) de febrero del afio 2022.

Correo para uso institucional:
4. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Datacenter del Estado

Dominicano para servicio de correo institucional suscrito con la
Tesoreria de la Seguridad Social, en fecha veintiocho (28) de
septiembre del afio 2022.

5. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Datacenter del Estado

Dominicano para servicio de correo institucional suscrito con el
Ministerio de Medioambiente en fecha diez (10) de agosto del afio
2022.

6. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Datacenter del Estado
Dominicano para servicio de correo institucional suscrito con el
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), en fecha veinte
(20) de septiembre del afio 2022.

7. Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Datacenter del Estado
Dominicano para servicio de correo institucional suscrito con el
Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (11Bl), en

fecha trece (13) de septiembre del afio 2022.
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Desempefio de Direccion de Relaciones Interinstitucionales e

Internacionales.

Los acuerdos o convenios de colaboracion interinstitucional permiten
mejorar la atencion a los ciudadanos, impulsando y favoreciendo los
procesos operativos y de desarrollo institucional que fortalecen la
capacidad institucional para optimizar, disefiar, ejecutar, resignificar y
elevar la calidad de los servicios; con la finalidad de promover y mejorar
estrategias viables e integrales que permitan responder a las prioridades
de atencién a la poblacion, bajo los principios de ética y respeto a la
dignidad de las personas; asi como dar una mejor atencién y orientacion

de los servicios a la ciudadania.

Ademas, favorecen el intercambio y la obtencion de mecanismos y

procesos de gestién financiera que podran impulsar esquemas de

inversion mixta, con un mayor impacto en el desarrollo de los proyectos
y, por ende, en la obtencion de resultados funcionales, mas efectivos y
eficientes fortaleciendo asi la interconectividad de los sistemas
institucionales en beneficio de la poblacion; sobre todo se fomenta un
mejor acceso y calidad en los servicios que ofrecen las instituciones a los

ciudadanos.

Acuerdos Marco:

Entre los meses de enero a diciembre de 2022 se firmaron trece (13)

Acuerdos Marco con las siguientes Instituciones:
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Instituciones firma de acuerdo

1. | Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana

2. | Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo

Logistico

3. | Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

4. | Centro de Operaciones de Emergencia

5. | Consejo del Poder Judicial

6. | Instituto Tecnologico Superior Comunitario

7. | Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

8. | Junta de Aviacion Civil

9. | Instituto Dominicano de Aviacion Civil

10. | Direccion General de Impuestos Internos

11.| Junta Central Electoral

12. | Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil

13. | Instituto Nacional de Migracién

DRII

Detalles de los acuerdos marco de alto impacto firmados en este periodo.

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED): este acuerdo
de entendimiento con la empresa ETED facilita la interconexion de las
Instituciones del Estado, a través de los nodos Opticos de la red DWD vy

toda su red de fibra Optica instalada en todo el pais, como plataforma de
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operativa para el desarrollo del proyecto de Red Ministerial, que
interconecta las Instituciones del Estado Dominicano. Proporcionando
una conexién rapida, de mayor ancho de banda, y segura, donde las
instituciones puedan tanto recibir como enviar informacidn,
fortaleciendo la conectividad e interoperabilidad gubernamental, todo lo

cual se traduce en mejores servicios a la poblacion.

Para el segundo semestre de este afio, en coordinaciéon con
Superintendencia de Bancos; Ministerio Interior y Policia; Policia

Nacional; DICAT; Ministerio de Hacienda y la Direccién General de

Impuestos Internos (DGII) bajo la coordinacion de OGTIC llevamos a
cabo el proceso para el desarrollo de la fase Il de este proyecto Red
Ministerial, este proyecto tiene como propdésito la construccién de una
red intranet para conectar Ministerios y Direcciones Gubernamentales del

Estado, a fin de proveerles una comunicacién confiable y segura.

Programa de Medicamentos Esenciales / Central de Apoyo Logistico
(PROMESECAL): este acuerdo de entendimiento con PROMESECAL
mejora los servicios que ofrece esta institucion a miles de ciudadanos
vulnerables, que en todo el pais tienen acceso al Programa de
Medicamentos de Bajo Costo, a través de las Farmacias del Pueblo, ya
que permitird su interconexi6n, garantizando el control de sus
inventarios, su supervision y transparencia de los servicios que en ellas
se ofrecen. Asi mismo, proveera a los ciudadanos que colindan con las
Farmacias del Pueblo, internet via wifi gratis, para incentivar el cierre

de la brecha digital.
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Ministerio de Medio Ambiente y Recurso Naturales (MIMARENA):
este acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente impacta
significativamente la plataforma y las finanzas gubernamentales, asi
como a los miles de ciudadanos del pais que solicitan y reciben servicios
publicos, ya que ha dado pie a la elaboracién e implementacién de una
normativa tecnoldgica (NORTIC) medio ambiental, mediante Ila
implementacion masiva en todo el gobierno de firma digital, que reduzcan
el consumo de papel y la impresion de documentos, por ende, la emision
de gases Co2 e invernadero, que dafian el medio ambiente, reduce el
consumo de papel, lo cual se traduce en un ahorro financiero, entre otros

aspectos, con el fin de tener un Gobierno mas eficiente y de calidad.

Centro de Operaciones de Emergencias: este acuerdo con el COE busca
garantizar la continuidad operativa de esta institucion mediante del
fortalecimiento de su plataforma tecnoldgica, mejorar y garantizar
canales de acceso efectivos a la poblacién a las informaciones
preventivas, reportar sucesos, entre otros aspectos. Impactando a toda la

poblacion residente en el pais.

Consejo Del Poder Judicial — Procuraduria General de la Republica:
este acuerdo con la Procuraduria General de la Republica busca optimizar
el uso de los recursos del Estado, hacer méas rapidos y eficientes, ya que
simplificard los tramites; los procesos judiciales con la implementacién
masiva de firma digital, entre todo el personal, de los distintos niveles,

que lo integran.

Instituto Tecnoldgico Superior Comunitario (ITSC): con este acuerdo

pretendemos impactar un sector comprendido por jovenes estudiantes con
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deseos e interés de superarse, este posee un alcance que impacta
principalmente a las zonas de Santo Domingo Este y Santo Domingo
Norte. OGTIC con este acuerdo pretende llevar las herramientas
tecnoldgicas necesarias para desarrollar profesionales técnicos de alto
nivel, con la asesoria técnica, correos electronicos institucional,
conectividad redundante, colocacion en el Data Center del Estado,
OGTIC-Cloud, Firma Digital, Asesoria Técnica, pretendemos impactar

los servicios ofrecidos por esta institucion.

Direccion General de Impuestos Internos (DGII): fortalece su
plataforma operativa, y aportando a la continuidad de negocios de los
servicios que ofrece DGII, con el objetivo establecer un mecanismo de
colaboracion interinstitucional, mediante el cual la OGTIC pueda

colaborar con la DIGII.

Junta Central Electoral (JCE): fortalece la plataforma de servicios de
la JCE partiendo de los servicios de los Puntos GOB y acompafiamiento
tecnolégico para el desarrollo de la identidad digital y los procesos de

interoperabilidad de esta institucion con otras Instituciones del Estado.

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE): con este
acuerdo INABIE pretende ofrecer a los estudiantes hijos de los
colaboradores de OCTIC, sus servicios basados en distribucion del
almuerzo escolar, asistencia de salud en beneficios de los estudiantes en
edad escolar. Por otro lado, la OGTIC brindard el acompafiamiento
tecnoloégico para el fortalecimiento de su plataforma a los fines de

mejorar los controles y los servicios es INABIE.
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Instituto Nacional de Migracién (INM): fortalecer la infraestructura
tecnologica del INM, con el objetivo de la mejora de sus servicios, con
apoyo de OGTIC en los procesos de consultoria, desplegar en el INM
instrumentos; mecanismos y normativas que faciliten la interoperabilidad

entre esta institucion con otras Instituciones del Estado.

Acuerdos Especificos:

Los Acuerdos Especificos, se desprenden de los Acuerdos Marco, son
aquellos que generan una relacién de caracter contractual, entre la
OGTIC vy las Instituciones del Estado Dominicano, a partir de la
incorporacién de la Institucion en una o varias de las plataformas
servicios de que dispone la OGTIC, como parte de su catalogo y que pone

a disposicion a las instituciones que conforman el Estado Dominicano.

Entre estos se encuentran: Servicios de Nube Gubernamental (OGTIC-
CLoud); Alojamiento de Equipos; Conectividad Remota, estos a través
del Data Center del Estado Dominicano; Firma Digital y Portal Firma,
ofrecidos por la Direccion de Servicios Digitales Gubernamentales;
espacios de Stand y Back Office en los centros de servicios presenciales
(Puntos-GOB) y posiciones para operadores telefénicos en nuestro Centro
de Atencion Telefénica (Call Center), ofrecidos por la Direccién de

Atencién Ciudadana.

Para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022, la OGTIC
firmé Acuerdos Especificos con las siguientes Instituciones segun el area

que ofrece los distintos servicios con apoyo de nuestra area de
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Incorporacion y Continuidad.

Acuerdos especificos — Direccién Atencion Ciudadana

1. | Gabinete de Politicas Sociales

2. | Tesoreria de Seguridad Social

3. | Ministerio de Interior y Policia

4. | Ayuntamiento de Santo Domingo Este

5. | Direccién General de Informacién y Defensa de los

Afiliados a la Seguridad Social

6. | Superintendencia de Electricidad

7. | Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

8. | Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo

Domingo

9. | Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del

Consumidor

10. | Ministerio del Trabajo

11.| Procuraduria General de la Republica

12.| Direccion General de Pasaportes

13. | Direccion General de Migracién

14.| Banco de Reservas de la Republica

15. | Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

16. | Junta Central Electoral

17.| Seguro Nacional de Salud

EE\IED
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Acuerdos especificos — Direccién Atencion Ciudadana

18.

Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia

19.

Ministerio de Salud Publica

20.

Superintendencia de Bancos

21.

Ministerio de Relaciones Exteriores

22.

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte S.A.
(EDENORTE Dominicana S.A.)

23.| Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

24.| Direccion General de Impuestos Internos

25. | Instituto Nacional de Atencidn Integral a la 1ra. Infancia

26. | Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia

27.| Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del

Estado

DRII

1. | Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
2. | Servicio Nacional de Proteccion Ambiental

3. | Ministerio de la Juventud

4. | Direccidon General de Impuestos Internos

5. | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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Acuerdos especificos — Direccién Atencion Ciudadana

6. | Tesoreria de la Seguridad Social

7. | Liga Municipal Dominicana

8. | Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

9. | Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad
de Infraestructura y Edificaciones

10. | Empresa de Generadora Hidroeléctrica Dominicana

11.| Ayuntamiento de Oviedo

12. | Instituto Azucarero Dominicano

13. | Unidad de Analisis Financiero

14.| Tecnificacion Nacional de Riego

15. | Direccion General de Bienes Nacionales

16.| Unidad Técnica Ejecutora de Titulacion de Terrenos del
Estado

17.| Capitulo Republica Dominicana de la Internet Society

18. | Ministerio de Relaciones Exteriores

19. | Junta Distrital Don Juan

DRII




Acuerdos especificos — Direccién de Servicios Digitales

Institucionales

1. | Ministerio de la Presidencia

2. | Consejo Nacional de Competitividad

3. | Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

4. | Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo

5. |Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera

Infancia

6. | Direccion General de Contrataciones Publicas

7. | Ministerio del Interior y Policia

8. | Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

9. | Consejo Nacional de Discapacidad

DRII

Acuerdos especificos — Direccién Red del Estado Dominicano

Proyecto Red Ministerial

1. | Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

2. | Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

3. | Ministerio Relaciones Exteriores

4. | Banco Agricola

5. | Loteria Nacional

6. | Ministerio de Trabajo

7. | Ayuntamiento Distrito Nacional




Acuerdos especificos — Direccién Red del Estado Dominicano

Proyecto Red Ministerial

8. | Direccién General de Pasaporte

9. | Direccién General de Migracion

10. | Interpol

11.| Superintendencia de Bancos

12. | Ministerio de Interior y Policia

13. | Policia Nacional

14.| Departamento de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia

15. | Ministerio de Hacienda

16. | Direccién General de Bienes Nacionales

17.| Consejo Estatal Del Azucar

18. | Direccion General de Impuestos Internos

DRII

Acuerdos Especificos de Alto Impacto Firmados en el periodo 2022.

Incorporacion de la Junta Central Electoral (JCE) al Centro de
Servicio Presencial SAMBIL, (Punto GOB Sambil) impactando de
manera trascendental la poblacién con la oferta de los servicios de
expedicion de Actas de Nacimiento y expedicion de la Cedula de
Identidad y Electoral, complementando el servicio de Expedicidn

de Pasaportes y otros servicios ofrecidos por OGTIC desde un

-
u

D)

128




mismo lugar. A la fecha este centro ya ha impactado miles de

ciudadanos.

Incorporacién de SUPERATE a los Centros de Atencion
Ciudadana, como el Punto GOB Express Parada de la Cultura,
autopista de Las Américas, que con el Programa Supérate se
garantiza dar respuestas mas agiles a las solicitudes de la
ciudadania, sobre todo atencion directa a los cientos de miles que
requieren de los servicios e informaciones de Politicas Sociales
relacionadas con los programas y subsidios dirigidos a la poblacién

maés vulnerable.

Incorporacion de SISALRIL a los Punto-GOB Sambil y Punto-
GOB Megacentro donde sostuvimos un evento de apertura formal
de los servicios de dicha institucion. La incorporacion de
SISALRIL a los Puntos-GOB acerca a los ciudadanos los
importantes servicios de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales como son: solicitudes de servicios de lactancia; pago de
subsidios por maternidad; consulta de afiliacion; entre otros,

impactando a ciento de miles de ciudadanos.

Incorporacion de los servicios de la Direccion General de
Pasaporte en el Punto-GOB Sambil facilita el proceso de gestidn
de solicitudes de pasaportes de los ciudadanos en un lugar de facil
acceso y mucho mas comodo, ayudando el ahorro de tiempo en
desplazamientos y dinero, siendo este uno de los servicios de mas

impacto ante la poblacion que se reciben en dicho centro.
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El Proyecto Red Ministerial, es una iniciativa que busca conectar
a las instituciones gubernamentales con Presidencia a los fines de
tener una red de intercomunicacion eficaz y segura, para ello,
hemos iniciado las primera y segunda etapas de trabajos y
socializacion con estas instituciones ejecutando acciones para el

desarrollo de este proyecto.

Memorandum de Entendimiento — MOU: es un documento que
establece la voluntad operativa para el desarrollo de un conjunto
de acciones que redunden en el bien comun para las partes, sea una

combinacidn entre instituciones publico-privada, como paises.

Para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022, la OGTIC
logré consolidar las firmas de varios MOU con las siguientes

instituciones:

HUAWEI.

. Centros Tecnoldgicos Comunitarios - CTC, Ayuntamiento Santo

Domingo Este.
Asociacion de Bancos Mdaltiples — ABA.
Instituto OMG.

MASTERCAR Internacional.

. VISA Internacional.

Detalles de los Memorandums de Entendimiento firmados en 2022.
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e HUAWEI: este MOU con Huawei, tiene como fin recibir
cooperacidn tecnoldgica, como son: certificaciones; workshop;
documentacion y productos tecnologicos de esta importante marca.
Enfocandonos en tema como: conectividad; la nube; inteligencia
artificial; Big Data; el Internet de las Cosas; energia limpia;
equidad de género en tecnologia; la formacion de talentos
digitales; innovacién tecnoldgica y seguridad cibernética; con el
fin de ampliar las capacidades en su uso y aplicacion en el ambito
nacional y que contribuyan al cierre de la brecha digital en sus

diferentes expresiones.

En este acuerdo por responsabilidad de OGTIC, queda Impulsar el uso de
las Tecnologias Exponenciales desde el Laboratorio de Innovacion
Digital, los espacios de inclusién para promover la participacion

ciudadana en los procesos para el disefio de tramites y servicios digitales.

Disefiar experimentos de la mano del Laboratorio de Innovacidn Digital,
con tecnologias de Internet de las Cosas (Internet of Things, 10T) para
ampliar el alcance de los servicios publicos de atencion ciudadana

digital.

Con esto buscamos la capacitacion de todas las instituciones
gubernamentales el formar sus empleados en estos temas imprescindibles
para un buen servicio y cuidado del medio ambiente, con un desarrollo
sostenible e implementar las mejores practicas en tic, seguridad

cibernética, entre otras.
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Centros Tecnologicos Comunitarios - CTC, Ayuntamiento
Santo Domingo Este: uso por parte del Ayuntamiento de la
frecuencia 94.3 administrada por los CTC para transmision de
contenidos de la gestion municipal y de los distintos actores
ciudadanos de este importante territorio. Con esta accion se
impactara a cientos de miles de ciudadanos residentes este que es
el municipio mas grande del pais, mejorando su calidad de vida y

fortaleciendo la gestion del gobierno municipal.

Asociacion de Bancos Mualtiples — ABA: estos acuerdos
establecen un marco general de trabajo coordinado, con el objetivo
de generar sinergias que fomenten e impulsen las relaciones entre
ambas instituciones, a través de acciones colectivas e iniciativas
de mejora, promocién; apoyo y formacion en temas de interés
mutuo, procurando impulsar el intercambio de experiencias y

conocimientos en areas de sus respectivas competencias.

Instituto OMG: este acuerdo tiene por objeto propiciar la

cooperacidn interinstitucional para el desarrollo de actividades,
programas y proyectos de cooperacion tendentes a fomentar la
transformacion digital del pais y a la implementacion de la Agenda
Digital 2030, salvaguardando la Propiedad Intelectual que ostente
dichas creaciones. Hacer énfasis en programas formacion en
capacidades digitales para capital humano gubernamental y la

ciudadania.
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MASTERCARD Internacional: el objeto de este Memorandum es
fortalecer la cooperacion con MASTERCARD, busca trabajar

temas como:

Agenda digital. Colaborar y facilitar la membresia en las mesas
redondas que establezca el Gobierno de la Republica Dominicana
para desarrollar su agenda digital, incluyendo, entre otras, las
mesas redondas que cubren gobierno digital, economia digital,

ciberseguridad e innovacién tecnologica.

Recaudos y portales del Gobierno. Promover y facilitar la
implementacion de recaudos del gobierno, de manera fisica y

virtual, sobre la base de protocolos de EMV.

. Ciudades 'y territorios inteligentes. Identificar posibles

instituciones urbanas y ciudades que estén dispuestas a unirse a los
programas de Smart City y presentar la iniciativa City Possible, si

se cumplen ciertos criterios.

Identificar y articular con los actores relevantes planes vy

oportunidades potenciales para implementar los objetivos

establecidos durante las mesas redondas y charlas bilaterales

mencionadas anteriormente.

Secretaria de Transparencia del Gobierno de Honduras:
iniciativa para la consolidaciéon del Memorandum de
Entendimiento para reimplementacion plataforma 3-1-1 de ese
pais. Este acuerdo tiene el objetivo de implementar y explorar
formas potenciales en las que las Partes puedan trabajar juntas para

lograr lo siguiente: continuar desarrollando la transformacion
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digital de la Republica Dominicana y colaborar en las mesas
redondas que establezca el Gobierno para fomentar la agenda de
transformacion digital de la Republica Dominicana (incluyendo,
entre otras, las mesas redondas sobre gobierno digital; economia
digital; ciberseguridad e innovacién tecnoldgica en conjunto con

la Ogtic.

e VISA Internacional: el objeto de este Memoradndum es fortalecer
la cooperacion entre VISA y OGTIC para proporcionar un marco
que mejore la efectividad de sus esfuerzos de desarrollo en el pais,
en budsqueda de la transformacién digital y la construccién de una

sociedad y economia mas formal y digital.

e Sobre los Eventos Sectoriales: durante el afio 2022, y en el marco
del desarrollo de nuestro objetivo estratégico de fortalecimiento de
las capacidades de los directores de TIC del Gobierno, hemos
realizado un conjunto de acciones de capacitaciones, tanto virtual
como presencial, impactando hasta el momento a méas de
novecientos doce (912) técnicos de los Ayuntamientos e
Instituciones gubernamentales, lo que se traduce en mas de 280

Instituciones, entre ellas:

Eventos Realizados:

e Montaje del Programa de Desarrollo y Fortalecimiento de
Capacidades Tecnologicas a los directores y Personal de TIC
del Gobierno Dominicano: este Programa tiene por objeto crear
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y/o fortalecer la infraestructura tecnoldgica del Gobierno

Dominicano, en base a su agenda de transformacion digital 2030,
a traves del desarrollo del capital humano que en materia de las
tecnologia de la informacion las integra, generando nuevas
capacidades, fortaleciendo las existentes, que permitan activar la
demanda por innovacién, la creacién de nuevos productos o
servicios TIC de alto valor para el ciudadano dominicano, la
adecuada conduccion/gestion de las tecnoldgicas del gobierno,

entre otros aspectos.

Este programa esté integrado por 6 modulos, en los cuales se trabajaron

temas, como:

Programa de Desarrollo y Fortalecimiento .
No. Participantes

de Capacidades Tecnoldgicas

Continuidad de Negocios e Informatica

1 106
Forense

2 Disefio y Gestion de Proyectos Tl 159

ITIL Buenas Practicas en la Gestién de
3 o 144
Servicios TIC

4 Taller de Ciberseguridad 167
5 Tecnologia Disruptiva 78
6 Trasformacion Digital 64
DRII
/1))
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Impactando a mas de trescientos (300) técnicos de las areas de TIC de

un total de 200 instituciones gubernamentales del Estado Dominicano

que fueron convocadas.

Coordinacién Congreso Ciberseguridad: coordinacion con la
empresa Technology INT para la participacion en el VI Congreso
de Informatica Forense & Ciberseguridad de Encargados de
Ciberseguridad de Instituciones del Estado. Impactando unos
ciento tres (103) técnicos en esta primera ocasién, fortaleciendo
las capacidades tecnoldgicas de este personal, en un componente

de tan alto impacto.

Encuentro Multisectorial: esta actividad virtual fue realizada con
la finalidad de dar a conocer a las instituciones del Estado
Dominicano los servicios que OGTIC ofrece, tales como: Asesoria,
Acompafiamiento en las certificaciones NORTIC; servicios del
Data Center del Estado Dominicano; Interoperabilidad;
Ciberseguridad; Continuidad de negocios; Firmas digitales; Porta

firmas; entre otros.

Esta presentacion de los servicios OGTIC impacté alrededor de noventa

(90) instituciones del Estado, proporcionado un recurso novedoso para

cumplir las metas y objetivos propuesto, nuestra institucion trabaja de la

mano con el Estado para brindar mejores servicios a la poblacidn.

Sobre el Programa Territorios Conectados (Municipios Conectados):

este Programa ha logrado avanzar significativamente en la creacion de
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Portales para Juntas de Distritos Municipales, las cuales, a la fecha suman
mas de cuarenta y nueve (49). Estas disponen de su Portal, un personal
de la Junta Distrital que hemos entrenado para ser responsable de la

administracion de estos.

Continuaremos trabajando para completar la meta de dotar a las 235
Juntas de Distritos Municipales de sus portales web, entrenarles su
personal de gestion y hacer la transferencia necesaria para su

administracion local.

e Actividades realizadas dentro del Programa Territorios

Conectados.

En este afio concluimos con siete (7), sesiones de capacitacion virtual
para personal responsable de la gestion de los portales de Ayuntamientos
y Juntas de Distritos Municipales distribuidas de la siguiente manera por
meses: febrero, una (1) capacitacion; marzo, tres (3) capacitaciones;
marzo, dos (2) capacitaciones; junio, una (1) capacitacion.

Mas de seiscientas ochenta y siete (687) acciones de ejecucion de
servicios (Curacién de contenidos, carga de contenidos, actualizacién de
plugin, asesoria en aspectos operativos del portal, recuperacion de
contrasefias, creacion y manejo de correos, actualizacion de portal, entre

otros).
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e Montaje del taller Ciberseguridad para Gobiernos Locales.

Impartimos el primer mddulo del taller virtual a los directores de Tl y

Encargados de Ciberseguridad de los Ayuntamientos, contando con la

participacion de 125 técnicos, con el cual buscamos reforzar la
seguridad, resguardar los datos en estas instituciones y proporcionar una
accion efectiva y opcion de mejoras, con la asesoria desde el Consejo
Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y Ogtic, para los Ayuntamientos de
todo el Pais.

Este taller en sus otros moédulos impactard a los Ayuntamientos; a las
Juntas Distritales y las Gobernaciones, para un total estimado de unos

500 técnicos de todo el pais, al final de este afio.

e Programa Municipios Conectados.

Veintinueve (29) Ayuntamientos, Monitoreo Ranking SISMAP,
Levantamiento diagnostico, mediante una revision/verificacion de los
Portales de los 158 Ayuntamientos, de los cuales 29 no cumplieron
adecuadamente con los |Indicadores del SISMAP, estos fueron
contactados para implementacion de soluciones a las casuisticas que ha

generado el incumplimiento.
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e Sobre las Actividades Internacionales.

En el presente afio, enero — diciembre 2022, y en el marco de la ejecucion
de los objetivos estratégicos y acciones de las Relaciones

Internacionales, hemos tenido los siguientes logros:

1. Visita de Estudio, TAIEX PI, sobre Iniciativas Smart Cities en el
Ayuntamiento de Barcelona.

2. RedGealc: la participacion de Republica Dominicana representada
por la Ogtic en este importante evento de la Red tiene, entre otros,
a partir de los objetivos estratégicos que llevamos, los siguientes

logros alcanzados:

e Cambio del pais de la Regidon Caribe a la Region Centroamérica,
ahora estamos en la region Centroamérica, integrada por paises
como: Panamda, Honduras, Guatemala, entre otros de mayor
desarrollo y nivel en el ranking de posiciones por su crecimiento y

desarrollo tecnologico, brindandonos mayores oportunidades.

e Eleccion por 2 afios de Republica Dominicana para integrar el
Comité Ejecutivo de la Red.

e En una eleccion unanime que le abre, entre otras oportunidades al

pais de optar por la Presidencia, entre otras oportunidades.

3. Fortalecimiento del liderazgo Regional de RD, convirtiendonos en
un referente tecnologico para paises como Honduras, quien, a través
de su Secretaria de Transparencia, no requiere nuevamente la
donacion y reimplementacion de la plataforma 311, para sus
procesos de recepcion de denuncias y transparencia gubernamental.

De Panama, quien, a través de la AIG, nos requiere apoyo en temas
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como Centro de Datos o Data Center Gubernamental vy
Ciberseguridad. De Bolivia, quien a traves de Agetic, nos requiere
acompaflamiento en temas de Ciberseguridad, Paraguay, Jamaica,

Surinam, entre otros.

4. Consecucion de apoyo y cooperacion tecnologia de paises y
organismos de mayor nivel de avance y casos de éxitos para nuestro
Fortalecimiento y desarrollo del proceso de transformacién digital
que venimos desarrollando, permitird impulsar la cooperacion
horizontal, el apoyo a la elaboracion de politicas publicas
participativas en este campo, la formacién de los funcionarios
publicos, el conocimiento de aspectos claves de la construccion de
una estrategia nacional de gobierno digital, y el intercambio de
soluciones y expertos entre los paises de la region Que logramos

con nuestra participacion.

5. Integracion al equipo, conformado por 4 paises, que trabajan en el
proceso de fortalecimiento de Implementacion de la firma e
interoperabilidad transfronteriza, donde se presentaran las Listas de
confianzay el Acuerdo regional de las Américas sobre Firma digital

Transfronteriza.

6. Inclusion en el proyecto del Observatorio de Mediciones
Estadisticas e Indicadores TIC del BID.

Acercamientos bilaterales e iniciativas de interés:

e Secretaria de Transparencia Republica de Honduras, Sistema
de Atencién de Denuncia Ciudadanas 3-1-1: trabajamos, junto
a esta institucion de la Republicca de Honduras, en la

reimplementacion y puesta en funcionamiento de su plataforma 3-
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1-1, la cual le donamos hace unos afios y que por sabotaje se

encuentra inoperante al momento.

Intercambiamos de experiencias con las instituciones vy
autoridades  responsables de  Gobierno  Electronico vy

Transformacion Digital de paises miembros de la Red de

Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (RedGealc),
asi como con autoridades de la Organizacion de Estados
Americanos para el tema de transformacion digital y gobierno

electrénico.

A través del Embajador Dominicano en la India, hemos iniciado
contactos con instituciones educativas y desarrollo tecnoldgico
para la firma de acuerdos de cooperacion técnica que nos permitan
desarrollar y fortalecer las capacidades técnicas del personal de

Ti de las instituciones Gubernamentales.

Ministerio de Transparencia y Prevencién de la Corrupcion
Honduras, Reunidn revisién detalles acompafiamiento tecnolégico
OGTIC. Realizamos una importante reunién con el Dr. Edmundo
Orellana, ministro de Transparencia y Prevencion de |la
Corrupcién y Transparencia y el Sr. Jorge Reina director general
de este organismo, para ver los avances y ultimar proximos pasos
en el marco del acompafiamiento tecnoldgico de la OGTIC para la

reimplementacion de la plataforma 3-1-1.
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Otros logros del afio 2022:

Desarrollo de la plataforma para seguimiento del cumplimiento de los
acuerdos marco, acuerdos especificos y MOU, tanto desde OGTIC como
con las instituciones pactadas, esta herramienta se encuentra en

desarrollo e implementacién desde mediados de afio.

Plan de Becas OGTIC. En el presente afio hemos dado importantes pasos
de avance en la estructuracion y ejecucion de este Plan, iniciamos los
aprestos para la firma de un MOU de formalizacion con la empresa
norteamericana Fusemachines, especialista en el tema de Inteligencia
Artificial, quien nos ha otorgado 200 becas para capacitacién de personal

de tecnologias del gobierno dominicano.

Préximos avances para el 2023:

Relanzamiento de los Comités de Implementacion y Gestion de
Estandares TIC. En conjunto con el equipo de Normas y Estandares,
iniciada la coordinacién para la realizacion de un Programa de
Capacitacion de los integrantes de los Comité de Implementacidon y
Gestién de Estandares TIC (CIGETIC) de las Instituciones del Estado.
Esto a los fines de relanzarlos, efectivizarlos y desarrollar un plan de
trabajo con ellos que permita mejorar los indices de medicion iTicge de
las instituciones y el pais, asi como el cumplimiento de los programas
que conforman la Agenda Digital 2030. Este Programa estaria impactando

unas 100 Instituciones con unos 500 técnicos participando.
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Impartir siete (7) modulos de capacitaciones para el Programa de

Desarrollo de las Capacidades de directores TIC con nuevos temas.

Acompafiamiento tecnoldgico a la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD), continuar con los requerimientos prioritarios de la
UASD de los Servicios de OGTIC: Firma Digital, Data Center

(Planificacion prueba piloto en tiempo real, durante proceso de

inscripcion); Asistencia técnica especializada (para desarrollo de
aplicaciones); Puntos GOB’s (Instalacion dentro del campus principal, se
definira donde iniciar); Consultoria NORTIC (para nuevo Portal y

certificacion en otras Normativas).

Colegio de Notarios de la Republica Dominicana, implementacion de la
firma digital con esta entidad con el objetivo de seguir avanzando en el
fortalecimiento los avances tecnoldgicos y reduciendo la brecha
tecnologica, por lo que este organismo ya tiene los accesos que permite

notarizar en la modalidad digital, de manera rapida y segura.

Firma de acuerdo marco con el Colegio Médico Dominicano, para el
disefio de la red interconectada entre los centros de servicio de salud.

RedGealc, montar en Republica Dominicana de la XVII Reunion Anual,
en el marco de la celebracion del 20 aniversario de la RedGealc.

Desarrollar un programa de transformacion de la vision tecnologica

gubernamental dirigido a los Altos Directivos del Gobierno Dominicano.
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Desarrollar un programa de transformaciéon digital ciudadana, Lideres
Digitales, con el objetivo de formar capacidades en el ambito de la

innovacion tecnoldgica.

Desempefio de la Tecnologia.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), por medio del Departamento de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién ha estado trabajando en la

implementacion de innovaciones en esta materia.

A continuacién, el detalle de las acciones mas relevantes desarrolladas

durante el afio 2022:

e Unificacidon de Central Telefénica de todas las Sedes de OGTIC:
para cada Sede habia una central telefénica con un servicio troncal
de telefonia independiente para cada una, con este proyecto todas
las sedes se unieron a la central telefénica de la sede principal y
se cancelaron los servicios telefonia que pertenecian a las sedes

con las prestadoras de servicios correspondientes.

e Implementacion de Mddulo de Call Center para Mesa de
Servicio de la Direccidén de Servicios Digitales Institucionales:
la Division de Operaciones desarroll6 un mddulo de call center

dentro de la central telefonica de la Sede para los representantes
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de Mesa de Servicio de la Direccién de Servicios Digitales

Institucionales.

Apertura Punto Gob Express: el Departamento de TIC realizé la
instalacion de todos los equipos tecnoldégicos y configuraciones
necesarias para el adecuado funcionamiento y apertura del Punto

Gob Express en Santo Domingo Este.

Desarrollo Nueva Central Telefonica para Call Center del
Estado de la Direccion de Atencién Ciudadana para puesta en
funcionamiento al culminar la mudanza OGTIC: la Division de
Operaciones ha desarrollado una central teleféonica nueva y
actualizada para el call center del Estado alojado en OGTIC - sede

principal.

Actualizacion y Redisefio de Sistema eflow para todos los
Puntos GOB: los sistemas de turnos de todos los Puntos Gobs
estaban desactualizados, con flujo de trabajo antiguo y sin la nueva
imagen de OGTIC, se trabajé de la mano con la empresa Sidesys
para actualizar esto y también para implementar el sistema de turno

del Punto Gob Express.

Implementaciéon de IVR Inteligente para Call Center del Estado
perteneciente a la Direccién de Atencidén Ciudadana: se trabajo
para implementar un IVR inteligente para el call center del Estado
y que los ciudadanos al llamar puedan realizar consultas sin la

interaccion de un representante.
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Sistemas Web Internos Implementados:

Producto solicitado

Consulta de

Aplicacion para

Familia Feliz

Estado

Completado
Implementado

e

Evidencia

Portal Interno

Aplicacion de  Gestor de | Completado e | Portal Externo
Documentos Institucional Implementado
Aplicacion de Formulario en | Completado e | Portal Interno

linea y Base de Datos en SQL

Implementado

Aplicacién para Monitoreo CCG

Completado
Implementado

Portal Interno

Aplicacion de Reservacion de | Completado - En | Portal Interno
Transporte espera de la

Direccion de

Comunicacion
Aplicacion de Consultas y | Completado e | Portal Interno

Reportes del CCG

Implementado

Aplicacion de Consultas

NORTIC.

Completado
Implementado

Portal Externo

Aplicacion de Formularios en
linea

Completado
Implementado

Portal Interno

Adecuacién y Posicionamiento | Todos fueron | Portales

de Sellos Digitales de | Completados Institucionales del

Certificacion NORTIC en Estado

Portales Institucionales  del

Estado

Certificacion NORTIC A2:2021 | Completado e | Portal Web
Implementado Institucional

El equipo de desarrollo del Departamento de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion estuvo trabajando de la mano con el

Departamento de Normas y Estandares de la Direccidon de Transformacion

Digital

HSE.
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https://ogtic.gob.do/

Gubernamental para adecuar el sello de las instituciones y posicionarlos

en el sitio que deben ir, en las paginas Web de cada Institucion que
obtiene esta certificacion.

Ministerio de Hacienda:
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MINISTERIO DE HACIENDA

Avenida México #45, Gascue Santo Domingo, D.N., Reptiblica Dominicana. 10201
Tel.: (809)-687-5131 | info@hacienda.gov.do
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Direccion General de Impuestos Internos:

% IMPUESTOS
* INTERNOS

Direccidén General de Migracion:

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Autopista 30 de Mayo, Esquina Héroes De Luperon, Santo Domingo Repablica Dominicana

Tel.: 809-508-2555 | Email: info@migracion.gob.do

Jse | Privacy Policy | FAOQ's

©®2022 ALl right reserved

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejorar

Procesos:

1. Desarrollo de sistema web donde se alojen todos los formularios de

la Instituciéon y que puedan ser llenados en linea.
2. Desarrollo de sistema web para solicitudes de transporte.
3. Desarrollo de sistema web para reportes del callcenter.

4. Desarrollo del sistema web para consultas de vivienda familia feliz

para el personal de call center.
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5. Desarrollo del sistema web de Documentos Institucional para toda

la Institucion.

6. Desarrollo del sistema web NORTIC para el Departamento de

Normativas.

7. Desarrollo del sistema web de Formulario en linea y Base de Datos

en SQL para el Departamento de Firma Gob.

Certificaciones Obtenidas:

La OGTIC ha logrado la certificacion NORTIC A2 para portales web.

También, NORTIC A3, NORTIC A4 y NORTIC E1.

Desempefio de la Mesa de Servicio:

Desempefio mesa de servicio

Tipo Cantidad
Casos Nuevos/Abiertos 23
Casos Resueltos 589
Casos cancelados 29
Total de casos 641
Tl
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Desempefio mesa de servicio

Tipo Porcentaje

Casos Resueltos 91.88%
Casos nuevos/abiertos 3.5 %
Casos cancelados 4.5%

Tl

Proyecciones al proximo afo.

Para el afio 2023 se estaran realizando los siguientes proyectos:

1.

Apertura Punto GOB Occidental Mall.

. Apertura Punto GOB Santiago.
. Capacitacion de personal.

. Reestructuracion de red, cableado y equipos Punto Gob

Megacentro.

Implementacion de Sistema de Monitoreo de la infraestructura de
OGTIC y todos los Puntos GOB.

Implementacion de alta disponibilidad en los servidores de OGTIC.

Implementacidon de replicacion de servidores de OGTIC y Puntos
Gob.

. Mejora en el proceso y manejo de backups a servidores

institucionales.

. Certificacién del Centro de Datos del Estado.

-
u
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Desempeiio del Sistema de Planificacién y Desarrollo

Institucional.

Resultados de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI).

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), para el Sector Publico
son lineamientos generales emitidos por la Contraloria General de la
RepUblica Dominicana en su calidad de Organo Rector del Control
Interno, con la finalidad de promover una administracion transparente de

los recursos publicos en las entidades bajo el ambito de la Ley 10-07.

Estas normas establecen las pautas basicas y guian el accionar de las
entidades del sector publico hacia la excelencia operacional. Los pilares

de medicion son:

e Ambiente de Control;

e Valoracién y Administracion de Riesgos;
e Actividades de Control;

e Informacion y Comunicacion;

e Monitoreo y Control.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo ha sido el responsable del

proceso de implementacion y mantenimiento de las NOBACI. Para la
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fecha de elaboracidn de este informe y debido a los cambios realizados

por la Contraloria General de la Republica respecto a la medicion de las
Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI), la OGTIC se encuentra
sumergida en el proceso de implementacion, donde en el cual presenta un

avance de 77.25%.

Acciones para el fortalecimiento institucional

Sistema de Gestién Documental

La OGTIC cuenta con un sistema de gestién documental, el cual esta
enfocado en el fortalecimiento de la estandarizacion de los procesos, la
disponibilidad, el acceso a la informacidn, los procesos de capacitacion

y la mejora continua de los mismos.

En el afio 2022, se han creado y actualizado 118 documentos entre los
que se encuentran politicas, procedimientos, formularios, manuales, y
matrices, con la finalidad de fortalecer los procesos internos/externos y

la continuidad del Estado.

A continuacién, se detalla el desglose de la documentacién de la

Institucion:
Desglose de Documentos
Tipo de documento Cantidad
Formulario o Plantilla 46
7/




Desglose de Documentos

Tipo de documento Cantidad

Manual 3
Matriz 11
Politica 56
Instructivo de Trabajo 1

Total general 118

De los 118 documentos elaborados, el 35% de estos, son del
Departamento de Recursos Humanos, los cuales fortalecen sus

subsistemas y procesos enfocados en los/las colaboradores(as).

Mejora y Automatizacion de Procesos

Buscando la mejora continua de los procesos tanto externos como
internos de la Institucion, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (OGTIC), ha desarrollado y actualizado
diversas plataformas con el fin de automatizar los procesos internos,
unificando las entradas de estos procesos y por ende eficientizando,

agilizando y mejorando las salidas de estos. La descripcion de estas

plataformas y la forma en la que ha optimizado la eficiencia de los

procesos internos de la Institucion.

e A través de la plataforma de documentacién OGTIC, se presenta
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un espacio donde se almacena toda la documentacion vigente de la
Institucion a la disposicién de todos los colaboradores. Con la
implementacion de esta plataforma en linea, se agiliza la bdsqueda
de la documentacion que los colaboradores requieren para el
desempefio de sus funciones, facilitando el que tengan que recurrir
exclusivamente a las difusiones periddicas realizadas a través del
correo institucional, buscando entre todos los correos en la bandeja
de entrada o a solicitarlas a sus supervisores inmediatos cada vez

que Sea necesario.

Para las solicitudes de transporte, la plataforma desarrollada para
la elaboracion y seguimiento de transporte para los colaboradores
representa una solucion a problemas como el sobre agendado del
transporte o la perdida de las solicitudes, asi como también se
presta como una herramienta importante para el seguimiento a
nivel interno no solo de las solicitudes efectuadas, sino también de
los vehiculos y choferes con los que cuenta la Institucion para

[levar un mejor control de estos.

Por otra parte, con la nueva versién de la plataforma de monitoreo
se solucionaron los problemas de accesibilidad que presentaba en
su version anterior. Con la version en linea, la plataforma también
presentd mejoras visuales y una seccién donde se pueden exportar
los reportes de las evaluaciones efectuadas por los/as monitores/as
de calidad.

Para el proceso del registro de las emisiones de firma digital, la

plataforma de “Firma GOB", constituye una solucion para los
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problemas de disparidad en el formato de las fechas de emisidon
ingresadas por los registradores, asi como también reduce los
errores en el consolidado y actualizacion de la informacion al
automatizar este aspecto del proceso. De igual forma, se presenta
como una herramienta para el seguimiento del proceso de registro,
donde se puede consultar las instituciones a las que se le emiten

certificados y los registradores que los emiten.

e Finalmente, con la plataforma de consulta del programa
“Vivienda Feliz” se agiliza el tiempo de respuesta de los agentes
al momento de consultar la aplicabilidad de los ciudadanos a este

programa.

Resultados de los Sistemas de Calidad.

Basado en el compromiso asumido por la OGTIC de trabajar enfocada en
la mejora continua, la calidad y los nuevos tiempos, uno de sus
principales objetivos ha sido el fortalecimiento de su Sistema de Gestidn
de Calidad (SGC) se mantiene realizando capacitaciones al personal
involucrado para la implementacion de la certificacién en la Norma 1SO
9001:2015. El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) abarca
a todas areas de la Institucion, por lo cual garantizamos calidad, mejora
continua y vanguardia en nuestros servicios ofrecidos tanto a las

instituciones del Estado como a nuestros ciudadanos/clientes.

Al contar con el SGC se asegura una mayor eficiencia en servicios

ofrecidos desde la Direccion de Atencién Ciudadana, teniendo alcance en
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el Centro de Servicios No Presencial (Call Center Lineas 311, 700 y 462)

y los Centros de Servicios Presenciales (GOB.DO).

En lo referente a la aplicacion del Marco Comuan de Evaluacion (CAF),
la OGTIC presenta un cumplimiento de 100% con el desarrollo de la
Autoevaluacion CAF y un 80% de cumplimiento del Plan de Mejora
derivado de la autoevaluacion CAF. En el SISMAP Gestion Publica el
indicador 01.1 Gestion de la Calidad y los Servicios presentan un
porcentaje de 96%, resultado del enfoque de trabajar con calidad y con
miras a la mejora continua, transparencia y la satisfaccion de nuestros

ciudadanos/clientes.
Implementacion y Certificaciones de Calidad alcanzadas

En este afio 2022 no obtuvimos certificaciones relacionadas a gestion de
la calidad, sin embargo, se realizaron las capacitaciones pertinentes para
el equipo responsable de llevar el sistema de gestion y en un futuro las

certificaciones que se obtengan. A continuacidn, las capacitaciones:

1. Curso Auditor Interno 1SO 9001-2015, los dias 23, 25y 27 de mayo.

2. Curso Auditor Lider 1SO 9001-2015, los dias 20, 22, 25, 27, 29 de
julio / 01, 03, 05, 08, 10 de agosto.

3. Intensivo Compresion ISO 9001:2015, impartido los dias: 29, 30 de
junio 2022 y 01 de julio 2022.
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En otro orden la Institucion si alcanzo certificaciones como fueron las
NORTIC A2, NORTIC A3, NORTIC A4, NORTIC EL1.

Desempefio del Area de Comunicaciones.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (OGTIC), por via Direccion de Comunicaciones, detallan,

las acciones realizadas durante el afilo 2022. A continuacién, sus

principales logros:

Comunicaciéon Interna:

Incentivamos el sentido de pertenencia de nuestros colaboradores,
a través de la campafia #NuestraGenteOGTIC: destacando la
labor de los colaboradores que hacen posible cada una de las
asignaciones de las areas, y con esta exhibimos los logros de
nuestra Institucion. La misma se enfoca a un area puntual durante
el mes, referenciando en las efemérides correspondientes a ese

rubro.

La creacion y puesta en marcha del Plan de Responsabilidad
Social: como institucién, estamos desarrollando nuestro Plan de

Responsabilidad Social y en el marco de esta iniciativa, hemos

puesto en marcha el voluntariado institucional, el cual esta
estructurado para que nuestros colaboradores participen en una

serie de actividades desplegadas a lo largo del afio.
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Entre las iniciativas desarrolladas en el marco del Plan de
Responsabilidad Social de la OGTIC, estd la jornada de donacion de
sangre, y la 1™ jornada de reforestacion junto al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

e Ejecucion de mas de 12 actividades de integracion con el
personal, junto al Departamento de Recursos Humanos, con el
objetivo de mejorar el clima laboral y fomentar la unién en los
equipos, logrando que las personas que conforman las areas de la
Institucion se conozcan, generen empatia y creen confianza,

mejorando asi la comunicacion y estrechamiento de lazos.

e Desarrollo del boletin institucional “BackUp OGTIC”, un érgano
informativo trimestral donde recopilamos las actividades vy
novedades de nuestra Institucion y la industria y donde dejamos
evidenciado los pasos y acciones que llevamos a cabo para lograr
la transformacion digital en el Estado dominicano. EI mismo
incluye secciones como “OGTIC por dentro” donde destacamos a
las direcciones y departamentos de nuestra Institucion y “Nuestra
gente escribe” dedicado para compartir articulos que redacten

nuestras areas técnicas.

Produccién Audiovisual:

e Creacidén de al menos 50 unidades mensuales de material

audiovisual, distribuidos entre animaciones, videos de
cobertura de actividades, formato Reels para Instagram,

videos institucionales.
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Cobertura, con edicion en tiempo real, de todas las

actividades y eventos de la Institucién.

Creacidn y produccién de campafas audiovisuales sobre los
servicios de la Institucion, dirigidas al ciudadano para

conocimiento de estos.

Producciéon de tutoriales animados para dar a conocer al

ciudadano, las iniciativas institucionales.

Produccion de material audiovisual para promover las

acciones de los colaboradores.

Grabacién y edicién de entrevistas, testimoniales y capsulas
de retroalimentacion, tanto de clientes institucionales como
ciudadanos de los canales de atencidn ciudadana, expresando
su satisfaccion con la calidad y eficiencia del servicio
brindado en OGTIC.

Apoyo en la cobertura (fotografica, video y edicion) de
actividades de integracion internas a areas como Recursos
Humanos, que buscan promover el intercambio entre los

colaboradores.

Apoyo en la produccion de eventos y actividades (iTICge
2022, Lanzamiento Punto GOB Expreso), con coordinacion
de pantallas, guion literario, videos Yy animaciones
relacionadas con el evento y coordinacion de montaje y

logistica.
Apoyo audiovisual y técnico en montaje de actividades

internas (apoyo en pantallas y proyecciones) de la mano de
comunicacion interna y Recursos Humanos, como dia de la

secretaria, dia de la madre y dia del padre.
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e Ejecucidén de propuesta de reels como una nueva via de

comunicacion con los ciudadanos.

Mantenimiento de Canales Institucionales de Comunicacién:

e Gestion, ejecucion y manejo de la red social LinkedlIn,
permitiendo la estandarizacion de este canal de
comunicacion, que sirve como soporte para la promocion de
los contenidos, campafias y acciones de personal de la

institucion.

Este canal ha servido de plataforma para dar a conocer las habilidades y
competencias profesionales de nuestro personal que promueven los

valores de nuestra gente con campafia como: #NuestraGenteOGTIC.

e Consolidacion del canal de YouTube como repositorio de
videos, sirviendo de alojamiento de un promedio de 50

videos mensuales, distribuidos entre los formatos de:
1. Resumen de Noticias OGTIC.
2. Short de videos.
3. Tutoriales de servicios.
4. Live de coberturas de eventos.

5. Entrevistas externas e internas.
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6. Cobertura de encuentros interinstitucionales e

internacionales.

e Afianzamiento de Flickr como red social oficial de
repositorio fotografico institucional de las iméagenes
captadas en las distintas actividades de la entidad.

e Mantenimiento y actualizacion oportuna de las RRSS,
Twitter, LinkedIn, Facebook, YouTube.

Consolidacion Productos de Comunicacion:

e Creacion semanal de capsula de noticias con resumen
informativo de todas las actividades ejecutadas en la
Institucion: ahora reenfocado en producto dirigido a nuestro
publico externo, en el cual presentamos las acciones,
iniciativas, programas, planes y proyectos que, como
Institucion encargada de impulsar el gobierno electrénico,
hemos estado participando y desarrollando en la semana. En
dicha capsula semanal o resumen de noticias presentamos de
igual forma los logros obtenidos por las diversas areas de la

Institucién.

e Produccion de Webinars mensuales, sobre temas educativos
y servicios institucionales que generan valor para nuestra
comunidad en los medios digitales, asi como a las
instituciones del Estado. Con expertos sobre temas diversos,

a través de la plataforma de Zoom y con el
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despliegue de una estrategia de publicidad para el impulso

de los registros.

Gestion de Plataformas y Herramientas Digitales

Gestion permanente de contenido en el portal web

institucional: www.ogtic.gob.do.

Gestién de aplicaciones de apoyo con herramientas digitales:
Zoom, Eventbrite, Issuu, Bitly, Linktr.ee, Elements, Me-

qr.com

Creacion del Blog |Institucional: se cre6 el blog
institucional, en conjunto con el Departamento de
Tecnologia, para publicar articulos de interés relacionados
con las noticias de actualidad, avances y crecimiento interno

y logros de la OGTIC que beneficien el Estado dominicano.

Live OGTIC: desarrollamos la propuesta de Live en la que,
nos apalancamos de la herramienta Instagram para informar

a la comunidad las actividades y acciones proximo a realizar.

Estructuracion de la seccion “Sala de Prensa” que ha
permitido organizar y poner a disposicion de los ciudadanos
contenidos como: las noticias, galerias de fotos, videos

institucionales, boletin institucional, blog institucional.

Ejecucion y Robustecimiento de la Estrategia de Publicidad Digital:

contamos con un plan de inversion y publicidad en el entorno digital,

contemplando una inversiéon minima mensual que alcanzé grandes y

mayores resultados.
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Los numeros de usuarios y ciudadanos alcanzados con esta estrategia son

los siguientes:

+2.656.258 milllones de usuarios alcanzados
16.753.783 millones de impresiones obtenidas

238.910 mil clics

US$9.317 mil délares de inversion total

Crecimiento Exponencial de los Canales Digitales de Comunicacion

Crecimiento en canal de YouTube: crecimiento totalmente
organico del canal de YouTube, incremento en la cantidad de
suscriptores gracias a la produccion de material audiovisual que se
ha impulsado desde la nueva estructura de la Direccion, logrando
unos 2,564 suscriptores y 344,107 vistas en el periodo

seleccionado.
e Video 305.6 K vistas (88.8%)
e Shorts 37.4 K vistas (10.9%)

e Transmision en vivo 1.1 K (0.3%)

Crecimiento en la plataforma de Instagram: hemos apostado a
recursos innovadores como el uso de formatos reels y reorientando
el canal hacia la priorizacion de la gente, mostrando el lado
humano de la Institucion, con un total de 6,223 interacciones en

el periodo seleccionado.
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Para diciembre de 2020, la cuenta en la red social de Instagram contaba

con 6,976 seguidores. A fecha de noviembre de 2021, en tan solo diez

meses aproximadamente, hemos casi duplicado esta cantidad de usuarios

adheridos a este canal, para un total de 12,873 seguidores, finalmente

para el mes de noviembre del afio 2022, hemos alcanzado un total de
14,370 seguidores.

Aumento del alcance y la interaccién en la cuenta, logrado en los canales,

desde agosto a noviembre 2022, mostrando un crecimiento de 7,374 en

Instagram.

Crecimiento en Facebook de mas de 13,770 seguidores alcanzados y
9,550 visitas a través de esta red social durante el tiempo establecido.

Crecimiento en la plataforma de Twitter: hemos avanzado mucho a
nivel de alcance en la plataforma de Twitter, en el 2020 teniamos un
total de 27,532 seguidores, actualmente tenemos un total de 29,407

seguidores.

Crecimiento en la pagina web: hemos seguido con un buen flujo de
visitas durante este periodo y la tasa de rebote (la tasa de veces que el
usuario se va de tu web sin haber navegado) ha disminuido, lo que es un
buen indicativo que los usuarios se estan interesando mas por el
contenido de la pagina web y esto lo demuestra el incremento de la

duracion promedio que tienen los usuarios navegando la web.
e Usuarios nuevos: 54,000

e Sesiones (Interacciones/Visitas de los usuarios en
la web): 81,000
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e Porcentaje de rebote: 64,29%

e Duracion de la sesion: 2 minutos y 12 segundos.

Realizacién y Produccién de Eventos Institucionales:

A continuacion, las acciones realizadas a los siguientes eventos OGTIC:

1. Lanzamiento del portal de becas: Preparacion de campafia de

contenidos en RRSS.
2. Logros OGTIC:

2.1. Lanzamiento de Dominicana Innova: con las siguientes
actividades: Makers con propdésito, Bootcamp de startup vy

preparacion de campafia de promocion y socializacion.

2.2. Lanzamiento de portafirmas gubernamental: preparacién de

campafia para canales externos e internos.
2.3. Lanzamiento del Punto GOB Expreso: Media Tours.

3. Puesta en marcha de Junta Central Electoral en Sambil: Media

Tours.

4. Puesta en marcha de la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales en Sambil.
5. Premiacion iTICge 2022.
6. Apoyo a DIGEIG en evento América Abierta.
7. Lanzamiento de Programa Burocracia Cero y Portal GOB.DO.

8. Cobertura Cyber4Dev.
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9. Cobertura MipymesVerdes.

10.Cobertura Congreso Ciberseguridad e informatica forense.

11.Cobertura Cumbre IDForo.

12.Cobertura Semana de la Calidad y NORTIC de oro.

13.Cobertura RedGealc.

14.Cobertura eLAC2024.

Campaias

Institucionales

Campafia mes de la Patria.

Campafa de los jévenes.

Campafia de Rendicion de Cuenta: Estamos cambiando por
ti.

Campafia Soluciones Disruptivas para Desafios Publicos.
Campafia de Logros OGTIC.

Campafa de Semana Santa: Conciencia por la vida.
Campafia actualizacion de la NORTIC E1:2022.

Campafia Soluciones Disruptivas para Desafios Publicos,

Resultados.
Campafia Actualizacion de Sellos de las Normativas.
Campafia Feliz dia de los Padres.

Campafia Actualizacion Sellos de la NORTIC.
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e Campafia Incorporacion SISALRIL en GOB Sambil.
e Campafa instauracion del IVR

e Campafia Conoce a nuestros Jovenes OGTIC, Dia

Internacional de la Juventud.
e Campafa de Rendicién de Cuentas.
e Campafia premiacion iTICge2022.
e Campafia prevencién de huracanes.
e Campafia América Abierta.
e Campafa Burocracia Cero y portal GOB.DO.
e Campafia Cancer de mama.
e Campafia Censo Nacional de Poblacién y Vivienda.
e Campafia boletin institucional.

e Campafia ApréndetelaClave.

Participacion y Posicionamiento en Agenda Desarrollada en el

Extranjero

e Acompafiamiento, gestiéon de agenda técnica, cobertura en tiempo
real y relacionamiento con audiencias claves de la Institucion en

las diferentes misiones llevadas a cabo durante el 2022:

e Visita de estudio coordinada por la Unién Europea sobre
Ciudades Inteligentes y Marco Nacional de

Interoperabilidad.
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e Participacién en Programa Ministerial de la GSMA MWC en

Barcelona.

e Participacion en la octava Reunion Ordinaria de la Asamblea
de la Secretaria de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones de la Organizacion de los Estados
Americanos (CITEL/OEA), en la Sede de la OEA en la
ciudad de Washington D.C. EE.UU.

e Participacion en la XVI Reunién Anual de Gobierno Digital,
#RedGealc2022; enfocada en esta ocasion en la
“Transformacion Digital para la Equidad y Servicios

Digitales Transfronterizos”.

e Nuestro director general particip6 del eLAC2024,
conferencia que congrega a los principales lideres y
tomadores de decision en materia digital del sector publico,
el sector privado, la comunidad técnica y la sociedad civil,
con el objetivo de definir un conjunto de prioridades de

politica digital a nivel regional con una visién méas alla de
2022.

e Continuamos con la coordinacion técnica de los viajes
institucionales, sirviendo de enlace institucional con el MAPRE
para la canalizacion y organizacion de las solicitudes, permitiendo

asi una auditoria y seguimiento a cada mision realizada.
Acciones Desarrolladas en Prensa y Relaciones Publicas

e Resumen de Prensa Digital: este producto se logr6 poner en
marcha, el mismo estaba dentro de la proyeccion para el presente
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afio, su elaboracion consiste en monitorear los medios de
comunicacion digital todos los dias, seleccionar las noticias de
interés de la Institucidon y realizar un documento para el consumo
de los asesores y directivos con el objetivo de mantenerlos

informados de las diversas informaciones de la palestra publica.

Desde su conquista en octubre, la direccion de comunicaciones desarrollo
34 resiumenes de prensa digital y los envid a los asesores y directores
de la Institucién.

e Media Tours

1. Se realizé recorrido por medios de comunicacion promoviendo el

nuevo Punto GOB Expreso en Santo Domingo Este.

2. Con el propdsito de promover el portal Unico de Servicios,
iniciativa del programa Burocracia Cero, el director general Pedro
Quezada visité diferentes medios de comunicacién televisivos,
radial y escritos, durante el recorrido estuvo en los programas;
Matinal 5, Republica de la Verdad, Mas Cerca, Despierta RD,
Periddico Hoy, Abriendo la mafiana, Distrito Informativo, CDN y
Punta Cana Radio Hits.

e Notas de Prensa: en el transcurso del afio se coordinaron y

efectuaron 32 notas de prensa dentro de las que destacan:

1. OGTIC presento los logros alcanzados dentro de la Agenda Digital
2030.
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2. OGTIC -entrega maximo galardon de gobierno digital a

instituciones publicas.

3. ABA y OGTIC firman acuerdo de cooperacion para fomentar la

economia digital en la banca dominicana.

4. Gobierno dominicano presenta primeros logros del Programa
Burocracia Cero, poniendo en marcha el nuevo Portal del Estado:
GOB.DO.

5. OGTIC y Mastercard firman memorandum de entendimiento para
fomentar los proyectos de la Agenda Digital 2030 en Republica

Dominicana.

6. OGTIC y Contrataciones Publicas establecen firma digital para

validar los procesos de adjudicaciones.

7. OGTIC e INABIE incorporaran nuevas tecnologias para fortalecer

servicios estudiantiles y procesos administrativos.

8. OGTIC entrega certificados NORTIC de ORO a 13 instituciones

publicas que mas cumplen marco normativo TIC en RD.

9. OGTIC pone a disposicién de la ciudadania Linea *462 para

confirmar identidad de empadronadores del X Censo.

10.Republica Dominicana es electa para el Comité Ejecutivo de la Red

Interamericana de Gobierno Digital.

Proyecciones al Proximo Afio

e Mailing Institucional: se proyecta desarrollar una estrategia de

email marketing que busque promover, entre comunidades
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segmentadas por intereses, las acciones desarrolladas por la

Institucién.

Podcast OGTIC: propuesta informativa que promueva el dialogo
entre técnicos, profesionales y expertos en TIC para educar e
informar a la ciudadania de las acciones y proyectos trabajados
desde la entidad.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2022

Nivel de Satisfaccién con el Servicio

En la OGTIC el servicio es una de nuestras prioridades por lo cual
contamos con nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, con un logro
de un 99% luego de la evaluacion realizada por el MAP el 6rgano rector

de este programa.

Resultado de Encuestas de Satisfaccion a Nivel Internoy
Externo

Para la OGTIC los ciudadanos/clientes son la base central de su sistema
de gestion de la calidad, la Institucién se mantiene monitoreando la
satisfaccion y se asegura del cumplimiento de los requisitos, asi como las
exigencias de estos para identificar mejoras en nuestros servicios que
puedan contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos/clientes.
Muestra de esto son los resultados de encuestas externas con un
promedio de 95% entre los servicios del Centro de Servicios No
Presencial, el cual presenta un 99.74% y Centro de Atencion Ciudadana
(Centro de Servicios Presenciales, GOB.DO) con resultado de 100%.
Ambas areas encargadas de ofrecer los servicios a los ciudadanos/clientes

estan bajo la responsabilidad de la Direccidén Atencion Ciudadana.
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A continuacion, se presenta la tendencia de resultados de los ultimos

afos:

Indice Satisfaccién Ciudadana de la DAC (2015 - 2022)

99.63%

99.44%

99.05% 99.09%

98.71%

98.51%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Perspectiva de los Usuarios: Estadisticas de Solicitudes de Acceso a

la Informacioén:

Con el fin de verificar y tener control de la cantidad de solicitudes que
son respondidas a través de la OAI-OGTIC, se utiliza el mecanismo de la
estadistica estableciendo indicadores que contabilizan la cantidad de
solicitudes recibidas, fecha de recepcion, numero de caso, tipo de
solicitud requerida, cantidad de solicitudes respondidas dentro de plazo,
porcentaje de cumplimiento, implementando el uso de cuatro fases:
recepcion, recopilacion, revision y finalmente la generacion de

resultados.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica, consolida las
estadisticas de solicitudes de informacion, que son publicadas en nuestro

portal de transparencia al cierre de cada trimestre y al final de

i

173



afio se incluirda un informe anual consolidado con las estadisticas de
gestion de la OAI-OGTIC.

Nivel de Cumplimiento de Acceso a la Informacidn:

Con el compromiso que han asumido las areas responsables de
proporcionar las respuestas a las informaciones solicitadas por los
ciudadanos, la OGTIC logr6 que los procesos de solicitud de informacién
sean canalizados de forma rapidas y entregadas dentro del tiempo
establecido en la Ley de Libre Acceso a la Informaciény en cumplimiento

de nuestro compromiso con la sociedad.

En el periodo enero — diciembre 2022, la OAI canalizé de manera interna
el 100% de las solicitudes de informacion, las cuales todas fueron
entregadas oportunamente para la correcta aplicacion y cumplimiento de
la Ley 200-04, ademdas de la interrelacion y colaboracién de los
departamentos, se hace necesario el compromiso y observancia de la
normativa, asi como los procedimientos internos por parte de quienes los

dirigen.

En este aspecto la OAI procura alcanzar criterios de trabajo unificados
que permitan canalizar las solicitudes en un plazo no mayor de 2 a 5 dias

habiles, cuando éstas no sean consideradas complejas.

En el periodo de referencia no se tramitaron solicitudes ingresadas de

otras instituciones, no hubo declinaciones, ninguna transferida a otra

it

174



institucién, actualmente no se encuentran ninguna en proceso.

Respecto del pablico que nos visita y las informaciones solicitadas, desde
el inicio de la pandemia COVID-19, no hemos recibido ninguna solicitud
de manera presencial. El 100% de solicitudes fueron realizadas por

ciudadanos a traves del portal SAIP y el correo institucional.

La poblacion del género masculino tiene mas incidencia; y el tipo de
informaciéon maéas solicitada es para trabajos de investigacion estudios

maestria.

La seccion Oficina de Libre Acceso a la Informacion del Portal de
Transparencia cuenta con un enlace directo al Portal Unico de Acceso a
la Informacidon Publica https://saip.gob.do/ que permite a las persona
fisicas o juridicas a través de una ventanilla Gnica presentar solicitudes
de informacion publica de esta institucion, conforme a lo establecido en
la Ley 200-04.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

En virtud del Decreto 694-09, de fecha 17 de septiembre del 2009, que
establece el Portal 311 de Atencidon Ciudadana como medio principal de
comunicacion para la recepcion y canalizacién de quejas, reclamaciones
y sugerencias, se ha colocado en el portal de transparencia un enlace
activo y directo a este portal https://311.optic.gob.do/
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El Sistema 3-1-1 tiene como finalidad poner a la disposicion del

ciudadano una herramienta para realizar sus Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Felicitaciones, relativas a nuestra entidad, dependencias o
de un colaborador de OGTIC, (*462, Puntos GOB Megacentro, Punto
GOB Sambil, Punto GOB Expreso, DataCenter y Oficina Principal)

siendo este un canal directo, centralizado y con base legal.

En caso de recibirse Quejas, Reclamaciones o Sugerencias relativa a otra
entidad gubernamental, se declina y se reenvia a la institucion

correspondiente con el seguimiento de lugar.

Durante el periodo enero - noviembre 2022 se recibieron a traves del
Sistema 3-1-1, veinticuatro (24) casos de los cuales veintiuno (21) han
sido quejas, tres (03) han sido casos de sugerencias, ninguna reclamacién

y felicitacion.

Resultado Sistema de Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y

Felicitaciones, periodo 2022

Creados o Abiertos Cerrados
recibidos
Quejas 21 0 21
Sugerencias 3 0 3
Reclamaciones 0 0 0
Felicitaciones 0 0 0
I
/(1)




Para la realizacion de Quejas, Sugerencias, Reclamaciones vy
Felicitaciones, de manera fisica tenemos colocado un buzon fisico en las
instalaciones del &rea de recepcién de la OGTIC para facilidad del

usuario se encuentra instalado en el primer piso de la oficina principal.

Durante el afio 2022 no se recibieron casos por el buzdn fisico, siendo
esto puesto en conocimiento a final de cada semana al Dpto. de Calidad
mediante reportes enviados via correo institucional a fin de que dicho

departamento realice su registro en la matriz para los fines creada.

Es importante sefialar que el servicio de acceso al sistema 3-1-1 es
totalmente gratis, tiene un alcance nacional, estd disponible en la
modalidad telefonica a través del *462 de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes
a viernes, y en la modalidad de Internet acceso al Sistema
https://311.gob.do/ las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
reduciendo  significativamente el tiempo y costo de recepcion de
denuncias, quejas, reclamaciones y felicitaciones por la OAI-OGTIC,
traducido esto en mayor eficiencia y mayor satisfaccion para el
ciudadano, canalizadas a través de las vias correspondientes para que
dichas quejas y/o sugerencias presentadas sean verificadas y se tomen las

acciones correctivas que aplique a cada caso.

Resultado Mediciones del Portal de Transparencia:

Para el desarrollo del Indice de transparencia, cada unidad de medicion
cuenta con una calificacién especifica que va de cero (0) a seis (6), la

mayor posible del Nivel I: Nivel Informacional y Nivel Il: Nivel
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Dindmico Informacional, la calificacion del Portal Datos Abiertos va de
0 ab5ydel SAIP de 0 a 13, para obtener una calificacion mensual de un
100%. La evaluacién mensual del Portal de Transparencia de la OGTIC
del periodo junio — septiembre 2022 ha sido de 98.1%.

Nos encontramos en la aplicacion de la nueva Resolucion DIGEIG
002/2021, la cual requiere de ajustes en los formatos y periodicidad de
publicacién de los documentos, asi como mas compromiso por las areas
responsables de entregar las documentaciones a cargar en el portal, razén
por la cual en el periodo de referencia hasta el momento evaluado junio
— septiembre 2022 se alcanzd el 98.1% en las evaluaciones del portal

de transparencia.

El cumplimiento de las politicas de Gobierno Abierto y Transparencia es
monitoreado por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), que es el 6rgano encargado de verificar toda
la informacion pablica cargada de manera mensual, trimestral, semestral
y anual en el portal de transparencia y Portal de Datos Abiertos de esta
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), siendo esto una evidencia de que somos un

referente en transparencia y buenas practicas.

De manera periodica se actualiza el portal Datos Abiertos con las
informaciones en formato de datos abiertos y de facil acceso (XLSX, CSV
y ODS).
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Lo anterior da pauta a vincular la trasparencia con la participacién
ciudadana dentro de un marco general de actuacion en el cual la OGTIC

abre su administracion al escrutinio publico.

El Portal de Transparencia de la OGTIC cuenta con el Item Datos
Abiertos donde tenemos colocado el enlace al Portal Datos Abiertos
https://datos.gob.do/ el cual es el unico portal donde la OGTIC publica

los documentos y/o informaciones que libera en formatos abiertos.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2022

Para el 2023, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (OGTIC) continuara realizando los esfuerzos necesarios
para fortalecer y aumentar los indicadores en la implementaciéon del
Gobierno Digital en la Republica Dominicana, para eso se ha planificado
avanzar y dar seguimiento y continuidad a todos sus proyectos en

proceso.

Entre los proyectos que se encuentran programados para el 2023 como

compromisos de la agenda digital, se encuentran:

e Apertura de los Puntos GOB en las provincias de Santo
Domingo Oeste y Santiago, que impactara alrededor de 2
Millones de ciudadanos, poniendo a disposicion mas de 20

instituciones publicas en cada centro de atencion.

e Continuidad del Programa Burocracia Cero para eficientizar
los procesos de la administracion puablica y la mejora
continua de las instituciones de gobierno a través de la
simplificacion de tramites efectuados por el ciudadano y las
empresas, la automatizacién y digitalizacion de servicios,
asi como la mejora regulatoria que habilita la prestacion de

servicios publicos.
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Creacion del indice Nacional de Desarrollo Digital para
medir el avance digital en la RepUblica Dominicana;
conectividad y acceso, educacion y capacidades, economia,
ciberseguridad, e innovacion tecnoldgica. Esto facilitara la
toma de decision de las politicas implementadas mediante la
identificacion, monitoreo y evaluacion de los principales

indicadores nacionales de las TIC y la Agenda Digital.

Arquitectura Nacional Digital, establecera una arquitectura
digital nacional que permita la armonizacién de las
estructuras técnicas necesarias para acelerar los procesos de

transformacion digital a nivel nacional.

Programa de Apoyo a la Construccion de Ventanillas Unicas,
apoyara a la implementacion de las diversas ventanillas
unicas, facilitando los recursos de infraestructura

tecnologica.

Plataforma Unica de Interoperabilidad y lenguaje de datos y
metadatos, permitird establecer una plataforma Unica para el
intercambio de datos e informacion entre instituciones del
Estado Dominicano con el fin de facilitar la eficiencia
administrativa y la entrega de servicios a la ciudadania de
manera rapida, abierta y transparente. Este proyecto forma

parte del Marco Nacional de Interoperabilidad.
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Expansion del uso de la Firma Digital en el Estado
Dominicano para el Fortalecimiento de los Servicios de
Confianza Digital, e incluye la implementacién de la firma
digital cualificada, tanto para el Estado, como para el
Ciudadano. Ademas, desarrollard e implementara el uso de
un gestor de firmas uUnico para el Estado Dominicano de
manera tal que logre eficientizar los procesos
administrativos institucionales y reducir los tiempos de

procesos burocraticos.

Fortalecimiento del Datacenter del Estado Dominicano, para
fortalecer la infraestructura gubernamental del
almacenamiento, procesamiento de datos, asi como los
elementos necesarios para mitigar los riesgos inherentes a

los mismos.

Iniciativa Nacional de Ciudades Inteligentes impulsara
ciudades dominicanas que utilicen las TIC y otros medios
para mejorar la toma de decisiones, asi como la eficiencia
de las operaciones, los servicios urbanos y su
competitividad, a la vez garanticen la atencién a las
necesidades de las generaciones actuales y futuras en
relacion con los aspectos econdmicos, sociales vy

medioambientales.
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ANEXOS

Memoria institucional 2022
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion por

Procesos:
Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos ‘
No. Area Proceso Nombre | Frecuencia Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
1 Direccion Gestion de Porcentaj |Trimestral (4 4 4 reportes
de Atencién a | e de reportes |reportes
Atencion los reportes
Ciudadana |Ciudadanos | generados
1 Direccion Gestion de Directorio [ Trimestral |4 4 4
de Atencién a Gubernam actualiza |actualiza |actualizac
Atencion los ental ciones ciones iones
Ciudadana |Ciudadanos | Actualiza
do
1 Direccion Gestion de Cantidad |Trimestral 100% 100% 83.40%
de Atencién a de nuevas anual anual
Atencion los institucio
Ciudadana |Ciudadanos | nes
vinculada
S
1 Direccion Gestion de | Porcentaj |Trimestral |4 4 4
de Atencién a e de informes |[informes |informes
Atenciodn los monitoreo
Ciudadana |Ciudadanos | de
servicio
presencial
ofrecido
f
i
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Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral [100% |100% 94%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Portal
linea Unico de
Transpare
ncia
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% [100% 94%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Portal
linea Nacional
de Becas
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% |100% 99%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Portal del
linea Estado
Dominica
no
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |[200 200 150
Servicios Desarrollo es
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as de
S Servicios en | Integraci6
linea n de
nuevos
Servicios
Publicos
al Portal
SPL
#
amn




Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral [100% |100% 100%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Portal de
linea Datos
Abiertos
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% [100% Proyecto
Servicios Desarrollo es anual |anual cancelado
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Portal de
linea Agenda
Digital
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% |[100% 96%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Programa
linea Burocraci
a Cero
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral [100% [100% 100%
Servicios Desarrollo es anual |anual anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale |Web y as del
S Servicios en | Programa
linea Botdn
Verde
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral [100% [100% 66%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale |Web y as del
S Servicios en | Portal del
linea Observato
#
amn




rio de
Servicios
Publicos

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% |100% 100%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale [Web y as de
S Servicios en | Redisefio
linea del Portal
CRM 3-1-
1
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% |100% Proyecto
Servicios Desarrollo es anual |anual cancelado
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as de la
S Servicios en| Mejoras
linea al Sistema
E-ticket
(DGM)
2 Direccion de |Disefioy Actividad |Trimestral |100% |100% 87%
Servicios Desarrollo es anual |anual
Digitales de Portales | completad
Institucionale (Web y as del
S Servicios en | Portal del
linea Marco
Nacional
de
Cualificac
iones
2 Direccion de |Asesoriay Institucio |Trimestral |16 16 13
Servicios Asistencia nes
Digitales Int. |en TIC. Asistidas
f
anm




Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos

No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
2 Direccion de |Gestion de Firmas Trimestral |[750 750 1611
Servicios Certificados | emitidas
Digitales Digitales
Institucionale
S
2 Direccion de |Gestion de Institucio |Trimestral 10 10 19
Servicios Certificados | nes
Digitales Digitales implemen
Institucionale tadas
S

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 50%
Centro de Control de e de anual anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Plan de
Tecnolbgica | Implemen
S tacion de
un
Programa
de
Continuid
ad de
Negocio y
Riesgo
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de anual anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Plan de
Implemen
f
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Tecnoldgica
S

tacion de
un Centro
de
Operacion
es de
Seguridad
(SOC)

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre Frecuencia |Linea |Meta Resultado
del Base
Indicador
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 25%
Centro de Control de e de
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Plan de
Tecnoldgica | Implemen
S tacion de
la
herramien
ta
Recovery
Planner
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Plan de
Tecnoldgica | Reestruct
S uracion
del NOC
3 Direccion de |Gestiony Trimestral [100% [100% 50%
Centro de Control de |Porcentaje
Datos del Infraestruct |de avance
Estado uras :ar:i%lr?meglte
;I'ecnologlca Autenticac
ién de los
Portales vy
f
i




Configura
cion de
Politicas
de Web
Aplicacion
Firewall

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Creacion
Tecnolbgica | y puesta
S en Marcha
de
Campaifa
de
Concienti
zacion de
Cibersegu
ridad
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras implemen
Tecnoldgica | taciéon de
S protocolo
AAA
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de anual anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Implemen
Tecnoldgica | tacién de
S nuevo
XDR y
f
i




Configura
cion de
Politicas
No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Instalacio
Tecnoldgica | n de
S certificad
0 SSL de
los
portales
en el
servidor
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral [100% |100% 0%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Mantenim
Tecnoldgica | iento y
S Mejora de
los
protocolo
s del
Datacente
r del
Estado
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 100%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Plan de
Tecnoldgica | Mejora
S del
Servicio
f
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para la
propagrac
i6n de
nombres
de
dominio
DNS

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos ‘
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral [100% |100% 30%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Plan de
Tecnolbdgica | mejora de
S la
arquitectu
ra Opta-
servicio
(Clister y
redundant
e)
3 Direccion de |Gestiony Porcentaj |Trimestral |100% |[100% 0%
Centro de Control de e de anual |anual
Datos del Infraestruct | avance
Estado uras Proyecto
Tecnoldgica | de
S expansion
de la
estructura
fisica del
Datacente
r.
f




Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
4 Direccién de [Disefio, Cantidad |Trimestral |40 40 38
Transformaci |Elaboracion | de
6n Digital y Control recertifica
Gubernament |de cion
al Normativas | emitidas a
TIC los
organismo
S
4 Direccién de |Disefio, Cantidad |[Trimestral |20 20 15
Transformaci [Elaboracién | de
on Digital y Control certificaci
Gubernament |de ones
al Normativas | emitidas a
TIC los
organismo
S
4 Direccién de [Disefio, Cantidad |Trimestral |4 4 3
Transformaci [Elaboracion | de publica [publicaci [publicacio
on Digital y Control Normas ciones |ones nes
Gubernament |de Publicada
al Normativas | s
TIC
4 Direccién de [|Disefio, Plan Trimestral 100% [100% 0%
Transformaci |Elaboracion | definido y
6n Digital y Control aprobado
Gubernament |de del Plan
al Normativas | para el
TIC Marco
Normativ
o de
Seguridad
de las
TICs
f




Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos ‘
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
4 Direccion de |Disefio, Plan Trimestral [100% |100% 0
Transformaci |Elaboracion | definido y
6n Digital y Control aprobado
Gubernament |de Definicio
al Normativas | n del Plan
TIC para la
Regulariz
acion de
Activos
Intangible
S
Tecnoldgi
cos del
Estado
4 Direccion de |Implementa | Cantidad |Trimestral [100% |100 80%
Transformaci |cion, de
6n Digital Gestion y institucio
Gubernament [Monitoreo nes
al de planificad
Estrategias | as para la
de Gobierno | medicion
Electronico | en el
iTICge
4 Direccion de |Implementa | Cantidad de | Trimestral [100% [100% 80%
Transformaci [cion, Ayuntamien
on Digital Gestion y tos
Gubernament [Monitoreo planificados
al de para la
Estrategias | medicion en
de Gobierno | el iTICge
Electrénico
4 Direccion de |Implementa | Actividad |Trimestral [100% [100% 65%
Transformaci |cion, es
#
amn



on Digital Gestion y realizadas
Gubernament |Monitoreo del Plan
al de Creacion
Estrategias | de Cuenta
de Gobierno | Satélite
Electronico | TIC
dentro del
Sistema
de
Cuentas
Nacionale
S
4 Direccion de [Implementa | Plan Trimestral |[100% |100% 43%
Transformaci |cién, Creacion
6n Digital Gestion y de
Gubernament |Monitoreo Modelo
al de de
Estrategias | Madurez
de Gobierno | para la
Electronico | interopera
bilidad

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos ‘
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
4 Direccién de [Disefo, Document |Trimestral |[95% 95% 55%
Transformaci |Elaboraciéon | ro
on Digital y Control elaborado
Gubernament |de indice
al Normativas | Nacioanl
TIC de
Desarroll
o Digital
4 Direccion de |Implementa | Document |Trimestral [100% [100% 70%
Transformaci |cidn, 0
on Digital Gestion y elaborado
Monitoreo Fortaleci
f
i



Gubernament
al

de
Estrategias
de Gobierno
Electronico

miento
del indice
de Uso de
TIC e
Implemen
tacion del
eGobierno
en la
Republica
Dominica
na
(iT1Cge)

Matriz de Principales Indicadores de Gestién por Procesos
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No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
4 Direccién de [|Disefio, Document [Trimestral 100% [100% 80%
Transformaci |Elaboracién | ro
6n Digital y Control elaborado
Gubernament |de Fortaleci
al Normativas | miento de
TIC las
capacidad
es de
monitoreo
y
evaluacio
n de
proyectos
TIC
4 Direccion de |Implementa | Document | Trimestral [95% 95% 7%
Transformaci |cién, 0
6n Digital Gestion y elaborado
Gubernament [Monitoreo de estudio
al de sobre el
Estrategias | nivel de
digitaliza
cion de
f
i




de Gobhierno
Electrénico

los
diferentes
poderes y
drganos

Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos ‘

197

No. Area Proceso Nombre | Frecuencia | Linea Meta Resultado
del Base
Indicador
4 Direccion de |Disefio, Document |Trimestral |[95% 95% 7%
Transformaci [Elaboracion | ro
on Digital y Control elaborado
Gubernament |de Diagndsti
al Normativas | co para la
TIC Transform
acion
Digital
4 Direccion de |Implementa | Document |Trimestral [95% 95% 80%
Transformaci |cion, 0
on Digital Gestion y elaborado
Gubernament [Monitoreo Programa
al de de
Estrategias | desarrollo
de Gobierno | de
Electronico | proveedor
es
digitales
gubernam
entales
4 Transformaci |Implementa | Document [Trimestral [95% 95% 52%
on Digital cion, 0
Gubernament |Gestion y elaborado
al Monitoreo Fideicomi
de so TIC
Estrategias
f
amn



de Gobierno

Electronico
Transformaci |[Implementa | Document [Trimestral |[95% 95% 95%
on Digital cion, 0
Gubernament |Gestion y elaborado
al Monitoreo Estableci
de miento
Estrategias | del
de Gobierno | Dataware
Electronico | house
Gubernam
ental
i}
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Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

A la fecha, OGTIC no ha recibido la evaluacion
correspondiente debido a la migracién del
MAP, la

DIGEPRES ha comunicado a la OGTIC que tan

Ministerio de la Presidencia al

pronto el sistema se encuentre listo podra ser

evaluada.

Relacion De Cuentas Por Pagar diciembre 2022
Valores En RD$

Monto Monto
Suplidor Concepto Facturado Pendiente
Hispaniola
Technology-Histech |Adquisicion De Disco
Srl Duro $159,300.00 $159,300.00
Vargas Servicios
De Catering Alguiler De Manteles $75,402.00 $75,402.00
Editora EI Nuevo Publicacidon En
Diario, Sa Periddico $47,200.00 $47,200.00
Publicacion En
Editora Hoy, Sas Periddico $98,996.10 $98,996.10
Centros Del Caribe,
Sas Alqguiler De Local $746,051.54 $746,051.54
Operadora Centros |Mantenimiento Punto
Del Caribe, Sas Gob Megacentro $192,148.22 $192,148.22
Servicio De Catering
P.A. Catering, Srl Itcge $267,447.00 $267,447.00
Operadora Centros
Del Caribe, Sas Energia Eléctrica $225,038.07 $225,038.07
Utensilios Para
Francisca Medina Actividad Institucional $152,928.00 $152,928.00

=

2
=
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Relacién De Cuentas Por Pagar diciembre 2022

Valores En RD$

Monto Monto
Suplidor Concepto Facturado Pendiente

Gold Data Reparacion De Corte

Dominicana, Sas De Fibra $270,928.00 $270,928.00
Gold Data Interconexion De

Dominicana, Sas Redes $507,400.00 $507,400.00
Centros Del Caribe,

Sas Alquiler De Local $746,051.54 $746,051.54
Operadora Centros |Mantenimiento Punto

Del Caribe, Sas Gob Megacentro $192,148.22 $192,148.22
Operadora Centros

Del Caribe, Sas Energia Eléctrica $164,556.39 $164,556.39
Orox Inversiones,

Srl Servicio De Catering $32,922.00 $32,922.00

Relacion De Cuentas Por Pagar diciembre 2022
Valores En RD$ ‘

Monto Monto
Suplidor Concepto Facturado Pendiente

Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $109,220.80 $109,220.80
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $25,753.50 $25,753.50
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $35,695.00 $35,695.00
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $8,230.50 $8,230.50
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $53,586.16 $53,586.16
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $48,383.36 $48,383.36
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $5,498.80 $5,498.80
Orox Inversiones,
Srl Servicio De Catering $48,382.36 $48,382.36
f
7/

200



Relacién De Cuentas Por Pagar diciembre 2022

Valores En RD$

Monto Monto
Suplidor Concepto Facturado Pendiente

Orox Inversiones,

Srl Servicio De Catering $24,691.50 $24,691.50
Orox Inversiones,

Srl Servicio De Catering $82,364.00 $82,364.00

Desinfeccion Y

Grupo Retmox, Srl |Fumigacion $42,480.00 $42,480.00
Centros Del Caribe,

Sas Alquiler De Local $746,051.54 $746,051.54

Relacion De Cuentas Por Pagar diciembre 2022 ‘

Valores En RD$

Monto Monto
Suplidor Concepto Facturado Pendiente

Operadora Centros |[Mantenimiento Punto

Del Caribe, Sas Gob Megacentro $192,148.22 $192,148.22

Operadora Centros

Del Caribe, Sas Energia Eléctrica $178,987.50 $178,987.50
Desinfeccion Y

Grupo Retmox, Srl |Fumigacion $13,275.00 $13,275.00

Operadora Centros |Mantenimiento Punto

Del Caribe, Sas Gob Megacentro $192,148.22 $192,148.22

Centros Del Caribe,

Sas Alquiler De Local $746,051.54 $746,051.54

Operadora Centros

Del Caribe, Sas Energia Eléctrica $153,326.52 $153,326.52

Chez Space, Srl Alqguiler De Local $5,925,953.86 | $5,925,953.86
Disefio Y Elaboracidn

Grupo Astro, Srl De Estatuillas $38,822.00 $38,822.00

$12,549,567.46 |$12,549,567.46

Direccion AyF




Plan de Compras.

Resumen del Plan Anual de Compras 2022
1 de enero 2022 al 12 de diciembre 2022

DATOS DE CABECERA PACC
Monto estimado total $658,440,086.68
Monto total contratado $658,440,086.68
Cantidad de procesos registrados 158
Capitulo 220
Subcapitulo 1
Unidad ejecutora 1

Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

Afio fiscal 2022

Fecha aprobacién 8 de diciembre 2021

Unidad de compra

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $95,833,111.07
Obras N/A
Servicios $ 436,007,575.57
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la calidad N/A

de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes $302,111,929.76
MiPymes mujer $3,074,796.44
No MiPymes $187,049,474.69

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $6,397,223.79
Compra menor S 24,083,429.66
Comparacion de precios $5,993,692.00
Licitacién publica Nacional $ 43,295,643.54

ft
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Resumen del Plan Anual de Compras 2022
1 de enero 2022 al 12 de diciembre 2022

Licitacion publica internacional N/A
Licitacién restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o servicios con

Pl $11,760,128.49
exclusividad
Excepcion - construccion, instalaciéon o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior
Excepcidn - contratacion de publicid

epclon - contratacion de publicidada $ 835,440.00

través de medios de comunicacion
social
Excepcion - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de N/A
monumentos histdricos
Excepcion - proveedor Unico $437,351,671.12
Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacién no exceda el 40 % del N/A
montototal del proyecto, obra o servicio
Compra y contratacién de combustible $10,659,849.30

Fuente: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

i}
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Cuentas por Cobrar Diciembre 2022.

Cuentas por Caobrar Dic 2022

TOTAL

Cuentas por Cobrar Dic2022

DIRECCION ATENCION CIUDADANA

MEGACENTRO
RNC NOMBRE MONTO PENDIENTE
401515881 |DIDA $ 136,000.00
401513064 | SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD $ 260,000.00
401517078 |TSS $ 300,000.00
401500256 | INPOSDOM $ 2,160,000.00
401007304 |MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA $ 260,000.00
430043923 |PRO CONSUMIDOR $ 220,000.00
401007371 |PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA $ 107,484.00
430231568 | INTRANT $ 120,000.00
401517728 | INABIMA $ 65,000.00
424002037 |SISALRIL $ 80,000.00
$

3,708,484.00

RNC NOMBRE MONTO PENDIENTE
430231568 | INTRANT OPTIC DAC $ 125,000.00
430183261 |SERVICIO NACIONAL DE SALUD DAC $ 1,200,000.00

TOTAL $ 1,325,000.00
(1))
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Cuentaspor Cobrar Dic2022
SAMBIL

RNC NOMBRE MONTO PENDIENTE
430231568 [INTRANT $ 200,000.00
401037272 |CAASD $ 420,000.00
401036983 |DIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES $ 130,000.00
401507048 |DIRECCION GENERAL DE PASAPORTE $ 3,700,000.00
401500256 |INPOSDOM $ 6,050,000.00
401007371 |PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA $ 216,000.00
401513064 |SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD $ 280,000.00
401517078 | TSS $ 240,000.00
430043923 [PRO CONSUMIDOR $ 140,000.00

$
$
$
$
$
$
$
$
$

401007304 [MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA 280,000.00
401010062 |BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICAN 29,500.00
401515881 |DIDA 136,000.00
401036916 | DIRECCION GENERAL DE MIGRACION 120,000.00
424002126 |GABINETE DE POLITICAS SOCIALES 2,160,000.00
401007363 [MINISTERIO DE TRABAJO 140,000.00
401007541 |[JUNTA CENTRAL ELECTORAL 800,000.00
140,000.00

424002037 |SISALRIL

15,181,500.00

l_____________ CuetespoCobrarDico2
PUNTO GOB EXPRESO

RNC NOMBRE MONTO PENDIENTE
401515881 |DIDA $ 60,000.00
401007371 |PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA $ 90,000.00
430061948 | DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONEY $ 60,000.00
424002126 |GABINETE DE POLITICAS SOCIALES $ 1,080,000.00

=

N
=
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L CueaspaCoarDico2
DATA CENTER

RNC NOMBRE MONTO PENDIENTE
130032336 |SENPA $ 6,979.36
401036916 |[DIRECCION GENERAL DE MIGRACION $ 750,292.38
401507562 | CONADIS $ 43,240.16
102006238 [ CORAASAN $ 440,100.00
401007681 |LOTERIA NACIONAL $ 139,291.92
401007322 |[MINISTERIO DE HACIENDA $ 3,147,768.00
401002183 |PROINDUSTRIA $ 579,852.00
401052962 [MINISTERIO DE LA JUVENTUD $ 3,500.05
430032069 |DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBEJ $ 25,344.83
401016265 |SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LAREP.DOM | $ 100,031.20
401025191 |INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA (INAGUIA) $ 7433.40
401007665 |BANCO AGRICOLA $ 154,936.52
401036754 |DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO (DIGEPRES) | $ 74,316.60
MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y
401036772 oROLLO (VEPYD) $ 147214.24
401037272 |CAASD $ 3,191,029.60
422000421 |[MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATY $ 30,897,016.00
401506254 |DGI! $ 4,404,000.00
DIRECCION EJECUTIVA DE LA COMISION DE
430312843|FOMENTO A LA TECNIFICACION DEL SISTEMA $ 519,846.60
NACIONAL DE RIESGO
401007347 [MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MIREX) | $ 66,095,630.16
4015170787SS $ 36,750,000.00
$ 147,477,823.02
TOTAL GENERAL $ 168,982,807.02

Direccion DyF

Resumen del PACC 2022.




Fecha

ler semestre

1/01/2022 - 30/06/2022

Resumen del PACC 2022

2do semestre

1/07/2022 - 12/12/2022

2022

Monto estimado total $179,982,020.30 $478,458,066.38 $ 658,440,086.68
Monto total contratado $ 179,982,020.30 $478,458,066.38 $ 658,440,086.68
Cantidad de procesos registrados 70 88 158
Capitulo 220

Sub capitulo 1

Unidad ejecutora 1

Unidad de compra

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Ao fiscal

2022

Fecha aprobacion

8 de diciembre 2021
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

$95,833,111.07

N/A

$436,007,575.57

N/A

Bienes $4,212,527.40 $91,620,583.67
Obras N/A N/A
Servicios $49,170,092.86 $386,837,482.71
Servicios: consultoria N/A N/A
Servicios: consultoria basada en la N/A N/A

calidad de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

N/A

$302,111,929.76

$3,074,796.44

MiPymes $7,467,954.64 $294,643,975.12
MiPymes mujer $1,619,088.63 $1,455,707.81
No MiPymes $48,235,383.43 $138,814,091.26

MONTOS E
Compras por debajo del umbral

$2,677,684.46

STIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

$3,719,539.33

$187,049,474.69

$6,397,223.79

Compra menor

$12,562,947.76

$11,520,481.90

$24,083,429.66

Comparacién de precios

$4,199,620.00

$1,794,072.00

$5,993,692.00

$43,295,643.54

N/A

N/A

N/A

$11,760,128.49

N/A

$835,440.00

Licitacion publica $ $43,295,643.54
Licitacion publica internacional N/A N/A
Licitacion restringida N/A N/A
Sorteo de obras N/A N/A
Except_:l(_)n - bienes o servicios con s - $11.760,128.49
exclusividad

Excepcién - construccién, instalacion o

adquisicion de oficinas para el N/A N/A
servicio exterior

Excepcion - contratacion de publicidad

a través de medios de comunicacion N/A $835,440.00
social

Excepcién - obras cientificas, técnicas,

artisticas, o restauracion de N/A N/A

monumentos histéricos

N/A

Excepcién - proveedor Gnico

$37,228,759.30

$400,122,911.82

$437,351,671.12

Excepcion - rescision de contratos
cuya terminacion no exceda el 40 %
del monto total del proyecto, obra o
servicio

N/A

N/A

N/A

Compra y contratacién de combustible

$5,250,000.00

$5,409,849.30

$10,659,849.30
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