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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

Durante el periodo enero-diciembre 2023 la Loteria Nacional ha
desarrollado sus actividades en el marco de las leyes, decretos,
reglamentos aplicables, ademas los ejes estratégicos estan alineados
segun la ley 1-12 (END 2012-2030).

El nivel de avance y cumplimiento de los ejes estratégicos plasmados
en el Plan 2021-2024, para este periodo, se destacan en el presente

informe de la manera siguiente:

Avance de los Ejes Estratégicos Cumploi/omiento
Desarrollo Organizacional de la Loteria Nacional 72%
Gestion y Liderazgo Académico. 86%
Ciencia e Innovacion. 68%
Sostenibilidad Financiera. 83%

En cuanto a billetes y boletos, para el afio 2023, fueron impresos
quinientos treinta y cinco mil ochocientos cincuenta y siete
(535,857). Se han comercializado alrededor de ciento ochentay cinco
mil doscientos cuarenta y uno (185,241.4). Con relacion a la
celebracidn de los sorteos de los domingos, para los billetes de la
Loteria Nacional, hasta noviembre 2023 fueron celebrados un total
de veintian (21) sorteos, de los cuales dieciocho (18) fueron de
billetes y tres (03) sorteos especiales. En cuanto a los premios
entregados a los ganadores de los sorteos de la Loteria Nacional, en

el periodo analizado suman un valor total de RD$ 19,141,050.

=

R
-B




En cuanto a los sorteos externos, la institucion celebré novecientos

cuarenta y siete (947) sorteos de bancas de loteria.

La Loteria Nacional celebrdé un total de novecientos sesenta y ocho
(968) sorteos, de los cuales veintiun (21) fueron de sorteos internos
y novecientos cuarenta y siete (947) sorteos externos, siendo estos

donde la instituciéon invirtio mas esfuerzos durante el 2023.

En cuanto a las ayudas sociales en el 2023, la institucién otorg6 un
total de cuarenta y siete (47) ayudas Unicas, de las cuales veintisiete
(27) fueron a personas de escasos recursos econémicos y veinte (20)
a organizaciones sociales sin fines de lucro, con un monto total de
RD$45,439,431

Cabe destacar que, en coordinacién con la Red Interinstitucional de
Accion Comunitaria RIAC, de la Gestidon Social de la Presidencia de
la Republica, la institucion ha participado en seis (06) jornadas de
salud, donde han sido beneficiadas un total de cuatro mil cuarenta y
siete (4,047) personas atendidas por un equipo multidisciplinario de
médicos, enfermeras y personal de apoyo. En estas jornadas fueron

distribuidos medicamentos y otras donaciones.

LOGROS ACUMULADOS GESTION AGOSTO 2020 —
DICIEMBRE 2023

Durante la gestion comprendida del 16 de agosto 2020 al 31 de
diciembre 2023, la Loteria Nacional ha conseguido mejorar sus
resultados financieros. Logrando ahorros o superavit financieros
durante los cierres fiscales de los periodos 2020 al 2023, gracias a
una efectiva gestion en cuanto a un aumento de las recaudaciones y
una disminucién de los gastos. Estos ahorros y/o superavit hicieron

posible que con ayuda de los Miembros del Consejo Consultivo la
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Institucion pudiera hacer un aporte de mil millones de pesos
(RD$1,000,000,000.00, como wun aporte de Capital, para
complementar los proyectos de ayudas sociales y los programas
impulsados por la Presidencia de la Republica, a solicitud del
Ministerio de Hacienda, de esta manera las ayudas sociales se han
redireccionado, con el fin de que las mismas impacten una mayor

cantidad de personas.

En adicion, se realiz6 una transferencia de cien millones de pesos
(RD$100,000,000.00), como aporte al Fideicomiso de Créditos
Educativos, con la finalidad de que estos recursos sirvan como
soporte a los financiamientos a ser otorgados en el marco del objeto
y fines del Fideicomiso, segln lo establecido en el Decreto No. 551-
21. Asimismo, la Institucion presenta una disminucién de sus pasivos
en un 25%, cumpliendo sus compromisos con proveedores del Estado

y/o beneficiarios de premios.

En cuanto a la innovacién tecnologica del Estado, desde diciembre
2021, la institucién se integro al Sistema de Informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF) y desde la fecha realiza sus
transacciones financieras tanto a proveedores como al personal
interno a través dicho sistema, dando cumplimiento a la instruccion
presidencial, emitida en el mes de abril del 2021. Siendo la Loteria
Nacional una de las primeras Empresas Pablicas en implementar el

SIGEF de manera exitosa.

El 9 de febrero 2022 mediante el decreto 63 -22, se declaro de interés
nacional la regularizacion de las bancas de loterias, en tal sentido, el
Administrador General de la Loteria Nacional, en coordinacion con
el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) Illevaron a cabo una serie de acciones para ejecutar
el proceso de regularizacion de bancas de loteria. Ademas, se

realizaron encuentros
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con el consejo de seguimiento de Bancas para la toma de decisiones.
Este proceso fue llevado a cabo bajo la supervisién del Consejo de

Seguimiento.

Cabe destacar que, se acogieron al proceso de regularizacion
alrededor de 71,914 bancas de loteriay 2,731 bancas deportivas, para
un total de 74,645 bancas en general.

El listado de bancas que se acogieron al proceso de regularizacion
fue remitido a las autoridades pertinentes, incluyendo la Direccion

General de Impuestos Internos (DGII) y el Ministerio de Hacienda.

El Administrador General de la Loteria Nacional, en su funcién de
coordinador del proceso de regularizacion de bancas de loterias,
inicié la gestion para fiscalizar las ventas brutas de las diferentes
concesionarias que operan en el pais, para lo cual, en enero 2023 fue
creada la unidad de anéalisis de datos con un equipo multifuncional
para la recepcién y procesamiento de los reportes de ventas diarias

de las concesionarias.

Los datos recopilados por la unidad estan basados en los reportes de
ventas brutas, porcentajes que deben pagar al estado segln los
contratos suscritos y los puntos declarados durante el proceso de
regularizacion, de estos se extrae la factura proforma correspondiente
al pago que las concesionarias deben realizar en la Cuenta Unica del

Tesoro.

En fecha 28 de agosto del 2021, mediante el decreto 533-21, fue
creado el Consejo Consultivo de la Loteria Nacional, cuyas funciones
son honorificas, para brindar asesoria y acompafiamiento a las
autoridades de la Loteria Nacional en cuanto al disefio de politicas
publicas pertinentes. Con este Consejo se ha logrado un cambio de
imagen de la institucidn, con una gestion eficiente y buen estatus ante

la opinion publica.

=

N

-B



Se resalta que el Consejo Consultivo de la Loteria Nacional
cumpliendo con lo establecido en el decreto que los nombra, le
remitié al Presidente de la Republica un proyecto de ley respecto a
las funciones de los organismos rectores de los juegos de azar.
Ademas, colabor6 con la reestructuracién de la estructura organica
de la Loteria Nacional, la cual no habia sido actualizada desde el
2011.

La Loteria Nacional, como dependencia del Ministerio de Hacienda,
durante esta gestion logré una mayor integracion con este y los demas
organismos del Estado y sector bancas de loterias.

Durante la gestion 2020- 2023 se retomo la tradicion de realizar los
sorteos especiales y extraordinarios de navidad, impulsando las
ventas con nuevas formas de ganar y con innovadores premios. El
billete ordinario tuvo un relanzamiento, el cual entregaba a los
jugadores un 65% del valor total de la matriz, adicional a esto la
Direccion de Tecnologia realiz6 los trabajos pertinentes para el
desarrollo de una plataforma digital con el fin de comercializar los
billetes de manera electronica permitiendo asi una rapida distribucidn
y facilidades a los distribuidores y consumidores de los productos de
la Loteria Nacional.

Con miras a fortalecer el control interno y minimizar los riesgos, la
Direccion de Produccion implementé mejoras en cuanto a calidad de
las inspecciones y la custodia de los billetes y boletos que se

imprimen.

Ademas, durante el afio 2023 fue reducido el tiempo de transmision
de los sorteos externos que la institucion realiza para las bancas de
loterias, pasando de 30 a 10 minutos de transmision en vivo,
representando esto una reduccién de un 66% y por consiguiente una

reduccion en el pago por concepto de transmisidn televisiva. De igual




manera, con el fin de mejorar la calidad de los procesos fueron

actualizados todos los procedimientos de este departamento.

En cuanto a la calidad y eficiencia de los procesos institucionales, la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, realiz6 avances
significativos en la actualizacion 'y adecuacion de los
procedimientos, impactando de esta manera el 41% de la
documentacién activa, asi mismo, fueron creados 57 nuevos

documentos entre politicas, procedimientos y formularios.

Con relacion a la gestion de los proyectos, fue implementada la
plataforma KRISTHAL del Ministerio de Hacienda para monitoreo y

seguimiento de los Planes Operativos Anuales.

Desde el area de Recursos Humanos, se implementd el sistema
RECLASOFT, un sistema automatizado que permite gestionar las
reclamaciones laborales desde el momento que un servidor publico
es desvinculado de su cargo. Con el fin de establecer un sistema de
compensacion equitativo y competitivo, durante el afio 2022, la
institucion implementd la escala salarial aprobada por el Ministerio
de Administraciéon Pablica (MAP).
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

2.1. Marco Filosoéfico Institucional

a) Misidn

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de

loterias en el pais y las obligaciones de las personas fisicas y morales

qgue intervienen en la actividad, al tiempo de recaudar recursos

economicos mediante el otorgamiento de franquicias de juegos y las

ventas de billetes y quinielas, para destinarlos a obras sociales.

b) Visidn

Ser reconocida como una institucion moderna, limpia y confiable,

comprometida con el control de juegos de loterias e impulsada por un

alto sentido de responsabilidad social enmarcado en los principios y

valores filantropicos que le dieron origen.

c) Valores

Sensibilidad: Percibimos las necesidades sociales y actuamos
a favor de dichas necesidades

Solidaridad: Mostrar adhesion con causas humanas vy
comunitarias, brindar apoyo a causas 0 intereses ajenos
especialmente en situaciones dificiles.

Cooperacion: Realizar contribuciones econdmicas y materiales
en diversas areas sociales y de la salud, para esto trabajo en
equipo para lograr los objetivos de la institucion.
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e Transparencia: Operaciones organizadas y Sorteos limpios
demostrando quienes somos a los grupos de interés y a la
poblacion en general.

e Responsabilidad: Dar fiel cumplimiento a nuestras

obligaciones y principios filantrépicos que nos dieron origen.

2.2. Base legal institucional

Las principales disposiciones legales referentes a la Loteria Nacional

son las siguientes:

e Ley No. 689, del 29 de junio del 1927, G. O. 3874 que crea una
renta publica bajo la denominacion de Loteria Nacional, como
departamento anexo a la Secretaria de Estado de Hacienda y
Comercio, a cargo de un Administrador de Loteria y regula el
juego de los denominados billetes.

e La Ley No. 48, del 19 de diciembre de 1930, recoge
modificaciones a la Ley 689, y crea una nueva renta loteria.
Modificada por la Ley No. 78, del 28 de enero 1931.

e Ley No. 3562, del 03 de junio de 1953, G. O. 7563, que
establece un impuesto a cargo de los premios mayores de la
Loteria Nacional.

e Ley No. 3657, del 8 de octubre de 1953, regula la renta
denominada Loteria Nacional y sus modificaciones.

e Laley 4068, del 16 de marzo de 1955, G. O. 7813, que regula
el juego denominado “Quinielas”, modificada mediante Ley
No. 396 del 8 de enero de 1969.

e Decreto No. 890, del 30 de mayo de 1955, G. O. 8376, que

traspasa la Loteria Nacional a la Secretaria de Estado de

Hacienda.
e Ley No. 4440, del 09 de mayo de 1956, G.O. 7979, autoriza el
Poder Ejecutivo a
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celebrar contratos para rifas de casas y otros sorteos de interés
general.

Ley No. 5158, del 30 de junio de 1959, G. O. 8376, al igual
que la Ley 689, establece una renta publica bajo la
denominacion de Loteria, conjuntamente con esta rige las
actuales operaciones y autoriza la celebracion de contratos de
arrendamientos de la Loteria en beneficio del Tesoro publico.
La Ley No. 8, del 13 de abril de 1963, G.O. 8753, regula la
distribucién y venta de Billetes y Quinielas.

Ley No. 22, del 28 de septiembre de 1966, G.0O. 9005, establece
ingresar los impuestos derivados de la Loteria Nacional a los
Fondos Generales de la Nacion.

Ley No. 395, del 03 de enero de 1969, G.O. No. 9119, agrega
la letra m, al articulo 23 de la ley 5158, en lo relativo al sorteo
de la Quinielas.

Decreto No. 586, del 19 de noviembre de 1996, que establece
los niveles jerarquicos para las Estructuras Organicas de las
Instituciones del Gobierno Central.

Ley 494-06 del 28 de diciembre del 2006, articulo 9, crea la
Secretaria de Estado de Hacienda, adscribe la Loteria Nacional
a esta Secretaria de Estado.

Decreto No. 1167-01 del Poder Ejecutivo, de fecha 11 de
diciembre de 2001, que establece reglamentaciones y que da
facultades a la Loteria Nacional, en todo lo concerniente a la
fiscalizacion, organizacién y regulacién del sector de juegos
de loterias.

Decreto No. 730-02 del Poder Ejecutivo, de fecha 10 de
septiembre de 2002, que modifica el Decreto No. 1167-01 de
diciembre de 2001, en relacion con las bancas de la Loteria

Nacional.
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e Ley 139-11 del 24 de junio de 2011, que pasa la recaudacion
de impuestos por bancas de loterias de apuestas a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII).

e Ley 1-12 Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 2030, Ilamada a marcar un hito en la

forma de conducir la Nacién.

2.3. Funcionarios de la Loteria Nacional

Teofilo José Abrahan Ledn Tabar Manzur, Administrador General
Raquel Chanerys Ramirez Santana, Sub-Administradora.

Yeral Rodriguez Paulino, Sub-Administrador.

José Miguel Santana Suarez, Sub-Administrador.

Vicenta Amparo de la Alt. Vélez Catrain, Sub-Administradora.
Narciso Crook, Subdirector.

José Ramén Rosario, Representante Oficina de Acceso a la Inf.
Publica.

Merlin Maria Castillo Acevedo, Directora Planificacion y Desarrollo.
Enrique Fabio Castro, Director Juridico.

Ana Leda Rodriguez, Directora Recursos Humanos.

Vianca lralis Abreu, Directora de Comunicaciones.

Jocelin Rafaela Taveras Castillo, Directora Administrativa.

Nataly Paniagua del Rosario, Directora Financiera.

Allan Anibal Garcia Saint-Hilaire, Director Tecnologia de la Inf. Y

Comunicacion.
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Edra Maria Medina, Directora Control Interno.

Francisco José Gonzalez Fernandez, Director Comercial.
Henry Urefia, Director de Produccion y Sorteos.

Billy Nicanor De la Cruz, Director de Control de Premios.

Elida Yalis Soto Mordan, Directora de Desarrollo y Asistencia
Social.
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2.4. Organigrama Institucional
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2.5. Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Durante el afio 2023 la Loteria Nacional ha desarrollado sus
actividades en el marco de las leyes, decretos y reglamentos
aplicables, los ejes del Plan Estrategico de la Loteria Nacional estan
alineados a la ley 1-12 (END 2012-2030).

El avance obtenido a la fecha de documentar esta memoria para cada
uno (01) de los cuatro (4) ejes estrategicos, se detallan a

continuacion:
Eje Estratégico No.1l: Desarrollo Organizacional de la Loteria
Nacional.

Con este eje estratégico se busca consolidar el sistema de formacién
y capacitacién continua para el trabajo y a la vez busca facilitar la
permanencia en el mercado laboral de los servidores de la Loteria,

desarrollando sus capacidades y habilidades.

Al momento de redaccion de esta memoria, este eje estratégico tiene
un nivel de cumplimiento de un 72%, este avance se debe a la
reestructuracion realizada al organigrama institucional, asi como al
proceso relacionado a la actualizacion del manual de funciones y el

manual de cargos de la institucidn.
Eje Estratégico No.2: Gestion y Liderazgo Académico.

A traveés de esta linea estratégica, la Institucion se propone garantizar
la calidad integral de todos los procesos de la institucion, ademas
pretende estructurar una administracion eficiente que actlue con
honestidad y transparencia, para de esta manera, rendir cuentas a la
sociedad y al Estado de los resultados obtenidos en beneficio del

desarrollo nacional.
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Durante el afio 2023, la institucion dio continuidad a diversas
actividades tales como; la creacién e implementacién de controles
para el seguimiento de los procesos internos, y la realizacion de

cambios internos para la agilizacion en la toma de decisiones.

Estas estrategias Ilevaron a la institucién a obtener un nivel de

cumplimiento de un 86% para el eje estratégico en cuestion.
Eje Estratégico No.3: Ciencia e Innovacion.

La vision es lograr la creacion de una infraestructura fisica e
institucional que garantice el cumplimiento de las normas TIC y las
metodologias tecnoldgicas establecidas por la institucion, con el fin
de garantizar el acceso y uso productivo de la tecnologia de la
informacion. Se destaca que durante afio 2023 se dio continuidad a
la automatizacion de los procesos administrativos, contables y

comercializacion de los productos de la Loteria.

La institucién logr6 un nivel de cumplimiento de un 68% para el Eje

de Ciencia e Innovacion.
Eje Estratégico No.4: Sostenibilidad Financiera.

En materia financiera, medinate este eje estrategico, la Institucidn se
propone alcanzar un equilibrio que permita garantizar mayores
niveles de inversién y nuevos productos para comercializacion, con

el objetivo de obtener mayores fuentes de ingresos y empleos.

Para este periodo, la institucion realizé una reduccién de gastos, lo

cual colocé el eje de sostenibilidad en un 83% de cumplimiento.
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

3.1. Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos misionales.
A. Produccién
La Direccion de Produccidn tiene como objetivo principal planificar,
dirigir y supervisar la elaboracion de los billetes / boletos impresos

de la institucion.

Para el afio 2023 fueron impresos doscientos dos mil ciento siete
(202,107) billetes y trescientos treinta y tres mil setecientos
cincuenta (333,750) boletos. Para esa cantidad de productos impresos
fueron celebrados veintian (21) sorteos y queda pendiente la

celebracion de uno (01) para el mes de diciembre.

Ademas de imprimir los billetes / boletos, la Direccidén de Produccion
brinda otros servicios de impresién a las diferentes areas de la
institucion.

A continuacion, en la tabla 1, listamos las impresiones realizadas

durante el periodo en cuestion:
Tabla 1

Impresiones Realizadas

Detalle De Impresion Cantidad
Boletos 333,750
Billete 202,107
Volantes 89,285
Banderas 28,000
Afiches 23,931
Lista de Premios 15,200
Hojas Timbradas 4,650
Folletos 2,951
Abanicos 2,816
Letreros 480

iy

12



Impresiones Realizadas

Detalle De Impresion Cantidad
Tarjetas de Presentacion 421
Talonarios 417
Gafetes 388
Guia de Sorteo 355
Brochures 235
Revistas 200
Encuadernaciones 188
Sobres 164
Libretas de Escritorio 158
Sobres 144
Libros 113
Tablillas 100
Seflalizaciones 78
Rotulos 74
Habladores 62
Agendas 60
Cuadernos 42
Invitaciones 20
Sticker 7

Destacamos que hasta diciembre 2022 los sorteos se realizaban con
la matriz de una fraccion, a un costo de RD$50 pesos, y la frecuencia
de la celebracion de los sorteos para esta modalidad de billete era un

sorteo semanal.

Con la celebracion del primer sorteo del 2023 (Sorteo no. 4338), se
realizo un cambio en la matriz donde se aumenta de una a diez
fracciones el billete, a un precio de RD$50 por fraccion y RD$ 500
el billete completo, se redujo la frecuencia de celebracion de 4 a 2

VEeCeS por mes.

Las devoluciones para este periodo fueron de ciento veintiocho mil
ciento cincuenta y cuatro (128,154) para los billetes y de sesenta y

cuatro mil seiscientos ochenta (64,680) para los boletos.
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B. Comercializacién de Productos de Loteria

La Direccion Comercial coordina, dirige y supervisa las actividades
de comercializacidon, mercadeo y publicidad de los productos de la
institucion.

Otra de sus funciones es, velar por la estandarizacion y transparencia
del precio de los billetes, el porcentaje de ganancias de los
representantes comerciales y distribuidores autorizados. Ademas, es
responsable de realizar las negociaciones de los acuerdos comerciales

para la venta y distribucién de los productos de la institucion.

En esta ocasion hacemos referencia al periodo establecido durante
los meses enero-noviembre 2023 y la proyeccion correspondiente a

diciembre.

Durante el periodo enero-noviembre 2023, la Direccién realiz6
diferentes actividades para comercializar el producto que nos
identifica “El Billete”.

En enero 2023 se inicid con la implementacion de un nuevo prospecto
para los sorteos ordinarios, con la innovacion de la pila del billete,
un premio entregado a una fraccion que incrementa cada sorteo
cuando no resultan ganadores de la pila. Para este periodo, fueron
realizados dieciocho (18) sorteos ordinarios y tres (03) sorteos

especiales.

Con la modificacion del Billete, y la implementacién de la venta
electronica, se experimentd un aumento significativo de las ventas,
comercializando ochenta y seis mil ciento treinta y dos (86,132)

billetes y noventa y nueve mil ciento nueve (99,109) boletos.

De igual manera, se proyecta la comercializacion en el mes de
diciembre de doscientos mil (200,000) boletos para el sorteo especial

de navidad.
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Para el periodo en cuestion, la Loteria cuenta con tres (3) acuerdos
comerciales para la distribucion y venta electronica del billete con

los siguientes comercios:

e La Suerte Dominicana
e IGT VIA
e Todo Mas

Asi mismo, destacamos que, se realizaron los acercamientos para
completar los requisitos aplicables e iniciar las ventas electrdnicas

con las siguientes concesionarias:

e Loteka
e LoteDom
e Loto Real

e La Primera

Al momento de realizacién de esta memoria la Direccion Comercial,
en conjunto con las demas Direcciones que intervienen en el proceso,
trabajan en la impresién y comercializacion de los boletos para
Sorteo Especial Navidad 2023, el cual serd celebrado el 20 de
diciembre. Con este sorteo la institucion tiene altas expectativas de
distribucion y ventas de los boletos, con el fin de que los premios
sean ganados y asi beneficiar a los consumidores de nuestros

productos.
C. Realizacion y Transmision de Sorteos

Durante el periodo enero — noviembre 2023 se celebraron un total de
novecientos sesenta y ocho (968) sorteos, estos se desglosan de la

siguiente manera:

e Sorteos externos: Bancas de loterias
- 947
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e Sorteos Internos: Loteria Nacional
- 18 Sorteos de Billetes ordinarios

- 3 Sorteos Especiales

Para el mes de diciembre se proyecta la celebracién de los sorteos

desglosados a continuacion:

e Sorteos externos: Bancas de loterias
- 83
e Sorteos Internos: Loteria Nacional

- 1 Sorteo Especial de Navidad

Durante el afio 2023, la celebracion de los sorteos de billetes de la
Loteria Nacional disminuy6 a una frecuencia bisemanal, tomando en

consideracion que los mismos se efectuaban de manera semanal.

D. Pago de Premios de los Productos de la Loteria Nacional

La funcidén principal de esta Direccidn es la supervision del proceso
de pago de los premios mayores y menores de billetes premiados,
también supervisar los trabajos de validacion de las devoluciones de
billetes premiados.

La Loteria Nacional pagdé premios durante el periodo enero-
noviembre 2023 por un valor total de RD$19,141,050, estos pagos

estan divididos de la siguiente manera:

e Premios Menores de sorteos especiales con un monto total
RD$ 8,810,724.

e Premios en Naturaleza con un monto total RD$ 10,330,326.

De los veintitn (21) sorteos realizados, han caducado diez (10),

quedando once (11) pendientes para reclamacion de premios. El saldo
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a favor de dichos sorteos caducados es de RD$ 2,305,250.
E. Acciones y Ayudas Sociales (Responsabilidad Social)

La Loteria Nacional desde sus inicios ha tenido como propoésito
impulsar la responsabilidad social propiciando un sélido proyecto
benéfico que lleva 141 afios apoyando programas sociales, en
beneficio de las familias en condiciones de extrema pobreza e

instituciones sin fines de lucro.

A través de la Direccion de Desarrollo y Asistencia Social, la
institucion brinda ayudas destinadas a proporcionar soluciones a
problemas de areas fundamentales como salud, ademdas incluyen
programas de prevencion de enfermedades y mejorar las condiciones
de insalubridad que afectan a familias aplicables para el programa de

asistencia social.

En el afio 2023, fueron otorgadas un total de cuarenta y siete (47)
ayudas unicas, de las cuales veintisiete (27) fueron a personas de
escasos recursos economicos y veinte (20) a organizaciones sociales
sin fines de lucro, por valor de RD$45,439,431.

El area de Asistencia Social, gestiond ayudas sociales a través de
otras instituciones gubernamentales y organizaciones sociales sin
fines de lucro por un monto de RD$272,780.

En coordinacion con la Red Interinstitucional de Accion Comunitaria
RIAC, de la Gestion Social de la Presidencia de la Republica, la
institucion ha participado en seis (6) jornadas de salud, donde han
sido beneficiadas un total de cuatro mil cuarenta y siete (4,047)
personas atendidas por un equipo multidisciplinario de médicos,
enfermeras y personal de apoyo. En estas jornadas fueron distribuidos

medicamentos y otras donaciones.
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2023

4.1. Desempeiio Administrativo y Financiero
4.1.1. Direccién Administrativa

La Direccion Administrativa de la Loteria Nacional se responsabiliza
por mantener un sistema de programacién, coordinacion, supervision
y control de las actividades administrativas de la institucion de

acuerdo con las normas y politicas establecidas.

Entre las funciones que realiza dicha area podemos mencionar:

- Programar, organizar y controlar los servicios generales de la
institucion.

- Desarrollar y dirigir programas de mantenimiento recurrente
de la infraestructura, como de los equipos de la institucién,
donaciones y activos de la institucidn.

- Garantizar el inventario, distribucion y correcto almacenaje de
los suministros de materiales de oficina y limpieza.

- Gestionar los pagos de servicios, suplidores, entre otros.

- Administrar los recursos de la institucién, asi como los

vehiculos y bienes de esta.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

La institucion elabor6 su Plan Anual de Compras y Contrataciones

2023 acorde con las guias metodologicas establecidas por la
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Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP). EI mismo fue

cargado al Portal de la DGCP dentro del plazo de tiempo establecido.

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS), ha sido desarrollado para monitorear el
cumplimiento de la Ley 340-06 (sobre compras y contrataciones de

bienes, servicios y obras), su modificacién y normativas vinculadas.

La Loteria Nacional para el periodo enero — diciembre 2023 obtuvo
una puntuacion de 85.28% sobre cumplimiento de la ley de compras.
Para el 2024 la institucion esta enfocada en mejorar los indicadores
con baja calificacion, con el fin de mejorar o aumentar la puntuacion
del SISCOMPRAS.

Durante el afio fueron publicados un total de setenta y cinco (75)
procesos mediante el portal transaccional de compras vy
contrataciones, de los cuales han sido adjudicados un total de sesenta
y seis (66) siendo la modalidad mas utilizada compras por debajo del
umbral, las cuales son dirigidas atender las necesidades de compras
y contrataciones pequefias de bienes y servicios requeridos de manera

cotidiana, como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2

Cuadro Distribucién de Compras Adjudicados por Modalidad Enero-

Diciembre 2023

Modalidad de Cantidad Representacion Monto (RDS$)
Compra porcentual %

Compras por Debajo 39 5704 3,335,330
del Umbral
Compras Menores 22 32% 10,900,893
Drocesos de 04 6% 1,762,434

xcepcion
Comparacion de 03 4% 10,491,785
Precios
Total Procesos o
Adjudicados 68 100% 26,490,442

#
N\
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4.1.2. Desempefio Direccion Financiera

La Direccion Financiera de la Loteria Nacional es responsable de la
gestion econdmico-financiera de la institucidn, y tiene como objetivo
general programar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades
inancieras, presupuestales y contables, procurando maximizar el
rendimiento de los recursos financieros para el logro de los objetivos

institucionales.

Entre las funciones principales de esta area podemos citar las

siguientes:

v' Controlar y verificar las asignaciones presupuestarias, a los
fines de verificar que los recursos sean empleados de la
manera mas eficiente posible.

v" Velar por el cumplimiento de los procesos y registros
contables.

v" Velar por el buen uso de los recursos y su integro ingreso
en las cuentas de la Institucion.

v" Verificar el buen funcionamiento de la liberacién de pagos
(libramientos, cheques y transferencias) y que los mismos
sean recibidos por los beneficiarios finales.

v" Velar por la oportunidad en la preparacion y presentacién
de los Estados Financieros mensuales, semestrales y
anuales a la Administracion General y por ante los Organos

reguladores.

En cuanto a ingresos, para el periodo enero — diciembre 2023 se
percibio una disminucion de un 15% en relacién con el periodo enero
- diciembre 2022, sin embargo, se ha mantenido un eficiente
desempefio financiero, logrando obtener resultados positivos en el

periodo.
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Tabla 3

Cuadro Comparativo de Ingreso Periodos enero-diciembre 2022-2023

Concepto de Ingreso | ene-dic 2022 | ene-dic 2023 Aumentp{ %
Disminucion

Ingresos por
transacciones con 993,386,120 863,709,807 |-129,676,313 | -13%
contraprestacion
Intereses Ganados por
Certificados Financieros
Transferencias y
donaciones

Recargos, multas y otros
ingresos

13,467,260 43,483,855| 30,016,594 |223%

227,412,767 165,970,777 -61,441,990(-27%

3,447,262 6,892,125 3,444,863 100%

Total ingresos 1,237,713,409 1,080,056,563 -157,656,845 -15%
Nota: Los ingresos del mes de diciembre son una proyeccion.

Relativo a los pagos, la Institucion desembolsé un monto de RD$
1,607,368,148, representando un aumento en el gasto de un 103% en

comparacién al periodo enero — diciembre 2022.

Cabe destacar que este aumento en los desembolsos corresponde a las
transfrencias realizadas al Gobierno Central, como aporte al
Presupuesto Reformulado que modificé la Ley 366-22 y a otras
Insitituciones Publicas, el cual ascendio a un monto de
RD$1,060,050,000.

Tabla 4
Concepto de ene-dic o Aumento/ 9
Pagos 2022 SECIE 2L Disminucién /o
Ayuda Unica a 11,675,067 10,965,913 -709,154 6%
Personas
Pensiones y 1,289,610 1,284,493 5,118 0%
Jubilaciones
Transferencias y
Donacionesa 2111200 3,050,000 938,800|  44%
Instituciones Sin
Fines de Lucro
[\
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Concepto de

ene-dic

ene-dic 2023

Aumento/

Pagos

2022

Disminucioén

Transterencias al 5,000,000 | 1,060,050,000 | 1,055,050,000|21,101%
Sector Publico

Beneficios 51,899,402 44,324,257  -7,575145| -15%
Laborales

Bonificaciones 32,093,857 30,946,913 -1,146,945 -4%
Pagos al Personal | 399,955,461| 315,969,497 -83,985,964 -21%
Aportes y

Retenciones a la 58,755,979 60,347,969 1,591,990 3%
TSS

ggmpra deBSY | 51073137| 37.163.927| -13909211| -27%
Honorarios 2,524,653 1,578,418 -946,235  -37%
Profesionales

Servicios Fijos 13,403,185 13,658,260 255,075 2%
Polizas de Seguro | 5 574050 1015476 -1358,583| -57%
de vehiculo

Publicidad y 20,996,339 8,024,426 5,242,985 25%
Propaganda

Pago de Premios | 55 511 049|  12,948,600| -12.262,440|  -49%
Mayores

Pago de Premios | 155 200,000| 6,040,000 -116,160,000|  -95%
Menores

Pago de Premios 79.920 0 -79.920| -100%
En Naturaleza

Total Pagos

800,642,910 | 1,607,368,148 | 824,940,136

Realizados _
Nota: Los pagos del mes de diciembre son una proyeccion.

Con relacion a las cuentas por pagar (corto y largo plazo) presenta
una disminucién de un 15%. Esto se debe a la gestion de
saneamiento contable de la partida correspondiente a premios por
pagar y al
proveedores. Tal como lo muestra la tabla a continuacion:

cumplimiento de obligaciones con suplidores y

»

2
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Tabla 5

Cuadro Comparativo de las Cuentas Por Pagar enero-diciembre 2022-
2023

Aumento/

Cuentas por pagar |ene-dic 2022 |ene-dic 2023 | . " .~
Disminucion

Cuentas por pagar a
corto plazo

Otras Cuentas por
Pagar

Total Cuentas por

182,082,559 | 143,184,997 | -38,897,562| -21%

109,393,495 | 109,393,495 0 0%

291,476,054 252,578,492 -38,897,562 -15%

Pagar
Nota: Las cuentas por pagar del mes de diciembre son una
proyeccion.

Asi mismo para las cuentas por cobrar, se percibié un aumento de
las mismas por un monto de RD$318,759. Este ligero aumento es
debido a las consignaciones para venta de billetes, los cuales al
momento de realizar esta memoria no habia vencido el plazo para

el pago de estos.

Tabla 6

Cuadro Comparativo de las Cuentas Por Cobrar enero-diciembre 2022-
2023

Conceptode 0 ic 2022 | ene-dic 2023 | AUMENTO/ o
Cuentas por Cobrar Disminucion

Cuentas por Cobrar a 0 72.000 72,000 | 100.0%
corto plazo

Documentos por 770,868 770,868 0| 0.0%
Cobrar

Cuentas por Cobrar a 89486391 | 89,040,227 -446,164| -0.5%
largo plazo

gggfafue”tas POT | 1,461,443,267(1,462,136,191  692,924| 0.0%

Total CuentasPor 4 gey 700,526 1552,019,286 318,759  0.02%

Cobrar
Nota: Las cuentas por cobrar del mes de diciembre son una

proyeccion.




Por altimo, con relacidén a los costos y gastos, se percibid un
aumento en los costos y gastos de un 127% en comparacién con
el periodo enero — diciembre 2022. Este aumento se debe
mayormente a la transferencia realizada al Gobierno Central en
el mes de octubre, por un monto de RD$1,000,000,000, como
aporte al Presupuesto Reformulado que modifico la Ley 366-22,
el cual considerando las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Pablico (NICSP) requirio ser registrado como un gasto
del periodo fiscal, pero que realmente representa una disminucién

del capital de la Institucion.

Ver tabla a continuacion:

Tabla 7

Cuadro Comparativo de Costos y Gastos enero-diciembre 2022-2023

Concepto del Gasto

ene-dic 2022

ene-dic 2023

Aumento

Disminucion

Fabricacion Billetes 84,549,489 26,467,055 -58,082,434 | -69%
Sueldos, salarios y 542.704.700 | 530480202 | -3224.408| -1%
beneficios a empleados

Subvenciones y otros 20,075,877 |1,075.350,405 | 1,055,274,528 | 5256%
pagos por transferencias

Suministros y material 20,647,204 | 19.079,843 1567.362|  -8%
para consumo

Otros Gastos 69,724.169 | 42,360,664 | -27,363,504| -39%
Depreciacion y 22,349,591 | 21,449.178 900,413|  -4%
Amortizacion

Total Costos y Gastos

Nota:
proyeccion.

760,051,030 1,724,187,437 964,136,407
mes de diciembre son una

Los costos y gastos del




Presupuesto Aprobado y Ejecucidén a noviembre 2023

El departamento de Presupuesto es el encargado de elaborar el
anteproyecto de presupuesto anual de ingresos y gastos de la
Institucidn, tomando en cuenta las necesidades de las diferentes
areas y el comportamiento de ejecucion del gasto en periodos

anteriores.

Mensualmente, se procede con las ejecuciones presupuestarias de
todas las actividades financieras efectuadas en la institucion, esto
luego del registro de los ingresos y gastos desglosados por
actividades y programas, las cuales son remitidas a la Direccidn

General de Presupuesto, en la fecha establecida.

Para el afio 2023 el presupuesto aprobado fue de
RD$1,748,821,207.00, de los cuales al 30 de noviembre 2023 se
ha ejecutado en un 54% referente a los ingresos percibidos y en
un 39% correspondiente a la ejecucidon presupuestaria del gasto.
Estos resultados se aprecian en la tabla 8 de estado de

compensacion mostrada a continuacién:
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Tabla 8
Estado de Comparacion de los Importes Presupuestados y Ejecutados
Acumulado al 30 de noviembre 2023 y Proyeccion a diciembre 2023

Presupuesto sobre la base de Efectivo

No.

Concepto

1 Ingresos totales

(Clasificaciéon de Ingresos y Gastos por Objeto)

Presupuesto
Reformado (A)

1,748,821,207.00

Presupuesto
Ejecutado (B)

954,565,523.94

% Variacion
Ejecucion
(C=B/A)

Variacién (D=A-
B)

794,255,683.06

Del 01 al 31 de
diciembre 2023
118,300,948.60

1.4 | Transferencias 165,970,777.00 153,254,714.74 92% 12,716,062.26 38,300,948.60

1.5 |Ingresos por 1,542,850,430.00 763,672,449.19 49% 779,177,980.81 75,000,000.00
contraprestacmn

1.6 git\r/‘frs'onsgresos 40,000,000.00 37,638,360.01 97% 2.361,639.99 5,000,000.00
Gastos totales 1,748,821,207.00 679,319,890.43 1,186,847,728.21 113,879,078.32

2.1 |Remuneraciones 690,216,207.00 507,994,857.06 74% 182,221,349.94 39,129,078.32

2.2 g‘;?\i:ifg‘;'on de 527,024,000.00 51,261,288.95 10% 475,762,711.05 7,000,000.00

5.3 |Materiales y 113,820,000.00 18,405,880.76 16% 95,414,119.24 4,000,000.00
Suministros

2.4 |Transferencias 131,800,000.00 14,065,962.50 11% 117,734,037.50 1,000,000.00
corrientes

2.5 E;%?f;frenc'as de 100,000,000.00 40,000,000.00 40% 60,000,000.00 60,000,000.00
Bienes Muebles,

2.6 |Inmuebles e 107,961,000.00 349,771.47 0% 107,611,228.53 0.00
intangibles

2.7 |Obras 28,000,000.00 0 0% 28,000,000.00 0.00

4.1 |Incremento de Activos 0 0 0% 0.00 0.00

4.2 F?a'zi”\‘/'ons““o” de 50,000,000.00 47,242,129.69 94% 2,757,870.31 2,750,000.00

Res. Financiero (1-2)

75,245,633.51

-392,592,045.15 4,421,870.28




4.2. Desempeiio de los Recursos Humanos

La Direccidén de Recursos Humanos se encarga de la aplicacion del
conjunto de politicas y medidas organizativas planteadas para
conseguir, construir una estructura humana adecuada a las tareas y
propositos organizativos, asi como también desarrollar/capacitar a
los colaboradores con las aptitudes necesarias para el logro de los

objetivos y la ejecucion de sus tareas.
4.2.1. Comportamiento de los subsistemas

a) Procesos de Reclutamiento y Evaluacion del
Desempefio

En el afio 2023, respecto al proceso de evaluacion de desempefio, se
reportaron ochocientos dieciocho (818) formularios de acuerdos de
desempefio donde se incluyeron las metas a cumplir alineadas al Plan
Operativo Anual 2023. Asi mismo, estos acuerdos fueron registrados
en la plataforma del Sistema de Monitoreo de Administracién Publica
(SISMAP) del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Es preciso destacar que, los resultados de cumplimiento de metas de
los Acuerdos de Desempefio Laboral 2023, serdn remitidos en fecha
31/01/2024, en conformidad con el cronograma establecido en la
circularno. 017428 por Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Con relacion a los resultados del desempefio de los colaboradores
para el cierre de los acuerdos del afio 2022 por grupo ocupacional, se
muestra el promedio obtenido por grupo ocupacional en el siguiente

cuadro:

i
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Tabla 9

Grupo Cantidad de Evaluacion
Ocupacional | Colaboradores Promedio
I 138 55
I 272 54
1 270 53
v 108 53
\Y 68 63

b) Subsistema de Capacitacion y Desarrollo

A principios de enero 2023, la Division de Capacitacion y desarrollo
inicié los programas de capacitacion contemplados en el Plan Anual
de Capacitacion 2023, con miras a fortalecer el desempefio de los
colaboradores, fomentar el desarrollo integral, mejorar la calidad de
los servicios publicos que ofrece la Institucién y contribuir al
Indicador de Gestion del Desarrollo 8.01 del Sistema de Monitoreo
de la Administracion Publica (SISMAP).

Se destaca que para el periodo en cuestidn se programaron veintiseis
(26) capacitaciones, de las cuales a la fecha se han ejecutado catorce
(14), se ha programado la realizacion nueve (09) para el mes de
diciembre y tres (03) aplazada para el afio 2024, representando un

nivel de ejecucién de un 88% en el cumplimiento de dicho plan.

De igual manera, fueron realizadas catorce (14) capacitaciones, las
mismas no estaban incluidas en el plan de capacitacion
correspondiente al afio, en tal sentido, el total de capacitaciones

realizadas son veintiocho (28).

A continuacidn, se sintetizan las capacitaciones realizadas durante el

periodo indicado:
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Tabla 10

Capacitaciones Cantidad

Capacitaciones Institucionales 24
Capacitaciones Externas 03
Capacitaciones Virtuales 01
Total 28

c) Subsistema de Némina

La Loteria Nacional cuenta con un capital humano que asciende a
ochocientos cincuenta y tres (853) colaboradores. En comparacion
con lanomina del afio 2022, la Loteria Nacional redujo 53 empleados,
lo que representa una disminucién de un 5.6% en cantidad de

colaboradores.
Con relacion a la distribucién de género la institucion cuenta con:

- Sexo Masculino: 41%

- Sexo Femenino: 59%

Con esto se evidencia el compromiso de la institucién de reclutar y
mantener empleados basado en los principios de igualdad de

oportunidades y la equidad.

Respecto a la distribucion de empleados por grupo ocupacional, el

mismo queda de la siguiente manera:

- Grupo Ocupacional I: 150
- Grupo Ocupacional I1: 453
- Grupo Ocupacional Il1: 86
- Grupo Ocupacional 1V: 102
- Grupo Ocupacional V: 42
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De igual manera, se destacan veinte (20) empleados cuyos cargos no
se establecen en los grupos ocupacionales definidos por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP) debido a que son de confianza,
libre nombramiento, subadministradores y sub encargados. Los

mismos podrian ser incluidos en el grupo ocupacional V.

d) Subsistemas de Relaciones Laborales

El Departamento de Relaciones Laborales, en cumplimiento con la
Ley 379-81, sobre pensiones y jubilaciones, durante el afio 2023,
fueron procesadas veintiséis (26) solicitudes para pension de
colaboradores aplicables para este proceso a través de la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones, de los cuales han sido
completadas veinticuatro (24) de estas, quedando un remanente de

dos (2) solicitudes por completar.

En cumplimiento con la Ley-87-01, (que crea el sistema Dominicano
de Seguridad Social) fueron procesadas once (11) solicitudes para
pensién por discapacidad, para colaboradores aplicables a este
proceso, mediante sus respectivas Aseguradora de Fondo de Pension
(AFP), de los cuales han sido completadas ocho (08) de estas,

quedando pendiente un remanente de (03) solicitudes por completar.

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)

Dando cumplimiento a las normativas emitidas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), la Direccion de Recursos Humanos,
en coordinacion con la Direccién de Planificacién y Desarrollo, han
implementado un plan de accion para la generacién y carga de
evidencias al Sistema de Monitoreo de Administracion Publica

(SISMAP), al momento de realizar esta memoria, se encontraba en el
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lugar 121 del ranking, con un porcentaje de 80.37%.

A la fecha, en la plataforma del SISMAP tenemos quince (15) de

veintitres (23) indicadores con calificaciones superiores al 85%.

La Loteria Nacional continGa trabajando para aumentar el porcentaje
de cumplimiento del SISMAP, con el fin lograr dicho aumento se
program6 la carga de evidencias que sustentan los indicadores
listados debajo:

e Implementacién de la Estructura organizacional.

e Manual de Organizacion y Funciones.

e Implementacion del Sistema de Administracién de Servidores

Publicos(SASP)

e Asociacién de Servidores Publicos(ASP)

4.3. Desempefio de los Procesos Juridicos

La Direccion Juridica es quien dirige, coordina y supervisa la
elaboracion, estudios e interpretaciones de leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones relacionadas con el juego de loteria en el pais,
ademas es responsable de asesorar en materia legal a funcionarios(as)
y servidores(as) de la institucion, a fin de que las actividades se
desarrollen de acuerdo con las normativas juridicas vigentes,
recomendando las medidas que sean necesarias para asegurar el buen

funcionamiento de la institucién.

Durante el afio 2023, la Direccién Juridica colaboro en la elaboracion
y estudio del proyecto de Ley que regularéd los juegos de azar y creara
la institucion que regulard este campo, proporcionado asesoria
juridica sobre las facultades, competencias que se encuentran ligadas

al ambito de juegos de azar y loteria.
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Durante el aflo 2023 se realizaron los siguientes acuerdos:

Tabla 11

| Descripcion Cantidad |
Opiniones Juridicas 186
Recibos de Descargos y Finiquitos Legales 137
Elaboracién de Actas Comité de Compras y
Contrataciones:
Reuniones Ordinarias y Extraordinarias

i o 70
Aprobacion Informes Periciales y
Adjudicacion.
Actas Notariales “SOBRES A y B”
Certificaciones de Boleto Ganador y

. 62

Entrega de Premios
Comparecencias en los Tribunales;
Notificaciones de Documentaciones 42
Legales via Alguacil.
Expedientes Judiciales 23
Certificaciones de Expedientes 16
Escritos de Defensa 18
Registros de Contratos 17
Demandas, Denuncias, Recursos de 14
Apelacidén, Casacion, Revision y Querellas
Convenios Interinstitucionales 4
Contratos de Consignacion 8
Contratos de Suministro de Bienes 'y 3
Servicios
Total 600

Teniendo en cuenta la presencia y la incidencia que la tecnologia de
la informacion ha ido tomando en el desarrollo, crecimiento y/o
sostenibilidad de una empresa o institucién y con el propdésito de
Ilevar la Institucion a un futuro méas prometedor en cuanto a
tecnologias de la informacion se refiere, la Direccion de tecnologia

de la Informacién y Comunicacidn, planific6 y desarrollé una serie

4.4. Desempefio de la Tecnologia
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de proyectos que, en conjunto con las demas direcciones Yy

dependencias, ayudan en tal sentido.

Asi que, tomando en cuenta el nivel de compromiso de esta Direccion,
la Loteria Nacional ha alineado los objetivos y planes estrategicos
hacia el crecimiento para la institucion, basdndose en un plan de
accion determinado para cada proyecto sin alejarnos de la realidad

actual en términos tecnolégicos.

Desarrollo de Sistemas Cliente/Web

Por requerimiento de la OGTIC sobre los estandares de cumplimiento
del SISTICGE y en seguimiento a las recomendaciones, la institucion
habilitdo el médulo correspondiente al foro para dudas y preguntas

que la ciudadania pueda tener.

En ese mismo orden, la Direccion de Tecnologia realizd diferentes
Actividades concernientes al desarrollo de sistemas y aplicaciones
para el uso de los colaboradores de la institucidn, la cual listamos a

continuacion:

e Sistema de Venta Electronica mediante API, para los
Concesionarios de Banca de Loteria y Canales de
Distribucion, version 2.0, la cual tenia una modalidad de
venta Unica de billete, luego de la actualizacion contamos

con diferentes métodos de venta a través de dicho API.

e Actualizaciones del Sistema de Almacén tales como:
Fusion del Almacén General de La Institucion y Almacén
de Asistencia Social, asi como el debido procedimiento en
el sistema para la donacién de articulos de dicho almacén.

Implementacién de proceso automatizado para descartar
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las requisiciones en caso de exceder el tiempo limite de
espera para la aprobacion de esta por parte del
departamento requirente. Implementacién de reportes de
las entradas y salidas de almacén para el cierre por mes.

e Implementacion de seccion “Informes Fisicos

Financieros” en el Portal Transparencia.

e Desarrollo de Sistema Declaracidon Jurada, con la finalidad
de poder tomar las declaraciones de patrimonio de

aquellos colaboradores que ameriten tal accion.

e Actualizaciones del Sistema Comercial de la Loteria

Nacional

Actividades Relevantes de Operaciones e Infraestructura

Se realizaron trabajos y actividades con miras a implementar
innovaciones dentro de las operaciones de la institucién, la cual se

muestra de la manera siguiente:

e Inicio de trabajos de adecuacion del Datacenter de la
institucion.

e Aumento de capacidad de los servidores que sostienen la
operacion de la instituciéon, asegurando asi una mejor
operacién de los sistemas criticos.

e Optimizacién de las bases de datos correspondientes a los
diferentes sistemas que maneja la institucion.

e Implementacion de backups alternos fuera de la institucion
como medida de contingencia.

e Configuracion y mejoras en los switches del IDF de la

primera planta del edificio, con la finalidad de garantizar la
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disponibilidad del servicio de internet en el Saldon de
Sorteos.

e Trabajos de reparacidén y mantenimiento del UPS utilizado
en el IDF de la primera planta del edificio.

e Trabajos de mantenimiento a 2 UPS que serviran como

respaldo para los IDF.

Division de Ciberseguridad
e Respuesta ante incidentes menores, media y bajas con
respecto a plugins de exploradores y aplicaciones no
permitidas.
e Se afinaron las conexiones para la transmision de sorteo
donde se le dio el mantenimiento requerido para seguir

priorizando la salida del streaming.

indice de Uso TIC e Implementacién Gobierno Electrénico

Establece la medicion y evaluacion sistemdtica y cuantitativa del
avance e implementacion de iniciativas TIC’s y el Gobierno
Electronico (e-Gobierno) en el Estado. Para este renglon, la Loteria
Nacional cuenta con la certificacion Nortic A2: Norma para el
Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano,
emitidas por la Oficina Gubernamental de Tecnologia de Ila

Informacion y Comunicacion (OGTIC):

En adicion, se han iniciado los trabajos correspondientes para
incurrir en las certificaciones Nortic E2 (version 2022) y Nortic A7:
Normas para la seguridad de las tecnologias de la informacién y

comunicacion en el estado dominicano.

Al momento de realizar esta memoria, la institucion se encontraba en

un 55% de cumplimiento de este indice, debido a que la Direccion se
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encuentra en proceso de adecuacién, asi como de adquisicion de

recursos para el cumplimiento en diferentes aspectos de la iTICge.

4.5. Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

La Direccion de Planificacién y Desarrollo tiene como objetivo
principal asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) referente
a los planes, programas y proyectos de la institucion, asi como
elaborar el Plan Estratégico Institucional; las propuestas de cambios
organizacionales; reingenieria de procesos y politicas; gestién de
calidad y evaluacion institucional. De igual manera, esta Direccion
tiene como tarea realizar seguimiento de los planes aprobados, asi

como a los indicadores de gestion.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo afio 2023 completo
satisfactoriamente la realizacion y entrega de los reportes
trimestrales tales como: el Plan Operativo Anual(POA), los Boletines
estadisticos y los reportes de Planes, Programas y Proyectos.

Es importante mencionar que a noviembre 2023 el nivel de
cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) se coloco por encima
del 87% respecto a las actividades programadas, esto se debio al
seguimiento constante realizado por el area de proyectos y a la
colaboracion oportuna de las diferentes unidades organizativas con
la entrega de informaciones y reportes.

De igual manera, se resalta que, en enero 2023 fue implementada la
plataforma KRISTHAL del Ministerio de Hacienda, con esta hemos
monitoreado de manera constante las actividades y proyectos
plasmados en el POA, asi como también la ejecucion de las

actividades rutinarias.

i

36



45.1. Resultados en la Gestion de Proyectos

Destacamos que, durante el afio 2023, fueron completados 5
proyectos de los doce (12) que fueron planificados para este afo, los

cuales se describen a continuacion:

e Implementacion del Sistema de Informacion de Gestion
Financiera (SIGEF): Sistema automéatico de pagos, el mismo
funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los
propositos del Sistema de Administracion Financiera del
Estado (SIAFE).

e Implementacion del Billete Electronico: Digitalizacion del
billete de la Loteria Nacional con el cual se amplia el alcance

de la distribucién y venta de los productos de la institucién.

e Implementacion plataforma KRISTHAL.: Sistema
implementado en coordinacion con el Ministerio de Hacienda
para darle seguimiento a las actividades plasmadas en el POA
por cada dependencia de la institucidn.

e Sistema de almacén Adminstock: Sistema desarrollado
internamente para digitalizar las solicitudes de almacén vy

manejar el proceso de inventario.

e Proyecto especial de Regularizacién de Bancas de Loterias:
Proyecto llevado a cabo a raiz del decreto no. 63 -22, donde se
declar6 de interés nacional la regularizacion de bancas de
loterias, puntos de ventas y/o agencias que operan en todo el

territorio nacional, con el fin de cuantificar y regular el sector.
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Durante el afio 2023, el Administrador General, junto al Ministerio
de Hacienda y la Direccion de Casinos se mantuvo en constante
seguimiento a las estrategias a realizar para completar el ciclo del

proceso de regularizacién de manera satisfactoria.

En ese sentido, y con el objetivo de recopilar, procesar y analizar
datos provenientes de las seis (6) concesionarias que operan
actualmente en Republica Dominicana, en enero 2023 fue creada la
unidad de andlisis de datos con un equipo multifuncional para la

recepcién y procesamiento de los reportes de ventas diarias.

Los datos recopilados por la unidad estdn basados en los reportes de
ventas brutas, porcentajes que deben pagar al estado segun los
contratos suscritos y los puntos declarados durante el proceso de
regularizacion que, de estos, se extrae la factura proforma
correspondiente al pago que las concesionarias deben realizar en la

cuenta Unica del tesoro.

Durante el afio 2023, la unidad de analisis de datos recibié y proceso
alrededor de cuatro mil quinientos (4,500) reportes remitidos
mediante correo, donde las concesionarias incluyeron sus ventas
brutas. Con este seguimiento se han generado alrededor de doscientos
setenta (270) facturas proforma, las cuales fueron remitidas al

Ministerio de Hacienda para los fines correspondientes.

Con relacion a los proyectos no completados en el 2023 se detallan a
continuacidn, en la tabla se incluye el porcentaje de ejecucion para

cada proyecto:

Tabla 12

Proyectos Estatus

Integracion del Sistema
Comercial 65%
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No. Proyectos Estatus

2 |Depuracion de Saldos contables 54%
3 |[Proyecto Canal de Youtube 52%
4 |Implementacion NOBACI 33%
5 |Construccion del Museo 21%
6 |[Certificacion Normas ISO 5%
- Implementacidn Estructura
Organizacional 5%

a) Resultados de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI)

Las NOBACI definen el nivel minimo o marco general requerido para
la aplicacion del control interno en el Sector Publico y provee las
bases para que los Sistemas de Control Interno (SCI), Sistemas de
Administracién de Control (SAC) y las unidades de control interno

puedan ser evaluados.

A noviembre 2023, la institucion se encuentra en un 53% de
implementacion de los requerimientos aplicables a la plataforma de

la Contraloria General de la Republica.

Durante el afio 2023 la Loteria Nacional realiz6 su autoevaluacion
segun las matrices de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), a raiz de esta autoevaluacién fue elaborado el plan de
accion, con un total de setenta (70) actividades a ser implementadas
durante el tercer y cuarto trimestre del afio, de las cuales fueron

completadas a un 100% veintidos (22).

En cuanto a la actualizacion de documentos que impactan la NOBACI
fueron actualizados veintisiete (27), correspondientes a las siguientes

areas:

- Direccién Administrativa
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- Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Direccion Recursos Humanos

- Direccion de Tecnologia de la Informacién
- Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Al momento de documentar esta memoria, la institucion se encuentra
trabajando con la actualizaciéon de nueve (09) documentos para
cumplir con los requerimientos de las tareas pendientes de las
NOBACI, las areas que seran impactadas con estas modificaciones

son:

- Administracion General

- Direccion de Tecnologia

- Direccion de Comunicaciones

- Comision Institucional de Etica

- Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Direccién Recursos Humanos

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Como parte de los procesos de aplicacion de mejoras, la Loteria
Nacional realizd en junio 2022 el proceso de autoevaluacion del
modelo CAF, el cual se someti6 al MAP para su validacion y
aprobacion.

Esta autoevaluacién arrojo 13 oportunidades de mejora, de las cuales

al finalizar el aflo 2023 se implementaron en un 90%.

Con relacion al nivel de calidad en los servicios, la institucion
alcanzo un 92.25% esta puntuacién comprende los indicadores de
autoevaluacion CAF, Plan de Mejora modelo CAF y la Encuesta de

Satisfaccion Ciudadana.
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De igual manera, la institucion realiz6 la autoevaluacién para el afio
2024, en la misma fueron identificados los puntos fuertes y areas de
mejora de la institucion. Con esta autoevaluacidon se evidencia el
avance de la institucion en cuanto a liderazgo, planificacion

estratégica, optimizacion de recursos y procesos.
¢) Acciones para el fortalecimiento institucional

A través del Departamento de Desarrollo Organizacional para el afio
2023, se evidencia el fortalecimiento en el sistema de gestiéon de
calidad mediante la actualizacion vy estandarizacion de la
documentacion de la institucidon, en dichas actualizaciones los
procedimientos escritos fueron actualizados para reflejar realidad de

esta.

Resaltamos que para este periodo se realizaron aperturas de cincuenta
(50) solicitudes de creacion y cambio de documentos, de las cuales
se cerraron veinte (20). De igual manera, se destaca que durante este
periodo fueron completadas veinte (20) solicitudes de las pendientes
del afio 2022. Dicho control de Cambios se lleva a cabo a raiz de la
implementacion del Procedimiento de Elaboracion y Cambio de
Documentos del SG. Esto permitio que el proceso de documentacion
y seguimiento a las actualizaciones de estos se haga de manera

controlada.

Destacamos que durante el afio 2023 se realizaron dos (02)
reingenierias de procesos, las cuales impactaron en las areas de

Inspectoria e inspeccién y Pago de Premios.

A continuacion detallamos el listado de los documentos actualizados
y completados al 100%:
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Tabla 13

Area

Tipo de

Documento

Administrativo

Documento
Politica

Gestion Administrativa

Administrativo

Procedimiento

Gestion De
Correspondencia

Administrativo

Procedimiento

Gestion De Compras Y
Contrataciones

Administrativo

Procedimiento

Gestion De Almacén Y
Recepcion De Compras

Manual De Politicas Y
Procedimiento De Las

Asistencia Social

Auditoria Interna Manual Normas Basicas De
Control Interno
Auditoria Interna Otro Guia Metodologla be
Trabajo
Metodologia Para La
Auditoria Interna Otro Valoracion De Riesgo
(VAR)
Auditoria Interna Politica Autoevaluacion Del
Control
Verificacion De Calidad
Auditoria Interna Politica De La Supervision De
Los Procesos
Auditoria Interna Politica Certificacion Periodica
De Los Controles
) L. Gestion De Mercadeo Y
Comercial Politica
Ventas
Comercial Procedimiento Venta Billete Electrénico
Control De L Gestion De Pagos De
) Politica .
Premios Premios
Desarrollo y Politica Gestidon Asistencia Social

Gestion De Consignacion

Financiero Procedimiento .,
Y Facturacion
Procedimiento De

. o Segregacion De

Inspectoria Procedimiento Productos Premiados
Devueltos
Trituracién Billetes

Inspectoria Procedimiento Caducado O En Mal

Estado
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Tipo de

Area Documento
Documento
Juridica Politica Ges,tl_on De La Direccion
Juridica
Juridica Procedimiento Participacion de Notarios

en Sorteos

Libre Acceso A La
Informacidn

Procedimiento

Gestion De Libre Acceso
A La Informacion
Plublica.

Planificacion Y

Procedimiento

Elaboracién Y Cambio

Desarrollo De Documentos Del SG

Planificacion y _— Planificacion Estratégica
Procedimiento .

Desarrollo Y Operativa

Planificacion y Procedimiento Gestion De Proyectos

Desarrollo

Planificacion y
Desarrollo

Procedimiento

Compilacion Y Analisis
De Informacion
Estadisticas
Institucionales

Planificacion y

Procedimiento

Gestion De Calidad

Desarrollo

Planificacion y Procedimiento Elaboracién Y Cambios
Desarrollo De Documentos Del SG
Planificacion y Procedimiento Gestion de Satisfaccion
Desarrollo del Usuario / Ciudadano
Produccidn Procedimiento Despacho Y Devolucion

Recursos Humanos

Politica

Gestion De Recursos
Humanos

Recursos Humanos

Procedimiento

Solicitud De pasantia

Recursos Humanos

Procedimiento

Evaluacion Del
Desempefio Y
Planificacién Del
Desarrollo

Recursos Humanos

Procedimiento

Capacitacion Y
Desarrollo De
Colaboradores

Recursos Humanos

Procedimiento

Gestion De Induccion

Recursos Humanos

Procedimiento

Procedimiento
Reclutamiento Y
Seleccion Del Personal

Recursos Humanos

Procedimiento

Registro Y Control

Sorteos

Procedimiento

Celebracion De Sorteos
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Tipo de

Documento
Documento

Area
Almacenamiento De

Sorteos Procedimiento Materiales Del Sorteo

Tecnologia De La
informacion y Politica
Comunicaciones

Tecnologia De La

General De
Ciberseguridad

Informacion y Procedimiento Respaldo De Datos
Comunicaciones

Tecnologia De La "Disefio E
Informacion y Procedimiento Implementacion De
Comunicaciones Aplicaciones TIC

En cuanto a la estructura organizativa de la Loteria Nacional cabe

destacar:

e Reestructuracion del organigrama

Durante el afio 2023 se completé la actividad de aprobaciéon del
organigrama y la resolucion que aprueba la estructura de la Loteria
Nacional. En fecha 27 de septiembre 2023 fue recibida la resolucion

194-2023 que aprobd la estructura.

En cuanto a la actualizacion del manual de organizacion y funciones,
al momento de realizar esta memoria, se encontraba en fase de
revision por parte del Ministerio de Administracion Publica (MAP),

para fines de aprobacién e implementacidn durante el 2024.

4.6. Desempefio del Area Comunicaciones

El Departamento de Comunicacion de la Loteria Nacional, es un
Departamento transversal que apoya y colabora de manera directa con

toda la organizacién, disefiando y ejecutando estrategias de
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comunicacion que permitan visibilizar todo el trabajo interno que se

realiza, asi como fortalecer la imagen y reputacion institucional.

Durante el afio 2023, la Direccion de Comunicaciones ha estado
trabajando con diversos planes y acompafiamiento a las diferentes
areas de la institucion, tendentes a lograr los objetivos propuestos
para esta etapa, manteniendo la audiencia informada y mostrando las

acciones implementadas a nivel institucional y comercial.

Durante el 2023 fueron generadas siete (7) notas de prensa y seis (6)
comunicados, siendo estos publicados en diversos medios de
comunicacion tanto escrito, radial y televisivo, asi como en la pagina

web institucional.

Con relacion a las redes sociales, la Loteria Nacional cuenta con
presencia en diversas redes, entre las que se incluyen Instagram,
Facebook, Twitter y un canal de YouTube. Estas plataformas son
utilizadas estratégicamente para difundir diversas actividades,
promocionar productos como billetes, sorteos, asi como para
transmitir en vivo los sorteos. Durante el afio 2023 se realizaron
4,844 publicaciones, logrando alcanzar aproximadamente 1,904,377
usuarios, un total de 18,931 seguidores adicionales y 8,523,443
reproducciones en videos. Estas publicaciones tuvieron incidencias
a nivel nacional, generando interacciones en las plataformas que

fueron publicadas.

A continuacion, se presenta la cantidad de seguidores por redes

sociales de la institucion:

Tabla 14

Estadisticas de Seguidores en Redes Sociales

Red Social Cantidad Seguidores
Actuales
Instagram 46,918
Facebook 180,431
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Estadisticas de Seguidores en Redes Sociales |

Red Social Cantidad Seguidores
Actuales
Twitter 1,845
YouTube 19,200
Total 248,394
f
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

5.1. Nivel de la Satisfaccidon con el Servicio

En cumplimiento de la Resolucion Nim. 03 -2019 del Ministerio de
Administracion Publica, el departamento de Planificacion vy
Desarrollo programo y coordino la realizacion de la Encuesta
Institucional de Satisfaccion Ciudadana 2023, con la cual se busca
conocer los niveles de percepcion de la satisfacciéon, tanto de los
ciudadanos/usuarios de los servicios, como de los clientes

consumidores de los productos.

En tal sentido, a continuacion, presentamos los resultados de los
niveles de satisfaccion por dimensiones para las encuestas aplicadas

de manera presencial:

Tabla 15

Dimensién 9% Satisfaccién

Profesionalidad/Confianza en el

personal 93%
Empatia/Accesibilidad 83%
Capacidad de Respuesta 90%
Eficiencia/Fiabilidad 91%
Elementos Tangible 77%

En base a los resultados obtenidos en las cinco (5) dimensiones
seflaladas anteriormente, el indice de satisfaccién presencial fue de
un 87%.

De igual manera, se destaca un indice de satisfaccion de 90% para
las encuestas aplicadas de manera virtual. En tal sentido, el indice de

satisfaccion general de la Loteria Nacional es de un 89%.
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5.2. Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

Durante el periodo enero — noviembre 2023, la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion Puablica, recibié un total de trescientas
ochenta y ocho (388), la cual todas fueron respondidas durante el
tiempo de respuesta establecido de acuerdo como lo establece la ley
200-04.

Debajo se desglosa los distintos tipos de solicitudes:
Tabla 16

Solicitudes Cantidad

Solicitudes Via Telefdnica 312
Solicitudes Via Correo Electrénico 64
Solicitud de Acceso a la Informacidn 09
Publica (SAIP)

Solicitudes Personales 03

5.3. Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Mediante la plataforma de Sistema de Atencion Ciudadana 3 -1-1, los
ciudadanos pueden realizar sus quejas, denuncias, reclamaciones y
sugerencias a través del portal www.311l.gob.do o marcando el
namero 3-1-1, este sistema es monitoreado por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn
(OGTIC), quien se encarga que el tiempo de respuesta sea acorde con

lo establecido en la Ley 200-04.

Durante el periodo enero — noviembre 2023, se realiz6 un monitoreo
diario a través de este portal, promoviendo una cultura de
transparencia, calidad y eficiencia tanto en la gestién de las
instituciones como en el desempefio de los servidores publicos de
esta Institucion. Durante dicho periodo, el sistema de administracion
de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias, Portal 311 no

recibid solicitudes.
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5.4. Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

Esta Institucion se ha comprometido a brindar los servicios de acceso
a la informacion pablica en un 100%, a través de su plataforma digital

Inicio  (loterianacional.gob.do). En aras de promover la

responsabilidad y el compromiso con la transparencia, nos hemos
mantenido dando respuesta veraz y oportuna a los usuarios a través

de las diferentes plataformas de solicitud de informacion.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion se ha mantenido
actualizando mensualmente dicho portal, a los fines de dar
cumplimiento con lo establecido en la Resolucién 002 -2021, que crea
el Portal Unico de Transparencia y Establece las Politicas de

Estandarizacion de las Divisiones de Transparencia.

Se resalta que, para el periodo enero - noviembre 2023, en el sub-

portal transparencia teniamos las siguientes calificaciones:

Tabla 17

Mes | Calificacion
Enero 83.1
Febrero 89.47
Marzo 89.15
Abril 90.83
Mayo 96.27
Junio 96.69
Julio 98.19
Agosto 98.9
Septiembre 98.9
Octubre 98.9
Noviembre Pendiente

Cabe destacar que, al momento de la elaboracion de la memoria, el

mes de noviembre 2023 se encontraba pendiente de calificacion.
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https://loterianacional.gob.do/

Indice de Transparencia

Al mes de noviembre 2023, el indice de transparencia de la Loteria
Nacional se encontraba en un 98.9% de cumplimiento, esto evidencia
que la Loteria Nacional esta comprometida con el cumplimiento de
la ley 200 -04, de Libre Acceso a la Informacion Publica, su
reglamento de aplicacion y normativas vinculantes cumple con este
principio, a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacidn
(OAl), ejecutando acciones fundamentadas en los principios Yy
valores de transparencia, integridad, responsabilidad, respeto y

vocacion de servicio al ciudadano.

La institucidn se encuentra trabajando en coordinacion con el analista
asignado de la Direcciéon General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) para realizar las actualizaciones
correspondientes de los documentos pendientes para el cumplimiento
de un 100%
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

La Loteria Nacional se encuentra en un proceso de innovacién en
cuanto a la estructura organizacional se refiere, su objetivo principal
es implementar una estructura eficiente para continuar mejorando el

desempefio de la institucion.

De igual manera, estara enfocada en fortalecer las relaciones
comerciales para la modalidad de venta del billete a través de la
plataforma electronica y asi crear una red de distribucidn que capture

nuevos clientes.

En el mismo orden, pretende mejorar la imagen de los sorteos de la
institucion mediante la implementacion de maquinas automaticas,
con el fin de reducir la intervencion humana y para mejorar la
percepcion de transparencia de los ciudadanos. Para la ejecucidn de
dicho proyecto se realizard inversiones en nuevas maquinarias y

reestructuracion del salén de sorteos.

De igual manera, listamos los proyectos primordiales a ejecutarse en
el afo 2024:

Depuracion de Saldos Contables

Implementacion de la estructura organizacional.

v
v
v' Integracién del sistema comercial
v' Automatizacion de los sorteos

v

Certificacién de normas ISO
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VIl. ANEXOS

Memoria Institucional 2023
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a) Matriz de Logros de la Loteria Nacional

sPerrOv(:gi((:JtO/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre * | Total 2023

Cantidad de
ayudas sociales
Monto entregado

en ayudas 34,704 124,114 3,379,299 821,170 100,569 325,823 82,246 20,013,448 125,559 20,059,704 372,794 Ver Nota 45,439,431
sociales

Cantidad billetes /
boletos vendidos
Ingresos por
Venta de billetes / | 10,143,183 | 3,488,419 3,077,250 2,959,781 3,441,574 8,215,850 4,097,302 8,215,850 3,153,343 4,097,560 2,665,900 800,000 54,356,011
boletos

Ingreso por

ventas brutas 24,606,580 | 61,488,783 | 81,540,892 66,805,177 71,240,821 | 81,422,786 | 66,983,326 | 81,422,786 | 82,436,902 | 65,498,241 89,256,052 71,000,000 | 843,702,346
concesionarias

*Los logros para el mes de diciembre son proyectados
Nota: Para el mes de diciembre no seran otorgadas ayudas, debido a que el presupuesto para estos fines fue agotado.

3 5 11 5 2 5 3 3 2 5 3 Ver Nota 47

8,342.50 8,482.20 8,193.40 7,876.40 102,850.50 7,339.10 10,576.60 7,676.30 6,596.80 10,428.00 6,879.60 200,000.00 385,241.40
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b) Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Cantidad de

Cddigo Asignacién Ejecucion al 30 Productos indice de  Participacion
Programa / Nombre del Programa presupuestaria 2023 de noviembre Ejecucién ejecucién por
Subprograma (RD$) 2023 (RD$) ERMEIEREE [£07 % programa
Programa
1 Actividad Central 938,535,386 474,814,969 n/a 51% n/a
11 Produccion y Comercializacion | 47 794 616 84,701,901 731 17% 17%
de Productos de Loteria
12 Asistencia Social y Desarrollo 30,687,205 18,494,929 n/a 60% n/a
Comunitario
96 Deuda Publica y Otras 50,000,000 47,242,130 n/a 94% na
Operaciones Financieras
98 Administracion de 231,800,000 54,065,963 n/a 23% n/a
Contribuciones Especiales
99 Adm!mstramon de Actlyos, 0.00 0.00 n/a 0% n/a
Pasivos y Transferencias

Motivo de Incumplimiento:

1,748,821,207

679,319,890

En cuanto a la estimacién del programa 11 (Produccion y Comercializacién de Productos de Loteria), es importante informar que, a pesar de celebrar los

sorteos ordinarios de la Loteria Nacional, pocas personas han resultado ganadores, por ello la estimacion para pagos de premios se refleja una baja ejecucion.

En el caso de los programas 01 (Actividad Central) y 98 (Administracion de Contribuciones Especiales), su ejecucién se verd con mayor impacto en los

meses de noviembre y diciembre, por el pago de regalia pascual, prestaciones econémicas a excolaboradores, Bono por Cumplimiento de Indicadores del

MAP y lo relacionado a cubrir parte de los proyectos estimados en el POA para el 2023 en el programa 98.
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¢) Matriz de Principales Indicadores del POA

PRODUCTO

NOMBRE DEL

FRECUENCIA

LINEA

META RESULTADO

PORCENTAJE

INDICADOR

BASE

DE AVANCE

Direccion de Encuesta de Indice de
Planificaciéon y Satisfaccidn Satisfaccion Anual 2021 90% 89% 99%
Desarrollo Ciudadana Ciudadana
Direccion de Encuesta de Clima Indice de
Recursos . . Satisfaccion Anual 2021 80% 75% 94%
Organizacional
Humanos Colaboradores
. ., Plataforma Sistema de .
Direccion de Monitoreo de la Indicador
Recursos C o Plataforma Trimestral 2020 62% 80% 129%
HUManos Administracidn SISMAP
Publica (SISMAP)
Sistema Nacional de
Direccion Compras y Indicador : 0 0 0
Administrativa Contrataciones SISCOMPRAS Trimestral 2020 95% 85% 89%
(SISCOMPRAYS)
Direccion de Normas Basicas de Indice de
Planificaciéon y Control Interno Implementacion Trimestral 2020 85% 53% 68%
Desarrollo (NOBACI) de las NOBACI
Direccion de Sistema de Medicién Indice de
Tecnologia de Continua de ?vance Implementacion Trimestral 2020 77% 55% 71%
la Informacion TIC y e-Gobierno de las TIC
(SISTICGE)
Oficina de Indice de Indice de
Libre Acceso a | Transparencia Loteria . Trimestral 2020 98% 99% 101%
g . Transparencia
la Informacioén Nacional
Direccion Seguimiento . ) ) 0
Financiera SISACNOC SISACNOC Trimestral 2022 100% 100% 100%
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d) Resumen del Plan de Compras

® Direcciin General
C1 CONTRATACIONES
PUBLICAS
DATOS DE CABECERA PADC
MONTO ESTIMADD TOTAL RO% 202,001,835.00
CANTIDAD DE FROCESOS REGISTRADOS 56
CAPITLLD &118
SUB CARTULD o1
UNIDAD EJECUTORA o001
UNIDAD DE COMPRA Lateria Macional
ARD FISCAL 023
FECHA AFROBACION
BAONTOS ESTIMADDS SES0N OBIETO DE CONTRATACIGON
BIEMES ADS 1Z8,151,835.00
OBRAS RD% .
SERVICIOS RO 73,850,000.00
SERVICHDS: COMSULTORIA RIS :
SERVICIOS: COMSULTORLA BASADM EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RD% :
MONTOS ESTIMADDS SEGUN CLASIFICACION MIFYME
MIPYME RO 79,273,050.00
MIPFME MUIER ADS 2,681,005.00
IO MIFYME ADS 170,047, 780,00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPD DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAID DEL UMERAL ADS 5,475,465.00
COMPRA MENOR RO 54,0891,220.00
COMPARACION DE PRECIDS RO &4,355,150.00
LICITACION PUBLICA ROS I3,330,000.00
LECITACICON PUELICA INTERMACIONAL ROS B, 750,000.00
LICITACION RESTRINGIDHE [
SORTED DE OBRAS RD% .
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS COM EXCLUSIVIDAD ADS E,660,000.00
EXCEFCION - COMSTRLMCCION, INSTALACION O ADOLNSICION DE OFICINAS PARA EL
SERVICID EXTERIOR RD%
EXCERPCION - CONTRATACKIN DE PUBLICIDAD & TRAVES DE MEDHOS DE
COMUNICACION SOCIAL RO 17,340,000.00
EXCERCION - DBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MOMUMENTOS HISTORICOS [
EXCEPCION - PROVEEDOR UMICDH RD%
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL 40%
DEL MIONTD TOTAL DEL PROYECTD, DBERA O SERVICIO ROE
EXCEFCION - RESOLUCION 15-08 S0ERE DOMPRA ¥ CONTRATACION DE PASAIE
AERED, COMBUSTIBLE ¥ REPARACION DE VEHICULDS DE MOTOR Rl
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e) Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP).

Puntuacion Total

Consulta la nueva

Puntuacién Oficial del metodologia de la
periodo: 2023 - T3 8 5 : 2 8 puntuacién SISCOMPRAS

— T T T 1

Administracién de Compras a Mipymes

Planificacién de Gestién de Tiempo de gesti6n
Contratos y Mipymes mujeres

Compras Procesos de procesos

9.09 15,00 15,00 29,57 16,62
1 1

5,00 10,00 10,00

Publicacion del PACC Contratos Actualizados Compras a Mipymes

4,09 10,00 6,62

Gestion eficiente del PACC Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres

9.57

Contratos Concluidos

f) Indice de Uso TIC e Implementacion Gobierno Electronico.

Loteria Nacional

o Avance Institucional
-+ Avance Pais

Peso Categoria Puntuacién

iTicge 2023 100.00 55150
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g) Sistema de Monitoreo de la Administracion

-

=1l

alll Ranking
= Ranking EDI
@ Noticias
B informes
M Organismos

L Contactos

Criterios de Bsquedas
Nombre Organismo Desde

Loteria Nacional
Sector Gobierno Hasta

Seleccione un Sector Gobiemo v 1

B %
(Aplicar Iil(ro) (Descargav Ranking)

PUblica SISMAP)

Nivel Institucional
1 O

0

0 o

POSICION NOMBRE ORGANISMO SECTOR GOBIERNO VALORACION

1 Loteria Nacional Hacienda 80.37 % O
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