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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2023

El presente documento tiene como finalidad mostrar la memoria del
afio 2023 presentando grandes logros en provecho de la ciudadania,
realizados desde la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

Como parte del programa de Expansion de los Puntos GOB se puso
en funcionamiento, en mayo del presente afio, el Punto GOB en la
plaza Occidental Mall, siendo beneficiados 444,681 habitantes de
la zona de Santo Domingo Oeste. A la fecha se han brindado 130
servicios de 15 instituciones publicas. Este Punto GOB ha impactado
hasta el momento a 18,670 ciudadanos, quienes han obtenido
alrededor de 18,678 servicios. Para este Punto GOB se destind una
inversion inicial de RD$ 240,937,882 a 5 anos. Ademas, se puso a
disposicion el primer Punto GOB fuera del Gran Santo Domingo,
impactando a los habitantes de la ciudad de Santiago de los
Caballeros. Se trata del Punto GOB Santiago, ubicado en la Sirena
de la Estrella Sadhald, con alcance promedio de impacto de

1,500,000 ciudadanos de la region del Cibao.

Ademads, podemos resaltar que estd muy préximo a ser inaugurado en
este afio 2023, el Punto GOB en Santo Domingo Norte, en la plaza
comercial Colina Centro, ofertando en una primera fase alrededor de
100 servicios de 17 instituciones publicas, con el objetivo impactar
a mas de 1,200,000 ciudadanos en esta zona con una inversion a 5

anos de RD$ 455,712,588.00.




Para el mantenimiento de las operaciones de los Puntos GOB actuales
se destina una inversion total aproximada de mas de RDS$

50,000,000.00 con fondos del presupuesto nacional.

Los canales de atencidén ciudadana telefénica a través de la Linea
*462 por medio del Centro de Contacto Gubernamental (CCG) en el
periodo de enero a octubre del presente afio, han incorporado mas
de 2,200 servicios atendiendo wunas 1,318,531 solicitudes
telefonicas con un nivel de servicio de un 88.59%, impactando
distintas provincias de todo el territorio nacional. Otra novedad en
este afio es que fue inaugurada el Centro de Contacto Cuida tu
Salud Mental que brinda a la ciudadania el servicio de Primera
Ayuda Psicologica (PAP), el cual ha recibido 11,827 llamadas de

las cuales hemos brindado unas 5,629 asistencias.

Destacamos en este aflo, se realiz6 con un mayor alcance la 2da
edicion de Dominicana Innova 2023, evento dedicado a la
celebracion de las ideas, el disefio y los tomadores de riesgos e
innovadores dominicanos celebrada bajo el lema "La Innovacién:
desafio y oportunidad", donde se procur6d contribuir al accionar
sobre como las tecnologias de la informacidon y comunicacioén pueden
aportar de forma segura a mitigar el impacto del cambio climatico,
desarrollar urbes sostenibles y generar participacion ciudadana. En
dicho evento se impactaron unos 15 mil ciudadanos con una

inversion publico y privada de RD$ 12,000,000.00.

En el marco de Dominicana Innova se realizé "Makers con Propdsito"

para crear y difundir soluciones para los retos desatendidos de las

personas con discapacidad; un encuentro conformado por ingenieros,

disefiadores, desarrolladores, entre otros. Se realizdé Desenlace; un

bootcamp y hackathon de innovacion que logrd reunir a 25 jovenes
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de ultimo afo de bachiller en capacitaciones de habilidades
tecnologicas y de comunicacion. Igualmente, se celebro el primer
Congreso de Drones de Republica Dominicana, la primera Feria de
Tecnologias Inmersivas y la Feria de Formacién en Educacion del
Futuro donde participaron 10 universidades y mas de 2,000 alumnos

de bachiller de diferentes escuelas y colegios del pais.

Un hito para el pueblo dominicano en estos tiempos de grandes
avances tecnologicos ha sido el Lanzamiento de la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), conformada por cuatro
pilares estratégicos: Gobierno Inteligente, HUB Talento Humano e
Innovacion, HUB de Datos y Escala Regional. Esta estrategia fue una
realidad con el apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF) y el Banco Centroamericano de Integracién Economica
(BCIE), una serie de instituciones publicas y la Consulta Publica a
ciudadanos. En el marco de la ENIA el Centro de Cooperacion
Multilateral para la Financiacion del Desarrollo (MCDF) eligio6 a la
Republica Dominicana y a Chile para ser la sede de los Centros de
Computacion de Alto Rendimiento para Inteligencia Artificial
(IA), que buscan convertir al pais en proveedor de servicios de
almacenamiento y procesamiento de datos para toda Centroamérica,

el Caribe y Latinoamérica.

Por otro lado, como entidad de certificacion de firma digital, la
OGTIC ha trabajado con diversas instituciones, acreditandolas e
impulsando a las entidades gubernamentales hacia una cultura de cero
papeles. Fueron generados un total de 3,685 certificados de firma
digital, de los cuales 3,505 corresponden a servidores publicos
pertenecientes a 93 instituciones gubernamentales y 180
corresponden a ciudadanos. En este periodo se han creado un total

de 30 instancias que justifican el 100% de ejecucion de lo
f
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planificado en la habilitacion del Buzdén de Firma Gubernamental
(Firma GOB), el cual permite gestionar el ciclo de vida de aprobacion
y firma de los documentos desde cualquier lugar, permitiendo reducir

costos de mensajeria, archivo, entre otros.

En la actualidad, nos encontramos en el proceso de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI), como
herramienta tecnoldgica del Estado dominicano como parte del Eje
de Gobierno Digital, en el marco de la Agenda Digital 2030, que
contempla la interoperabilidad entre los sistemas informaticos de los
principales 6rganos rectores del Poder Ejecutivo, asi como de los
sistemas de gestion de los 6rganos de la Administracion Publica. En
una primera fase del proyecto existen 15 instituciones instaladas y
trabajando con el SIGEI, de las cuales, se encuentran instaladas al
100% las siguientes: Ministerio ¢ Administracion Publica (MAP),
Instituto Tecnologico de Las Américas (ITLA), Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), OGTIC y Consejo Nacional de
Competitividad (CNC).

En cuanto a otras iniciativas y proyectos priorizados de la Agenda
Digital 2030 se ha desarrollado el Expediente Unico Educativo el
cual unifica mediante mecanismos de interoperabilidad
informacion del Ministerio de Educacion (MINERD), Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), Instituto de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) e Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP). Permite visualizar y descargar en un
solo lugar toda la formacidén académica de una persona. La plataforma
presenta 84,965 wusuarios registrados, para los cuales se han
emitido 345,096 certificados, se han ejecutado 139,346 consultas y

se han solicitado 602 servicios.
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Otras iniciativas implementadas y en fase de desarrollo son: el Portal
Unico de Transparencia, Portal Nacional de Becas y Crédito
Educativo “Beca tu Futuro” por medio del cual recibimos el
reconcomiendo en los Premios Latam Digital 2023 a la mejor
gestion de datos institucionales seguros. Asi mismo, el Portal del
Estado Dominicano que permite realizar transacciones en linea las 24
horas al dia 7 dias a la semana, Ventanilla Unica de Formalizacion
Optimizar que permite la creacion de empresas hasta en un plazo de
24 horas al interoperar la Oficina Nacional de Propiedad Intelectual
(ONAPI), la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y la
Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo (CCPSD), entre

otros proyectos para fortalecer la administracion publica.

Desde la OGTIC formamos parte del Programa Burocracia Cero, ¢l
cual consta de proyectos priorizados y un total de 315 tramites: 157
de la primera fase; 94 del primer semestre de la segunda fase, y 64
del segundo semestre de la segunda fase, esto por medio de una
Resolucion de Priorizacidon, que serd reportada ante la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) para cumplir
con los compromisos asumidos por el Programa en el V Plan de

Accion de la Alianza por el Gobierno Abierto (AGA).

Hasta el momento en el programa se estan ejecutando varias acciones
como: la mejora del Portal Unico de Servicios del Estado (Gob.do).
Este a la fecha, constata un total de 1,890 tramites publicados. Se
cuenta con una base de 9,228 usuarios registrados, y ha recibido un
total de 140,000 visitas durante este periodo del 2023. Otros
proyectos que forman parte de esta iniciativa son el Catalogo Unico
de Servicios del Estado, Ventanilla Unica de Construcciéon, Registro
Sanitario, Ventanilla Unica de Inversion, entre otros de suma

importancia.
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Logros Acumulados 2020 — 2024

e Expansiéon de Puntos GOB a nivel nacional, poniendo a
disposicion de la ciudadania mas de seis (6) centros de
servicios presenciales ubicados en: Santo Domingo Oeste,
Santo Domingo Norte, Santiago de los Caballeros y los
proximos en Punta Cana, San Cristébal, Puerto Plata, San
Francisco de Macoris y Puntos GOB Moéviles.

e Mas de 2,524,714 servicios brindados en los Puntos GOB
habiles impactando a mas de 2,181,355 de ciudadanos.

e Por medio del CCG han sido contestada mas de 2,453,831
llamadas y encuestados 19,112 ciudadanos solicitantes de
servicios, con unos 2,200 servicios incorporados a ofrecer.

e Apertura del Centro de Contacto Cuida tu Salud Mental que
brinda a la ciudadania el servicio de Primera Ayuda
Psicolégica (PAP), el cual ha recibido 11,827 llamadas de las
cuales hemos brindado unas 5,629 asistencias.

e 455 organismos gubernamentales incorporados a la Linea 3-1-
1, alcanzando la participacion de todos los poderes del Estado.

e Generacion de 6,706 certificados de firma digital impactando
a mas de 150 entidades publicas.

e Puesta en vigencia del Buzén Porta Firma Gubernamental
alcanzando a la fecha un total de 64 instancias creadas.

e Desarrollo del Expediente Unico Educativo para descargar en
un solo lugar toda la formacién académica de una persona. La
plataforma presenta un trafico de mas de 85,000 usuarios
registrados, permitiendo la emisién de mas de 350,000

certificados, 145,000 consultas.




Despliegue de la implementaciéon del Sistema Integrado de
Gestion Institucional (SIGEI) con quince (15) instituciones al
100%.

Se han realizado més de 900 consultorias y auditorias NORTIC,
lograndose emitir 142 certificaciones y 547 recertificaciones a
mas de 140 instituciones del Estado.

Medicion y evaluacion anual de mas de 250 entidades, logrando
alcanzar 345 publicas promedio en el Indice de Uso de TIC en
Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge) lo que
representa mas de 1,000 mediciones promedio en este periodo.
Creacion de mas de 200 portales para Juntas de Distritos
Municipales, desde el Programa Municipios Conectados.
Puesta en vigencia el Portal Unico de Becas “Beca tu futuro”,
siendo reconocido en los Premios Latam Digital en la categoria
de mejor gestion de datos institucionales seguros.

Puesta en vigencia del Portal Unico de Servicios del Estado
(gob.do) el cual cuenta con un total de 1,923 servicios
gubernamentales disponibles. Asi como una base de 9,228
usuarios registrados, ha recibido un total de 140,000 visitas.
Desarrollo Anual de Dominicana INNOVA impactando por
medio de esta a mas de 25,000 ciudadanos desarrollando:
botcamps, ferias, congresos, desafios, entre otras actividades.
Desarrollo del Sistema de Gestion de Inventario de Vacunas.
Acompanamiento al MINERD en la implementaciéon de la
virtualidad de las clases en el contexto del COVID-19.

Puesta en circulacion del Sistema Nacional de Identidad y
Autenticacion Digital.

Lanzamiento Portal APl y capacitacidon en estandarizacion.

Lanzamiento del Sistema de Disefio Dominicano.

i}
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Lanzamiento de la Plataforma Unica de Autenticacion para la
creacion de la Cuenta Unica Ciudadana (CUC).

Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA), conformada por cuatro pilares estratégicos.
Seleccion de Republica Dominicana como sede de los Centros
de Computacion de Alto Rendimiento la TA.

Reconocimiento a la Transparencia Institucional donde en la
Semana del Derecho a Saber, fuimos premiados por la DIGEIG
como una de las instituciones publicas con mayor indice de
transparencia, por una puntuacion sostenida en ese momento
de 99.32%.

Crecimiento en el Indice de Preparacion para la Inteligencia
Artificial (IA) en Centroamérica y el Caribe, al ser el primero
de los paises del Caribe en lanzar una Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial. Este resultado nos coloca en la posicioén

No. 66 con un valor de un 50.71.




INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2023

Marco Filosofico Institucional

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién (OGTIC), creada con la responsabilidad de disefiar,
proponer y definir las politicas, establecer los lineamientos y
elaborar las estrategias, planes de accién y programas para promover,
desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e implantacion
de nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacién, con el fin
de fomentar su uso, como soporte del crecimiento econdmico y
competitividad hacia la sociedad de la informacién, gestionando los
proyectos conforme a tales directrices; y que garanticen el acceso
equitativo a los mercados al sector productivo como esfuerzo para la
politica de generacion de empleo, para mejorar la calidad de vida,
crear oportunidades de educacion, trabajo, justicia, cultura y

recreacion, y otros.

Mision

Liderar la formulacioén, promocidén e implementacion de las politicas
digitales de la Republica Dominicana, acercando a la ciudadania,
empresas y sociedad civil a las instituciones publicas, de manera agil,
abierta y segura, procurando la mejora continua, la utilizacion de
datos, la adopcidon de normas y estandares y la innovacién en el
Estado, a través del uso e implementacion de las tecnologias de la

informaciéon y comunicacion.

v




Vision

Ser en el 2024 un pais digital y referente en la region, en el que la
ciudadania, las empresas, la sociedad civil y las instituciones del
gobierno utilizan las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC) para mejorar la calidad de vida, productividad, innovacién y

competitividad de manera sostenible.

Valores

e Agilidad

e Transparencia
e C(Colaboracion
e Innovacion

e Audacia

e Servicio
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BASE LEGAL

Memoria Institucional 2023

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), institucion gubernamental, dependencia
desconcentrada del Ministerio de Administracion Publica, mediante
el Decreto Num. 54-21, de fecha 02 de febrero de 2021, manteniendo
sus funciones en el Decreto Num. 1090-04 de fecha 03 de septiembre
de 2004, debidamente representada por su director general Bartolomé
Yaque Pujals Sudrez mediante el Decreto Num. 15-23 de fecha 23 de
enero de 2023 en adicién a las funciones de director ejecutivo del
Gabinete de Innovacion, de conformidad al articulo 1 del decreto
niam. 465-21, del 27 de julio de 2021; su funcién en el Gabinete de

Innovacion serd desempenada a titulo honorifico.

La base legal de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion vy Comunicacion  (OGTIC), estd  compuesta
principalmente de un conjunto de Leyes, Decretos y Resoluciones que

mencionamos a continuacion:

Carta Magna

e Constitucion de la Republica de l1a Republica Dominicana,

proclamada en fecha 13 de junio de 2015.

Leyes

e Ley Num. 153-98 de fecha 27 de mayo 1998, Ley General de

las Telecomunicaciones.

i}
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Ley Nim. 126-02, sobre el Comercio Electréonico, Documentos

y Firmas Digitales, de fecha 14 del mes de agosto del afio 2002

Ley Num. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica

de fecha 28 dias del mes de julio de 2004.

Ley Nim. 10-04, de fecha 20 de enero de 2004, que crea la

Cémara de Cuentas de la Republica Dominicana,

Ley Nim. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,

Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006.

Ley Num. 53-07, sobre crimenes y delitos de alta tecnologia,

de fecha 23 de abril de 2007.

Ley Num. 41-08, sobre Funcion Publica de fecha 04 de enero
de 2008.

Ley Num. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2030, en el articulo 16 sobre el uso de las Tecnologias
de las Informacién y Comunicacion que promueve el uso de las
TIC, como instrumento para mejorar la gestion publica y
fomentar una cultura de transparencia y acceso a la

informacién.

Ley Num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administraciéon y de Procedimiento

Administrativo, de fecha 06 de agosto de 2013.

Ley Num. 172-13, la cual tiene por objeto la proteccion

integral de los datos personales.

Ley Num. 310-14 de fecha 15 de julio de 2014, que regula el

envio de correos electronicos no solicitados (spam).

i}
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Ley Num. 6132 de fecha 13 de febrero 2019, Ley Sobre

expresion y difusién del pensamiento.

Ley Nium. 167-21 de fecha 12 de agosto del 2021, de Mejora

Regulatoria y Simplificaciéon de Tramites.

Decretos

Decreto Nim. 335-03, que aprueba el reglamento de aplicacion
de la ley 126-02, sobre el Comercio Electrénico, Documentos

y Firmas Digitales.

Decreto Num. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004, que
crea la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciéon (OPTIC), como dependencia del Poder

Ejecutivo.

Decreto Num. 178-05, de fecha 12 de marzo de 2005, que
modifica el nombre del Instituto Audiovisual de Informatica
(IADI), a Centro de Estudios de Tecnologias de Ila

Informacion y Comunicacion (CETIC).

Decreto Num. 130-05, de fecha 25 del mes de febrero del ano
2005, que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre

Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Num. 244-06, de fecha 09 de junio de 2006, que
conforma el Comité para el Establecimiento de un Sistema de

Atencion Integral.

Decreto Num. 228-07, de fecha 19 de abril de 2007, establece
el Centro de Contacto Gubernamental *GOB (*462), como

canal de voz oficial, primer punto de contacto y principal de

i}
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comunicacion para atencion telefonica del Gobierno

dominicano.

Decreto Num. 229-07, de fecha 19 de abril de 2007, establece
en su articulo 3, numeral 3.4, como funciones de la OPTIC:
“Formulacién de politicas y la implementacioén del proceso de
desarrollo e innovacion tecnoldgica para la transformacion y
la modernizaciéon del Estado hacia la sociedad de la
informaciéon, promoviendo la integracion de nuevas
tecnologias, su  compatibilidad, interoperabilidad vy
estandarizacién en materia de las Tecnologias de 1la

Informacion y Comunicacién (TIC)”.

Decreto Num. 709-07, de fecha 26 de diciembre de 2007, sobre
normas y estandares de la OPTIC, que instruye a toda la
Administracion Publica del Estado dominicano a cumplir, en
lo que les sea aplicable, con las normas y estandares

tecnologicos.

Decreto 615-07 Instruye a la OPTIC a Coordinar los
Procedimientos para la Elaboracion de Inventarios en las
Instituciones Gubernamentales, de fecha 23 de octubre de

2007.

Decreto Nim. 192-07, de fecha 03 de abril de 2007, que crea

el programa de mejora regulatoria.

Decreto Num. 175-08, de fecha 24 de marzo de 2008, instruye
y empodera a la OPTIC, a dar asesoria en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Gobierno

Electrénico a toda la administracion publica.

Decreto Nim. 694-09, de fecha 17 de septiembre de 2009,

establece el Sistema 311 de Atencion Ciudadana como medio
ft
anm
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principal de comunicacién para la recepcioén y canalizacién de

denuncias, quejas, demandas, reclamaciones.

Decreto Num. 551-09 de fecha 29 de julio de 2009, que
instruye el Gabinete TIC con el objetivo de contribuir al

Desarrollo Tecnologico de la Republica Dominicana.

Decreto Num. 626-12 de fecha 10 de noviembre de 2012, crea

ventanilla Gnica de inversion.

Decreto Num. 543-12 reglamento de aplicacion Ley de

Compras y Contrataciones, de fecha 06 de septiembre 2012.

Decreto Num. 490-12, de fecha 21 de agosto de 2012, que crea

la Direccidon General de Comunicacion (DICOM).

Decreto Num. 486-12, de que crea la Direccion General de

Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Decreto Num. 1-13 sobre Estandarizacién de Portales de

Transparencia.

Decreto Num. 134-14, Reglamento de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2030, de fecha 9 de abril del 2014, articulo 16,
literal G, establece la responsabilidad a la OPTIC, por el
cumplimiento de las politicas transversales, relativa al Uso de

las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion.

Decreto Num. 258-16, de fecha 16 de septiembre de 2016,
mediante el cual se crea el Programa “Republica Digital” como
el conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusion
de las tecnologias de informacidén y comunicacién en los
procesos productivos, educativos, gubernamentales y de

servicios a los ciudadanos.
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Decreto Num. 15-17, de fecha 08 de febrero de 2017, que
establece el procedimiento para asegurar el control del gasto y

pago a proveedores.

Decreto Num. 389-17, de fecha 23 de octubre de 2017, donde
la OGTIC gestionara la plataforma Electronica en apoyo a la
Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Competitividad

(CNC).

Decreto Num. 229-18, programa de simplificacidon de tramites

de fecha 19 de junio de 2018.

Decreto Num. 230-18, de fecha 19 de junio de 2018, regular
la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2018-2021.

Decreto 640-20, de fecha 11 de noviembre del afio 2020, que
instruye al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) a
elaborar, articular y coordinar la Estrategia Nacional de
Competitividad, a partir de la identificacion de las acciones,
medidas y reformas necesarias para elevar los niveles de

competitividad y productividad de la Republica Dominicana.

Decreto Num. 54-21, de fecha 02 de febrero de 2021, que crea
la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC), dependencia desconcentrada del

Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Decreto Num. 71-21, de fecha 08 de febrero de 2021, que crea

el Gabinete de Transformacion Digital.

Decreto Nim. 527-21, de fecha 26 de agosto de 2021, se crea
la Agenda Digital 2030.

Decreto Num. 464-21, de fecha 27 de julio de 2021, que crea

el Gabinete Innovacion.
ft
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Decreto No0.791-21 de fecha 9 de diciembre de 2021, que
declara de alta prioridad nacional el proceso de
implementacién y elecciéon de las CIGCN, en todas las
instituciones publicas del ambito del Poder Ejecutivo. Deroga

el Decreto. No.143-17.

Decreto No. 92-22, de fecha 26 dias de febrero del afio 2022,
que establece el Marco Nacional de Interoperabilidad
Gubernamental, que definira y orientard el intercambio de
Informacion entre las instituciones publicas del Estado
dominicano, para el fortalecimiento del Gobierno Digital y la
medicion de los avances de interoperabilidad de las

instituciones publicas.

Decreto No. 313-22, de fecha 14 de junio del afo 2022, que
aprueba la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2030, con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2030. Modifica el parrafo
1 del articulo 12 del Decreto Num. 230-18, que regula la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2018-2021. Integra
nuevamente el Consejo Directivo, presidido por el ministerio

de la Presidencia. G. O. No. 11068 del 17 de junio de 2022.

Decreto 685-22, de fecha 18 de noviembre de 2022, que
establece los principios y lineamientos generales que servirdn
de base a los entres y organos de la Administracion publica
para la adopciéon de controles, politicas y estdndares para
incrementar los niveles de madurez cibernética en el sector

publico.

Decreto 707-22, de fecha 29 de noviembre de 2022, que crea
la comision ejecutiva del del Programa Gobierno Eficiente

(Burocracia Cero).
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Decreto 08-23, de fecha 18 de 2023, para la implementacion
del V Plan de Accién de la Republica Dominicana 2022-2024
ante la Alianza para el Gobierno Abierto en las instituciones

del Poder Ejecutivo.

Decreto 15-23, de fecha 23 de enero de 2023, mediante el cual
el sefior Bartolomé Yaque Pujals Sudrez queda designado
director general de la Oficina Gubernamental de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (OGTIC), en adicion a las
funciones de director ejecutivo del Gabinete de Innovacidén, de
conformidad al articulo 1 del decreto num. 465-21, del 27 de
julio de 2021; su funciéon en el Gabinete de Innovacidén sera

desempenada a titulo honorifico.

Decreto 338-23, se crea El Gabinete de Innovacion vy
Desarrollo Digital donde la OGTIC asumird la Direccidon

Ejecutiva del mismo.

Decreto 498-23, se crea la Estrategia Nacional de Inteligencia

Artificial (ENIA).

Resoluciones

Resolucion Num. 51-2013 de fecha 3 de diciembre de 2013,
que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades de Tecnologias de la Informa0020cion 'y

Comunicacioén (TIC).

Resolucion Num. 024-18, de fecha 6 de junio de 2018, emitida
por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), la cual acredita a la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC),

como Entidad Certificadora de Firma Digital para el Estado.
ft
n
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Resolucion Num. 009/18, de fecha 19 de junio de 2018,
emitida por el Ministerio de Administracién Publica (MAP)

que aprueba Manual de Organizacion y Funciones.

Resolucién Niim. 002-2021 de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) que establece las
politicas de estandarizacion de las divisiones de transparencia

en los portales de los organismos gubernamentales, del 10 de

febrero del 2021.

Reglamentos

Reglamento 09-04 — Contratacion de Firmas de Auditorias

Privadas Independientes, 26 de febrero del 2009.

Circulares

Circular DGCP44-PNP-2021-1, sobre uso de la firma digital
en los procedimientos de contratacion publica, de fecha 29 de

enero del 2021.

Circular, de fecha 03 de febrero de 2022, emitida por la
DGCP, para la gestion integral y oportuna de los
procedimientos de contratacion de alquileres y arrendamientos
de bienes inmuebles en el Sistema Electrénico de Compras y
Contrataciones Publicas (SECCP) — Portal Transaccional y

registro de contratos.
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Estructura Organizativa
Para mas detalles acceder a este enlace:

https://ogtic.gob.do/transparencia/documentos/estructura-organica-de-la-institucion/

QFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION {OGTICY
Aprobado el 14 de Junic del 2021

Otk e Sy



https://ogtic.gob.do/transparencia/documentos/estructura-organica-de-la-institucion/

Principales Funcionarios de l1a OGTIC

Bartolomé Yaque Pujals Suérez

Director General

Diana Katherine Rivas Reyes

Directora de Gabinete

Edwin Romérico Rodriguez Gonzalez

Director de Transformacion Digital Gubernamental

Altagracia Lopez

Directora Administrativo y Financiero

Camila Michelle Beato

Directora de Planificacion y Desarrollo

Cinthia Dayeh

Directora de Atencion Ciudadana

Manuel Ramén Mayrele Checo

Director de Servicios Digitales Institucionales

José Aquino Aquino

Director del Centro de Datos del Estado




Ramoén Tomas Tamares Kelly

Director de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Giselle Josefina Tavera Duarte

Directora Juridica

Rosaily Génesis Rodriguez Santos

Directora de Comunicaciones

Jenny Diaz

Encargada de Recursos Humanos

Richard Israel Reyes Pacheco

Encargado de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC), es
consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales,
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2021-2024,
el Plan de Gobierno del Cambio 2020-2024 y el Manual Metodologico
para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional elaborado por

el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

Este instrumento de planificacion refleja las prioridades de la gestion
y la vision definida por la alta direccién, en funciéon de las

necesidades identificadas.

Asumimos cinco (5) Ejes Estratégicos enfocados en: ofrecer,
robustecer, impactar, fortalecer, garantizar, eficientizar los sistemas
y mejorar la eficiencia interna. Los cuales durante el transcurso del

afio 2022 han acompafiado a la gestion institucional. Estos ejes son:

e Eje 1: Marco normativo digital.

e Eje 2: Servicios publicos digital accesibles y atencidon

ciudadana eficiente.
e Eje 3: Innovacion, datos e interoperabilidad.

e Eje 4: Desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura

publica digital.

e Eje 5: Desarrollo y fortalecimiento de capacidades
institucionales.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria institucional 2023

Transformacion Digital Gubernamental

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), a través de la Direccién de Transformacion
Digital Gubernamental, durante el afo 2023 ha desarrollado e
implementado una verdadera transformacién digital en las

instituciones publicas dominicanas.

Normas y Estandares para el Gobierno Digital

Dentro de las acciones son contempladas la prestacion del servicio
de Consultoria y Auditoria en las NORTIC, el cual consiste en
brindar acompafiamiento a los organismos del Estado en todo el
proceso de implementacion y certificacion en las diferentes Normas

sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NORTIC).

Durante el 2023, este servicio recibio un total 487 solicitudes, las
cuales fueron respondidas y atendidas, concretandose en un total de
480 acompafamientos brindados y 206 Auditorias NORTIC
completadas a organismos gubernamentales de los diferentes poderes
del Estado, traduciéndose esto en un total de 206 certificaciones y

recertificaciones emitidas bajo estas normas.

Las certificaciones NORTIC emitidas se desglosan de la siguiente

manera:




Cinco (5) instituciones nuevas certificadas para un aumento a un
total de 255 organismos con una o mas certificaciones bajo las

NORTIC.

Instituciones Nuevas Certificadas NORTIC

1 |Consejo Dominicano de Pesca y

Acuicultura A3:2014

(CODOPESCA)
2 |Direccién de Fomento y Desarrollo de la

Artesania (FODEARTE) A3:2014
3 |Unidad Técnica Ejecutora de Titulacion de

Terrenos del Estado (UTECT) A3:2014
4 |Tribunal Constitucional de la Republica

Dominicana (TCRD) A3:2014
5 |Direccion General de Alianzas Publico-

Privadas (DGAPP) A2:2021

Departamento de Normas y Estandares

Se alcanzaron 173 recertificaciones emitidas a distintas entidades

presentadas en la tabla siguiente:

No. Organismos Recertificados NORTIC
Comision Reguladora de Practicas Desleales
1 en el Come.rcio y Sobre Medidas de E1:2022
Salvaguardias (CDC)
5 | Instituto Nacional de Migracién (INM)
E1:2022
3 Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) A4:2014
4 Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG) E1:2022
Direccion General de Programas Especiales
5 idenci E1:2022
de la Presidencia (PROPEEP) :
6 Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD) E1:2022
f
A\
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Organismos Recertificados

NORTIC

7 Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) A2:2021
] Mercados Dominicanos de Abasto
Agropecuario (MERCADOM) A3:2014
9 | Ejército de Republica Dominicana (ERD) A3:2014
10 Superintendencia de Salud y Riesgo
Laborales (SISALRIL) E1:2022
11 | Banca Solidaria (PROMIPYME) A3:2014
Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y
12 | Vulnerabilidad de Infraestructura y A2:2021
Edificaciones (ONESVIE)
13 Empresa Distribuidora de Electricidad del
Sur (EDESUR) A3:2014
Direccion General de Contabilidad
14 | Gubernamental A2:2021
(DIGECOQG)
15 Ministerio Administrativo de la Presidencia
(MAPRE) A3:2014
Direccion General de Embellecimiento de
16 | Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del A3:2014
Pais (DIGECAC)
17 | Direccion General de Aduanas (DGA) A2:2021
18 | Superintendencia de Electricidad (SIE) A2:2021
19 | Ministerio de Administracién Publica (MAP) A2:2021
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia 'y
20 | Tecnologia E1:2022
(MESCYT)
21 Empresa Distribuidora de Electricidad del
Este (EDEESTE) A3:2014
29 Contraloria General de la Republica
Dominicana (CGR) E1:2022
Cuerpo Especializado de Control de
23 | Combustibles y Comerio de Mercancias A3:2014
(CECCOM)
24 Ministerio de Deportes y Recreacion
(MIDEREC) A3:2014
75 Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) E1:2022

ot
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Organismos Recertificados NORTIC

26 Administradora de Riesgos de Salud para

Maestros (ARS-SEMMA) E1:2022
27 | Tribunal Superior Electoral (TSE) E1:2022
78 Direccion General de Bienes Nacionales

(DGBN) A4:2014
29 Ministerio de Industria, Comercio y

MiPymes (MICM) A4:2014
30 | Ministerio de Hacienda (MH) A5:2019
31 | Direccion General de Aduanas (DGA) A4:2014

Cuerpo Especializado en Seguridad
32 | Aeroportuaria y de la Aviaciéon Civil A5:2019

(CESAC)
33 Consejo Nacional de Discapacidad

(CONADIS) A3:2014
34 Jardin Botdnico Nacional Dr. Rafael Maria

Moscoso (JBN) E1:2022

Instituto Nacional de Atencion Integral a la
35 | Primera Infancia (INAIPI) A2:2021
36 Direccion Central de Policia de Turismo

(POLITUR) A3:2014
37 Instituto Nacional del Cédncer Rosa Emilia

Sanchez Pérez de Tavares (INCART) E1:2022
38 | Servicio Nacional de Salud (SNS) A3:2014
39 | Direccion General de Cine (DGCINE) E1:2022
40 Oficina Metropolitana de Servicios de

Autobuses (OMSA) E1:2022
41 Servicio Regional de Salud Metropolitano

(SRSM) A3:2014
42 | Ministerio de la Presidencia (MINPRE) A2:2021
43 | Seguro Nacional de Salud (SENASA) A2:2021
44 Instituto Tecnoldgico de las Américas

(ITLA) E1:2022
45 | Direccion General de Bellas Artes (DGBA) E1:2022
46 | Ministerio de Hacienda (MH) B2:2018

ot
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Organismos Recertificados NORTIC

47 Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportaciéon (CNZFE) A2:2021
43 Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) A2:2021
49 Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportaciéon (CNZFE) E1:2022
50 Ministerio de Industria, Comercio y 1:2022
MiPymes (MICM) E1:20
51 | Superintendencia de Bancos (SB) A2:2021
52 | Direccion General de Aduanas (DGA) A3:2014
53 Ministerio de Relaciones Exteriores .
54 Instituto del Tabaco de la Republica _
Dominicana (INTABACO) A3:2014
55 | Ejército de Republica Dominicana (ERD) A2:2021
Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a _
56 | la Micro, Pequefia y Mediana Empresa A2:2021
(PROMIPYME)
57 Organismo Dominicano de Acreditacion 1:2022
(ODAC) El:
58 Centro de Exportaciéon e Inversion de la A2:2021
Republica Dominicana (PRODOMINICANA) :20
59 | Superintendencia de Bancos (SB) A3:2014
60 Direccion General de Presupuesto A5:201
(DIGEPRES) 5:2019
61 | Liga Municipal Dominicana (LMD) A3:2014
62 Direccion General de Impuestos Internos A3:2014
(DGII) 3:20
63 Direccion General de Bienes Nacionales ‘
(DGBN) E1:2022
64 | Programa Supérate (SUPERATE) E1:2022
65 Hospital General Dr. Vinicio Calventi A2:2001
(HGDVC) )
66 | Liga Municipal Dominicana (LMD) A2:2021
67 | Direccion General de Aduanas (DGA) E1:2022

ot
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Organismos Recertificados

NORTIC

Cuerpo Especializado en Seguridad
68 | Aeroportuaria y de la Aviacion Civil A3:2014
(CESAC)
Empresa Distribuidora de Electricidad del
9 | Sur (EDESUR) E1:2022
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas '
70 | Armadas E1:2022
(ISSFFAA)
71 Instituto Tecnoldgico de las Américas A5:201
79 Ministerio Administrativo de la Presidencia .
73 | Servicio Geoldgico Nacional (SGN) E1:2022
74 Ministerio de Obras Publicas y .
Comunicaciones (MOPC) A3:2014
75 | Policia Nacional (PN) E1:2022
76 | Parque Zoologico Nacional (ZOODOM) A3:2014
77 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado .
de Santiago (CORAASAN) A3:2014
78 | Programa Supérate (SUPERATE) A3:2014
79 Sistema Nacional de Atencién a Emergencias A5:201
y Seguridad 9-1-1 5:2019
20 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos A5:2019
Naturales (MMARN) >
Cuerpo Especializado en Seguridad 1:2022
81 | Aeroportuaria y de la Aviacion Civil El:
(CESAC)
22 Empresa Distribuidora de Electricidad del ‘
Este (EDEESTE) E1:2022
33 Instituto Nacional de Formacion y E1:2022
Capacitacién del Magisterio (INAFOCAM) )
84 | Instituto Dominicano del Café (INDOCAFE) E1:2022
85 | Programa Supérate (SUPERATE) A2:2021
26 Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar .
(HMRA) A3:2014
87 | Ministerio de Hacienda (MH) A2:2021

ot
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Organismos Recertificados

NORTIC

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

88 (INDRHI) A2:2021
Direccion General de Migracion

89 | (MIGRACION) 12022
Cuerpo Especializado en Seguridad A2:2021

90 | Aeroportuaria y de la Aviacion Civil :
(CESAC)

91 | Armada de Republica Dominicana (ARD) A3:2014
Oficina Nacional de Meteorologia

92 (ONAMET) A3:2014
Instituto Nacional de Transito y Transporte _

03 Terrestre (INTRANT) A3:2014
Caja de Ahorros para Obreros y Monte de .

94 | piedad (MONTEDEPIEDAD) E1:2022
Instituto Nacional de Formacién Técnico

93 | profesional (INFOTEP) A3:2014

96 | Parque Zoologico Nacional (ZOODOM) A2:2021
Oficina Nacional de Derecho de Autor

97 (ONDA) E1:2022
Ministerio de Relaciones Exteriores

98 (MIREX) E1:2022

99 | Policia Nacional (PN) A3:2014

100 | Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) E1:2022

ist Jnico de Beneficiarios (SIUBEN

101 | Sistema Unico de Beneficiarios ( ) AT2016

102 | Ministerio de Defensa (MIDE) A3:2014
Direccion Central de Policia de Turismo
Direccion General de Contrataciones

104 publicas (DGCP) A2:2021
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado .

105 de la Romana (COAAROM) A3:2014

106 | Armada de Republica Dominicana (ARD) E1:2022
Superintendencia del Mercado de Valores de

107 la Republica Dominicana (SIMV) E1:2022
Oficina Nacional de Meteorologia

108 (ONAMET) E1:2022

ot
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No Organismos Recertificados NORTIC
109 | Servicio Nacional de Salud (SNS) E1:2022
110 | Unidad de Andlisis Financiero (UAF) E1:2022
111 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado _
de la Romana (COAAROM) A2:2021
112 | Superintendencia de Seguros (SuperSeguros) A3:2014
113 Superintendencia del Mercado de Valores de _
la Republica Dominicana (SIMV) A3:2014
Empresa Distribuidora de Electricidad del
14 Norte (EDENORTE) E1:2022
115 Instituto de Innovacion en Biotecnologia e _
Industria (I1BI) A3:2014
116 | Gabinete de Politica Social (GPS) A3:2014
117 Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar _
(HMRA) E1:2022
118 Direccion General de Bienes Nacionales _
(DGBN) A2:2021
119 Ministerio de Obras Publicas y E1:2022
Comunicaciones (MOPC) :20
Consejo Nacional para el Cambio Climatico A2:2001
120 | y Mecanismo de Desarrollo Limpio :
(CAMBIOCLIMATICO)
121 | Ministerio de Agricultura (MA) A3:2014
122 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos A3:2014
(ANAMAR) 3:20
123 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado ‘
de Puerto Plata (CORAAPPLATA) A3:2014
124 Instituto Nacional de Aguas Potables y A3:2014
Alcantarillados (INAPA) 3:20
125 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado E1:2022
de MOCA (CORAAMOCA) :20
Direccion General de las Escuelas ‘
126 | Vocacionales de las Fuerzas Armadas y la A3:2014
Policia Nacional (DIGEV)
Administradora de Riesgos de Salud para
1271 Maestros (ARS-SEMMA) A2:2021
Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar
128 A2:2021

(HMRA)

ot
iy

11




No Organismos Recertificados NORTIC
129 | Instituto Nacional de Migracion (INM) A3:2014
Superintendencia de Salud y Riesgos _

130 Laborales (SISALRIL) A3:2014
131 | Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) A3:2014

Corporacion de Fomento de la Industria 2014
132 | Hotelera y Desarrollo del Turismo A3:20
(CORPHOTELS)
133 | Hospital Pediatrico Hugo Mendoza (HPHM) A2:2021
134 | Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) A6:2016
135 Centro de Exportaciéon e Inversion de la E1:2022
Republica Dominicana (PRODOMINICANA) )
136 | Liga Municipal Dominicana (LMD) E1:2022
137 | Hospital Marcelino Vélez Santana (HMVS) E1:2022
138 Direccion General del Catastro Nacional A3:2014
(DGCN) 3:20
139 Superintendencia del Mercado de Valores de A2:202
la Republica Dominicana (SIMV) 12023
140 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado A3:2014
de Moca (CORAAMOCA) '
141 | Direccion General de Migracion (DGM) A3:2014
142 Direccion General de Desarrollo de la A3:2014
Comunidad (DGDC) )
143 | Ministerio de Defensa (MIDE) E1:2022
Corporacion de Fomento de la Industria ‘
144 | Hotelera y Desarrollo del Turismo A2:2021
(CORPHOTELS)

145 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos ‘
(ANAMAR) A2:2021

146 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado A2:2021
de Santo Domingo (CAASD) :20
Direccion General de Desarrollo Fronterizo

147 (DGDF) A3:2014
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

148 | Naturales (MMARENA) A2:2023
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e

149 A2:2021

Industria (IIBI)
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Organismos Recertificados

NORTIC

Direccion General de Seguridad de Transito

150 y Transporte Terrestre (I%IGESETT) A3:2014

151 | Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) A2:2021

152 | Departamento Aeroportuario (DA) A3:2014
Consejo Nacional de Zonas Francas de

153 Expor%acio'n (CNZFE) A3:2014

154 ]()Dli\le(cjci)lc))n Nacional de Control de Drogas E1:2022
Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y

155 | Vulnerabilidad de Infraestructura y E1:2022
Edificaciones (ONESVIE)

156 Direccion General del Catastro Nacional E1:2022
(DGCN) )

157 Oficina Nacional de Derecho de Autor A3:2014
(ONDA) )
Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y

158 | Vulnerabilidad de Infraestructura y A3:2014
Edificaciones (ONESVIE)

159 ?}?;%1;2; Pediatrico Dr. Hugo Mendoza A3:2014
160 Direccion General de Seguridad de Transito E1:2022
y Transporte Terrestre (DIGESETT) )

161 Insti.tuto Nacional de Estabilizacion de .
Precios (INESPRE) A3:2014
Corporacion de Fomento de la Industria

162 | Hotelera y Desarrollo del Turismo E1:2022
(CORPHOTELS)

163 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado .
de Moca (CORAAMOCA) A2:2021

164 Empr.es.a de Transmision Eléctrica ‘
Dominicana (ETED) A3:2014

165 | Archivo General de la Nacion (AGN) A2:2021

166 Ministerio de la Vivienda y Edificaciones ‘
(MIVED) A2:2021

167 Ministerio de Deportes y Recreacion '
(MIDEREC) A2:2021

168 Direccion General de Desarrollo Fronterizo ‘
(DGDF) E1:2022
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No. Organismos Recertificados NORTIC
169 Consejo Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia (CONANI) A2:2021
170 Banco Agricola de la Republica Dominicana
(BAGRICOLA) A3:2014
171 | Junta de Aviaciéon Civil (JAC) A2:2021
172 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado A2:2001
de Santiago (CORAASAN) :20
Instituto Dominicano de Aviacion Civil
173 (IDAC) E1:2022

Departamento de Normas y Estandares

Se ha entregado 27 certificaciones nuevas a instituciones que se han

esforzado en ampliar su marco normativo, ver la lista siguiente:

Nuevas Certificaciones de Linea Base NORTIC

1 |Poder Judicial (PJ) A4:2014
2 |Direccidén General de Mineria (MINERIA) E1:2022
3 |Ministerio de Medio Ambiente y Recursos A6:2016

Naturales (MMARN) ]
4 |Direccion General de Migracion A6:2016
5 |Poder Judicial (PJ) B2:2018
6 |Defensa Civil Dominicana (DCD) B2:2018
7 |Instituto Agrario Dominicano (IAD) A2:2021
8 |Poder Judicial (PJ) A5:2019
9 |Direccion General de Contrataciones Publicas )

(DGCP) A6:2016
10 [Ministerio de Medio Ambiente y Recursos A7:2016

Naturales (MMARN) )
11 |Poder Judicial (PJ) A6:2016
12 |Poder Judicial (PJ) E1:2022
13 |Direccion General de Aduanas (DGA) A5:2019
14 |Unidad de Analisis Financiero (UAF) A5:2019
15 |Instituto Dominicano de las A5:2019
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No. Nuevas Certificaciones de Linea Base NORTIC

Telecomunicaciones (INDOTEL)

16 |Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura )
(CODOPESCA) AZ:2021

17 |Oficina Nacional de Derecho de Autor )
(ONDA) A2:2021

18 |Comision Presidencial para la Modernizacidén E1:2022
y Seguridad Portuaria (CPP) '

19 |Instituto Dominicano de las )
Telecomunicaciones (INDOTEL) A6:2016

20 |Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia A2:2021
Sanchez Pérez de Tavares (INCART) )

21 |[Centro de Atencion Integral para la )
Discapacidad (CAID) A2:2021

22 |Contraloria General de la Republica )
Dominicana (CGR) A6:2016

23 |Instituto Nacional del Cadncer Rosa Emilia A3:2014
Sanchez Pérez de Tavares (INCART) )

24 |Direccion General de Alianzas Publico- )
Privadas (DGAPP) A3:2014

25 |Direccion General de Alianzas Publico- )
Privadas (DGAPP) E1:2022

26 |Tribunal Constitucional de la Republica )
Dominicana (TCRD) A2:2021

27 |Hospital Marcelino Vélez Santana (HMVS) A2:2021

Departamento de Normas y Estandares

A continuacidn, se presenta las estadisticas de certificaciones emitidas

por normativas en el presente afno:

Certificaciones Emitidas en el Ano 2023

NORTIC Cantidad
A3 65
A4 5
A5 11
A6 7
ft
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Certificaciones Emitidas en el Ano 2023

NORTIC Cantidad
A7 2
B2 3
El 61

Departamento de Normas y Estandares

Actualizacion del Marco Normativo de TIC y Gobierno Digital

Como nucleo central para el trabajo operativo del departamento de
normas y estandares, se encuentra el Marco Normativo de TIC vy
Gobierno Digital del Estado Dominicano, el cual esta conformado por
un conjunto de normas y guias, en donde cada una se enfoca en
regular de manera especifica un aspecto de las TIC. Para mantener
esta herramienta actualizada, cada afo se revisa y priorizan las
normas que deben actualizarse. Durante el 2023 se trabajo en el
fortalecimiento de los procesos que regulan el funcionamiento de este
marco normativo, reestructurando los procesos para el desarrollo y
actualizacion de documentos técnicos, el proceso consultoria y el
proceso de auditoria en las NORTIC, de forma que estos cumplan con

lineamientos y buenas practicas internacionales.

Como parte de las mejoras, se realiz6 el relanzamiento vy
conformacion del Comité de Estandarizacion TIC (COETIC),
mediante un evento, en donde se invitd a los responsables de las
Unidades de TIC de los diferentes organismos gubernamentales. El
objetivo de la conformacién de este comité es reunir a especialistas
de diversas dareas de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacidon, con la mision de colaborar en la creacién y
fortalecimiento de estdndares que orienten el adecuado uso e

implementacion de las TIC en las instituciones publicas.

n
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Bajo este mismo proceso de mejora, se estuvo trabajando en la

revision y actualizacion las siguientes normativas:

NORTIC A2:2023 - Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado
Dominicano. Se publicé la actualizacion de esta norma en su
version 2023, la cual tiene el objetivo de que los entes
gubernamentales mantengan una  gestion efectiva vy
transparente de sus portales institucionales y sus divisiones de
transparencia, facilitando la presentacién de informacion a la

ciudadania.

Se realizaron avances en la actualizacion de las siguientes
NORTIC:

Norma Técnica para la Gestion de los Riesgos y la
Continuidad Operacional de los Organismos del Estado
Dominicano, la cual se encuentra en su segunda version del
borrador y en proceso de realizacion de cambios sugeridos por
asesores externos.

Norma sobre la Prestacion y Automatizacion de los
Servicios Publicos del Estado Dominicano. Se revisaron los
temas y lineamientos contenidos para ajustarlos a los avances
realizados a nivel de Estado en temas de mejora regulatoria,

simplificacién de tramites, firma digital e interoperabilidad.

Apoyo en la Implementacion Resolucion Num. 51-2013

La OGTIC, desde su departamento de Normas y Estdndares, brinda

apoyo al Ministerio de Administracién Publica (MAP), en la

aplicacion de la Resolucion Num. 51-2013 que aprueba los Modelos

de Estructura Organizativa de las Unidades de Tecnologias de la

i}
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Informaciéon y Comunicaciéon, para la estandarizacion de las
estructuras de las unidades de TIC. En este sentido, durante el 2023
se realizaron cinco (5) analisis y asignacion de modelos de

estructuras TIC a los siguientes organismos del Estado:

No. Organismos del Estado Evaluados M.odelo
Asignado
1 |Ministerio de Hacienda (MH) A
2 |Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) A
3 |Direccion General de Proyectos B
Estratégicos y Especiales (PROPEEP)
4 |Ministerio de Cultura (MINC) B
5 |Oficina Nacional de Meteorologia C
(ONAMET)

Departamento de Normas y Estandares

Adicional, también se elabor6 una propuesta de modificacion para
esta resolucion, buscando el fortalecimiento y actualizacidon de las
unidades basicas y criterios utilizados, adecudndola asi a las
necesidades y buenas practicas actuales en términos de estructura

organizacional y responsabilidades de TIC.

Identidad Digital

Se ha trabajado en el establecimiento de un marco nacional de
identidad digital adaptada a la creciente economia digital, para
definir normas, estdndares y plataformas digitales para la gestion de
la identificacion de personas fisicas y juridicas, sin la necesidad de
tener multiples documentos. A continuacidn, el desglose de su estado

actual:

e Retroalimentaciéon de instituciones que han establecido sus

plataformas de identidad, como el Ministerio de Hacienda y la

ot
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Superintendencia de Bancos, para mejorar la experiencia de

usuarios y consideraciones de seguridad.

e Se integr6 AWS Rekognition para las pruebas de vida de los
usuarios, garantizando mayor seguridad y fiabilidad al momento

de realizar las mismas.

e Se migr6 de la plataforma de gestion de identidades y acceso
Keycloak a Ory, para tener mayor agilidad y flexibilidad en el

desarrollo.

e Se integrdé y se mejord el Sistema Nacional de Disefio dentro del

flujo de registro.

e Serealizd una campafia en Redes Sociales para que los ciudadanos

probaran el flujo de registro y dieran su retroalimentacion.

e Se iniciaron los trabajos de integraciéon para www.gob.do y

www.becas.gob.do

e Se iniciaron los trabajos de integraciéon con la plataforma de
interoperabilidad X-ROAD con la JCE para consultar los datos del

registro a través de esta.

Arquitectura Digital Gubernamental

El Departamento de Arquitectura Digital tiene como principal labor
crear ¢ informar sobre las nuevas estrategias tecnoldgicas
gubernamentales, ayudando a solventar desafios transversales
complejos que se presentan, validando y facilitando estandares
tecnoldgicos que soporten el desarrollo del Estado Dominicano y su
portafolio de tecnologias, basado en una arquitectura empresarial
para el Estado que garantice la interoperabilidad y la continuidad

tecnoldégica al largo plazo en el Estado dominicano.

i}
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http://www.gob.do/
http://www.becas.gob.do/

Interoperabilidad Gubernamental con X-Road

Se definié el modelo conceptual del gobierno digital, integrando
una arquitectura digita gubernamental con dos aspectos
fundamentales: plataformas y normas. Se identificaron los
componentes operados por la OGTIC, asi como aquellos operados
por otras instituciones, para la definicion de la arquitectura que
debe regir en el Estado, teniendo como centro y finalidad el
ciudadano y su interaccion con el gobierno a través de los servicios

brindados.

Dentro de los componentes operados por la OGTIC, se definio la
estrategia de interoperabilidad, la cual tiene como finalidad
mejorar la vida a las personas a través del uso de las tecnologias,
garantizando el uso y seguridad de la informacion. Esta estrategia
de interoperabilidad se traduce, por un lado, en derechos
econémicos, a través del programa Burocracia Cero y sus
principales proyectos (Ventanilla Unica de Construccion,
Ventanilla Unica de Formalizacién), y por el otro, a través de
derechos sociales, con el Expediente Unico Educativo, Expediente

Unico de Salud y la Carpeta Ciudadana.

Técnicamente, se realizé la actualizaciéon del componente de la
Plataforma Unica de Autenticacion, X-Road. Esta actualizacion se

traduce en multiples mejoras tales como:

e Mejora en la seguridad de la informacién implementando
mejores practicas a los certificados digitales de

autenticacion de miembros y firma de mensajes.

e Infraestructura mas desacoplada con capacidad de alta
ft
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disponibilidad y balanceo de carga, asi como mejoras en el
tratamiento de los backups de seguridad y recuperacion ante

potenciales desastres.

e Automatizaciéon de despliegue e instalaciéon basada en
contenedores haciendo el proceso facilmente replicable y

reduciendo al minimo la posibilidad de fallas.

e Desarrollo de guias de implementacion "autoservicio",
permitiendo a los equipos de TIC de las instituciones poder
realizar de forma auténoma, la mayoria de las acciones
necesarias para la puesta en marcha y la gestion de la

plataforma.

e Mejoras en el proceso de solicitud y emision de los

certificados de autenticacion y firma.

e Mejoras en la seguridad de la informacion por la aplicacion
de mejores practicas en el mecanismo de encriptacion de los

datos que se intercambian.

Cuenta Unica Ciudadana

La Plataforma Unica de Autenticacién es un conjunto de
tecnologias y procesos que permitira a los ciudadanos crear una
Cuenta Unica Ciudadana (CUC) y autenticarse con ella, la cual
servira para simplificar la obtencidon de servicios gubernamentales,
permitiendo a los ciudadanos el acceso a los portales, tramites y
servicios que las instituciones ofrezcan de forma digital, con una
unica cuenta. El proceso de registro consiste en identificarse con su
numero de cédula, realizar una prueba de vida y crear su cuenta
seleccionando un correo y contrasefa.

i}
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El resultado del registro crea una cuenta en nuestra plataforma de
Gestion de Identidad y Acceso (IAM), para facilitar las integraciones
a través del estandar de autenticacion OpenIDConnect (OIDC), que
ofrece maultiples garantias para autenticar de forma segura a

usuarios. Los avances a la fecha son:

e Se completo al 100% la aplicacion de registro
ciudadano para la Cuenta Unica y se publicé por medio
de https://registro.cuentaunica.gob.do/. Conjuntamente se
puso disponible el codigo fuente del sistema disponible en
https://github.com/ogticrd/cuenta-unica-registry

e Se cred la pagina informativa sobre la Cuenta Unica
https://cuentaunica.gob.do/.

e Sec integré la plataforma de Gob.do a Cuenta Unica
(https://www.gob.do).

e Sc integro y se mejordé el Sistema Nacional de Diseiio

dentro del flujo de registro.
Apoyo a la Omnicanalidad

En apoyo los procesos de omnicanalidad se realizaron las acciones

siguientes:

e Se inici6 el desarrollo de la plataforma para el Catalogo de
Servicios Gubernamentales, que centralizard toda la
informacion de los tramites ofrecidos por el Estado, y del cual
se alimentardan GOB.DO, los Punto GOB, el Agente Virtual
(chatbot). Esto ya ha sido aprobado por el Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) y el Ministerio de Administraciéon
Publica (MAP) para su futuro despliegue.

v
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e Se desarroll6 un Chatbot conjuntamente a Microsoft, para
hacer el PoC de un chatbot de preguntas y respuestas sobre los
servicios gubernamentales, el mismo ya ha sido probado y se

estd trabajando en mejoras para su implementacion.

e Se analizaron maultiples herramientas para el sistema de
notificaciones, y se selecciond el Sistema de Notificaciones de
Reino Unidos (https://www.notifications.service.gov.uk/) para
su adaptacion e implementacion en Republica Dominicana; asi

como hizo Canada con este sistema.
Estudios e Investigacion de Gobierno Digital

Por medio del Departamento de Estudios e Investigaciéon de Gobierno
Digital como responsable de la medicién, auditoria y anélisis
estratégico de gobierno digital, asi como también de implementar,
coordinar y gestionar los proyectos de investigacion y andlisis de
estadisticas, normativas y politicas publicas digitales dirigidas al
fortalecimiento del sector TIC. Desde esta unidad se han presentado

los resultados siguientes:

Medicion en TIC y Gobierno Digital (iTICge)

e Para esta edicion, el iTICge se actualizado apoyéandose en cinco
ejes estratégicos o pilares fundamentales: Uso de las TIC,
Implementacién de Gobierno Digital, Innovacion, e-Participacion
y Servicios en Linea. Cada uno de estos pilares estd conformado
por sub-pilares, los cuales a su vez estdn compuestos por
indicadores especificos. Cada indicador tiene un peso ponderado,
y la suma total equivale a 100 puntos, que representa la

puntuacién maxima alcanzable.
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e El alcance para aplicar la medicion corresponde a 345 entidades
publicas, 293 instituciones del gobierno central que ofrecen
servicios directos a la ciudadania y empresas privadas, también
las entidades que ofrecen servicios al propio gobierno. Unas 52
entidades de los gobiernos locales seran medidas y evaluadas
para el Indice de Uso de TIC en Implementacién de Gobierno
Digital (iTICge), de las cuales las méas sobresalientes seran

reconocidas por su buen desempefio dentro de la medicion.

e La nueva estructura de evaluacién para las instituciones que
brindan servicios a la ciudadania y empresas se ha disefiado de
manera exhaustiva y precisa. La categorizacion de los pilares
incluye:

1. Uso de las TIC, que representa el 10% de la puntuacién total
y refleja como las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion son incorporadas en las operaciones.

2. Implementacion de Gobierno Digital (20%), evalta el grado
de implementacion de buenas practicas de gobierno digital
mediante el uso dado a los recursos humanos y tecnoldgicos.

3. Innovacion (20%), mide la capacidad de la institucién para
adoptar soluciones innovadoras en sus procesos.

4. e-Participacion (20%), resalta el compromiso con la
participacion ciudadana a través de medios electrdonicos.

5. Servicios en Linea (30%), representa la oferta y calidad de los

servicios en linea disponibles para ciudadanos y empresas.

Esta estructura integral asegura que se valore de manera equitativa
y completa la transformacion digital y la calidad de los servicios

gubernamentales ofrecidos a la comunidad y empresas.
ft
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e A la fecha, se han realizado 460 asistencias técnicas y 232
asesorias a todas las instituciones a nivel nacional de enero.
Estos esfuerzos en conjunto forman parte de la vision de OGTIC
para convertir el pais en una naciéon digital y referente en la
region, en el que la ciudadania, las empresas, la sociedad civil
y las instituciones del gobierno, utilicen las TIC para mejorar
la calidad de vida, productividad, la innovacién y la

competitividad de manera sostenible.

e Una novedad importante es que la medicion se llevard a cabo
de manera complemente digital, a través de la renovada
plataforma: https://iticge.gob.do/. En esta nueva modalidad
cada entidad, deberd colocar las evidencias pertinentes para

poder evaluar las respuestas y como buenas y validas.

Algunos procesos mejorados y desarrollados en este ano 2023, ante

los cambios realizados en el indicador fueron los siguientes:

e Disefio y desarrollo del nuevo sistema para el levantamiento

y recoleccion de los datos iTICge https://iticge.gob.do/.

e Encuentro con los directores y encargados de los departamentos
de TIC del Estado, asi como también de los responsables de
llevar indicadores en las instituciones medibles. En este evento
participaron unas 85 personas, a las cuales se le dieron a
conocer todos los detalles de la medicion y los nuevos

elementos antes expuestos.

e Webinar en donde participaron 198 personas de las diferentes

instituciones que estan siendo medidas en el iTICge, en este se
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les informo de los detalles mas relevantes de la nueva medicion.
Talleres de transferencia de conocimiento a todos los
Coordinadores Provinciales sobre la herramienta de captura de
datos utilizada para realizar el iTICge. Ademéas de los tépicos

generales y transversales sobre gobierno digital, normativas.

Con ayuda de los Coordinadores Provinciales, se ejecutd un
plan de trabajo para dotar de portales web a todas las
gobernaciones a nivel nacional. En la actualidad este proyecto

estd en ejecucion.

Participacién en la mesa de trabajo para la creacién y puesta en
marcha de los sistemas para la Evaluacion de Desempeiio
Institucional, EDI-SISMAP y el sistema Politicas

Transversales.

Participacion y Encuentros Estratégicos

Definiciéon del Modelo de Gobernanza Digital bajo el Convenio
Marco de Cooperacion entre la Comision Econdémica para
Ameérica Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) y
esta Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC). Con esta primera asistencia técnica, el
equipo de la CEPAL desarrollé un diagnostico sobre el contexto
actual del pais en términos de la gobernanza digital y el marco

normativo y legal.

Disefio de la Cuenta Satélite TIC de la Republica Dominicana
en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales. La OGTIC se
encuentra en el proceso de definicion y disefio de la Cuenta Satélite
TIC con el apoyo técnico de la Comision Econdomica para América

Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) vy
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acompafiamiento de la DANE Cuenta Satélite TIC Colombia y el
apoyo de Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

e Participacién en la Mesa Interinstitucional de Estadisticas
junto a la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Ministerio de
la Presidencia (MINPRE), Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), entre otros actores, asi como en
la Mesa de Transformaciéon Digital junto al Gabinete de
Innovacion, Agenda Digital, MINPRE, INDOTEL, Banco Central,

entre otros.

Proyectos de Innovacion Digital

A continuacién, presentamos grandes logros 'y desarrollo
implementados en materia de Innovacion Digital los cuales han sido

llevados a cabo en el periodo enero a octubre del presente afo:

e Rediseiio del Portal Unico de Becas (https://becas.gob.do/)
para la inclusion de los programas de créditos educativos. Se
realizé un redisefio de mejoras del portal para integrar al
mismo el programa de crédito educativo para que coexistan con
las convocatorias de becas como una sola plataforma que da
soporte, gestiona y realiza convocatorias para la formacidon
académica superior y otros niveles educativos. Dentro de sus
funcionalidades principales destacan: un nuevo sistema visual,
galeria de convocatorias, auto rellenado de formularios, un
panel Unico de usuarios para el manejo de becas y crédito,
mensajeria, un sistema de notificaciones de estado vy
seguimiento del proceso de solicitud. A la fecha el proyecto
culmin6é su fase de disefio y se encuentra aprobado y en
desarrollo.
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Integracion de los servicios y simplificacion de tramites para la
formaciéon de empresas en 24 horas de la Ventanilla Unica de
Formalizaciéon “Formalizate”. Dentro de las funcionalidades
principales destacan: interfaz de flujo unico del servicio,
encadenamiento de tramites, notificaciones a usuarios,
mensajeria, generaciéon de documentos del tramite, y un detalle
de los procesos de cada tramite realizado. A la fecha se ha
realizado el diseflo de la interfaz del flujo de encadenamiento del
portal Gob.do, este se encuentra en proceso de revision y

aprobacion.

Mejoras del Portal Unico de Servicios Digitales Gob.do
(versidon 2) y sus sesiones hacia la experiencia de consumo de los
servicios para omnicanalidad, asi como los momentos de vida y
cuenta ciudadana. Dentro de sus funcionalidades principales
destacan: una nueva pagina de inicio con busqueda y filtro de los
servicios por canales de atencidn, sesiones con segmentacion de
servicios destacados, d4reas de servicios y mas buscados,
formularios de reporte de servicios faltantes o con informacion
erronea, filtros de atencion de los servicios, filtros de tipo de
servicio y canal, incorporacidén de los Puntos GOB y sus servicios
y directorio de la linea telefonica *462. A la fecha las mejoras

del portal se encuentran en produccion y en funcionamiento.

Actualizacion e Implementacion del Sistema de Diseio
Dominicano, el kit SDD [BETA] v.1.0.3 de componentes pre-
fabricados y plantilla base, se estructura utilizando los
componentes bdasicos que conforman un portal web. Esta
estructura y disposicion de elementos es soportada y sigue los
lineamientos con la nueva actualizacion de la NORTIC A2 2023.
iy
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Esta actualizacién de la norma trae un concepto de disefio
completamente nuevo para los portales web del Estado,
modernizando la visual que se trabajaba desde el afio 2014 para
una presentacion mas fresca, limpia y ahora mas homogénea. Con
esto se continua reforzando la identidad gubernamental en sus
diferentes medios. En este proceso de actualizacién e
implementaciéon se destacan: el disefio base de un Portal Unico
Institucional, una libreria de componentes pre-fabricados,
plantilla (html/css/js) base de portal web institucional
conteniendo una sesion de inicio “home” y la secciéon de
transparencia. A la fecha se realiz6 el despliegue de distribucion
a 26 instituciones priorizadas, se llevaron a cabo 9 sesiones
informativas acerca de como implementar el kit SDD con sus
plantillas y componentes, y se realizo el despliegue del kit SDD
[BETA] v.1.0.3 a las instituciones.

Realizacion y Lanzamiento de Dominicana Innova 2023,
evento dedicado a la celebracion de las ideas, el disefio y los
tomadores de riesgos e innovadores dominicanos celebrada bajo
el lema "La innovacion, desafio y oportunidad", donde se
impactaron unas 15,000 personas. En esta edicién se procurd
contribuir al accionar sobre cémo las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon pueden aportar de forma segura a
mitigar el impacto del cambio climatico, desarrollar urbes

sostenibles y generar participacion ciudadana.

En la misma se realiz6 "Makers con Proposito" para crear y
difundir soluciones para los retos desatendidos de las personas
con discapacidad; un encuentro conformado por ingenieros,
disefiadores, desarrolladores e individuos con un conocimiento
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personal, donde los mismos aceleraron ideas innovadoras hasta
convertirlas en prototipos fisicos y digitales que promovieron un
impacto social positivo. Desenlace, un bootcamp y hackathon de
innovacidon que logrd exponer a 25 jovenes de ultimo afio de
bachiller a capacitaciones en habilidades tecnoldgicas y de
comunicacion. Asi mismo, se celebrdo el primer Congreso de
Drones de Republica Dominicana, la primera Feria de
Tecnologias Inmersivas y la Feria de Formacion en Educacion
del Futuro donde participaron 10 universidades y alrededor de
mas de 2,000 alumnos de bachiller de diferentes escuelas y

colegios del pais.

Apoyo y Capacitaciones Fomento a la Innovacién, programa de
capacitaciones para fomentar la innovacion, el trabajo en equipo
y la creatividad en la creacién de nuevos procesos y servicios
digitales, promoviendo los productos digitales que desde la
OGTIC se apoyan y se disefian. En el primer semestre del 2023

se realizd 1 taller con un total de 30 participantes.

También fueron desarrollados talleres externos de “Design
Thinking: “Implementando mejoras a lo interno de las
instituciones”, con la Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
El Programa de Formacion 4.0, que busca desarrollar
habilidades modernas en todos los niveles educativos, asi como
el Programa de Semilleros Digitales, con el norte es formar a
200 mujeres y nifias en el drea de programacion y desarrollo
digital, con el propdsito de impulsar las competencias modernas

en los sectores mas vulnerables.
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También fuimos parte y colaboramos con la Direccion General
de Contabilidad Gubernamental en el desarrollo de la “Semana
de Innovacion DIGECOG 2023”. Esta semana se estuvo
realizando del 19 al 22 de septiembre, con la participaciéon de
diferentes charlistas de la OGTIG, brindando sus conocimientos
sobre la innovacion y el pensamiento creativo en favor de la

gestion de esta institucion.

Esta institucion junto al Gabinete de Innovacion y Desarrollo
Digital se suma nuevamente junto a la Fundacion Colombiana
“She Is” a marcar historia apoyando la segunda convocatoria del
Programa Ella Es Astronauta, el cual busca llevar nifias al
Space Center Houston de la NASA en los Estados Unidos. En
el afio 2022, se lograron enviar a diez nifias nuestra Republica
Dominicana y este afio se espera sean quince, con un aporte de

RD$2,842,500.00 para impulsar el talento de nuestro pais.

Creacion de la Cuenta Unica Ciudadana. El sistema unico para
la gestion de cuenta de wusuarios (ciudadanos) permitird la
integracion de multiples canales y portales para un solo registro
e inicio de sesion de usuarios, dando acceso a los tramites,
servicios y documentos del poseedor de la cuenta. Entre sus
funcionalidades principales destacan: acceso y registro de
usuarios con documento de identidad ciudadana (cédula), el
usuario se registra y enlaza un correo electronico con su cuenta,
vinculacion de todos los servicios y procesos del ciudadano a la
cuenta creada. A la fecha se finaliz6é el disefio y el producto se
encuentra en fase de prueba y mejoras. También inici6 una nueva

fase de desarrollo con una nueva plataforma.
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Actualizacion del Portal de Publicaciones del Censo Nacional
junto a ONE. El portal informativo y de consulta de resultados
estadisticos de Censos Nacionales, en su primera etapa se enfoca
en el décimo (X) Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2022.
Entre sus funcionalidades principales destacan: la publicaciéon de
datos por volumenes, navegacion y filtrado de resultados segun
las categorias y segmentacion de la informacién de los censos, y
un mapa interactivo. A la fecha el portal se encuentra en estado

de evaluacion y analisis.

Disefio del Proyecto Pedernales de la mano del Ministerio de
Turismo. Este se compone de una plataforma de recorrido por
los atributos y destinos principales de la provincia de Pedernales.
Entre sus funcionalidades principales destacan: la vista de
destinos principales y priorizados, itinerarios, actividades y
datos generales de la provincia. A la fecha el portal se encuentra

disefiado y aprobado y listo para pasar a fase de desarrollo.

Creacion del Proyecto Mejora Regulatoria. Plataforma de
insumos de mejora regulatoria de las instituciones de la
Republica Dominicana. Entre sus funcionalidades principales se
busca ver la agenda regulatoria de las instituciones, realizar
consultas ciudadanas, y el manejo de recursos de mejora
regulatoria. A la fecha el proyecto se encuentra en proceso de

investigacion y levantamiento de los diferentes datos necesarios.

Integracion de Desafios de Innovacion en la Administracion
Publica. Como una oportunidad para estimular la creatividad y
la resolucion de problemas, mientras se incentiva la participacion

de una amplia cantera de talentos dominicanos, que se unen a
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nosotros para encontrar soluciones novedosas a problemas del
gobierno electrénico y la sociedad en general. Uno de estos, es
el Desafio Cuenta Unica Ciudadana, una oportunidad para
mejorar el sistema de cddigos de la plataforma y con ello el

rendimiento, la experiencia de usuario y seguridad de la misma.

Lanzamiento de la Segunda Convocatoria de Soluciones
Disruptivas para Desafios Publicos. Un llamado a presentar
desafios y oportunidades de mejora en las instituciones publicas,
con el fin de convertirlas en soluciones de alto impacto para el
gobierno y la vida de las personas. Con el apoyo del equipo
multidisciplinario del Laboratorio de Innovacién, las
instituciones que resulten escogidas podran implementar una
solucion creativa que utilice la tecnologia y la innovacién para
mejorar los servicios publicos y beneficiar a la sociedad en

general.

Celebracion de Hack4Moms. Una competencia dindmica y
colaborativa que se centra en la creacion de soluciones digitales
para mejorar la salud y el bienestar de las jovenes de Santo
Domingo Este. Este evento reunird a participantes con
habilidades diversas, como programacion, disefio, marketing y
programacion, para trabajar en equipos y desarrollar soluciones
innovadoras en un tiempo limitado que aborde los desafios de la
salud femenina, como el seguimiento del ciclo menstrual, la
prevenciéon de embarazos no deseados y el cuidado durante la
gestacion, brindando autonomia e informacion segura a las

jovenes.
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e Estrategias Integrales para Contenido Educativo Yy
Promocional a través de las redes sociales (@labinnovacionrd).
El objetivo es crear un entorno consciente en el cual los
ciudadanos se involucren activamente en las labores y proyectos
que contribuyan significativamente al avance y enriquecimiento
de las comunidades dominicanas. Con alrededor de 200 nuevas
publicaciones, se ha fomentado la participacidon activa y el
empoderamiento de los ciudadanos en el proceso de

transformacion y crecimiento colectivo.
Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

El Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENTA), fue una realidad y un hito para el pueblo dominicano
oficialmente el 11 de octubre de este ano. Esto representa un gran
paso hacia el futuro de la inteligencia artificial (IA), tecnologia
emergente y exponencial que, regulando los aspectos éticos y de
gobernanza, talento humano para la [A, investigacion y desarrollo,
ademas de infraestructura de datos de las instituciones

gubernamentales y privadas.

Esta estrategia cuenta con cuatro (4) pilares estratégicos. El
primero es Gobierno Inteligente, este aborda politicas relacionadas
con la gobernanza de la A mediante la creacidon de politicas y marcos
normativos que guien y regulen el uso responsable y ético de la
tecnologia de la mano con gobernanza y ética, A en la administracion

publica y alianzas publico-privadas.

El segundo es HUB de Talento Humano e Innovacion

#YoSoyFuturoRD, mediante wuna coalicion multisectorial de
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empresas, instituciones académicas, gobierno y organizaciones de la
sociedad civil, buscan desarrollar las capacidades y aptitudes
técnicas de la poblacidon con el proposito de desarrollar el talento
humano y la innovacidén para lograr el crecimiento econdémico. Asi
mismo, implementar proyectos de investigacion y desarrollo (I+D)
para potenciar el ecosistema de innovacion e inteligencia artificial

en Republica Dominicana con miras a escalar regionalmente.

El tercer pilar HUB de Datos busca crear un espacio estratégico con
infraestructura tecnoldégica avanzada para el procesamiento,
almacenamiento y analisis de datos en el pais. A su vez, al promover
la soberania tecnoldgica y de datos, se estaria posicionando a la
Republica Dominicana como un proveedor de servicios de
almacenamiento y procesamiento de datos para la region. El cuarto
y ultimo pilar de Escala Regional que tiene como objetivo el
impulsar activamente un ecosistema regional de A en Centroamérica,
el Caribe y Latinoamérica, mediante la creacién de asociaciones
estratégicas con el sector privado, la academia y la sociedad civil en

la region.

Para hacer realidad esta estrategia la OGTIC desplegd una serie de
procesos colaborativos, entre los que se encuentran mesas tematicas
con el apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF),
organizacion encargada de guiar la metodologia y del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE). Por medio
de este proceso participativo se recogieron las opiniones,
observaciones y recomendaciones de los distintos actores relevantes

del sector publico, privado, académico y social.
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Algunas de las instituciones que participan en el evento son
el Ministerio de la Presidencia, en su condiciéon de Presidente del
Gabinete de Transformacion Digital, Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX); Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo; Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
(INDOTEL); Superintendencia de Bancos; Ministerio de Cultura;
Ministerio de Administracion Publica; Ministerio de Hacienda;
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial; Ministerio de Defensa;
Pontificia Universidad Catolica, Madre y Maestra; Universidad
Autonoma de Santo Domingo; Instituto Nacional de Formacion

Técnico Profesional; entre otras entidades.

También, dirigido por Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (OGTIC) y el Gabinete de Innovacion
y Desarrollo Digital, se abrié una consulta publica ciudadana en el
marco de la construccion de la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA) para que la ciudadania pueda aportar perspectivas,
recomendaciones y conocimientos que enriquezcan el disefio y la

implementacidén de esta politica publica.

Podemos resaltar que en el marco del lanzamiento de la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), como parte del proceso
de construccion de la estrategia hemos sido agregados como parte de
la Red de Centros de Aceleracion de la Unidon Internacional de

Telecomunicaciones (UIT).

Asi mismo, se estaran desarrollando Centros de Computacion de
Alto Rendimiento para Inteligencia Artificial (IA). El Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) y el Centro de

Cooperacién Multilateral para la Financiaciéon del Desarrollo
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(MCDF) eligieron a la Republica Dominicana y a Chile para ser la

sede de tan importantes centros.

Esta gran iniciativa se alinea dentro del pilar de Hub de Datos que
busca desarrollar una infraestructura tecnoldgica avanzada para el
procesamiento, almacenamiento y analisis de datos en el ambito de
la inteligencia artificial. AGin mas importante, busca convertir al pais
en proveedor de servicios de almacenamiento y procesamiento de

datos para Centroamérica, el Caribe y Latinoamérica.

Estos Centros de Computacion de Alto Rendimiento para IA, tienen

el objetivo de impulsar la investigacion y el desarrollo en

Inteligencia Artificial en el pais. En esta primera etapa el proyecto

busca desarrollar estudios de pre-inversion para la construccion de

una red de centros de computacion de alto rendimiento para

Inteligencia Artificial (IA) en América Latina y el Caribe, que

permitira que la regién cuente con infraestructura de computacion

avanzada para el procesamiento y analisis de grandes cantidades de

datos y modelos complejos de TA. Con esto, se pretende reducir la

brecha existente, que genera graves desigualdades en el acceso,

conectividad y transformacion digital en la region.

Alineado con la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA), durante el primer Foro sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial en Latinoamérica y el Caribe, que reunidé a expertos y
lideres en el campo de la A de la region, la Republica Dominicana
suscribio un Memorando de Entendimiento (MOU) que marca un
hito en el impulso de la Inteligencia Artificial en América Latina y

el Caribe.
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El MOU sienta las bases para el proyecto “Computacion de Alto
Desempefio para la Inteligencia Artificial en América Latina y el
Caribe”, que abordara una de las necesidades mas apremiantes de la
region en el campo de la Inteligencia Artificial: la infraestructura de
computacion de alto rendimiento. Esta infraestructura serd esencial
para impulsar el desarrollo de soluciones enddégenas que se adapten
a los desafios y oportunidades especificos de América Latina y el
Caribe en areas cruciales como la seguridad, la movilidad, la salud,

la agricultura y el medio ambiente.

El acuerdo marca un hito en la colaboracion regional para el
desarrollo de la Inteligencia Artificial y refleja el compromiso de
América Latina y el Caribe en abordar los desafios y oportunidades
que ofrece la TA. Se espera que esta iniciativa no solo fortalezca la
infraestructura tecnoldgica de la region, sino que también contribuya

al progreso sostenible y al bienestar de sus ciudadanos.
Omnicanalidad y Atencion Ciudadana

Avances en Omnicanalidad

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC), a través de la Direccion de Atencidn
Ciudadana, ofrece dos modalidades de Atencion a la Ciudadania:
Presencial, con la implementacion de los Centros de Servicios
Presenciales y No Presencial con la administracion del Centro de

Contacto Gubernamental (CCG) y Canal Web.

Siendo los Centros de Servicios Presenciales (Puntos GOB), uno

de los pilares de la estrategia omnicanalidad de servicio al ciudadano.
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Se contempla la expansion con la construccidén y puesta en operacion

de tres (3) nuevos Puntos GOB, siendo estos los siguientes:

e Punto GOB Occidental Mall: inaugurado en mayo 2023 y en
operacioén, beneficiando a 444,681 habitantes del distrito
Santo Domingo Oeste.

e Punto GOB Santiago: inaugurado en septiembre 2023 y en
operacién, teniendo wun alcance de impacto promedio
a 1,500,000 ciudadanos de la regién del Cibao.

e Punto GOB Santo Domingo Norte: a ser inaugurado en
noviembre 2023 contando con un avance de proyectos de
construccién adjudicados. Este tendrd un impacto a mas de

1,200,000 de ciudadanos de toda esta region.

Para el mantenimiento de las operaciones de los Puntos GOB se
destind una inversion total de mas de RDS$ 50,000,000.00 con
fondos del presupuesto nacional. Tambien es importante resaltar que
ya se estd trabajando en los proyectos de los Punto GOB Punta Cana,
Punto GOB San Cristéobal y Punto GOB Movil estando finalizada la
etapa de disefio para la puesta en marcha de dichos centros,

proyectados para el primer semestre del afio 2024.

En lo que respecta al canal de servicio web esta cubierto con el Portal
Unico de Atencién Ciudadana desde donde el ciudadano puede
realizar multiples solicitudes y transacciones con una sola operacion
y pago en linea, con seguimiento de avance en linea de los tramites

solicitados y completa integracion entre los servicios conexos.

El tercer canal de esta estrategia abarca la expansion del Centro de

Contacto Gubernamental. El proyecto contempla ampliar las

v
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capacidades del centro y los servicios ofrecidos a través de las lineas
de contacto gubernamental *462, *700 y *311. Se incluirdn mejoras

en la infraestructura tecnologica.

Centros de Atencion Presencial

Los Centros de Servicios Presenciales (Puntos GOB), consisten en
la implementacién de un sistema presencial que tiene como objetivo
brindar al ciudadano acceso a la informacidon publica y gestion de
tramites gubernamentales, garantizando la prestacion de servicios de
forma agil, dindmica, eficiente, participativo, productivo, moderno,
ahorrando tiempo y costes a la ciudadania, incorporando el uso de los

recursos tecnoldgicos para la prestacion de los servicios.

En la actualidad existen cinco (5) Puntos GOB, dentro de los cuales
convergen en cada uno alrededor de 31 instituciones del Estado en
una misma infraestructura, atendiendo diariamente mas de 3,500
solicitudes, poniendo a disposicién de la ciudadania los servicios

mas demandados del Estado.

La OGTIC ya habia puesto en afios anteriores tres Puntos GOB a la
disposicion de la ciudadania dominicana, siendo el primero
inaugurado en abril del afio 2012, en Santo Domingo Este, en la plaza
comercial Megacentro. Luego, el segundo Punto GOB en febrero del
afio 2019 y estd ubicado en la plaza comercial Sambil, en el Distrito
Nacional. Mas adelante, el tercer Punto GOB se inaugurd en mayo
del afio 2022, en Parada de la Cultura, Las Américas, nombrado Punto

GOB Expreso.

Para este afio 2023 como ha sido mencionado hasta el momento se

destaca la apertura de dos (2) centro, que suman a este numero. El
ft
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cuarto Punto GOB se puso en funcionamiento en mayo en Occidental
Mall, ubicado en la Av. Prolongacion 27 de febrero esquina Av. Los
Beisbolistas, Santo Domingo Oeste con una inversion inicial de RD$
240,937,882 a 5 afios. Y posteriormente el 11 de septiembre del
presente afio fue inaugurado el quinto Punto GOB en la zona norte
del pais siendo el primer Centro de Servicios Presenciales, fuera
del Gran Santo Domingo, ubicado en la ciudad de Santiago de los
Caballeros, especificamente en La Sirena, de la avenida Salvador
Estrella Sadhal4, un punto céntrico de flujo de dicha poblacién. A

continuacion, se presentan el desempefio de los diferentes centros:

Punto GOB Megacentro: El Punto GOB Megacentro cuenta con una
cartera de 106 servicios de 15 instituciones gubernamentales

integradas:

Instituciones Integradas — Punto GOB Megacentro

1. | Tesoreria de la Seguridad Social

2. | Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

3. | Direccidon de Informacion y Defensa de los Afiliados

N

Instituto Postal Dominicano

5. | Ministerio de Interior y Policia

6. | Policia Nacional

7. | Proteccion de los Derechos del Consumidor

8. | Procuraduria General de la Republica

9. | Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad

10.| Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo

11.| Administradora de Subsidios Sociales

12.| Programa Social Supérate
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Instituciones Integradas — Punto GOB Megacentro ‘

13.| Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
14.| Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
15.| Ayuntamiento Santo Domingo Este

Direccion de Atencion Ciudadana

En los avances obtenidos durante este periodo 2023 en el Punto GOB

Megacentro se encuentran:

240,129 ciudadanos atendidos y estos recibieron 248,268

servicios prestados por instituciones vinculadas.

Respecto a nuestro indice de satisfaccion por la encuesta
realizadas a los ciudadanos, se obtuvo una puntuacion de
99.12%, en el primer trimestre. Mientras que el tercer
trimestre obtuvimos una calificacion de 97.99%, con una

capacidad de respuesta del 98.51 %.

Se realizaron capacitaciones de “Excelencia en el Servicio”
enfocada a los Representantes de Servicio y Auxiliares
Administrativos, asi como sobre la Pautas de Interaccion y
Trato Digno para Personas con Discapacidad, impartido por el

CONADIS.

Obtuvimos un incremento en el primer trimestre de un
16.55% en ciudadanos atendidos y un 16.29% en servicios
ofertados por las instituciones ofertadas. Para nuestro tercer
trimestre en comparacion con el afio 2022, crecimos un
14.45% en ciudadanos atendidos y 14.15% en servicios

brindados.
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e Se vinculé6 como nueva institucion la Corporacion de
Acueductos y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) para

brindar servicios a la ciudadania.

Punto GOB Sambil: este Punto GOB cuenta con una cartera de 235

servicios de 22 instituciones gubernamentales integradas:

Instituciones Integradas — Punto GOB Sambil

1. | Tesoreria de la Seguridad Social

2. | Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

3. | Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados

4. | Instituto Postal Dominicano

5. | Ministerio de Interior y Policia

6. | Policia Nacional

7. | Proteccion de los Derechos del Consumidor

8. | Procuraduria General de la Republica

9. Oficina de Proteccidon al Consumidor de Electricidad

10. | Bienes Nacionales

11. | Banco de Reservas

12. | Ministerio de Trabajo

13. | Direccion General de Pasaportes

14. | Direccion General de Migracion

15. | Corporaciéon de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo

16. | Programa Nacional Vivienda Familia Feliz

17. | Gabinete de Coordinacion Politicas Sociales

18. | Administradora de Subsidios Sociales

19. | Programa Social Supérate
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Instituciones Integradas — Punto GOB Sambil

20.

Sistema Unico de Beneficiario

21.

Junta Central Electoral

Direccion de Atencion Ciudadana

En lo

que respecta a los logros y resultados destacados durante este

periodo 2023 en el Punto GOB Sambil se presentan:

Con relacion a los servicios o solicitudes ofertadas, hemos
recibido mas de 403,500 solicitudes de servicios, también en
el mismo orden 342,496 ciudadanos atendidos en este Punto

GOB Sambil.

Hemos logrado en la encuesta de satisfaccion ciudadana un
98.5 %, evidenciando un impacto de manera positiva en las
respuestas otorgadas a las solicitudes realizadas por los

ciudadanos.

En este afio se desarrolld un acuerdo con la Direccién General
de Pasaportes, con el objetivo de lograr mayor alcance en la
entrega de libretas, poniendo a la disposicidon de la ciudadania
las oficinas en la sede principal de la OGTIC, como otro
espacio de retiro de las libretas. Se entregaron 2,398 libretas,
logrando asi mayor alcance con la respuesta de solicitudes en

espera por retiro.

Obtuvimos un crecimiento de 10.31% ciudadanos atendidos
y un crecimiento de 4.52% en servicios ofertados en el tercer

trimestre del 2023.
El personal ha sido formado en diferentes areas tales como:

o Capacitacion del personal en “Excelencia en el Servicio”

y “Induccién a la Administracion Publica”.
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o Pautas de Interaccion y Trato Digno para Personas con

Discapacidad, impartido por CONADIS.

o Capacitaciéon de la Plataforma de solicitudes de servicios

en linea de la Direccidon de Pasaporte.

o Capacitacion del Expediente Unico Educativo y el

Sistema de Becas.

Punto GOB Expreso: Este Punto GOB cuenta con una cartera de 85

servicios de 10 instituciones gubernamentales integradas:

Instituciones Integradas — Punto GOB Expreso

1. | Direccion General de Jubilaciones y Pensiones

2. | Procuraduria General de la Republica

3. | Policia Nacional

4. | Direccion General de Pasaportes

5 Dilje.ccién General d.e Informgcién y Defensa de los
" | Afiliados a la Seguridad Social

6. | Gabinete de Coordinacién Politicas Sociales

7. | Administradora de Subsidios Sociales

8. | Programa Social Supérate

9. | Ayuntamiento Santo Domingo Este

10| Banco de Reservas (contamos con una unidad moévil)

Direccion de Atencion Ciudadana
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Actualmente se encuentran en proceso de espera para la apertura de

la segunda etapa de este centro, las siguientes instituciones:

Instituciones en Proceso de Incorporacion — Punto GOB

Expreso
1. | Banco de Reservas
2. | Junta Central Electoral
3. | Amplitud de la cartera de servicios del Ayuntamiento de
Santo Domingo Este

Direccion de Atencion Ciudadana

Los avances y resultados en el Punto GOB Expreso 2023 son los

siguientes:

Se ha obtenido mayor agilidad en el proceso de atencidon al
ciudadano luego de la implementacion del sistema de registro
de ciudadanos. Muestra de esto es que se han recibido desde
enero mas de 83,500 ciudadanos que han sido asistido y mas
de 83,000 servicios ofertados por las diferentes instituciones

vinculadas.

Puesta en funcionamiento de los servicios de las instituciones
Administradora de  Subsidios Sociales (ADESS) vy
Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE).

En la encuesta de satisfacciéon ciudadana, realizada en el
segundo trimestre del afio, obtuvimos wun indice de
satisfaccion de un 98.06%. Mientras que en el tercer trimestre

nuestro indice de satisfaccion fue de un 99.36%.
El personal ha sido capacitado en diferentes dreas como:

o Capacitacion del personal en “Excelencia en el Servicio”

y “Induccién a la Administracion Publica”.
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o Pautas de Interaccion y Trato Digno para Personas con

Discapacidad, impartido por CONADIS.

o Capacitaciéon de la Plataforma de solicitudes de servicios

en linea de la Direccidon de Pasaporte.

o Capacitacion del Expediente Unico Educativo y el

Sistema de Becas.

Se alcanzd incremento de un 22.74 % de ciudadanos
atendidos, y un 23.21 % en servicios ofertados. Para nuestro
tercer trimestre en comparacion primer trimestre, crecimos un
23.89 % en ciudadanos atendidos y 72.09 % en servicios

brindados.

Punto GOB Occidental: Este punto en esta primera etapa cuenta con

una cartera de aproximadamente 130 servicios y 15 instituciones

gubernamentales vinculadas presentadas a continuacion:

Instituciones Integradas — Punto GOB Occidental

1. |Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

2. |Tesoreria de la Seguridad Social

3 Gabi?e.te de Politica} . Socieq de la Vicepresidencia
" |Administradora de Subsidios Sociales

4. |Gabinete de Politica Social — Supérate

5. Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

6. |Corporacidén de Acueductos y Alcantarillado de Santo Domingo

7. |Superintendencia de Electricidad

8. |Policia Nacional

9. |Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
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Instituciones Integradas — Punto GOB Occidental

Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
10. . .
Seguridad Social

11.Ministerio de Interior y Policia

12.Direccién General de Migracion

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del

13. Consumidor

14.Ministerio de Salud Publica

15.|Seguro Nacional de Salud

Direccion de Atencion Ciudadana

En una segunda etapa estd contemplada la vinculacion de las
siguientes instituciones, las cuales sumarian alrededor de 50

servicios mas:

Instituciones en Proceso de Incorporacion — Punto GOB

Occidental

1. |Direccidon General de Pasaportes

2. |Superintendencia de Bancos

3. |[Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur

4. |Banco de Reservas

5. |[Ministerio de Relaciones Exteriores

6. |Ministerio de Trabajo

7. [Procuraduria General de la Reptublica

8. |Oficina Nacional de Propiedad Industrial

Direccion de Atencion Ciudadana

Aunque el Punto GOB Occidental fue inaugurado en mayo de 2023,

el mismo presenta avances significativos ante su gran demanda:
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e Desde que el centro abri6o sus puertas en mayo 2023 el Punto
GOB Occidental ha impactado a 18,670 ciudadanos quienes
han obtenido alrededor de 18,678 servicios ofrecidos por las
instituciones vinculadas. Solo en el mes de apertura e inicio de

operaciones se registraron unos 3,595 ciudadanos.

e (Gran parte del personal se ha capacitado en diversas areas, para
reforzar sus conocimientos, lograr servicios de calidad a los
ciudadanos y mejorar los procesos operativos. Algunos

procesos formativos han sido:
o Excelencia en el Servicio.
o Induccidén a la Administracién Publica.

o Pautas de Interaccion y Trato Digno para personas con

Discapacidad, impartido por el CONADIS.

e En este nuevo Centro de Atencion Ciudadana Presencial se
realiza la incorporacion de nuevas instituciones altamente
demandadas por los ciudadanos, logrando ampliar asi su

cartera de servicios.

e EIl personal de nuevo ingreso de la Direcciéon General de
Pasaportes recibid una capacitacion de parte del personal de
OGTIC, en relacidon con las politicas disciplinarias y generales

de atencion al ciudadano.

Punto GOB Santiago: este centro en una primera etapa cuenta con
una cartera de 99 servicios y 15 instituciones gubernamentales

vinculadas. Estas son:
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Instituciones Integradas — Punto GOB Santiago

| Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la

Seguridad Social (DIDA)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

(SISALRIL)

Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales —

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

4. | Gabinete de Politica Social — Supérate (GPSS)

5. | Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

6. | Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

7. | Superintendencia de Electricidad (SIE)

8. | Policia Nacional (PN)

9. | Ministerio de Salud Publica (MSP)

10. | Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago

(CORAASAN)

11.

12. | Direccion General de Migraciéon (DGM)

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del

Consumidor (PROCONSUMIDOR)

13.

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte S.A.
(EDENORTE)

14.

15. | Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Direccion de Atencion Ciudadana
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En una segunda etapa estan proyectadas la vinculacién de las

siguientes instituciones, las cuales estarian brindando a la ciudadania

mas de 100 servicios:

Instituciones Proyectadas para Incorporacion — Punto GOB

Santiago

1. | Direccion General de Pasaportes (DGP)

2. | Ministerio de Trabajo (MT)

3. | Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)

4. | Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT)

5. | Banco de Reservas de la Republica Dominicana

6. | Procuraduria General de la Republica (PGR)

7. | Direccion Generas de Compras Publicas (DGCP)

Direccion de Atencion Ciudadana

Desde su apertura el Punto GOB de Santiago, ha presentado 6ptimos

resultados en su demanda y uso, hasta la fecha hemos tenido los

siguientes avances aun en su poco tiempo de operaciones:

La apertura de este nuevo y primer centro en la zona norte del
pais especificamente tendra un alcance de impacto promedio a

1,500,000 ciudadanos de la region del Cibao.

El Punto GOB de Santiago beneficia a los habitantes de
diversos sectores tales como: los Reyes, las Colinas, los
Salados, Altos de Vireya, la Terraza, Buenos Aires, entre otros.
Ademas, los residentes de las provincias aledafias como Puerto

Plata, Valverde Mao, la Vega y Moca quienes ya no tendran
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que desplazarse hacia el gran Santo Domingo para realizar

algun tramite publico.

e Desde el inicio de operaciones el 11 de septiembre se
registrado el uso de mas de 2,400 ciudadanos y unos 2,422

servicios brindados.

e Solo en el mes de septiembre el centro promedié un total de

127 servicios diarios, ofrecidos a 126 ciudadanos.

e Este nuevo Centro de Servicios Presenciales presenta la
novedad de que realiza la incorporacidon de instituciones de la
administracion publica que no se encuentra en los demas
centros, tales como el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), la Direccion General de Compras Publicas (DGCP) y
la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
logrando con esto ampliar nuestra cartera de servicios y

alcance de organismos del Estado.

El Centro de Servicios Presenciales, Punto GOB Santiago representa
un avance significativo en la mejora de la calidad de vida de la regién
norte del pais, permitiendo a los ciudadanos gestionar varios
servicios en un solo lugar sin tener que desplazarse a multiples

puntos, ahorrandose tiempo y dinero.

Servicios de Atencion No Presencial

En lo referente a la atencion de forma no presencial, desde la
Direccion de Atencion Ciudadana de esta institucidén se gestiona el
Centro de Contacto Gubernamental, el mismo es dirigido por el

Departamento de Servicio No Presencial.
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El Centro de Contacto Gubernamental es una iniciativa
desarrollada por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (OGTIC), como parte del proyecto
“Centro de Atencién al Ciudadano” en el marco del Gobierno
Electrénico para brindar a los ciudadanos informacidn libre de costo,
via telefonica, sobre los servicios que ofrecen las diferentes

instituciones del Estado Dominicano.

Es importante resaltar que la OGTIC busca que el Centro de Contacto
Gubernamental sea el primer punto de contacto para los ciudadanos,
empresas, empleados publicos y visitantes extranjeros que requieran
informacion y tramitacion de los servicios que brindan las
instituciones publicas del Estado Dominicano. En este canal

telefonico operan las lineas *462, 3-1-1 y la linea 700.

A través de la linea *462 el ciudadano puede obtener las
informaciones de mas de 2,200 servicios incorporados al sistema de
CRM de las instituciones publicas, libre de costo y desde cualquier
punto del pais. En el Centro de Contacto Gubernamental a través de
sus lineas de servicio *462, 3-1-1 y 700 durante el afio 2023, desde
el mes de enero hasta octubre se han dado entrada a 2,257,507
llamadas, de las cuales hemos contestado 1,318,531 llamadas, con
mas de 156,730 servicios encuestados, los cuales han sido brindados

satisfactoriamente al ciudadano.

A continuacidn, se presentan una serie de avances y logros alcanzado

en el Centro de Contacto Gubernamental en el presente afo:
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e Indice de Nivel de Servicio de Atencion:

Hemos incrementado nuestro nivel de servicio anual al ciudadano,
con un objetivo por encima del porcentaje comprometido, el cual
debe ser un 80/20, es decir, contestar el 80% de las llamadas en menos
de 20 segundo. En el momento contamos con un nivel de servicio de

un 88.59%, superior al 2022 el cual cerr6 el afio con un 83.00%.

e lIndice de Satisfaccion Ciudadana:

Nuestro nivel de satisfaccion ciudadana es de un 95.00%
comprometido en los siguientes atributos: Tiempo de espera,
cortesia, profesionalismo, accesibilidad y fiabilidad, pero en la
actualidad presentamos un nivel de satisfaccion superior,
alcanzando un 99.71%. Es importante resaltar que en este proceso
se genera un impacto en el ciudadano el cual representa valor méas de

un 94% en ahorro de tiempo y dinero.

e Llamadas Contestadas en la Linea 3-1-1

Se han alcanzado mas de 50,700 llamadas las cuales han sido
contestadas para formalizar o recibir respuestas a sus quejas,
sugerencias y reclamaciones. Asi mismo, hasta la fecha, se han
logrado incorporar mas de 455 organismos gubernamentales a la linea
3-1-1. A continuacién, los servicios mas demandados a través del
Centro de Contacto Gubernamental (CCQG), durante el periodo enero-

octubre del afio 2023:

Demanda de Servicios por Provincias
enero — octubre 2023

Provincia Cantidad 2023 Porcentaje
Gran Santo Domingo 74,610 47.26%
Distrito Nacional 25,865 16.38%
San Cristobal 14,897 9.44%
)




Demanda de Servicios por Provincias

enero — octubre 2023

Barahona 3,726 2.36%
San Juan de La Maguana 2,963 1.88%
[La Romana 2,803 1.78%
Azua 2,671 1.69%
La Vega 2,342 1.48%
La Altagracia 2,359 1.49%
Puerto Plata 2,019 1.28%
San Pedro De Macoris 1,665 1.05%
Espaillat 1,633 1.03%
Peravia 1,660 1.05%
Monte Plata 1,605 1.02%
Monsenor Nouel 1,116 0.71%
Duarte 1,045 0.66%
Bahoruco 958 0.61%
Sanchez Ramirez 786 0.50%
Maria Trinidad Sanchez 708 0.45%
Independencia 652 0.41%
Samana 588 0.37%
Valverde 540 0.34%
Elias Pifia 440 0.28%
Dajabon 441 0.28%
Monte Cristi 434 0.27%
San José de Ocoa 385 0.24%
Hato Mayor 365 0.23%
El Seibo 342 0.22%
Hermanas Mirabal 235 0.15%
i




Demanda de Servicios por Provincias

enero — octubre 2023

Santiago Rodriguez 198 0.13%

Pedernales 184 0.12%

Exterior 362 0.23%
Total General 157,858 100.00%

Direccion de Atencion Ciudadana

e C(Centro de Contacto Cuida tu Salud Mental

Con el propésito de dar apoyo de forma teleasistida para mitigar
situaciones de crisis emocionales en salud mental, el ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), la Oficina de la Primera
Dama Raquel Arbaje, asi como esta Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) y el
Gabinete de Innovacion, fue inaugurado en marzo del presente afio
el Centro de Contacto Cuida tu Salud Mental que ofrece
informacion servicios de atenciéon disponibles para fines de
orientacioén, consulta y acceso psicologico. Al cierre de octubre se
han recibido 11,827 llamadas de las cuales brindamos 5,629

asistencias.

En sus primera etapa, este centro brinda a la ciudadania el servicio
de Primera Ayuda Psicologica (PAP) como complemento de la
estrategia de la red programéatica de Salud Mental, desarrollada por
el Ministerio de Salud Publica. Su modalidad operativa cuenta
actualmente con la atencion de 34 profesionales de la salud mental,

distribuidos en dos turnos de atencidn telefénica.

Servicios Digitales Institucionales

La OGTIC desde la Direccidon de Servicios Digitales Institucionales

para este afio contemplo la ejecucion de mas de 30 grandes
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iniciativas distribuidas entre proyectos, servicios, asesorias y
colaboraciones con el objetivo de seguir fomentando el uso de las
TIC en el desarrollo de las funciones publicas. A continuacion, en
distintas secciones se muestra el estado de avances en el cual se

encuentran los mismos.

Expansion de los Servicios de Confianza Digital

e Implementacion de la firma digital con certificado.

Con la finalidad de continuar impulsando a las entidades
gubernamentales hacia una cultura de cero papeles, con la fueron
generados un total de 3,685 certificados de firma digital, de los
cuales 3,505 corresponden a servidores publicos pertenecientes a 93
instituciones gubernamentales y 180 corresponden a ciudadanos,
lo que representa un 100% del total de certificados planificados para
este afno. A continuacion, la relacién de instituciones con

Certificados de Firma Digital emitidos:

No. Institucion Cantidad
1 |Alcaldia del Distrito Nacional - ADN 1
2 |Autoridad Portuaria Dominicana - APORDOM 77
3 |Banco Central de la Republica 68
4 |Camara de Cuentas 37

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal - CAPGEFI

6 |Centro Nacional de Ciberseguridad - CNCS 3

Centro de Exportacién e Inversion de la

22

/ Republica Dominicana - ProDominicana 34

8 |Ciudadano 180

9 Consejo de Coordinacién Zona Especial :
Desarrollo Fronterizo - CCDF

10 |Consejo Nacional de Competitividad - CNC 10
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No. Institucion Cantidad

11 |Consejo Nacional de Discapacidad - CONADIS 5

12 |Consejo Nacional de Drogas - CND 1

13 |Consejo Nacional de Seguridad Social - CNSS 20

14 Consejo Nacional de Zonas Francas de 14
Exportacion CNZFE

15 Contraloria General de la Republica Dominicana 26
- CONTRALORIA

16 Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de .
Moca - CORAAMOCA

17 Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de )
Puerto Plata - CORAAPLATA

18 Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de 1
Santiago - CORAASAN

19 Corporacion del Alcantarillado y Acueducto de 51
Santo Domingo - CAASD

0 Cuerpo Especializado en Seguridad 26
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil - CESAC

21 |Departamento Aeroportuario - DA 5

29 Direccion de Estrategia y Comunicaciéon 1
Gubernamental - DIECOM

23 |Direccion General de Aduanas - ADUANAS 6

4 Direccion General de Alianzas Publico-Privadas )
- DGAPP

25 |Direccidon General de Cine - DGCINE 23

26 Direccion General de Contrataciones Publicas - 63
DGCP

7 Direccion General de Contabilidad 59
Gubernamental - DIGECOG

)8 Direccion General de Etica e Integridad 57
Gubernamental - DIGEIG
Direccién General de Embellecimiento de

29 |Carreteras y Avenidas de Circunvalacién del 5

Pais - DIGECAC

30

Direccion General De Las Escuelas

Vocacionales - DIGEV
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31

Institucion

Direccion General de Migracidon

Cantidad
7

32

Direccion General de Pasaportes -
PASAPORTES

1

33

Direccion Nacional de Fomento y Desarrollo de
la Artesania - FODEARTE

34

Ejército de Republica Dominicana - ERD

35

Embajada de la Republica Dominicana en
México - EMBADOM

36

Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana -
ETED

37

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
S.A. - EDENORTE

38

Empresa de Generacion Hidroeléctrica
Dominicana - EGEHID

39

Escuela Nacional de la Judicatura - ENJ

40

Industria Nacional de la Aguja - INAGUJA

41

Institucional del Instituto Dominicano de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales -
IDOPPRIL

42

Instituto Cartografico Militar - ICM

43

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo -
IDECOOP

44

Instituto de Innovaciéon en Biotecnologia e
Industria - IIBI

21

45

Instituto Dominicano de Aviacion Civil - IDAC

16

46

Instituto Dominicano de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales - IDIAF

47

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
- INDOTEL

90

48

Instituto Dominicano para la Calidad -
INDOCAL

49

Instituto Nacional de Administracion Publica -
INAP

43

50

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil -
INABIE

30
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No. Institucion Cantidad

51 Instituto Nacional de Aguas Potables y 47
Alcantarillados - INAPA

59 Instituto Nacional de Atencién Integral a la 15
Primera Infancia - INAIPI

53 Instituto Nacional de Proteccidon de los 13
Derechos del Consumidor - PROCONSUMIDOR

54 Instituto Nacional de Transito y Transporte 6
Terrestre - INTRANT

55 |Instituto Nacional de Migracion - INM 1

56 Instituto Nacional Formacion y Capacitacion del 35
Magisterio - INAFOCAM

57 Instituto Superior de Formacién Docente Salomé 63
Urenia - ISFODOSU

58 |[Instituto Superior para la Defensa - INSUDE 4

59 |Instituto Técnico Superior Comunitario - ITSC 28

60 |Instituto Geografico Nacional - IGN 1

61 Ministerio Administrativo de la Presidencia - )
MAPRE

62 [Ministerio de Administracion Publica - MAP 90

63 [Ministerio de Agricultura - AGRICULTURA 32

64 Ministerio de Cultura 6

65 Ministerio de Deportes y Recreacion - 0
MIDEREC

66 Ministerio de Economia, Planificacion y 4
Desarrollo - MEPYD

67 Ministerio de Educacidén Superior, Ciencia 'y 4
Tecnologia - MESCYT

68 [Ministerio de Educacion - MINERD 9

69 [Ministerio de Energia y Minas - MEM 26

70 Ministerio de la Presidencia - MINPRE 118

71 Ministerio de la Vivienda y Edificaciones - 10
MIVED

72 |Ministerio de Medio Ambiente - MIMARENA 70

73

Ministerio de Hacienda - HACIENDA
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No. Institucion Cantidad

74 |Ministerio de Relaciones Exteriores - MIREX 9

75 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 31
- MSP

76 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes - )
MICM

77 Ministerio de Turismo de Republica Dominicana 118
- MITUR

78 Oficina Gubernamental de Tecnologia de la 76
Informacion y Comunicacion - OGTIC

79 Oficina Nacional de Defensa Publica - 3
DEFENSAPUBLICA

80 |Oficina Nacional de Derecho de Autor - ONDA 7
Oficina Nacional de Evaluacién Sismica y

81 [Vulnerabilidad de Infraestructura y 17
Edificaciones - ONESVIE

82 |Oficina Nacional de Meteorologia - ONAMET 16

83 |Parque Zoologico Nacional - ZOODOM 7

84 |Poder Judicial de la Reptiblica Dominicana 1295

85 |Policia Nacional Dominicana 1

26 Prensa del Presidente de la Republica 10
Dominicana

27 Procuraduria General de la Republica 4
Dominicana - PGR

88 |Registro Inmobiliario - RI 30

89 |Supérate 1

90 [Superintendencia de Bancos - SB 121

91 Superintendencia de Seguros - g
SUPERSEGUROS

97 Superintendencia del Mercado de Valores - )
SIMV

93 |Tesoreria de la Seguridad Social - TSS 234

94 |Unidad de Analisis Financiero - UAF 1

Total 3685

Departamento de Servicios de Confianza Digital
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e Implementacion de Buzon de Firma Gubernamental -

Firma GOB

Firma GOB es un software buzén de firmas o porta firmas que permite
gestionar el ciclo de vida de aprobacion de los documentos a ser
firmados, permitiendo firmar en cualquier lugar y momento, reducir

los costos de mensajeria y archivo, entre otros.

En este periodo se han creado un total de treinta (30) instancias que
justifican el 100% de ejecucion de lo planificado para este afo,

correspondientes a las siguientes instituciones gubernamentales:

No. Institucion

1 |Instituto Dominicano de Aviacion Civil - IDAC

Instituto Nacional De Aguas Potables Y Alcantarillados
INAPA

3 [Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

4 |Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte - EDENORTE

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca

: CORAAMOCA

6 Ministerio de la Vivienda y Edificaciones - MIVED
7 Ministerio de Cultura

8 [Ministerio de Agricultura

9 |Tesoreria de la Seguridad Social - TSS

10 Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

CAPGEFI
11 |Consejo Nacional de Discapacidad - CONADIS

12 |Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil - INABIE

Instituto Superior de Formacién Docente Salome Urefa

I3 ISFODOSU
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14

Institucion

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras vy
Avenidas -DIGECAC

15

Prensa del presidente

16

Instituto Nacional de Administracion Publica - INAP

17

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
ProDOMINICANA

18

Universidad Nacional para la Defensa

19

Consejo Nacional de Seguridad Social

20

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo

21

Contraloria General de la Republica Dominicana

22

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

23

Superintendencia de Pensiones - SIPEN

24

Superintendencia de mercados de valores - SIMV

25

Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de
Infraestructura y Edificaciones - ONESVIE

26

Organismo Dominicano de Acreditacion - ODAC

27

Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la
Aviacion Civil CESAC

28

Ministerio de Deportes y Recreacion- MIDEREC

29

Ministerio de Energia y Minas - MEM

30

Instituto Geografico Nacional - IGN

Departamento de Servicios de Confianza Digital

Implementacion de Sistema Integrado de Gestion Institucional

(SIGET)

El

herramienta tecnoldgica del Estado dominicano, desarrollado por

organos y entes publicos, en el Eje de Gobierno Digital, en el marco

Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI) es
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de la Agenda Digital 2030, que contempla la interoperabilidad entre

los sistemas informadaticos de los principales 6rganos rectores del

Poder Ejecutivo, asi como de los sistemas de gestion de los 6rganos

entes de la Administracion Publica, y que busca:

Garantizar el acceso a la informacioén en tiempo real para la
toma de decisiones por las autoridades.

Asegurar el intercambio y visualizacion de datos e informacién
sobre la gestion administrativa de las instituciones.

Optimizar la operatividad en las instituciones publicas.
Reducir los costos de licencias y soporte de sistemas.
Estandarizar los sistemas de gestidon institucionales.

Transparentar y conservar la informacion.

Una de las caracteristicas a destacar, es el conjunto de mdédulos que

integran la Gestion de Recursos Humanos, presentados en una

galeria de opciones agradable, amigable y sobre todo funcional. A

continuacion, se presenta el alcance de este:

Fase 0: Inicio. Presentar Equipo Levantamiento de
Informaciones.

Fase 1: Preparacion Ambientes Prueba y Pre-Produccion.
Fase 2: Capacitacion en Ambiente de Produccion.

Fase 3: Acompafiamiento Procesos Gestion de Personas
(HRM).

Fase 4: Acompafiamiento en Procesos Nomina.

Fase 5: Procesos Complementarios.

Fase 6: Puesta en Marcha Seguimiento y control.

Listado de las instituciones donde serd implementado el sistema:
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No. Institucion

1 |Ministerio de Hacienda

2 |Ministerio de Administracién Publica

3 |Ministerio de la Presidencia

4 |Servicio Nacional de Salud

5 |Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

6 Direccion General de las Esc.uelas Vgcacionales de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional

7 Centro de Exportacidon e Inversion de la Republica

Dominicana

8 |Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

9 |[Ministerio de Turismo

10 |Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Direccion General de Informacion y Defensa de los

I Afiliados a la Seguridad Social

12 |Ministerio de Relaciones Exteriores

13 |Consejo Nacional de Competitividad

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y

14 . ,
Comunicacion

15 [Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial

Direccion Servicios Digitales

De las instituciones mencionadas, cinco (5) de ellas tienen el sistema
instalado siendo estas: el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), el Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA), el Instituto
Nacional para la Administracion Publica (INAP), el Centro Nacional
de Competitividad (CNC) y esta Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC), las cuales

presentan avances significativos en la implementacion al 100%.
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Asistencia Técnica Especializada para la Transformacion Digital

de las Instituciones Gubernamentales

Se ha brindado asistencia técnica especializada en materia de
infraestructura tecnoldgica, recuperaciéon de desastres, desarrollo e
implementacién de sistemas, seguridad de la informacién vy
adquisicion de bienes y servicios tecnologicos a 28 instituciones,

para un total de aproximadamente 576 horas hombre invertidas.

En lo que respecta a las solicitudes de evaluacion a procesos de
compras para la no objecion, se han trabajado 666 solicitudes a unas

138 instituciones del Estado. A continuacidn, el detalle:

Institucién Cant. de
stitucto Solicitudes
1 Administradora de Riesgos de Salud Para 3
Maestros
2 | Administradora de Subsidios Sociales 7
3 Archivo General de la Nacion 2
4 | Autoridad Portuaria Dominicana 2
5 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez 1
Urefia
6 Centro Cardioneuro Oftalmolégico y 1
Trasplante
Centro de Atencion Integral para la
7 . : 1
Discapacidad
Centro de Capacitacion en Politicas y
8 ., . 2
Gestion Fiscal
Centro de Exportacién e Inversion de la
9 - . 2
Republica Dominicana
10 | Centros Tecnoldégicos Comunitarios 24
11 Comedores Econdémicos del Estado 3
Dominicano
12 | Comisién Hipica Nacional 4
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Cant. de

No. Institucion Solicitudes

13 Comision Presidencial de Apoyo al )
Desarrollo Barrial
Comision Presidencial de Apoyo al

14 . 1
Desarrollo Provincial
Comité Ejecutor de Infraestructuras de

15 L 5
Zonas Turisticas
Consejo Dominicano de Pesca y

16 . 2
Acuicultura

17 | Consejo Nacional de Competitividad 2

18 | Consejo Nacional de Drogas 1

19 | Consejo Nacional de Fronteras 1
Consejo Nacional de la Persona

20 S 1
Envejeciente

71 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a 1
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

22 | Consejo Nacional de Seguridad Social 2

73 Consejo Nacional de Zonas Francas de 3
Exportacion

24 | Consejo Nacional para el VIH y el SIDA 6
Consejo Nacional para la Nifiez y la

25 . 9
Adolescencia

26 Consejo Nacional para la Reglamentacién 1
y Fomento de la Industria Lechera
Contraloria General de la Republica

27 .. 4
Dominicana
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado

28 . 1
de Boca Chica

29 Corporacion de Acueductos y l
Alcantarillados De Puerto Plata

30 Corporacion del Acueducto y 4

Alcantarillado de Santo Domingo
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Cant. de

No. Institucion Solicitudes

31 | Corporacion Estatal de Radio y Television 2

32 | Defensa Civil Dominicana 9
Direccion de Estrategia y Comunicacion

33 2
Gubernamental

34 | Direccion de Prensa del Presidente 1

35 | Direccion General de Aduanas 6
Direccion General de Alianzas Publico

36 . 4
Privadas

37 | Direccion General de Bellas Artes 8

38 | Direccion General de Bienes Nacionales 4

39 D}re§01on General de Contrataciones 24
Publicas
Direccion General de Desarrollo

40 . 4
Fronterizo
Direccién General de Etica e Integridad

41 1
Gubernamental
Direccion General de Informacion y

42 | Defensa de los Afiliados a la Seguridad 1
Social

43 Direccion General de Jubilaciones y 3
Pensiones a Cargo del Estado

44 | Direccion General de Migracion 5

45 | Direccion General de Museos 2

46 | Direccion General de Pasaportes 15

47 | Direccion General de Presupuesto 1

43 Direccion General de Proyectos 7
Estratégicos y Especiales de la Presidencia

49 Direccion General de Seguridad de 5
Trénsito y Transporte Terrestre

50 | Direccion General del Catastro Nacional 2
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Cant. de

No. Institucion Solicitudes
Fondo Patrimonial De Las Empresas

51 7
Reformadas

52 | Hospital Central de las Fuerzas Armadas 1

53 | Hospital Materno Dr. Reynaldo Alméanzar 1
Hospital Militar Docente, Fard, "Dr.

54 , " 1
Ramoén De Lara

55 | Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza 1

56 | Hospital Regional San Vicente de Paul 1

57 Hospital Traumatologico y Quirargico 1
Prof. Juan Bosch

58 | Industria Nacional de la Aguja 1

59 | Instituto Azucarero Dominicano |

60 [ Instituto de Auxilios y Viviendas 2

61 Instituto de Educacion Superior en 1
Formacion Diplomatica y Consular
Instituto de Formacion y Capacitacion Del

62 . . 1
Magisterio
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e

63 . 2
Industria

64 | Instituto Dominicano de Aviacion Civil 4

65 Instituto Dominicano de Evaluacion e )
Investigacion de la Calidad Educativa
Instituto Dominicano de las

66 S 9
Telecomunicaciones

67 Instituto Dominicano de Prevencion y )
Proteccion de Riesgos Laborales

68 | Instituto Dominicano del Café 1

69 Instituto Nacional de Aguas Potables y l

Alcantarillados
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Cant. de

NOR Institucion Solicitudes
Instituto Nacional de Atencion Integral a

70 . ) 5
la Primera Infancia

71 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 2

72 | Instituto Nacional de Educacidon Fisica 2
Instituto Nacional de Estabilizacion de

73 . 2
Precios
Instituto Nacional de Formacion Técnico

74 . 12
Profesional

75 Instituto Nacional de Formacion y 6
Capacitacion del Magisterio
Instituto Nacional de Migracidn de la

76 g S 1
Republica Dominicana

77 Instituto Nacional de Proteccidn de los 1
Derechos del Consumidor

78 | Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 1

79 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia 4

' Sanchez Pérez de Tavares

80 | Instituto Postal Dominicano 3
Instituto Superior de Formacién Docente

&1 , - 2
Salomé Urena

82 | Instituto Tecnologico de Las Américas 11
Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M.

83 1
Moscoso

&84 | Junta de Aviacion Civil 3

85 | Liga Municipal Dominicana 1

26 Mercados Dominicanos de Abasto l
Agropecuario
Ministerio Administrativo de la

87 . . 3
Presidencia

&8 | Ministerio de Administracién Publica 5
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Cant. de

No. Institucion Solicitudes

89 | Ministerio de Deportes y Recreacion 7
Ministerio de Economia, Planificacion y

90 9
Desarrollo

91 | Ministerio de Educacion 38
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia

92 . 4
y Tecnologia

93 Ministerio de Educacién, Oficina De |
Cooperacidn Internacional

94 | Ministerio de Energia y Minas 46

95 | Ministerio de Hacienda 3
Ministerio de Industria, Comercio y

96 : 3
Mipymes

97 | Ministerio de Interior y Policia 1

98 | Ministerio de la Juventud 3

99 | Ministerio de la Mujer 12

100 | Ministerio de la Presidencia 2

101 | Ministerio De la Vivienda y Edificaciones 5
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

102 6
Naturales
Ministerio de Obras Publicas y

103 . . 2
Comunicaciones
Ministerio de Obras Publicas y

104 | Comunicaciones Fideicomiso 1
PARQUEAT RD

105 Ministerio de Obras Publicas y 6
Comunicaciones Fideicomiso RD Vial

106 | Ministerio de Relaciones Exteriores 8

107 Mlnllsterlo de Salud Publica y Asistencia 29
Social

108 | Ministerio de Trabajo 2
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Cant. de

No. Institucion Solicitudes

109 | Ministerio De Turismo 17

110 | Museo Nacional De Historia Natural 2
Museo Nacional de Historia Natural Prof.

111 . . 1
Eugenio de Jesus Marcano

112 Oficina de Cooperacion Internacional del )
Ministerio de Educacion

113 | Oficina de Tratados Comerciales Agricolas 1
Oficina Gubernamental de Tecnologias de

114 -, L, 6
la Informacion y Comunicacion
Oficina Metropolitana de Servicios De

115 2
Autobuses

116 | Oficina Nacional de Estadistica 3
Oficina Nacional de Evaluaciéon Sismica y

117 | Vulnerabilidad de Infraestructura y 3
Edificaciones
Oficina Nacional de la Propiedad

118 : 4
Industrial
Oficina para el Reordenamiento Del

119 1
Transporte

120 Programa de Medicamentos Esenciales y 1
Central de Apoyo Logistico

121 | Programa Supérate 18

122 | Servicio Nacional de Salud 10

123 | Servicio Regional de Salud Metropolitano 1

124 | Servicio Regional de Salud Norcentral 1

125 | Servicio Regional de Salud Nordeste 1

126 Sistema Nacional de Atencion a 4
Emergencias y Seguridad 9-1-1

127 | Superintendencia de Pensiones 11

128 | Superintendencia de Seguros 1
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Cant. de

No. Institucion Solicitudes
129 Superintendencia del Mercado de Valores 5
de la Republica Dominicana
130 | Tecnificacion Nacional de Riego 6
131 | Tesoreria de la Seguridad Social 50
132 | Tesoreria Nacional 4
133 | Unidad de Analisis Financiero 2
134 | Unidad Ejecutora ECO5RD 3
Unidad Ejecutora para la Readecuacion de
135 . 2
Barrios y Entornos
136 Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de 4
Desarrollo Agroforestal
137 Unidad Técnica Ejecutora de Titulacion De )
Terrenos del Estado
Comision Nacional de Defensa de la
138 . 1
Competencia
Total General 666

Division de Consultoria Digital

Atencion a Usuarios a través de la Mesa de Servicios

En el transcurso del periodo del 1 de enero al 31 de octubre de 2023,
se han recibido un total de 4,526 requerimientos a través del
sistema de Mesa de Servicio. De estos, 1,342 corresponden a
solicitudes para la inclusion de nuevos servicios tecnoldgicos,
mientras que 3,184 corresponden a reportes de incidentes
relacionados con los servicios que ofrecemos en la OGTIC y que ya

se encuentran implementados en sus instituciones.

Se han respondido satisfactoriamente a 4,383 solicitudes, lo que

representa un 96,8% de eficiencia en el servicio. Actualmente, se
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tienen 130 solicitudes en proceso, lo que equivale a un 2,8%, y solo

13 solicitudes han sido canceladas, representando un 0,3% del total.

El equipo de la mesa de servicios a usuarios ha logrado resolver
directamente un total de 610 solicitudes, lo que -equivale
aproximadamente al 13,6% del total de las 4,526 solicitudes

recibidas.

Proyectos de Desarrollo e Interoperabilidad

En esta seccidn se presentan como la OGTIC ha desarrollan una serie
de proyectos colaborativos para la mejora de los servicios publicos
del Estado dominicano, en beneficio de la ciudadania. Este afo se
han desarrollado unos dieciséis (16) proyectos de este tipo. A

continuacion, se presenta el detalle de estas ejecuciones:

1. Portal Unico de Transparencia

Este portal se encuentra en sus Fase II de desarrollo. El mismo ha
sido disefiado para fortalecer los procesos de transparencia y permitir
a los ciudadanos més acceso por un solo canal a las informaciones

publicas de las instituciones gubernamentales.

Actualmente se estd integrando con la herramienta de PowerBI con
la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API, por sus siglas en
inglés) proporcionada por el Ministerio de Hacienda para la
presentacidon en tiempo real de la data de ejecucion presupuestaria.
Se acordd con la Contraloria General de la Republica que también
desarrollaran un API para presentar en tiempo real la data de nomina
y que para fines del proyecto en esta fase se presentara la data que
estos coloquen manualmente en un repositorio mensualmente. Este
proyecto se encuentra en un 70% de avance, al momento en que se
ft
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espera por API correspondiente, a fin de incidir en su implementacion

y funcionalidad requeridas.

2. Portal Nacional de Becas y Crédito Educativo

El objetivo de este portal es coordinar y gestionar los programas de
becas manejados por instituciones gubernamentales para consensuar
una regulacion comun que permita a los ciudadanos aplicar de manera

equitativa a la formacién profesional.

Actualmente el portal se encuentra en su Fase II con la inclusion del
Modulo de Créditos Educativos, el cual permitira a los aplicantes a
becas y publico en general poder acceder a un programa de crédito
con fines educativos. No obstante, este proyecto se encuentra en un
98% de avance en su ejecuciéon, dado que por la naturaleza e
integracion con la estructura del Portal de Becas; se consideraron

aplicar en paralelo las mejoras identificadas.

3. Portal del Estado Dominicano

Este permite brindar al ciudadano un portal Gnico donde pueda
acceder a los servicios publicos, realizar multiples solicitudes y
transacciones con una sola operaciéon y pago en linea, con
seguimiento de avance en linea de los tramites solicitados y completa
integracion entre los servicios conexos. Dentro de los beneficios que

aporta el desarrollo de este proyecto se encuentran:

e Informacion organizada para responder a las necesidades de
servicios publicos de los ciudadanos segun las mejores
préacticas internacionales y la retroalimentacioén local mediante

encuestas de satisfaccion, foros y grupos de discusion.
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e Realizar transacciones en linea 24 horas al dia 7 dias a la
semana, facilitando que el ciudadano interactue con el Estado
de manera méas eficiente.

e Optimizacién en prestacién de servicios de parte del Estado
Dominicano al ciudadano, fomentando servicios eficientes y
oportunos, informaciones actualizadas de las diversas

entidades de gobierno.

4. Ventanilla Unica de Formalizacién

Actualmente se esta en desarrollo de la fase de encadenamiento de
tramites con la inclusion de la Ventanilla unica de Formalizacion
(VUF). Esta fase estd pautada para estar lista en noviembre 2023.
Para esta fecha se ha sobrepasado la etapa de disefio, y se esta
finalizando la etapa de integracion con las instituciones incumbentes,
para finalmente hacer pruebas masivas en conjunto. Concluido todo
este proceso, se podria lanzar a produccién la primera version

funcional.

Dentro de los beneficios que aporta el desarrollo de este proyecto se

encuentran:

e C(reacidén de empresas de tipo Persona Fisica, SRL y EIRL

e Optimizar la creacion de empresas hasta en un plazo de 24
horas unificando al interoperar los tramites de la Oficina
Nacional de Propiedad Intelectual (ONAPI), la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) y la Camara de Comercio

y Produccion de Santo Domingo (CCPSD).
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5. Portal de Datos Abiertos

El objetivo de este proyecto es contar con un Portal Unico de Datos
Abiertos, conforme a los estandares internacionales y normativas de
la Republica Dominicana, tomando en cuenta los siguientes objetivos

especificos en su mejora de disefio:

e Un portal en donde instituciones puedan cargar sus
informaciones en formatos abiertos.

e C(atdlogo unificado de datos abiertos de la Republica
Dominicana.

e El ciudadano podrd descargar los datos publicados sin
restricciones.

e Estadisticas en tiempo real de descargas de: conjuntos de
datos, tipos de datos més descargados, cantidad de visitas al
portal, estadisticas de descarga por género, entre otros.

e C(Creacidn de registro (no obligatorio).

e Permitir por medio de un formulario de solicitud la apertura de
datos de interés para los ciudadanos.

e (Concentrar los conjuntos de datos por categoria o grupo.

Este proyecto fue entregado al 100% a la Direcciéon General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) para su puesta en
produccion. En estos momentos se mantiene en consulta ciudadana
para su posterior aprobacion, realizar el pase a produccion

correspondiente.

6. Proyecto Botéon Verde

El objetivo de este proyecto en Fase III es crear una API de
interoperabilidad con base de datos del Sistema Unico de

Beneficiarios (SIUBEN), de tal manera que el programa o sistema de
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alerta desarrollado para el Botén Verde responda avisos y envio de
informaciones remotas, ante necesidades de familias vulnerables y
los desafios que amenazan su estabilidad/desarrollo, asi como a los

mecanismos gubernamentales de apoyo a estas familias.

Este programa Boton Verde tiene dos componentes esenciales:
sistema de alerta y mecanismo gubernamental de apoyo a las
familias vulnerables, los cuales fueron desarrollados en varias
etapas; inicio con el disefio de formulario/portal estandarizado bajo
normas de desarrollo y gestion de medios del Estado dominicano. El
objetivo principal de esta fase es asignar un responsable a cada
servicio recibido, copiando via correo electréonico a los grupos

descritos en ese correo.

Vista la adecuacioén de la API de interoperabilidad con la base de
datos del SIUBEN, su programacion, entrenamientos y pruebas
validadas, las mejoras ya se probaron y funciona perfectamente, se
esta haciendo el pase a produccion, que se pretende tener listo para

este ano.

7. Observatorio Nacional de Calidad de Servicios Publicos

El redisefio del Portal del Observatorio de Servicios Publicos estara
disponible para los usuarios nacionales y extranjeros, permitiendo el
acceso a las informaciones sobre los funcionarios, servicios vy
funciones prestadas por las diferentes instituciones del Estado. A
medida que se ha revisado el portal se han ido desarrollado algunas
mejoras a solicitud del equipo del Ministerio de Administracion
Publica (MAP), como, por ejemplo, mejor presentacién en las
graficas de las encuestas, entre otras. El redisefio del portal

concluyod al 100% satisfactoriamente.
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La fase actual del proyecto culmind, se hizo entrega de un enlace con
acceso donde descargar el cdédigo fuente documento de los servicios.
Con la entrega de los repositorios de codigos y archivos de disefio
para su implementacion y adecuacioén por parte del MAP se cierra el
alcance y entregable del proyecto levantado. Se envio el acta de

cierre del proyecto, la cual fue firmada por ambas instituciones.

8. Rediseiio del portal CRM 3-1-1

Este redisefio pretende crear nuevos controles para el monitoreo de
las quejas, reclamaciones, sugerencias, realizar cambios vy
adecuaciones al sistema y generar una base de datos estadisticos de
forma automatizada. Actualmente, este redisefio se encuentra en un
74% de avance; definida su entrega por parte del Laboratorio de

Innovacién para mediados del mes de diciembre.

9. Mejoras al Sistema E-ticket (DGM)

Se ha presentado a la alta autoridad de la Direccién General de
Migraciéon (DGM) todas las mejoras desarrolladas al Sistema E-
ticket, identificando a este nuevo E-ticket dominicano como un
formulario mucho mas amigable y practico por medio de

instrucciones claras y secuenciales que ofrece la plataforma.

La satisfaccion expuesta sobre la plataforma de E-ticket dominicano
se considera un caso de éxito bien valorado, ofreciendo satisfaccion
a todos los usuarios en sus préximas salidas o entradas al pais.
Actualmente, este proyecto se ha concluido segun los requerimientos

relacionados a su solicitud.
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10. Expediente Unico Educativo (EUE)

El Expediente Unico Educativo es un proyecto priorizado de la
Agenda Digital 2030, donde por medio de wuna plataforma
tecnologica que centraliza toda la informacidén académica de los
ciudadanos, desde el nivel basico hasta nivel superior, incluyendo la
formacién técnico-profesional permitiendo mayor transparencia y
agilidad. Funciona mediante mecanismos de interoperabilidad entre
el Ministerio de Educacion (MINERD), Ministerio de Educacidon
Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), Instituto de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP) e [Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP). Permite visualizar y descargar en un

solo lugar toda la formacién académica de una persona.

Este tomo inicio con la asesoria y asistencia en mejores practicas en
la implementacion de data ciudadana proveniente de cada una de las
instituciones educativas anteriormente mencionadas y la confluencia
de dichas informaciones para confeccionar la solicitud en tiempo real
del expediente estudiantil creando un perfil completo. Finalizando el
proyecto, OGTIC asumid una posicién mas determinante en la toma
de decisiones en términos de desempeilo, crecimiento Yy
sostenibilidad de la plataforma. La plataforma presenta un trafico de
84,965 usuarios registrados, para los cuales se han emitido 345,096
certificados, se han ejecutado 139,346 consultas y se han solicitado

602 servicios.

11. App Salones de Reuniones OGTIC

De igual forma implementamos soluciones de manera interna como la
aplicacion disefiada e implementada para uso en todo lo relacionado

a la creacion, seleccién de salones de reuniones; asi como la
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programacion de convocatorias de asistencia a reuniones de equipos
tanto propios de OGTIC como invitados externos que sean requeridos

para ser invitados a dichas actividades.

12. Portal COETIC

En colaboracion con los equipos internos del Departamento de
Normas y Estandares, asi como el Laboratorio de Innovacion Digital
(LID) se ha desarrollado una estructura participativa y de valor para
la creacion de un portal para los Comités de Estandarizacion de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (COETIC).

Estos comités estan compuestos por expertos de las TIC del Estado
Dominicano, que permite el desarrollo sostenido de las normas,
especificaciones y guias que conforman el Marco Normativo de
Arquitectura Digital Gubernamental que es aplicado en diferentes
facetas de las operaciones de las instituciones de la administracion
publica. Actualmente, el estatus para dar cierre queda al recibir del
disefio definitivo propuesto por el LID para proceder posteriormente

con la implementacion definitiva del mismo.

13. Proyecto Exodo

Cosiste en migrar todos los portales de las instituciones del Estado
del manejador de contenidos Joomla a WordPress. Actualmente

estamos a la espera del despliegue de los siguientes portales:

e OMSA - omsa.gob.do (new.omsa.gob.do)
e CATASTRO - new.catastro.gob.do
e MINISTERIO MUIJER - new.mujer.gob.do

i}

an

81




14. Portal Censo ONE

El Portal oficial de censos de la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE) estd pautado que sea utilizado para la publicacién de las
informaciones resultantes del procesamiento de los datos levantados
en los distintos procesos censales que realiza la institucion. Entre
ellos: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, Censo Agropecuario,

Censo Pesquero.

Este permitird que cada censo debido a sus objetivos de indagar sobre
datos y generar informaciones relevantes de temas particulares, se

estaria manejando de forma independiente.

15. Sistema de Inventario (ODOO)

Ante la necesidad de un tener un sistema que pudiera manejar
simultdneamente el inventario de activo fijo, servicios generales y
tecnologia, asi como las compras que se hicieran en la Institucion,
por tal razon se busco la herramienta ODOO. Manejar con la misma
herramienta ODOO tanto el Sistema de Inventario de las tres areas
que tiene la OGTIC: activo fijo, servicios generales y tecnologia, asi

como Compras, y mas adelante involucrar la parte financiera.

16. Proyecto CIRO

Mejorar la gestion y eficiencia del correo electronico en la
administracion publica, a través de la implementaciéon de una
infraestructura robusta y confiable de correo electronico. Con este
desarrollo se busca resolver que instituciones con pocos recursos que
no tengan correos puedan satisfacer esta necesidad. Ademss,
permitird tener un mayor control sobre la gestion del correo

electronico, incluyendo la configuracion, seguridad,
ft
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almacenamiento, respaldo de datos y cumplir con el eje de Gobierno

Electronico.

Iniciativas de Asesoria, Asistencia y Acompafiamiento

e Mejora Plataforma de Solicitud de Servicios en Linea DGP

El objetivo del proyecto fue implementar mejoras significativas en la
plataforma de solicitud de servicios en linea de la Direccion General
de Pasaportes (DGP), accién liderada por esta Oficina Gubernamental

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Durante los ultimos tres meses se llevo a cabo un esfuerzo conjunto
entre la Direccion General de Pasaportes, la OGTIC y el Centro
Nacional de Competitividad (CNC). El proyecto se centrd en disefiar
e implementar cambios significativos en la interfaz grafica y la
arquitectura de informacién de la plataforma. Se adoptd el Sistema
de Disefio Dominicano para crear una nueva interfaz. El nuevo
disefio del formulario destacé los campos esenciales, costos
asociados y la importancia de proporcionar datos precisos, como el

correo electronico.

Las secciones de la plataforma se reorganizaron para facilitar la
navegacion. Cada tipo de solicitud se presentdé de manera
independiente, reduciendo la confusidon. Se eliminaron preguntas
redundantes para reducir la carga cognitiva del usuario.

Especificamente se lograron cubrir los objetivos siguientes:

e Experiencia del Usuario Mejorada, el nuevo disefio
optimizado brinda a los usuarios una experiencia mas amigable
y clara, lo que reduce la confusién y el tiempo necesario para

completar la solicitud.
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e Mayor Seguridad de Datos, la validacion de la cédula de
identidad y electoral interconectada con la Junta Central
Electoral (JCE) fortalece la precision al 100% y seguridad de
la informacidon proporcionada por los solicitantes.

e Eficiencia en el Proceso, la reorganizacién de secciones y la
eliminacion de redundancias agiliz6é el proceso de solicitud,

mejorando la eficiencia operativa.

e (Censo de Bienes del Estado Dominicano - CENSOBED

Se asumid realizar asesoria completa y asistida conforme a la
definicion de componentes, infraestructura y todas las
consideraciones relacionadas a colaborar en este magno proyecto de
la Direccion General de Bienes Nacionales (DGBN) en términos de

las capacidades tecnoldgicas propias particulares de esta iniciativa.

* Colaboracion a la Superintendencia de Mercado de Valores

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (OGTIC) se comprometié a la asignaciéon de un

colaborador para ejecutar las labores de:

e Programar y controlar el movimiento de ediciones de las
aplicaciones reportes del Sistema SERI, desarrollo de envio a
través de REST API de estados financieros emisores y reporte
de liquidez.

e Desarrollar codigo fuente en un entorno individual o en equipo
de trabajo.

e Agregar nuevas funcionalidades de los reportes del Sistema
SERI, desarrollo de envio a través de REST API de estados
financieros emisores y reporte de liquidez. Trabajar en el rol

de desarrollador.
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e Implementar Interfaz de Programacién de Aplicaciones (APIs)
de terceros para ampliar capacidades de software comercial.

e Elaborar reportes a través de la herramienta Reporting
Services.

e (argar la base de datos de Remision de Informacion SERI.

Los productos entregables en esta colaboracién han sido los

siguientes:

e Desarrollo y pruebas de 10 reportes de informacién diaria en
el SERI 1.0 en Reporting Services, relacionado al POA
(desarrollo de las modificaciones a los reportes de informacion
diaria en el SERI);

e Desarrollo y pruebas de 10 reportes de informacién de Safi
SERI 2.0 en Reporting Services. Relacionado al POA
(Desarrollo y pruebas en el sistema operativo de la SAFI);

e Desarrollo y pruebas de la remision de los estados financieros
interinos de los emisores de forma automatica via Webservices.
Relacionado al POA (Desarrollo e implementaciéon de la
remision de los estados financieros interinos de los emisores
de forma automatica via Webservices);

e Desarrollo y pruebas de la remision del Reporte de Liquidez de
forma automatica via Webservices. Relacionado al POA
(Reporte de Liquidez);

e Redisefio de la ficha de registro en el portal Web, relacionado
al POA (Gestiéon y coordinacién del proyecto portal web

Seccion Registro del Mercado de Valores).

85



* Colaboracion a la Superintendencia de Seguros

La Superintendencia de Seguros en busca de satisfacer sus funciones
en marco de regular el mercado asegurador mediante la supervision
y fiscalizacion de las operaciones de seguros, reaseguros,
intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el
desarrollo. Ha iniciado la creacién de un ambiente que permita
almacenar las informaciones relacionadas a las transacciones de los
seguros, a fin de aplicar analisis e inteligencia de datos para
verificar la coherencia de la data y contar con todos los datos posibles
que brinden informacidén sobre las operaciones y transparencias de

las operaciones realizadas.

Para cumplir con este requerimiento hemos colaborado con la
Superintendencia de Seguros en la seleccidén de la infraestructura que
apoye las herramientas a utilizar para el levantamiento de
informacion requerido, que permite la comunicacién entre las
operadoras y la superintendencia, garantizando la disponibilidad,

dimension y el adecuado procesamiento de los datos.

* Levantamiento Situacion Actual de Equipos y Tecnologia en

Instalaciones - BNPHU

Se asesord y acompafio a la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urefia (BNPHU) en la realizacién de un levantamiento completo de
los elementos, aparatos, infraestructura, dispositivos y cada artefacto
que permiten el desempefio efectivo en la entrega de servicios de la

u estructura institucional.
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* Iniciativa de Apoyo ala Comision de Fomento a la Tecnificacion

de Riego

Ofrecimos apoyo técnico y asesoramiento a la Tecnificacion
Nacional de Riego para acelerar la digitalizacién de sus procesos,
tanto en aspectos internos como externos, en el sistema hidraulico de
la Republica Dominicana. Con un especial enfoque en las personas,
en los productores, y en mejorar los niveles de productividad de
manera segura y responsable con el medio ambiente, a través del uso

de tecnologias mas eficientes y sistemas de control inteligentes.

Entre los procesos se destacan la integracion de la firma digital, la
optimizacién de la interoperabilidad de los flujos de trabajo, la
mejora del proceso de tecnificacién de riego a través de entidades
financieras y la priorizacion de la agricultura 4.0 en las proximas

convocatorias de becas, entre otros.

* Asistencia y Colaboracion en la Adecuacion de Portales

Institucionales

Desde la OGTIC se han trabajado y colaborado en la mejora de mas
de 10 portales web de diversas instituciones publicas, como los

listados a continuacion:

e Portal Institucional de Empresa Distribuidora de Electricidad
del Norte (EDENORTE).

e Portales institucionales de Transparencia de 10 gobernaciones
con el Ministerio de Interior y Policia (MIP) y al Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

e Portal Institucional Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil

(INABIE).
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Portal Institucional Direccion General de Control de Drogas
(DNCD).

Portal  Institucional Instituto Nacional del Tabaco
(INTABACO)

Portal Institucional Instituto Superior de Formacion Docente

Salomé¢ Urefia (ISFODOSU).

De forma interna para procesos de gran importancia para esta oficina

gubernamental se han desarrollado y mejorado:

Portal Dominicana Innova:
https://www.dominicanainnova.gob.do

Portal Laboratorio de Innovacion: https://laboratorio.gob.do
Portal Innovacion RD: https://innovacionrd.gob.do

Portal Consultas Publicas: https://consultaspublicas.gob.do
Portal Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial:

https://innovacionrd.gob.do/enia

Otros servicios digitales brindados a otras entidades gubernamentales

han sido:

Solicitud de configuracion de registros en DNS de CloudFlare
al Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI).
Asistencia en error de bloqueo formularios en Portal
Institucional Direccidon General de Informacién y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

Implementacion Herramienta Gestion de Cambios para Mesa de

Ayuda Interna

La implementacién de la Mesa de Ayuda Interna a través del Manage

Engine Service Desk Plus, que es una plataforma de gestion de
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https://www.dominicanainnova.gob.do/
https://laboratorio.gob.do/
https://innovacionrd.gob.do/
https://consultaspublicas.gob.do/
https://innovacionrd.gob.do/enia

servicios de tecnologias de la informacion (TI), ayudara a la OGTIC
a administrar y resolver eficientemente los incidentes y solicitudes
de servicio de sus usuarios, asi como al manejo y control de los

activos tecnologicos.

Esto implica la configuracion inicial del sistema, la definicidén de
flujos de trabajo personalizados, la configuracion de catalogos de
servicios, la integracion de correos electronicos y notificaciones, la
gestion de activos y configuraciones, y el uso de informes y paneles

de control para mejorar la gestion de servicios de TI.

Se estd a la espera de que el servicio en produccidon tenga una mayor
estabilidad para proceder a la implementacion de la interfaz de
usuario grafica que se ha configurado. La nueva interfaz permitird a
los usuarios finales realizar sus solicitudes de servicios o incidentes
de manera sencilla y facil a través de un ment disefiado para tales
fines. El nivel de ejecucion de este proyecto es de un 80%

aproximadamente.

Colaboracion Gobierno de Honduras Sistema Nacional de

Atencion Ciudadana 3-1-1

Este proyecto se concibié para que con el apoyo técnico y el
conocimiento de OGTIC, el gobierno de Honduras implemente una
instancia del Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 3-1-1
existente en Republica Dominicana. Este es el principal medio de
comunicacidon entre la ciudadania y el Estado para registrar quejas,
reclamaciones, sugerencias y denuncias a cualquier institucion
publica, para que las entidades correspondientes las atiendan bajo

seguimiento especializado.
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Actualmente, se estan realizando las formulaciones de los acuerdos
formales entre los gobiernos de ambas naciones, y se estan ajustando
los papeles de los diferentes ministerios de cada gobierno en el

proyecto.

Creacion del App GOB.DO

Este proyecto se ha concebido para llevar los servicios ofrecidos en
el portal GOB.DO a los dispositivos moéviles. Este proyecto se basa
en el disefio y desarrollo de una aplicacidon que refleje el espiritu del
portal GOB.DO al ofrecer las mismas funcionalidades presentadas de

forma que hagan sentido en el ambiente de los dispositivos moviles.

Este proyecto se ejecuté a modo de prueba con el disefio de la primera
etapa del portal Unico del Estado. Actualmente estd en fase de
rediseflo para que vaya de la mano con la nueva estructura del Portal
Unico de Servicios del Estado que es el enfoque hacia atencidon

ciudadana y omnicanalidad.

Unidad Burocracia Cero

El programa Burocracia Cero consta de proyectos priorizados y un
total de 315 tramites: 157 de la primera fase; 94 del primer semestre
de la segunda fase, y 64 del segundo semestre de la segunda fase.
Desde la OGTIC colaboramos y lideramos importantes proyectos o

procesos parte de esta estrategia del Poder Ejecutivo.

A continuacion, se detallan los principales proyectos, asi como su
impacto y el avance que comprenden las ejecuciones de la Unidad
Burocracia Cero en este afio 2023, los cuales son desplegados con

distintas entidades gubernamentales involucradas en el programa.
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Catalogo Unico de Servicios del Estado

El Catdlogo Unico de Servicios del Estado tiene como propdsito ser
la fuente exclusiva de informacién exigible para el publico general
sobre los tramites y servicios que ofrece el Estado dominicano, segun
lo establece la Ley Num. 167-21 de Mejora Regulatoria vy

Simplificacion de Tramites.

Se conformd una mesa de trabajo MAP-MINPRE-CNC-OGTIC para
la planificacidén y ejecucion de los trabajos. Actualmente, se lleva a
cabo un piloto de 20 instituciones, de las cuales la mayoria han
enviado todas o parcialmente las fichas de los servicios que ofrecen,
se les ha proporcionado retroalimentaciéon y se encuentran en
modificacidon y ajuste. Asi mismo, se ha trabajado el borrador de la
normativa que establece los lineamientos del Catdlogo, y OGTIC
trabaja en el desarrollo del sistema que permitira alojar y administrar

este catdlogo, asi como su integracion con otros sistemas.

Portal Unico de Servicios del Estado (Gob.do)

En la actualidad, se trabaja en el plan de mejora continua del portal
gob.do, y se establecen los elementos que constituiran la version 3.0
de este, que ofrece una arquitectura tecnolégica més robusta, y una
mejor experiencia de usuario para los ciudadanos. Asimismo, estd en

proceso de disefio un aplicativo moévil para el portal gob.do.

A la fecha, se constata un total de 1,890 tramites publicados, de
los cuales 118 son interactivos, 136 son transaccionales, y 1,636 son
informativos. Se cuenta con una base de 9,228 usuarios registrados,

y se ha recibido un total de 140,000 visitas durante el 2023.
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Portal del Registro Unico de Mejora Regulatoria (RUMR)

El objetivo del Portal de Registro Unico de Mejora Regulatoria es
concentrar todos los elementos de la mejora regulatoria desde la
planificacion, el disefio de la regulacion o politica publica, los
analisis de impacto, la socializacidén/consulta publica hasta su
publicacion, y que el ciudadano y/o el empresario tenga acceso a una
unica plataforma oficial con informacion actualizada, clara vy
oportuna de los tramites y/o servicios, y las regulaciones
administrativas vigentes. Se coordinaron mesas de trabajo entre el
Consejo Nacional de Competividad (CNC), el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) y esta Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC), con el
objetivo de revisar las resoluciones y documentos que establecen los
lineamientos de la Mejora Regulatoria. Actualmente, se evalian los
disefios elaborados tanto para el portal ciudadano, como para el portal
administrativo del proyecto, de acuerdo con los flujos de trabajo

establecidos, para dar inicio al desarrollo del sistema.

Sello de Burocracia Cero - INDOCAL

Se ha dado paso para la creacién de un Sello de Calidad (o Marca de
Conformidad) para las instituciones gubernamentales en base al
cumplimiento del Programa Burocracia Cero. El Instituto
Dominicano para la Calicad (INDOCAL) apoya como componente
técnico para el desarrollo de la normativa que soporte el sistema de
gestion Burocracia Cero que apoyara el Sello de Calidad, y, como
ente de tercera parte, servir como organismo de certificacioén para los

fines esperados.
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Tanto el Consejo Nacional de Competitividad (CNC), Ministerio de
Administracion Publica (MAP) y esta Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (OGTIC)
establecieron las actividades, evidencias e indicadores que deben
cumplir las instituciones para la obtencioén del sello, los cuales se

utilizaron como insumo del borrador de resolucion para el INDOCAL.

Identificacion Plataformas Digitales de los Tramites Intervenidos

De acuerdo con los resultados del proceso de perfilacién y validacion
de tramites priorizados, de los 290 tramites que estd interviniendo el
Programa (157 de Fase 1; 94 del ler Semestre de Fase 2 y 64 del 2do
Semestre de Fase 2), se han identificado las plataformas digitales de
269 tramites. Esta informacion ha sido obtenida mediante la respuesta
de las instituciones a un Cuestionario Diagnostico de Infraestructura
TI. Actualmente, solo falta identificar la Plataforma de 46 tramites.
En consecuencia, los datos arrojaron que solo el 8.57% de los

tramites intervenidos no cuentan con una soluciéon digital.

Ventanilla Unica de Construccién (VUC)

La Ventanilla Unica de Construccion (VUC) es creada a través del
Decreto Num. 806-21 y estd bajo la coordinacidon del Ministerio de
Vivienda y Edificaciones (MIVED), con el apoyo del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), con la finalidad de
integrar en una sola plataforma digital e interconectada todos los
tramites que las personas fisicas o juridicas, nacionales y extranjeras,
deben realizar ante las diversas instituciones de la Administracion
Publica para obtener permisos y licencias para el desarrollo de

proyectos de construccion de edificaciones en el pais.
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El 7 de agosto, se realizd el lanzamiento oficial de la plataforma
tecnoldogica de la Ventanilla Unica de Construccién (VUC). Desde
Burocracia Cero en conjunto con MIVED se ha llevado a cabo un plan
de reforzamiento de capacitacion para las instituciones que
conforman la VUC, para garantizar el correcto funcionamiento de la

ventanilla.

Ventanilla Unica de Formalizacion (VUF)

La Ventanilla Unica de Formalizacion (VUF) es creada en el marco
del Decreto Num. 244-06 y , que conforma el Comité para el
Establecimiento de un Sistema de Atencion Integral Unificado para
la Formacion de Empresas, y del Decreto Num. 182-15, que declara
de interés prioritario la puesta en marcha y ejecucion de la Ventanilla
Unica para la Formalizacion de Empresas, con el objetivo de
establecer las acciones necesarias para alcanzar la meta de reducciéon
del proceso de apertura de empresas a 24 horas. La Ventanilla Unica
de Formalizacion (VUF) es coordinada por el Ministerio de Industria,

Comercio y MiPymes (MICM).

Actualmente, se trabaja en la implementacidén del encadenamiento de
tramites para la formalizacién de empresas tipo SRL, EIRL, PF en 24
horas disponible para el usuario a través del Portal Unico de
Servicios del Estado (www.gob.do), a partir de un formulario unico
cuya informacion recogida y los documentos generados por el sistema
(o suministrados por el usuario) son compartidos de manera segura
con los sistemas central o core de las instituciones que la componen
a través de la interoperabilidad. Los usuarios pueden realizar los
pagos en linea con multiples pasarelas de pago soportadas, dar
seguimiento a su solicitud, y se dispone de un portal administrativo

donde los técnicos de las instituciones pueden requerir acciones de
ft
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los solicitantes e interactuar con estos. Ademas, se recogen métricas
e indicadores para ser consumidos por el oOrgano rector para la
elaboracién de analisis estadisticos de su interés, y que pueden ser

colocados en el portal informativo desarrollado para la ventanilla.

DIGEMAPS - Registro Sanitario

El proyecto comprende la simplificaciéon y transformacion digital de
los tramites, con el objetivo de reducir las trabas burocraticas y
adaptarla a las reformas que se estan ejecutando para conseguir
calidad de servicios de forma asegurada, controlada y en proceso de

mejora continua.

Los tramites de Registros Sanitarios de la Direccién General de
Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS) se
priorizan mediante la Resoluciéon Num. 0002-2021 emitida por el
Consejo Nacional de Competitividad el 17 de mayo de 2021. De igual
manera, el Decreto Num. 284-21 declara de alto interés nacional la

reforma y modernizacion del sector salud.

El 7 de agosto, se realizé el lanzamiento oficial de los tramites:
Homologacion de Registro Sanitario de Medicamentos, Renovacion
automatica de Registro Sanitario de Medicamentos, Certificado de
Libre venta de Medicamentos, Certificado de Libre venta modelo
OMS y Certificado de Libre Venta de Alimentos a través del Portal

Unico de Servicios del Estado (gob.do).

En la actualidad, se continta con los trabajos de automatizacioén de
los registros sanitarios de Alimentos y Bebidas, Medicamentos,

Productos Sanitarios y de Productos Cosmeéticos.
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Ventanilla Unica de Inversion (Vvul)

La Ventanilla Unica de Inversion (VUI) es creada a través del
Decreto Num. 626-12 con la finalidad de agilizar y eficientizar los
procesos de las inversiones nacionales y extranjeras que quieran
desarrollar operaciones en cualquiera de los sectores productivos de
bienes y servicios de nuestro pais, de acuerdo con lo estipulado en el

Reglamento General de Aplicacion que se cree para la misma.

Actualmente, se llevan a cabo esfuerzos para establecer la
interoperabilidad de la VUI, continuando con el desarrollo de la

digitalizacion de tramites que forman parte de la ventanilla.

Sistema Nacional de Valoracion, Certificacion y Registro de la

Discapacidad (SNVCRD)

En el marco de la Ley Num.5-13, la cual establece el Sistema
Nacional de Valoracion, Certificacion y Registro de la Discapacidad,
el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) en su rol de
rectoria en politicas publicas en discapacidad inicia en el 2018 el
disefio de este sistema en conjunto con las demas instituciones que

conforman el Sistema de Seguridad Social.

En la actualidad, desde Burocracia Cero se trabaja en el disefio a
nivel de interfaz y experiencia de usuario de un sistema integral que
permita la valoracion y registro de la discapacidad con el objetivo de
promover la plena inclusién y garantizar el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad a nivel nacional. Que permita
generar datos precisos y actualizados, enfocado en recopilar

informacion a través de los registros de valoracidon realizados a los

i}

an

96




usuarios. Estos datos seran utilizados como base fundamental para la

formulacion e implementacioén de politicas publicas inclusivas.

V Plan de Accion de la Alianza por el Gobierno Abierto

Como programa priorizado por el presidente, Burocracia Cero forma
parte de los compromisos asumidos por el pais en el marco de la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). Esto se traduce y contempla
dentro del V Plan de Accion 2022-2024, cuyo cumplimiento es
monitoreado por el Foro Multifactor para el Gobierno Abierto de la
Reptblica Dominicana, coordinado por la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Ademaés, dentro del V Plan de
Accion 2022-2024 el Programa Burocracia Cero figura como el
segundo compromiso, del cual se desprenden los siguientes objetivos

para el 2023:

Compromiso Entrega Estatus

1. Emision de resolucion de
priorizacién de primer grupo de 25 Enero 2023 | Logrado
tramites y servicios a ser intervenidos.

2.Simplificacioén, automatizacion y
digitalizacion e incorporacion al Portal Junio 2023
Gob.do de un primer grupo de 25
tramites y servicios.

Logrado

3. Emision de resolucion de
priorizacién de segundo grupo de 25 Junio 2023 | Logrado
tramites y servicios a ser intervenidos.

4.Simplificacion, automatizacion y
digitalizacion e incorporacion al Portal | Diciembre En

Gob.do de un segundo grupo de 25 2023 Proceso
tramites y servicios.

Unidad Burocracia Cero

ot
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Centro de Datos del Estado Dominicano

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién (OGTIC), a través de la Direccidon del Centro de Datos
del Estado Dominicano preserva la salud de la infraestructura
tecnologica, la seguridad y el esquema de servicio con la finalidad
de establecer, disefiar e implementar nuevas soluciones tecnoldgicas
acorde a los cambios que permita la disponibilidad y robustes de los

servicios.

Durante este afio, continuamos trabajando para alcanzar madurez en
la gestion de la administracion del Centro de Datos del Estado
Dominicano, donde los avances en el campo de la tecnologia de la
informacion han contribuido a generar mayor confianza con las
entidades gubernamentales, contribuyendo asi, a brindar servicio de
calidad, agilidad, planificacion de los trabajos a realizar;

convirtiéndose en resultados positivos a los ciudadanos.

Gracias a la gestion proactiva y efectiva en los procedimientos y las
politicas que apoyan las mejores practicas a nivel tecnoldégico hemos
fortalecido el Centro de Datos, esto con el objetivo de alinearnos a
los estandares nacionales e internacional, que nos permitira
posicionarnos como un Centro de Datos TIER III con tecnologia
redundante para garantizar la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de los recursos administrados por nuestro equipo de

expertos calificados.
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Fortalecimiento en Ciberseguridad

Con la finalidad de alinear a nuestro centro de datos a las buenas
normas en materia de ciberseguridad, con una inversion de mas de
RDS$ 8,000,000.00 hemos logrado poner en practica algunas
iniciativas que permiten robustecer la informacién, aplicaciones y
servicios de las instituciones del estado alojadas en el centro de
datos, tales como:
1. Concientizacion interna sobre ciberseguridad con casos reales.
2. Incremento en la seguridad de 300 portales institucionales.
3. Correccion de vulnerabilidades web.
4. Hardening (Endurecimiento) en servidores criticos.
5. Implementacion de doble factor de autenticaciéon para los
portales institucionales.
6. Gestion de apoyo conjunto con el CSIRT-RD CNCS de los
reportes de incidencias.
7. Aumento de la seguridad con herramientas especializadas para
la parte web.
8. Inclusion en lista negra para casos con comportamiento
fraudulento.
9. Adquisicidén y renovaciéon de antivirus.
10.Veinte (20) capacitaciones constantes en temas relacionados

a la ciberseguridad.
Conexion Privada entre los Puntos GOB, Data Center y OGTIC

Con el objetivo de garantizar las altas disponibilidades en la
Telecomunicaciones entre las diferentes oficinas de la OGTIC, hemos
robustecido nuestro Core (punto central o corazén) de

telecomunicaciones agregando conexiones privadas de modo que
70
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nuestras oficinas se comunique de manera integra sin compartir el

ancho de banda.

Fortalecimiento del Core de telecomunicaciones a nivel de

firewall HA (High Availability)

Hemos fortalecido la documentacion del CORE de
telecomunicaciones logrando de este modo identificar oportunidades
y fortalezas para robustecer la alta disponibilidad de los servicios de

telecomunicaciones ofrecidos por el Centro de Datos del Estado.
Actualizacion Sistema de Respaldo de Baterias (Backup UPS)

Con la finalidad de mantener las operaciones criticas en el Centro de
Datos, con ayuda de equipos de alimentacion ininterrumpida (UPS),
y lograr que este equipo de respaldo de energia sea confiable al
momento de su utilidad. Se logro sustituir todas las baterias en los
UPS, cumplimiento de manera oportuna en su ciclo de vida y
actualizando su nuevo plan de mantenimiento con el fabricante,
aumentando asi el tiempo de respuesta ante cualquier

indisponibilidad del servicio eléctrico.

Actualizacion Programacion del Contralor Logico (PLC)

Con la finalidad de lograr alta disponibilidad al momento de realizar
cambios de generadores y sistemas energéticos, se logro sustituir los
componentes de respaldo del PLC y actualizacién del plan de

mantenimiento.

Este dispositivo tiene internamente configurada como esta

distribuido el sistema de energia y su redundancia, es el control
ft
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master al momento de hacer cambios automaticos entre generadores

y el sistema de energia del proveedor.

Mantenimiento del Sistema Contra Incendio

Con una inversion de ochenta y cinco mil pesos RD$ 85,000.00 a fin
de garantizar la operatividad y la continuidad del negocio en el centro
de datos, se logrd inspeccionar, renovar todos los extintores y la
prueba al sistema de extincion con agente limpio, atendiendo a la
norma internacional Asociacién Nacional de Proteccion contra el
Fuego (NPFA) para diagnosticar la salud de los equipos y realizarle

el mantenimiento, el cual no se realizaba desde el afio 2021.
Eficiencia Energética del Centro de Datos

Con el interés de determinar la efectividad y el consumo energético
del centro de datos, se procedio a realizar un diagnostico PUE, el
cual es una medida utilizada para determinar la eficiencia energética
de un centro de datos y para obtener la afectividad del uso de la
energia total y de la demanda en los equipos TI, logrando una

valoracion dentro del estdndar y revisidon recurrente con un resultado

de PUE 1.9.

Gestion de Mantenimiento Electromecanico

Hemos documentado las facilidades eléctricas para apoyar la gestion
de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia, logrando
de este modo conservar registros de cambios e incidentes de eventos.
mantenimiento programado regular para todas las instalaciones de
soporte de infraestructura o, simplemente, el mantenimiento

preventivo/correctivo de activos especificos en el Centro de Datos.
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Entrenamientos y Capacitaciones

Con el objetivo de mantener y mejorar las competencias técnicas de
los colaboradores, logrando asi un buen manejo de los productos y
servicios brindado por nuestro Centro de Datos, se amplio el abanico
de opciones de capacitaciones en las distintas areas en la que se

desempena el equipo y la participacién en congresos.

Apoyo en Acuerdo Interinstitucionales

Con la finalidad de cumplir con el objetivo de dar a conocer y ofrecer
los servicios ofrecidos por el Centro de Datos a las instituciones del
Estado Dominicano, hemos incrementado la gestion para concretizar
nuevos acuerdos con la firma de cinco (5) nuevos acuerdos, la
actualizacion de los existentes que nos permita garantizar y mantener
la eficiencia en el servicio y actualmente se encuentran en proceso

de negociacidén cinco acuerdos mas.

Asistencia Técnica de Primer Nivel

Con la finalidad de gestionar de manera eficiente todas las
tecnologias involucradas en la operacidon del Centro de Datos, hemos
puesto en practica el NOC 24/7, el cual se refiere a una ubicacion
centralizada donde el monitoreo y la gestion de los servicios de
tecnologia e infraestructura se lleva a cabo las 24 horas, los 7 dias
de la semana y los 365 dias del afio, para la eficientizacion de la
atencidn técnica de primer nivel, minimizar los tiempos de respuestas

a nuestros clientes y garantizar la alta disponibilidad del servicio.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria institucional 2023

Desempefio Procesos Administrativos y Financieros

En el afio 2023, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion ha tenido el siguiente desempefio

financiero.

a) Desempefio Financiero

La OGTIC, cumpliendo con las disposiciones vigentes para los
procesos de compras cierra el afio 2023 con estos resultados:
Presupuesto

Pendiente por
Ejecutar

Presupuesto

Presupuesto Aprobado Ejecutado

RD$1,222,527,063.00 RDS$ $724,066,372.91 RD$ 498,460,690.09

Direccion Administrativa y Financiera

Desempeiio Presupuestario

Cant. de
Ejecucion Productos indice de
2023 Generados Ejecucién
(RDS) por (%)
Programa

Asignacion
Nombre del presupuestaria
Programa 2023
(RDS)

Cédigo

Programa /
Subprograma

Programacion e
Implementacion
del Gobierno |1 557 527,063.00|723,716,372.91 | 3 90 59.20
18 Electrénico y ’ ’
Atencion
Ciudadana

Participacion
ejecucion
por
programa
(%)

59.20

Direccion Administrativa y Financiera

ot
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En el siguiente cuadro se muestran montos y manejo de este

presupuesto:

Desempeifio Financiero

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Detalle Aprobado Modificado Ejecutado Pendiente por
(RDS) (RDS) (RDS) Ejecutar
2 - Gastos
2.1 -
Remuneracione 5$12 970,424.0 | > 3$96 307,596.7 | 3
sY 0 ’ ’ ’ 533,032,159.00 6 ’ ’ ’ 136,724,562.24
Contribuciones
2.1.1 - $ $

Remuneracione
s

385,510,367.0
0

$
391,318,891.00

290,783,896.2
3

$
100,534,994.77

Contribuciones
A La Seguridad
Social

$
48,767,057.00

$
59,830,068.00

$
43,334,465.99

2.1.2 - $ $ $ $
Sobresueldos 78,693,000.00 |81,883,200.00 62,189,234.54 [19,693,965.46
2.1.5 -

$
16,495,602.01

2.2 -
Contratacidn
De Servicios

$
191,784.,904.0
0

$
612,690,272.00

$
316,232,589.6
2

$
296,457,682.38

Incluidos En

2.2.1 -
Servicios $ $ $ $
A 66,180,000.00 [77,830,000.00 62,241,471.17 |15,588,528.83
Basicos
2.2.2 -
Publicidad, $ $ $
Impresion Y 50,000.00 310,000.00 310,000.00
Encuadernacion
2.2.5 - $ $ $ $
Alquileres Y 125,204,904.0 419.213.672.00 249,156,827.3 170,056,844 .70
Rentas 0 0
$ $ $ $
2.2.6 - Seguros | 144 000.00 62,350,000.00 |- 62,350,000.00
2.2.7 -
Servicios De
Reparacioncs’ | S $ s $
P 50,000.00 6,440,000.00 603,917.86 5,836,082.14
Menores E
Instalaciones
Temporales
2.2.8 - Otros $ $ $ $
Servicios No 150,000.00 40,161,600.00 2,793,274.89 37,368,325.11
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Detalle

Conceptos
Anteriores

Desempeifio Financiero

Presupuesto
Aprobado
(RDS)

Presupuesto
Modificado
(RDS)

Presupuesto
Ejecutado
(RDS)

Presupuesto
Pendiente por
Ejecutar

2.2.9 - Otras
Contrataciones
De Servicios

$
50,000.00

$
6,385,000.00

$
1,437,098.40

$
4,947,901.60

2.3 -
Materiales Y
Suministros

$
10,350,000.00

$
27,049,632.00

$
9,074,257.54

$
17,975,374.46

2.3.1 -
Alimentos Y
Productos
Agroforestales

$
2,440,000.00

$
966,099.60

$
1,473,900.40

2.3.2 - Textiles
Y Vestuarios

$
250,000.00

$
250,000.00

2.3.3 -
Productos De
Papel, Cartéon E
Impresos

$
50,000.00

$
1,570,000.00

$
156,432.60

$
1,413,567.40

2.3.4 -
Productos
Farmacéuticos

$
225,000.00

$
225,000.00

2.3.5 -
Productos De
Cuero, Caucho
Y Plastico

$
70,000.00

$
70,000.00

2.3.6 -
Productos De
Minerales,
Metalicos Y No
Metalicos

$
110,000.00

$
24,742.58

$
85,257.42

2.3.7 -
Combustibles,
Lubricantes,
Productos
Quimicos Y
Conexos

$
10,200,000.00

$
10,328,365.00

$
7,475,102.69

$
2,853,262.31

2.3.9 -
Productos Y
Utiles Varios

$
100,000.00

$
12,056,267.00

$
451,880.07

$
11,604,386.93

2.4 -
Transferencias
Corrientes

$
3,450,000.00

$
3,450,000.00
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Desempeifio Financiero

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Detalle Aprobado Modificado Ejecutado Pendiente por
(RDS) (RDS) (RDS) Ejecutar
2.4.1 -
Transferencias | $ $ $ $
Corrientes Al - 3,450,000.00 - 3,450,000.00
Sector Privado
2.6 - Bienes
Muebles, $ $ $ $
Inmuebles E 150,000.00 46,305,000.00 2,451,928.99 43,853,071.01
Intangibles
2.6.1 -
Mobiliario y $ $ $ $
. 100,000.00 6,840,000.00 1,128,729.00 5,711,271.00
Equipo
2.6.2 -
lg/loubill:)arlo y S $ S S
quipo. - 2,490,000.00 - 2,490,000.00
Educacional y
Recreativo
2.6.3 - Equipo
e Instrumental, | $ $ $ $
Cientifico y - 700,000.00 - 700,000.00
Laboratorio
2.6.4 -
Vehiculos y
Equipo de $ $ $ $
Transporte, - 18,750,000.00 - 18,750,000.00
Traccion y
Elevacion
2.6.5 -
Maquinaria, $ $ $ $
Otros Equipos |- 1,805,000.00 1,323,199.99 481,800.01
y Herramientas
2.6.6 - Equi
De Defenqslzilr})ios $ $ $ $
. - 60,000.00 - 60,000.00
Seguridad
2.6.8 - Bienes $ $ $ $
Intangibles 50,000.00 15,660,000.00 - 15,660,000.00

Total, Gastos y
Aplicaciones

Financieras

$

715,255,328.00

$

1,222,527,063.00

724,066,372.91

$
498,460,690.09

Direccion Administrativa y Financiera

n
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Desempefo Procesos de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos, como area responsable de
implementar y desarrollar la gestion del personal que garantice la
existencia de colaboradores motivados y comprometidos, que
contribuyan al logro de objetivos institucionales, coordinar la
aplicaciéon de los subsistemas de reclutamiento y seleccion,
evaluacion del desempefio y capacitaciéon, registro, control vy

nominas, asi como también relaciones laborales.

En lo referente al Sistema de Carrera Institucional, se destaca que
en este afio se realizo un (1) concurso publico externo, para el cargo
“Soporte Técnico Informéatico”, concluido satisfactoriamente en el
mes de agosto, realizando el proceso de contrataciéon del candidato

seleccionado en el mes de octubre del presente afio.

Acogiéndonos a lo establecido en la Ley Num. 5-13, que garantiza la
participacion y la inclusion laboral de personas con diversidad
funcional, hemos iniciado las acciones correspondientes para la
integracion de este personal, asi como la concienciacion sobre el

referido tema a todos nuestros colaboradores.

Apostando al desarrollo de nuestros talentos, con relacién a las
capacitaciones impartidas durante el afio 2023, se realizaron
diferentes formaciones, incluyendo talleres, cursos, charlas y
congresos, impactando a 209 colaboradores en su desarrollo

profesional, las cuales detallamos en la relacion siguiente:
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Capacitaciones Participantes

Entrenamiento Colaboracion y productividad

en Microsoft Teams y su integracién de 30
Onedrive

Taller Basico del SIGEF 3

XIIT Congreso Internacional de Direccion de 1
Proyectos de Republica Dominicana

Curso Redaccion de Informes Técnicos 35
Curso Excel Intermedio 20
Inducciéon a la Administracion Publica 60
Administracion Estratégica de Capacitacion 1

Excelencia en el Servicio 25
Inglés por niveles 2

Congreso Internacional de Consultores 4

Impositivos

Congreso Latinoamericano de Fideicomiso 3

(COLAFI)

Congreso Gestion Humana 6

VII Congreso de Informatica Forense & 8

Ciberseguridad

V Seminario Transparencia y Gestion Publica 1

Total 209

Departamento de Recursos Humanos

En coordinacion con una de nuestras areas internas, responsable de
gestionar convenios de cooperacidén con instituciones nacionales e
internacionales, estamos gestando planes para establecer posibles
alianzas de educacion superior, que permitan ampliar nuestro
catalogo de cursos y/o talleres para ofrecer a nuestros colaboradores.
Referente al promedio del desempefio de los colaboradores por grupo

ocupacional, contamos con las siguientes estadisticas.

Promedio del Desempefio Colaboradores

Por Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional Promedio
I 55%
I1 53.22%
111 54.02%
f
A\
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Promedio del Desempefio Colaboradores

Por Grupo Ocupacional
Grupo Ocupacional Promedio
IV 52.35%
\Y% 63.70%

Departamento de Recursos Humanos

Es importante resaltar que la puntuacién maxima para los
colaboradores de los grupos ocupacionales del I-IV, es de 55 puntos,
equivalente al 100%. Para el grupo ocupacional V, es de 65,

equivalente al 100%.

Respecto a los procesos de Relaciones Laborales y Sociales, se han
implementado y actualizado diversos beneficios institucionales,
como cobertura de almuerzo al 100% para el personal del Centro de
Datos del Estado y facilidades con centros de mensajeria (couriers)
enfatizando asi, el compromiso de la institucion con los
colaboradores. Ademads, se estd innovando en la forma de gestionar
actividades de integracion internas para el personal que fomenten un
clima laboral positivo. Todo este proceso fue comunicado
internamente referente a los beneficios institucionales y a como
adquiriros, logrando que mas colaboradores accedan a las facilidades

y beneficios complementarios a su disposicion.

En cuanto al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), el cual mide el desempeiio de las instituciones mediante
nueve (9) indicadores de gestion, de los cuales siete (7) son
responsabilidad del area de recursos humanos, en promedio los
resultados de estos indicadores presentan un 84%. De forma
especifica, presentamos los indicadores concernientes al area, donde
los porcentajes menores, se deben a actualizaciones a realizar

trimestralmente y a procesos en curso.
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Promedio

Indicadores de
calificacion
Planificacion de Recursos Humanos 100
Gestion del Empleo 50
Gestion del Rendimiento 96
Organizacion de la Funcidon de Recursos 20
Humanos
Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales 80
Gestion del Desarrollo 88
Sistema Administracion de los Servidores
L 100
Publicos

D(?[)C{I'[({IHCHT{) de Recursos Humanos

Cabe resaltar, que los esfuerzos y acciones orientados en fomentar el
bienestar y satisfaccion de nuestros colaboradores, que representan
nuestro mayor activo, se han visto reflejado en los resultados de la
Encuesta de Clima 2023, con aumento en la percepcion favorable de
nuestro personal, segin grafico comparativo presentado a

continuacion de los afios 2019, 2021 y 2023:

82.67%

73.87%

2019 2021 2023

Departamento de Recursos Humanos: Comparativo General Encuestas de Clima

A continuacién presentamos una serie de resultados que apunta a
mostrar como gestionamos la equidad e igualdad de condiciones en

la institucion:

i
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Distribucion Hombres y Mujeres

Por Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional Femenino Masculino

| 23 9
11 102 31
111 35 84
1V 63 79
\4 27 24

Total 250 227 |

Departamento de Recursos Humanos.

Resultados de estudios sobre equidad salarial entre hombres vy

mujeres:

Equidad Salarial entre Hombre y Mujeres
Por Grupo Ocupacional

Grupo Promedio Salarial Promedio Salarial
Ocupacional (Femenino) (Masculino)
1 RD $21,227.27 RD $25,666.67
11 RD $31,168.32 RD $30,161.29
111 RD $54,411.14 RD $57,951.81
v RD $65,476.19 RD $70,961.54
\Y RD $127,444.44 RD $126,875.00

Departamento de Recursos Humanos
Desempeiio Procesos Juridicos

La Direcciéon Juridica de la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) tiene el compromiso de
gestionar las elaboraciones de acuerdos, opiniones juridicas, elaborar
los actos administrativos del Comité de Compras, asi como también
lograr las certificaciones de los contratos de los procesos de Compra
ante el Portal Transaccional de la Contraloria General de la Republica
a los fines de que la OGTIC cumpla con la misién de disedar,

proponer, definir politicas, establecer los lineamientos, elaborar las
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estrategias, planes de accidon y programas para promover, desarrollar
y garantizar mayor acceso, conectividad e implementacion de nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacidén, con el fin de fomentar
su uso como soporte del crecimiento econdémico y competitividad
hacia la sociedad de la informacién gestionando los proyectos

conforme a tales directrices.

Las acciones mas relevantes realizadas por la Direccidon Juridica en
hasta el octubre del afno 2023 van de la mano con el logro de la firma
de 12 acuerdos especificos, la elaboracion de 3 opiniones legales, asi
como la certificacion de 8 procesos de compras y el acompafiamiento
a la Direccion Administrativa y Financiera, al Centro de Datos del
Estado, a la Direcciéon de Atenciéon Ciudadana y a la Direccidon de
Servicios Digitales Institucionales en la eficiencia de los recursos
utilizando nuestras consultas legales para garantizar los procesos que

emanan del area.

Con la firma de los 12 acuerdos especificos se ha logrado en la
institucion la incorporacidon de instituciones prestadoras de servicio
al usuario en los Puntos GOB, lo que ha generado empleos y ha
facilitado al ciudadano tener acceso a la mayoria de los servicios del
Estado generando asi ahorro de tiempo tanto a la institucion

prestadora del servicio como al usuario.

Acuerdos Especificos

1. Acuerdo Especifico No. 2 suscrito entre el Ministerio de
Trabajo y la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (OGTIC), para el PUNTO GOB
SANTO DOMINGO OESTE, en fecha siete (07) del julio del

ano 2023.
ft
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. Acuerdo Especifico No. 4 suscrito entre el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA) y la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la Informaciéon y la
Comunicacion (OGTIC), para FIRMAGOB en fecha ocho (08)
del agosto del afio 2023.

. Acuerdo Especifico No. 1 suscrito entre la Oficina Nacional de
Propiedad Industrial (ONAPI) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon (OGTIC),
para el PUNTO GOB SANTO DOMINGO OESTE, en fecha
siete (07) del julio del afio 2023.

. Acuerdo Especifico No. 1 suscrito entre la Oficina Nacional de
Propiedad Industrial (ONAPI) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicaciéon (OGTIC),
para el PUNTO GOB SANTO DOMINGO OESTE, en fecha
siete (07) del julio del afio 2023.

. Acuerdo Especifico No. 5 suscrito entre la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (OGTIC),
para el PUNTO GOB SANTO DOMINGO OESTE, en fecha
cuatro (04) de septiembre del afio 2023.

. Acuerdo Especifico No. 4 suscrito entre la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (OGTIC),
para el PUNTO GOB SANTIAGO, en fecha cuatro (04) de
septiembre del afio 2023.
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7.

Acuerdo Especifico No. 1 suscrito entre la Consejo Nacional
de la Seguridad Social (TSS) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon (OGTIC),
para el PUNTO GOB SANTIAGO, en fecha veintinueve (29)
de agosto del afio 2023.

. Acuerdo Especifico No. 5 suscrito entre Ministerio de Interior

y Policia (MIP) y la Oficina Gubernamental de Tecnologia de
la Informacién y la Comunicaciéon (OGTIC), para el PUNTO
GOB SANTIAGO, en fecha uno (01) de septiembre del afio
2023.

. Acuerdo Especifico No. 2 suscrito entre el Banco del Reservas

(BANRESERVAS) y la Oficina Gubernamental de Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacién (OGTIC), para el PUNTO
GOB SANTIAGO, en fecha veintiuno (21) de agosto del afio
2023.

10. Acuerdo Especifico No. 3 suscrito entre el Banco del Reservas

11

(BANRESERVAS) y la Oficina Gubernamental de Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacién (OGTIC), para el PUNTO
GOB SANTO DOMINGO OESTE, en fecha veintiuno (21) de
agosto del afio 2023.

.Acuerdo Especifico No. 4 suscrito entre el Banco del Reservas

(BANRESERVAS) y la Oficina Gubernamental de Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacion (OGTIC), para el PUNTO
GOB EXPRESO, en fecha veintiuno (21) de agosto del afio
2023.
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12.Acuerdo Especifico No. 1 suscrito entre el Direccion de
Servicios de Atencién a Emergencias Extrahospitalarias
(DAEH) y la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (OGTIC), para el PUNTO GOB
EXPRESO, en fecha veintiséis (26) de septiembre del afio
2023.

Dentro de los documentos legales elaborados por la Direccion
Juridica, también se encuentran los acuerdos de colaboracion
interinstitucionales, los cuales, persiguen el logro del cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la Ley Num. 1-12, sobre la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y su reglamento Decreto num.
134-14, asi como en el Decreto Num. 527-21, del 26 de agosto de
2021, que aprueba los objetivos y lineas de accion de la Agenda
Digital 2030 y las instituciones puedan ser impactados de estas

acciones a través de la OGTIC.

Acuerdos de Colaboracion

1. Acuerdo Marco de Colaboracion, suscrito entre la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion (OGTIC), y la Fundacién Cultural Cofradia Inc,

realizado en fecha de 19 de Julio de 2023.

2. Acuerdo de Colaboracion, suscrito entre la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC), y Centro Educativo Santo Cura de
ARS, realizado en fecha de 24 de AGOSTO de 2023.
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3. Acuerdo de Colaboracidén, suscrito entre la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (OGTIC), y Fundaciéon She Is, realizado en

fecha de 3 de julio de 2023.

Las opiniones juridicas elaboradas por la Direccidon Juridica tienen
la particularidad de que crear un sistema de contingencia para las
decisiones administrativas que realiza la OGTIC o sus direcciones
operativas. Al realizar un andalisis exhaustivo y preventivo la
institucion podra visibilizar el catdlogo de posibilidades vy

consecuencias al respecto.

1. Opiniones legales. Opinidén legal relativa al ciberataque, la
ciberseguridad y las medidas juridicas a tomar ante su
ocurrencia.

2. Opinidn legal relativa al uso de nombres comerciales y marcas
no registradas por la institucion ante la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI).

3. Opinion legal relativa a la importancia de los medios
tecnoldégicos como mecanismos para mejorar las decisiones

regulatorias y administrativas en la participacion ciudadana.

La Direccion Juridica en el afo 2023 ha representado un area de
apoyo relevante para todas las areas de la OGTIC, debido a sus
funciones de direccion consultiva en tema de alianzas, analisis de las
potestades institucionales y recomendaciones de las mejores
practicas de la buena administracién publica ha hecho que las areas

cuenten con herramientas utiles al momento de la toma de decisiones.

De igual forma, la direccion juridica aporta sustancialmente a la
institucion, a garantizar que los servicios que tienen por finalidad

mejorar la calidad de vida del ciudadano se vean protegidos mediante
ft
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la formalizacion de los avenimientos con las demadas instituciones
publicas que conforman la Administracién Publica y los
acercamientos con los actores mas relevantes para recibir su apoyo

en materia tecnologica.

Procesos de Compras Certificados en la Contraloria General de

Republica

De los procesos de compras realizados en conformidad al Plan
Organizacional Anual (POA), de la OGTIC, se mencionan los que se
han certificado por la Contraloria General de la Republica en el

primer semestre del afo en curso.

o Proceso de Excepcion por Exclusividad para la Adquisicion de
Licenciamiento de Monitoreo, Seguridad y Firewall del Centro
de Datos del Estado Dominicano para el Lote II, referencia
OPTIC-CCC-PEEX-2022-0004, Certificado por la Contraloria
General de la Republica en fecha 30 de diciembre del afio 2022,
bajo el numero BS-0018388-2022.

. Proceso de Arrendamiento, Adenda de Alquiler de dos Locales
Comerciales 75ay 76a, Ubicados en el Primer Nivel de la Plaza
Comercial Mega Centro, Santo Domingo Este, Que Aloja el
Centro de Atencion Presencial al Ciudadano Punto GOB,
Certificado por la Contraloria General de la Republica en fecha
30 de diciembre del afio 2022, bajo el numero BS-0002083-
2023.

o Proceso de Excepcion por Proveedor Unico para el Alquiler de
Local para la Apertura De Punto GOB Santo Domingo Oeste,
referencia OPTIC-CCC-PEPU-2022-0006, Certificado por la
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Contraloria General de la Republica en fecha 15 de marzo del

afo 2023, bajo el numero BS-0002402-2023.

Proceso de Arrendamiento para el Arrendamiento de Espacio
en el Parque Cibernético de Santo Domingo, Certificado por la
Contraloria General de la Republica en fecha 17 de marzo del

ano 2022, bajo el numero BS-0002654-2023.

Proceso de Arrendamiento para el Alquiler de 50 Unidades de
laptops, referencia OPTIC-DAF-CM-2022-00036, Certificado
por la Contraloria General de la Republica en fecha 08 de

marzo del afio 2023, bajo el numero BS-0003219-2023.

Proceso de Excepcion por Proveedor Unico para el Alquiler de
Oficinas para la Sede Principal de la OGTIC, ubicado en la av.
Rémulo Betancourt no.311, edif. Corporativo Vista 311, Bella
Vista, Santo Domingo. Correspondiente a los pisos
6,7,8,9,10,11 y el 4area comun del piso 2.- total de metros
3,927.13, referencia OPTIC-CCC-PEPU-2022-0014,
Certificado por la Contraloria General de la Republica en fecha

05 de abril del afio 2023, bajo el numero BS-0003738-2023.

Proceso de Excepcion por Exclusividad para la Adquisicion de
Licenciamientos de Correos para las Instituciones Alojadas en
el Centro de Datos del Estado Dominicano, referencia OPTIC-
CCC-PEEX-2022-0003, Certificado por la Contraloria General
de la Republica en fecha 21 de abril del afio 2022, bajo el
numero BS-0004156-2023.

Proceso de Excepcion por Exclusividad para la Adquisicion de
Licenciamiento de Monitoreo, Seguridad y Firewall del Centro
de Datos del Estado Dominicano” Lote I., referencia OPTIC-
CCC-PEEX-2022-0004, Certificado por la Contraloria General
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de la Republica en fecha 24 de abril del afio 2022, bajo el
numero BS-0004195-2023.

Proceso de Excepcion por Proveedor Unico para la Renovacién
de Software de Servicio de Mesa de Ayuda de TI por (01) Afio
y Adquisiciéon De Nuevas Licencias, asi Como Servicio de
Soporte, Mantenimiento Asistencia Técnica, referencia
OPTIC-CCC-PEPU-2022-0010, Certificado por la Contraloria
General de la Republica en fecha 25 de abril del afio 2022, bajo
el numero BS-0004467-2023.

Proceso de Compra Menor para el Alquiler de Equipos
Tecnoldégicos para uso de la Direccion de Comunicaciones
OGTIC, referencia OPTIC-DAF-CM-2023-0015, Certificado
por la Contraloria General de la Republica en fecha 9 de mayo

del afio 2022, bajo el nimero BS-0004893-2023.

Proceso de Compra Menor para el Alquiler de Equipos de
Telecomunicaciones para uso institucional, referencia OPTIC-
DAF-CM-2023-0013, Certificado por la Contraloria General de
la Republica en fecha 9 de mayo del afio 2022, bajo el numero

BS-0004922-2023.

Proceso de Comparacioén de Precios Adquisicion de Tickets de
Combustible para uso institucional, 275 tickets de RD$200,
270 tickets de RD$500, 810 tickets de RD$ 1000, referencia
OPTIC-CP-2023-0001, Certificado por la Contraloria General
de la Republica en fecha 14 de mayo del afio 2022, bajo el
numero BS-0004976-2023.

Proceso de Excepcion por obras cientificas, técnicas, artisticas,
o restauracion de monumentos historicos para la para la

Servicios de Conceptualizacion, Produccion, y Transmision de
i
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Inauguraciones de los Puntos GOB Occidental Mall y Santiago,
referencia OPTIC-CCC-PEOR-2023-0002, Certificado por la
Contraloria General de la Republica en fecha 24 de mayo del

afio 2022, bajo el numero BS-0005760-2023.

Proceso de Comparacion de Precios Adquisicion e Instalacion
De Sefaléticas y Logos para Branding del Punto GOB,
referencia  OPTIC-CP-2023-0003, Certificado por la
Contraloria General de la Republica en fecha 26 de junio del

afio 2023, bajo el numero BS-0007041-2023.

Adenda de Proceso de Excepciéon por Proveedor Unico para el
Alquiler de Internet Altamente Redundante y Solucién Cloud,
referencia OPTIC-CCC-PEPU-2022-0001, Certificada por la
Contraloria General de la Republica en fecha 15 de julio del

afio 2023, bajo el numero BS-0007886-2023.

Proceso por Comparacion de Precios para la Adquisicion de
Instalaciéon de Software de Proteccion, Detencidn, Respuesta
Avanzadas y Automatizaciéon de Endpoint (EDR), referencia
OPTIC-CCC-CP-2023-0001, Certificado por la Contraloria
General de la Republica en fecha 25 de julio del afio 2023, bajo
el numero BS-0008369-2023.

Adenda del Proceso de Alquiler de una Nave Industrial Ubicada
en la Calle Palma China No. 01, Zona Industrial del Palmarejo,
Provincia Santo Domingo, para uso de Almacén, Certificado
por la Contraloria General de la Republica en fecha 04 de

agosto del afio 2023, bajo el numero BS-0008730-2023.

Proceso de Excepcién por Proveedor Unico para el Alquiler del
local para la apertura de Punto GOB Santo Domingo Norte,
ft
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referencia OPTIC-CCC-PEPU-2023-0002, Certificado por la
Contraloria General de la Republica en fecha 09 de agosto del

afio 2023, bajo el numero BS-0008736-2023.

Proceso de Compra Menor, para el Alquiler de Equipos de
Telecomunicaciones para uso Institucional, referencia OPTIC-
DAF-CM-2023-0040, Certificado por la Contraloria General de
la Republica en fecha 30 de agosto del afio 2023, bajo el
numero BS-0009701-2023.

Proceso de Excepcion por Exclusividad para la Adquisicion de
licenciamiento Microsoft Enterprise Agreement Multitenant
para Centro de Datos del Estado Dominicano, referencia
OPTIC-CCC-PEEX-2022-0001, Certificado por la Contraloria
General de la Republica en fecha 29 de septiembre del afio

2023, bajo el numero BS-0011069-2023.

Proceso de Adenda para el Alquiler de dos locales comerciales
75-A y 76-A, ubicados en el primer nivel de la plaza comercial
MEGACENTRO, santo domingo este, que aloja el Centro de
Atencion Presencial al Ciudadano PUNTOGOB por seis (06)
meses, referencia BS-0002083-2023, Certificado por la
Contraloria General de la Republica en fecha 02 de octubre del

afio 2023, bajo el numero BS-0011140-2023.

Proceso de Excepcidon por Exclusividad para “Establecer las
Obligaciones y Responsabilidades entre las partes para la
Adquisicion, Instalacion y Renovacion del Sistema de
Autoservicios e-Flow”, referencia OPTIC-CCC-PEPU-2023-
0004, Certificado por la Contraloria General de la Republica
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en fecha 06 de octubre del afio 2023, bajo el numero BS-
0011423-2023.

Registros de Nombres y Marcas Comerciales

En el entendido de que la OGTIC es una institucién que es creadora
y generadora de servicios tiene dentro de sus haberes y competencias
la creacion de sistemas, politicas, entre otros que necesitan constar
dentro de la institucion como marca derivas de los proyectos
implementados por la OGTIC, debido a que son servicios que constan
de continuidad y son sumamente necesarios para los usuarios y para

la implementacién de la Agenda 2030.

Procesos de Registro ante ONAPI

1. Centro de Datos del Estado Dominicano OGTIC, Marca
Denominativa, expedida la certificacion.

2. Plataforma Unica de Autenticacién, Marca Denominativa, que
se encuentra pendiente de expedicion de certificacion.

3. Plataforma Unica de Interoperabilidad, Marca Denominativa,
que se encuentra pendiente de expedicion de certificacion.

4. Plataforma Unica Ciudadana, Marca Denominativa, que se
encuentra pendiente de expedicion de certificacion.

5. GEOBE con acento en la E, Marca Denominativa, que se
encuentra pendiente de soportes de propiedad del personaje a
los fines de continuar con el proceso de registro

6. GEOBE con acento en la E, Marca Figurativa, que se encuentra
pendiente de soportes de propiedad del personaje a los fines de

continuar con el proceso de registro.
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Proceso de Registro ante la ONDA

1. GEOBE con acento en la E, Personaje, que se encuentra
pendiente de soportes de propiedad del personaje a los fines de

continuar con el proceso de registro.

El Departamento de Elaboracion de Documentos Legales de la
Direccion Juridica tiene un total de 192 borradores elaborados y
remitidos a las areas para validacidon de la instituciones solicitantes

y coordinacidon de firmas de las maximas autoridades suscribientes.

Cada proceso de contratacion publica que realiza la OGTIC, en
cumplimiento con las normativas que rigen los procesos de compras
y contrataciones, es basado en la necesidad institucional de
adquisicion de un bien o servicio que mejoren la calidad de vida del
ciudadano desde el uso correcto de las Tecnologias de la Informaciéon

y Comunicacion.

Desde que un proceso de compras es llevado a cabo por la institucion,
nace una serie de responsabilidades, compromisos, derechos vy
deberes por la institucion y por el oferente adjudicatario del proceso,
donde crean una relacion juridica que servird para beneficiar los

servicios ya creados por la OGTIC, o a punto de ejecutarse.

Desempeiio Procesos de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales

Desde la Direccidén Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
se gestionan importantes acuerdos o convenios de colaboracion
interinstitucional permiten favorecer e impulsar los procesos

operativos y de desarrollo institucional que fortalecen la capacidad
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institucional para optimizar, disefiar, ejecutar, resignificar y elevar

la calidad de los servicios.

Incorporacion de Instituciones a través de Acuerdos

Interinstitucionales

Durante todo el aflo 2023, se han logrado importantes avances en la
incorporacién de instituciones mediante acuerdos especificos. Se
establecieron nuevos convenios de colaboracién con distintas
instituciones gubernamentales, con la apertura de los nuevos Puntos
GOB Santo Domingo Oeste y Santiago, para estos se han suscrito
doce (12) acuerdos; de igual manera para fomentar la cooperacion
interinstitucional y promover la eficiencia en la prestaciéon de
servicios se han suscrito doce (12) acuerdos respectivamente. A
continuacion, el detalle de acuerdos especificos de servicios

ofertados:

Acuerdos Punto GOB Santo Domingo Oeste

Institucion Fecha de

Acuerdo
1 |Superintendencia de Electricidad 6 de febrero
2 |Tesoreria de la Seguridad Social 8 de febrero

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado
3 |de Santo Domingo 28 de febrero

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia
4 |y Tecnologia 6 de marzo

Superintendencia de Salud y Riesgos
5 |Laborales 9 de junio

Direccion General de informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad

6 |Social 11 de abril
Instituto Nacional de Proteccion de los
7 |Derechos del Consumidor 20 de abril
ft
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Acuerdos Punto GOB Santo Domingo Oeste

Institucion recha de
Acuerdo
g |Oficina de la Propiedad Industrial (ONAPI) | 7 4. julio
9 [Ministerio de Trabajo (MT) 17 julio
10 |Ministerio de Interior y Policia 24 de abril
11 Instituto Nacional de Transito y Transporte | En Proceso
Terrestre (INTRANT) revision
17 |Banco del Reservas 21 de agosto

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Acuerdos Especificos Punto GOB Santiago

S Fecha de
Institucion
acuerdo
1 |Edenorte Dominicana, S.A. 22 de
febrero
5 Superintendencia de Salud y Riesgos 9 de marzo
Laborales
3 |Tesoreria de la Seguridad Social 1 de junio
4 |Oficina de la Propiedad Industrial (ONAPI) 07 de julio
5 |Ministerio de Trabajo (MT) 07 de julio
6 Banco de Reseras de la Republica 21 de
Dominicana (BANRESERVAS) agosto
7 |Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 04.1 de
septiembre
3 Consejo Nacional de la Seguridad Social 29 de
(CNSS) agosto
9 |Ministerio de Interior y Policia (MIP) 0.1 de
septiembre
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial -
10 (ONAPI) 07 de julio
Direcciéon General de Informacion y Defensa E
12 n proceso
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)| revision

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
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Acuerdo Parada Punto GOB Expreso

Fecha de
acuerdo
1 Banco de Reservas 21 de agosto

Institucion

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Acuerdo Servicio Correo para uso Institucional
Fecha de
acuerdo

Institucion

Direccion Ejecutiva de la Comision de
1 |Fomento a la Tecnificacion del Sistema 14 de marzo
Nacional de Riego

) Instituto de Innovacion en 15 de acosto
Biotecnologia Industria (I1BI) &

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Acuerdo Especifico de FIRMAGOB

Fecha de

Institucion
acuerdo

1 Direccion General de Etica e Integridad 13 de febrero
Gubernamental

) M1n1§t§r10 de Cultura de la Republica 13 de febrero
Dominicana

3 |Tesoreria de la Seguridad Social 5 de mayo
Direccién General de Contrataciones

4 - 21 de mayo
Publicas
Medio Ambiente y Recursos Naturales

5 (MIMARENA) 08 de agosto
Contraloria General de la Republica

6 (CGR) 30 de agosto

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Programa de Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades

Técnicas del Personal TIC

Durante el afio 2023 se ha implementado el programa de desarrollo y

fortalecimiento de las capacidades para personal de TIC de las
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instituciones del Estado dominicano. El 17 de abril, fue realizada la
entrega de certificados a los participantes de la primera version del
programa impartido en aflo anterior. Con esta accion celebramos el
empefio, el compromiso y el camino recorrido por todos profesionales
de las areas de tecnologias, de los organismos publicos, para

potenciar y fortalecer sus capacidades tecnoldgicas.

Un total de trescientos cuarenta y dos (342) técnicos de ciento
treinta y nueve (139) instituciones recibieron la certificacion de
haberse preparado en los moédulos de Ciberseguridad, Gestion de
Proyectos TI, ITIL, Transformacion Digital, Continuidad de

Negocios, Informatica forense, Tecnologias Disruptivas.

Entre octubre y diciembre de 2023, para continuar con los esfuerzos
de seguir con este programa, y segun los resultados del afio 2022 se
desarrollaron nuevos moddulos que mejora en los servicios a los
ciudadanos.

Este programa consta de seis (6) médulos de formacion, cada uno
impartido por expertos en el campo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Tres de estos mddulos fueron

impartidos en este afio 2023, siendo los siguientes:

e Modulo 1: Elaboracion, Gestion de Proyectos y PMO

El 4 de octubre fue desarrollado el médulo de Elaboracion, Gestion
de proyectos y PMO donde se contd con la participacion de 140
asistentes, donde fueron compartido conocimientos fundamentales
sobre la elaboracién y gestion de proyectos, asi como las mejores
practicas en la implementaciéon de una Oficina de Gestion de

Proyectos (PMO).
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e Modulo 2: Cobit 2019: Marco de Trabajo para el Gobierno de
la Gestion de las TIC

El 16 de octubre fue impartido el programa “COBIT 2019, Marco de
Trabajo para el Gobierno de la Gestion de las TIC," contando con la
participacion de 117 asistentes, donde los participantes se
familiarizaron con el marco de trabajo COBIT 2019 y su aplicacion

en la gestion efectiva de las TIC.

e Moddulo 3: Panel "Hablemos de Data Center"

El tercer mdédulo consistié en un panel titulado "Hablemos de Data
Center," el cual se llevo a cabo el 01 de noviembre y reunié a 134
participantes. Los participantes tuvieron la oportunidad de explorar
temas cruciales relacionados con la gestion de centros de datos,
incluyendo las mejores practicas, tendencias actuales y desafios

comunces.

Con esta labor, seguimos contribuyendo con el desarrollo profesional
y humano, segin lo insta nuestra Agenda Digital 2030, garantizando
asi un servicio publico més efectivo y eficiente, gracias al mejores
practicas para el uso de las tecnologias de la informacién vy

comunicacion.

Programa de Fortalecimiento de las Relaciones

Interinstitucionales

El programa de fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales
ha sido una prioridad durante todo el afio, por lo que han hecho
reuniones periodicas, virtuales y presenciales, con mas de cincuenta
y cuatro (54) representantes de instituciones gubernamentales

para establecer alianzas estratégicas y promover la colaboracion en
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proyectos conjuntos, que abarcan todos los servicios que ofrece la
OGTIC, entre los que se encuentra, la expansion de los Puntos GOB
con las aperturas en Santo Domingo Oeste y Santiago, vy
proximamente en Santo Domingo Norte y Punto Cana. Ademas de los
servicios de Firma Digital con Firma GOB y los de Centro de Datos
del Estado. Este enfoque ha permitido fortalecer los lazos
interinstitucionales y optimizar la coordinacidén de actividades para

el fortalecimiento de las instituciones.

Programa Territorios Conectados

Para el Programa Territorios Conectados, se han recibido solicitudes
de servicios relacionados a soportes operativos para garantizar el
acceso a soluciones tecnoldgicas de ciento cuarenta y nueve (149)
instituciones de los gobiernos locales y municipales, juntas
distritales y gobernaciones provinciales con trescientas diecinueve
(319) solicitudes de los mas de sesenta (60) servicios en catdlogo
relacionado a la infraestructura de sus respetivos portales web.

Durante este afio los servicios de mayor demanda son los siguientes:

e Actualizacidon de plugin con cuarenta y cuatro (44) solicitudes.
e C(Carga de evidencias con veinticuatro (24) solicitudes.

e Actualizacion de accesos con veintitrés (23) solicitudes.

e Solicitudes de capacitaciones en WordPress con veinte (20)

solicitudes.
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Servicios de Mayor Demanda 2023

Acompanamiento creacion de dominio HEEEE 6
Acompafiamiento en registro I 6
Actualizacion de acceso I 23
Actualizacion de Plugin I 4 4
Asesoria colocacion de evidencias N 9
Asesoria correo institucional S 8
Asesoria manejo de contenido NG 13
Capacitacion en WordPress I 2 (
Carga de evidencias I
Creacion de accesos I |5
Creacion de ment portal web IS 7
Diagnéstico portal web I 13
Identificacion de portal web I 16
Manejo de contenido N 9
Portales con dominios vencidos I 13

Problemas para cargar evidencias S 7

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

A continuacion, se presenta una relacion que resumen en general la

cantidad de servicios de soporte operativo brindados en el programa:

Instituciones Gobierno Local con Servicios Brindados

Cant. Soporte

Institucion Operativo
1 |Ayuntamiento Altamira 7
2 |Ayuntamiento Arenoso 3
3 |Ayuntamiento Arroyo Barril 1
4 |Ayuntamiento Azua 2
5 |Ayuntamiento Baitoa 2
6 |Ayuntamiento Bajos de Haina 1
7 |Ayuntamiento Bani 3
8 |Ayuntamiento Boca Chica 1
9 |Ayuntamiento Bonao 1
10 |Ayuntamiento Castafiuelas 1
11 |[Ayuntamiento Castillo 1
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Instituciones Gobierno Local con Servicios Brindados

Cant. Soporte
Operativo

Institucion

12 |Ayuntamiento Constanza 3
13 |Ayuntamiento Consuelo

14 |Ayuntamiento de Béanica

15 |Ayuntamiento de Fantino

16 |Ayuntamiento de Guayubin

17 |Ayuntamiento de Higiiey

18 |Ayuntamiento de Moca

19 |Ayuntamiento de Moncion

20 |Ayuntamiento de Peralta

21 |Ayuntamiento de Puerto Plata

22 |Ayuntamiento de Samani

23 |Ayuntamiento de Tamayo

24 |Ayuntamiento El Cercado

25 |Ayuntamiento El Llano

26 |Ayuntamiento El Seibo

27 |Ayuntamiento Esperanza

28 |Ayuntamiento Estero Hondo

29 |Ayuntamiento Fantino

30 |Ayuntamiento Fundacién

31 |Ayuntamiento Guayacanes

32 |Ayuntamiento Guaymate

33 |Ayuntamiento Guayubin

34 |Ayuntamiento Imbert

35 |Ayuntamiento Isabela

36 |Ayuntamiento Jarabacoa

37 |Ayuntamiento la Esperanza

38 |Ayuntamiento Laguna Salada

39 |Ayuntamiento Las Charcas

40 |Ayuntamiento Las Matas de Farfan
41 |Ayuntamiento las Matas de Santa Cruz
42 |Ayuntamiento Las Terrenas

43 |Ayuntamiento Las Yayas de Viajama
44 |Ayuntamiento Licey al Medio

45 |Ayuntamiento Loma de Cabrera

46 |Ayuntamiento Los Cacaos

47 |Ayuntamiento Los Hidalgos
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Instituciones Gobierno Local con Servicios Brindados

Cant. Soporte
Operativo

1
1
1
3
2
2
1
2
1
1
2
1
4
4
1
3
1
4
3
1
3
2
1
1
2
1
1
1
1
4
3
3
2
1
1
3

Institucion

48 |Ayuntamiento Mao

49 |Ayuntamiento Neiba

50 |[Ayuntamiento Ocoa

51 |Ayuntamiento Pepillo Salcedo

52 |Ayuntamiento Postrer Rio

53 |Ayuntamiento Pueblo Viejo

54 |Ayuntamiento Pufal

55 |Ayuntamiento Rancho Arriba

56 |Ayuntamiento Restauracion

57 |Ayuntamiento Rio San Juan

58 |Ayuntamiento Sabana Iglesia

59 |Ayuntamiento Sabana Yegua

60 |Ayuntamiento Salcedo

61 |Ayuntamiento San Antonio de Guerra
62 |Ayuntamiento San Cristdbal

63 |Ayuntamiento San Francisco de Macoris
64 |Ayuntamiento San Jose de Ocoa

65 |Ayuntamiento San Pedro de Macoris
66 |Ayuntamiento San Rafael del Yuma
67 |Ayuntamiento Sanchez

68 |Ayuntamiento Santo Domingo Este
69 |Ayuntamiento Santo Domingo Norte
70 |Ayuntamiento Santo Domingo Oeste
71 |Ayuntamiento Sosua

72 |Ayuntamiento Tamayo

73 |Ayuntamiento Vallejuelo

74 |Ayuntamiento Villa Gdénzalez

75 |Ayuntamiento Villa Hermosa

76 |Ayuntamiento Villa Isabela

77 |Ayuntamiento Villa Jaragua

78 |Ayuntamiento Villa Riva

79 |Ayuntamiento Villa Vasquez

80 |Ayuntamiento Yamasa

81 |Distrito Municipal Juan Lopez

82 |Distrito Municipal Sabana Grande de Hostos
83 |Gobernacién Bahoruco
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84

Instituciones Gobierno Local con Servicios Brindados

Institucion

Gobernacion Dajabon

Cant. Soporte
Operativo

1

85

Gobernacion de Samana

86

Gobernacidon Espaillat

87

Gobernacion Hermanas Mirabal

88

Gobernacion La Altagracia

89

Gobernacion La Romana

90

Gobernaciéon La Vega

91

Gobernacion Maria Trinidad Sanchez

92

Gobernacion Monte Plata

93

Gobernacion Peravia

94

Gobernacion Samana

95

Gobernacion San Cristobal

96

Gobernacion San Juan

97

Gobernacion San Pedro de Macoris

98

Gobernacidn Santiago

99

Gobernacion Santiago Rodriguez

100

Junta Distrital Agua Santa del Yuna

101

Junta Distrital Amina

102

Junta Distrital Arroyo Barril

103

Junta Distrital Bahoruco

104

Junta Distrital Belloso

105

Junta Distrital Cambita El Pueblecito

106

Junta Distrital Canabacoa

107

Junta Distrital Carreras de Yegua

108

Junta Distrital Cumayasa

109

Junta Distrital de Amina

110

Junta Distrital de Boya

111

Junta Distrital de Jayaco

112

Junta Distrital de Tireo

113

Junta Distrital El Belloso

114

Junta Distrital El Jovillo

115

Junta Distrital El Rosario

116

Junta Distrital E1 Rubio

117

Junta Distrital El Salado

118

Junta Distrital Emma Balaguer

119

Junta Distrital Gonzalo
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Instituciones Gobierno Local con Servicios Brindados

Cant. Soporte
Operativo

1
1
2
1
3
7
3
15
12
1
1
1
2
2
2
4
1
3
2
1
4
1
3
4
1
1
1
1
1
2

Institucion

120 {Junta Distrital Hatillo Palma

121 Junta Distrital Isabel Historica Luperdn
122 |Junta Distrital Juan Lopez

123 [Junta Distrital La Caleta

124 [Junta Distrital La Canela

125 [Junta Distrital La Ortega

126 |Junta Distrital La Pena

127 Junta Distrital La Victoria

128 [Junta Distrital Las Galeras

129 Junta Distrital Mama Tingdé

130 [Junta Distrital Nizao

131 Junta Distrital Palmarejo-Villa Linda
132 [Junta Distrital Palo Verde

133 [Junta Distrital Pedro Sanchez

Junta Distrital Puerto Viejo Los Negros de
134
Azua

135 Junta Distrital Sabana Buey
136 [Junta Distrital Sabana Grande de Hostos
137 |Junta Distrital Sabaneta de Yasica
138 |Junta Distrital San Antonio de Guerra
139 Junta Distrital San Francisco de Jacagua
140 Junta Distrital Vengan a Ver
141 [Junta Distrital Veréon Punta Cana
142 [Junta Distrital Villa Fundacion
143 |Junta Distrital Villa Sombrero
144 Junta Distrital Villar Pando
145 [Ayuntamiento de Villa Vésquez
146 |[Ayuntamiento de Duvergé
147 |Ayuntamiento Oviedo
148 |Junta Distrital Santa Lucia
149 {Junta Distrital Rio Verde
Total general

Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
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Programa de Actualizacion Tecnolégica en Ciberseguridad e

Informatica Forense para los Ayuntamientos

El programa de actualizaciéon tecnoldégica en ciberseguridad e
informatica forense para los técnicos de los ayuntamientos, permitio
mejorar las capacidades de las entidades locales en materia de
seguridad digital, entre los cuales se encuentran la Federaciéon
Dominicana de Municipios (FEDOMU) y el Ayuntamiento de Santo
Domingo Este en conjunto con el Consejo Nacional Ciberseguridad,
donde se contd con la participacion de ciento treinta y cinco (135)

asistentes.

Ademas, se brind6 asesoria técnica para fortalecer la proteccion de
los sistemas informdticos y la gestién de incidentes cibernéticos en

los ayuntamientos.

Desempeiio Procesos de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
tienen el compromiso de mejorar la atencién ciudadana y optimizar
su funcionamiento interno, por lo que en el transcurso del afio ha

llevado y esté llevando a cabo distintos los proyectos y actividades.

A continuacion, el detalle de las acciones mas relevantes

desarrolladas durante el periodo enero - octubre 2023:

e Intervencion en los distintos Puntos GOB: con la finalidad
de adecuar tecnologicamente los espacios fisicos donde se
brindardn servicios a la ciudadania en estos Centros de
Servicios Presenciales. El trabajo consiste en instalacion de

cableados, configuraciones de equipos de red, instalacion de
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computadores, realizacion  de adecuaciones en la
infraestructura tecnoldgica para que el centro pueda operar y
brindar los servicios dispuestos para la ciudadania. A
continuacion, el avance o estatus de cierre en cada uno de los

Puntos GOB:
o Punto GOB Occidental Mall: 100%
o Punto GOB Santiago: 100%

o Punto GOB SDN: 50%

Se realiz6 un proceso masivo del remplazo de los equipos
obsoletos, tanto de la sede principal como de los en Puntos

GOB, cumpliendo esta labor al 100%.

Instalacion de servidores nuevos en la sede principal con
configuracion de vMotion y replicacién para redundancia,
seguridad y robustecer servidores antiguos: 70%. Este proyecto
tiene como objetivo principal actualizar los servidores de la
institucién ya que los actuales correspondian al afio 2015, se
busca migrar todos los servidores virtuales a servidores fisicos
actualizados, con configuracidon de replicaciéon y migracidon en
vivo para redundancia de datos y recuperacion ante desastres.
A su vez se busca robustecer los servidores vigentes desde el
2015 aumentando la memoria, los discos para mejorar el
almacenamiento de la institucion, permitiendo mayor

disponibilidad de los servicios y respaldos de la institucion.

Implementacion de SIGEI: logrando al 100% el moddulo de
recursos humanos. Este software de gestion institucional
mejora los procesos de la administracion publica, buscando
eficientizar los procesos transversales, los cuales estdn

relacionados con la planificacion, recursos humanos, finanzas,
ot
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contabilidad, compras, inventarios, gestion documental,
asignacion de vehiculos y flotas, activos fijos, solicitud de

viaticos, entre otros.

CRM analitico para el Centro de Contacto Gubernamental:
con un avance del 85%. Este proyecto tiene como objetivo
principal mejorar la atencion al ciudadano y la gestion de
solicitudes y quejas recibidas en la OGTIC. Se trata de un
sistema CRM (Customer Relationship Management) que se
encarga de la gestion de clientes y la recopilacion de datos
importantes para analizar el comportamiento y las necesidades

del ciudadano. Logrando el avance de los siguientes modulos:
o Modulo de encuestas, desplegado.
o Mobdulo de mantenimiento, desplegado.
o Modulo de Documentos, desplegado.

o Moddulo Reportaria, en proceso 70%.

Traspaso de Portal institucional al nuevo Sistema de
Disefios de Innovacion Digital: presenta un 90%, donde este
proyecto busca actualizar y mejorar la pagina web institucional
de la OGTIC, a fin de que sea mas accesible y facil de usar
para los ciudadanos. El proyecto se encuentra actualmente en
la fase de analisis y disefio y estando en la fase final para
iniciar implementacion. El objetivo es traspasar el portal
institucional de la OGTIC a un nuevo sistema de disefio de
innovacion digital bajo los estdndares de las certificaciones
NORTIC A2 y B2, garantizando mayor seguridad y calidad del

servicio ofrecido.
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Implementacion de una solucion de envio de correos
masivos generando certificados: solucion de emision al 100%
de los certificados a empleados de otras instituciones del
Estado que tomaron las capacitaciones por medio de la OGTIC,
permitiendo ser de gran ayuda en términos de optimizacion de
procesos y mejora en la gestion de documentos 'y

comunicaciones.

Implementacion de una Intranet Web para la OGTIC: Es un
proyecto en desarrollo que se encuentra actualmente en una
fase de implementacion al 30%. Esta intranet se esta disefiando
y construyendo para mejorar significativamente la eficiencia y
la comunicacidn interna dentro de la organizacion, asi como la
efectividad de los servicios internos. A continuacidn, se
detallan los objetivos y modulos principales de este proyecto:

o Centralizar la Comunicacion y Colaboracion: Uno de
los principales objetivos es centralizar la comunicacidén
y la colaboracién en un solo lugar. Proporcionando a
nuestros empleados una plataforma tnica para acceder a
recursos, herramientas y sistemas importantes.

o Sistema de Recursos Humanos Mas Eficiente: La
intranet incluird un sistema de recursos humanos
completo que facilitara la gestion de la informacidn del
personal, vacaciones, licencias y evaluaciones de
desempeno. Los empleados podrédn acceder a sus propios
registros y realizar solicitudes de manera sencilla.

o Control de Asistencia con Ponche Digital:
Implementaremos un sistema de ponche digital para el
registro y seguimiento de la asistencia de los empleados.
Esto simplificard la gestion de horarios, tiempos extras

y ausencias, brindando a los supervisores y al personal
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de recursos humanos una herramienta eficaz para el
control de la asistencia.

Gestion de Documentacion Mas Eficiente: La intranet
permitird almacenar y compartir documentos de manera
segura. Los empleados podran acceder a politicas,
manuales, formularios y otros recursos de manera rapida
y sencilla. Ademads, se estableceran controles de acceso
para garantizar la confidencialidad de la informacion.
Directorio y Extensiones de Empleados: La intranet
incluird un directorio de empleados que proporcionara
informacion de contacto y extensiones telefonicas. Esto
facilitarda la comunicacion interna y permitird a los
empleados localizar rapidamente a sus compaferos de

trabajo.

Implementacion de sistema de inventario: El proceso de
implementacién del sistema de inventario se encuentra en una
fase inicial, habiendo alcanzado un progreso del 20%. En esta
etapa, se ha establecido la estructura base del sistema y se han

definido los flujos de trabajo esenciales.

Desempefo Procesos de Planificacion y Desarrollo Institucional

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Controlo Interno (NOBACI) para el Sector
Publico son lineamientos generales emitidos por la Contraloria
General de la Reptiblica Dominicana en su calidad de Organo Rector
del Control Interno, con la finalidad de promover una administracion
transparente de los recursos publicos en las entidades bajo el ambito

de la Ley Num. 10-07.
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Estas normas establecen las pautas basicas y guian el accionar de las
entidades del sector publico hacia la excelencia operacional. Los

pilares de medicion son:

e Ambiente de Control

e Valoracion y Administracién de Riesgos
e Actividades de Control

e Informacién y Comunicacion

e Monitoreo y Control

La Direccion de Planificacion y Desarrollo ha sido la responsable del
proceso de implementaciéon y mantenimiento de las NOBACI. Para la
fecha de elaboraciéon de este informe y debido a los cambios
realizados por la Contraloria General de la Republica respecto a la
mediciéon de las Normas Bdasicas de Control Interno (NOBACI), la
OGTIC se encuentra sumergida en el proceso de implementacion, en

el cual presenta un avance de 77.25%.

Acciones para el Fortalecimiento Institucional

La OGTIC cuenta con un Sistema de Gestion Documental, el cual
esta enfocado en el fortalecimiento de la estandarizacién de los
procesos, la disponibilidad, el acceso a la informacidn, los procesos

de capacitacion y la mejora continua de los mismos.

Con la finalidad de fortalecer los procesos internos/externos y la
continuidad del Estado, a la fecha la OGTIC cuenta con 146

documentos clasificados de la forma siguiente:
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Desglose de Documentos

Tipo de documento Cantidad
Formulario o Plantilla 57
Manual 3
Matriz 16
Politica 69
Instructivo de Trabajo 1
Total 146

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Resultados de los Sistemas de Calidad

La OGTIC ha mantenido su compromiso con la mejora continua, la
calidad y la adaptacion a los nuevos tiempos. Uno de sus principales
objetivos ha sido reforzar su Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
aplicando buenas practicas tanto a nivel nacional como internacional.
Al adoptar un enfoque centrado en la mejora constante, se busca
garantizar una mayor eficiencia en los servicios proporcionados por
la Direccion de Atencion Ciudadana, abarcando tanto el Centro de
Servicios No Presencial (Centro de Contacto Gubernamental: Lineas

311, 700 y *462) como los Centros de Servicios Presenciales.

En cuanto a la implementacion del Marco Comun de Evaluacion
(CAF), la OGTIC ha logrado un cumplimiento del 100% en la
Autoevaluacion CAF y un 80% en el cumplimiento del Plan de Mejora
derivado de esta autoevaluacion. En el ambito de la Gestion Publica
del SISMAP, el indicador 01.1, relacionado con la Gestion de la
Calidad y los Servicios, alcanza un 89%, reflejando el compromiso
de trabajar con calidad, enfocdndose en la mejora continua, la

transparencia y la satisfaccion de los ciudadanos.

n
/(1
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Avances en la Implementacion de las Politicas Transversales

La Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley No. 01-12) define en su
capitulo III la incorporacion de politicas transversales (derechos
humanos, enfoque de género, sostenibilidad ambiental y gestion
integral de riesgos, cohesidn territorial, participacion social y uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién) en todos los
planes, programas, proyectos y politicas publicas, promoviendo la
participacion social en la formulacién, ejecucion, auditoria vy
evaluacion de dichas actuaciones. Dichas politicas transversales, son
incorporadas de forma plena tanto en el programa de gobierno como

en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021 — 2024.

La OGTIC para dar cumplimiento a este mandato ha realizado
acciones a fin incorporar estas politicas en su quehacer institucional

las cuales detalla a continuacion:

Transversalidad de Género

La institucion asumio6 en su plan de compras anual destinar para las
2023 compras a MIPyMES Mujeres, ocho millones quinientos

diecinueve mil quinientos setenta y nueve pesos (RD$ 8,519,579).

La institucion reporto al Ministerio de la Mujer, como organismo
rector en la materia, los avances en la implementacion de politicas
publicas para la igualdad de género a través de la entrega de informes
correspondientes donde se resaltan los avances relacionados a la

transversalizacion del enfoque de género en su institucidn.

También podemos resaltar que tenemos una buena percepcion de los

colaboradores en materia de Género y Equidad, donde alcanzamos
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un resultado de un 82% en esta dimension, evaluado en nuestra

Encuesta de Clima Organizacional en el mes de septiembre.

Sostenibilidad Ambiental

El 02 de agosto del 2023 la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién solicito al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales su ingreso a Programa Gobierno
Sostenible como parte de las acciones que realiza la institucion para

el cumplimiento de las politicas establecida por los 6rganos rectores.

Derechos Humanos

La institucion definio una politica de derechos humanos, dirigida a
fomentar el respecto y garantia de los derechos humanos de los

colaboradores y los usuarios de productos y servicios.

Participacion Social

Como parte del proceso para la expresion de opinidn e intervencidn
de los ciudadanos, se han establecido cuenta con varios canales para

tales fines, citados a continuacion:

e Sistema 3-1-1: la institucién cumple con los lineamientos
establecidos para la promocion de la linea de atencidén de

Quejas, Reclamos y Sugerencias y la atencidon de los casos.

e Acceso desde Portal Web: acceso directo al Sistema 3-1-1 en
el portal web institucional en cumplimiento de lo previsto en

el Art. 6 del Decreto Num. 694-09.
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También contamos con medios de comunicacién como buzones
digitales y foros de participacidén por medio de nuestro Portal
Web Institucional.

e OAI: la OGTIC en cumplimiento de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica Ley Num. 200-04 y el Decreto
No. 130-05 que crea el reglamento de la ley, dispone de la
Oficina de Libre Acceso a la Informacién y cuenta con la

presencia del Responsable de Acceso a la Informacion.

En el periodo enero-octubre del 2023, la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion (OAI) canaliz6 de manera interna el
100% de las solicitudes de informacidn, las cuales todas fueron
entregadas oportunamente para la correcta aplicacion vy

cumplimiento de la Ley Num. 200-04.
Practicas de Direccion de Proyectos

Enfocados en brindar un mejor servicio, asi como en culminar con
éxito los retos y proyectos asignados a este organismo, asumimos el
compromiso de establecer una cultura de proyectos sd6lida y robusta.
En ese sentido, un hito importante sea creado un comité especial que
funge como Oficina de Gestion Proyectos (PMO, por sus siglas en
inglés), incrementando las habilidades de los equipos gestores y
haciendo posible la realizacion de una metodologia basada en buenas

practicas para la administracién del portafolio de proyectos.

La PMO ha ejecutado la revision general de todos los proyectos,
siento estos mas de 60 proyectos e iniciativas institucionales con
mas de 10 con impacto a nivel nacional. De igual forma, ha
promovido la expansién en la institucion de ASANA como

herramienta oficial de gestion de proyectos. Ademads, se gestiona el
ft
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Repositorio Documental de la PMO para la efectiva documentacion
de los proyectos, procurando un registro completo y oportuno para la

toma de decisiones.

Desempeiio Procesos del Area de Comunicaciones

A continuacion, se presentan, los principales hitos y logros para el
despliegue de la estrategia de comunicacion integral enfocados en
mantener informada a la ciudadania y fortalecer la imagen
institucional de la OGTIC, a través del relacionamiento con sus

audiencias clave, con acciones alineadas a la visién de gobierno:

Comunicacion Interna

e Realizaciéon de 20 Campaiias de Comunicacién Interna
dirigidas al personal para fomentar el conocimiento y la
integracion de los colaboradores de la institucion. Algunas de
estas fueron: Joévenes que Impactan, San Valentin, Dia del
Abrazo, Rostros que Hicieron Posible los GOB, Scrum,
Mujeres Lideres, Lideres de Proyecto, Plataforma de
Documentacién, Sensibilizacion en el Mes de la Lucha Contra
el Cancer de Mama, Asociacion de Servidores Publicos,
Estrellas OGTIC, iTICge, Punto GOB Santiago, 19 aniversario
OGTIC, Simulacro Nacional de Evacuacidén, Valores de la

DIGEIG, ENIA, Efemérides, entre otras.

e Dentro de las campafas de comunicacion interna destacamos
#NuestraGenteOGTIC, con el objetivo de promover la
integracion de los colaboradores, propiciar el sentido de
pertenencia de la institucion. Esta consistido en destacar la

labor de los colaboradores que hacen posible cada una de las
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asignaciones de las areas, y con esta exhibimos los logros de

nuestra institucion.

Como institucidén, estamos desarrollando nuestro Plan de
Responsabilidad Social y en el marco de esta iniciativa, hemos
reestructurado el voluntariado institucional, el cual esta
conformado para que nuestros colaboradores participen en una

serie de actividades desplegadas a lo largo del afio.

Produccion Audiovisual

Creacion de mas de 170 materiales audiovisuales, en formato
de video, de actividades, formato Reels para Instagram vy
videos horizontales para YouTube. Entre los que podemos
destacar:

o Produccidén de tutoriales animados para dar a conocer al
ciudadano, las iniciativas institucionales.

o Produccidén de videos dirigidos a las instituciones para
dar a conocer las actualizaciones de proyectos vy
programas orientados a la transformacidon digital.

o Produccidén de material audiovisual para promover las
acciones de los colaboradores.

o Grabacidon y edicion de entrevistas, testimoniales y
capsulas de retroalimentacién, tanto de clientes
institucionales como ciudadanos de los canales de
atencion ciudadana, expresando su satisfacciéon con la
calidad y eficiencia del servicio brindado en OGTIC.

o Creacidn y produccidon de campafias audiovisuales sobre
los servicios de la institucidén, dirigidas al ciudadano

para conocimiento de estos.
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Desarrollo y edicidon en tiempo real de coberturas en vivo
nacionales e internacionales, destacando la Cumbre G77 y
viaje a China, Foro sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
en América Latina y el Caribe, obteniendo con estas mas de
223 mil vistas y un total de 11, 900 horas de reproduccion.

Apoyo en la cobertura (fotografica, video y edicion) de
actividades de integracidén internas a areas como Recursos
Humanos, que buscan promover el intercambio entre los

colaboradores.

Mantenimiento de Canales de Comunicacion

Gestion, ejecucion y manejo de la red social LinkedIn,
permitiendo la estandarizacion de este canal de comunicacion.
Este canal ha servido de plataforma para dar a conocer las
habilidades y competencias profesionales de nuestro personal
que promueven los valores de nuestra gente con campafas:

#NuestraGenteOGTIC y #Lideresdeproyecto.

Consolidaciéon del canal de YouTube como repositorio de
videos, sirviendo de alojamiento de los 170 videos trabajados,
distribuidos entre los formatos de:

o Videos cortos (short videos).

o Tutoriales de servicios.

o En vivo (live) de coberturas de eventos.

o Entrevistas externas e internas.

o Cobertura de encuentros nacionales e internacionales.

Afianzamiento de Flickr como red social oficial de repositorio

fotografico institucional de las imégenes captadas en las
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distintas actividades de la entidad, permitiendo documentar en

fotografias todas las acciones ejecutadas en la institucion.

Produccion de Webinars, impartidos por expertos sobre temas
educativos y servicios institucionales que generan valor para
nuestra comunidad en los medios digitales, asi como a las
instituciones del Estado para el despliegue de una estrategia de

promocion.

Gestion de Plataformas y Herramientas Digitales

Incorporacion y expansion de canales de comunicacion
digital: La suma total de personas impactadas por estos nuevos
canales incorporados es de 3,336 usuarios que se agregan a la
creciente comunidad digital de seguidores. Estos canales han
permitido una comunicacion directa y oportuna sobre temas
trascendentales, incluyendo la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA), los Puntos GOB, la Linea de
Salud Mental, la Linea *GOB (*462), Burocracia Cero, el
Expediente Unico Educativo y la Cuenta Unica Ciudadana.
Estos canales que se han expandido son:

o Comunidad en Telegram

o Comunidad en Instagram

o Canal de WhatsApp

o Cuenta de Twitter

Fortalecimiento del portal institucional: la OGTIC ha
llevado a cabo una gestiéon integral para fortalecer la
comunicacion digital a través de su sitio web institucional:
ogtic.gob.do. Para esto se ha implementado una estrategia de

blogging que permitido mejorar el posicionamiento en el &mbito
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digital. Manteniendo activo el sistema SEO (Optimizacion para
Motores de Busqueda) para las entradas de noticias publicadas
en el portal, contribuyendo a una mayor visibilidad en

buscadores como: Google y Bing.

e Gestion de aplicaciones de apoyo con herramientas
digitales: Se han incorporado cuidadosamente una variedad de
herramientas tecnoldgicas para potenciar y agilizar las
iniciativas que la institucién impulsa en el dmbito digital.
Estas herramientas no solo optimizan los procesos, sino que
también mejoran la experiencia general tanto a lo interno como
para los usuarios. Algunas de estas son:

o Zoom: para la realizacion de webinars e instructivos.

o Eventbrite: para la gestion de registro de eventos.

o Issuu: para la publicacién de contenido editorial.

o Bitly: permite la reduccion de enlaces (URL).

o Linktr.ee: facilita la unificacion de enlaces.

o Elements: para la descargar ilimitada de recursos
visuales para multimedia.

o Me-qr.com: permite actualizar los catdlogos de servicios
de forma instantdnea.

o Chat GPT: ha revolucionado la agilidad en la generacion
de contenidos y el proceso creativo.

o 1 Password: permite cumplir con los criterios
establecidos en la NORTIC E1 en el manejo seguro y

eficiente de credenciales.

La implementacion estratégica de estas aplicaciones refleja el
compromiso continuo con la innovacidn, tecnologia y la excelencia

en la gestion de la comunicacion digital.
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Robustecimiento de la Estrategia de Publicidad Digital

La ejecucion y consolidacion de la estrategia de publicidad digital ha
demostrado ser un pilar fundamental para ampliar y fortalecer el
reconocimiento de los servicios ofrecidos por la OGTIC. Los
resultados obtenidos son un claro testimonio del impacto positivo
logrado en la audiencia digital. Hasta la fecha se ha alcanzado a mas
de 2,762,766 wusuarios, generando un total impresionante de

9,899,819 impresiones.

Para lograr estos resultados, se ha desplegado una variedad de piezas
estaticas y animadas, con el objetivo de generar expectativas en la
poblacion local sobre la apertura de los Puntos GOB en distintas
zonas del pais. Ademadas, de un enfoque especialmente en temas
prioritarios como la Linea de Salud Mental. La difusién de videos y
animaciones en plataformas generales y en la plataforma de video
mas utilizada en el pais ha sido esencial para despertar la curiosidad
y concientizar sobre este nuevo centro de servicios y la importancia

de la salud mental.

Ademas, se ha capitalizado la audiencia a través de banners estaticos
en lared de Google, al concentrarnos en espacios locales disponibles,
y la implementaciéon de un juego de palabras clave y anuncios en
Google SEM. Este enfoque ha posicionado la institucidén en los
primeros lugares de los motores de busqueda, garantizando una

visibilidad cuando los wusuarios consultan temas relacionados.

En redes sociales, se han amplificado las campafias destacando como
los Puntos GOB acompafian a la poblacion en cada momento de sus
vidas. Utilizando videos y piezas estaticas, logrando conectar de

manera mas cercana y efectiva con la audiencia y publico meta. Esta
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estrategia integral ha contribuido significativamente a posicionar la
OGTIC como lider en servicios digitales destinados a mejorar la

experiencia de los dominicanos.

Adicionalmente, los datos recientes proporcionados indican un
alcance total de 2,762,766, con un total de 9,899,819 impresiones
frente a una cantidad promedio de 3.58 publicaciones diarias. Las
publicaciones compartidas alcanzan la cifra de 2,267, mientras que
los comentarios suman 585. Con 46,133 clics y 1,781,235
interacciones con la publicacion, asi como 1,731,209
reproducciones de video, estos datos respaldan el éxito continuo y

la efectividad de nuestra estrategia digital.

Crecimiento de los Canales Digitales de Comunicacion

El impresionante crecimiento del canal de YouTube ha superado las
expectativas, consolidandose como un recurso vital para difundir
informacion sobre los productos y servicios institucionales. El
crecimiento ha alcanzado un total de 5,589 suscriptores. Este
aumento en la base de seguidores refleja la creciente relevancia y

valor que se ha aportado al contenido audiovisual.

Desde enero de 2023 hasta octubre de 2023, ¢l canal ha acumulado
un total de 306,489 vistas y ha logrado un tiempo de reproduccion
acumulado de 14,496.6 horas. Estos numeros reflejan el compromiso
y la interaccion continua de nuestra audiencia con el material
producido. Impulsados por el compromiso con la transparencia y la
accesibilidad de la informacion, se ha logrado un total de 2,586,027

impresiones en este periodo.
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Consolidacion en las Plataforma de Instagram y Facebook

La gestion estratégica en la cuneta Instagram ha sido un elemento
esencial para posicionar y promover los temas de interés de la
institucion, tales como la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA), los Puntos GOB, la Linea de Salud Mental, la
Linea *GOB (*462), Burocracia Cero, el Expediente Unico Educativo

y la Cuenta Unica Ciudadana.

Particularmente, Instagram ha desempefiado un papel fundamental en
la promocién de los servicios institucionales ofrecidos en los Puntos
GOB ubicados en Megacentro, Occidental Mall, Expreso, Santiago y
Sambil. La plataforma ha permitido destacar la diversidad de
servicios y la accesibilidad de los Puntos GOB, conectando de manera
directa con la audiencia y fomentando la participacidon. Siendo una
herramienta clave para comunicar el plan de expansion de los Puntos

GOB.

Se destaca especialmente el significativo crecimiento de nuestra
comunidad en Instagram. A finales del afio 2022, existian 12,800
seguidores, y en la actualidad, se ha experimentado un aumento
significativo, llegando a 21,000 seguidores. Este crecimiento
representa un impresionante incremento porcentual del 64.06%,
subrayando la efectividad de la estrategia para llegar a una audiencia

mas amplia y comprometida.

En cuanto al crecimiento en Facebook ha sido notable, con un
aumento de mas de 806,021 mil usuarios alcanzados a través de esta
red social. Este significativo incremento refleja la relevancia y la
efectividad de nuestra presencia en Facebook para conectar con la

audiencia en Republica Dominicana.
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En el transcurso de este ano de trabajo, se ha logrado un alcance
significativo, logrando 1,265,099 usuarios. Ademas, se han recibido
un total de 12,526 "Me gusta' en la padgina y hemos sumado 14,115
seguidores. Estos numeros resaltan la aceptacion y el interés de la
comunidad en el contenido, con un enfoque predominante en los

servicios ofrecidos por los Puntos GOB.

Realizacion y Produccion de Eventos Institucionales

e Lanzamiento del Centro de Servicios Presenciales, Punto GOB
Occidental:
e Preparacion de campaiia de contenidos en Redes Sociales
(RR. SS.).
e Preparacidon y conceptualizacion de cobertura
e Dominicana Innova 2023:
e Makers con proposito
e Bootcamp de startup
e (Competencia de drones
e Ciclo de charlas
e Preparacion de campafia de promocidn y socializacion de
mensajes.
e Cobertura y acompanamiento durante todo el mes del
evento.
e MediaTour
e Lanzamiento del Centro de Servicios Presenciales, Punto
Santiago:
o Preparacion de campafia de contenidos en RR. SS.

o Preparacion y conceptualizacion de cobertura.
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o Preparacion de material audiovisual a proyectar en el
evento.
e Lanzamiento de Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial:
o Preparacion de campafia de contenidos en RR. SS.
previo, durante y posterior al encuentro.
o Preparacidén y conceptualizacion de cobertura.
e C(Captura de Firma Digital del Presidente de la Republica:
o Preparacion de campafia de contenidos en RR. SS.
durante y posterior al evento.
o Preparacion y conceptualizacion de cobertura.
o Campana de redes sociales promoviendo el uso de la
Firma Digital en las entidades publicas.
e (Campaifias institucionales:

Campafia mes de la patria: Jovenes que impactan

o

Campafia de los jovenes:

Campana de Semana Santa: Conciencia por la vida

o o

Campaifa: Ella es astronauta
Campana: Dia de las madres
Campana: Un carifiito para mama

Campaifa: Cyberdill

5 0 O

Campafa: Plataforma Unica de Autenticacion

—

Campana: Lanzamiento Boletin y Blog institucional

Campana: Dia Internacional de la Mujer

—

k. Campafia: Cuida tu salud mental
I. Campaifia: Rendicion de cuentas | 27 febrero 2023
m. Campafia: Campafia momento de vida
e Webinar y encuentro de socializacion:
o Encuentro de socializacién de novedades iTICge2023.
o Webinar con instituciones para presentar las novedades
1TICge2023.
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Participacién en reconocimiento y entrega de los Premios
Latam Digital por Interlat. Como institucion fue realizada la
postulacion de las acciones de la campafia de comunicacion del
portal “Beca Tu Futuro”, esta accion posiciond a la OGTIC en
2 categorias: Mejor Campana de Social Media y Mejor Manejo
de Datos Institucionales Seguros. Esta entidad resultd
ganadora en la segunda categoria por los logros alcanzados en el

registro digital de 124 80,169 estudiantes en la plataforma, de

forma rapida y segura.

Organizacion y Optimizacion de Procesos

Continuando con la ejecucion de la herramienta de gestion de
proyectos y tareas internas, para la organizaciéon del trabajo y
planificacion de la atencidén a las solicitudes internas: Asana.
Fue instruido a parte del personal de la OGTIC para que
conocieran e inicien la distribucion y ordenamiento en el

trabajo diario de sus areas.

Socializacion de la Politica de Comunicacidon Institucional con
las diferentes areas de la institucion, con el objetivo de instruir
a las dreas en como realizar una solicitud o requerimiento para
dar a conocer sus programas y proyectos, con el fin de generar

mayor impacto.

Desde la Direccion de Comunicaciones y en coordinacién con
el Departamento de Normas y Estandares fue impartido el
Taller: Gestion de las Redes Sociales en el Estado dominicano,
con la participacion de mas de 200 de colaboradores de

instituciones del Estado, donde les fueron presentadas las
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mejores practicas instituciones para hacer un correcto uso de

los medios sociales de las entidades.

Posicionamiento Institucional Externo

Monitoreamos los medios de comunicaciéon digital externa todos los

dias,

seleccionando las noticias de interés de la institucidén vy

realizando un documento de Resumen de Prensa para el consumo de

los asesores y directivos con el objetivo de mantenerlos informados

de las diversas informaciones de la palestra publica.

Media Tours

Se realiz6 recorrido por medios de comunicacidén promoviendo

el nuevo Punto GOB Santiago.

Con el proposito de promover la realizacién de la méas grande
feria de innova “Dominicana Innova 2023”, el equipo del
Laboratorio de Innovacién OGTIC visitaron los medios de
comunicacion televisivos, radial y escritos, durante el
recorrido estuvieron en los programas Matinal 5, Republica
de la Verdad, Mas Cerca, Despierta RD, Periddico Diario
Libre, Canal 9, Grupo SIN, El Show del Mediodia, Sin Tacones
ni Corbatas, Telematutino 11, Aqui Entre Nos, Dominicana en
la Mafiana, Esta Noche Mariasela, Almuerzo de Negocios y

Made en EXA.

Notas de prensa

En el transcurso del afio se coordinaron y realizaron 72 notas de

prensa dentro de las que destacan:
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OGTIC y Gabinete de Innovacion anuncian segunda edicion de
“Dominicana INNOVA 2023”

OGTIC participa en reunion bilateral con presidente de
Portugal: apoyaran al pais en temas de innovacion y
transformacion digital.

Bartolomé Pujals invita a participar en Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial en Tech Talk Summit 2023.

Director de la OGTIC resalta aporte de los drones en dreas
vitales para el crecimiento del pais en Primer Congreso
Nacional.

OGTIC e INAP entregan certificados del programa de
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del personal
TIC del Estado.

Presidente Abinader apertura nuevo “Punto GOB Occidental
Mall” que impactard a mds de un millon de ciudadanos de SDO
Presidente Abinader presenta logros del Programa Burocracia
Cero.

Gobierno da seguimiento a avances en proyectos de la Agenda
Digital 2030.

OGTIC y Gabinete de Innovacion abren consulta ciudadana
digital para la elaboracion de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial.

OGTIC y Contraloria firman acuerdo para integrar plataforma
de firma digital para agilizar los procesos de la institucion.
Gabinete de Innovacion destaca avances en la promocion de la
innovacion en la Republica Dominicana

Gobierno presenta innovaciones en los sectores de
construccion y salud a través del Programa Burocracia Cero.
Gobierno y Samsung Latinoamérica presentan innovaciones y

soluciones digitales inspiradas en los ciudadanos.
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OGTIC y Huawei firman memorandum para impulsar la
transformacion digital en el pais.

Presidente Luis Abinader presenta Expediente Unico
Educativo.

Puntos GOB facilitan mas de 400 mil servicios a los
ciudadanos en lo que va del ario.

Presidente Abinader firma primer decreto de manera digital.
MESCYT y OGTIC firman acuerdo especifico para el servicio
del Portafirmas Gubernamental FIRMAGOB.

OGTIC destaca por calificacion de 99.88 en transparencia y
datos abiertos.

El presidente Luis Abinader inaugura primer Punto GOB en
Santiago

OGTIC, GENIA y MINPRE firman memorandum de
entendimiento para desarrollar proyecto LATAM 4.0.

La Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental
reconoce la transparencia de la Oficina Gubernamental de la
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

OGTIC celebra 19 anos en el desarrollo de la transformacion
digital y la innovacion, al servicio de los ciudadanos
Presidente Luis Abinader lanza la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial.

Bartolomé Pujals queda juramentado como nuevo director
general de la OGTIC.

Gobierno dominicano presenta proyecto Viaje Cero con la
puesta en marcha de Centro de Acopio.

INFOTEP y OGTIC firma acuerdos interinstitucionales en el
marco de la feria INNOVATEP.
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Gestion de Diseiio Grafico

Desde la gestion de disefio nos encargamos de la creacion de artes

para informar tanto a lo interno como a lo externo de la institucion.

Brindando apoyo en cada evento y/o campafia dentro de los cuales se

pueden destacar:

Dominicana Innova 2023.

Lanzamiento Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial.
Cuida tu Salud Mental.

Consulta Unica Ciudadana.

Rendicion de Cuentas.

Disefio de identidad visual para los nuevos Puntos GOB y el
disefio a nivel promocional para cada uno de los lanzamientos.
Concientizacién en la Lucha contra el Cancer de Mama.

Creacion visual de la Campafia Momentos de Vida.

También se colaboré en las diagramaciones de documentos

institucionales, como los presentados a continuacidn:

Cartera de servicios para los Puntos GOB.
Actualizaciones de NORTIC A2 y A3.

Actualizacion de  catalogo de  beneficios OGTIC.

Otras colaboraciones con departamentos internos:

Disefio de certificados NORTIC, los cuales son entregados a
las instituciones publicas que cumplen con los estandares.
Disefio de certificados para entrega en los modulos de
capacitacion a los encargados en el area de TIC de las
instituciones publicas.

Rebranding para comunicacién interna de la institucidon de

cara a los empleados.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2023

Nivel de Satisfaccion con el Servicio

En la OGTIC, priorizamos brindar servicios de calidad a la
ciudadania. Para respaldar este compromiso, hemos mantenido en
nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, la evaluacién con un alto
indice de calificacion del 99% por parte del MAP, la autoridad

supervisora del programa.

Durante el periodo comprendido entre enero-octubre de 2023, nuestra
instituciéon realiza un seguimiento continuo para garantizar la
satisfaccion de los ciudadanos y el cumplimiento de los requisitos,
manteniendo estdndares exigentes, en este sentido y tras nuestro
enfoque de impulsar el uso de las tecnologias, garantizando servicios
publicos mas simples y accesibles, hemos incluido buzones digitales

en nuestros Centros de Servicios Presenciales.

Mostrando una buena acogida en esta iniciativa, en el trimestre de
julio-septiembre 2023, alcanzamos una tasa de respuesta del 100%
en el tiempo de respuesta estimado de las incidencias recibidas por
los ciudadanos que se han acercado en busca de asistencia a través
de estos centros de servicio. Los resultados de nuestras encuestas

reflejan el nivel de satisfaccion de nuestros ciudadanos.

v

160




Resultado de Encuestas de Satisfaccion a Nivel Interno y Externo

En la estrategia de gestion de calidad de la OGTIC, los ciudadanos
ocupan una posicion central como el eje fundamental de su
compromiso. La institucidén no solo supervisa de cerca la satisfaccion
ciudadana, sino que también se esfuerza por cumplir de manera
rigurosa con los requisitos establecidos, con el claro objetivo de
identificar 4reas de mejora que impacten positivamente en la calidad
de vida. Estos esfuerzos se ven reflejados en los resultados de
encuestas externas, con un destacado promedio de satisfaccion del
99.05%. De manera especifica, el Centro de Servicios No Presencial
logra un resultado de un 99.56%, mientras que el Centro de Atencidn
Ciudadana (Centro de Servicios Presenciales) obtiene un sdlido

98.55%.

Ambas 4areas, encargadas de brindar servicios a los ciudadanos,
operan bajo la responsabilidad directa de la Direccion de Atencidn
Ciudadana, asegurando asi estandares elevados y una constante

mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.

Perspectiva de los Usuarios: Estadisticas de Solicitudes de Acceso

a la Informacion

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn,
fue creada considerando que el derecho de los ciudadanos a
investigar, recibir informaciones y a difundirlas, como se establece
el Art. 3 de nuestra Constitucion. De igual manera, el Art. 8, que
consagra la proteccion efectiva de los derechos de la persona humana,

el orden publico y el bienestar en general como la finalidad principal
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del Estado y el Art. 49 que consagra la libertad de expresion e

informacion.

En vista que el derecho a la informacion gubernamental es una de las
fuentes de desarrollo y fortalecimiento de la democracia
representativa, al permitirles a los ciudadanos conocer los actos del
Gobierno y de su administracion y con el fin de verificar y tener
control de la cantidad de solicitudes que son respondidas a través de
la OAI-OGTIC, se utiliza el mecanismo de la estadistica
estableciendo indicadores que contabilizan la cantidad de solicitudes
recibidas, fecha de recepcion, nimero de caso, tipo de solicitud
requerida, cantidad de solicitudes respondidas dentro de plazo que
establece la Ley Num. 200-04, porcentaje de cumplimiento,
implementando el uso de cuatro fases: recepcidén, recopilacion,

revision y finalmente la generacion de resultados.

En ese sentido y atendiendo a que este es un gobierno integro y
transparente, en este afio la Oficina de Acceso a la Informacién de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciéon ha recibido y atendido un total de trece (13)
solicitudes de informacion, por distintas vias, entre ellas: correo
electrénico institucional y a través del Portal Unico de Solicitudes
de Acceso a la Informaciéon Publica (SAIP). Las mismas han sido
respondidas en cumplimiento con la Ley Num. 200-04 General de

Libre Acceso a la Informacion Publica.

Estas estadisticas pueden ser consultadas a través del enlace:
https://ogtic.gob.do/transparencia/documentos/estadisticas-y-

balances-de-la-gestion-0ai-2023/.
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Nivel de Cumplimiento de Acceso a la Informacién

Comprometidos con el cumplimiento de la Ley 200-04 y los
compromisos que han asumido las areas responsables de proporcionar
las informaciones solicitadas por los ciudadanos, la OGTIC ha
logrado que los procesos de solicitud de informacién sean
canalizados de manera eficiente y entregadas dentro del tiempo
establecido en la Ley de Libre Acceso a la Informaciéon y en

cumplimiento de nuestro compromiso con la sociedad.

En el periodo enero-octubre del 2023, la Oficina de Libre Acceso a
la Informacion (OAI) canalizé6 de manera interna el 100% de las
solicitudes de informacién, las cuales todas fueron entregadas
oportunamente para la correcta aplicaciéon y cumplimiento de la Ley

200-04.

En ese periodo no se tramitaron solicitudes ingresadas de otras
instituciones, ni se realizaron declinaciones, contando cono con una
transferencia a otra institucion por lo que actualmente no se

encuentran ninguna en proceso.

En el siguiente recuadro presentamos el resultado estadistico de las

solicitudes de informaciones recibidas en el periodo de referencia.

Resultado Estadisticas de Solicitudes de Acceso a la
Informacion

enero — octubre 2023

% de

Periodo Recibidos Abiertos Transferida Declinadas Cerradas entrega
Enero- 7 0 0 0 7 100%
marzo
Abril- 3 0 0 0 3 100%
junio
Julio-

3 0 1 0 3 100%
sept
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Resultado Estadisticas de Solicitudes de Acceso a la
Informacion

enero — octubre 2023

% de
Periodo Recibidos Abiertos Transferida Declinadas Cerradas entrega

1 0 13

1
Total 13 1] 100%

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

La seccion Oficina de Libre Acceso a la Informacion del Portal de
Transparencia cuenta con un enlace directo al Portal Unico de Acceso
a la Informacién Publica (SAIP) https://saip.gob.do/ el cual que
permite a las personas fisicas o juridicas a través de una ventanilla
unica presentar solicitudes de informacion publica de esta

institucion, conforme a lo establecido y permitido en la Ley 200-04.

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En virtud del Decreto 694-09, de fecha 17 de septiembre del 2009,
que establece el Portal 3-1-1 de Atencion Ciudadana como medio
principal de comunicacion para la recepcion y canalizacidon de quejas,
reclamaciones y sugerencias y felicitaciones, se ha colocado en el
portal de transparencia un enlace activo y directo al Sistema de

administracién de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

https://311.gob.do/.

Comprometidos con asistir de manera eficiente a los ciudadanos, la
OGTIC ha dado respuesta de manera oportuna a siete (7) casos de
quejas, diecisiete (17) sugerencias, dos (2) reclamaciones una (1)
felicitacion y una (1) transferencia para un total de veinticinco (28)
casos que fueron recibidos en el sistema 3-1-1 relativas a nuestra

entidad, dependencias o de algin colaborador de OGTIC, siendo este
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un canal directo, centralizado y con base legal los cuales fueron
respondidos dentro del plazo establecido en la Ley No. 200-04, de
Libre Acceso a la Informacion Publica, dando de esta forma un fiel
cumplimiento a la misma, asi como también a nuestra Carta

Compromiso.

De igual manera se realizé una transferencia debido a que la misma
no correspondia a OGTIC, sino, al Programa Social Supérate. A la
fecha no se encuentra ninguna en proceso y para este periodo no se

recibieron casos por el buzodn fisico.

En el siguiente recuadro presentamos el resultado estadistico de los

diferentes casos recibidos en el periodo antes mencionado.

Resultado Sistema de Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y

Felicitaciones
enero — octubre 2023

Creados o

recibidos Abiertos Cerrados
Quejas 7 0 7
Sugerencias 17 0 17
Reclamaciones 2 0 2
Felicitaciones 1 0 1
Transferidas 1 0 1

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
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Resultado Mediciones del Portal de Transparencia

Para garantizar efectivamente la transparencia, la informacion debe
estar disponible, accesible y difundida entre la poblaciéon por lo que,
la seccion Oficina de Libre Acceso a la Informacion del Portal de
Transparencia cuenta con un enlace directo al Portal Unico de Acceso
a la Informacion Publica https://saip.gob.do/ que permite a las
persona fisicas o juridicas a través de una ventanilla inica presentar
solicitudes de informacién publica de esta institucidon, conforme a lo

establecido en la Ley Num. 200-04.

El cumplimiento de las politicas de Gobierno Abierto y Transparencia
es monitoreado por la Direcciéon General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), que es el 6rgano encargado de verificar
toda la informacion publica que se comparte de manera mensual,
trimestral, semestral y anual en el portal de transparencia y Portal de
Datos Abiertos de esta Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (OGTIC), siendo esto una evidencia de
que somos un referente en transparencia y buenas practicas. Donde
cada unidad de medicion cuenta con una calificacion especifica lo

que nos permite obtener calificaciones mensuales sobresalientes.

En el informe del primer semestre del afio 2023, elaborado por la
Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto de la DIGEIG,
alcanzamos una calificacion sobresaliente de 99% en los estandares
de transparencia y datos abiertos, dando como resultado que, en el
Marco de la Semana del Derecho a Saber, la institucion fue
reconocida con la entrega de un Reconocimiento como una de las
Instituciones Piblicas con Mayor Indice de Transparencia por la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.
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En ese mismo contexto en los meses julio-septiembre del presente
afio, en la evaluacién del Portal de Transparencia la institucion
obtuvo la puntuacion maxima equivalente al 100%. Estas
calificaciones y el reconocimiento de la DIGEIG demuestran los
esfuerzos que como area responsable y entidad publica realizamos de
manera sostenida en el cumplimiento de los lineamientos dispuestos
por la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica Num. 200-04, el
Decreto Num. 130-05 que aprueba su reglamento de aplicacion, y la
Resolucion Num. 002-2021 que crea el Portal Unico de Transparencia
y establece las politicas de estandarizacién de las Divisiones de

Transparencia.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria institucional 2023

Para el 2024, la Oficina Gubernamental de Tecnologias de Ila

Informacion y Comunicacién (OGTIC), continuard realizando los

esfuerzos para desarrollar un Gobierno Digital en la Republica

Dominicana y un pais a prueba de futuro para eso ha planificado

avanzar y dar continuidad a todos sus proyectos.

Entre los proyectos que se encuentran programados para el 2024

como compromisos de la agenda digital, se encuentran:

Continuar ampliando el catalogo de las instituciones
gubernamentales a ser incorporadas al Centro de Contacto

Gubernamental, a través de las lineas *462 y 3-1-1.

Continuar con la colaboracion para programa Burocracia Cero
junto a otros organismos del Estado Dominicano en el
desarrollo de un catdlogo de servicios unico, a través del Portal

Gob.do.

Apertura de nuevos Centros de Servicios Presenciales, Puntos
GOB ubicados en: Punta Cana, San Cristobal, Puerto Plata, San
Francisco de Macoris. Asi mismo, aperturar los Puntos GOB

Movil.

Continuar ampliando las instituciones con disponibilidad de la

Firma GOB, alcanzando a 100 entidades publicas mas.
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Afianzar la firma digital al integrarla por completo en el

sistema de gestion financiera del Estado.

Implementar el Sistema Integrado de Gestion

Institucional (SIGEI) en las 15 instituciones priorizadas.

Impartir capacitacion a 40 instituciones del Estado sobre

asistencias en adquisicion de bienes y servicios tecnoldgicos.

El desarrollo y continuidad de mejora de varios portales como:
el Portal Unico de Transparencia de la DIGEIG, Portal Unico
de Solicitud Acceso a la Informaciéon Publica SAIP (DIGEIG),
Plataforma CONADIS, Plataforma de Bienes Intangibles,
Plataforma de Becas y Créditos Educativos version 3,

Plataforma HIE en el Expediente Unico de Salud, entre otros.

Mejoras y actualizaciones Portal GOB.do en su versiéon 3,
incluyendo: Apertura de Formalizacion de Empresas (VUF),
Actualizacion Arquitectura, Implementacién de Cuenta Unica,
Implementacion de Firma Digital, Nueva Implementacion de
Codigo QR y Nueva Implementaciéon de Portal de Reglas y
Formularios SoftExpert. Todo esto acorde a la nueva

arquitectura.

Desarrollo y continuidad de proyectos de interoperabilidad
como: Expediente Unico Educativo y Salud publica para el
Censo de Profesionales de la Salud y la interoperabilidad en el

Gabinete Social.

Mejoras en el proyecto Linea 130 Hondura.
ft
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e Despliegue de Dominicana INNOVA 2024, asi como de
continuar con el fomento de una cultura de innovacién en el

sector publico.

e Desarrollo de los cuatro pilares de la Estrategia Nacional de

Inteligencia Artificial (ENIA).




ANEXOS

Memoria institucional 2023

Matriz de Principales Indicadores del POA

Nombre Del . , %De
0 . Frecuencia Linea Base Resultado °
Indicador Avance
Fortalecimiento del 100%
area de operaciones, Trimestral Anuaol 100% 75% 75%
sistema de monitoreo.
Fortalecimiento de
Gestion de Riesgos, . 100% o o o
Continuidad y Trimestral Anual 100% 75% 75%
Ciberseguridad.
Renovacidon de
Direccion de cuentas de Licencias 100%
1 Centro de Datos |[de Correos 365 Anual Anuaﬂl 100% 90% 90%
del Estado OGTIC e

Instituciones.
Fortalecimiento del
Core de Anual 100% 100% 60% 60%
Telecomunicacion.
Adquisicion y Anual 100% 100% 0% 0%
Renovacion licencias.
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Nombre Del

Indicador

Adecuacidon del area
de planta fisica y
estructura del
Datacenter.

Frecuencia

Anual

Linea Base

100%

100%

Resultado

0%

%De
Avance

0%

Renovacién MRS lite
y CLOUD Nap del
Caribe.

Anual

100%

100%

100%

100%

Renovacidén Servicio
de GCP.

Anual

100%

100%

80%

80%

Recertificacion de 60
Organismos
Gubernamentales

Trimestral

60

60

114

190%

Direccion de
Transformacidn
Digital
Gubernamental

Emision de nuevas
certificaciones a
organismos
Gubernamentales

Trimestral

15

26

173%

Actualizacion del
Marco Normativo de
TIC y Gobierno
Digital

Trimestral

33%

Talleres de
Capacitaciéon Marco
Normativo de TIC y
Gobierno Digital

Trimestral

300%

Medicion en TIC y
Gobierno Electrénico

Anual

100%
Anual

100%

100%

100%
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Nombre Del

Indicador

Frecuencia

Linea Base

Resultado

%De
Avance

Analisis nivel de 100%
satisfaccion servicios Semestral Anuaol 100% 0% 0%
publicos digitales
0,
Cuenta Satélite TIC Semestral 11\(1)1?1:)1 100% 60% 60%
Estructura del Data 100%
Warehouse Anual Anuaol 100% 0 0%
Gubernamental
Actualizacion de
Directorio
Gubernamental y los
Servicios de las 4
Instl?u.cmn de Trimestral |actualizaciones 4 4 100%
Administracion anuales
Publica Incorporadas
al Centro Contacto
Gubernamental y a
los Puntos GOB
Retroalimentacidn a
los representantes de 4 reportes con
. . Trimestral listados de 4 3 75%
las informaciones articipacion
vinculadas al CAC p p
Direccion de
Atencidn
Ciudadana Actualizar la . 4 informes de
Plataforma Web Trimestral actualizaciones 4 N/A N/A
Gara.nthlzar niveles de Trimestral 4 reportes 4 4 100%
servicios
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Nombre Del Frecuencia Linea Base Resultado

Indicador

Gestionar la

. ., Cantidad Cantidad
incorporacion . . . . . .
. instituciones instituciones
continua de nuevas . . o
L . Semestral incorporadas incorporadas 3 100%
instituciones y , ,
(segun (segln

servicios a los Puntos

GOBs disponibilidad) | disponibilidad)

Entrenamiento y
Refrescamiento a los
representantes del Trimestral 2 reportes 2 5 250%
Centro de Atencidn
Presencial (CAP)

Puesta en operacidén
de Nuevos Centros de Semestral 2 reportes 2 3 150%
Atencion Presenciales

Implementacion de
Infraestructura PKI y
HSM en el Datacenter
del Estado

Anual 1 1 0 0%

Portal Unico de
Transparencia - Fase
de Migraciéon
Instituciones - Fase 4

Anual 1 1 1 100%

Direccidon de

4 Servicios Automatizacion de

D‘lglt‘ales Servicios Publicos en
Institucionales Linea Burocracia

Mensual 50 50 95 190%

Cero

Portal GOB.DO Anual 1 1 3 300%
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Nombre Del

Indicador

Creacidon de nuevo
Portal 311

Frecuencia

Anual

Linea Base

%De

R It
esultado Avance

1 100%

Desarrollo de
Portafirmas
Gubernamental

Anual

0 0%

Implementacion de
ITIL V4 en la gestion
de servicios
institucionales de
tecnologia

Mensual

30

30

0 0%

Talleres y encuentros
de socializacidn tanto
con las instituciones
involucradas para
ofrecer los servicios
publicos a nivel
nacional e
internacional, como
con los ciudadanos
que demandan de esos
servicios.

Anual

2 67%

Asistencia Técnica
Especializada para la
Transformacidn
Digital de las
Instituciones
Gubernamentales

Anual

40

40

35 88%
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Nombre Del
Indicador

Frecuencia

Linea Base

Resultado

%De
Avance

Emisiéon de
Certificados de Firma
Digital

Mensual

3,000

3,000

3,857

129%

Implementacion de
Buzon de Firma
Gubernamental -
Firma GOB

Mensual

15

15

27

180%

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Indice Gestién Presupuestaria Anual (IGP)

En el presente Indice la OGTIC fue evaluada por primera vez en el
primer trimestre del 2023 en el cual obtuvo una calificacion del 92%,
en evaluacion del segundo trimestre su calificacion fue de un 80% y
Para el tercer trimestre obtuvo un 95%, siendo esta la calificacion

mas alta a la fecha.

Desempefio Presupuestario

Asignacién o . Cant. de ' Participacion
Codigo Nombre del presupuestaria ]ezcouzcslon Productos Indice de ejecucion
Programa / e 2023 Generados Ejecucién por
Subprograma por (%) programa
Programa
Programacion e
Implementacion
18 del Gobierno |y 595 527,063.00 |723,716,372.91 300 59 20 59 20
Electronico y ’
Atencion
Ciudadana

Direccion Administrativa y Financiera

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar al 31 de octubre del 2023
Valores en RD$

Monto Monto Monto

Suplidor S0 L3 0 facturado pagado pendiente
Operadora .
3/12/2022 | Centros del E/Iaitem]m‘emo 2527’876' 0.00 $227,876.39
Caribe, SAS ¢ o
Operadora .
3/1/2023 | Centros del Nlantenimiento gé%’("‘g' 0.00 |$196,648.98
Caribe, SAS
Operadora .
3/2/2023 | Centros del Nlantenimiento §é95’956' 0.00 |$195,956.56
Caribe, SAS
Unidad De Boletos Aéreos $212.885
17/4/2023 Viajes y Gastos de ’ " 10.00 $212,885.40
e S 40
Oficiales Viaje
Punto Call L
1/5/2023 Lora Obras Servicios de $485.509. 1 40 $485,509.64
. Internet 64
Publicas
Centros del Alquiler de $783,683.
3/5/2023 Caribe, SAS Local 60 0.00 $783,683.60
@)
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Cuentas por Pagar al 31 de octubre del 2023
Valores en RD$

Suplidor

Centros del

Concepto

Alquiler de

Monto
facturado

$783,683.

Monto
pagado

Monto
pendiente

3/6/2023 Caribe, SAS Local 60 0.00 $783,683.60
Centros del Alquiler de $783,683.
3/7/2023 Caribe, SAS Local 60 0.00 $783,683.60
Punto Call L
1/6/2023 Lora Obras servicios de $485,509. 1 99 $485,509.64
. Internet 64
Publicas
10/7/2023 |PROMOGRAFT |Adduisicion de 1$700.217. 1, 5 1¢700.217.90
Uniformes 90
Punto Call .
1/7/2023 Lora Obras Servicios de $485,509. 1 99 $485,509.64
. Internet 64
Publicas
Punto Call .
1/8/2023 Lora Obras Servicios de $485,509. 1 99 $485,509.64
. Internet 64
Publicas
3/8/2023 Auto SAI Mantenimiento |$34,574.0 1 o5 534 574.00
de Vehiculo 0
Mantenimiento |$352,584.
11/8/2023 Auto SAI de Vehiculo 00 0.00 $352,584.00
11/8/2023 | Auto SAI Mantenimiento | g7 646 40 (0.00  |$7,646.40
de Vehiculo
Procesadora de | Adquisicion de $42 8925
16/8/2023 Agua las Botellones de 0 ’ ’ 0.00 $42,892.50
Riberas Agua
Punto Call ..
1/9/2023 Lora Obras servicios de $485,509. 1 99 $485,509.64
. Internet 64
Publicas
Editora EI
4/9/2023  |Nuevo Diario, |Publicidad 3(2)60’000' 0.00  [$260,000.00
Sa
Aire $1,201,64 $1,201,640.
6/9/2023 CECOMSA Acondicionado |0.94 0.00 94
8/9/2023 Auto SAI Mantenimiento | $58,705.0 1 o $58,705.00
de Vehiculo 0
Blanco Y Adquisicion de [$804,611.
12/9/2023 Prieto, SRL Seialéticas 60 0.00 $804,611.60
25/9/2023  |Auto SAI Mantenimiento |$16,992.0 1, 4, $16,992.00
de Vehiculo 0
Witrlrss ..
27/9/2023 Solutions Servicios de $1,243,31 0.00 $1,243,318.
o Internet 8.80 80
Dominicana
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Cuentas por Pagar al 31 de octubre del 2023
Valores en RD$

Suplidor

Concepto

Monto
facturado

Monto
pendiente

Monto
pagado

Punto Call L
1/10/2023  |Lora Obras servicios de $485,509. 14 g9 $485,509.64
. Internet 64
Publicas
Punto Call Servicios de $51,363.9
1/10/2023 Lora Obras Internet ] 0.00 $51,363.98
Punto Call Servicios de $220,606.
1/10/2023 Lora Obras Internet 43 0.00 $220,606.43
Los Hidalgos, Compra de $163,385.
2/10/2023 SAS Medicamentos |72 0.00 $163,385.72
Centroxpert Adquisicion de [$844,000.
3/10/2023 Ste SRL Toners 17 0.00 $844,000.17
Pelopides
17/10/2023 Cons.urltores En [Adquisicion de |$117,351. 0.00 $117.351.00
Gestion Software 00
Humana
Compu-Office S
17/10/2023 |Dominicana Adquisicion de | $464,701. | $464,701.04
Toners 04
SRL
. Adquisicion de [$1,554,76 $1,554,768.
16/10/2023 |Critical Power Baterias 8.00 0.00 00
lnstituto Mantenimiento |$80,240.0
26/10/2023 |Nacional J ag enmiento o T 0000 $80,240.00
Contra e Extintores
Incendios

Direccion Administrativa y Financiera

Cuentas por Cobrar

Cuentas Por Cobrar al 31 de octubre
Valores en RD$

Punto GOB Megacentro

RNC NOMBRE PEI\;([))IIVI;FI\(J)TE
401515881 |DIDA $ 68,000.00
401513064 |Superintendencia De Electricidad $ 130,000.00
401517078 |TSS $150,000.00
401500256 |INPOSDOM $2,655,000.00
401007304 |Ministerio de Interior y Policia $ 130,000.00
430043923 |PRO CONSUMIDOR $110,000.00
401007371 |Procuraduria General de la Republica $ 107,484.00
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Punto GOB Megacentro

Total $ 3,582,484.00

Direccion Atencion Ciudadana

RNC RNC RNC
430231568 |INTRANT $120,000.00
401517728 |INABIMA $ 65,000.00
424002037 |SISALRIL $47,000.00

Valores en RD$

Total $ 3,425,000.00

PUNTO GOB SAMBIL

Valores en RD$

MONTO
RNC NOMBRE PENDIENTE
430231568 [INTRANT OPTIC DAC $ 125,000.00
401007398 |Ministerio de Salud Publica (Salud Mental) $2,100,000.00
430183261 |Servicio Nacional de Salud $1,200,000.00

Total $16,633,500.00

RNC NOMBRE PEI\;(];?ETI\?TE
430231568 |INTRANT $200,000.00
401037272 |CAASD $ 700,000.00
401036983 Direccion General de Bienes Nacionales $ 650,000.00
401507048 Direccion General De Pasaporte $ 3,330,000.00
401500256 |INPOSDOM $3,200,000.00
401500256 |INPOSDOM $4,750,000.00
401007371 Procuraduria General de la Republica $216,000.00
401513064 |Superintendencia De Electricidad $ 140,000.00
401517078 |TSS $120,000.00
430043923 Pro Consumidor $ 70,000.00
401007304 |Ministerio de Interior y Policia $ 70,000.00
401010062 gzlrlnci(;idczriieservas de la Republica $29.500.00
401515881 |DIDA $ 68,000.00
401036916 Direccion General De Migracidon $ 60,000.00
424002126 |Gabinete de Politicas Sociales $2,160,000.00
401007363 |Ministerio de Trabajo $ 70,000.00
401007541 Junta Central Electoral $ 800,000.00
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PUNTO GOB EXPRESO
Valores en RD$

Total

FIRMAGOB

RNC NOMBRE PEI\;(I;]IVI;FI\?TE
401515881 |DIDA $30,000.00
401007371 Procuraduria General de la Republica $90,000.00
430061948 Dircc.ci(')n General de Jubilaciones y $ 60.000.00

Pensiones
401507048 Direccion General de Pasaporte $2,214,000.00
424002126 |Gabinete de Politicas Sociales $ 1,080,000.00

$ 3,474,000.00

Total $ 85,000.00

(ONDA)

DATA CENTER
Valores en RD$

Valores en RDS
MONTO
RNC NOMBRE PENDIENTE
401036789 Cont.ra.lorla General de la Republica $ 70.000.00
Dominicana
Oficina Nacional De Derecho De Autor $ 15.000.00

RNC NOMBRE PEI\;glI\IETI\?TE
430032336 |SENPA $6,979.76
I s 250.61121
401507562 |CONADIS $21,620.08
402006238 |CORAASAN Us$1,000.00 Tasa del dia $226,000.00
401007681 Loteria Nacional Us$637.20 Tasa del dia $317,867.92
401007322 Ministerio de Hacienda $3,147,768.00
401002183 |PROINDUSTRIA $579,852.00
002060 e e ey " [s s
401016265 |Superintendencia de Seguros de la Rep. Dom [$ 200,062.40
401007665 |Banco Agricola $ 154,936.52
401036754 ;)DizchgLéRnE(S})eneral De Presupuesto $ 148.633.20
401036772 | NIV R0 X Epapy | RO Y s 14721424
401037272 |CAASD $2,030,655.20
401506254 |DGII $ 4,404,000.00
Direccion Ejecutiva de la Comisiéon de

430312843 Fomento a la Tecnificacion del Sistema $ 123,800.00
Nacional de Riesgo

401007398 |[Ministerio de Salud Publica $ 8,884,234.00
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DATA CENTER
Valores en RDS$

Total

RNC NOMBRE PEl\lg(];]IVETI\?TE
401007398 |[Ministerio de Salud Publica $ 4,580,576.00
401007398 |[Ministerio de Salud Publica $2,466,464.00
430023299 Unidad de Analisis Financiero $207,000.00

PUNTO GOB OCCIDENTAL MALL
Valores en RD$

$27,932,619.36

Total

TOTAL, GENERAL CUENTAS POR COBRAR

: MONTO
RNC NOMBRE PENDIENTE
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y

401505657 |Tecnologia (MESCyT) $ 700,000.00
401037272 |[CAASD $ 770,000.00
401007398 |Ministerio de Salud Publica $2,450,000.00
401513064 |Superintendencia de Electricidad $ 770,000.00
424002037 |SISALRIL $ 60,000.00

$ 4,750,000.00
$59,882,603.36

Direccion Administrativa y Financiera

Resumen Plan Anual de Compras y Contrataciones

DATOS DE CABECERA

Monto Estimado Total

RDS 898,018,907.65

Monto Total Contratado

RDS§ 508,155,169.00

Cantidad de procesos registrados

93

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRAT

Capitulo 0221
Subcapitulo 1

Unidad ejecutora 1
Unidad de compra 0003
Afio fiscal 2023
Fecha aprobacién 1/1/2023

ACION

Bienes RD$ 352,533,338
Obras N/A
Servicios RDS$ 472,882,474
Servicios - Consultoria N/A
Servicios - Consultoria basada en la calidad N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes

RDS$ 20,562,404.00
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DATOS DE CABECERA

MiPymes mujer

RDS 8,519,579

No MiPymes

Compras por Debajo del Umbral

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

RDS§ 479,073,186

RDS$ 3,215,859.00

Compra Menor

RDS$ 36,636,974.00

Comparacién de Precios

RDS 8,880,764.50

Licitacion Publica Nacional

N/A

Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacion Restringida N/A
Sorteo de Obras N/A

Excepcion - Exclusividad

RD$ 137,950,329.00

Excepcién - Construccidn, instalacién o adquisicion de
oficinas para el servicio exterior

N/A

Excepcion - Contratacion de publicidad a través de
medios de comunicacidén social

RD$ 260,000.00

Excepcion - Obras cientificas, técnicas, artisticas, o
restauracion de monumentos histéricos

RDS$ 10,961,000.00

Excepcion - Proveedor tnico

RD$ 310,250,242.00

Excepcion - Rescision contratos cuya terminacioén no
exceda 40 % del monto total del proyecto obra/servicio

N/A

Compra y contratacion de Combustible

RDS$ 8,473,365.00

Fuente: Portal Transaccional de Compras y Contrataciones,

ano 2023.
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Matriz Logros Relevantes

Producto / Total
servicio 2023
Cantidad )
Ciudadanos | 85,847 | 78,598 | 105,921 | 90,388 | 121,672 | 123,084 | 117,158 | 132,082 | 107,483 | 130,135 ]30'3"8'0 ‘4”0'328' 1%16367
atendidos o
Inversion ’}14112198 $11,221 $14,533, $23,097, $13,239, $52,613, $23,039,01 $33,524, $18,888,32 | $204,129 | $31,228,5 110,000 | 436707
producto 1 - 6 : ,504.97 446.57 211.04 390.81 114.71 8.11 246.02 9.19 ,926.27 20.98 ,000.00 121.5
Cantidad
de
institucion
s con 15 17 23 27 14 19 43 15 22 398 12 41 646
Gobierno
Electrdonico
implementa
dos
Inversion -
en ;L;;Z $15,359 $16,194, $14,714, $14,749, $25,027, $15,824,98 | $15,367, $15,448,66 | $30,621, $18,900,3 |$ 30,000 197872
Producto 2 ’ 8 ,418.15 693.66 637.69 330.17 548.45 8.86 369.18 5.05 919.92 19.32 ,000.00 853.7
(en RD$)
Puntos
_GOB en 0 0 0 0 I 0 0 0 I 0 0 1 3
funcionami
ento
Inversion
en $7,067,1 $10,657,75 3,740,20 | 21,465,
Producto 2 0 0 Y 0 48.37 0 0 0 8.32 0 0 3.05 109.74
(en RDS)
Direccion Administrativa y Financiera
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