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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima) integra el beneficio de
la jubilacion por antigiedad de tiempo en el servicio, pensién por

discapacidad y pension por sobrevivencia.

Al 30 de noviembre de 2023, el programa cuenta con 27,406 jubilados
y pensionados, cuya cartera la compone un 71% mujeres y el 29%
hombres, de los cuales 84% jubilados y el 16% por discapacidad, para
un monto mensual ascendente a RD$ 1,324,687,677.00, de este monto
RD$23,508,865.00 son pagados a traves de wuna compafiia

aseguradora.

El programa especial de Jubilacidon por Antigliedad en el Servicio
actualmente estd constituido por 22,980 docentes, de los cuales, el
70% son mujeres y el 30% hombres, para una némina ascendente a
RD$1,195,069,510.00 mensuales, en el tercer trimestre de 2023 se
aplicé la inclusion del decreto 311-23, beneficiando un total de 3,140

docentes con pensiones y jubilaciones.

Durante el 2023 afio se beneficiaron un total de 21,464 maestros
pensionados y jubilados del Inabima y Hacienda con aumento
salarial, estos aumentos representaron una inversion total de RD$

1,284 millones, asumido en su totalidad por el Minerd.

La Pension por Discapacidad de enero a noviembre de 2023 ha
beneficiado a 127 docentes, 91% mujeres y 9% hombres. Esto
significo un incremento en la némina de RD$ RD$5,617,010.65. La
nomina de Pensionados por Discapacidad esta compuesta por 4,426
pensionados, 78% mujeres y 22% hombres, para un total mensual de
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RD$ 129,618,167.00, de los cuales, RD$ 23,508,865.00 son pagados

a través de una compafiia aseguradora.

Durante el periodo de enero — noviembre de 2023 se beneficiaron 367
familiares con la Pension por Sobrevivencia, significando un
aumento en la némina de RD$11,860,788.95. La nomina de
pensionados por sobrevivencia la compone un total de 2,769
beneficiarios, para un total mensual de RD$ 56,920,278.00, de los
cuales RD$ 31,125,703.00 son pagados a través de una compafiia

aseguradora.

El Plan de Retiro Complementario, al 30 de noviembre del 2023
beneficio un total de 3,322 docentes del Decreto No. 341-22, con un
monto promedio por docente de RD$767,269.2377 lo que representa
un monto total de RD$2,571,886,585.80.

El Plan Odontol6gico Magisterial, creado en 2005, con el objetivo de
brindar servicios odontoldgicos a los docentes activos, jubilados(as)
y pensionados(as) del Minerd y sus familiares, actualmente, tiene
unos 46,978 afiliados, de los cuales, 26,452 son principales y 20,526
son dependientes. La cantidad de pacientes atendidos desde enero
hasta el 30 de noviembre del 2023 asciende a 23,075.

En el programa Seguro Funerario Magisterial han ingresado, desde el
01 de enero hasta el 30 de noviembre de 2023, un total de 370
solicitudes correspondientes a docentes fallecidos, para un monto
total desembolsado de RD$34,307,300.00.

El programa de Préstamo Maestro Digno, desde el 01 de enero hasta
30 de noviembre del 2023 ha beneficiado un total de 134 docentes
jubilados o pensionados, para un total otorgado por este concepto de
RD$68,686,551.40.
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Mediante el programa de Turismo Magisterial para el afio 2023, se
han beneficiado 989 maestros pensionados y jubilados (840 mujeres
y 149 hombres) en todo el territorio nacional, con las actividades

realizadas.
Logros acumulados Gestion de Gobierno 2020-2024:

e Desde agosto del 2020 al 30 de noviembre del 2023, se han
beneficiado 8,119 docentes con pensiones y jubilaciones, para
un monto total de RD$ 521,712,972.15.

e Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 282
docentes con pensiones por discapacidad, para un monto total
de RD$ 10,640,885.87.

e Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 1,368
familiares de docentes con pensiones por sobrevivencia, para
un monto total de RD$36,605,118.58.

e Desde agosto del 2020 al 30 de noviembre del 2023, se han
beneficiado 5,732 docentes con el beneficio del Plan de Retiro
Complementario, para un monto total de
RD$4,062,684,716.45.

e Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 1,364
familiares de docentes fallecidos con el programa de Seguro
Funerario, por un monto total de RD$129,609,736.88.

e Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 461
docentes pensionados o jubilados con préstamos, para un
monto total de RD$237,812,452.05.

e Desde agosto del 2020 a la fecha se han atendidos 65,348
pacientes en los centros de servicios odontoldgicos.

e Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 1,985
docentes pensionados y jubilados con el programa de Turismo

Magisterial.
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II.INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

2.1Marco filoséfico institucional

Inabima es un organismo descentralizado, adscrito al Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (Minerd), creado mediante la
Ley General de Educacién No. 66-97, de fecha 9 de abril de 1997, y
sus modificaciones mediante la Ley 451-08. Se encarga de
administrar, ejecutar, supervisar e integrar un sistema de servicios de
seguridad social y elevacion de la calidad de vida para el personal
docente, tanto activo como pensionado y jubilado y sus dependientes
directos, esposa/o, hijos/as menores de edad, hijos/as mayores de
edad que aun cursen estudios hasta los 21 afos, hijos/as
discapacitados y los padres que dependan Unica y exclusivamente del
personal docente.

a. Misidn
Garantizar el bienestar de la familia magisterial del sector publico
preuniversitario, mediante la administracion del sistema de seguridad
social y prestacién de servicios de calidad.

b. Vision
Ser la administradora de fondo de pensiones que mejor optimiza y
rentabiliza los aportes de sus afiliados, brindando servicios

oportunos, accesibles y de calidad.
c. Valores
Integridad
e Compromiso
e Trasparencia

e \ocacién de servicio
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2.2Base legal
Ley NUm. 66-97 General de Educacién de fecha 9 de abril de
1997, en cuyo texto se crea el Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (Titulo VII, capitulo I, Del Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial).
Ley Num. 87-01 del 9 de mayo del 2001, sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social y sus normativas
complementarias;
Ley NOm. 451-08, que introduce modificaciones a la Ley
General de Educacion Num. 66-97, de fecha 9 de abril del 1997
(articulo nam. 3, que modifica los articulos del 159 al 176 de
la Ley General de Educacién Num. 66-97);
Decreto num. 969-02 de fecha 19 de diciembre de 2002, que
establece el Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social;
Decreto num. 243-03 de fecha 12 de marzo de 2003, que
establece el Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (Inabima);
Decreto nim. 645-12, de fecha 12 de noviembre de 2012, que
establece el Reglamento Organico del Ministerio de
Educacion;
Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro
Complementario del Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial, emitido en fecha 25 de febrero de 2013,
modificado en fecha 30 de agosto de 2018.
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2.3Estructura organizativa
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Pensién por Cartera de
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[
Divisién de Préstamo Divisién de Seguro
Maestro Digno Funerario

Divisién de Atencién Divisién de Turismo
Psico- Afectivo Magisterial




Principales funcionarios de la Institucion

Consejo de Directores

Julio Cordero Espaillat, presidente en funciones.
Oliver Carrefio

Gian Luca Marra

Rafael Pimentel Pimentel

Miguel Angel Fernandez

Julio Canelo

Director Ejecutivo:

Rafael Pimentel Pimentel

Unidades Consultivas o Asesoras:

Departamento de Planificacion y Desarrollo:
Encargado(a)- Martha Rosa Merette Tate
Departamento de Recursos Humanos:
Encargado(a)- Maria Del Carmen Paniagua Mateo
Departamento Juridico:

Encargado(a)- Rafael Ledn Valdez
Departamento de Comunicaciones:
Encargado(a)- Yennery Cristal Méndez Minaya
Oficina de Libre Acceso a la Informacion:
Encargado(a)- Henry Antonio Nufiez Diaz
Departamento de Riesgo:

Encargado(a)- Ivo José Coronado Diaz

Unidades de Apoyo

Direccion Administrativa y Financiera:

Director(a)- Hayro Esteban Del Rosario Pefia
Departamento Administrativo:

Encargado(a)- Juan Alberto Germéan

Departamento Financiero:

Encargado(a)- Felipe Antonio Paulino Frias
Departamento de Tecnologia de la Informacion
Comunicacioén:

Encargado(a)- Dionis Daly Baez Tocarte
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Unidades Sustantivas y Operativas

2.4

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, establece los
lineamientos estratégicos y programaticos que guiaran el quehacer de
la institucion para los afios correspondiente, de cara a garantizar los
grandes cambios e innovaciones en materia de la administracion del

sistema de seguridad social y prestacion de servicios de calidad al

Direccidn de Pension y Jubilacién:
Director(a)- Abel Alcides Gonzéalez Cuevas
Direccidn de Servicios al Magisterio:
Director(a)- Demetrio Antonio Solano Ortega
Departamento de Operaciones:

Encargado(a)- Bolivar Montero De Los Santos
Departamento de Plan de Retiro Complementario:
Encargado(a)- Yissel Carolina Diaz Maria
Departamento de Servicios Odontoldgicos:
Encargado(a)- Alejandrina Tapia Medina
Departamento de Programas Especiales:
Encargado(a)- Juandry José Herrera
Departamento de Atencién al Usuario:
Encargado(a)- Yeseilyn Furcal Salvador

Planificacion estratégica institucional

magisterio del sector publico.

El actual plan estratégico presenta un nuevo marco estratégico
institucional, integrado por tres ejes estratégicos, tres objetivos

estratégicos, 9 estrategias, 14 y resultados de efecto los cuales seran

medidos por 30 indicadores.
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Tabla 1: Ejes estratégicos PEI 2021-2024:

Ejes estratégicos Descripcién

Este eje persigue asegurar la sostenibilidad del sistema
previsional de los docentes, mediante la eficientizacidn
de los recursos financieros y procesos operativos de las

Sostenibilidad del

sistema de i S )
S pensiones y jubilaciones, asi como de un plan de
jubilaciéon y . . S

pension inversiones que rentabilice de fondos o aportes de los

docentes con el menor riesgo.

Con este eje se procura incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios que se benefician de los
Mejoramiento de la servicios que ofrece Inabima, impactando de forma
calidad de los significativa en su calidad de vida, a través de
servicios servicios de salud, de la implementacion de
actividades recreativas y culturales, al igual que en la

solvencia econémica de los mismos.

El proposito de este eje es asegurar la eficiencia y
calidad de la gestion institucional, mediante la
implementaciéon de estrategias que garanticen el
mejoramiento sostenido del desempefio institucional,
el desarrollo de competencias del personal que
incrementen su productividad laboral, el manejo
eficiente de los recursos que dispone la institucion,
el uso inteligente de la tecnologia de la informacion
y la comunicacidn, favoreciendo un posicionamiento
positivo de la imagen de la institucion.

Fortalecimiento
Institucional

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL SOSTenlbllldOd del

sistema de
jubilacién y pension

PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL - . Mejoramiento de
2021-2024 Fortalecimiento la calidad de los
Institucional servicios




1. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

3.1Desempefio de la Direccion de Pensiones y Jubilaciones

e Programa especial de Pensiones y Jubilaciones

El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del Inabima integra
el beneficio de la jubilacidon por antiguedad de tiempo en el servicio,
pension por discapacidad y pension por sobrevivencia. Estos
programas se desarrollan juntamente con el Ministerio de Educacidn
y se nutren de un aporte conjunto del Minerd, en su calidad de
empleador, y el empleado docente, segun el Articulo. 168.- de la “Ley
No. 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de
Educacion, No. 66-97, de fecha 10 de abril de 1997, sobre pensiones
y jubilaciones para maestros del sector oficial. Las cotizaciones se

distribuyen como sigue:

e Hasta un 8 % al Inabima, correspondiente a pensiones y
jubilaciones, para nutrir el Fondo de Reparto de las Pensiones
y Jubilaciones del Personal Docente;

e Un 1.0 %, correspondiente al seguro de discapacidad vy

sobrevivencia, al Inabima;

e Un 0.5 9%, que corresponde a la comision de las

Administradoras de Fondos de Pensiones pasara al Inabima;

Los aportes del empleador por concepto de riesgos laborales seran

asignados a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
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Al 30 de noviembre del 2023, el Programa de Pensiones vy
Jubilaciones (solo pensionados por discapacidad y jubilados) cuenta
con 27,406 jubilados y pensionados, cuya cartera la compone un 71
% mujeres y el 29 % hombres, para un monto mensual ascendente a
RD$ 1,324,687,677.00 de los cuales RD$ 23,508,865.00 tiene
cobertura a través de una compafiia aseguradora, en virtud de las
disposiciones establecidas en la Ley 87-01 y el Reglamento de

Pensiones y Jubilaciones del Inabima.
e Jubilacion por Antigliedad en el Servicio

La Jubilacion por Tiempo en Servicio o Jubilacion por Antigiedad
en el Servicio es el beneficio que le permite al docente del Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana (Minerd) continuar
recibiendo ingresos al retirarse de sus labores, como consecuencia
exclusiva de la proteccion por antigtedad en el trabajo realizado. Las

jubilaciones tienen carécter vitalicio y definitivo.

Segln el art. 11 de la Ley No. 451-08, que modifica el art. 171 de la
Ley No. 66-97, el servidor educativo adquiere su derecho a la

jubilacion automatica, de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 2: porcentaje salarial por tiempo y edad en el servicio para

jubilaciodn.
Tiempo en servicio y edad AL
P y salarial (%)
Haber cumplido 30 afios en servicio, sin importar la edad 100
Haber cumplido 25 afios en servicio y 55 afios de edad 90
Haber cumplido 20 afios en servicio y 60 afios de edad 85
Haber cumplido 20 afios en servicio, sin importar la edad 60
@



El Programa de Jubilaciones tiene, a la fecha, la coordinacion de la
seguridad social de los decretos que se han emitido desde el 17 de
julio de 2006: No. 303-06, 523-06, 198-07, 329-07, 577-07, 50-08,
198-08, 357-10, 395-11, 268-12 y 334-12; 137-13, 182-13, 355-13,
244-14, 245-14, 192-17,193-17, 179-17, 133-19, 286-20, 341-22 y
311-23. Estas pensiones y jubilaciones son pagadas con recursos que
aporta el Minerd, segun lo previsto en la disposicion de la Ley 451-
08.

Jubilados por antigiedad en el servicio:

El programa especial de jubilacion por antigiedad en el servicio al

30 de noviembre de 2023 estd compuesto por 22,980 docentes:
e Mujeres, 70% (15,992).
e Hombres, 30% (6,988).

Grafico 1: Jubilados por Antigiedad en el Servicio al 30 de

noviembre de 2023.

Jubilados por Antigtiedad en el Servicio, por sexo

*Fuente: Direccion de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

2
=

IEI



La nomina de jubilados por antiguedad asciende a un total de
RD$1,195,069,510.00 mensuales.

Aumento salarial pensionados y jubilados 2023

Durante el 2023 afio se beneficiaron un total de 21,464 maestros
pensionados y jubilados del Inabima con aumento salarial, elevando
su salario a RD$25,000.00 a los que ganan menos de esta cantidad y
RD$ 30,000.00 a los que reciben sobre RD$ 25,000.00 y menos de
RD$ 30,000.00. Estos aumentos representaron una inversién total de
RD$ 1,284 millones, asumido en su totalidad por el Minerd.

Desde el tercer trimestre del 2020 a la fecha se han beneficiado 8,119
docentes con pensiones y jubilaciones, de los cuales 5,775 son
mujeres 'y 2,344 hombres, para un monto total de RD$
521,712,972.15, lo que representa un monto promedio por docente de
RD$ 64,258.28.

Tabla 3: Cantidad pensiones y jubilaciones por decreto, 2020-2023:

No. Decreto Masculino Femenino Monto RD$
286-20 480 1,064 RD$89,571,450.28
341-22 990 2,445 RD$216,722,301.98
311-23 874 2,266 RD$215,419,219.89

Total 2,344 5,775 RD$521,712,972.15

*Fuente: Direccion de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.
e Pension por Discapacidad

Se entiende por discapacidad a toda restriccion o ausencia de la
capacidad para realizar la actividad docente que el(la) maestro(a)
afiliado(a) desempefiaba al momento de la enfermedad o accidente
que ocasiono6 su nueva condicién. La evaluacion de discapacidad se
efectia de conformidad con los criterios y estipulaciones de las

Comisiones Médicas de la Seguridad Social, segln lo establecido en

it
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el art. 49 de la Ley 87-01. Las pensiones por discapacidad son de
caracter vitalicio y sin interrupciones. Un beneficiario de pension por
discapacidad no podra retornar a la vida laboral activa en el
Ministerio de Educacion, bajo ninguna modalidad. EI beneficio de la

pension por discapacidad se distribuye de la forma siguiente:

e De 5 a 15 afos, el sesenta por ciento (60 %) del promedio
del salario devengado en los Gltimos 12 meses;

e De 16 a 20 afios, el setenta por ciento (70 %) del promedio
del salario devengado en los ultimos 12 meses;

e De 21 afios en adelante, el ochenta por ciento (80 %) del

promedio del salario devengado en los ultimos 12 meses.

De enero a noviembre de 2023 se conceden 127 pensiones por
discapacidad a docentes activos del Minerd, esto significd un
incremento en la némina de RD$5,011,087.67.

e Mujeres, 91% (116).
e Hombres, 9 % (11)

Gréafico 2: Pensiones por Discapacidad desde enero hasta noviembre
del 2023.

Pensiones por Discapacidad 2023

BFemenino Masculino

*Fuente: Direccién de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.
ry
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La nomina de pensionados por discapacidad la compone un total de
4,426 beneficiarios, para un total mensual de RD$129,618,167.00, de
los cuales RD$23,508,865.00 son pagados a través de una compaiia

aseguradora.

Desde el tercer trimestre del 2020 a la fecha se han beneficiado 282
docentes con pensiones por discapacidad, de los cuales 257 son
mujeres y 25 hombres, para un monto total de RD$ 10,640,885.87, lo

que representa un monto promedio por docente de RD$37,733.64.

Tabla 4: Pensiones por discapacidad acumulada desde agosto 2020 a

noviembre de 2023.

Afio  Femenino  Masculino | Monto RD$

2021 63 4 RD$2,329,052.06
2022 78 10 RD$3,300,746.14
2023 116 11 RD$5,011,087.67
Total 257 25 RD$10,640,885.87

*Fuente: Direccién de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

e Pension por Sobrevivencia

Las pensiones por sobrevivencia corresponden a prestaciones
econdmicas en beneficio de los familiares identificados que

sobrevivan al fallecimiento del docente activo o jubilado.

La cobertura del seguro de sobrevivencia comienza para el docente
activo a partir del momento en que este realice su primer aporte al
Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del personal docente
del Minerd, que corresponde al pago del 1 % de su salario bruto. Una
vez el docente es jubilado o pensionado, el aporte que le corresponde

es el pago del 4 % del monto bruto de su pensién.




En caso de fallecimiento de un docente activo, el monto de la pensidn

de sobrevivencia estard sujeto al tiempo de servicio docente, segun

la siguiente escala:

Tabla 5: Porcentaje salarial por tiempo en el servicio para calculo de

la pension por sobrevivencia.

Porcentaje salarial base para el

Tiempo en servicio
docente calculo de pensidn
60 % del promedio salarial de los

De 0-15 afos Gltimos 12 meses

. : .
De 16 a 20 afios 70 % deI, p_romedlo salarial de los
ultimos 12 meses

80 % del promedio salarial de los

De 21 afios en
altimos 12 meses

adelante

Tabla 6: porcentaje de la pension por sobrevivencia segun el

beneficiario.

Porcentaje de distribucidén del
total de la pensién por

Beneficiario
sobrevivencia

S e_l conyuge, o_compane_ro_(a? 100 % de la pension
de vida es el unico beneficiario
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, - compafiero(a) de viday el 50 %

el/la conyuge o compafero(a) de
vida v los hiios restante para el total de los
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. . 37.5 % para el conyuge o
Si los beneficiarios resultan ser compafiero(a) de vida, 37.5 %

Si los hijos son los unicos
beneficiarios
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En el periodo de enero a noviembre de 2023 se beneficiaron 367
familiares con la Pension por Sobrevivencia, representando un

aumento mensual en ndmina de RD$11,860,788.95.

La némina de pensionados por sobrevivencia la compone un total de
2,769 beneficiarios, para un total mensual de RD$56,920,278.00, de
los cuales RD$31,125,703.00 son pagados a través de una compafia

aseguradora.

Gréafico 3: Pensiones por Sobrevivencia desde enero hasta noviembre
del 2023.

Pensiones por Sobrevivencia acumuladas 2023

ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
B Femenino 16 13 20 11 17 18 22 22 15 22 19
m Masculino 12 17 22 5 14 15 18 15 19 15 20

*Fuente: Direccién de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 1,368 familiares
de docentes con pensiones por sobrevivencia, de los cuales 723 son
mujeres y 645 hombres, para un monto total de RD$36,605,118.58,
lo que representa un monto promedio por Dbeneficiario de
RD$26,758.13.
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Tabla 7: Pensiones por sobrevivencia acumulada desde agosto 2020

a noviembre de 2023.

Afio  Femenino  Masculino | Monto RD$

2020 53 52 RD$2,251,525.67
2021 198 186 RD$9,615,913.26
2022 277 235 RD$12,876,890.70
2023 195 172 RD$11,860,788.95
Total 723 645 RD$36,605,118.58

*Fuente: Direccidn de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

e Plan de Retiro Complementario Recapitalizable (PRCR)

El Plan de Retiro Complementario Recapitalizable (PRCR) se crea
bajo la Ley No. 451-08, de fecha 15 de octubre de 2008, con el fin
de que el personal docente del Ministerio de Educacion, al ser
jubilado, reciba un Gnico monto, equivalente a la vigésima parte de
la suma de los salarios percibidos durante los ultimos 20 afios de
trabajo. Esta ley establece la entrega del PRCR por primera y Unica
vez a los docentes jubilados a partir de octubre de 2008 y que previo
a esta fecha no hayan sido jubilados o pensionados por el Minerd, sin
embargo, esta disposicién se prorroga a julio de 2010, fecha en que

se recibieron los primeros aportes.

El plan se nutre de los aportes del 1.5 % a cargo del docente y del 2
% a cargo del empleador (Ministerio de Educacidon). Dichos aportes

se entregan de acuerdo con la siguiente escala:

e A los jubilados con 20 afios en servicio, se les entregaran 15
sueldos;

e A los jubilados con 25 afios en servicio, se les entregaran 20
sueldos;

e A los jubilados con 30 afios en servicio, se les entregaran 25
sueldos.




Excepcion: el numero de aportes indicados en la escala anterior no
aplica para los y las docentes que han sido jubilados a partir de 2010;
no obstante, podran recibir el PRCR realizando el aporte conjunto del
empleado y el empleador, es decir el 3.5 %, hasta completar los 240,

300 o 360 sueldos, segln el caso.

El Plan de Retiro Complementario, al 30 noviembre del 2023
beneficio un total de 3,322 docentes del Decreto No. 341-22, con un
monto promedio por docente de RD$767,269.2377 lo que representa
un monto total de RD$2,571,886,585.80.

Grafico 4: Docentes beneficiados con Plan de Retiro

Complementario.

Docentes beneficiados con PRCR acumulada 2023

Masculino
28%

Femenino
72%

B Femenino M Masculino

*Fuente: Departamento de Plan de Retiro Complementario del Inabima.
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Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 5,732 docentes
con el beneficio del Plan de Retiro Complementario, de los cuales
3,453 son mujeres y 2,279 hombres, para un monto total de
RD$4,062,684,716.45, lo que representa un monto promedio por
docente de RD$708,772.63.

Tabla 8: Docentes beneficiados con PRCR agosto 2020 a noviembre
2023:

Ao Femenino \ Masculino Monto RD$
2020 649 347 RD$540,088,153.15
2021 420 994 RD$950,709,977.50
2023 2,384 938 RD$2,571,886,585.80
Total 3,453 2,279 RD$4,062,684,716.45

*Fuente: Direccién de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

3.2Desempefio de la Direccion de Servicio al Magisterio

La Ley No. 451-08 faculta al Inabima a desarrollar programas y
actividades que promuevan la seguridad social y la calidad de vida
de los docentes pensionados, jubilados y activos, tales como seguro
de vida, dotacién de vivienda, ahorro y préstamo, servicios multiples
de consumo, recreacion, transporte, régimen de vacaciones y retiro,
pension y jubilacion y sistema cooperativo. En se marco se ha creado
programas dirigidos a los docentes del Minerd dentro de los cuales

se destacan:
e Préstamo Maestro Digno

El Programa de Préstamos de Consolidacion de Deudas, mejor
conocido como Programa de Préstamos Maestro Digno, fue aprobado

como plan piloto mediante la resolucion No. 008-11 del Consejo de




Directores del |Inabima, de fecha 19 de octubre de 2011.
Posteriormente, la resolucion No. 14-11 del 6 de diciembre de 2011,
aprobé implementar el programa de forma definitiva a partir de
febrero de 2012, con el propdsito de ayudar a los docentes jubilados
0 pensionados del Minerd a consolidar las deudas contraidas con

instituciones financieras y cooperativas.

Luego, se modifican los beneficios mediante resolucion aprobada por
el Consejo de Directores en fecha 23 de marzo de 2017, estableciendo
una nueva tasa de interés a 14%, y el aumento del monto tope de los
préstamos, de RD$ 500,000.00 a RD$ 750,000.00.

Este programa ha venido a darle una mayor estabilidad a la situacion
econdmica de los maestros pensionados y jubilados, ya que estos no
tenian disponibilidad, después de los descuentos en su salario, para
hacer frente a sus necesidades béasicas, debido a la cantidad de deudas
contraidas con otras entidades, lo que les absorbia casi la totalidad
de su pago mensual. Es ahi donde entra el programa de Consolidacion
de Deuda, a una tasa mas baja, con una cuota mas cémoda, dejandole
como minimo un 40% de su salario disponible para mejorar su calidad

de vida y la de sus familiares.

A través de este programa, desde el 01 de enero hasta 30 de
noviembre del 2023 se han beneficiado un total de 134 docentes
jubilados o pensionados, para un total otorgado por este concepto de
RD$68,686,551.40
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Gréafico 5: Desembolso realizado en el semestre enero- noviembre

del 2023 por sexo.

Desembolso de Préstamo Maestro Digno 2023

*Fuente: Estadistica division de Préstamo Maestro Digno.

Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 461 docentes
pensionados o jubilados con préstamos de los cuales 252 son mujeres
y 209 hombres, para un monto total de RD$237,812,452.05, lo que

representa un monto promedio por docente de RD$515,862.15.

Tabla 9: Docentes beneficiados con Préstamo agosto 2020 a

noviembre 2023:

Afio Femenino  Masculino Monto RD$
2020 20 8 RD$15,417,211.69
2021 87 70 RD$81,777,036.12
2022 79 77 RD$79,060,660.27
2023 73 61 RD$68,686,551.40
Total 259 216 RD$244,941,459.48

*Fuente: Estadistica division de Préstamo Maestro Digno.
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e Seguro Funerario Magisterial

El Seguro Funerario del Inabima es un seguro colectivo, en provecho
de los docentes del sector publico y demas servidores del Ministerio
de Educacién, que protege a sus familiares o a los beneficiarios
designados por este con una cobertura econdmica preestablecida,
destinada a compensar los gastos funerarios en que pudieren incurrir
los familiares directos y/o terceros, con relacion al fallecimiento del

asegurado.

Surge el 26 de marzo de 2009, mediante Resolucién del Consejo de
Directores del Inabima, modificado el 19 febrero de 2015, donde se
incluye la afiliacién de los familiares directos. El pago del Seguro
Funerario solo se ejecutard hasta los montos indicados previamente.
El excedente de los gastos incurridos serd asumido por el(los)
solicitante(s) beneficiario(s). Es un danico pago por afiliado,

indistintamente del niumero de familiares sobrevivientes.

En el programa Seguro Funerario Magisterial han ingresado desde el
01 de enero hasta el 30 de noviembre de 2023, un total de 370
solicitudes correspondientes a docentes fallecidos, para un monto
total desembolsado de RD$34,307,300.00.

Gréafico 6: Docentes fallecidos por sexo, enero- noviembre 2023.

Docentes fallecidos por sexo

Masculino,
147, 40%

Femenino,

223, 60%

*Fuente: Estadistica Division de Seguro Funerario.
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Gréafico 7: Cantidad de beneficiarios de Seguro Funerario desde enero

hasta noviembre del 2023, por sexo.

Cantidad de beneficiarios de Seguro Funerario 2023, por sexo
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*Fuente: Estadistica Division de Seguro Funerario.

Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 1,364 familiares
de docentes fallecidos con el programa de Seguro Funerario de los
cuales 841 son mujeres y 523 hombres, para un monto total de
RD$129,609,736.88, lo que representa un monto promedio por
docente de RD$95,021.12. por beneficiario.

Tabla 10: Cantidad de beneficiarios de Seguro Funerario, agosto 2020

a noviembre 2023:

Femenino \ Masculino Monto RD$
2020 102 75 RD$17,319,563.28
2021 256 162 RD$41,009,638.60
2022 260 139 RD$36,973,235.00
2023 223 147 RD$31,852,300.00
Total 841 523 RD$129,609,736.88

*Fuente: Estadistica Division de Seguro Funerario.
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o Plan Odontoldgico Magisterial

El Plan Odontolégico Magisterial es uno de los programas de
bienestar social que desarrolla el Inabima, con el propdsito de
proveer servicios odontoldgicos (prevencién y rehabilitacion
bucodental) que eleven la calidad de vida del personal docente del
Ministerio de Educacion, tanto activo como jubilado y pensionado, y

de sus familiares.

El Plan Odontoldgico Magisterial fue creado en 2005, con el
proposito de implementar programas de servicios odontologicos
generales y especializados a bajo costo y con excelencia, que eleven
la calidad de vida del personal de la educacién dominicana, tanto del
magisterio activo, jubilado y pensionado del Minerd y sus familiares.
Este programa cuenta con 10 centros de servicios instalados en todo
el territorio dominicano, en las tres regiones en que dividimos el pais:
Region del Cibao (Santiago, La Vega, Jarabacoa, San Francisco de
Macoris y Moca); Region Suroeste (San Cristobal y Barahona), y la

Regidn Sureste (El Seibo, Higuey y el Distrito Nacional).

En los Gltimos dos afios hemos experimentado un crecimiento neto
anual de un 2.3% de nuevos afiliados, es decir, de mas de 700 nuevos
afiliados por afio, indicando un aumento en el posicionamiento en la

mente de los docentes dominicanos.

Todos nuestros centros odontolégicos cuentan con las licencias de
habilitacion del Ministerio de Salud Publica y de la Comision
Nacional de Energia.

Entre los servicios que ofrece, estan:

e Odontologia general
e Periodoncia
e Ortodoncia
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e Protesis

e Cirugia maxilofacial

e Endodoncia
Actualmente, el plan odontolégico cuenta con un total de 46,978
afiliados, de los -cuales, 26,452 son principales y 20,526

dependientes.

Tabla 11: Cantidad de afiliados en el Plan Odontologico segdn el
tipo, al 30 de noviembre de 2023.

Afiliados del Plan Cantidad de Porcentaje %
Odontologico Afiliados
Principales 26,978 56%
Dependientes 20,526 44%
Totales 46,978 100%

La cantidad de pacientes atendidos entre enero a noviembre del
presente afio 2023 asciende a 23,075, de los cuales el 67% son
mujeres y el 33% restante son hombres.

Grafico 8: Pacientes atendidos por centro de servicios enero—
noviembre 2023.

25,000 PACIENTES ATENDIDOS POR CENTRO ODONTOLOGICO

20,000
15,000
10,000

5,000

Sto Dgo San Moca Seibo San LaVega | Jarabacoa  Higliey @ Barahona Santiago
Francisco Cristobal
W Pacientes 20,785 604 409 311 297 296 154 96 84 39

*Fuente: Estadistica Departamento de Plan Odontoldgico.
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Desde agosto del 2020 a la fecha se han atendidos 65,348 pacientes
en los centros de servicios odontologicos, representado el centro de
Santo Domingo un 84% de la demanda de servicios, Santiago un 4%,
Moca y San Francisco un 3%, San Cristobal y el Seibo un 2% y La

Vega, Jarabacoa y Barahona un 1%.

Tabla 12: Cantidad de pacientes atendido por centro de servicio-

agosto 2020- noviembre 2023.

Centro 2020 | 2021 2022 2023 Total
Santo Domingo 2,985 9,536 21,564 20,785 54,870
Santiago 622 905 805 39 2,371
Moca 298 577 587 409 1,871
San Cristobal 198 268 379 297 1,142
San Francisco 158 486 542 604 1,790
La Vega 163 228 179 296 866
Seibo 135 455 374 311 1,275
Higley 52 125 187 96 460
Jarabacoa 51 73 161 154 439
Barahona 21 50 109 84 264

4,683 12,703 24,887

*Fuente: Estadistica Departamento de Plan Odontoldgico.

23,075

65,348

e Turismo Magisterial

El programa de Turismo Magisterial se crea tomando como base la
disposicion del Articulo 160 de la Ley 66-97 General de Educacion,
en la cual se especifica que el Inabima debera ofrecer facilidades que
comprendan, en adicion a los servicios de seguridad social, la
recreacion y el transporte. En este sentido, las actividades de
esparcimiento y recreacion inciden en la calidad de vida de las
personas, al promover su integracion social y familiar, al tiempo que,
en el caso del turismo, se estimula el interés por la cultura propia,
las tradiciones y costumbres y el medio ambiente, entre otros. Este

programa social esta dirigido a los docentes pensionados y jubilados
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del ministerio de Educacién, a nivel nacional, beneficidndoles con
excursiones educativas, visitas a lugares historicos, de diversidad
ecolbégica, actividades recreativas, entre otras, en la Republica

Dominicana.

De enero a noviembre del 2023, se han beneficiado en el programa
de Turismo Magisterial, 989 maestros pensionados y jubilados (840
mujeres y 149 hombres) de todo el territorio nacional en actividades

realizadas en:

e Jardin Botanico

e Parque Zooldgico

e Plaza de la Cultura

e Fortaleza Ozama

e Pantedn Nacional

e Museos de las Casas Reales

e Alcazar de Colédn

Gréafico 9: Docentes beneficiados por sexo 2023.

Docentes beneficiados por sexo

Masculino‘
15%

Femenino
85%

*Fuente: Estadistica Divisidon de Turismo Magisterial.




Desde agosto del 2020 a la fecha se han beneficiado 1,985 docentes
pensionados y jubilados con el programa de Turismo Magisterial, de

los cuales 1,685 son mujeres y 300 hombres.

Tabla 13: Cantidad de docentes beneficiados con Turismo

Magisterial pacientes agosto 2020- noviembre 2023.

Afo Femenino Masculino
2021 65 9
2022 780 142
2023 840 149
Total 1,685 300

« Apoyo Emocional

La Division de Atencion Psico-afectiva desde su programa de Apoyo
Emocional del Instituto Nacional del Bienestar Magisterial
(Inabima), realiz6 su acto de lanzamiento simbdlico el dia 08 de
octubre del 2021.

El programa de Apoyo Emocional tiene como finalidad dar respuesta
a las necesidades psicoldgicas de los docentes del sector publico

preuniversitario jubilados, pensionados y colaboradores del Inabima.

El objetivo general es Intervenir psicologicamente a los pacientes a
través de terapias que puedan ofrecer un servicio paliativo y
profilactico, asi como también mejoria o remision del paciente a
centros que provean apoyo mas especializados o profundos. Las
principales funciones son prevenir, planificar, intervenir, rehabilitar,

asistir y acompaiar.

Esta area ofrecerd servicios especializados, para la recuperacion

emocional a través de cuatro modalidades.
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e Terapia individual

e Terapia Grupal

e Asesoramiento y tutoria (charlas y talleres)

e Evaluacion Psicométrica
El programa a la fecha se ha enfocado en gestionar la Habilitacion de
la Divisidon de Atencion Psico-Afectiva, para ello se ha realizado los
pasos conforme los requisitos del Ministerios de Salud Publica
(MSP).

Se han impartidos charlas y talleres dirigidas a los maestros
pensionados y jubilados, asi como colaboradores del Inabima,

listamos:

e El proyecto de vida “El Duelo y sus Consecuentes
Emocionales” dirigido a los docentes Jubilados y pensionados.

e Taller “Atencion Eficiente, Inteligente y Optima para el
usuario (AEIOU)” impartido especificamente a los
colaboradores del Departamento de Atenciéon al Usuario del
Inabima.

e Charla “Bienestar Emocional y salud mental para docentes”
dirigida a Docentes Jubilados, pensionados y activos, de apoyo
Interinstitucional (Minerd y ISFODOSU).

e Celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental con la
disertacion de charlas referentes al lema “Dale like a la salud
mental. Por el derecho a crecer en bienestar”, los invitados:
docentes jubilados y pensionados, representantes de
Instituciones a fines y directivos y encargados del Inabima.

e Induccion de valores desde una perspectiva psicoldgica,

dirigida a nuevos colaboradores del Inabima.
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V. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2023

4.1Desempefio Area Administrativa y Financiera

Por sus atribuciones legales, el Inabima funciona como una AFP en
un régimen de reparto individualizado, bajo supervision y regulacion
de la Superintendencia de Pensiones (Sipen). Segun fuentes de esta
entidad, al 30 de septiembre de 2023, el Inabima tiene un total de
145,325 afiliados y 119,031 cotizantes en el sistema de reparto

individualizado.

e Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del personal
docente del Minerd.

A fin de garantizar la sostenibilidad del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones para el personal docente del Minerd, durante el Periodo
enero-noviembre del 2023, se han invertido RD$23,203,120,000 del
Programa especial de Pensiones y Jubilaciones y RD$6,581,410,000

del Plan de Retiro Complementario, ambos datos a valor nominal.

Al 30 de noviembre de 2023, la institucidn tiene invertido el monto
total nominal de RD$124,803,396,447.00 del Programa Especial de
Pensiones y Jubilaciones y RD$27,908,883,397.00 del Plan de Retiro
Complementario, en instrumentos financieros emitidos por el Banco
Central de la Republica Dominicana (BCRD) y la Direccion General
de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda (MH).
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El presupuesto del afio 2023 del Inabima fue disefiado con el enfoque
del modelo de gestion orientado a resultados que promueve la
Direccién General de Presupuesto (Digepres). Por cada resultado se
definieron los productos que la unidad responsable del programa
entrega a los docentes y sus familiares, los cuales surgen de la mision

de la institucion y su planificacion estratégica.

En este sentido, el desempefio fisico y financiero del presupuesto del

Inabima al corte de 30 de noviembre, se detalla a continuacion:

Asignacioén Ejecucién %

Producto presupuestaria 2023 Desempefio
2023 (RD$) (RD$) Financiero

Pensionados y
jubilados del sistema
educativo reciben
servicios de pensiones

y
jubilaciones

17,270,34
0,988.22

17,723,047,260
.00

6480 97.45%

e Cuentas por pagar

Al 30 de noviembre 2023, las cuentas por pagar a proveedores de la
entidad ascienden a RD$7,561,028.00; la politica de pago consiste en
condiciones que van hasta los 30 dias salvo consideraciones
especificadas segun contratos, estas condiciones son estrictamente

cumplidas.
e Auditorias Externas

La entidad concluyd satisfactoriamente el proceso de auditoria
financiera del periodo 2021 realizado por la entidad Campusano &
Asociados con un Dictamen sin salvedades; en la actualidad estamos
en proceso de contratacion de una entidad que provea los servicios

correspondientes a la revision del periodo 2022.




4.2Desempeiio de los Recursos Humanos

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial al mes de noviembre
del afo 2023, cuenta con una plantilla de 376 colaboradores,
conformada en un 57% por el sexo femenino (214 colaboradoras) y
un 43% por el sexo masculino (162 colaboradores), los mismos estan
distribuidos entre la Sede Principal y Plaza Aurora en Santo Domingo

y ocho (8) Centros de Servicios Odontologicos en el interior del pais.

En ese mismo sentido, ingresaran seis (6) personas con efectividad al
mes de diciembre del afio 2023, dos (2) del sexo femenino y cuatro

(4) del sexo masculino.

Grafico 10: Colaboradores del Inabima por sexo.

Colaboradores Inabima por sexo

BMasculino [l Femenino

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.
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Grafico 11: Colaboradores del Inabima por Grupo Ocupacional.

Colaboradores por grupos ocupacional

113
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*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) que
mide la organizacion y la gestion interna de los recursos humanos

apegado al cumplimiento de la Ley de funcidon publica, muestra un
resultado a la fecha de 95.05%.

— S Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
Promedio General
& informacion@inabima.gob.do o 8096866567 0 0
Q Ave. Maximo Gémez #28, Zona Universitaria, Santo » N 9505 /0
. P L @ http://www.inabima.gob.do/
Domingo, D.N., Repiblica Dominicana

Division de Relaciones Laborales y Salud en el Trabajo

Para cumplir con la resolucion 09-2015 que crea el Sub-Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) y con la finalidad de

robustecer el sistema, en dicha Divisién se han realizado algunas
iniciativas:

)
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Entrega de Equipos de proteccidon y seguridad en el trabajo

(EPP) al personal de Servicios Generales.

Realizacion de simulacro de evacuacion, asi como la

sefializacion de los puntos de evacuacion.

Realizacion de auditorias y mantenimientos del sistema de

seguridad en el trabajo.

Jornada de siembra de arboles, en esta jornada se sembraron
ochocientos arboles (800 arboles de cedro) que a futuro tendran
un efecto significativo para ese sector, en dicha actividad
recalcamos la importancia de contribuir al Medio Ambiente y

a los Recursos Naturales.

Jornada de limpieza de playas, en esta oportunidad, la jornada
de limpieza se desarroll6 en la popular playa Gringo de Haina
San Cristébal, con la participacion de 23 colaborares de
nuestra institucién. Acompafiados de un personal de
supervision del ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

Nuestros colaboradores extrajeron unas 69 fundas (tipo 55
galones) de deshechos y residuos que afectan la vida marina y

la belleza natural del lugar.

Operativo Cardiovascular, en esta jornada participaron sesenta
y seis (66) colaboradores para un impacto total de la poblacién
de 0.20% de colaboradores de todas las areas de la Institucion

y se efectuaron las acciones a continuacion:
e Toma de presion arterial

e Peso y talla para tomar indice de la masa muscular
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e Consulta para levantamiento de riesgo

Charla de la Diabetes, esta jornada fue realizada en conjunto
con ARS SENASA en fecha 12 del mes de junio 2023, en esta

jornada participaron los colaboradores de Santo Domingo.

Charla Cardiovascular, participaron treinta (30) colaboradores
de todas las &reas de la institucidn, dicha jornada se desarrolla
con el objetivo de concientizar a los colaboradores de la

prevencion de riesgos cardiovasculares.

Jornada de salud para los hijos de los colaboradores,
participaron cincuenta nifios, hijos de nuestros (50)
colaboradores de todas las areas de la institucién y se

efectuaron las acciones a continuacion:
e Chequeo pediatrico
e Chequeo dental
e Pintas caritas

Jornada de vacunacion, participaron setenta y cuatro (74)
colaboradores todas las areas de la Institucion y se efectuaron

las acciones a continuacién:
e Vacuna DPT
e Vacuna Influenza
e Vacuna Difteria y Tétano

Charla de donacion de sangre, participaron sesenta (60)

colaboradores de todas las areas de la institucion.
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Con el objetivo de mantener la identificacion y compromiso de los
colaboradores con el Inabima, a través de la motivacion, nominamos
siete (7) empleadas en el programa empleados del trimestre,
contribuyendo a fortalecer los valores del Inabima, asi como el logro

de resultados.

En el mes de febrero del afio 2023, la institucion, acompafiados por
la unidad organizativa de la Direccion de Gestion del Cambio del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) realizé la aplicacion de
la Encuesta de Clima. En el mes de marzo 2023 recibimos el Reporte
de los Resultados correspondientes, siendo este de un 77% de
satisfaccion general, divulgamos los mismos a los colaboradores del

Inabima a través de los encargados de departamento.

Al mismo tiempo, socializamos con los lideres de la instituciéon y
compartimos las mejoras detectadas, las cuales se abordaron a través
de la generacion de un plan de accidon que se ha llevado a cabo, a fin

de dar respuesta.

Grafico 12: Porcentaje de satisfaccion de los colaboradores del

Inabima.

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

M Positivo M Negativo

*Fuente: Informe de resultados de satisfaccion del MAP.

A\

37



Division de Organizacion del Trabajo y Compensacion

La institucion beneficio en el mes de abril del afio 2023 con el
Incentivo por Rendimiento Individual correspondiente al afio 2022, a
trescientos dos (302) colaboradores por un monto total de
RD$13,690,563.54 y a cuarenta y uno (41) ex colaboradores por un
monto total de RD$1,251,266.34.

Del total de colaboradores beneficiados, 39 corresponden al grupo
ocupacional I, 83 al grupo ocupacional Il, 34 al grupo ocupacional

11, 106 al grupo ocupacional 1V y 40 al grupo ocupacional V.

Por otro lado, del total de los ex colaboradores beneficiados, 9
corresponden al grupo ocupacional I, 13 al grupo ocupacional I, 3 al
grupo ocupacional Il1l, 10 al grupo ocupacional IV y 6 al grupo

ocupacional V.

Grafico 13: Colaboradores beneficiados por Grupo Ocupacional.

Colaboradores beneficiados por grupos ocupacional

| Il i\ \

I
W Grupo 39 83 34 106 40

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.
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Grafico 14: Ex colaboradores beneficiados por Grupo Ocupacional.

Ex colaboradores beneficiados por grupos ocupacional

11} [\, \Y
B Grupo 9 13 3 10 6

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

Se realizaron las gestiones de lugar para beneficiar a los funcionarios
del Inabima con una tarjeta visa flotilla corporativa del Banco

Reservas en funcion del beneficio de asignacion de combustible.

Lo anterior con el propédsito de lograr un mayor y mas efectivo
control de las asignaciones de combustibles que mensualmente se les
entregaba a los funcionarios en formato tipo ticket, y los cuales
tenian ciertas limitaciones con relacién a las pocas estaciones en las

cuales podian ser utilizados.

Dicho requerimiento fue aprobado en fecha 08 de mayo del 2023,
segun la comunicacion MH-2023-013478 del Ministerio Hacienda en
respuesta a la comunicaciéon del INABIMA DEG-I-INABIMA-2023-
2457.

A partir del mes de junio del 2023, los funcionarios en virtud de las

leyes 41-08 de Funcion Publica y 105-13 sobre Regularizacion
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Salarial del Estado Dominicano, comenzaron a recibir el beneficio

segun descrito en los parrafos anteriores.

La institucion beneficido en el mes de octubre del afio 2023 con el
Incentivo por Indicador Institucional correspondiente al afio 2023, a
trescientos treinta y dos (332) colaboradores de los grupos
ocupacionales I, II, I, IV y V, por un monto total de
RD$15,417,222.33.

Asi mismo fueron beneficiados cuarenta y cuatro (44) militares, por
un monto total de RD$740,839.73.

Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion

Proceso de reclutamiento y seleccion: El Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial (Inabima) manteniendo la igualdad de
oportunidades de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la
Republica Dominicana, ha ingresado desde enero 2023 a la fecha
cuarentay tres (43) personas, de los cuales treinta (30) son del género
femenino y trece (13) masculino, los mismos han sido contratados

con la finalidad de contribuir al logro de las metas institucionales.
Grafico 15: Cantidad de colaboradores reclutado del 2023.

Personal reclutado enero- noviembre 2023

Masculino Femenino

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.
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Concurso publico: Durante el afio 2023, el Inabima en cumplimiento
con la ley 41-08 de Funcion Puablica y su reglamento no. 524-09 de
Reclutamiento y Seleccion de personal en la Administracion Publica,
ha realizado un concurso publico para el cual aplicaron doscientos
dieciséis 216 candidatos de los cuales cientos diecisiete 117
superaron la primera fase, en estos momentos nos encontramos en la
fase final de seleccion del ganador, para su posterior contratacion,
adema@s de este concurso se realizo la seleccion de un colaborador del
registro de elegibles del Ministerio de Administracion Publica MAP,
que tiene el mismo valor que un concurso publico, para un total de

dos nuevo servidores publico de carrera durante el afio 2023.

Gestion de Rendimiento (acuerdos de desempefio): Apegados a la ley
41-08 de Funcion Publica y su reglamento no. 525-09 de Evaluacion
del Desempefio y Promocién de los Servidores y Funcionarios de la
Administracién Publica, se han realizado trecientos once (311)
acuerdos de desempefio en el primer mes del afio por grupo
ocupacional, segun informacion graficada, excluyendo como indica
la ley al personal militar, contribuyendo para mantener nuestro
indicador SISMAP en un 95%, ademéas de poder obtener nuestro plan
de mejora institucional que da lugar a plan de capacitacion anual, con
el cual desarrollamos las acciones en beneficio del desarrollo de los

colaboradores.
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Grafico 16: Gestion de acuerdos de desempefio 2023:

Gestion acuerdos de desempefio por grupo ocupacional 2023

| ] 1] v Vv

H Grupo 40 95 34 104 38

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

Programa Anual de Capacitacidon: Durante el Gltimo trimestre del afio
2022, se realizo el levantamiento de deteccidn de necesidades, basado
en el plan de mejora determinado en la evaluacion de desempefio de
cada colaborador, para dar cumplimiento en el transcurso del afio
2023 mediante el plan de capacitacién anual que se desprende de
estos procesos, al mismo hemos dado fiel cumplimiento en este afio,
por lo cual han sido impactados deciento sesenta y ocho (268)

colaboradores con trece (13) capacitaciones impartida.
Tabla 14: Cantidad de capacitaciones por grupo ocupacional:

Grupo Ocupacional
11 i 1v v

Capacitacion Masculino Femenino  Total

Ortografia y redaccion 3 19 22 15 (3| 4
Comunicacion efectiva 2 12 14 8 6
Excel bésico 2 14 16 12 4
Excel intermedio 5 7 12 8 113

2
=
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Grupo Ocupacional

Capacitacion Masculino Femenino  Total

11 1 1w Vv
Reo_lacmon y presentacion ; 9 16 11 3|9
de informes
Gestl_on y resolucion de 6 13 19 7 s | a4
conflictos
Indu_cc_lon a_l,a o 5 16 18 9 9
administracion publica
Disefio ejecucion y 3 1 4 4
evaluacién de proyecto
Dlp!omado en Seguridad 10 21 31 9 10|12
Social
Charla sobreNevaIuacmn 14 14 28 115 |22
del desempefio
Charla encuesta de clima 12 35 47 4 8 124 |11
Charla ley 41-08 8 31 39 5 10 5 (12| 7

Congreso CORLAFC 2 2 2
TOTAL 268 14 93 26 79 56

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

4.3Desempefio de los Procesos Juridicos

El Inabima dirige, supervisa y administra los procesos legales y
tramites juridicos vinculados a los programas, servicios y actividades

operacionales ordinarias y extraordinarios de la Institucion.

Desde 1 de enero al cierre de noviembre de 2023, el trabajo de este
departamento, como eje transversal, ha sido fundamental para el
avance de los proyectos e iniciativas coordinadas o ejecutadas por
esta Institucion. Entre las principales acciones se pueden destacar las

siguientes:

El apoyo y la asesoria legal brindados a las diferentes divisiones de
este Instituto, especialmente a la Direccion Ejecutiva General, asi
como a los Departamento del Plan de Retiro Complementario
Recapitalizable, Direccién de Pensiones y Jubilaciones, los
programas Especiales, entre ellos el Seguro Funerario, Departamento

de Atencion al Usuario, Departamento de préstamos Maestro Digno,
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Departamento de Compras y Contratacion, Departamento de Recursos

Humanos, Departamento Financiero y Departamento Administrativo.

Nos hemos esforzado para fortalecer la proteccién juridica de la
instituciéon a través de la emision y entrega de instrumentos legales
en tiempo oportuno, en alineacion con el Plan Estratégico
Institucional, con miras a consolidar la capacidad de gestion en
nuestro rol de administradora de un plan de reparto dentro del

Sistema de Seguridad Social dominicano.

De igual forma, se ha logrado robustecer el valor de la transparencia,
para lograr una gestion apegada a las normas legales dictadas por los
organismos rectores de la Seguridad Social como son el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS) Y la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), asi como a los principios éticos, a través de la
rendicion de cuentas y/o memorias institucionales y suministro de
informacion completa de forma satisfactoria y oportuna, colocando
en tiempo real todas las actuaciones administrativas al alcance de la

clase magisterial y de la ciudadania en general.

Todas estas actuaciones contribuyen, de forma directa, en la
satisfaccion de nuestros afiliados y en el cumplimiento de las metas

del Inabima trazadas en el afio 2023.

En cuanto a la ejecucion de las actuaciones legales, en funciones

administrativas, se han elaborado las documentaciones siguientes:

Tabla 15: Cantidad de documentos legales enero- noviembre de
2023.

Documentos Legales Cantidad

Resoluciones Administrativas 8
Actas Administrativas 4
Dictamen Juridico 4
i
@i

44



Documentos Legales Cantidad

Actas de adjudicacién 1
Contratos 17
Oficios 16

Total 50 |

*Fuente: Estadistica Departamento Juridico.

En ese mismo orden, dentro de las facultades consultivas del

Departamento Juridico se han dado respuesta a:

e 722 expedientes de Pensiones por Sobrevivencia y Plan de
Retiro Complementario Recapitalizable, quedando 10
expedientes pendientes de respuestas para un total de 732
recibidos.

e 29 reclamaciones de seguro de vida de MAPFRE-BHD del
Programa de Prestamos Maestro Digno.

e 58 autorizaciones o reclamaciones de los valores adeudados
por los maestros fallecidos del Plan de Retiro Complementario
Recapitalizable.

e 169 cartas de no objecion para retiro de valores en el Banco de
Reservas de la Republica Dominicana.

e 3 descargos por concepto de los fondos aportados a una
Administradora de Fondos de Pensiones distintas al Inabima.

e 41 procedimientos Legales.

e Se han emitido un total de 82 opiniones legales que han
contribuido a la toma de decisiones, apegadas irrestrictamente
a la normativa establecida en el Sistema de Seguridad Social
dominicano y la legislacién vigente, quedando 01 pendiente de
respuesta para un total de 83 recibidas.

e Se han realizado 12 renovaciones de contratos.




En cuanto a los requerimientos realizados por el area sustantiva del
Inabima, como de alguna de sus dependencias, se ha procedido con

la revision de los siguientes:

Revision de Documentos Cantidad
Revisiones formularios Inversiones bolsa de valores 249

Contrato de Bolsa de Valores 4

4.4Desempefio de la Tecnologia

En el Departamento de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, nos enfocamos en mejorar constantemente los
servicios que brindamos a nuestros usuarios, optimizar las labores
de nuestros colaboradores y elevar el nivel de apoyo que
ofrecemos para cumplir con éxito la misién de nuestra institucion.
Hasta la fecha, hemos logrado importantes avances, que se

detallan a continuacién:

e Implementacién de programa de inventario de equipos
tecnoldgicos.

e Como resultado de la auditoria para el analisis de riesgos y
vulnerabilidades tecnologicas de la institucion. Hemos
instalado dos programas IDS (Intrusion Detection System) y un
IPS (Intrution Prevention System) de cddigo abierto, ademas
de realizar pruebas periodicas de phishing para medir la
fiabilidad de los usuarios.

e Como consecuencia del acuerdo interinstitucional con el
Centro Nacional de Ciberseguridad capacitamos al personal de

TIC, y ahora contamos con un administrador y un analista en
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Como

el area de Ciberseguridad, ademas de obtener acceso a varios
cursos de la plataforma Cisco Skills for All gracias a este
acuerdo.

Iniciamos el proceso de certificacion de la OGTIC: NORTIC
A7 (Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano.
Iniciamos el proceso de recertificacion de la OGTIC: NORTIC
A4 (Norma para la interoperabilidad entre los organismos del
Gobierno Dominicano).

Iniciamos el proceso de certificacion de la OGTIC: NORTIC
A7 (Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano.
Iniciamos el proceso de recertificacion de la OGTIC: NORTIC
A4 (Norma para la interoperabilidad entre los organismos del

Gobierno Dominicano)
metas a corto plazo pendientes en el Departamento tenemos:

Cambio de los equipos de seguridad fisica.

Gestionar una nueva auditoria para el analisis de riesgos y
vulnerabilidades tecnol6gicas de la institucion, asi
comparamos nuestro avance con respecto a la ultima auditoria.
Revisién y cambios de las politicas de seguridad de la
informacion y de Tecnologia en general.

Implementacién del Sistema Historial Clinico, para el Plan
Odontolégico.

Modulo de reportes para verificar las citas de los afiliados al
Plan Odontoldgico, para que, a la hora de colocarle una cita a

un afiliado, sea con el Doctor que ya se ha atendido.

it

47



e Implementacién de Fondos de Inversion para el modulo de
Inversiones.

e Implementacién de soporte para letras del Banco Central para
la Division de Inversiones.

e Implementacién de sistema para carga de estudios de los
afiliados al Plan Odontolégico, de manera que los Doctores no

tengan que solicitar los expedientes para ver un estudio.

En el area de Mesa de Servicio podemos reportar que: desde Julio de
2023 a diciembre de 2023, no contamos con el software necesario
para realizar las métricas exactas para presentar un informe, estamos
en proceso de implementacion de un software para poder brindar
mejor servicio a nuestros colaboradores. Sin embargo, para el
Soporte TIC nos hemos adecuado via correo electrénico para prestar

el servicio ya sea de manera local o virtualizada.

Tabla 16: Resultados obtenidos en el Indice de Uso de TIC e

Implementacién de Gobierno Electréonico (iTicge)

. R Uso e- e- 7
Ranking Institucion TIC E-Gob part Servicios iTICge
100 | Instituto Nacionalde | 1, g5 | 1759 |23.45| 24.60 | 80.29
Bienestar Magisterial

Cabe resaltar que la posicion anterior del ranking era la 120 con una

puntuacion de 68.45

Tabla 17: Certificaciones NORTIC obtenidas y en procesos.

Certificacion | Descripcion Estatus

NORTIC A3 Norma s_obre Publl_ca_cmn de Datos Abiertos Certificada
del Gobierno Dominicano

=p

N
=
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Certificacidn Descripcion Estatus

Norma para la Gestion de las Redes Sociales
en los Organismos Gubernamentales

NORTIC E1 Certificada

Norma para el desarrollo y gestién de los
NORTIC A2 |portales web y la transparencia de los Certificada
organismos del Estado Dominicano

Norma para la interoperabilidad entre los

NORTIC A4 . - o Certificada
organismos del Gobierno Dominicano
Norma sobre la prestacion y automatizacion
NORTIC A5 |de los servicios publicos del Estado Certificada
Dominicano
Norma para la Seguridad de las Tecnologias En proceso
NORTIC A7 de la Informacién y Comunicacion en el de
Estado Dominicano certificacion

4.5Desempefio del Sistema De Planificacion y Desarrollo
Institucional

El Departamento de Planificacion y Desarrollo presenta de manera
consolidada el desempefio obtenido en la Planificacion Estratégica
Institucional, a través de los indicadores de resultados de efectos
establecidos para estos fines, con el propdsito de dar a conocer el
estatus de la ejecucion de los objetivos y resultados estratégicos
programados para el afio, ademas de servir de complemento a las
herramientas de monitoreo instauradas para el cumplimiento de las

metas institucionales.

El Plan Estratégico se encuentra englobado en tres (3) Ejes
Estratégicos y tres Objetivos Estrategicos, integradas por nueve (9)
Estrategias, los cuales a su vez estdn compuestos por un portafolio

de catorce (14) Resultados.

En ese sentido, a la fecha la Planificacion Estrategica Institucional
se continta perpetuando con resultados positivos obteniendo un

promedio de un 98% de cumplimiento de las metas establecidas.




fueron programados un total de 30 indicadores, enmarcados en 3 ejes
estratégicos. De lo anterior, 28 indicadores fueron logrados (94%), 1

quedd en proceso (3%), y 1 tuvo una ejecucién incipiente (3%).

De acuerdo con los datos evaluados, el porcentaje mayor de ejecucion
de metas programadas corresponde al eje estratégico 1:
“Sostenibilidad del sistema de jubilacién y pension”, con una
ejecucion de un 100%, igualmente el eje estratégico 2:
“Mejoramiento de la calidad de los servicios”, y el eje estratégico 3:
“Fortalecimiento Institucional”, el cual tuvo una ejecucion de un
94%, el avance general para el Inabima de 98% tal y como se observa

de manera porcentual en la tabla:

Tabla 18: Avance por Eje Estratégico PEI 2021-2024.

Ejes estratégicos % ejecucion
1 Sostenibilidad del sistema de jubilacion y pensidon 100%
Mejoramiento de la calidad de los servicios 100%
3 Fortalecimiento Institucional 94%
. Avance total Inabima 2023 @~ 98% |

Plan Operativo Anual 2023:

Para 2023, la gestion operativa anual planificada del Inabima
sustentaba la ejecucién de 39 productos, de los cuales 8 son
terminales y 31 intermedios, distribuidos en los 3 ejes estratégicos
que conforman el PEI 2021-2024:

29 I 39
Productos | ] Productos

e b hili Eje_2: - Eje 3: Plan
jgftseiztlgrlr:;dgg g/leeigrjgilggéo Fortalecimiento Operativo
Shilacid o Institucional Anual 2023
jubilaciony de los servicios
pensién

N




El Departamento de Planificacion y Desarrollo ha logrado mantener
los niveles de respuesta por parte de las areas, en términos de
monitoreo y control del Plan Operativo Anual (POA) 2023, logrando
obtener un porcentaje de ejecucién fisica para tercer trimestre de
85%.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(Nobaci)

Es el monitoreo por la Contraloria General de la Republica, bajos
normas para el control interno del sector publico, y proveen las bases

para que el sistema de administraciéon de control pueda ser evaluados.

El resultado a diciembre del 2023 para el indicador Normas Bésicas

de Control Interno es de 96.80%.

Grafico 17: Indicador Nobaci a diciembre del 2023.

Indicador Nobaci Inabima 2023

100.00% OL0Uz
100.00%
96.00% 96.80%
Actividades de Valoracion y Ambiente de Informacion y Monitoreo y TOTAL
Control Administracién de Control Comunicacion Evaluacién INABIMA

Riesgos

*Fuente: Sistema indicador Nobaci de Contraloria.
i
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b) Resultados de los Sistemas de Calidad.

El Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién) proporciona a las
organizaciones del sector publico dominicano una herramienta
mediante la cual puedan autoevaluarse y asi detectar fortalezas y
areas de mejora, permitiéndoles disefiar planes, a fin de coadyuvar
en la implementacién de técnicas de gestion de la calidad para

mejorar su rendimiento.

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima), apoyado en
el Comité interno de Calidad realizé el autodiagndstico institucional
del 2023, donde se evidenciaron puntos fuertes y areas de mejoras.
Las mejoras detectadas en la autoevaluacidn reciente seran abordadas
a través de un Plan de Mejora que fin de dar respuesta a las
oportunidades detectadas.

Los factores que resultaron con mejor porcentaje de avance fueron el
de Personas, Resultados orientados a los Clientes y Alianzas
evidenciando puntos fuertes en la gestion de los diferentes
subsistemas de Recursos Humanos, igualmente el compromiso de la
direccion ejecutiva del Inabima para mejorar continuamente
garantizando el fortalecimiento institucional y ofreciendo servicios
de calidad a nuestros usuarios, la puntuacién total del Inabima fue de
752 de 1,000.

Tabla 19: Puntacion del Inabima Autoevaluacion CAF 2023.

Criterios Puntos totales

1: Liderazgo (140 puntos) 111
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 105
3: Personas (100 puntos) 82
4: Alianzas (100 puntos) 80
5: Procesos (120 puntos) 84
6: Resultados orientados a los Clientes/ (100 85
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 73
i
/1Y
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8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 60

9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 72
Puntuacion total (sobre 1000 puntos) 752
*Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Plan de Mejora Modelo CAF

Fueron dispuestas 10 acciones de mejora relacionadas a los criterios
estrategia y planificacion, alianzas y recursos, procesos, resultados
en los ciudadanos/clientes, y resultados de la responsabilidad social.
Actualmente, se estan ejecutando las actividades de cada accion de

mejoray en el mes de diciembre se estara evaluando su cumplimiento.
Encuesta de satisfaccion:

En el segundo trimestre del 2023 el Inabima a través de una firma
consultora realiz6 una encuesta de satisfaccion, a fin de evaluar e
identificar oportunidades de mejora en los servicios ofrecido por la
institucién a nuestros usuarios, obteniendo como resultado una

valoracion a nivel general con indice de satisfaccion de 89%.

Grafico 18: indice de satisfaccion del Inabima 2023:

Promedio de satisfaccion de los servicios

Promedio de
satisfacciéon

Empatia

Elementos Tangibles
Seguridad
Fiabilidad

Capacidad de Respuesta

*Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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c) Acciones para el fortalecimiento institucional.

En atencion al fiel cumplimiento de las disposiciones emitidas para
la conformacion de las estructuras organizativas del sector publico,
Inabima cuenta con una estructura organizacional aprobada mediante
la resolucion administrativa num.005-2021, de fecha cuatro (04) de
enero de 2022. De igual modo, se cuenta con el Manual de
Organizaciény Funciones (MOF), actualizado el 27 de junio de 2022,
mediante la resolucion administrativa ndm. 002-2022, en fecha 24 de
agosto 2022 fue aprobado por el Ministerio de Administracion
Publica la actualizacion del manual de cargos con el nimero de
resoluciéon 004-2022, a los fines de continuar consolidando nuestro
fortalecimiento interno y dar cumplimiento a los requerimientos del
SISMAP.

El Inabima ha logrado calificaciones altas en cuanto a los indicadores
de gestién basados en las normas establecidas por el gobierno
dominicano para monitorear y estandarizar la gestion publica y
brindar servicios eficientes a los ciudadanos y las ciudadanas, a

continuacion, resumen en la aplicacion de estas.

e Cumplimiento de la ley 200-04: Mantenemos este indicador

con resultados promedio de 100%.

e Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP):
Se establecieron acciones y mejoras para este indicador,

logrando mantener un 95.27% promedio.

e Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP): El
resultado de este indicador en tercer trimestre del 2023 fue de
94.72%.
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e Normas Basicas de Control Interno (NOBACI): El resultado de
este indicador es de 96.80% al cierre del 2023.

e EIl indicador de Gestion presupuestaria (IGP): El resultado de

este indicador en el tercer trimestre del 2023 fue de 98%.

e indice de uso de TIC e implementacion del gobierno
electrénico (ITCGE): El resultado de este indicador es de 80.29

al cierre del tercer trimestre del 2023.

En el Inabima en procura de identificar oportunidades actividades
que contribuyan a enfocar estrategias de mejoramiento de la calidad
de vida de los docentes y sus familiares hemos realizados las acciones

siguientes para el fortalecimiento institucional:
e Carta Compromiso al Ciudadano.
e Actualizacién y redisefio del portal institucional.
e Mejoras en los tiempos de prestacién de los servicios.

e Adecuacion de los centros odontoldégicos (estructura fisica,

equipos odontologicos y tecnoldgicos)
e Certificaciones NORTIC:

. NORTIC E1 Norma para la Gestion de las Redes

Sociales en los Organismos Gubernamentales.

. NORTIC A3 Norma sobre Publicacién de Datos

Abiertos del Gobierno Dominicano.

. NORTIC A2 Norma para el Desarrollo y Gestion de
los Medios Web del Estado Dominicano.
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. NORTIC A4 Norma para la Interoperabilidad entre

los Organismos del Gobierno Dominicano.

. NORTIC A5 Norma sobre la Prestacion vy
Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado

Dominicano.

Han sido identificados, levantados y aprobados los distintos
documentos que apoyan la operatividad de los departamentos y
direcciones del Instituto, contribuyendo a la institucionalidad y
fortalecimiento de la organizacién y sus servicios, elaboramos

politicas y procedimientos en el departamento financiero.

4.6Desempefio del Area De Comunicaciones

Durante el presente afio el departamento de Comunicaciéon del
Inabima estuvo orientado en responder las necesidades propias de sus
funciones, es decir, comunicar de manera activa y difundir
responsablemente las informaciones necesarias para mantener
informado al Sector Publico Magisterial, de los beneficios que les

ofrece la institucion.

Con el objetivo de mantener informados a los beneficiarios de los
servicios que ofrece la institucion, el Departamento de
Comunicaciones del Inabima implement6 distintas acciones como son
el fortalecimiento de la imagen institucional, la promocion de la

educacion previsional y mantener informado a nuestros beneficiarios.

Mantener a la vanguardia al personal interno institucional sobre las
informaciones diarias de nuestro pais, en especial las del sector

Educacidn, es una de las tareas que dia a dia realiza Comunicacion
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del Inabima, a través de sintesis matutinas y vespertinas, recopilando

diariamente noticias de primera mano y de fuentes confiables.
Desempefio de las Redes Sociales

Entre los medios de comunicacion de masa utilizamos las redes
sociales Institucionales, implementando campafias enfocadas en
divulgar las informaciones ya establecidas y novedosas sobre los
programas y servicios de la institucién, informando activamente a
nuestro publico externo, de igual manera, por dicha via respondemos

las inquietudes de nuestros usuarios.

En el Inabima se manejan cuatro redes sociales: Twitter, Facebook,
Instagram y YouTube, durante el 2023 se obtuvieron los siguientes

logros en cuanto a comunicacidn digital se refiere:

e Aumento de seguidores en la comunidad de redes sociales, con
una mayor interaccion y retroalimentacion, ayudando a brindar

mejor asistencia a los usuarios de manera digital.

e Hemos compartido con los ciudadanos las diversas
conmemoraciones y festividades, incentivando a que los
usuarios se comprometan con los deberes sociales y sean mas

conscientes de sus responsabilidades.

e Durante el afio organizamos y diversificado nuestro contenido
con el fin de que los usuarios de nuestras redes sociales
conozcan mas sobre los servicios institucionales, asi como la

ubicacién de nuestros centros de servicios.

e Mejoras en la linea grafica y visual para que los usuarios se

identifiqguen mas con la entidad y sus propdsitos.
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e Hemos creado un catalogo de respuestas para facilitar las
consultas a los usuarios en las distintas plataformas y darles

soluciones a sus inquietudes.

e Hemos logrado que las consultas sean contestadas de modo mas
facil y agil, evitando que las personas se vean en la obligacion
de llamar a nuestras oficinas, por ende, se descongestionaron

esos canales.

Seguidores en las distintas Redes Sociales

o X

11.8 mil ‘ 12,000 10,628 177

Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores

2
=

IEI
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V.SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

5.1Nivel de la satisfaccion con el servicio

Carta Compromiso al Ciudadano Del Inabima

En noviembre del 2022 el comité de calidad juntamente con el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), gestiond la
actualizacion de la segunda version de la Carta Compromiso al

Ciudadano.

En esta version se incluyeron dos servicios adicionales a los
comprometidos en la version anterior, asi como atributos de tiempo

de respuesta.

El Inabima tiene el compromiso de brindar los servicios mencionados
en esta Carta Compromiso con los atributos que le corresponden a

cada uno, los cuales se exponen a continuacion:

Tabla 20: Servicios y atributo comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano del Inabima

Atributos de calidad Servicios |
Nuestro personal ofrece un e Pension por discapacidad
Amabilidad trato_respetuos_o, amable y o Jub_lle_l_cmn por o

cordial a los ciudadanos, al antigledad en el servicio

momento de prestar los e Plan Odontoloégico

servicios de la institucion. e Seguro Funerario

Aseguramos que el personal

cuenta con las e Pension por

competencias, sobrevivencia
Profesionalidad | conocimientos y habilidades | e Pensidn por discapacidad

requeridas para cumplir con |e Plan Odontoldgico

excelencia el servicio que e Seguro Funerario

ofrece.

@
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Atributos de calidad Servicios

Nivel de confianza de los
usuarios en la precision de e Pension por
la informacion que se ofrece sobrevivencia
mediante los servicios.
Tiempo transcurrido dese
que el usuario realiza la
solicitud del servicio hasta e Seguro Funerario
el cierre en el tiempo
establecido

Fiabilidad

Tiempo de
respuesta

En la Gltima evaluacién de la gestién de nuestra Carta Compromiso
al Ciudadano realizada por el Ministerio de Administracion Puablica,
correspondiente al aflo 2023, se obtuvo un nivel de cumplimiento de
99%, lo que constituye un reflejo del compromiso de la institucion y
sus servidores publicos, frente al estado y los ciudadanos.

En el proceso de evaluacion fueron presentadas las evidencias
correspondientes al cumplimiento con los compromisos de mejora, el
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos para los
servicios comprometidos, la forma de comunicacion y participacion

del cliente ciudadano y todos los canales de atencidn.

Durante el afio 2023, se continu6 con el monitoreo trimestral y
semestral de los indicadores establecidos en dicho documento,
segurando y procurando su cumplimiento con las expectativas del

ciudadano.

5.2Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Las solicitudes de informacidn recibidas por nuestro departamento de
Libre Acceso a la Informacion Publica y el cumplimiento de plazos
en respuesta al cierre de noviembre del 2023 a través del SAIP, suman

un total de veintisiete (27) solicitudes, de las cuales veinticinco (25)




solicitudes han sido completadas y dos (02) fueron cerradas, una (1)
porque el ciudadano no pudo ser contactado y una (1) porque el
requerimiento estuvo incompleto. EI Cien por ciento (100%) de las
solicitudes fue respondido en un tiempo oportuno menor a 10 dias,

cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 21: Cantidad de solicitudes de informacion enero- noviembre
2023.

Cerrada por Ciudadano
Completadas requerimiento del

Incompletas por Caso de

: . ; no
ciudadano ciudadano inconformidad contactado

Un ochenta por ciento (80%) de las solicitudes fueron dirigidas a la
Direccién de Pensiones y Jubilaciones y el otro veinte por ciento
(20%) al Departamento Financiero.

5.3Resultado Sistemas de Quejas, Reclamaciones vy
Sugerencias

Hasta el momento hemos recibido dos casos via el Sistemas de quejas,
reclamos y sugerencias (Linea 3-1-1), una queja motivada por la
tardanza en la respuesta a un servicio y una sugerencia motivada a
actualizar el volante de pago de ndmina. Fueron respondido dentro
del plazo establecido y recibido de manera satisfactoria por los

ciudadanos.

Tabla 22: Resultado Sistemas de Quejas, Reclamaciones vy

Sugerencias enero- noviembre 2023.

Tipo de solicitud Cantidad
Quejas 1 Cerrado
Reclamaciones 0 -
Sugerencias 1 Cerrado
7/




De conformidad al decreto que crea el Sistema 311 el plazo de
respuesta establecido es hasta maximo de treinta (30) dias
calendarios, pero en nuestro procedimiento interno hemos
implementado un tiempo de respuesta no mayor de diez (10) dias, de

manera que pueda prevalecer la eficiencia y la eficacia en el servicio.

5.4Resultado mediciones del portal de transparencia

Las evaluaciones de las mediciones al Portal de Transparencia que
realiza la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), con las actualizaciones con la informacién de oficio y de
facil acceso que establece la Ley 200-04 tanto en la Seccion de
Transparencia como en el Portal de Datos Abiertos del Estado
Dominicano, a la fecha hemos recibido las evaluaciones
correspondientes al periodo enero — septiembre 2023 logrando
obtener un 100% en cada uno de los meses evaluados, excepto en

marzo que nos calificaron con un 98.9%.

Tabla 23: Evaluacién indicador Cumplimento de la LEY 200-04
enero — noviembre de 2023.

Mes | Estado Calificacion
Enero Proceso Completado 100%
Febrero Proceso Completado 100%
Marzo Proceso Completado 98.9%
Abril Proceso Completado 100%
Mayo Proceso Completado 100%
Junio Proceso Completado 100%
Julio Proceso Completado 100%
Agosto Proceso Completado 100%
Septiembre Proceso Completado 100%
Octubre Proceso Completado 100%
Noviembre En Proceso de Evaluacion -
f
/1Y
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

Durante el afio 2024, el Inabima tiene planificado desarrollar

productos y actividades que impactardn en las siguientes estrategias:

Con

la estrategia “Gestionar la eficientizarian de los recursos

financieros y procesos operativos de las pensiones y jubilaciones”,

se pretende lograr lo siguiente:

Maximizar la rentabilidad de las inversiones, logrando una tasa
de mercado de 10.55%.

Lograr que el 100% de los expedientes tramitados cumplan con
los requisitos, aumentando la satisfaccion los requerimientos
demandados por los beneficiarios de Pensiones Sobrevivencia,
Discapacidad, Jubilaciones y Plan de Retiro Complementario.
Disminuir a 60 dias, el tiempo de entrega del beneficio de

Pension por Sobrevivencia.

Mediante la estrategia “Incrementar el nivel de satisfaccion de los

usuarios que se benefician de los servicios que ofrece Inabima”, se

pretende lograr:

Aumentar a un 90% el nivel de satisfaccion en la prestacion de
los servicios a los usuarios.

Lograr un 80% de cumplimiento con tiempo de repuesta a la
demanda de los servicios odontologicos.

Gestionar nuevas instalaciones del Plan Odontologico y
adecuacion de los centros odontolégicos existentes

(mobiliarios y equipos e infraestructura).
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Gestionar aprobacién del Programa de Apoyo Emocional, para
poder brindar la asistencia a los maestros activos, pensionados

y jubilados

A través de la estrategia “Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad

de gestidn institucional” se pretende lograr lo siguientes:

Mantener un cumplimiento de 100% de los requerimientos de
la ley nim. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Alcanzar un 97% en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).

Alcanzar un 98% en el Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SNCP).

Mantener un 97% en las Normas Béasicas de Control Interno
(NOBACI).

Mantener un 98% en el indice de Gestion presupuestaria (IGP).

Alcanzar un 85% en el indice de uso de TIC e implementacion
del gobierno electronico (ITCGE).

Alcanzar un 95% de la disponibilidad de los servicios.

Lograr al menos el 85% de la satisfaccidon de los usuarios de
los servicios tecnoldgicos.

Aumentar los servicios automatizados a solicitud de las areas
de la institucion.

Lograr un 85% en el indice de seguridad de los sistemas
tecnologicos

Lograr aumentar a un 90% el indice de Valoracién General de

la Imagen Institucional.
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e Aumentar la satisfaccién con los servicios prestados por parte

de RRHH a través de la mesa de ayuda.

e Obtencion de la certificacién en la Normativa NORTIC A7,
Norma para la seguridad de las tecnologias de las informacion

y comunicacion en el Estado Dominicano.




VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2023

a. Matriz de logros relevantes (Datos cuantitativos)

e

Docentes jubilados
recibiendo una 20,081 | 20,073 | 20,063 = 20,046 20,027 20,010 19,997 19,985
compensacion jUSta
y oportuna
P'rg‘c’i‘f]rcst'gqe(gn 963,082,9 970,261, 969,872, 969,231,67 96847839 967,709.25 967,078,33 96646868 11982389 1,195700, 119506951 1,195,069, 12226270362
RDS) 5421 | 72415 34559  7.89 6.10 161 3.81 9.80 17.81 050.81 0.26 510.26
Docentes jubilados
y pensionados del
MINERD
beneficiados con
préstamos de
consolidacion de
deudas.
Inversion en
Producto 2 (en | 4851179, 378636 491318 6215568, 4578771 9241753  5242607. 5679491 56794915 1136913 o000 40
RDS) 49 0.76 123 21 4 44 59 56 6 8.72 123,001
Fondos entregados
a beneficiarios del 27 37 37 31 32 38 30 41 27 44 26 26 396
Seguro Funerario
Inversién en
2,680,000, 368000 350000 3050000. 3200,000. 3743500 2940,000. 4083800. 27000000  2275000.  , see 0000 2,4536000. TR e

23,061 22,995 22,980 22,980 22,980

14 14 148

7,129,007.

43 75,815,558.83

Producto 3 (en
RDS) 00 0.00 0.00 00 00 00 00 00 0 00
Docentes
discapacitados 4,380 4,370 4,374 4,381 4,393 4,394 4,400 4,402 4,416 4,408 4,426 4,426 4,426

recibiendo una

»

D

f
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R e

pensién conforme a
la Ley

Inversion en
Producto 4 (en
RDS$)
Sobrevivientes de
docentes fallecidos
beneficiados con la
pension de
sobrevivencia en
tiempo oportuno

106,888,0 ' 106,673, 107,313, 107,630,56 108,036,95 | 108,168,55 108,457,07 108,581,86 126,106,077 128,815,2 129,618,166. 129,618,1 | 1,375,908,391.9
20.06 941.45 @ 766.41 0.38 4.62 9.73 8.44 8.37 .07 32.17 64 66.64 8

2,600 2,604 2,630 2,597 2,589 2,627 2,662 2,690 2,712 2,316 2,769 2,769 2,769

P'rr(‘)‘(’j‘fjrcst'gg‘zzn 4585461 50,0839 510452 51187757 51456092 52055689 53,047,099 53,940,532 54,840659. 5174185 569202780 56,92027 (o0 004 10485
RDS) 9.09 49.00 9636 .25 21 53 4 00 00 5.00 0 8.00 ,094,104.




b. Matriz indice de Gestién Presupuestaria Anual (IGP)
El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) se encarga de evaluar
trimestralmente el grado en que las unidades ejecutoras llevan una
gestion presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo
con la correcta aplicacion de normativas vigentes y buenas practicas

presupuestarias.

Ejecucidon presupuestaria al 30 de noviembre del 20213:

Bl Ejecucidn % Desempefio
Producto presupuestaria 2023 (RD$) Einanciero
2023 (RD$)
Pensionados y
jubilados del sistema
- . 17,270,340,
6480 ed_ur_;atlvo reC|b_en 17,723,047,260 988 22 97 45%
servicios de pensiones .00
y
jubilaciones

Resultados del indice de Gestion Presupuestaria (IGP) corresponde

al cierre del tercer trimestre del 2023:

A

REPUBLICA MOMINICANA

PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

cAPITULO 0206 - MINISTERIO DE EDUCACION

SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE EDUCACION

UNIDAD EJECUTORA 0005 - INSTITUTO NACIONAL DE BIEMESTAR MAGISTERIAL

ANO 2023

TRIMESTRE Jul - Sep

Subindicadores [ criterios Ponderacion Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
S501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.0%6 0%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20.0% 0%

IGPS02 - Autoevaluacidon

502-D1 Causas de deswvio fisico financiero 30% 30.0% 0%
IGPS03 - Modificaciones presupuestarias

S503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 2.0% 2%
IGPS04 - Reprogramaciones financieras
Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
del plazo establecido por le

504-01 10% 10.0%6 0%

Resultado IGP
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C. Matriz de principales indicadores del POA

Area Producto Nombre del indicador Frecuencia ErE Meta | Resultado POREEE:
base de avance

Porcentaje de avance de lo

ejecutado

formulado

Division de Inversiones Procesos de Inversiones gestionados Anual 100%
planificado
2 Division de Jubilaciones Docentes JUb.'!ad.OS recibiendo una Porcentaje de expedientes | Trimestral N/A 100 100 100%
compensacion justa y oportuna S
en cumplimiento
3 D|V|5|o_n de Pe_n5|on por Docentes d_|§capa0|tados recibiendo una Porcentaje de_ex_pedlentes Trimestral N/A 100 100 100%
Discapacidad pensién conforme a la Ley. en cumplimiento
Division de Pensién por Sobrevivientes de docentes fallecidos Tiempo de entrega de
4 . onp beneficiados con la pension de beneficios de Pension por | Trimestral 90 dias 65 60 100%
Sobrevivencia . . - } ;
sobrevivencia en tiempo oportuno Sobrevivencia
Departamento de Plan de Docentes jubilados favorecidos con el Tiempo de entrega de 0
° Retiro Complementario Plan de Retiro Complementario beneficios de PRCR Anual 12 meses = H 100%
Departamento de Servicios Personal del MINERD y sus dependientes
6 P P directos beneficiados con el plan % de usuarios satisfecho Anual 65 85 89 100%
Odontoldgico .
Odontoldgico
2 Division de seguro Fondos entregados a bene_f|0|ar|os del Porcentaje de tiempo de Trimestral 35 dias 25 25 100%
Funerario Seguro Funerario entrega
8 Division gle Tgrlsmo Actividades Socioculturales realizadas Poruentp de usuarios Trimestral N/A 95 97 100%
Magisterial satisfechos
Programa de Apoyo Emocional para los
9 Division de Ate_nmon Psico- | docentes ac_tl_vos, jubilados, pensionados, Poruent_o de usuarios Trimestral N/A 80 85 100%
Afectivo sus familiares y los colaboradores, satisfechos
Implementado
L , Docentes jubilados y pensionados del . .
10 Division de Pr.estamo MINERD beneficiados con préstamos de Porcentaje de tiempo de Trimestral 48 dias 27 23 100%
Maestro Digno o entrega
consolidacion de deudas
11 Seccion de Presupuesto Presupuesto Financiero formulado y Porcentaje ejecutado vs los Anual N/A 75 70 93%
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Area Producto Nombre del indicador Frecuencia Lz, Meta Resultado e
base de avance

Divisién de Contabilidad de

Porcentaje de cumplimiento

Seleccion y Evaluacion

implementado

de capacitacion

Anélisis financieros y auditorias realizada Anual 100%
Pensiones y Jubilaciones a los requerimientos
Departamento Readecuaciones, compra, alquiler de % de requerimiento
13 AdFrJninistrativo infraestructura y pagos de otros servicios cum Iidqos Trimestral 80 80 80 100%
del INABIMA realizados P
Division de Gestion Gestion de Archivo y correspondencia % de requerimiento 0
14 Documental realizados cumplidos Anual N/A 80 80 100%
S , Abastecimiento de materiales y equipos 0 -
15 SD'V'gl(?n de Almacen y para todas las dependencias del INABIMA %o de requerimiento Anual 80 90 85 94%
uministro gestionado cumplidos
Division de Servicios Programa de mantenimiento de % de requerimiento
16 Generales infraestructura fisica, equipos y flotilla de sz Iidqos Trimestral 25 20 20 100%
vehiculos realizados P
17 Division (.je Orgamz_ac_lon Colaboradores del INABIMA gratificados Porcen.taj_e de Anual 70 80 80 100%
del Trabajo y Beneficios Cumplimiento
Division de Relaciones Porcentaie de
18 | Laborales y Salud Programa de Responsabilidad Social tay Anual N/A 100 100 100%
Ocupacional cumplimientos al Programa
Division de Relaciones
19 | Laborales y Salud Clima Laboral Gestionado Porcentaje de avance Anual 75 100 100 100%
Ocupacional
Division de Relaciones
20 | Laboralesy Salud Programa Salud y Bienestar implementado | Porcentaje de satisfaccion Anual N/A 70 70 100%
Ocupacional
Division de Relaciones Programa reconocimiento a colaboradores
21 | Laboralesy Salud im ?ementado Porcentaje de ejecucion Anual N/A 100 100 100%
Ocupacional P
22 D'V'S'(.)r,] de Reclutar_nllento, Evaluacion de Desempefio gestionada Porcer}taj_e de semestral 100 100 100 100%
Seleccion y Evaluacion cumplimientos
23 Division de Reclutamiento, | Programa de Desarrollo de Personal % de ejecucion programa Anual 75 80 80 100%
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Area Producto Nombre del indicador Frecuencia Lz, Meta Resultado e
base de avance

Divisién de Reclutamiento,

Numero de concurso

Eventos

coordinados

internos

Gestion del empleo fortalecido Anual 100%
Seleccion y Evaluacion realizado
25 D'V'S'Qr} de Reclutarnlento, Programa de pasantia implementado % avance del programa Anual 0 1 1 100%
Seleccion y Evaluacion
2% Division de Operaciones de | Plan de,agtua_llzacmn de Infraestructura /o plan de infraestructura Trimestral N/A 100 80 80%
TIC Tecnoldgica implementado ejecutado
27 .Il?llé'S'on de Operaciones de Plan de Seguridad TIC implementado Porcentaje de avance Trimestral N/A 100 80 80%
28 Dew_tam?'ﬁo de $at|§faC_C|on de los servicios Porcentaje de satisfaccion Anual 83 89 89 100%
Planificacion y Desarrollo institucionales evaluada.
Departamento de Plan Operativo Anual y Plan Anual de 0 . 0
29 Planificacion y Desarrollo Compras y Contrataciones 2024 elaborado /o avance POA Trimestral 65 70 8 100%
30 Depe'ir.tamg[]to de Carta Compromlso al ciudadano 2022- % de cumplimiento Anual 98 100 99 99%
Planificacién y Desarrollo 2024 gestionada
31 Dep"?“.tam?’,“o de Memorla de rendicion de cuentas e Documentos elaborados semestral 2 2 2 100%
Planificacién y Desarrollo informe semestral 2023 elaborada
32 Depe_ir_tamgpto de Actuallzam_on de au_toevaluamon CAFy Porcentgje de actualizacion Anual 100 100 100 100%
Planificacion y Desarrollo plan de mejora continua. de la guia.
. Establecida y desarrollada la gestion % de requerimiento o
33 | Departamento de Riesgo integral de riesgos del INABIMA cumplidos al plan Anual NIA 58 al 1%
. Operatividad de los servicios juridicos y . . 0
34 | Departamento Juridico notariales del INABIMA realizado Porcentaje de avance Trimestral N/A 80 80 100%
- Revision del Reglamento de Pension y . o
35 | Departamento Juridico Jubilaciones del INABIMA realizado. Porcentaje de avance Anual N/A 1 0 0%
36 Departgmeqto de _Contemdo y material comunicacion Porcentaje de satisfaccion Anual N/A 70 84.91 100%
Comunicaciones interna y externa gestionado y elaborado
37 Division de Protocolo y Servicios de protocolo y eventos Satisfaccion de los usuarios Anual N/A 85 95 100%
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Area Producto Nombre del indicador Frecuencia Lz, Meta Resultado e
base de avance

Oficina de Libre Acceso a la | Programa de integridad gubernamental y | Porcentaje de cumplimiento
Trimestral 100%
Informacién cumplimiento normativo, ejecutado. del plan de trabajo
39 Oficina d_e, Libre Acceso a la _Programa de transparencia gubernamental | Porcentaje de Cumplimento Trimestral 95 100 100 100%
Informacion implementado Ley 200-04

d. Resumen del Plan de Compras

Para el afio fiscal 2023 se programaron 157 procesos de compras y contrataciones por un monto estimado de
RD$157,241,931.50. Al 30 de noviembre del 2023 se ha registrado un gasto total de RD$31,187,335.90, indicando
una ejecucion financiera del PACC del 20%.
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2023

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total RD$157,241,931.50
Monto total contratado RD$31,187,335.90
Cantidad de procesos registrados 157
Capitulo 0206
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0001
Unidad de compra Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial
Afio fiscal 2023
Fecha aprobacion 30 de diciembre 2022
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes RD$16,150,744.34
Obras RDS -
Servicios RD$14,682,591.56
Servicios: consultoria RD$ 354,000.00
Servicios: consultoria basada en la calidadde los servicios RD$-
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
MiPymes RD$13,948,690.07
MiPymes mujer RD$4,224,678.10
No MiPymes RD$12,824,164.18
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del umbral RD$2,220,774.10
Compra menor RD$21,337,009.61

Comparacidn de precios -

Licitacion publica -

Licitacion pdblica internacional -

Licitacion restringida -

Sorteo de obras -

Excepcion - bienes o servicios conexclusividad RD$920,400.00
Excepcion - construccion, instalacion o -

adquisicion de oficinas para el servicioexterior

Excepcion - contratacion de publicidad através de medios de RD$159,152.19
comunicacion social

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o -

restauracion de monumentos historicos

Excepcion - proveedor Unico -

Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion no exceda el 40 % -

del montototal del proyecto, obra o servicio

Compra y contratacién de combustible RD$6,550,000.00
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