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PRESENTACION

El Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(CEI-RD) tiene por objeto principal, la promocion y fomento de las
exportaciones dominicanas y las inversiones, a los fines de impulsar
la insercidon competitiva del pais en los mercados internacionales de

bienes y servicios.

ProDominicana se ha transformado en una agencia de promocion de
inversion y exportaciones mas agil y proactiva, siendo electos para
asociaciones internacionales en la promocidn de las exportaciones,
asi como la captacion de las inversiones extranjeras directas (IED),

tales como:

e Seleccion en el Comiteée Directivo de la Asociacion Mundial de
Agencias de promocion de inversion, en la que somos los
representantes directivos para Centroamérica y el Caribe;

e Seleccion en la Asociacion Latinoamericana de exportadores

de servicios (ALES), para ser parte de la Junta Directiva.

Hemos mejorado los procesos internos de gestion, asi como la
ampliaciéon y consolidacion de nuestro ecosistema de servicios, tanto
para el inversionista como para los exportadores y potenciales
exportadores. Las acciones realizadas por la institucion han estado
orientadas al cumplimiento de los compromisos institucionales
desarrollados bajo los cuatro Ejes Estratégicos que componen el Plan
Estratégico Institucional de ProDominicana: Mas Exportacion, Mas

Inversion, Mas Marca Pais y Mas Institucionalidad.

Hemos avanzado de manera sostenida hacia la consolidacion de la
transformacion de ProDominicana para arribar a una institucion
dindmica y con una estructura profesional orientada hacia la
eficiencia, tanto a lo interno, mediante el desarrollo de habilidades

técnicas a través capacitaciones practicas, como a lo externo, hacia



nuestros clientes e interesados, a traves de la ampliacion vy
consolidacion de nuestro ecosistema digital y asesorias

personalizadas.

Nos llena de satisfaccion el desempefio que hemos alcanzado, el cual
es el resultado de un trabajo continuo y tesonero de una practica de
servicios orientados a impactar de manera favorable el bienestar
social y afianzar el crecimiento y desarrollo econémico de nuestra

nacion.

Nuestro trabajo ha sido objeto de reconocimiento local e

internacional, dentro de los cuales se destacan:

e Annual Investment Meeting (AIM) Awards 2023 en Abhu
Dhabi, Emiratos Arabes Unidos, como una de las 2 mejores
Agencias de Promocion de las Inversiones de toda
Latinoamérica y el Caribe;

e 2do lugar en la tercera edicion del Premio Nacional a la
Innovacion Publica, por el desarrollo del Sistema de
Inteligencia de Mercados.

e También estd siendo nominada en los Go Global Awards 2023,
premiacion se llevara a cabo en Rhode Island en el dltimo
trimestre del 2023.

e Acercamientos con the World Association of Investment
Promotion Agencies (WAIPA) y Caribbean Association of
Investment Promotion Agencies (CAIPA), asumiendo la
Direccién Regional de WAIPA para Centroamérica y el Caribe
2023-2025, durante el World Investment Conference (WIC)de
la WAIPA en New Delhi, India.



.  RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Anual 2023

El Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana) presenta sus memorias a las principales ejecutorias

correspondientes al periodo enero-noviembre 2023.

En este afio, continuamos desarrollando iniciativas orientadas a
promover, impulsar y acompafiar a cada uno de nuestros clientes y
aliados estratégicos; las cuales se presentan en esta memoria de
gestion, enmarcados en los ejes Mas Exportacién y Mas Inversion,
que son los que conglomeran el accionar de ProDominicana para el
cumplimiento de su misién “Contribuir al desarrollo econdémico
sostenible, a través del fomento de las exportaciones y la promocidn

del pais como destino atractivo de inversion”.

En este afio 2023, en el periodo de enero a octubre las exportaciones
del pais alcanzaron un monto de diez mil treinta y cuatro millones de
dolares (US$10,034.10 millones), lo cual implica esfuerzos
importantes de estabilizacion de las exportaciones y de la
diversificacion de mercados dado el descrecimiento acentuado del
comercio internacional, la baja en los precios de los minerales que
son parte fundamental de la matriz exportadora, asi como, la
disminucion de las exportaciones hacia Haiti, decreciendo solamente
un 4% en comparacion con el mismo periodo afio anterior. Esa cifra
es superior en un 20.4% si lo comparamos con el mismo periodo de

enero a octubre del afio 2019.

Ademas, debido los esfuerzos realizados en la promocion

internacional de los productos dominicanos, la Republica

1 Monto de exportaciones correspondientes al periodo enero-octubre 2023/ Proyeccidn de cierre del afio US$12,000 MM
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Dominicana exhibié un crecimiento favorable de sus exportaciones
hacia 57 socios comerciales durante el periodo enero-octubre 2023.
En este listado de paises, se destacan paises de Norteamérica, el
Caribe, Europa y Asia, como son: Estados Unidos con crecimiento en
ciento cuarenta y un mil millones de dolares (US$141.5 millones),
Corea del Sur en ochenta y dos millones de dolares (US$82.6
millones adicionales), India con treinta millones de délares (US$30.5
millones), México en diecisiete millones de ddélares (US$ 17.8
millones), Guyana con aumento en doce millones de délares (US$12.4
millones), Jamaica en once millones de délares (US$11.2 millones),
Reino Unido con cinco millones de ddélares (US$5.8 millones

adicionales), entre otros importantes mercados.

Por otro lado, cuando excluimos los factores externos provocados
por el comportamiento de minerales y los productos enviados hacia
Haiti, las exportaciones de mercancias presentan un crecimiento

interanual positivo de 1.2% durante el periodo enero-octubre 2023.

En lo relativo a la gestion de ProDominicana, ha facilitado a través
de gestiones con entidades gubernamentales y privadas, un monto a
las exportaciones de aproximadamente mil setecientos millones de
délares (US$1,701.50).

ProDominicana ha contribuido con el incremento de las
exportaciones dominicanas y el fortalecimiento del sector
exportador, a través de la implementacion del Plan Nacional de
Fomento a las Exportaciones de la Republica Dominicana (PNFE-RD)
2020 — 2030, que al concluir el 2023, del conjunto de las medidas
contenidas en el Plan, se ha logrado la ejecucién total de 25.3% (71
medidas), 48% (135 medidas) se encuentran en proceso de ejecucion,
y el 27% restante se encuentran planificadas en proceso de gestion
con las entidades vinculadas. Dentro de las medidas completadas a

destacar se encuentran las siguientes:



1.1.1.3. Desarrollar una estrategia para aumentar la

participacion de las mujeres en la cadena de bienes y servicios

de exportacién priorizados, favoreciendo la equidad y el
empoderamiento de las mujeres (liderada por ProDominicana).

e 1.1.3.14. Realizacién de la debida diligencia para lograr la
equivalencia con EUA de estdndares de inspeccion vy
certificacion de mataderos (liderada por el Ministerio de
Agricultura).

e 1.1.3.16. Adopcion de las acciones necesarias para levantar
impedimento de entrada de productos dominicanos a mercados
internacionales de interés, como son, carne. pitahayas,
Orquideas, Batata, Coco (liderada por el Ministerio de
Agricultura).

e 2.1.1.18 Habilitar disponibilidad de servicios aduanales 24/7
(liderada por la Direccidén General de Aduanas).

e 4.3.1.10 Consolidacion de la Ventanilla Unica de Inversion
para de manera eficiente, agil y oportuna, permita al
inversionista extranjero obtener la permisologia necesaria para
la realizacién de la inversién (liderada por ProDominicana).

e 5.2.1.14 Fortalecimiento de plataforma de e-learning para los
exportadores y Mipymes de la Republica Dominicana (liderada
por ProDominicana).

e 5.2.3.6 Desarrollo de herramientas tecnoldgicas de inteligencia

de mercados, incluyendo el acceso a herramientas online, para

detectar  oportunidades de negocios  en mercados
internacionales, en particular los mercados regionales

(liderada por ProDominicana).

ProDominicana para robustecer el apoyo al sector exportador, en el
periodo enero-noviembre 2023 desarrollé una serie de acciones, las

cuales destacamos en lo adelante:



e Capto6 248 nuevos clientes exportadores, incrementando esto la
cantidad de empresas clientes de ProDominicana en un 36%,
permitiendo esto, alcanzar un total de 916 empresas que
conforman nuestra cartera de clientes;

e Brindé 3,703 asistencias a exportadores y potenciales
exportadores para la identificacion y colocacion de sus
productos y/o servicios en mercados internacionales,
realizandose como parte de 63 asesorias especializadas, en
materia de inteligencia de mercados para la deteccion de
oportunidades de negocio tanto de mercados como de productos
de exportacion, y 60 asistencias para la agilizacion de la
permisologia, como son registros sanitarios, permisos
medioambientales, gestiones con entidades financieras, entre
otros.)

e Como parte de la estrategia de acercamiento ProDominicana
realizo 464 visitas técnicas a diferentes empresas exportadoras
y potenciales exportadores de distintos sectores para realizar
el levantamiento de necesidades, presentar los servicios de la
institucién, y brindar acompafiamiento interinstitucional para
agilizar los procesos de exportacidn.

e Coordind la participacion de las empresas exportadoras y
empresas con potencial exportador en 34 eventos de promocién
comercial, tanto nacionales como internacionales, con la
conexion de unos 868 enlaces y rondas de negocios, donde unas
480 empresas resultaron beneficiadas con la participaciéon en

dichos eventos.

Durante el afio 2023, el Centro MiPymes de Exportacion, logré
identificar 61 MiPymes con potencial exportador, a las que se les
prepar0 un plan para exportar por primera vez. A su vez, en este

periodo, 24 MiPymes lograron realizar su primera exportacion. Por



otro lado, 34 empresas MiPymes lograron hacer encadenamiento

productivo con empresas exportadoras de mayor tamafo.

Estos resultados en las MiPymes con vocacion exportadora y en las
empresas con potencial exportador se lograron gracias a las distintas
asistencias que ProDominicana ha ofrecido, estas asistencias se
pueden cuantificar de la siguiente forma: 363 Asesorias
empresariales; 29 Asistencias en el registro, renovacién o
actualizacion de datos, ante la FDA; 171 Visitas técnicas y 123
aplicaciones del test exportador, este ultimo para evaluar las
capacidades de produccidn de las empresas.

ProDominicana logro también durante el 2023, el lanzamiento oficial
Proyecto de Cooperacion de la Alianza Global de Facilitacion de
Comercio para la Replblica Dominicana, como apoyo para
encadenamientos productivos, Pymes exportadoras y empresas

lideradas por mujeres.

Como parte de las competencias legales de ProDominicana y dando
cumplimiento a lo establecido en la ley No. 84-99 sobre Reactivacion
y Fomento de las Exportaciones, para lograr el proceso de
competitividad de los productos manufacturados en el pais,
implicando la suspension del cobro de aranceles e ITBIS a los
insumos importados que se incorporan a bienes exportados, en el
periodo enero-noviembre 2023 se brindaron 342 consultas técnicas,
y se emitieron treinta y nueve (39) Resoluciones de Admision
Temporal.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 110-13, Sobre
Desperdicios y Desechos de Metales, Chatarras y otros Desechos de
Cobre, Aluminio y sus Aleaciones, en el periodo enero-noviembre
2023 se realizaron 182 consultas técnicas, y se emitieron 37

Certificaciones para Exportadores de Metales.



Con relacion a las Certificaciones al Exportador, en el referido
periodo se realizaron 88 consultas técnicas, y se emitieron 20

Certificaciones.

En el &mbito de los servicios de formacién en comercio internacional,
la Gerencia de Formacion y Desarrollo en Comercio Internacional de
ProDominicana logré capacitar en este afio 7,739 interesados en
temas de comercio exterior, de los cuales 849 corresponden a
empresas exportadoras, 308 a potenciales exportadores, y un total de
6,582 de personas participantes a la sociedad en general. Asi como
impartir 5 diplomados en el periodo abril-octubre, estos, en Gestidn
de Operaciones de Exportacion, Comercio Exterior con
Concentracion en Desarrollo de Nuevos Mercados, y Gestion
Internacional de Inversidon Extranjera Directa, con la participacion de
122 estudiantes.

Durante el 2023 ProDominicana continto fortaleciendo los servicios
de inteligencia de mercados mediante el lanzamiento del Sistema
Alertas de Inteligencia de Mercados (SAIM), la actualizacion de la
herramienta DATAMARKET con datos e informaciones oportunas, y
a su vez la actualizacion de la data disponibles en RAMI sobre
requisitos de acceso a mercados, permitiendo la generacion de
informaciones claves sobre riesgos, trabas, regulaciones vy
oportunidades para el sector exportador dominicano y los
inversionistas, a todos estos logros se adiciona el desarrollo del
Sistema Integrado de inteligencia de mercados, con la finalidad de
integrar en una unica plataforma todas las herramientas de analisis

de mercado.

Con respecto a las Inversiones Extranjeras Directas (IED), en el
periodo enero-octubre 2023, Republica Dominicana logro alcanzar

flujos netos de Inversion Extranjera de tres mil, trecientos sesenta y



nueve millones de dolares (US$3,369.50 millones), lo que representa

un crecimiento de 4% con respecto al afio 2022.

Durante el periodo enero-noviembre 2023 se lograron captar 42
proyectos de nueva inversion y se ha propiciado la expansion de 32
proyectos de inversion extranjera directa. También se coordinod la
participacion de la Republica Dominicana en unos 33 eventos para

gestion y atraccién de IED.

En el 2023, en el marco de la 27th World Investment Conference
ProDominicana fue electa como parte del Comité Directivo de la
Asociacién Mundial de Agencias de Promocion de Inversidn, en
calidad de Director Regional para Centroamérica y Caribe para el
periodo 2023-2025 durante la celebracion de la 27ava Asamblea
General de la organizacion.

De igual manera ProDominicana recibié un reconocimiento en el
marco del Annual Investment Meeting (AIM) Awards 2023 en Abhu
Dhabi, Emiratos Arabes Unidos, como una de las 2 mejores Agencias
de Promocion de las Inversiones de toda Latinoamérica y el Caribe.
Mientras que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) resalté el desempefio del Republica
Dominicana en el liderazgo de captacion de inversién del pais por
encima de los paises de Centroamérica y el Caribe, concentrando el

44% del total recibido por la regidn al cierre del afio 2022.

En total, durante este periodo ProDominicana brind6 1,341
asistencias a inversionistas y potenciales inversionistas para la
instalacion, desarrollo y expansidn de proyectos de inversidn, el tipo
de asistencias brindadas han sido: Asistencia y acompafiamiento
técnico; Asistencia para participacion en ferias y misiones de

inversion; Consultas y asistencias mediante la Ventanilla Unica de

2 Flujo de IED hasta septiembre 2023/ Proyeccidon de cierre de afio US$4,300 MM
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Inversion, Acceso al portafolio de proyectos de inversion; Emisién
de registro de IED y Acceso a requisitos y flujogramas de procesos

de inversion.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 16-95 y su
Reglamento de Aplicacion No. 214-04 sobre Inversion Extranjera
Directa y/o Transferencia de Tecnologia en el 2023 se han emitido
23 Certificados de Registro de IED y se han atendido unas 473
consultas para su obtencidn, esto, a través de nuestra plataforma

institucional del Registro Digital de 1ED.

Prodominicana ha sido reconocida por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) el excelente cumplimiento en
los estdndares de los Portales de Transparencia y Datos Abiertos de
esta institucion, alcanzando la maxima calificacion de 100 puntos en

el periodo enero-septiembre 2023.

El Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana), a través de la Direccion Administrativa y
Financiera, ha procedido a la ejecucion de RD$ 467,473,755 millones
millones del presupuesto techo aprobado, logrando eficientizar los

recursos asignados.
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1.1

Logros Acumulados periodo agosto 2020 noviembre 2023

En este periodo ProDominicana obtuvo logros importantes,
dentro de los cuales se destacan los siguientes:

Se brindé asistencia a mas 13,175 potenciales exportadores y
exportadores para la colocacion de sus productos en mercados
internacionales, en el periodo 2020-2023, con una inversién de
mas RD$ 315,061,308.55.

Lanzamiento del Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones
2020 - 2030, convirtiéndose en wuna herramienta de
planificacion para elevar nuestra oferta exportable en términos
de calidad, con caracteristicas innovadora, competitiva,
sostenible y estratégicamente diversificada.

Lanzamientos de Herramientas de Exportacion, como son,
Directorio de Exportadores, Guia de Exportacion de la
Replblica Dominicana, habilitacion de herramienta digital de
Acceso a Mercado (RAMI), Estudio “Situacion de la Industria
de la Moda en la Republica Dominicana”, Estudio “Situacion
de la Industria de la Moda en la Republica Dominicana”,
realizaciéon de encuentros provinciales, realizacion del
encuentro nacional de mujeres en exportacion y la habilitacion
de la Linea de Apoyo al Exportador.

Fortalecimiento del ecosistema digital de la institucion,
mediante el redisefio de la plataforma de matchmaking de
negocios de exportacion (ProDominicana Connect), redisefio
de la herramienta de datos de inteligencia de mercado e
Inversion Extranjera Directa (DataMarket), redisefio de la
herramienta de informacién para acceso a mercados (RAMI),
mediante la inclusién de nuevas fuentes de informacion
(Precios, requerimiento de mercado, tendencia de consumo,

produccion, etc.).
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Lanzamiento del Plan de Promocion Comercial, el cual traza
las pautas, objetivos e indicadores que deberan cumplir los
Responsables Comerciales, designados en las embajadas y
consulados dominicanos en el exterior.

Apertura de 16 oficinas comerciales en conjunto con las
Camaras de Comercio en las provincias de La Altagracia, La
Vega, Monsefior Nouel, Pedernales, Samana, San Cristobal, La
Romana, Puerto Plata, Peravia, Espaillat, Hato Mayor,
Dajabon, Constanza, San Juan de la Maguana, Maria Trinidad
Sanchez y El Seibo.

Lanzamiento oficial Proyecto de Cooperacién de la Alianza
Global de Facilitacion de Comercio para la Republica
Dominicana, como apoyo para encadenamientos productivos,
Pymes exportadoras y empresas lideradas por mujeres.
Lanzamiento del Programa coaching mipymes exportador, el
cual consistié en el entrenamiento de un grupo de empresarios
mipymes; aportando conocimientos y reduciendo la tasa de
fracaso en los inicios en su intencidn de exportar.
Lanzamiento Perfiles Productivos Provinciales para la
promocidén de las exportaciones y la atraccion de la inversion
para el desarrollo, herramienta que permite conectar negocios
y crear oportunidades de inversion, ya que identifica la
dindmica comercial y de produccién de cada provincia. La
investigacion se llevd a cabo con los datos de las 32 camaras
de comercio del pais y los registros mercantiles en las
provincias.

Lanzamiento de ProDominicana TV, en agosto 2021, como
espacio mensual de promocion de la oferta exportable
dominicana, temas de interés en los sectores de inversion y

contenido culturales.
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ProDominicana recibe 2do lugar en la tercera ediciéon del
Premio Nacional a la Innovacion Publica, por el desarrollo del
Sistema de Inteligencia de Mercados.

Apoyo a la internacionalizacion de las Mipymes mediante la
realizacion de mas de 1,751 asesorias, mas 471 visitas técnicas
y, més de 213 Mipymes identificadas con potencial exportador;
logrando que més de 61 empresas de ese sector exportaran por
primera vez.

Exhibicién de la oferta exportable dominicana en lo que mas
de 732 empresas clientes de ProDominicana se presentan con
el objetivo de promocionar su oferta y productos en las
instalaciones de ProDominicana y asi mostrar a todos los
compradores visitantes de la institucion el potencial
exportador del pais, a través de 27 exhibiciones mensuales y
30 eventos sectoriales.

Participacion en mas de 123 eventos de promocion de la oferta
exportable, en los cuales fueron beneficiadas mas de 1,565
empresas dominicanas.

Capacitacion a mas de 18,139 ciudadanos, incluyendo esto a
exportadores y potenciales exportadores en temas de inversion
y comercio internacional, en el periodo 2020-2023, con una
inversion de mas de RD$ 33,612,458.25 millones de pesos.
Asistencia a mas de 5,937 inversionistas y potenciales
inversionistas para la instalacién y/o expansion de proyectos
de inversion en el pais, en el periodo 2020-2023, con una
inversién de mas de RD$117,978,544.04 millones de pesos.
ProDominicana lanzé la VUI, como parte del Programa
Burocracia Cero, con el objetivo de centralizar en un hub
digital, la gestion y tramitacion de permisologia requeridas
para concretar un proyecto de inversion en el pais, a través de

la simplificacion, homologacién y automatizacion de los
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procesos relacionados, mediante una plataforma informatica
que permita la habilitacion y gestion de estos procesos y sus
respectivos tramites, todo esto, acompafiado de una asistencia
técnica personalizada y el monitoreo y retroalimentacion
automatica del solicitante sobre el estatus de cada tramite, con
4 sectores de inversion habilitados, mas de 18 instituciones
vinculadas y mas 31 trdmites de inversion que pueden ser
procesados mediante esta, y en proceso de gestidn se encuentra
otros 9 tramites y 4 nuevas instituciones que se estaran
vinculando a la herramienta.

ProDominicana recibe un reconocimiento en el marco de los
Annual Investment Meeting (AIM) Awards 2023 en Abhu
Dhabi, Emiratos Arabes Unidos, como una de las dos (2)
mejores Agencias de Promocion de las Inversiones de toda
Latinoamérica y el Caribe.

ProDominicana es electa como parte del Comité Directivo de
la Asociacion Mundial de Agencias de Promocién de Inversién,
en calidad de Director Regional para Centroamérica y Caribe
para el periodo 2023-2025 durante la celebracion de la 27ava
Asamblea General de la organizacién.

En materia de inversion ProDominicana lanz6 la Guia de
Inversion disponible en 9 idiomas, como herramienta que
brinda informacion del pais en el proceso de atraccidon de
inversién extranjera.

Participacion en mas de 68 eventos de inversion (ferias y
misiones), en los cuales se generaron mas de 814 leads.
Captacion de mas de 90 nuevos proyectos de inversion y
expansion de mas de 61 proyectos ya existentes y establecidos

en el pais.
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II.  INFORMACION INSTITUCIONAL

3.1. Marco filosofico institucional
a. Mision
Contribuir al desarrollo econdémico sostenible, a través del fomento de las
exportaciones y la promocion del pais como destino atractivo de inversion.
b. Vision
Ser el aliado estratégico por excelencia para la generacién de negocios de
exportacion e inversion en la Republica Dominicana.
c. Valores
Excelencia
Trabajo en equipo
Etica
Eficiencia
Integridad
Transparencia
Vocacion de servicio
Proactividad
Equidad

Confianza
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d. Objetivo general.

Contribuir con el desarrollo sostenible, la generacion de empleos y el aumento del
ingreso promedio, a través de los servicios a favor del incremento y la

diversificacion de las exportaciones y las inversiones.
3.2. Base legal.

La Ley No. 98-03 del 17 de junio del afio 2003, es la ley organica del CEI-RD,
institucion creada con el objetivo de fomentar las Exportaciones y atraer la
Inversion Extranjera Directa (IED) al pais. Es una entidad con caracter estatal,
autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica
(Congreso Nacional, 2003). Ademas, se contemplan las siguientes disposiciones

legales que dieron origen a la existencia y mantenimiento de esta:

* Ley No. 137, del 21 de mayo de 1971, que crea el Centro Dominicano de
Promocién de Exportaciones (CEDOPEX).

* Ley No. 69, del 16 de noviembre del 1979, que crea los Incentivos a las

Exportaciones.

* Ley No. 8-90, del 15 de enero del 1990, que da el poder al Consejo de Nacional
de Zonas Francas de Exportacion para regular y supervisar las operaciones de

Zonas Francas en la Republica Dominicana.

* Ley No. 16-92, del 29 de mayo de 1992, que aprueba el Codigo de Trabajo de la

Republica Dominicana.

* Ley No. 16-95, del 8 de noviembre de 1995; sobre Inversion Extranjera en la
Republica Dominicana y su reglamento de Aplicacion No. 214-04 de fecha 11 de
marzo 2004.

* Ley No. 84-99, del 6 de agosto de 1999; sobre Reactivacion y Fomento de las
Exportaciones y su Reglamento de Aplicacién No. 213-00 de fecha 22 de mayo
2000.
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* Ley No. 98-03, del 17 de junio del 2003, que crea la fusion del Centro Dominicano
de Promocion a las Exportaciones (CEDOPEX) y la Oficina para la Promocion de

la Inversiones de la Republica Dominicana (OPI-RD).

* Ley No. 110-13 del 06 de agosto del afio 2013, para el Comercio y la Exportacion
de Desperdicios de Metales Ferrosos y no Ferrosos, Chatarras y Desechos de Cobre,
Aluminio y sus Aleaciones, y su Reglamento de Aplicacion No. 164-14 de fecha
26 de mayo del afio 2014, que regula la actividad de Comercio y la Exportacion de
Desperdicios de Metales, Ferrosos y no Ferrosos, Chatarras, Desechos de Cobre,

Aluminio y sus Aleaciones.
* Ley No. 167-21, sobre Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

» Ley No. 12-21, que tiene por objeto crear una Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo, que abarca las provincias: Pedernales, Independencia, Elias Pifa,
Dajabon, Montecristi, Santiago Rodriguez y Bahoruco, y establecer un marco
normativo que disponga las reglas para el otorgamiento de un componente de
incentivos a las empresas que se instalen dentro del territorio que comprende la

zona especial y la fijacion del plazo de vigencia.

* Decreto No. 2288, del 23 de mayo de 1992, que autoriza expedir a nombre del
Gobierno Dominicano, el Certificado de Origen requerido para permitir entrada de
productos nacionales a otros paises.

* Decreto No. 646-97, del 27 de febrero de 1997, que crea la Oficina para la
Promocion de la Inversion Extranjera de la Republica Dominicana (OPI-RD).

* Decreto No. 248-98, del 9 de julio del 1998, que crea el Sistema Integrado de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (SIVUCEX).

* Decreto No. 1091-01, del 3 de noviembre del 2001, que crea e integra el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC).

* Decreto No. 1108-01, del 14 de diciembre del 2001, que establece a favor de
actividad exportadora, el reembolso del impuesto de Transferencia de Bienes

Industrializados y Servicios de (ITBIS), y del Impuesto Selectivo de Consumo,
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pagado al adquirir materias primas y bienes intermedios que hayan sido

incorporados a productos de exportacion.

« Decreto No. 626-12, del 10 de noviembre del 2012, que crea la Ventanilla Unica
de Inversion (VUI).

* Decreto No. 806-21, del 10 de noviembre del 2012, 806-21, que tiene por objeto
la reactivacion de las Comisiones o Comités Técnicos de Implementacion,
Coordinacion y Seguimiento de la Ventanilla Unica de Construccion de
Edificaciones en la Republica Dominicana (VUC), la Ventanilla Unica de Inversion
de la Republica Dominicana (VUI-RD) y la Ventanilla Unica para la formalizacion
de Empresas en la Republica Dominicana, dentro del marco del Programa Gobierno

Eficiente (Burocracia Cero).

* Decreto No. 950-01, sobre el reglamento para la aplicacion de los articulos 5,6 y
7 de la Ley No. 95 de Migracion de fecha 24 de abril de 1939, que crea el Permiso

de Residencia a través de la Inversion.

» Decreto No. 275-17, del 25 de agosto 2017, que establece la creacion de
ProDominicana, el cual servira como mecanismo y signo distintivo para el fomento
de las exportaciones y la atraccion de inversion extranjera directa a la Republica

Dominicana.

* Decreto No. 466-20, de fecha 11 de septiembre del 2020, donde se designa a
ProDominicana como secretario general de la comisién multisectorial para la

implementacion de la Marca Pais.

* Decreto No. 143-09, que crea el Gabinete de Inversion para Proyectos
Estratégicos, como Organo rector encargado de conocer y aprobar incentives

especiales a favor de proyectos considerados estratégicos.

* Decreto No. 178-09, que instruye al Gabinete de Inversion para Proyectos
Estratégicos, a iniciar las gestiones interinstitucionales para la creacion de un
Comité para 12 Implementacion de un Sistema de Atencion Integral Unificado para

1a Inversién Turistica.
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* Decreto No. 498-20, que tiene por objeto crear Consejos Consultivos,
denominados “Gabinetes”, con el fin de garantizar mayores niveles de coordinacion
e incrementar la eficiencia, eficacia y agilidad en la toma de decisiones a nivel de

la administracion publica.

« Decreto No. 849-21, con el objetivo de integrar y procurar la articulacion del
Gabinete de Promocion de Inversiones, creado mediante el decreto nim. 498-20.

2.3. Estructura organizativa.

Figura 1. Estructura organizativa de ProDominicana.

°Z = ga
=

Aprobado por

Jm-..é.%»&?

Directora Ejecutiva

e Funcionarios.

0 Angelina Biviana Riveiro Disla, Directora Ejecutiva
0 Vladimir Pimentel, Subdirector General
o Mildred Santos, Subdirectora Técnica

o Anel Lluberes, Consultora Juridica
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o Carolina Pérez, Directora de Inteligencia de Mercados

o0 Edgar Espinal, Director de Innovacion Estratégica

0 Jaime Licairac, Director de Exportacion

0 Marcial Smester, Director de Inversion

o0 Katy Capriles, Directora de Marketing y Comunicacion
0 Astrid Diaz, Directora de Gestion del Talento y Servicios
0 Maritza Bello, Directora de Relaciones Internacionales

o0 Karina Ortiz, Directora Administrativa y Financiera

o Lina Pichardo, Gerente de Despacho

o Sorangel Diaz, Gerente de Planificacion, Gestion y Proyectos
o Francisco Pefia, Gerente de Red Nacional

0 Segismundo Morey, Gerente de Exportacion

o Victor Encarnacion, Gerente de Internacionalizacion de Pymes
0 Roberto Turull, Gerente de Aftercare

o Filgia Dominguez, Gerente de Servicios de Inversién

0 Zanony Severino, Gerente de Negocios de Inversion

o Dahiana Cordero, Gerente Financiera

0 Aimee Martinez, Gerente de Audiovisuales

0 Carmen Ortega, Gerente de Eventos

0 Susana Anton, Gerente de Formacion y Desarrollo

o Patricia Pefia, Gerente de Cooperacion Internacional

0 Roselin Oneil, Gerente de la Red Internacional

o Edwin Grullén, Gerente de Servicios Generales
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o Lina Ricart, Gerente Administrativa

0 Glenys Cantizano, Gerente de Talento Humano
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1. RESULTADOS MISIONALES

Los objetivos y metas de ProDominicana, vienen estructurados bajo
el esquema de la gestion por resultado que parte desde la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) 2030; el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y el Plan Estratégico Institucional (PEI). A
esto se agregan componentes de Planes Sectoriales, como son el Plan
Nacional de Fomento a las Exportaciones (2020-2030); Plan de
Promocion Comercial; asi como lineamientos generales del Programa
de Gobierno, resultando asi metas anuales, que son monitoreadas
desde nuestro Plan Operativo Anual (POA), el cual constituye la
herramienta que consolida al accionar de ProDominicana mediante el
conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas funcionales,
con el objetivo de medir el nivel de ejecucion de las metas

programadas y conocer el desempefio de la gestién institucional.

3.1. Sobre las exportaciones
a. Principales logros en materia de exportaciones

En un entorno nacional e internacional marcado por una
desaceleracion de la economia global, elevada incertidumbre,
conflictos geopoliticos, el cierre de frontera con Haiti, impacto de
fuertes lluvias a los exportadores, asi como la reduccidn significativa
en la producciéon de oro no monetario, las exportaciones de
mercancias durante el periodo enero-octubre 2023 alcanz6 los
US$10,034.1 millones, equivalente a una reduccion de un 4%, en
comparacion con el afio anterior, excluyendo los factores externos
provocados por el comportamiento de minerales y los productos

enviados hacia Haiti, las exportaciones de mercancias presentan un
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crecimiento interanual positivo de 1.2% durante el periodo enero-
octubre 2023.

ProDominicana ha ofrecido a sus clientes exportadores y potenciales
exportadores asistencia integral para colocar sus productos y/o
servicios en los mercados internacionales, de igual forma continua
con la asistencia integral a clientes Mipymes, y potenciales
productores con vocacion exportadora para su fortalecimiento,
internacionalizacion y encadenamientos productivos y ha ofrecido

formacidn en comercio internacional a distintos grupos de interés.

Adicional a esto, ProDominicana ha desarrollado otras acciones para
el fomento de las exportaciones, como la creacién y lanzamiento de
distintas herramientas digitales, estudios, materiales digitales y
encuentros con exportadores. A continuacion, el detalle de estas
iniciativas y proyectos:

e Plan Nacional de Fomento a la Exportaciones de Republica
Dominicana 2020-2030 (PNFE).

El 4 de noviembre del 2020 se lanz6 el “Plan Nacional de Fomento a
las Exportaciones de la Republica Dominicana PNFE-RD 2020 -
20307, esta iniciativa busca alinear el accionar publico-privado del

pais, en favor de las exportaciones dominicanas.

A partir del lanzamiento del PNFE en el mes de noviembre del 2020,
la mesa técnica interinstitucional creada para el proceso de
actualizacion del plan ha estado definiendo la ruta para la
operacionalizaciéon del plan y los detalles de la dindmica de trabajo
interinstitucional y de la articulacion publico-privada, para el logro

idéneo de los objetivos planteados en este.

Como resultado de ese proceso para cada medida o actividad
propuesta, asi como las metas asumidas se hizo una clara
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identificacion de las entidades responsables y el liderazgo que seréa
asumido para empujar hacia los resultados esperados, asimismo, se
design6 a ProDominicana el rol de la administracién, gestion y
coordinacion del PNFE.

ProDominicana, en su rol, creo un comité técnico interno y un comité
técnico operativo, quienes definieron cuatro fases para la
operacionalizacién del PNFE, a saber: fase de socializacion, fase de

estructuracidn, fase de ejecucion y fase de monitoreo de resultados.

Para una adecuada implementacion del Plan, ProDominicana se ha
auxiliado en varias herramientas tecnoldgicas que permiten mejorar
la eficiencia y efectividad del proceso, dentro de las cuales podemos
citar una herramienta de seguimiento y monitoreo en la cual se tiene
estructurado el plan con el detalle y desglose de las actividades o
medidas y sus respectivas tareas, segun entidad responsable y el
horizonte de tiempo, en la cual los responsables van periédicamente
reportando sus avances. Adicionalmente, se dispone de un espacio de
trabajo colaborativo digital (SharePoint) donde todas las entidades
involucradas responsables o corresponsables, tienen el acceso a toda
la documentaciéon e informaciones relativas al proceso de
implementacion. Estas herramientas permiten un acceso 24/7 de

manera eficiente, garantizando un seguimiento méas fluido y preciso.

En este sentido, este apartado presenta los avances y logros

alcanzados en la ejecucion del PNFE durante el 2023:

Siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de Fomento de las
Exportaciones (PNFE), cuya coordinacién estd liderada por
ProDominicana, de las 282 medidas contenidas, el 26% (equivalente
a 72 medidas), ya se encuentran completadas, mostrando esto un
avance significativo en la ejecucion de las actividades planteadas en
este con respecto al mismo periodo del 2022. Por otro lado, el 48%,
equivalente a 136 medidas, se encuentran en proceso de ejecucion, y
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el 26% restante estan planificadas y en proceso de gestion, mostrando
esto que unas 200 medidas de las contenidas en el plan han sido

abordadas.

De manera particular, al cierre del 2023 se muestra que, de las 121
medidas en las que ProDominicana figura como entidad lider o
involucrada, un 41% de las medidas ya se encuentran completadas, y
un 42% se encuentra en proceso de ejecucién, mientras que la
ejecucion de la proporcion restante (13%) estd planificada para

fechas posteriores al afio presentado (ver grafico 1 Y 2).

Dentro de las medidas completadas podemos mencionar, el desarrollo
de una estrategia para aumentar la participacién de las mujeres en la
cadena de bienes y servicios de exportacion priorizados,
favoreciendo la equidad y el empoderamiento de las mujeres (liderada
por ProDominicana, la realizacion de la debida diligencia para lograr
la equivalencia con EUA de estandares de inspeccion y certificacion
de mataderos (liderada por el Ministerio de Agricultura), la adopcién
de las acciones necesarias para levantar impedimento de entrada de
productos dominicanos a mercados internacionales de interés, como
son, carne. pitahayas, Orquideas, Batata, Coco (liderada por el
Ministerio de Agricultura), la disponibilidad de servicios aduanales
24/7 (liderada por la Direccidon General de Aduana), la consolidacién
de la Ventanilla Unica de Inversion para de manera eficiente, agil y
oportuna, permita al inversionista extranjero obtener la permisologia
necesaria para la realizacién de la inversién (liderada por
ProDominicana), el fortalecimiento de plataforma de e-learning para
los exportadores y Mipymes de la Republica Dominicana (liderada
por ProDominicana), y el desarrollo de herramientas tecnol6gicas de
inteligencia de mercados, incluyendo el acceso a herramientas online,
para detectar oportunidades de negocios en mercados internacionales,

en particular los mercados regionales (liderada por ProDominicana).
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Grafico 1: Porcentaje de Ejecucidn general del PNFE
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Grafico 2: % Ejecucion PNFE donde interviene ProDominicana
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b. Asistencias a exportadores y potenciales exportadores

A través de una atencion personalizada, hemos asistido a 3,703
exportadores y potenciales exportadores, durante el periodo enero-

noviembre 2023, con actividades de captacién de clientes, promocidn
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de oferta exportable, gestion de negocios, asistencias técnicas y
gestion de tramites de exportacion, a continuacion, el detalle de estas

actividades:
e Captacién de nuevos clientes

Con el objetivo de hacer llegar los servicios de ProDominicana a mas
empresas exportadoras o con potencial exportador, la direccion de
exportacion captd 248 nuevos clientes exportadores de diferentes
productos, estas empresas pasan a formar parte de la cartera de
clientes y se les ha brindado al menos uno de los servicios de
ProDominicana. Estos clientes fueron incorporados a través de la
realizaciéon de 298 visitas técnicas a exportadores, donde se les
presentaron los servicios de ProDominicana para apoyar sus
negocios, estos nuevos clientes representan un incremento de 36% en

la cartera de clientes de exportacion.
e Promocion de la oferta exportable

Durante el 2023 se coordindé la participaciéon de empresas
exportadoras y empresas con potencial exportador en 34 eventos de
promocidn comercial, tanto a nivel nacional como internacional, en
los cuales participaron 482 empresas y potenciales empresas
exportadoras, teniendo la oportunidad de exhibir sus productos y de

tener intercambios con potenciales compradores internacionales.

Estos eventos se clasificaron en: eventos sectoriales, ferias y

misiones comerciales.

e Eventos sectoriales

En el periodo enero-noviembre 2023 se llevaron a cabo 16 eventos
sectoriales en los que participaron 232 empresas clientes de
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ProDominicana con el objetivo de exhibir la oferta exportable
dominicana en las instalaciones de Pro Dominicana, y asi mostrar a
todos los compradores visitantes el potencial exportador del pais.

Dentro de estos eventos sectoriales se pueden destacar los siguientes:

- Agroalimentaria - Inversion Arabia Saudi

- Consulado Barcelona - Fitur

- Stand de Belleza - Encuentro Lideres

- Stand del sector Politicos
Agrolndustrial - Anguila

- Sabores China - Belgium Dominicana

- Fruit Logistica Trade & Expo 2023

- 6ta Degustacidén cigarros - Evento Tabaco y Ron
Embajada de Francia - Stand sector Zona

- Encuentro Empresarial Franca, logistica y
Guyana produccion

- Encuentro sector de Belleza

e Ferias comerciales

En el citado periodo se llevaron a cabo 10 ferias comerciales internacionales
en la que 177 empresas clientes de ProDominicana exhibieron sus productos
internacionalmente y conectaron con potenciales compradores, con un monto
de intencidn de negocios de US$84,703,850.00 millones de ddlares (ver tabla
1).

Tabla 1. Relacién de ferias comerciales internacionales ler. Semestre del
2023

Cantidad de Monto de
empresas intenciones de

Feria comercial beneficiadas negocios US$

Participacion en

Fruit Logistica Agricola 24 USD$ 43,318,780.00
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Cantidad de Monto de
empresas intenciones de

Feria comercial Sector beneficiadas negocios US$

Participacion en | 1 tisectorial 13 USDS$ 335,000.00

Expo Comer

Agriteq Agricultura 21 USD$ 10,960,000.00

Specialty Coffee Agroindustrial 15 USD$ 4,280,000.00

Summer Fancy Alimentos y

Foods bebidas 9 USD$ 4,522,070.00

SIAL Canada Alimentos y 18 USD$ 10,020,000.00
bebidas

COSMOPROF Belleza 23 USD$ 203,000.00

NORTH

AMERICA.

NSA Agro 18 TBD

Americas Food and | Agro 18 USD$ 7,977,000.00

Beverage

INTERTABAC Tabaco 18 USD$ 3,088,000.00

177 US$84,703,850.00

Fuente: Gerencia de Exportacion

Mientras que, en plano nacional, se celebrd la feria Agroalimentaria con el
proposito de incrementar las exportaciones agropecuarias del pais y lograr
que productores agricolas establezcan contactos de negocios con
compradores internacionales. En esta feria se brindd asistencia a 149
empresas exportadoras, y a mas de 200 compradores internacionales, a través
de rondas de negocios y asesorias, cerrando intenciones de negocios con

compradores internacionales por unos US$410 millones de ddlares.

e Misiones comerciales y rondas de negocios

Durante el periodo enero-noviembre 2023 se llevaron a cabo encuentros
exportador-comprador a través de rondas de negocios Yy misiones

comerciales, esto, en coordinacién con embajadas y consulados, en donde



ProDominicana gestiond la participacion de 73 empresas exportadoras en 9

misiones comerciales y rondas de negocios, en dos paises. (ver tabla 2).

Tabla 2. Relacion de misiones comerciales y rondas de negocios afio 2023

Cantidad de

Evento i s
Semana Dominicana en Jamaica 10 Jamaica
Mision Comercial Jamaica 5 Jamaica
Mision Comercial India 5 India
Mision Comercial Francia 8 Francia
Mision Comercial Agroalimentaria 2 Varios
Mision Comercial Colombia 8 Colombia
Mision Comercial Singapore 10 Singapore
Mision Comercial Anguila 15 Anguila
Mision Comercial India 10 Varios

Total 73 |

Fuente: Gerencia de Exportacién
e Gestion de negocios de exportacion

En el referido periodo se llevaron a cabo enlaces y rondas de negocios con
868 empresas exportadoras en mercados diferentes, a través de la red
internacional de representantes comerciales de Repdblica Dominicana en el

mundo, y con enfoque en diversos productos.

c. Asistencias técnicas a empresas exportadoras y con potencial de

exportacion

e Asesorias de inteligencia de mercados

Durante enero-noviembre 2023 se ejecutaron 63 asesorias de inteligencia de

mercados a las empresas exportadoras y empresas con potencial exportador.
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Como parte de estas asesorias, la Direccion de Inteligencia de Mercados ha
elaborado una serie de informes sobre el sector exportador, para la deteccion
de oportunidades de negocios, tanto de mercados como de productos, dentro

de los cuales se pueden destacar:

Elaboracion de reportes estadisticos, reportes de feria e informes, en los
cuales se presenta el analisis del comportamiento de las exportaciones,
tomando en consideracion el cambio del monto global, de los principales

productos, de mercados, de regimenes, entre otros aspectos a considerar.

Para el periodo presentado se realizaron dos (2) informes en materia de

exportacion:
o Informes sobre el comportamiento de las exportaciones de RD.
En materia de inversion de realiz6 (1) informe:

o Informe sobre el comportamiento de la IED en Republica

Dominicana.

e Asistencia de agilizacion de trdmites

Durante enero-noviembre 2023 se gestionaron 60 asistencias para agilizacion
de tramites a diferentes empresas exportadoras y empresas con potencial
exportador, relativas a: informacion sobre requerimientos de exportacion y
tramites para exoneracion de impuestos, informacién sobre tramites para
registro de exportacién en aduanas, registro de empresa en la FDA, obtencion
de certificado de exportador, renovacion de registros en la FDA y enlaces

interinstitucionales.
e Gestion eficiente de tramites de exportacion

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley No. 84-99 sobre Reactivacion
y Fomento de las Exportaciones, en este periodo se efectuaron 342 consultas
técnicas, y se emitieron 39 Resoluciones de Admision Temporal. (Ver tabla
3)



Asi mismo, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 110-13, Sobre
Desperdicios y Desechos de Metales, Chatarras y otros Desechos de Cobre,
Aluminio y sus Aleaciones, se brindaron 182 consultas técnicas, y se
emitieron 37 Certificaciones para Exportadores de Metales. (Ver tabla 3)

También en el referido periodo se brindaron 88 consultas técnicas, y se
emitieron 20 Certificaciones de Exportador. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Relacion de consultas y emision de certificaciones al exportador

Certificacion para los
exportadores de desperdicios

Certificacién al
Exportador y Certificacion

Resoluciones de de metales, chatarras, desechos
Admision Temporal de la | de cobre, segtin la Ley No. 110- al Exportador para la
Ley No. 84-99 13 DGl
Consultas | Emisiones  Consultas ~ Emisiones ~ Consultas | Emisiones
Enero 24 2 8 2 12 5
Febrero 24 0 12 3 8 1
Marzo 47 2 17 3 10 3
Abril 26 0 26 5 8 1
Mayo 43 11 30 3 8 2
Junio 27 3 17 5 3 1
Julio 37 7 8 5 7 0
Agosto 27 1 16 0 12 3
Septiembre 33 6 25 4 8 3
Octubre 27 4 23 6 6 1
Noviembre 27 1 0 1 6 0

Fuente: Unidad de Certificaciones al Exportador (UCE)



d. Asistencias a Mipymes con vocacion exportadora

e Preparacion de Mipymes para la internacionalizacion de bienes y

servicios.

El impulso a las Mipymes funge como uno de los principales enfoques
estratégicos, en la promocion de las exportaciones realizado por
ProDominicana. Para esto, se les ofrece asistencia integral para su

fortalecimiento, internacionalizacién y encadenamiento productivo.

Durante el afio 2023 (enero-noviembre), Prodominicana logro6 identificar a
64 MiPymes con potencial exportador, a quienes se les prepar6 un plan de
trabajo enfocado al logro de competencias y realizacion de su primera
exportacidon. A su vez, en este periodo, 25 empresas MiPymes asistidas por
ProDominicana, lograron realizar su primera exportacion. Por otro lado, se
realizaron 2 ronda de negocios (B2B) con la colaboracion del CNZFE y
PROINDUSTRIA.

Estos resultados en las Mipymes con vocacién exportadoray en las empresas
con potencial exportador fue logrado gracias a las distintas asistencias que

ProDominicana ha ofrecido, dentro de las cuales podemos destacar:

o Asesorias empresariales: Este servicio es ofrecido a los interesados
que solicitan este servicio mediante los canales de voz y canales
digitales que tenemos habilitados en la institucidon para brindar este
tipo de asistencia. Durante este periodo se brindo un total de 363
asesorias y 88 asesorias técnicas especializadas a Mipymes con
vocacion exportadora.

o Asistencias en el registro, renovacion o actualizacion de datos, ante
la FDA (Food and Drug Administration): La FDA de los Estados
Unidos, es responsable de proteger la salud publica mediante la

regulacion de los medicamentos de uso humano y veterinario,



vacunas y otros productos biologicos, dispositivos medicos, el
abastecimiento de alimentos en nuestro pais, los cosméticos, los
suplementos dietéticos y los productos que emiten radiaciones.
Durante este afio se brindaron 29 asistencias técnicas en las
informaciones y registro en FDA.

o Visitas técnicas y aplicacion de test exportador: Durante el 2023,
se realizaron 171 visitas técnicas y se aplicaron 123 test
exportador, para identificar el potencial exportador de esas
empresas, asi como su capacidad de produccion para insertarse en
el mercado de produccion que le atafie segun su oferta productiva,
y a su vez proporcionar seguimiento a las empresas en su proceso
de fortalecimiento.

o Enlaces de negocios para encadenamiento productivo: Durante el
2023, se beneficiaron 34 empresas con enlaces de negocios para
encadenamientos productivo, entre las cuales 15 corresponden a
Mipymes, que lograron los acercamientos comerciales para un
encadenamiento productivo con empresas exportadoras de mayor

tamano.

e. Formacién en Comercio Internacional

De acuerdo con el plan integral de capacitacién en materia de Comercio
Internacional para el 2023, dirigido a exportadores micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), agentes del comercio exterior, productores,
emprendedores, personas de interés del comercio internacional, y pablico en
general, ProDominicana logr6o capacitar un total de 7,739 ciudadanos,

segregados de la siguiente manera:

e 849 empresas exportadoras, representando esto un 151% de lo
ejecutado con relacion al 2022;
e 308 potenciales exportadores, representando esto un 105% de lo

ejecutado con relacion al 2022;



e Y un total de 6,582 participantes de la sociedad en general interesadas
en temas de comercio exterior, representando esto un 252% de lo

ejecutado con relacion al 2022 (Ver tabla 4).

Otro aspecto importante que destacar es que el 54% del total de participantes
en las capacitaciones impartidas por ProDominicana durante el periodo

presentado fueron mujeres.

De 103 capacitaciones impartidas a exportadores, 57 se realizaron de manera
presencial, incluyendo 22 en el interior del pais, 11 permanentes, abiertos y
auto gestionables en la Plataforma Prodominicana Capacita y los 46 restantes

de manera virtual (ver tabla 4).

Tabla 4: Capacitaciones realizadas enero-noviembre 2023

Cantidad de . Cantidad de
Cantidad de . .
Empresas S participaciones de
participacione .
S . Exportado- interesados o
Capacitacion Modalidad s de empresas .
ras . relacionados en el
e con potencial ;
participan- comercio
exportador . .
tes internacional
Webinar:
1 Enero Estrategias de Virtual 21 2 50
Apertura de
Mercados
Webinar:
Registros y
2 Enero Procesos en la Virtual 31 1 85
Exportacion
(VUCE)
Taller: Disefio y
3 Enero Mantenimiento Santiago 5 7 19
de Cuartos Frios
Taller: Disefio y _
4 Enero | Mantenimiento FroDomini- 4 1 25
. cana
de Cuartos Frios
Curso:
5 Febrero | Internacionalizac Samana 1 2 35
i6n de las Pymes
Curso: Buenas Presencial/Ci
Practicas de udad
6 Febrero | Produccion de Ganadera, 0 0 22
Vegetales para la Salén
Exportacion Aproleche




Cantidad de . Cantidad de
Cantidad de N
Empresas L participaciones de
participacione :
Exportado- interesados o
ras S O empresas relacionados en el
e con potencial ;
participan- comercio
exportador : .
tes internacional

Mes Capacitacion Modalidad

Webinar:
Exportaciones de
Servicios
Modernos
Curso: Presencial /
8 Febrero | Inteligencia de Feria 0 1 37
Mercados Ganadera
Seminario de
Alto Nivel para Feria
el Sector Ganadera,
Chocolatero de la Salon
Republica Aproleche
Dominicana
Curso “Nociones
10 Febrero Basicas _de Hato Mayor 0 0 39
Comercio

Internacional”
Conferencia:
11 Febrero | Exportaciones en Virtual 0 0 65
las Mipymes
Curso: Inteligen
12 Febrero |ciaen los Virtual 22 0 122
Negocios
Conferencia:
Inteligencia de
Mercados, en el
marco del
Festival de la
CARNE

14 Febrero _Ipternauonahzac Puerto Plata 0 5 33
i6n de las Pymes
Conferencia:
Participacion

15 Febrero | Exitosa en Ferias
y Rondas de
Negocios

Taller:

16 Marzo Internacionalizac
ion de las Pymes
Webinar: Como
las Empresas
Dominicanas
pueden

17 Marzo |aprovechar el Virtual 22 5 75
mercado de
Emiratos Arabes
Unidos y el
Golfo

7 Febrero Virtual 40 0 86

9 Febrero

13 Febrero Higley 0 0 25

Presencial,
Confenagro

Presencial,
Bonao




Capacitacion

Modalidad

Cantidad de
Empresas
Exportado-
ras
participan-
tes

Cantidad de
participaciones de
interesados o
relacionados en el
comercio

internacional

Cantidad de
participacione
s de empresas
con potencial

exportador

Conversatorio:
Servicios de
18 | Marzo |2PO¥02 Presencial / 1 5 34
Mipymes con Higley
Potencial
Exportador
curso: Presencial /
19 Marzo | Inteligencia en 0 9 29
. Mao
los Negocios
Charla: Régimen
Simplificado de Presencial /
20 Marzo Tributacion El Seibo 0 ! 16
(RST)
Conferencia:
Importancia de la
Logistica para las
Exportaciones, .
Presencial /
en el Marco de la Banco
21 Marzo Semana 0 0 66
P Central Santo
Econdmicay Dominao
Financiera 2023 g
del Banco
Central
Dominicano.
Curso
Especializado
22 Marzo | Herramientas de Virtual 1 0 7
Inteligencia de
Mercado
Conferencia:
Importancia del
Acceso a .
Presencial /
Mercados para -
Oficina
Exportadores, en .
el Marco de la Reglo_nal de
23 Marzo Santiago, 0 0 26
Semana
, . Banco
Economicay Central
Financiera 2023 o
Dominicano
del Banco
Central
Dominicano.
Conferencia: Presencial /
Aspectos Basicos Oficina
de la Inteligencia | Regional de
24 Marzo |de Mercados, en Santiago, 0 0 28
el Marco de la Banco
Semana Central
Econdmicay Dominicano
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Cantidad de
participaciones de
interesados o
relacionados en el
comercio

Cantidad de
Empresas
Exportado-
ras
participan-

Cantidad de
participacione
s de empresas
con potencial

exportador

Mes Modalidad

Capacitacion

tes

internacional

Financiera 2023
del Banco
Central
Dominicano.
Conferencia:
Importancia de la
Inversion
Extranjera
Directa para el Presencial /
pais, en el Marco Banco
2 Marzo de la Semana Central Santo 0 0 45
Econdmicay Domingo
Financiera 2023
del Banco
Central
Dominicano.
Webinar: El
26 | Marzo |COMercio Virtual 24 0 78
Electrénico y los
5 Pilares
Seminario de
Alto Nivel para .
_ el Sector Presen.ual,
27 Abril Feria 0 0 79
Cafetero de la
B Ganadera
Republica
Dominicana
Charla: .
- Presencial,
_ ProDomlnlcana y Auditorio
28 Abril su Ecosistema de . 0 0 31
. ProDominica
Herramientas
Digitales. na
WEBINAR:
20 | Apbrii |Registrosy Virtual 78 11 186
Procesos en la
Exportacion
Charla: Régimen | Presencial,
. Simplificado de Cémara de
30 Abril Tributacion Comercio de 4 3 =
(RST) Santiago
Curso/Taller:
Incoterms,
31 Abril Términos de Virtual 27 12 135
Comercio
Internacional
Charla: Régimen | Presencial,
. Simplificado de Cémara de
32 Abril Tributacion Comercio de 0 0 20
(RST) La Romana
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Cantidad de . Cantidad de
Cantidad de N
Empresas L participaciones de
participacione :
Exportado- interesados o
ras S O empresas relacionados en el
e con potencial ;
participan- comercio
exportador : .
tes internacional

Mes Capacitacion Modalidad

lera Jornada de
capacitacion de
33 | April | EStudiantes de Virtual 0 0 138
Negocios
Internacionales
de 2023
. Presencial,
Conferencia: Universidad
34 Abril Basics of Market . 0 0 19
; de Saint
Intelligence
Joseph
Diplomado
Comercio .
. Semi
Exterior, resencial
35 Abril concentracién en | _° L 3 0 27
ProDominica
Desarrollo de
na
Nuevos
Mercados
Diplomado en Semi
. Gestion de presencial,
36 Abril Operaciones de ProDominica 0 0 29
Exportacion na
Diplomado
Gestion
37 | aprit |'Mernacionalde |\ 0 0 21
Inversion
Extranjera
Directa
WEBINAR:
Oportunidades de
Negocios en el
38 Mayo Mercado Virtual 19 12 131
Plblico: Cémo
venderle al
Estado
WEBINAR: El
detras de Camara
de las
39 Mayo Exportaciones de Virtual 19 2 47
Alimentos y
Bebidas a
Meéxico.
L Presencial —
Seminario de L
. Auditorio
Alto Nivel para Manuel De
40 Mayo el Sector Mango . , 0 0 80
P Jesus Perello,
de la Republica e
. Provincia
Dominicana .
Peravia
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Cantidad de
participaciones de
interesados o
relacionados en el
comercio

internacional

Cantidad de
Empresas
Exportado-
ras
participan-
tes

Cantidad de
participacione
s de empresas
con potencial

exportador

Modalidad

Mes Capacitacion

41

Mayo

WEBINAR:
Herramientas de
Inteligencia para
Exportar

Virtual

47

85

42

Mayo

WEBINAR: La
Importancia de la
Internacionalizac
i6n de las
empresas

Virtual

17

82

43

Mayo

WEBINAR:
Participacion
Exitosa en Ferias
y Rondas de
Negocios

Virtual

36

45

44

Mayo

Taller: Finanzas
Personales para
Emprendedores,
en el Marco Feria
de Cooperativas
y Asociaciones
aliadas a
Fundacién
Reservas del

Pais

Presencial —
Santiago

60

45

Mayo

Charla:
Formalizacion y
la
Internacionalizac
i6n de las Pymes

Presencial —
Puerto Plata

31

46

Junio

Moving Forward:
Nuevos desafios
para cumplir con
los requisitos del
Mercado
Internacional

Presencial —
Feria
Agroalimenta
ria

80

178

47

Junio

Servicios para la
Internacionalizac
i6n de las Pymes
Dominicanas

Virtual

299

48

Junio

Charla:
Prevencion de
Lavado de
Activos

Presencial en
Salcedo

48

49

Junio

Charla: Servicios
de
ProDominicana

Presencial,
INTEC

40
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Cantidad de . Cantidad de
Cantidad de N
Empresas L participaciones de
participacione :
Exportado- interesados o
ras S O empresas relacionados en el
e con potencial ;
participan- comercio
exportador : .
tes internacional

Mes Capacitacion Modalidad

Sistemas de
Alertas de Auditorio
50 Junio Inteligencia de ProDominica 0 0 68
Mercados na
(SAIM)
Fortaleciendo las
Relaciones

51 Junio Comerua_les . Virtual 0 0 112
entre Antioquia y
la RepuUblica
Dominicana
Charla:
Participacion

52 Junio Exitosa en Ferias | Presencial 0 0 19
y Rondas de
Negocios
Curso:
Procedimientos
Simplificado
para los
Registros
Sanitarios

2da Jornada de
Capacitacién Presencial,
para Estudiantes Saldn de
de Negocios Capacitacion
Internacionales #1

de 2023

Auditorio
ProDominica 31 36 40
na

53 Junio

54 Junio

55 Junio Vlglta Puerto de Puer_to de 0 0 29
Haina Haina

Cursos
56 | Junio |Plataforma Virtual 0 0 30
ProDominicana

Capacita

Forum Villar
Corp 2023 —
Inteligencia de
Mercados
Curso de
Cooperacion
Internacional,
58 Julio INESDYC — Virtual 0 0 90
Estrategia de
Exportacion e
Inversion

57 Julio Virtual 0 0 22
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59

Mes

Julio

Capacitacion

Internacionalizac
i6n de las Pymes

Cantidad de
Empresas
Exportado-
ras
participan-
tes

Modalidad

Virtual 0

Cantidad de
participaciones de
interesados o
relacionados en el
comercio

internacional

Cantidad de
participacione
s de empresas
con potencial

exportador

60

Julio

Capacitacion:
Ley 3223 —
Sobre
Facturacion
Electrénica en
Republica
Dominicana

Virtual 25

16 97

61

Julio

Webinar
Estratégico para
la Captacion de
Inversién en
materia FinTech
-Enfoque Reino
Unido-

Virtual 0

62

Julio

Charla
Exportando al
Exito

Presencial en
Santiago

63

Julio

2da edicion de la
Capacitacién
Virtual, Servicios
Basados en
Conocimientos
en Republica
Dominicana

Virtual 0

64

Julio

Curso
Inteligencia en
los Negocios

Presencial 0

65

Julio

Webinar:
Logistica de
Ultima Milla en
el Comercio
Internacional

Virtual 45

21 146

66

Julio

Taller de Gestién
Financiera para
Microempresario
S

Presencial 16

67

Julio

Cursos
Plataforma
ProDominicana
Capacita

Virtual 0

0 203
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Cantidad de Cantidad de

Cantidad de N
Empresas L participaciones de
participacione .
S . Exportado- interesados o
Mes Capacitacion Modalidad ras s de empresas relacionados en el
s con potencial ;
participan- comercio
exportador . .
tes internacional
Webinar:
Atraccion y
68 | Agosto |omentodela Virtual 18 4 65
Inversion
Extranjera
Directa
Charla: Protege
tus Marcas,
69 Agosto Disernos Presencial 0 0 12

Industriales y
Patentes de
Invencion

Curso: Paso a
70 Agosto | Paso en la Presencial 0 0 23
Exportacion

Charla:
71 Agosto Prevencion de Presencial 0 0 28
Lavado de

Activos
Webinar Plan de
Negocios de

72 Agosto | Exportacion: Virtual 31 5 50
Mejores
Practicas

Webinar
73 Agosto | Inteligencia en Virtual 33 21 135
los Negocios

Taller de Gestion
Financiera para Presencial en
Microempresario Santiago

S

74 Agosto

curso: Presencial en
75 Agosto | Inteligencia en 0 0 20

los Negocios Higuey

Webinar
Desarrollo del
76 Agosto | Plan Estratégico Virtual 0 0 102
para el
Exportador
Cursos
77 Agosto Plataformq Virtual 0 0 351
ProDominicana

Capacita
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Cantidad de Cantidad de

Cantidad de e
Empresas L participaciones de
participacione .
S . Exportado- interesados o
Mes Capacitacion Modalidad ras s de empresas relacionados en el
. con potencial :
participan- comercio
exportador . .
tes internacional
Webinar:
Sistema de
78 Septiembr Alert_a de _ Virtual 8 3 23
e Inteligencia de
Mercados -
SAIM

Septiembr | Webinar: How to
79 e Enter the Virtual 0 0 39
Swedish Market

Webinar
Prevencién de
Septiembr | Lavado de

e Activos y
Financiamiento
del Terrorismo

. Webinar: Pasos
Septiembr Efectivos en la
81 e . Virtual 9 0 62
Inocuidad

Alimentaria

Webinar:
Internacionalizac
i6n de las Pymes,
Septiembr | en el Marco del
82 e Seminario de Virtual 0 0 41
Procesos de
Comercializacion
y Exportacién de

80 Virtual 0 0 74

la Miel
Septiembr | Taller de ial
e Emprendimiento Presenug en
83 . ProDominica 0 0 11
para Mujeres na
Emprendedoras
Seminario:
Acciones de la
Septiembr S%CS: ggtlzlos Presencial en
84 e . ProDominica 4 0 14
Competencia a

Internacional y
los Acuerdos
Comerciales
Webinar:
Procedimiento
Septiembr | Simplificado
85 e para Productos Virtual 11 4 23
Cosméticos, de
Higiene Personal
y del Hogar.
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Cantidad de
Empresas
Exportado-
ras
participan-

Cantidad de
participaciones de
interesados o
relacionados en el
comercio

Cantidad de
participacione
s de empresas
con potencial

Mes Modalidad

Capacitacion

86

Septiembr
e

Webinar
Formalizacion
Empresarial:
Pasos Basicos y
su importancia
para llegar a
Mercados
Extranjeros

Virtual

tes

exportador

11

internacional

46

87

Septiembr
e

Curso - Taller:
Redes Sociales
Orientada a los
Negocios

Virtual

14

16

80

88

Septiembr
e

SheTrades HUB
en Republica
Dominicana

Presencial en
el Hotel EL
Embajador

104

89

Septiembr
e

Cursos
Plataforma
ProDominicana
Capacita

Virtual

87

90

Octubre

Charla
Prevencién de
Lavado de
Activos

Virtual

84

91

Octubre

Charla: Servicios
de
ProDominicana

Presencial,
INTEC

15

92

Octubre

Curso Taller:
Gestion de
Riesgos en la
Exportacion

Virtual

16

43

93

Octubre

Curso Taller:
Practicas
Adecuadas de
Negociaciones

Virtual

14

59

94

Octubre

Encuentro con
Estudiantes
Negocios
Internacionales
de PUCMM

Presencial,
ProDominica
na

40

95

Octubre

Conferencia
"Republica
Dominicana,
Destino de
Negocios

Presencial,
PUCMM
Santiago

57
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Cantidad de Cantidad de
Empresas
Exportado-

Cantidad de
participacione
s de empresas
con potencial

exportador

participaciones de
interesados o
relacionados en el
comercio
internacional

Mes Capacitacion Modalidad ras

participan-
tes

Internacionales"”,
en el marco de la
Business Week

Curso Taller:
Inocuidad de -
Productos Presenc_la_l,
96 Octubre . ProDominica 9 3 7
Agricolas

. na
Frescos — bajo la
normativa FSMA
Curso Taller:
Comercio
97 Octubre | Electrénico en Virtual 12 6 47
los Negocios
Internacionales
Webinar: Los
Contratos en las
98 Octubre | Relaciones Virtual 23 4 46
Comerciales
Internacionales
Encuentro con
Estudiantes de Presencial,
99 Octubre | Negocios ProDominica 0 0 45
Internacionales na
de UNAPEC

Cursos
100 | Octubre | Flataforma Virtual 0 0 194
ProDominicana

Capacita

Noviembr | Visita al Puerto Presencial,

101 e de Haina Haina

Encuentro con Presencial
Noviembr | estudiantes de e
102 e PUCMM. Prng;nmlca 0 0 30

Santiago.
Seminario
Tendencia
Noviembr Empresa_\r,ial:
103 o Proyecciony
Desafios de las
Empresas
Dominicanas.

Presencial,

Moca. 0 0 127
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Cantidad de . Cantidad de
Cantidad de N
Empresas O participaciones de
participacione .
Exportado- interesados o
s de empresas .
ras . relacionados en el
e con potencial .
participan- comercio
exportador : .
tes internacional

Capacitacion Modalidad

Webinar: Protege
tus Marcas,
104 Noviembr Diseﬁo_s Virtual / 8 5 40
e Industriales y Zoom
Patentes de
Invencion.
Webinar:
Reduccion
. Contaminantes .
105 Noviembr en Frutas para Virtual / 11 3 29
e L Zoom
Exportacion por
Sistemas de
Ozono.
Webinar:
106 Noviembr ;’Irazabllldad en Virtual / 0 0 12
e . Zoom
Almacenamiento
de Mercancias.
Charla El
Noviembr Rég”_“.e,” de Presenc_ia_l,
107 o Admision ProDominica 0 0 35
Temporal de la na
Ley No. 84-99.
Curso: Buenas
Noviembr | Practicas de Presencial,
108 e Manufactura Puerto Plata. 0 10 3
(BPA).
Plataforma Virtual /
109 [Noviembre| ProDominicana 0 0 46
. Plataforma
Capacita

Fuente: Direccién del Talento Humano y Servicios

*Las capacitaciones habilitadas en la plataforma no se contabilizan como capacitaciones impartidas por ser
contenido fijo en esta, por lo cual el total general de capacitaciones impartidas para el periodo enero-
noviembre 2023 es de 103 capacitaciones.

Dentro del marco de las capacitaciones en comercio internacional, se
realizaron 2 jornadas de capacitaciones para estudiantes de las carreras de
negocios internacionales y areas afines, participando 138 estudiantes en la
primera y en la segunda 61 estudiantes, para un total de 199; participantes

tratandose los temas siguientes:
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La Importancia de la Inversion Extranjera Directa en la RD.
Importancia del Acceso a Mercados para Exportadores.

Logistica de altima milla en el Comercio Internacional.

Herramientas de Inteligencia para acceder a los Mercados
Internacionales.

Atraccion y Fomento de la Inversion Extranjera Directa.

De igual forma, la Gerencia de Formacién y Desarrollo ha realizado
encuentros directos con estudiantes del area del Comercio Internacional con
diferentes universidades, a fin de presentar los servicios de ProDominicana,
las actividades estratégicas que realiza para promover las exportaciones y
las inversiones en el pais, asi como las herramientas de inteligencia de

mercados que han sido desarrolladas por la institucion (ver tabla 5):

Tabla 5: Cantidad de participantes en encuentros con estudiantes de

Comercio Internacional realizados en el 2023

.., Cantidad de
Institucion "

Participantes
1 INTEC 55
2 PUCMM 70
3 |UNAPEC 45
Total de participantes 170

Fuente: Gerencia de Formacién y Desarrollo

f. Plataforma Educativa ProDominicana CAPACITA

ProDominicana a través de su Plataforma Educativa imparte cursos en
modalidad virtual. La Plataforma CAPACITA esta disponible globalmente
los 365 dias del afio, permitiendo una capacidad ilimitada de conexiones de
forma simultdnea, e integrando aplicaciones que la convierten en una
solucion completa y robusta, permitiendo de manera especial
videoconferencias interactivas para desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje sincrénico o asincronico y autogestionados.
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En cuanto a los cursos y programas formativos, estos, estan disefiados segln
la naturaleza y competencias establecidas en el plan de formacion disefiado
para este afio, para que los participantes puedan adquirir los conocimientos

necesarios para el manejo de los temas de Comercio Internacional.

En el 2023, se destaca el uso de la plataforma virtual educativa con 11 cursos
(ver tabla 6) virtuales y un total de 4,821 usuarios inscritos, lo que representa

un incremento de 49% con relacién al 2022.

Tabla 6: Cursos permanentes habilitados en ProDominicana Capacita

No: Curso ‘
1 Exportar paso a paso.
2 |Aspectos Fundamentales de E-Commerce.
3 [Culturay Pensamiento Exportador.
4 Desarrollo de Plan Estratégico para el Exportador.
5  |Conceptos Bésicos para el Analisis Financiero para Exportadores.
6 [Toma de Decisiones.
7 [Internacionalizacion de Pymes.
8  |Gestion del Riesgo en la Exportacion.
9 [Ley 84 —99 Reactivacion y Fomento de las Exportaciones.
10  [Comportamiento del Consumidor.
11 [La Gestidn Internacional en Procesos de Exportacion.

Fuente: Gerencia de Formacion y Desarrollo

g. Desarrollo y actualizacion del Instituto ProDominicana para la

formacion y el asesoramiento

Entre las iniciativas del Plan Nacional de Fomento a las Exportaciones
(PNFE), existe la medida de accién no. 5.2.1 que tiene como objetivo
“desarrollar y actualizar el Instituto ProDominicana para la formacion y
asesoramiento en materia de comercio internacional” propoésito por el cual
surge la actualizacién y desarrollo del Instituto ProDominicana, a fin de

lograr un mejoramiento de los servicios de asesoria y capacitacion, y asi
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contribuir a la preparaciéon y fortalecimiento de las capacidades en materia
de comercio exterior tanto en los exportadores, y potenciales exportadores,

como en la sociedad interesada en temas de comercio internacional.

En este sentido, para dar continuidad a la iniciativa, ProDominicana ha
realizado y sometido la documentacidén correspondiente en fiel cumplimiento
a los requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) y la Ley de Educacion Superior (Ley 139-
01), para su evaluacién, a los fines de que se nos puedan acreditar como
Instituto de Educacion Superior Especializado en Formacion de Exportacidn

e Inversion Extranjera Directa ProDominicana.

Actualmente el Instituto se encuentra operando y ofreciendo los diplomados
de: Diplomado Comercio Exterior, concentracion en Desarrollo de Nuevos
Mercados, Diplomado en Gestion de Operaciones de Exportacion vy

Diplomado Gestién Internacional de Inversion Extranjera Directa.

En el periodo Abril-octubre 2023, se impartieron 5 diplomados, con un total

de 122 participantes, segun los datos presentados en la siguiente tabla:

Tabla 7: Cantidad de participantes en diplomados realizados en el 2023

: Cantidad de
o Dl Participantes
1 Gestion de Operaciones de 60
Exportacion (2 ediciones)
Comercio Exterior con Concentracion
2  en Desarrollo de Nuevos Mercados (1 27
edicion)
3 Gestion Internacional de Inversion 35
Extranjera Directa (2 ediciones)
Total de participantes 122 ‘

Fuente: Gerencia de Formacion y Desarrollo

A la fecha, se han graduado el 100% de los estudiantes participantes en los
diplomados (Ver tabla 8)



Tabla 8. Cantidad de graduados por diplomados.

Cantidad de

graduados

Capacitacion

Diplomado en Comercio Exterior: Concentracion 27
en Desarrollo de Nuevos Mercados

Diplomado en Gestion de Operaciones de 60
Exportacion

Diplomado Gestion Internacional de Inversion 35
Extranjera Directa

Total de participantes graduados | 122 |
Fuente: Gerencia de Formacion y Desarrollo
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h. Indicadores de resultados en materia de exportacion correspondientes

al periodo enero-noviembre 2023.

Monto Exportaciones
Empresas impactadas
por ProDominicana

US$1,701.50 MM

Emisién de
resoluciones de
admision temporal

39

Empresas con
potencial exportador

capacitadas
308

Monto de la
Exportaci::n totales del
pais de

US$10,034.10 MM

Fuente: Plan Operativo Anual POA

Mipymes que exportan
por primera vez

25

Emision certificacion
para exportadores de
desperdicios de
metales

37

Formacion a la
Sociedad en General

6,582

Indice de
divversificacion segun
productos exportados

5.6%

Mipymes que
alcanzaron potencial
para exportar

64

Emision del certificado
de exportador

20

Incremento de la
cantidad de empresas
clientas de
ProDominicana

36%

Promedio de destino
de exportacion por
empresa clienta de

ProDominicana

4.6

% de empresas clientas
de ProDominicana que
se mentienen
exportando

90%

25

Mipymes en
encadenamientos
productivos

34

Empresas exportadoras
capacitadas

849

Cantidad de empresas
exportadoras clientas
de ProDominicana.

916

Indice de
divversificacion segin
destinos de
exportacion

15.2



i. Indicadores de gestion en materia de exportacion correspondientes al

periodo enero-noviembre 2023

Cantidad de empresas
beneficiadas con participacion
en eventos sectoriales

232

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Asesorias de inteligencia
de mercados

63

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Asistencia técnica para
emision de resoluciones
de admision temporal de la ley
No. 84-99.

342

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Asesorias empresariales y
Asistencias Técnicas
Especializadas.

451

Cantidad
de empresas beneficiadas
con participacion
en ferias internacional

177

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Asistencia de agilizacion
de trémites

60

Cantidad de empresas beneficiadas
con Asistencia técnica para
emision o renovacion
de certificacion para exportadores

de desperdicios de metales,
chatarray desechos de
cobre, segln ley No. 110-13

182

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Asistencias en el registro,
renovacion o actualizacion
de datos, ante la FDA

29

Cantidad
de empresas beneficiadas
con participacion
en misiones comerciales.

73

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Enlaces / Rondas de
negocios.

868

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Asistencia técnica para
emision de la certificacion
de exportador

88

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Visitas técnicas

171

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Enlaces de
negocios para Encadenamiento
S productivos.

34

Cantidad
de empresas beneficiadas
con Aplicacién de
test exportador

123

Fuente: Plan Operativo Anual POA

26



3.2. Sobre las Inversiones

a. Desempefio de la Inversién Extranjera Directa en Republica

Dominicana

La Inversion Extranjera Directa (IED) en Republica Dominicana posiciona
récord de US$ 3,369.5 millones de ddlares durante el periodo enero-
septiembre 2023, lo cual representa un crecimiento interanual de 3.9% en

comparacion con el mismo periodo del afio anterior (ver grafico 3).

Gréfico 3. Monto de IED en Republica Dominicana afio 2023
(US$ millones)

Enero-septiembre 2023 3,370

Enero-septiembre 2022 3,242

Fuente: Elaborado por ProDominicana, con datos del BCRD

*Cifra 2023, corresponde al 3er trimestre, pendiente informe 4to Trimestre por el Banco Central

Los aportes al flujo de divisas de las empresas de IED se explican por el alto
peso en las exportaciones, y los ingresos turisticos. La Inversion Extranjera
Directa (IED) en 2023, marco tendencia en los sectores de energia, turismo,

comercio/industria, inmobiliario, entre otros. (ver grafico 4).



Grafico 4. Flujos de IED por sectores en 2023 (%)

Transporte
Inmobiliario 2%
12%

Turismo
25%
Minero

2%

Zonas Francas
8%

Financiero
3%

Comercio/Industri
a
\ 20%

: \
Energia \ Telecomunicacion
27% es

1%
Fuente: Impacto de la inversion extranjera en Republica Dominicana (ASIEX)

Entre las propuestas presentadas por la Asociacién de Inversion Extranjera
(ASIEX), para fomentar las inversiones y la reinversién en el pais, se
encuentran, dirigir un plan de accion para lograr que el flujo de IED en 2028
sea de unos US$8,300 millones de dolares, desarrollar el friendshoring y
zonas francas, afianzar Hub logistico e inversién en infraestructura,
actualizar la Ley No. 16-95 que regula la inversion extranjera directa,
agilizar la implementacion efectiva del Programa Burocracia Cero, y lo que
con esto conlleva la simplificacion, homologacion y facilitacion de los
trdmites de inversidn, continuar la inversion en capital humano, apoyar el
desarrollo de proyectos de inversiones sostenibles (ambientales, sociales e
institucionales), revisar los sectores estratégicos para el desarrollo de nuevas

inversiones, y promover espacios para el establecimiento de zonas francas.
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b. Los principales logros de impacto relacionados a la Captacion de

Inversion Extranjera Directa (IED):

En el 2023, ProDominicana recibi6é un reconocimiento en el marco de los
Annual Investment Meeting (AIM) Awards 2023 en Abhu Dhabi, Emiratos
Arabes Unidos, como una de las dos (2) mejores Agencias de Promocién de
las Inversiones de toda Latinoamérica y el Caribe.

Para continuar con el comportamiento en los flujos de IED, ProDominicana
ha ofrecido a inversionistas extranjeros y potenciales inversionistas
extranjeros asistencia integral para instalacién o expansion de proyectos de
inversion en la Republica Dominicana. Adicional a esto, ha desarrollado
otras acciones para el fomento de la IED, como la creacion y lanzamiento de
distintas herramientas digitales, estudios, materiales digitales y diagndsticos
de la IED. A continuacion, el detalle de estas acciones, actividades y

proyectos:
c. Asistencias a inversionistas y potenciales inversionistas

En el periodo enero-noviembre 2023 ProDominicana brind6 1,341 asistencias
a inversionistas y potenciales inversionistas, la diversificacion de estas
asistencias ha sido en: asistencia y acompafiamiento técnico para la
instalacion, desarrollo y expansion de proyectos de inversidn, asistencia para
participacion en ferias y misiones de inversién; acceso al portafolio de
proyectos de inversidn; emision de registro de IED y consultas y asistencias

mediante la Ventanilla Unica de Inversion (VUI).
e Atraccion de nuevos proyectos de inversion en sectores estratégicos.

En el periodo presentado, ProDominicana logré atraer 42 nuevos proyectos
de IED, y a su vez capto6 e identifico 348 leads o potenciales inversionistas,
a través de la revisién diaria de los medios de comunicacién, basqueda en
bases de datos de inversionistas, y participacion en ferias y misiones de

inversion.
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ProDominicana coordiné la presencia de la Republica Dominicana en unos
33 eventos para la atraccion de Inversiones Extranjeras Directas IED,
captando 223 leads con potenciales inversionista mediante la participacion

en estos, segun el detalle en la siguiente tabla (ver tabla 9):

Tabla 9: Relacion de participacion de Ferias comerciales para captacion de leads

Cantidad de leads (potenciales

Feria comercial

Inversionistas)

FITUR 15
America’s lodging investment summit 19
MIPIM 16
Emerge Americas 5
Latam Gri Infra and Energy 8
Dominican Annual Tourism 16
Mision Saudi-Dominicana 39
Mision Comercial Alemania 4
Mision Comercial Jamaica 5
Mision Vicepresidencial Korea 5
Mision Textileros Turcos 9
LAC-India Conclave 15
\World Investment Forum 3
Salon Du Chocolat 1
Caribbean Investment Forum (CIF) 11
Camara de Comercio México 5
Energyear Caribe 29
Semana de Francia en RD 18
Total 223

Fuente: Direccion de Inversion.

e Expansion de proyectos de inversion.

Durante el 2023 (enero-noviembre) ProDominicana logro propiciar la
expansion de 32 proyectos de IED, a través de la identificacion y promocion

de oportunidades de reinversién.
e Presentaciones de oportunidades de negocios

En este periodo ProDominicana ha realizado diversas presentaciones sobre

las oportunidades de negocios en el pais, con cadmaras de comercio, fondos
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de inversiones y con otras entidades de inversidén en diversos paises como:

Alemania, Espafia y Jamaica, Guyana, Francia, México, entre otros.
e Gestion tradmites de inversion.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 16-95 y su Reglamento
de Aplicacion No. 214-04 sobre Inversion Extranjera Directa y/o
Transferencia de Tecnologia en el 2023 se emitieron 23 Certificados de
Registro de IED, y se atendieron 473 consultas para su obtencion, a través
de reuniones, Illamadas telefonicas, correos electronicos, nuestra plataforma
institucional del Registro Digital de IED y la Ventanilla Unica de Inversion
(VUI).

e Operatividad de la Ventanilla Unica de Inversion VUI.

Desde el afio 2022, ProDominicana puso en marcha la Ventanilla Unica de
Inversion de la Republica Dominicana (VUl — RD) como un portal
centralizado que ofrece servicios a inversionistas, para canalizar la
obtencidn de los permisos, licencias y certificaciones segln sean requeridas
por las distintas instituciones gubernamentales para materializar un proyecto

de inversidn en los sectores productivos de bienes y servicios en el pais.

Con el lanzamiento de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), se dejo
instaurada la ruta para garantizar que los servicios que reciben los
inversionistas reduzcan tiempo, recursos y tramites necesarios para impulsar

nuevas acciones en pro de la inversion en Republica Dominicana.

Este es un paso adelante en la estrategia-pais de posicionarnos como el
destino de Inversién Extranjera Directa mas atractivo de la regidn, ya que
esta herramienta tiene elementos diferenciadores con respecto a otras
similares en la region que solo concentran sus esfuerzos en difusion de
informacion, todo esto aunado a la ventaja de nuestra ubicacion geografica,

los acuerdos comerciales y la infraestructura de puertos, aeropuertos,
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comunicacion vial y, telecomunicaciones hace de Republica Dominicana un

destino idéneo para invertir.

Este Portal del Inversionista sirve como punto de acceso, comunicacion,
seguimiento y carga de datos y documentos del Inversionista para procesar
cualquiera de los tramites habilitados, se ha avanzado en la habilitacion de
la VUI como aplicacion mévil para Android, la integracion con la Ventanilla
Unica de Construccion (VUC), y la integracion con la plataforma de
interoperabilidad gubernamental, para la interconexion con otras
instituciones del estado responsables de la emisién de permisos vy
certificaciones para el establecimiento y/o expansion de proyectos de

inversion extranjera directa en el pais.

Actualmente la herramienta cuenta con cuatro (4) sectores integrales de

inversién habilitados:

e Telecomunicaciones;
e Infraestructura (Licencia de Construccion-VUC);
e Energia Renovable;

e Cine.

Y otros tramites, como los relacionados a la Ley No0.12-21 de Desarrollo
Fronterizo, y de la Direccion General de Alianzas Publico-Privadas
(DGAPP), para un total de mas de 18 instituciones vinculadas a la
plataforma (4 en gestién), y brinda la posibilidad de efectuar unos 31
tramites (9 en gestion), integrados en procesos holisticos dentro de cada

sector:

e Autorizaciones Ambientales (MIMARENA);

e Licencia de Construccion (MIVED);

e Certificacion de Coordenadas (ICM);

e Solicitud de Aprobacidn Instalacion Torre de Antenas (IDAC);

e Solicitud de Aprobacion para la Construccion de Edificacion
Especialmente Alta (IDAC);
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Inscripcion de Registro Especial (INDOTEL);

Concesion para Prestar Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(INDOTEL);

Solicitud de Expedicion de Certificado de Homologacion de Equipos
y Aparatos (INDOTEL);

No Objecién al Punto de Interconexion (ETED);

Tramite "A"™ Autorizacidén Puesta Servicio para Obra de Generacion
(0C);

Tramite "C" Autorizacion Puesta Servicio para Obra de Generacion
(0C);

Solicitud Entrada Operacién Comercial (OC);

Solicitud de Afiliacion (OC);

Solicitud de Aprobacién para la Construccion de Parque EOolico
(IDAC);

Autorizacion Provisional Puesta en Servicio de Obras Eléctricas de
Energia Renovable (SIE);

Concesion Provisional (CNE);

Concesion Definitiva (CNE);

Revision de Disefio Lineas y Subestaciones (ETED);

Supervision de obras (ETED);

Interconexidén al Sistema de Transmision (ETED);

Servicio de registro digital de Inversion (ProDominicana);

No Objecién Uso de Suelo (Ayuntamientos);

Certificacién No Objecion de Anteproyecto (Ayuntamientos);
Registro de Salas de Cine (DG-Cine);

Registro de Empresas de Servicios Técnicos Cinematograficos (DG-
Cine);

Registro de Estudio Cinematografico (DG-Cine);

Solicitud de Clasificacion a la Ley No. 12-21 (Consejo De

Coordinacion Zona Especial De Desarrollo Fronterizo (CCDF);
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e Solicitud de Tramitacién de Transferencia Inmobiliaria (Consejo De
Coordinacion Zona Especial De Desarrollo Fronterizo (CCDF);

e Solicitud de Aumento de Capital (Consejo De Coordinacion Zona
Especial De Desarrollo Fronterizo (CCDF);

e Solicitud de Tramitacion de Registro y Conservacion de Hipotecas
(Consejo De Coordinacién Zona Especial De Desarrollo Fronterizo
(CCDF);

e Registro de Inversionista y/o Financista para Proyectos de Interés
Publico (DGAPP).

Radicando en esto la estrategia de diferenciacién en la integralidad del
servicio, en el control de las informaciones, la gestién proactiva de las
solicitudes y en la vinculacion de todas las instituciones en un Unico proceso
de solicitud y gestién, colocando esto al pais en delantera de otros paises de
la region de Latinoamérica, en cuanto a la cantidad de instituciones y

tramites vinculados en una misma herramienta.

Prodominicana continua con la promocidén y divulgacion de la VUI, en este
periodo (enero-noviembre 2023) se han atendido 139 consultas sobre la
herramienta, 16 acuerdos interinstitucionales firmados con diversas
instituciones (5 en gestion): Comisién Nacional de Energia (CNE), Empresa
de Transmisidon Eléctrica Dominicana (ETED), Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), Superintendencia de Electricidad (SIE),
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA),
Instituto Dominicano de Aviacidon Civil (IDAC), Organismo Coordinador del
Sistema Eléctrico Nacional (OC-SENI), Federacion Dominicana de
Municipios (FEDOMU), Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
(PROINDUSTRIA), Consejo de Coordinacion de la zona especial de
desarrollo fronterizo (CCDF), Ayuntamiento de Miches, Ayuntamiento de
Guayacanes, Ayuntamiento Bayaguana, Ayuntamiento del Seibo,
Ayuntamiento de Verdn y Ayuntamiento del Distrito Nacional, y otros cinco

(5) en gestion de firma.
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A la fecha mediante la Ventanilla Unica de Inversion (VUI) hemos captado
un (1) proyecto de inversion ascendente a un monto total de U$140 millones
de ddlares, vinculado al sector construccién, y hemos emitido unos 23
Registros de Inversion Extranjera Directa.

e Diagnostico de IED en el pais (UNIDO)

Se inicié el programa UNIDO de la Union Europea & World Bank para el
desarrollo de las estrategias y amplitud de alcance en la promocion y
atraccion de IED, ademads, de la coordinacion de la actualizacién de la

politica regulatoria con la UNCTAD.

En el 2023, se continta gestionando la implementacion del programa, se ha
actualizado el portafolio de proyectos, asi como atendido las visitas de varias
entidades interesadas en las oportunidades de inversion publicas y privadas
que ofrece nuestro pais, logrando ejecutar las siguientes actividades al

periodo presentado:
« Sinergia en la actualizacion de los proyectos del portafolio y el portal.

« Captacion de 4 proyectos de Turismo, 1 agricola, 1 energia y 1 de

recoleccion de residuos sdlidos (en proceso).
* Creacion de formulario y procedimiento de captacion de IOP’s.

« Realizacion de 2 talleres de Preparacion y evaluacion de Proyectos de
inversion Taller IPPA uno para los miembros de CAIPA y el segundo para

las instituciones publicas locales.

* Realizacion de Diagnostico y Recomendaciones para la estrategia de

inversion.
e Creacion de Procedimiento de captacion de proyectos (SOP).
« Mapeo de actores para captacion de 10P.

« Reuniones con actores: MOPC, MEM.
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« Conversaciones con Prodominicana Capacita para ofrecer diplomados

ofrecidos por UNIDO Training Academy.

« Captaciéon de Proyectos en el VI Congreso Internacional de Turismo de

Salud y Bienestar.
« Promocion de portal en CIF
« Promocidn en la Semana de Francia

« Promocion y acercamiento a las Camaras Francesa, Belga, Eurocamara y

Portugal
« Promocion en el WIF

Indicadores de los procesos institucionales en beneficio de las inversiones.

Proyectos de Nueva Proyectos de
Inversion captados Expansion captados
por ProDominicana por ProDominicana

42 32

Monto IED captada
por ProDominicana*

Emision de registro
de IED

US$ 4,211.08 MM 23

*Monto de IED captado por ProDominicana segln datos reportados por los inversionistas.

Gestion institucional de apoyo a las inversiones

Asistencias a Captacion de Leads En%cs)inc’)srl: gzsrggi?tro

Inversionistas de Inversion de IED

473

1,341 348

Fuente: Direccién de Inversion ProDominicana
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V. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Desempefio administrativo y financiero

a. Ejecucidn presupuestaria

El Centro de Exportacién e

Inversion de

la Republica Dominicana

(ProDominicana), a través de la Direccion Administrativa y Financiera, tuvo

una ejecucion para este 2023 de RD$ 467,473,755 millones; en la tabla a

continuacion (ver tabla 10),

Se presenta un

resumen del

desempefio

financiero al 30 de noviembre del 2023, con base en las informaciones del

Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF).

Tabla 10. Presupuesto asignado vs presupuesto ejecutado.

Presupuesto Asignado

2023

Presupuesto

Ejecutado 2023

Diferencia

Ingresos/Recaudaciones

) 649,995,225 467,473,755 (182,521,470)
por otros conceptos:
Asignacion del Fondo 432266214| 379,744,030 (52,522,185)
General
Aduanas (DGA) 69,289,600 71,566,540 2,276,940
Otros Ingresos 148,439,411 172,077,259 23,637,847
Gestion del Programa 469,968,785 335,709,151 (134,259,634)
Promocion de las
Exportaciones 85,914,018 54,109,988 (31,804,031)
Internalizacion de las
Pymes 11,764,115 15,973,989 4,209,874
Captacion y
Coordinacion de la 72,460,559 52,951,627 (19,508,932)
Inversion Extranjera
Servicios de
Capacitacion 9,887,747 8,729,000 (1,158,747)

Fuente: Gerencia Financiera, corte al 30 de noviembre 2023.
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Tabla 11. Cuentas por pagar.

Cuentas por pagar 164,456,548
TSS 95,626,698 58.15%
DGII 291,193 0.18%
Prestaciones Econdmicas 254,673 0.15%
Proveedores 68,283,984 41.52%

Fuente: Gerencia Financiera.

ProDominicana se encuentra entre las instituciones del Estado Dominicano
cuyo presupuesto se encuentra orientado a resultados, incluyendo en su
estructura como principal produccion los que tienen mayor impacto en la
ciudadania, su asignacion presupuestaria, las metas a ser alcanzadas durante

el periodo, y las areas responsables de su ejecucion.

b. Ejecucion Presupuestaria del periodo / Metas de Produccion

logradas:

El total de gastos del 2023 asciende a RD$467,473,755 millones, asignados
de acuerdo con la estructura programatica de la Institucion, que esta

conformada por cinco (5) areas estratégicas:

o Gestion del Programa: compuesto por las areas de apoyo y asesoras,
las cuales representan el 71.81% de la ejecucion total del gasto.

o Promocién de las Exportaciones: dentro de este producto se
engloban todas las actividades referentes a esta area sustantiva que
implica a las exportaciones, la cual representa el 11.57% de total del
gasto.

o Internacionalizacion de las Pymes: para la que se contempla el
3.42% de total del gasto.
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o Desarrollo de la Inversion: compuesta por la Direccion de Inversion,
la cual tiene asignado el 11.33% del total de gastos.

o Fortalecimiento de la Capacidad Exportadora: Se integran todas las
actividades referentes a la formacion y desarrollo de las capacidades
exportadoras, cuya ejecucion sera de 1.87% aproximadamente del total

de gastos en el periodo.

c. Ingresos/ Recaudaciones por Otros Conceptos.

El flujo de recursos financieros que la institucién ha recibido para el 2023
es de RD$ 623,387,828, de lo que el 60.92% proviene del Gobierno Central,
11.48% de la Direccion General de Aduanas (DGA), 3.79% otros ingresos y
23.81% por transferencias del presupuesto del 2022 producto de contratos
certificados al final del afio 2022 y pendientes de pago y por recaudaciones

propias relacionadas a la prestacion de servicios.
d. Pasivos

El Centro de Exportacion e Inversion de la RepUblica Dominicana
(ProDominicana) al cierre del afio 2023 presenta pasivos por un monto total
de RD$ 164,456,548 millones, representando el 58.15% compromisos
contraidos con la Tesoreria de la Seguridad de Social, el 0.18% compromisos
con la Direccion General de Impuestos Internos, 0.15% compromisos
adquiridos de prestaciones econdémica, 41.52% compromisos contraidos con

oferentes.
e. Indice de Gestion Presupuestaria

En el 2023, ProDominicana obtuvo un promedio de 92% en el desempefio del

indice de gestion presupuestaria (IGP), esto al corte del 3er trimestre.
f. Compra y Contrataciones publicas

El Plan de Compras 2023 cuenta con presupuesto asignado de RD$
RD$142,598,826.66 de los cuales al 10 de octubre del 2023 fue ejecutado un
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monto de RD$ 68,621,636.45 representado esto una ejecucion de un 48% de la

programacion elaborada?®.

Como parte de las politicas establecidas por la Direccion de Compras y
Contrataciones Publicas, se establecid el Indicador de Uso del Sistema de
Compray Contrataciones (SISCOMPRA), por el cual se mide la planificacion
de compras, publicacion y gestion de procesos, administracién de contratos,
compra MiPymes, persona fisica y MiPymes mujeres (ver tabla 12), como
nuevo indicador agregado el tiempo de gestion de los procesos. Al cierre del

3er trimestre del 2023 ProDominicana obtuvo una calificacion de 91.20.

Tabla 12. Relacion de calificaciones por subindicador del Indicador de Uso
del Sistema de Compra y Contrataciones (SISCOMPRAS).

Subindicadores

‘ Logrado Logrado | Logrado

T1 T2 T3

Planificacion de Compras 15 15 13.27 15.89
;'lempo ie Gestion de i 8.33 13.49

rocesos
Publicacion de Procesos 15 15 -
Gestion de Procesos 20 19.43 14.63 15
Administracion de 30 19.99 24.99 26.82
Contrato
Compras a Mipymes y 20 20 20 20
Mujeres

81.22 91.20

Fuente: Siscompras - Direccion General de Contrataciones Publicas (dgcp.gob.do)
*El subindicador de tiempo de Gestion de Procesos entrd en vigor al 2do trimestre con un valor de 15 pts. En sustitucion
del subindicador de publicacion de contratos.

3 Esta es la Gltima fecha de ejecucién que actualmente aparece publicada en el portal de compras.
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4.2Desempefio de los recursos humanos

a. Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos.

Actualmente el Modelo de Estructura Organizativa implementado en el
Centro de Exportaciéon e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana), se rige por el Cédigo Laboral de la Republica Dominicana,
basado esto en la Ley No. 98-03, que crea dicha institucion, y no por la Ley
No. 41-08 de Funcion Publica.

A continuacion, presentamos el comportamiento de los Recursos Humanos

durante el 2023, dentro del marco de los subsistemas que lo integran:

o Subsistema de provision (reclutamiento, contratacion e

induccidn)

El Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana), implementa  mecanismos  que promueven la
profesionalizacion de la Funcion Publica, a través de un reclutamiento y una
seleccion efectiva, ubicando en los puestos de trabajo a los talentos con las
competencias requeridas para desempefiar con éxito las funciones y tareas
asignadas (ver tabla 13). Esto con el genuino interés de desarrollar un
Sistema de Gestion Humana Meritocratico para la profesionalizacion,
contribuyendo con la eficiencia y eficacia en los servicios ofrecidos a la

Ciudadania.

Tabla 13. Proceso de nuevo ingreso

Estado ‘Enero ‘Febrero‘Marzo‘Abril ‘Mayo ‘Junio ‘Julio‘Agosto‘ Septiembre Octubre| Noviembre Total

Solicitudes 0 7 0 4 1 1 5 2 1 1 3 25
\Validaciones 0 7 0 4 1 1 5 2 1 1 3 25
Reclutamiento | 24 7 0 4 1 1 5 2 1 1 3 49
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Estado Enero |Febrero |Marzo| Abril ‘Mayo Junio |Julio]Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre Total

Seleccion 0 7 0 4 1 1 |5 2 1 1 3 25
Contrata- 0 7 0 4 1 1 |5 2 1 1 3 25
Clones

Inducciones 0 7 0 4 1 1 5 2 1 1 3 25

Fuente: Direccién del Talento Humano y Servicios

A continuacion, presentamos un grafico con la distribucidn por direccion de

los nuevos ingresos:

Grafico 5: Estadisticas de contrataciones por direccidn
Enero-Noviembre 2023-Noviembre 2023
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Fuente: Direccidn del Talento Humanos y servicios

La institucién cuenta con un proceso de Induccion estructurado para asegurar
una efectiva y rapida adaptacion del personal de nuevo ingreso a la cultura
organizacional. Este proceso consiste en una presentacion de alineacidn
estratégica (mision, visién, valores, planes estratégicos, estructura) y un

recorrido fisico por las instalaciones del Centro.

b. Subsistema de aplicacion (planeacion, y distribucion de RRHH,
establecer manual de cargos, establecer perfiles de competencias de

cargos, administrar programa de sucesion)
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La Direccidn del Talento Humano y Servicios en coordinacion con los lideres
de las diferentes direcciones de la institucién, planifica y distribuye los
talentos, de acuerdo con los levantamientos e identificacién de necesidades
de cada area en base a los cambios del mercado. Esto con la finalidad de

coadyuvar con el logro de los objetivos estratégicos.

En este orden, la Direccién del Talento Humano y Servicios llev6 a cabo la
revision de sus procesos internos, con el fin de consolidar los lineamientos
que regulan la gestién del talento humano en ProDominicana para lograr un
desempefio profesional de alto nivel, apegados a las mejores practicas y la
vision estratégica institucional, en cumplimiento con las disposiciones del
Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, la Ley No. 98-03 que crea
el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD)
y las Normativas de Control establecidas por la Contraloria General de la

Republica Dominicana.

La institucion cuenta con un Manual de Descripciones de Puestos, en el cual
se establecen las funciones generales de ProDominicana, los objetivos de
esta, la identidad institucional y los niveles jerarquicos.

En el mes de enero del 2023 se realiz6 la actualizacion de las descripciones

de puestos y la elaboracion de los descriptivos de los nuevos puestos.

c. Administrar programa de sucesion

Con la finalidad de identificar, motivar y retener el talento clave para el
logro de los objetivos de la institucion a largo plazo; reducir los costos y el
tiempo invertido en la busqueda de ejecutivos para puestos claves y preparar
a la organizacion para enfrentar pérdidas repentinas de talento critico, se

Ileva a cabo el programa de sucesion.

Este plan, ademas de apoyar en lo antes mencionado, permite a los

colaboradores satisfacer sus aspiraciones laborales, desarrollandolos y
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brindandoles la oportunidad de aportar nuevas ideas que impacten de manera

positiva a ProDominicana.

En el 2023 se propiciaron un total de 21 oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional, a través de 9 promociones y 12 transferencias en
diferentes departamentos. Estos movimientos estdn fundamentados en las
necesidades de la institucidn, formacion académica, experiencia laboral y los

resultados en la gestidn.

d. Subsistema de mantenimiento (satisfaccion laboral, remuneraciones,

beneficios sociales, seguridad e higiene y relaciones laborales).

La Direccion del Talento Humano y Servicios gestiona los distintos aspectos
que mantienen al talento en la institucion, tales como la satisfaccion laboral,
las remuneraciones, los beneficios, la seguridad e higiene y las relaciones

laborales.

En el 2023, se implementd el Programa de Bienestar Laboral. Una de las
acciones a destacar en este periodo ha sido la disponibilidad de fisioterapias
para los colaboradores con un personal calificado para brindar este tipo de
servicio, hasta la fecha se han beneficiado 148 servidores. De igual manera
podemos destacar que se han desarrollado 11 encuentros de integracion de
los diferentes equipos o areas de gestién, tano de las misionales como las de

apoyo.
e. Implementacién de plan de accion de mejora del clima laboral

En el 2023, la Direccion del Talento Humano y Servicios para mejorar el
clima laboral, ha realizado acciones para impulsar el bienestar laboral y la

integracion, tales como:

- Coffee and Chat: reunién trimestral de socializacién informal entre
equipos de cada direccion.
- ProDominicana promueve la cultura de la inclusion y la igualdad

laboral.
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- Encuentros cara a cara de socializacion en la presentacion de
resultados de la Encuesta de Compromiso, a los fines de escuchar a
los colaboradores en las oportunidades de mejoras y reconocimiento
de las implementaciones en busca del fortalecimiento del Clima
Laboral

- Celebracién del XX Aniversario del Centro de Exportacién e
Inversion de la Republica Dominicana (ProDominicana).

- Reconocimiento trimestral a la excelencia en el desempefio de los

colaboradores.

f. Revista interna

En el periodo enero-noviembre 2023 se lanzaron 11 ediciones de la revista
ProNovedades, la cual se publica mensualmente para todo el personal de la
institucion, esto, via correo interno y por el chat institucional, en esta se
incluye contenido sobre el desempefio de las exportaciones dominicanas, la
exhibicion de la oferta exportable, conmemoraciones y celebraciones, y otras
secciones de interés, como, por ejemplo, hablan nuestros directores y qué

dicen nuestros colaboradores.
g. Implementacion del plan de capacitacion interna

La institucion con el propoésito de contribuir a que los lideres y los talentos
desarrollen y fortalezcan las competencias y capacidades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos ha implementado el Plan de
Capacitacion Integral 2023 (ver tabla 14). A modo resumen los resultados

obtenidos al 30 de noviembre, fueron los siguientes:

e 80 capacitaciones internas.
e 225 colaboradores capacitados/impactados.

e 888 participaciones.
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Tabla 14: Listado de capacitaciones internas enero-noviembre 2023

Nombre de la Capacitacion NO.' de ol
participantes Curso
1 | Curso "Protocolo Gubernamental 18 4 horas
2 | Curso "Primeros Auxilios Basicos" 9 4 horas
3 Charla Proc,esos d(_e In\'{ersmn del 14 3 horas
sector Energia y Minas
Capacitacion "Sistema de
4 | Transparencia Documental 12 3 horas
(TRANSDOC), ler. Grupo Matutino™
Capacitacion "Sistema de
5 Transparencia Documental 4 3 horas
(TRANSDOC), 2do. Grupo
Vespertino"
Taller "Introduccion a la Norma ISO
6 9001:2015" 20 8 horas
7 Capacitacion Reforzamiento TransDoc 8 2 horas
(ler. Grupo)
8 D|plom§do Seguridad y Salud 4 75 horas
Ocupacional
9 |Taller "Documentacion de Procesos" 12 8 horas
10 Capacitacion Reforzamiento TransDoc 9 2 horas
(ler. Grupo)
1 Capacitacion Reforzamiento TransDoc. (2 8 2 horas
do. Grupo)
12 | Curso "Inteligencia Emocional” 23 4 horas
13 | Curso Imagen Corporativa 12 4 horas
14 Charl_a _Beneflcms de_l Sistema 45 2 horas
Dominicano de Pensiones
15 | Curso Comunicacion Efectiva 14 4 horas
16 | Curso Planificacion Estratégica 20 4 horas
Capacitacion Base de Contratacion
17 |Publicay Rol de Peritos Técnicos: 27 4 horas
Pliegos de Condiciones.
18 |Charla Tu Alimentacion es tu Salud 22 1 hora
19 | Curso "Redaccion de Informes™ 26 20 horas
20 Capacngmon_Espemallzada Curso Herramientas 11 2 horas
de Inteligencia Power BI
21 | Charla Concientizacion de Reciclaje 20 2 horas
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No. de
participantes

Nombre de la Capacitacion

99 Capacitacion Especializada Curso Data 15 2 horas
Market

23 | Curso Etica en el Servicio Piblico 21 2 horas
Capacitacion Especializada Curso Herramientas

24 de Inteligencia RAMI J 2 horas
Capacitacion Especializada Curso

25 SAIM 20 2 horas
Capacitacion Especializada Curso

26 PANJIVA 8 2 horas

97 Cyrso Administracion Efectiva del 13 A horas
Tiempo
Capacitacion Especializada Curso FDI

28| Market y ZOOMINFO ° 2 horas
Charla La Importancia de la

29 |Reforestacion en la Republica 13 2 horas
Dominicana

30 Dlplomad_o L|C|ta,C|o_nes y o5 24 horas
Contrataciones Pablicas

31 Charla Soc_:lallzacmn Pl_a}n de 1 2 horas
Emergencia y Evacuacion

32 |Charla Finanzas Saludables 22 2 horas

33 Cursp Atfnuon y Servicio Efectivo 14 4 horas
al Cliente

34 Charla Introductoria Metodologia 15 1 hora
Scrum

35 Charla Soglallzauon Pl_qn de 93 2 horas
Emergencia y Evacuacion

36 Charla Soglallzauon Pl_a}n de 26 2 horas
Emergencia y Evacuacion

37 D|plomgdo Gestlor_w Aduanera 'y 1 33 horas
Comercio Internacional

38 Charla Soc_:lallzauon Pl_a}n de 21 2 horas
Emergencia y Evacuacion

39 Charla Soc!allzamon La Importancia 44 1 hora
del Reciclaje

40 | Curso Manejo de Conflictos 13 4 horas

41 Dlploma(_jo Gerencia de la Felicidad 1 32 horas
en Espacios Laborales
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No. de Horas
participantes Curso

Nombre de la Capacitacion

42 Dlploma_do Economia para no 5 15 horas
Economista
43 Charla Seguridad Social de la Ley 87- 97 2 horas
01 (2 grupos)
44 | Curso Inglés Basico 54 130 h
45 Dlplome_tdo de Economista para No 5 15 horas
economista
Diplomado en Gestion Aduaneray
46 Comercio Internacional 2023 ! 44 horas
47 Dlploma(_JIo Gerencia de la Felicidad 1 32 horas
en Espacios Laborales
48 Congres_o Internacional de Finanzas y 1 15 horas
Auditoria.
49 D_|plomado en Adr_nmlstramon de 1 92 horas
Finanzas Corporativas
50 | Curso de Escritura para Social Media 10 18 horas
51 |Excel Intermedio & Avanzado 10 15 horas
52 | Curso Power Bl 10 12 horas
53 Curso de Oratoria 'y I?resentauon de 13 3 horas
Alto Impacto (1 seccion)
Curso Presencial “Sistema Integrado
>4 | de Gestion 1SO 31000, 37001, 37301 ! 40 horas
55 Curso de Oratoria 'y F_’resentacmn de 40 6 horas
Alto Impacto (2 secciones)
Curso de Oratoria y Presentacion de
o0 Alto Impacto (3 Secciones) 30 3 horas
57 |Programa de Inglés (Inicio) 20 120 horas
58 | Diplomado en Marketing Digital 2 12 horas
59 | VI Encuentro Nacional de Archivos 2 14 horas
60 2do Summit de Gobierno PMIRD 1 10 horas
2023
61 Professmnal_ Certificate in Investment 5 30 horas
and International Trade.
Curso de Oratoria y Presentacion de
o2 Alto Impacto (4 Secciones) 23 4 horas

Fuente: Direccién de Talento Humano
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4.3Desempefio de los procesos juridicos

Durante el periodo enero-noviembre 2023, ProDominicana a través de la

Consultoria Juridica respondid a 98 requerimientos para el asesoramiento

juridico y 392 sobre gestiones legales, en donde se pueden destacar:

- Recepcidn de la solicitud de representacién legal y revisién
de la documentacidn que requiere el servicio.

- Coordinacién de acciones con los abogados tendentes a la
representacion legal.

- Preparar y depositar: Inventarios, escritos de defensa, actos
de alguacil y conclusiones en torno al caso ante el tribunal
apoderado.

- Elaboracion de documentos legales.

4.4 Desempefio del Area de Tecnologia

a. Uso de las TIC para la simplificacién de tramites y mejorar procesos.

Como parte de la implementacién de la tecnologia para la simplificacién de

trdmites y mejora de procesos institucionales se realizaron diversos

desarrollos, como son:

Fortalecimiento de nuestro Data Center.

Adquisicién de una solucion de backup automatizada para sacar
copias de respaldo de nuestra data.

Adquisicién de equipos Wireless: con el propdsito de seguir
mejorando los servicios de red y seguridad se adquirié equipos
Wireless mas actualizados, con mejor cobertura vy
funcionamiento asi poder los equipos que se estuvieron usando
por un largo tiempo en la institucion los cuales presentaban
inconvenientes en la calidad del servicio. Del mismo modo

también se adquirio equipos de seguridad propios de la
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institucién los cuales tienen un mejor rendimiento, ademas de

que los equipos son mas modernos.

b. Avances en materia de tecnologia, innovaciones e implementaciones

Al finalizar noviembre 2023 las acciones mas relevantes realizadas con
relacion a la infraestructura tecnoldgica de la institucién fueron las
siguientes:

- Adecuacién infraestructura interna para obtener autonomia tanto de
servidores como de redes.

- Adecuacién VPN para oficinas regionales.
- 2,027 asistencias de soporte técnico respondidas eficientemente.

Adicional a lo anteriormente mencionado, con relacion a los avances del
periodo en materia de implementaciones, podemos citar la obtencion
Certificacion NORTIC A2, la cual es la norma para el desarrollo y gestion
de los portales web y la transparencia de los organismos del estado

dominicano.

Durante el 2023 se desarrollaron y actualizaron las siguientes plataformas:

e RAMI

ProDominicana RAMI, forma parte del ecosistema digital de herramientas
institucionales de ProDominicana. Esta fue creada con la finalidad de
identificar y proveer informacion precisa y oportuna a los exportadores sobre
los requisitos técnicos existentes en los distintos mercados internacionales,

en especial de mercados preferenciales para Republica Dominicana.

A través de este mecanismo, se adopta la transformacion digital (TD) dentro
de la estructura de ProDominicana, mejorando el acceso, la calidad y la

eficiencia de los servicios que se ofrecen desde la institucion sobre los
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requisitos de acceso a mercado que debe cumplir la oferta exportable

dominicana para ingresar a distintos destinos de exportacion.

Desde la web de ProDominicana, esta herramienta permite consultar
informaciones técnicas sobre los requisitos de acceso a mercados (RAM),
mercados preferenciales, instituciones reguladoras, contactos del servicio

exterior, aranceles e impuestos, de manera rapida, automatica y digital.

A los fines de ampliar la informacidn disponible en esta herramienta, en el
2023 se actualizaron 37 nuevas combinaciones de Reportes producto-
mercado, disponibles a través de esta herramienta
(https://rami.prodominicana.gob.do/), alcanzando la cifra de 225
combinaciones que actualmente estan disponibles para consulta de los

exportadores.
e Herramienta SAIM

Con el objetivo de incorporar nuevas herramientas digitales que permitan
generar informaciones claves sobre riesgos, trabas, regulaciones vy
oportunidades para el sector exportador dominicano y los inversionistas, el
Centro de Exportaciéon e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana) presentdé su nuevo Sistema Alertas de Inteligencia de
Mercados (SAIM).

Este nuevo instrumento digital pone a la disposicion del sector exportador
informaciones claves sobre riesgos, regulaciones o situaciones coyunturales
que puedan representar un mayor grado de complejidad o una potencial
oportunidad comercial para la internacionalizacion de la oferta exportable

dominicana.

La herramienta digital SAIM provee una informacion estructurada en forma
de cuatro tipos de alertas comerciales: Amenazas: practicas comerciales y
propuestas normativas aun no adoptadas que podrian provocar una

restriccion o prohibicion de entrada en mercados de interés exportador.
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Obstaculos: medidas vigentes que dificultan, restringen o prohiben la entrada

de productos dominicanos en mercados de interés exportador.
e Redisefio Data Market

Es una plataforma de inteligencia de negocios al servicio de los exportadores

y los inversionistas extranjeros.

Data Market ofrece datos e informacion para el posicionamiento de las
empresas en los mercados internacionales, asi como el panorama general de
inversion en la RepUblica Dominicana, estadisticas de exportaciones, de
Inversion Extranjera Directa (IED), principales acuerdos comerciales en los
que la Republica Dominicana participa y boletines e informes de exportacidn
tales como los del comportamiento mensual de las exportaciones, perfiles de
productos, y perfiles de provincias, boletines e informes sobre el
comportamiento de la IED en el pais, asi como guias de negocios en la
Republica Dominicana.

Data Market mantiene una actualizacion de las estadisticas, y esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con acceso remoto desde
cualquier navegador Web, es un sistema auto gestionable por lo que los
usuarios pueden consultar los datos segln su interés para un mejor analisis

de la informacidn.

Al finalizar el 2023, Data Market cuenta con unos 5,000 usuarios registrados,
para un crecimiento de un 45%, y unas 114,000 interacciones en la

plataforma.
e Sistema Integrado de Inteligencia de Mercados

Desarrollo del Sistema Integrado de inteligencia de mercados, con la
finalidad de integrar en una unica plataforma todas las herramientas de

analisis de mercado, facilitando la accesibilidad a estas.
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e ProDominicana Connect

ProDominicana tiene al servicio de las empresas exportadoras la plataforma
CONNECT, la cual funciona para conectar a exportadores y compradores a
nivel mundial en un solo lugar y donde pueden encontrar los productos

disponibles para compraventa inmediata.

En esta tienda online las empresas exportadoras podréan publicar sus
productos, mientras que compradores internacionales, al navegar por el

portal, encontrardn oportunidades de negocios al instante.

Al finalizar el 2023, ProDominicana Connect cuenta con 1,106 usuarios
registrados, de los cuales 739 corresponden a exportadores y 367 a

compradores internacionales.
e Sistema de Gestion Académica

Implementacién del sistema de Gestion Académica para el Instituto de
Educacion Superior Prodominicana: con el fin de una eficiente
administracién de todos los aspectos relacionados con la gestién académica

que conlleva la habilitacién del Instituto de Capacitacién de ProDominicana.
e ProDominicana Capacita

El sistema de capacitacion virtual de ProDominicana es una plataforma en
linea creada para dotar a los clientes internos y externos de los recursos que
puedan necesitar para formarse en diversos cursos relacionados al comercio

exterior, gestion empresarial y tramites relacionados a la exportacién.

Al finalizar el 2023, ProDominicana Capacita cuenta 10 cursos permanentes,

abiertos y auto gestionables.
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e Herramienta TRANSDOC

Implementacién de herramienta de transparencia y gestion documental: la
solucion implementada cono herramienta de transparencia y gestion
documental, para el manejo de la correspondencia institucional, tanto interna
como externa, es la herramienta TRANSDOC, la cual es un sistema de
Gestion y Transparencia Documental que permite el manejo de los
documentos y comunicaciones que se reciben, se gestionan y responden
diariamente en la Institucion, cuyo objetivo principal es implantar
metodologias, procesos y procedimientos para mejorar el nivel de

transparencia en la gestién de los documentos y comunicaciones.
e Implementacién Firma Digital

Implementacién de firma digital, mediante el Portafirmas Gubernamental
Firma GOB avalado por la OGTIC (Oficina Gubernamental de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion): a fin de modernizar y simplificar los

procesos de gestion documental.

4.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

e Subsistema de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes,

Programas y Proyectos fortalecido.

Actualmente el Modelo de Estructura Organizativa implementado en el
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana), se rige por el Cédigo Laboral de la Republica Dominicana,
basado esto en la Ley No. 98-03, que crea dicha institucion, no por la ley no.
41-08 de funcidén publica, por lo que los subsistemas de planificacién de

conformidad con la Resolucion No. 14-2013 no se aplican a ProDominicana.
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Esta normativa legal proporciona a la institucion autonomia para la
implementacién de su estructura organizacional, asi como la gestion y
contratacion del personal requerido para la ejecucion de las funciones que la
misma debe desempefiar, sin embargo, basado en la adopcidon de buenas
practicas en la administracion publica, la estructura actual de ProDominicana
cuenta en su estructura con la Direccion de Innovacion Estratégica, siendo
esta el &rea encargada de las funciones de Planificacion y Desarrollo, tal
como lo requiere el marco legal para la planificacion y rendicidon de cuenta

hacia todos los organismos externos que rigen estos procesos.

e Buenas practicas para la direccidn de proyectos

En el Centro de Exportacién e Inversion (ProDominicana) se utiliza una
metodologia hibrida para la gestion de proyectos, tomando en consideracidn
ciertas normativas y documentaciones establecidas en la Guia PMBOK
(Project Management Book of Knowledge), asi como en la gestion SCRUM,
permitiendo esto reducir la complejidad en el desarrollo de productos que
permitan la satisfaccion de las necesidades, estableciendo la ejecucién de
estos con division en pequefios logros o entregables, para garantizar a su vez
la ejecucion de este tipo de iniciativas dentro de los tiempos operativos
manejados en la institucion, segun lo establecido en la PO-DIE-02 Politica

de Gestidn de Proyectos.

Esta establece que todos los proyectos de la institucion deben categorizarse
a fin de determinar el grado de incidencia o involucramiento que la Gerencia
de Innovacién de la Direccion de Innovacion Estratégica tendréa sobre estos,
lo cual sera el punto de partida para determinar de acuerdo con estos
resultados de categorizacion, el recurso mas idoneo para apoyar la ejecucion

de este.

La Direccion de Innovacion Estratégica en ProDominicana, es el area
encargada de centralizar y coordinar la direccién de proyectos, asi como

también de apoyar en las diferentes etapas del ciclo de vida de estos,
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incluyendo esto la estandarizacion de las politicas y procedimientos para la

planificacion, ejecucién y gestion de proyectos.

Segln el modelo empleado en la instituciéon todo proyecto debe de cumplir e
implementarse de acuerdo con lo establecido en los procesos de direccion de
proyectos: inicio, planificacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre,
teniendo identificado una fecha de inicio y una fecha final, en cada una de
las fases que deberdn ser ejecutadas para el logro de la planificacion

realizada.

Todo proyecto desarrollado en ProDominicana tiene que estar vinculado a la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, al Plan de Gobierno vigente y/o las
prioridades establecidas por el presidente de la Republica, al Plan
Estratégico Institucional, y a las directrices de la Direccion Ejecutiva de la
institucion. Asi mismo todo proyecto tiene que estar contemplado en el Plan
Operativo Anual (POA) del area funcional que requiera el proyecto. En caso
de no estar listado en el POA aprobado, el mismo debera ser sometido a

aprobacién del (la) director (a) Ejecutivo (a) de la institucion.
Al finalizar el 2023 se han gestionado los siguientes proyectos:

e Disefio e implementacion de la herramienta para la
planificacion, el monitoreo y evaluacién de planes, programas y
proyectos basado en un Sistema de Gestidon Integral bajo el
modelo de solucién de SoftExpert.

e Sistema Integrado de Inteligencia de Mercados.

e Implementacién del Portafirmas Gubernamental Firma GOB
(OGTIC).

Contintan en gestion los siguientes proyectos que por el alcance definido
para estos poseen actividades que seran ejecutadas para 2024:

e Implementacidon Sistema de Gestion de Calidad, basado en la
Norma 1SO 9001:2015.
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e Implementar herramienta tecnolodgica para detectar
oportunidades de negocios asociadas a compras de gobiernos
extranjeros y organismos multilaterales en que puedan participar

empresas dominicanas.

e Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas en la entrega

oportuna de informaciones y reporte:

El Plan Operativo Anual (POA) 2023 de ProDominicana estd compuesto por
52 productos, 165 subproductos y 580 actividades, al 30 noviembre del 2023,
presenta una ejecucion de un 92% de las metas establecidas, para un
desempefio de un 98%. Estos productos, subproductos y actividades
estuvieron distribuidos entre las 9 direcciones (unidades organizativas) que

integran ProDominicana.

Grafico 6: Desempefio Plan Operativo Anual afio 2023*.

Desempeiio Plan Operativo Anual

88 90 92 94 96 98 100

Fuente: Direccion de Innovacion Estratégica
*La Ejecucion presentada corresponde al cierre del 30 de noviembre 2023
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e Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

El control interno es el proceso bajo rectoria y evaluacion permanente de la
Contraloria General de la Republica (CGR), ejecutado por la Direccion
Superior y los servidores publicos de cada entidad u organismo bajo el

ambito de la Ley No. 10-07, disefiado para:

- Proporcionar seguridad razonable de la adecuada recaudacion y el
debido manejo e inversion de los recursos publicos.

- Rendir cuentas de la gestidn institucional

- Lograr los objetivos institucionales de: Efectividad, eficiencia y
economia operacional.

- Proteccion de activos.

- Confiabilidad de la informacion.

- Responsabilidad, transparencia, legalidad y probidad de la gestion.

- Cuidado y proteccion del ambiente.

- Componentes para Evaluar el Control Interno

Los componentes contemplados en la implementacién, gestién y adopcion

del Control Interno son:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién

- Supervision

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley No. 10-07, que instituye el
Sistema Nacional de Control Interno y su Reglamento de Aplicacion No. 491 -
07, este Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
(ProDominicana) ha asumido el compromiso del establecimiento vy
cumplimiento del control interno tal y como lo dispone las normativas

legales que le atafien.
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En este periodo, ProDominicana ha alcanzado un desempefio de 96.20% en
la implementacién de los componentes del Control Interno exigidos y

monitoreados en Ley No. 10-07. (ver tabla 15)

Tabla 15: Desempefio implementacion Normas Béasicas de Control Interno
NOBACI, cuatrimestral.

Componentes del Control Interno Calificacion Evaluacion
Ambiente de Control 100.00% 93.02%
Valoracién y Administracion de Riesgos 100.00% 88.00%
Actividades de Control 100.00% 100.00%
Informacion y Comunicacién 100.00% 100.00%
Monitoreo y Evaluacion 100.00% 100.00%
Totales 100.00% 96.20%

Fuente: Elaboracion Direccion de Innovacion Estratégica a partir del reporte de
la Contraloria General de la Republica.

e Resultados de la Implementacion de sistema de Gestion de la
calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015

Al finalizar el 2023, ProDominicana ha alcanzado una implementacion de un
55% en el proceso de implementacion de las normas de calidad 1SO
9001:2015, a través del levantamiento y documentacion de los procesos
institucionales basados en las directrices de la norma, esto, mediante las

actividades que se citan a continuacion:
e Capacitacion de los recursos internos;
e Taller de Direccionamiento Estratégico;
e Elaboracion politica de calidad institucional;
e Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad:
- Direccionamiento estratégico;

- Procesos/ procedimientos estratégicos;
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- Procesos/ procedimientos misionales;

- Procesos/ procedimiento de apoyo;

- Procesos procedimiento de aseguramiento de la calidad;
e Acciones para el fortalecimiento institucional.

En el ambito de la estandarizacién de los procesos, las normativas de
controles internos, y la adecuacion de las directrices generales que deben ser
cumplidas en la institucion, ProDominicana ha programado un plan de
adecuacion de la documentacion institucional, a fin de que esta responda a
las funciones institucionales, las necesidades actuales en la institucion, y la
rendicion de cuenta o monitoreo de organismos externos vinculados a
ProDominicana, para lo cual en este 2023 se han elaborado y/o actualizado

treinta procedimientos (30), y ocho (8) politicas institucionales.

La estructura organizacional, vigente y esbozada en Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF), se fundamenta en los objetivos basicos
y estratégicos de la instituciéon, de consolidarse y mantenerse como el
organismo primordial que promueva con eficiencia, las oportunidades de
inversion y el incremento y acceso de la oferta exportable del pais en los

mercados internacionales.

El Manual Organizaciéon y Funciones (MOF), ha sido elaborado con el
objetivo de establecer de manera formal, la estructura, funciones vy
procedimientos técnicos de la Organizacién, logrando con esto, contrarrestar
la posible ambigliedad de roles, y garantizar una adecuada implementacion
de programas para el fortalecimiento y el cumplimiento de la misidon de la
institucion.

En el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), se presenta el
Organigrama Institucional vigente, el objetivo general y las funciones
principales de cada una de las areas de trabajo de forma actualizada,

constituyendo esto un elemento activo para la administracion del Centro de
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Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (ProDominicana), y una

guia normativa para todo el personal.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

Desde la Direccion de Marketing y Comunicaciones se logré mejorar la
percepcion de los productores y exportadores dando a conocer a
ProDominicana como una agencia que brinda un servicio de calidad,

efectivo, gratuito y orientado a sus necesidades.

En el periodo enero-noviembre 2023 ProDominicana logrdé una importante
cobertura noticiosa en medios escritos con total de 150 colocaciones, en
medios digitales obtuvimos un total de 1,177 publicaciones, en radio 61
reproducciones, en television 90, en cuanto a revistas obtuvimos 12
publicaciones, con lo que logramos la meta de proyectar la imagen de la
institucién, y mantener una presencia activa en los medios de comunicacién.

A Continuaciodn, los detalles:

a. Notas de prensa publicadas

En este 2023 la Direccion de Comunicaciones redacté 75 notas de
prensa, convocé los medios en 25 eventos, y gestiono la participacién
de ProDominicana en mas de 28 programas de radio y televisiéon. A

continuacion, detalle de las notas de prensa publicadas:

- Republica Dominicana participd por primera vez en la feria World
of Coffee Dubéi

- ProDominicana promueve el incremento de la exportacion y la

atraccion de inversion en Dajabon.

- ProDominicana presenta pais como destino ideal de negocios en

Espafa.
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ProDominicana pone en funcionamiento plataformas digitales para

agilizar tramites y atraer inversion extranjera directa al pais.

ProDominicana continta posicionando a RD como un destino

seguro para la Inversion Extranjera Directa.

ProDominicana firma acuerdo para promover la exportacién e

inversion en el municipio de Constanza.
Exportaciones dominicanas imponen récord historico.

Republica Dominicana presenta oferta exportable en la feria Fruit

Logistica en Alemania.
ProDominicana y JAD anuncian Feria Agroalimentaria 2023.

ProDominicana y Cdmara de Comercio de San Juan de la Maguana
firman acuerdo para incrementar oportunidades de exportacion e

inversion.

ProDominicana promueve Inversion Extranjera Directa a través de

la Ventanilla Unica en EI Seibo.

ProDominicana participard en primera Semana Dominicana en

Jamaica.

ProDominicana impulsa clima de negocios en la Semana

Dominicana en Jamaica.

ProDominicana clausura diplomados para el desarrollo del

Comercio Exterior.
Participacion de RD en Fruit Logistica 2023 en Alemania.

Misién comercial de ProDominicana en Alemania busca

incrementar negocios en RD.

Exportaciones dominicanas alcanzaron récord histdrico en enero
2023.
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Republica Dominicana presenta oferta de productos exportables en
la feria Agriteq 2023.

ProDominicana impulsa desarrollo de la Inversién Extranjera

Directa en la zona fronteriza.

Presidente Luis Abinader presenta avances del Plan Nacional de

Fomento a las Exportaciones (PNFE).

Replblica Dominicana celebra primer encuentro con lideres

politicos dominicanos electos en los Estados Unidos de América.

Empresas dominicanas exponen sus productos en Expocomer 2023
en la ciudad de Panama.

Avanza la organizacion de Feria Agroalimentaria 2023.

Replblica Dominicana y Arabia Saudita exploran oportunidades de

negocios.
ProDominicana realiza encuentro de inversion con Arabia Saudita.

ProDominicana incorpora nuevos datos a través de la plataforma
DataMarket.

Industria cafetalera dominicana exhiben sus productos en Specialty
Coffee Expo 2023.

Biviana Riveiro: Corea del Sur es un importante mercado para el

desarrollo de nuevas inversiones en Republica Dominicana.

Republica Dominicana registra la mayor captacion de Inversion

Extranjera Directa de toda su historia.

ProDominicana es reconocida como una de las mejores agencias de

promocion de inversiones de Latinoameérica y el Caribe.

ProDominicana clausura con éxito la exhibicién de belleza: un

cierre deslumbrante para la oferta exportable.
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Samsung Innovation Campus 2023 apuesta por la educaciéon y la

Agenda Digital en Republica Dominicana.

JAD y ProDominicana inician “Agroalimentaria 2023, la feria mas

grande del Caribe en materia agroindustrial.

Agroalimentaria 2023 alcanza intenciones de negocios por US$410

millones.

Exportaciones dominicanas incrementan participacion en 65

mercados en mayo del 2023.

ProDominicana celebra 20 afios promoviendo el fomento de la

exportacién e inversion de R.D.

ProDominicana implementa herramienta digital SAIM para facilitar

informaciones al sector exportador.

ProDominicana promueve oportunidades de negocios con Africa

Occidental.

ProDominicana y la JAD presentan lo mejor de la oferta exportable

dominicana en Noche Cultural.

INFOTEP, ADOEXPO y PRODOMINICANA establecen alianzas

para desarrollar plan de capacitacion y asistencia técnica.

NDP  ProDominicana realiza exhibicion de  productos

agroindustriales con una exposicion gastronémica.

ProDominicana busca consolidar negocios en Cosmoprof 2023 la

feria mas grande de cosmeéticos en USA.

ProDominicana gradua 66 profesionales en el area de Comercio

Exterior e inversion extranjera Directa.

Republica Dominicana lider6 los flujos de entrada de Inversion

Extranjera Directa en Centroamérica y el Caribe en 2022.
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MIREX y ProDominicana promueven oportunidades de inversion

entre empresarios de Republica Dominicana y Guyana.
NDP firma de acuerdo Banco Central.

Noche del Tabaco y Ron de ProDomincana una experiencia de

aroma sabor y textura exportable.

ProDominicana busca captar negocios con el sector de

supermercados en NSA Trade Show EE

MIREX y ProDominicana promueven oportunidades de inversion

entre empresarios de Republica Dominicana y Guyana

ElI ITC lanza el nuevo centro SheTrades Republica Dominicana para

impulsar el acceso de las mujeres al mercado.

Gobierno dominicano integra a la Ventanilla Unica de Inversion el

sector Cinematografico y Audiovisual.

NDP Gobierno reconoce empresas de inversion extranjera por sus

aportes a la economia dominicana.

DP ProDominicana firma acuerdo interinstitucional con
INPOSDOM a favor de la MiPymes.

DP Republica Dominicana tendrd nuevo centro SheTrades Hub para

impulsar el desarrollo de las mujeres empresarias.

Productos dominicanos llegan a la feria mas importante de Miami:

America’s Food and Beverage 2023

ProDominicana reconoce empresas de capital extranjero por sus

aportes a la economia dominicana.

ProDominicana crea espacio de didlogo para fomentar confianza en

la productividad nacional.
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Productos dominicanos llegan a la feria mas importante de Miami

America’s Food and Beverage 2023.

Republica Dominicana fomenta cultura del cacao en el Salén del
Cacao México 2023.

ReplUblica Dominicana participa en el primer Encuentro

Empresarial de Comercio e Inversion en Brasil.

Replblica Dominicana y Shanghdai fortalecen las relaciones

comerciales en un encuentro trascendental.

Biviana Riveiro presentd los resultados de la encuesta FINTECH
en la apertura del CARICAM FINTECH & Insurtech Summit 2023.

La industria exportable de la moda crece.

NDP ProDominicana impulsa sistema Ventanilla Unica de

Inversion en el municipio de Bayaguana.

ProDominicana anuncia 4ta edicion del encuentro Mujeres en

Exportacion.

ProDominicana firma acuerdo con Proindustria para agilizar

tramites a inversionistas.

ProDominicana y ADME firman acuerdo para promover a las

mujeres en el sector exportador.

ProDominicana y CCDF integra los tramites para la operacion de la
Ley 12-21 de Desarrollo Fronterizo en la Ventanilla Unica de

Inversion.

Republica Dominicana participa en el 8vo Foro Mundial de
Inversiones de la UNCTAD.

Republica Dominicana participa en la feria mas importante de

frutas y vegetales Fruit Attraction 2023.
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NDP Comercio, turismo e inversion sueca crecen

significativamente en 2022 en Republica Dominicana.

ProDominicana expande oportunidades comerciales de RD durante

la Semana Dominicana en Reino Unido.

ProDominicana gradda 77 profesionales en el area de Comercio

Exterior e Inversion Extranjera Directa.

b. Campafias de Comunicacion

Durante el 2023 (enero-noviembre) ProDominicana desarrollé las siguientes

campafas:

C.

- Ventanilla Unica de Inversion (enero 2023)
- Perfiles Productivos Provinciales

- Agroalimentaria 2023

- Herramientas Digitales de ProDominicana

- Mujeres en Exportacidn

Medios de comunicacién.

Durante este mismo periodo, ProDominicana hizo presencia en los siguientes

medios de comunicacion:

- Entrevista para el programa Su Mundo con el Pueblo.
- Programa matinal Hoy Mismo.

- Entrevista para el programa Aqui Entre Nos.

- Entrevista Fitur 2023, para el Nuevo Diario.

- Entrevista Fitur 2023, La Z101 FM

- Programa No se Diga Mas.

- Programa Guia Latina- Miche.

- Entrevista para el programa Impecable Radio.

- Nosotros a las 8

- Hoy Mismo
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- Mas Cerca con Anibelca

- Uno+Uno

- Que Pasa con Soraya Castillo

- Hoy con Rosa Grullén

- Rumbo de la Tarde

- No se Diga Mas

- Café Ejecutivo Radio

- Programa Republica De La Verdad
- La mafana Caliente de Puerto Plata
- La entrevista de Puerto Plata

- EI Café Ejecutivo Radio

- 55 minutos con Julissa Céspedes

- Aqui Entre Nos

- MAP TV

- Esto No Tiene Nombre

- Impecable Radio

- No Se Diga Mas

- Hoy con Rosa Grullén

e Certificacion NORTIC E1

Esta iniciativa consiste en gestionar la certificacion NORTIC E1, la
cual es la norma que establece la guia de creacion y gestién de las
redes sociales institucionales en las diversas plataformas, y como
deben ser presentadas las informaciones y/o contenidos a los

ciudadanos, asi como la interaccion con estos.

En el 2023 la institucion agotd exitosamente el proceso de
certificacion y cuenta con el sello digital implementado que avala la

certificacion de Manejo de Redes Sociales.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1. Nivel de satisfaccion de los servicios

Segun las directrices gubernamentales que atafien a nuestra entidad
actualmente no utilizamos el Modelo de Carta Compromiso para el
monitoreo y evaluacion de acuerdos para la prestacidn de los servicios
de la institucion, sin embargo, hemos elaborado la Guia de Servicios
Institucionales, estableciendo en este todas las informaciones
relacionadas a la prestacion de los servicios de la institucion. De igual
manera la institucién ha implementado el uso de herramientas que
permiten el monitoreo del cumplimiento de los tiempos de servicios
asignados, asi como la adecuacién de politicas y procedimientos
institucionales para la estandarizacion de la prestacion de estos.

e Aplicacion de encuesta de satisfaccion de los servicios

Como parte de la mejora continua, la medicion de la satisfaccion del
publico demandante de nuestros servicios, y la persecucion de la
excelencia en la prestacion de estos, ProDominicana ha establecido
politicas internas para realizar el seguimiento y monitoreo constante
de las solicitudes, a fin de que estas sean atendidas en los tiempos
definidos para cada servicio, segun la guia de servicios institucionales,
y con la calidad definida en nuestros valores institucionales, esto
mediante la aplicacion mensual de la encuesta de satisfaccion a todo
el universo de clientes atendidos, y correspondientes al periodo de
corte. Una vez finalizada la aplicacion de esta encuesta, se realiza un
informe con los resultados de la medicidn, la retroalimentacion de los
clientes, y las acciones de mejoras recomendadas para optimizar el

servicio y las atenciones.
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De forma general en el 2023, la percepcidon del publico atendido por
ProDominicana ha sido calificada como satisfactoria, para un

porcentaje de satisfaccion general de un 90%.
5.2. Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Durante el 2023, en la Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAl),
a través del Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Puablica (SAIP), fueron recibidas 30 solicitudes, las cuales fueron
respondidas en su totalidad dando cumplimiento a los plazos
establecidos por la Ley General de Libre Acceso a la Informacidn
Publica, No. 200-04.

En este periodo ProDominicana obtuvo la Certificacion A3 de Datos

Abiertos, bajo la cual gestiona y actualiza dicho portal.

5.3. Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Durante el 2023 mediante el Sistema de Quejas, Reclamos vy
Sugerencias, a traveés de la Linea 311, no se recibié ningun tipo de

quejas, reclamos o sugerencias.
e Certificacion NORTIC A3

Esta iniciativa consiste en gestionar la certificacion NORTIC A3, la
cual es la norma que establece la guia de uso del portal de datos
abiertos del Estado Dominicano, y como debe ser presentada la
informacion relevante de la institucion de modo que pueda ser

reutilizada por los usuarios que asi la requieran.

En el 2023 la institucion agotd exitosamente el proceso de
certificacion y cuenta con el sello digital implementado que avala la

certificacion de datos abiertos.
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5.4. Resultados mediciones del portal de transparencia

Prodominicana ha sido reconocida por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), por el excelente
cumplimiento en los estandares de los Portales de Transparencia y
Datos Abiertos de esta institucion, alcanzando la méxima calificacion
de 100 puntos (ver detalle tabla 16), puntuacion valida hasta el mes de

septiembre 2023.

Tabla 16. Mediciones del portal de Transparencia.

WSS CALIFICACION

Enero 99.65
Febrero 97.71
Marzo 100
Abril 100
Mayo 100
Junio 100
Julio 99.6
Agosto 100
Septiembre 100
PROMEDIO 99.66

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién (OAl).
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VI. PROYECCIONES

El Plan Operativo Anual 2024 de ProDominicana se encuentra en proceso de

ajustes al presupuesto asignado, por lo cual presentamos los principales

productos e indicadores, que ProDominicana se propone realizar en el 2024:

Meta
Producto Indicador Proyectada
Ene-May
Cantidad de visitas técnicas realizadas 83
Captaciény
fidelizacion de Cantidad de nuevos clientes captados 41
clientes Cantidad de la cartera de clientes de
805

Prodominicana en materia de exportacién

Cantidad de empresas exportadoras y potenciales
exportadoras que  participan en eventos 47

sectoriales

Promocion de la |Cantidad de empresas exportadoras y potenciales

oferta exportable |exportadoras que participan en ferias comerciales 20
Cantidad de empresas exportadoras y potenciales
exportadoras que participan en misiones 20
comerciales
Gestion de negocios |Cantidad de empresas beneficiadas con enlaces o
de exportacidn rondas de negocio 145
Cantidad de consultas sobre Resoluciones de
Admision Temporal atendidas. 167
Gestion eficiente de [Cantidad de consultas sobre Certificaciones de
tramites de metales al Exportador atendidas 110
exportacion Cantidad de consultas sobre Certificaciones al
Exportador atendidas 25
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Meta

Producto Indicador Proyectada
Ene-May
Cantidad de asesorias brindadas 290
Cantidad de test aplicados 20
Preparacion de Cantidad de visitas Técnicas realizadas 54
Mipymes para la |Cantidad de Mipymes asistidas por
internacionalizacion [ProDominicana que alcanzan el potencial 20
de bienesy exportador
servicios. Cantidad de Mipymes que exportan por primera
20
vez
Cantidad de Mipymes en encadenamientos
productivos coordinados por ProDominicana. !
Identificacion de
potenciales
productores para _ o o )
) Cantidad de Visitas técnicas realizadas a
asesoria 'y _ 265
o potenciales exportadores.
acompafiamiento en
materia de
exportacidén
Atraccion y Cantidad de leads captados.
200
expansién de
proyectos de Cantidad de nuevos proyectos captados 13
inversion en
sectores Cantidad de proyectos de expansidn captados 16
estratégicos
Asistencias registro IED brindadas 250
Gestion eficiente de
tramites de Cantidad de nuevos sectores incluidos en la VUI
inversion 1
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Meta

Producto Indicador Proyectada
Ene-May
Infraestructura
tecnolégica Plan elaborado y gestionado 45%
fortalecida
Captaciény
tramitacidon de
potenciales Cantidad de potenciales compradores captados 20
compradores
internacionales
Ampliacion de | cantidad de alertas comerciales identificadas 20
datos disponibles
en la herramienta Cantidad de alertas comerciales cargadas en el "
SAIM SAIM
Cantidad de aplicaciones desarrolladas 5
Inteligencia de Cantidad de data actualizada 20
Datos para la S
Repositorio desarrollado 10%
promocion de
exportaciones y Sistema desarrollado 10%
atraccion de Cantidad de alertas comerciales identificadas 15
inversion : :
Cantidad de alertas comerciales cargadas en el
SIED 15
Plan de Marketing y Cantidad de apariciones y publicaciones en iy
comunicaciones medios de comunicacion
ejecutado Cantidad de Campaifias ejecutadas y publicadas 3
Cantidad de capacitaciones realizadas 26
Subsistema de - - : o
Cantidad de participaciones en las capacitaciones 190
desarrollo
fortalecido Cantidad de colaboradores evaluados 50%
Cantidad de reconocimientos otorgados 4
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Producto

Indicador

Meta

Proyectada
Programa de ) . . .
g Cantidad de pasantias inclusivas ejecutadas 1
Responsabilidad
Social ) , A .
) Cantidad de pasantias académicas ejecutadas 4
implementado
Cantidad de empresas exportadoras capacitadas
Gestion Plan de en Comercio Exterior 195
Capacitacion en Cantidad de potenciales exportadores capacitados
Comercio Exterior |en Comercio Exterior 123
2024. Cantidad de personas interesadas e involucradas
2,400

en Comercio Exterior capacitadas
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7.1 Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos

Producto / servicio

Enero

Febrero

\Y Y do)

Abril

Mayo

VIl. ANEXOS

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total 2023

potenciales exportadores
reciben asistencia integral
en colocacion de productos
en mercados
internacionales.

Producto I: Exportadores y

162

205

255

143

238

1,008

224

215

551

205

297

200

3,703

Inversién producto | (en
RD$)

RD$12,836,833.63

RD$23,355,791.65

RD$17,565,

701.77

)

D$22,020,806.50

RD$75,779,133.55

Producto 2: Inversionistas
extranjeros reciben
asistencia integral en
instalacion y expansion de
proyectos

116

124

139

139

123

186

126

93

95

65

65

70

1,341

Inversion producto 2 (en
RD$)

RD$10,738,995.75

RD$20,795,333.27

RD$14,633,

404.44

)

D$17,919,596.58

RD$64,087,330.04

Producto 3: Grupos de
interés reciben
capacitaciones para el
comercio exterior.

241

626

650

835

803

798

948

928

691

769

412

39

7,739

Inversién producto 3 (en
RD$)

RD$2,423,785.49

RD$2,532,802.17

RD$2,178,167.69

RD$1,716,802.90

RD$8,851,558.25

Fuente: Gerencia de Planificacion, Gestion y Proyectos/ ejecucion SIGEF
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7.2 Matriz de Principales Indicadores de Gestidon de Procesos

a. Matriz de Indicadores de Gestion

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

META 2023

RESULTADO %DE
DEL PERIODO AVANCE
(ENE-SEP)

Participacidn en Cantidad de empresas
Ferias, misiones beneficiadas con
Exportacion comerciales y participacion en eventos Mensual 563 615 482 78%
enlaces de sectoriales / ferias /
negocio misiones
Asesorias para Cantidad de empresas
Exportacion accesos a beneficiadas con Asesorias de Mensual 78 34 63 185%
mercados inteligencia de mercados
. emp'ro\esszsr(i)gllapara Cz_mtidad de empresas
Exportacion MiPymes y beneficiadas con Asistencia de Mensual 68 40 60 150%
agilizacién de tramites
exportadores
y Enlaces de Ca_n'sidad de empresas
Exportacion . beneficiadas con Enlaces de Mensual 166 350 868 248%
Negocio negocios.
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PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA

META 2023

RESULTADO %DE
DEL PERIODO  AVANCE
(ENE-SEP)

Resolucion o
ampll.auon del Cantidad de empresas
Régimen de . i .
. beneficiadas con Asistencia
Admision técnica para emision de
Exportacion | Temporal para P . Mensual 464 400 342 86%
. . resoluciones de admision
Perfeccionamien
. temporal de la ley No. 84-
to Activo 99
(Solicitud '
Nueva
Llcengl,a 0 Cantidad de empresas
Renovacion del - i .
. beneficiadas con Asistencia
Registro de . L
técnica para emision o
Exportador de . i
Desperdicios de renovacion de certificacion
Exportacion Mé)tales /o para exportadores de Mensual 155 260 182 70%
y desperdicios de metales,
Desechos de
chatarra y desechos de
Metales .
cobre, segin ley No. 110-
Ferrosos y no
13
Ferrosos
1-Certificacion Cantidad de empresas
Exportacion a_I Exportador b,en(_aﬁuadas con A§|stenC|a Mensual 44 60 88 147%
Simple y DGII técnica para emision de la
certificacion de exportador
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LINEA RESULTADO %DE
BASE  META2023  pg| pERIODO  AvANCE
2021 (ENE-SEP)

NOMBRE DEL

PROCESO FRECUENCIA

INDICADOR

Cantidad de empresas
Asesorias beneficiadas con
10 | Exportacion empresariales Asesorias empresariales Mensual 718 700 451 64%
para MiPymes. y asesoria técnicas
especializadas.
1-Diagnostico
de la capacidad
exportadora
2-Preparacion Cantidad de empresas
12 | Exportacidn de empresas beneficiadas con Visitas Mensual 168 130 171 132%
MiPymes para técnicas
su
Internacionaliza
cién
Diagnéstico de Cagt'd"f Qedempresas
13 | Exportacion la capacidad ene 'C.'? as con Mensual 168 130 123 95%
exportadora Aplicacidén de test
exportador
Enlaces de Cantidad de empresas
14 | Exportacién | _N€90Cios para | beneficiadas con Enlaces Mensual 120 100 70 70%
Encadenamiento para Encadenamientos
s productivos. productivos.
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LINEA
NOMBRE DEL RESULTADO %DE
PROCESO FRECUENCIA  BASE ~ META2023  DE| PERIODO  avANCE

INDICADOR

20zl (ENE-SEP)
Orientacion y

. Cantidad de
Acompafamient . L
inversionistas y
0 para la .
potenciales

instalacion y
desarrollo de
proyectos de
15 Inversidn inversién en
Republica
Dominicana.
Asistencias para
la expansidn de
proyectos de
inversién.

inversionistas
beneficiados con
Asistencia y
acompafiamiento técnico
para la instalacion,
desarrollo y expansion de
proyectos de inversion y
para emision de registro
de IED

Mensual 1,221 1,325 1,341 101%

Fuente: Ejecucién Plan Operativo Anual (POA) / Matriz indicadores Plan Estratégico Institucional (PEI)
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7.3. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

Cantidad de
Ejecucion 2023 Productos
(RD$) Generados
por Programa

Cadigo
Programa/ Nombre del
Subprogram Programa
a

indicede  Participacion
ejecucion  ejecucion por
% programa (%o)

Asignacion

Presupuestaria
2023 (RDS$)

Exportador recibe
asistencia integral
7766 en colocacion de\ g7 628 13377 | 75779.133.55 3,703 77.59% 42.93%
productos en
mercados
internacionales

Inversionistas

extranjeros
reciben asistencia
7767 integral en | 68,948,229.27 |64,087,330.04 1,341 92.95% 36.30%
instalacién y
expansion de
proyectos
Grupos de interés
reciben
7768 capacitaciones 9,887,747.00 8,851,558.25 7,739 89.53% 0.05%
para el comercio
exterior

176,514,110.04 148,718,021.64 12,783

General
Fuente: Gerencia de Planificacidn, Gestion y Proyectos/ ejecucion SIGEF
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7.4. Resumen del Plan de Compras.

RESUMEN DEL PLAN DE

COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC
Monto estimado total RDS 142,598,826.66
Cantidad de procesos registrados 133
Capitulo 5102
Sub capitulo 01
Unidad ejecutora 0001

Centro de Exportacién e Inversion de la
Republica Dominicana

Ano fiscal 2023
Fecha aprobacidn
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Unidad de compra

Bienes RDS 37,688,384.55
Obras RDS -
Servicios RDS 104,910,442.11
Servicios: consultoria RDS -
Servicios: consultoria basada en la calidad

. RDS -
de los servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

Mipymes RDS 20,065,158.77
Mipymes mujer RDS 7,720,104.00

No mipymes RDS 114,813,563.89
~ MONTOSESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
" Compras por debajo del umbral RDS 2,912,244.00

Compra menor RDS 75,287,260.99

Comparacion de precios RDS 44,452,253.87

Licitacién publica RDS 12,625,102.00

Licitacién publica internacional RDS -

Licitacion restringida RDS -

Sorteo de obras RDS -

it
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Excepcidn - bienes o servicios con

exclusividad RDS -
Excepcidn - construccidn, instalacién o

adquisicidn de oficinas para el servicio RDS -
exterior

Excepcidn - contratacion de publicidad a

, . R . RDS 7,321,965.80
través de medios de comunicacion social

Excepcidn - obras cientificas, técnicas,

artisticas, o restauracion de monumentos RDS -
historicos

Excepcidn - proveedor Unico RDS -
Excepcidn - rescisidon de contratos cuya

terminacion no exceda el 40% del monto RDS -

total del proyecto, obra o servicio

Excepcidn - resolucion 15-08 sobre compra
y contratacion de pasaje aéreo,
combustible y reparacion de vehiculos de
motor

RDS -

Fuente: Unidad de Compras/Portal de compras y contrataciones DGCP
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