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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

El Instituto Tecnoldgico de las Américas, ha ejecutado un plan de
trabajo, con el proposito de dar cumplimiento a las metas
institucionales y presidenciales, generando un impacto positivo en la
sociedad.

A través de estas acciones, ITLA recorre un camino guiado por su
mision y orientado a seguir cumpliendo de manera eficaz y eficiente
el importante rol que desempefia en el ambito de la educacion

tecnologica en la Republica Dominicana.

Para seguir abriendo el acceso de los ciudadanos a la educacion
tecnoldgica de calidad, durante el periodo enero—diciembre de 2023
se pusieron en funcionamiento tres nuevas extensiones del ITLA con
inversion de 51,635,684.75. Una de estas en Santo Domingo Norte en
el Centro de Formacion Mamda Ting6, otra en Bonao, provincia
Monsefior Nouel y la mas reciente inaugurada en el mes de diciembre,
ubicada en Nagua, provincia Maria Trinidad Sanchez. Con estas tres
nuevas extensiones, el ITLA aumentd a siete (7) sus localidades en

el pais.

A través de estas extensiones se impactaron de forma directa mas de
17,300 jovenes con formacion en diferentes areas de la tecnologia en
la modalidad presencial y virtual, contribuyendo asi a la disminucion
de la brecha digital a nivel nacional mediante nuestros programas de

apoyo social.
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Con el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los
ciudadanos de bajos recursos economicos, se otorgaron 9,760 becas
de las cuales 9,630 fueron para cursos técnicos (Educacion
Permanente), y 130 en carreras de Educacion Técnico Superior, lo
que representd wuna inversion total durante el afio 2023 de
RD$67,382,220.20.

En el afio 2023, el ITLA celebré dos graduaciones de educacion
superior, en las cuales se otorgaron titulos a 741 nuevos
profesionales. Con estos recién graduados, la cifra total de egresados
en carreras tecnologicas de educacion superior que nuestra academia
ha entregado a la sociedad asciende a 4,899. Estos graduados, con
especializacion en diversas disciplinas de educacién superior,
representan el futuro tecnoldgico y el potencial de innovacién que

impulsard el desarrollo de nuestra sociedad.

En la decimosexta graduacion ordinaria celebrada en octubre de
2023, se graduaron 34 estudiantes de las primeras cohortes de los
tecndlogos en Energias Renovables, Inteligencia Artificial, Analitica
y Ciencia de Datos, Simulaciones Interactivas y Videojuegos y
Manufactura de Dispositivos Médicos, los cuales destacan por
representar carreras unicas en su clase. Este hecho refuerza nuestra
mision de egresar profesionales con formacién pertinente y sélida en

las areas STEAM requeridas por el tejido productivo de la nacion.

En las areas de Educacion Continua o Permanente que comprende
cursos, talleres y diplomados, recibieron formacion tecnologica

4,142 ciudadanos durante el periodo enero—diciembre 2023.
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A través de estas capacitaciones de corta duracion, se desarrollan las
habilidades y competencias necesarias para que los jovenes eleven su
nivel profesional y expandan sus oportunidades de insercion en el

sector productivo nacional.

Para continuar formando profesionales de excelencia, durante el afio
2023 la matricula en educacion superior aumenté, un 8% en
comparacion con el afio 2022. Pasando de un promedio de 4,573
estudiantes inscritos por cuatrimestre a un promedio de 4,961
inscritos. Este crecimiento planificado, ha ido acompafiado de
mejoras continuas en los procesos de ensefianza-aprendizaje afin de

consolidar la calidad en todos los planes de estudios ofertados.

Este afio, el ITLA alcanzé un hito histérico al convertirse en la
primera y Unica academia de la Republica Dominicana en recibir la
prestigiosa acreditacion de ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology, por sus siglas en inglés), para los
programas Tecndlogo en Desarrollo de Software, Redes de
Informacion y Mecatrdnica. Al recibir esta acreditacion, ITLA se une
a un selecto grupo de instituciones educativas en todo el mundo que

cumplen con los estandares mas rigurosos de calidad educativa.
Esto significa que los graduados tendrdn una ventaja competitiva en

el mercado laboral y estaran mejor preparados para enfrentar los

desafios y oportunidades en el campo de la tecnologia.
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Con una inversion de RD$ 36,513,078.20, a través del programa
ProtoScanner 3D, fueron atendidos 160 pacientes de diferentes
provincias del pais, de los cuales 100 ya tienen colocada su prdtesis,
19 se encuentran en periodo de pruebay 41 realizaron el escaneo para

continuar su proceso.

Este programa tiene el propdsito de mejorar la calidad de vida de
cada persona con amputacion, otorgdndoles la oportunidad de acceder
a una protesis que les permita realizar con destreza sus actividades

cotidianas.

En diciembre de 2023 el ITLA inaugur6 un moderno Laboratorio de
Ciberseguridad, con una inversion aproximada de RD$5,202,000.00
donados por la empresa Huawei. Con esta iniciativa la academia
promoveré acciones del objetivo estratégico de la Estrategia Nacional
de Ciberseguridad sobre Investigacion y Desarrollo de la industria de
ciberseguridad, asi como como el de Educacién y Cultura,
garantizando el desarrollo del ecosistema de ciberseguridad a nivel

pais.

Con este espacio, el ITLA se convirtié en la primera institucion de
Educacidon Superior de la RepUblica Dominicana en contar con un
CSIRT Académico, esto quiere decir que cuenta con un equipo de
respuesta ante incidentes de seguridad informatica que trabaja en la
deteccion proactiva de amenazas, la respuesta inmediata a incidentes
de seguridad y el desarrollo de politicas y procedimientos para

prevenir futuros problemas.
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Apoyando al desarrollo de un Gobierno Digital, se implementé
oficialmente el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI)
en los procesos de ndmica y recursos humanos del Ministerio de
Administracién Pabica MAP y en el ITLA, asi como en los procesos
de gestion académica del ITLA. Esa novedosa herramienta esta
siendo desarrollada por técnicos y profesionales de la institucion

como un producto netamente dominicano.
Para ejecutar las actividades del afio 2023, ITLA tuvo una ejecucién

presupuestaria de RD$ 773,346,963.49, lo que representa un nivel

de ejecucién de un 92.87%.
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LOGROS ACUMULADOS DE LA GESTION AGOSTO 2020 -
DICIEMBRE 2023

Durante el periodo 2020-2023 el Instituto Tecnologico de las
Américas (ITLA) ha ejercido un impacto significativo y positivo en
la sociedad dominicana. Este periodo ha sido testigo de un desarrollo
notable y excepcional, caracterizado especialmente por la expansion
del instituto hacia diversas provincias del pais. Esta extension
geografica no solo simboliza el crecimiento del ITLA, sino que
también refleja su compromiso inquebrantable con la
democratizacién del acceso a la educacidn tecnoldgica de vanguardia.
Este avance representa un hito en nuestra mision de enriquecer el

panorama educativo y tecnolégico de la Republica Dominicana.

Nuevas Extensiones

En nuestro compromiso continuo de expandir y facilitar el acceso a
la educacién tecnoldgica de calidad, creamos cinco nuevas
extensiones del ITLA en distintas provincias del pais. Estas estan
estratégicamente ubicadas en San Pedro de Macoris, Santo Domingo
Este, Santo Domingo Norte, Bonao y Nagua, elevando a un total de

siete (7) el niamero de nuestras localidades a nivel nacional.

Esta expansion representa un aumento en nuestra capacidad vy
alcance, asi como también un paso significativo hacia la inclusién y
democratizacién del aprendizaje tecnolégico, asegurando que mas
ciudadanos puedan beneficiarse de nuestras innovadoras ofertas

educativas en el campo de la tecnologia.
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Egresados en Educacion Superior

Durante la gestién actual, hemos contribuido significativamente a la
sociedad al graduar a 2,054 nuevos profesionales de nuestras carreras
tecnologicas de educacidn superior. Este logro eleva el numero total
de egresados de nuestra institucion a 4,899, reafirmando nuestro
papel como un pilar fundamental en la formacion de expertos

tecnologicos.
Formados en Educacion Continua

Respondiendo a la demanda del sector empresarial, hemos capacitado
a mas de 37,371 personas en diversas areas de la tecnologia a través
de nuestros programas de educacion continua, que incluye
diplomados, cursos y talleres. Estas capacitaciones son esenciales
para preparar el talento humano con las competencias y habilidades
necesarias para enfrentar los desafios tecnoldgicos en el entorno

empresarial actual.

Programa Puntos Tecnoldgicos

Apoyando los esfuerzos del Gobierno para disminuir la brecha
digital, creamos el inclusivo programa de becas Puntos Tecnoldgicos,
que ha beneficiado a 10 mil jovenes de todas las provincias del pais,
facilitando el acceso a la formacion tecnoldgica de la poblacion mas

vulnerable.
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Inversion en Becas

En el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los ciudadanos
de bajos recursos economicos, hemos otorgado mas de 1,800 becas
de educacion superior y mas de 25,900 becas de cursos técnicos en
todas nuestras localidades. Lo que representa una inversion de RD$
363,594,913.33

Alianzas con Universidades

Hemos establecido estratégicamente once alianzas con destacadas
universidades, tanto nacionales como internacionales, con el fin de
ofrecer a nuestros egresados caminos facilitados hacia estudios
avanzados en ingenieria. Estas alianzas permiten la convalidacién de
dos afios de la malla curricular, abriendo puertas a oportunidades
educativas enriquecedoras y avanzadas. Entre estas instituciones se

encuentran:

Universidad Tecnoldgica de Cotui (UTECO)

Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA)

Universidad Federico Henriquez y Carvajal (UFHEC)
Pontificia Universidad Caté6lica Madre y Maestra (PUCMM)
Universidad del Caribe (UNICARIBE)

Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD)
Universidad Catdlica Nordestana (UCNE)

Universidad Central del Este (UCE)

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

© o N o gk~ wbhP-

10. Marconi International University (MIU)
11. University of Miami (MIU)
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Estas colaboraciones son un testimonio de nuestro empefio por
ampliar horizontes académicos y profesionales para nuestros
graduados, reforzando nuestro compromiso con la excelencia
educativa y la formacion integral de los futuros lideres en el campo

de la tecnologia.
Programa Protoscanner 3D

Con el firme propdsito de emplear la tecnologia en beneficio de
causas sociales, creamos el programa 'ProtoScanner 3D'. Esta
iniciativa ha marcado un hecho importante en el apoyo social al
beneficiar a mas de 320 personas con protesis transtibiales y
transfemorales personalizadas. A través de este programa, no solo
hemos logrado devolver la movilidad a individuos que la habian
perdido, sino que también hemos abierto las puertas a una mejora

significativa en su calidad de vida.

Esta accién refleja nuestro compromiso con la innovacion
tecnoldgica, asi como también con su aplicacién practica y
humanitaria para crear un impacto positivo y tangible en la

comunidad.
Inversion en Equipos Tecnol6gicos

En nuestro constante esfuerzo por optimizar la experiencia de
ensefianza y aprendizaje de nuestros estudiantes y docentes,
ejecutamos una inversion de 55,204,997.57 en la adquisicion de
equipos tecnologicos de vanguardia. Esta inversion estd dirigida a
modernizar nuestras aulas y laboratorios en todas las localidades,

garantizando asi que tanto alumnos como profesores tengan acceso a

it
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las herramientas mas avanzadas y eficientes disponibles en el

mercado educativo.

Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso de ofrecer una
educacion de calidad superior, equipando a nuestra comunidad
académica con recursos que facilitan un aprendizaje interactivo y
préactico al tiempo que preparan a nuestros estudiantes para enfrentar
los desafios del mundo tecnoldgico actual

Crecimiento de la Matricula Estudiantil

Durante el periodo agosto- diciembre 2020 a agosto diciembre 2023
la matricula estudiantil de educacién superior ha tenido un
crecimiento de un 58%. Este significativo aumento no solo representa
cifras més altas, sino que también refleja un cambio sustancial: mas
jovenes ahora estdn aprovechando las oportunidades para su

formacion académica y profesional.

Este fendmeno destaca un renovado interés y compromiso hacia la
educacién superior, lo que subraya un futuro prometedor para nuestra

juventud y, en consecuencia, para la sociedad en general.

Primera Institucién de Educacién Superior con un CSIRT
Académico

El Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), con la colaboracion
del Ministerio de la Presidencia y el Centro Nacional de
Ciberseguridad, inaugurd el de 2023 un moderno Laboratorio de
Ciberseguridad con una inversion aproximada de RD$5,202,000.00
donados por la empresa Huawei. Con esta iniciativa, la academia

promovera acciones
i
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para la Investigacion y Desarrollo de la industria de ciberseguridad,
asi como como el de Educacion y Cultura, garantizando el desarrollo
del ecosistema de ciberseguridad a nivel pais; convirtiéndose el ITLA
en la primera instituciéon de Educacion Superior de la Republica
Dominicana en contar con un CSIRT Académico, esto quiere decir
que cuenta con un equipo de respuesta ante incidentes de seguridad
informatica que trabaja en la deteccion proactiva de amenazas, la
respuesta inmediata a incidentes de seguridad y el desarrollo de

politicas y procedimientos para prevenir futuros problemas.

Sistema Integrado de Gestion Institucional

En 2023, se materializo un hecho importante en la gestion
administrativa publica con la implementaciéon oficial del Sistema
Integrado de Gestion Institucional (SIGEI) en é&reas clave del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) vy el Instituto
Tecnolégico de las Américas (ITLA). Especificamente, el SIGEI ha
sido integrado en los procesos de ndmina y recursos humanos en el

MAP y en la gestién académica y administrativa en el ITLA.

El SIGEI representa un avance crucial en la modernizacién de las
instituciones estatales, buscando optimizar los procesos transversales
en la administracion publica. Esta plataforma de gestién abarca una
amplia gama de procesos internos esenciales, incluyendo
planificacion, recursos humanos, finanzas, contabilidad, compras,
inventarios, gestion documental, asignacion y mantenimiento de
vehiculos y flotas, gestion de activos fijos y la solicitud de viaticos,

entre otros.
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Su implementacidn, aparte de mejorar la eficiencia y la transparencia
en las operaciones cotidianas de las instituciones publicas, también
establece un nuevo estandar en la gestion administrativa, facilitando
una mejor planificaciéon y ejecucion de recursos, y promoviendo una
gestion mas dinamica y responsiva a las necesidades actuales de la

administracién publica.
Primera academia del pais acreditada por ABET

En el afio 2023, el ITLA alcanzo6 un hito histérico al convertirse en
la primera y Unica academia de la RepUblica Dominicana en recibir
la prestigiosa acreditacion de ABET (Accreditation Board for
Engineering and Technology, por sus siglas en inglés), para los
programas Tecnologo en Desarrollo de Software, Redes de
Informacion y Mecatrdnica. Al recibir esta acreditacion, ITLA se une
a un selecto grupo de instituciones educativas en todo el mundo que
cumplen con los estdndares mas rigurosos de calidad educativa. Esto
significa que los graduados tendran una ventaja competitiva en el
mercado laboral y estardan mejor preparados para enfrentar los
desafios y oportunidades en el campo de la tecnologia.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filos6fico institucional

a. Mision
Formar profesionales en alta tecnologia promoviendo la educacion
especializada, sustentada en la innovacion y el emprendimiento,

contribuyendo al desarrollo de los sectores productivos de la nacion.

b. Visidn

Ser referente de formacion especializada en alta tecnologia con
egresados emprendedores y destacados en innovacion, soluciones
tecnoldgicas efectivas y altos estandares de calidad a nivel nacional

e internacional.

c. Valores
e Responsabilidad
e Integridad
e FEtica
e Transparencia
e Compromiso
e Lealtad

e Honestidad

2.2 Base legal

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) es una institucion
publica de estudios superiores, dedicada a la educacion técnica en el
campo de la ciencia aplicada y la tecnologia de la informacion y

comunicacion.
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En sus inicios, mediante el decreto 242-00 del 5 de junio y el decreto
422-00 del 15 de agosto del 2000, quedaron incorporados la
Fundacion Instituto Tecnoldogico de Las Américas y el Instituto
Tecnologico de Las Américas (ITLA), respectivamente. Los estatutos
de dichas entidades fueron aprobados en las asambleas constitutivas

del 27 de abril y 28 de julio del 2000, en ambos casos.

El ITLA fue inaugurado el 13 de agosto del 2000 por el presidente
Dr. Leonel Fernandez Reyna. Fue creado como una institucion
académica, “dedicada a la ensefianza, a la educacién y a la
investigacion cientifica y tecnoldgica”, asi como al fomento de la

cultura tecnologica en la Republica Dominicana.

El 15 de diciembre del 2000, mediante Decreto 1296-00, el Presidente
Ing. Hipolito Mejia constituye el Patronato del Instituto Tecnolégico
de Las Américas, presidido por Monsefior Agripino Nufiez Collado,
quien también fue presidente de la Fundacion ITLA.

Dicho patronato estuvo integrado por quince (15) miembros,

representantes del sector privado, publico y académico.

En la tercera sesion ordinaria, celebrada el 18 de julio del 2006, el
Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(CONESCYT) aprobé la reclasificacion del Instituto Tecnoldgico de
Las Américas (ITLA) como Instituto Técnico de Estudios Superiores
mediante la resolucion No0.05-2006 del CONESCYT, en concordancia
con la Ley 139-01 de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia y
con los reglamentos de las instituciones de educacidn superior de la

Republica Dominicana.
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Posteriormente, en fecha 14 de junio del 2008, se promulgd el
Decreto 240-08 que encarga a la Fundacion Parque Cibernético de
Santo Domingo (PCSD) la administracidon del Instituto Tecnoldgico
de Las Américas (ITLA).

2.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa del Instituto Tecnoldgico de las Ameéricas,
se encuentra integrada por las siguientes unidades.

Unidad de maxima direccion
- Rectoria
Unidades asesoras

- Departamento de Recursos Humanos
- Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
- Direccién de Comunicaciones con
o Division de Relaciones Publicas
o Division de Comunicacidon Digital
o Division de Factoria de Contenido
o Division de Protocolo
- Departamento Juridico
- Departamento de Mercadeo
- Direccién de Planificacién y Desarrollo
o Departamento de Calidad en la Gestion
o Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacidn
PPP
o Departamento de Cooperacién Internacional

Unidades auxiliares o de apoyo
- Vicerrectoria Administrativa Financiera, con:

it
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o Departamento de Compras y Contrataciones

o Departamento de Financiero
= Division de Presupuesto

o Departamento de Servicios Generales
= Division de Mantenimiento
= Division de Centro de Copiado
= Division de Logistica

- Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién,
con:

o Departamento de Operaciones TIC

o Departamento de Desarrollo e Implementacion de
Sistemas

o Departamento de Administracion de Servicios TIC

o Departamento de Seguridad y Monitoreo

o Departamento de Administracion de Proyectos TIC

Unidades sustantivas u operativas
- Vicerrectoria Académica, con:
o Facultad de Ciencia y Tecnologia (C & T) Decanato

= Escuela de Ingenieria con;
e Centro de Excelencia en Mecatronica
(Mecatréonica, Manufactura Automatizada, Disefio
Industrial y Dispositivos Médicos)

= Escuela de Artes con;
e Centro de Excelencia en Multimedia (Multimedia

y Sonido)

= Escuela de Tecnologia de la Informacion
Comunicaciones con;
e Centro de Excelencia en Software (Desarrollo de

Software)
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e Centro de Excelencia en Inteligencia Artificial
e Centro de Excelencia en Disefio y Desarrollo de
Videojuegos
e Centro de Excelencia en Ciencia de los Datos
e Centro de Excelencia de Redes y Seguridad
Informética
Departamento de Tecnologia Educativa (DTE)
Departamento de Registro
Departamento de Admisiones
Departamento de Desarrollo Docente
Departamento de Ciencias Béasicas
Departamento de Escuela de Idiomas
Departamento de Investigacion y Desarrollo
Departamento de Servicios Estudiantiles, con:
= Division de Orientacion Académica
= Division de Cocurriculares
= Division de Residencia Académica
= Division de Biblioteca

= Enfermeria

- Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social, con:

o

(@]

(@]

Centro de Emprendimiento e Innovacién
Departamento de Educacion Permanente
Departamento de Programas de Extensidn
Division de Egresados

Centro de Certificaciones Internacionales
Extensién de Santo Domingo Norte
Extension de Santo Domingo Este
Extensién de Moca

Extensidon de San Pedro de Macoris

Extensién de Bonao
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o Extension de Puerto Plata

o Extension de Azua

o Extensidn de Santiago
- Departamento de Asistencia Financiera
- Departamento de Educacion Permanente
- Politécnico ITLA

Unidades desconcentradas

- Oficina de Santo Domingo
- Politécnico ITLA

i




Estructura organizativa

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA)
ESTRUCTURA ORGANICA.

Rectoria

Recursos Humanos uridico

Depanaments de
adistencia Financiera

Depariamento de
Mercadeo

Direccién Planificacidn y
Desarmllo

comunicadiones I

Dpto. de Formuladdn,

5 Opto. de Calidaden | | Dpto. de Cooperacién
[ I I M TG B la Gestién imemacionales
Divisic derrr
Divisidn de : Divisién
Factaria de Division
Protocole > Rdaciones Piblicas
Contenido
1
Vicarrectoria Direcd dn de
Administrativa Finsncisra Tecnok gias de la Informacion y
Comunicatién
[ T 1
Departamento de
i Departamento de
seguridad Fin anciero Comprazy 2o tament
Tic .
e Proyecos Tic
Divisidn de
i Presupuesto :
Logitica Mantenimiento de
servicios TiC =
cantro e copiado
vicerredaria de vicarrectaria |
Extensién yDssarrolo Social Académica
| I I 1
Centro de .
Extensidn Extensién Emprandimients & Deparamento de "T‘:';:L"Fi‘f:“.‘;" Politécnico
a santo Domingo Norte Innovaccin Tecnologia Educativa (oTE] it v ma
Exension Excensién Deparamento de -
Puerto Plata i W Deparmmento i
== Escuslade Ingerieria
Extension Extensién Deparamento
sonao. woca Frogramss de Extensién Deparamento de Escu el de Artes
Exension Excensidn o e Eswdlade Givision de
santiag san Pedro de Macoris Deparaments g menEh Residenda
admisiones informacidn y académica
Centro de cenificaciones
internacionales
Bibioteca
Deparamento Enfemneria

Ciencias Bisica

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo.




2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El plan Estratégico Institucional 2021 - 2024 consta de 6 grandes ejes
estratégicos, 11 objetivos generales, 21 objetivos especificos y 44

lineas de accioén.

Eje 1. Acceso democratico a la educacion tecnologica con altos
estandares de calidad: Ampliando el alcance del ITLA a través de
los programas de extension y creacion de nuevas sedes para brindar

mas oportunidades.

Eje 2. Vinculacién de la academia con los sectores productivos:
Se pretende dar respuestas efectivas a los requerimientos de los
sectores productivos del pais, formando técnicos profesionales con

competencias de alto perfil para la industria 4.0 y la economia digital.

Eje 3. Innovacion y emprendimiento: Incentivar la innovaciéony el
emprendimiento de soluciones tecnoldgicas que se requiera en la
industria nacional e internacional, ofreciendo programas académicos
con perspectivas globales para formar estudiantes con altos

estandares de calidad, y con capacidad emprendedora.

Eje 4. Formacidn centrada en el estudiante: Se orienta en ofrecer
soluciones a las necesidades formativas y académicas de los
estudiantes mediante programas fundamentados en proyectos de la
industria, estableciendo una infraestructura fisica y tecnologica que
permita gestionar con eficiencia la experiencia estudiantil.

Eje 5. Autosostenible: Diversificacion de las fuentes de ingreso
que permitan incrementar la captacion de recursos mediante la

creacion de nuevas ofertas académicas, desarrollo de soluciones
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tecnoldgicas, firma de acuerdos interinstitucionales y la optimizacidon

de los costos operativos.

Eje 6. Proyectar nuestros profesionales a nivel

internacional:

Acreditar

y certificar

nacional

e

simultadneamente nuestros

programas académicos y personal docente; promoviendo programas

de

intercambio nacionales e

internacional

con

prestigio y posicionamiento en el mercado global.

Resultados Esperados

Resultados PNPSP
(Nacional)

Denominacion

Resultados Institucionales PEI

Denominacion

instituciones de

Productos Terminales (Relevantes)

Denominacion

Unidad de medida

Aumentada la inclusion laboral
de los hogares pobres y
wulnerables.

Aumentar la cantidad de
formados a través de los
programas de extension.

Indicador (es)

% de estudiantes
formados en
programas de
extension

Bachilleres y
profesionales que
acceden a cursos,

diplomados y

talleres con enfoque
de género

Egresados de
educacion continua

Garantizada la formacion
sobre igualdad y equidad de
género en todos los niveles
educativos

Disminuida la brecha de
género para el acceso a la
educacion técnica superior

Tasa de crecimiento de
la matricula de mujeres
en educacion técnica
superior

Bachilleres que
acceden al servicio
de Educacion
Tecnoldgica
Técnica Superior
con enfoque de
género

Egresados en
educacion técnica
superior

Niveles educativos

Técnica Superior

Enfoque de género

Incrementada la proporcion
de jovenes matriculados en
educacion técnica superior en
sus regiones/ comunidades de
origen

Incrementada la cobertura
de educacién técnica
superior en carrera de
Ciencia y Tecnologia

Tasa de crecimiento de
la matricula de
educacion en carreras
de Ciencia y
Tecnologia

Bachilleres que
acceden al servicio
de Educacion
Tecnoldgica
Técnica Superior
con enfoque de
género

Matriculados en
Educacion Técnica
Superior

Incrementada el nimero de
estudiantes vulnerables que
tienen acceso a apoyos para
garantizar acceso a educacion
superior

Garantizar la educacion
técnico superior de
jovenes en condicion de
wulnerabilidad

% de matriculados
becados

Bachilleres que
acceden al servicio
de Educacion
Tecnologica
Técnica Superior
con enfoque de
género

Cantidad de
Becados

=

lél

_
?\3

[N
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Resultados PNPSP
(Nacional)

Denominacion

Resultados Institucionales PEI

Denominacion

Productos Terminales (Relevantes)

a educacion superior

Apoyo para garantizar acceso

Vulnerabilidad

Denominacion

Enfoque de género

Unidad de medida

Mejorada la vinculacion entre
las demandas del mercado
laboral y la oferta de
conocimiento de los
productores de conocimiento,
centros de investigaciones e
IES.

Incrementar los niveles de
emprendimiento en material
de tecnologia de los
egresados de Educacion
Técnica Superior en

Tecnologias de la
Informacion, Mecatrénica
y Sonido.

% de emprendedores
por cohorte (egresado

de Educacion
Tecnoldgica

con enfoque de
género

Bachilleres que
acceden al servicio

Técnica Superior

% de egresados
emprendedores

Mejorada la vinculacion entre
las demandas del mercado
laboral y la oferta de
conocimiento de los
productores de conocimiento,
centros de investigaciones e
IES.

Incrementar los niveles de
empleabilidad de los
tecndlogos egresados de
Educacion Técnica
Superior en Tecnologias
de la Informacion,
Mecatrdnica y Sonido.

% de empleabilidad
por cohorte (egresado

Bachilleres que

de Educacion
Tecnoldgica

con enfoque de

acceden al servicio

Técnica Superior

% de empleabilidad
por cohorte
(egresado por afio)

Mejoradas las competencias
de los estudiantes en el
manejo de las TIC

Mejorada las
competencias en jovenes |
adultos en las areas de
multimedia, redes,
mecatronica, seguridad
informética, ciencia de los
datos, sonido y cine

% de egresados en
educacion continua

de género

género
Bachilleres y
profesionales que | Mujeres egresadas
acceden a cursos, en cursos
diplomados y especializados en
talleres con enfoque tecnologia
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Resultados PNPSP
(Nacional)

Denominacion

Resultados Institucionales PEI

Denominacion

Indicador (es)

Productos Terminales (Relevantes)

Denominacion

Unidad de medida

Mejoradas las competencias

Mejorada las
competencias en jovenes |
adultos en las areas de

Bachilleres y
profesionales que

. - % de egresados en | acceden a cursos, Bachilleres
de los estudiantes en el multimedia, redes, > . )
. L . educacion continua diplomados y egresados
manejo de las TIC mecatronica, seguridad
) i L talleres con enfoque
informética, ciencia de los .
. . de género
datos, sonido y cine
Alianza con el
- - Ministerio de Obras
Incrementada la proporcion Tasa de crecimiento de L
- . Incrementada la cobertura . Publicas y
de jovenes matriculados en L la matricula de .
o . de educacion técnica - Comunicaciones .
educacion técnica superior en ) educacion en carreras _._|Centros construidos|
. . superior en carrera de . para la construccion|
sus regiones/ comunidades de o ) de Ciencia y
A Ciencia y Tecnologia . de Centros de alta
origen Tecnologia

tecnologia en 5
regiones del pais

Incrementada la proporcion
de jovenes matriculados en
educacion técnica superior en
sus regiones/ comunidades de
origen

Incrementada la cobertura
de educacion técnica
superior en carrera de
Ciencia y Tecnologia

Tasa de crecimiento de
la matricula de
educacion en carreras
de Ciencia y
Tecnologia

Centros de alta
tecnologia
habilitados

Centros construidos

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de

procesos misionales

Mas Acceso a la Educacion Superior

Uno de los objetivos del gobierno del presidente Luis Abinader es
aumentar el acceso a una educacidon de calidad. Es por esto por lo
que, desde el ITLA, se promueven de manera activa los programas de
educacion tecnoldgica a nivel de educaciéon superior y educacion
permanente o continuada, para atraer mas jovenes al estudio de las
TIC.

En este sentido, durante el afio 2023, la matricula en educacion
superior aumentd, un 8% en comparacion con el afio 2022. Pasando
de un promedio de 4,573 estudiantes inscritos por cuatrimestre a un
promedio de 4,961 inscritos en cada cuatrimestre en 2023. Este
crecimiento planificado, ha ido acompafiado de mejoras continuas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje afin de consolidar la calidad
en todos los planes de estudios ofertados.

Con el compromiso de seguir ofreciendo educacidén superior de
calidad, la empresa Huawei recibio nuevos equipos, para habilitar un
laboratorio de tecnologia de ultima generacion para el Centro de
Excelencia Redes y Seguridad Informéatica, que fortalecerda la

experiencia de aprendizaje de estudiantes y docentes.
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Nuevas Extensiones

Durante el periodo enero—diciembre de 2023 se pusieron en funcionamiento tres
nuevas extensiones del ITLA, para seguir abriendo el acceso a la educacion
tecnoldgica de calidad. Una de estas en Santo Domingo Norte en el Centro de
Formacién Mama Ting0, otra en Bonao, provincia Monsefior Nouel y la mas
reciente inaugurada en el mes de diciembre, ubicada en Nagua, provincia Maria
Trinidad Sanchez.

Con estas tres nuevas extensiones, el ITLA aument6 a 7 sus localidades:
e Sede Central, La Caleta
e Santiago de los Caballeros
e San Pedro de Macoris
e Santo Domingo Este
e Santo Domingo Norte
e Bonao

e Nagua

Mas profesionales tecnoldgicos al servicio de la nacién

En el afio 2023 se graduaron 741 nuevos profesionales, para un
aumento de un 26% de graduados en comparacion al afio 2022, que

contd con 546 jovenes graduados.

En la decimosexta graduacion ordinaria celebrada en octubre 2023,
se graduaron las primeras cohortes de las siguientes carreras, las

cuales destacan por representar carreras unicas en su clase:

e Tecnoblogo en Energias Renovables: 1 egresado
e Tecnoblogo en Inteligencia Artificial: 3 egresados

e Tecnologo en Analitica & Ciencia de Datos: 17 egresados
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e Tecnodlogo en Simulaciones Interactivas y Videojuegos: 4
egresados

o Tecnologo en Manufactura de Dispositivos Médicos: 9 egresados

Este hecho refuerza nuestra mision de egresar profesionales con formacion
pertinente y solida en las areas STEAM requeridas por el tejido productivo de la

nacion.

Mas Calidad en Educacion Superior

Con el propésito de mejorar las propuestas del estudiantado en lo referente a su
proyecto final de carrera, se disefid y se puso en ejecucion la Guia General de
Proyecto Final. Esta Guia brinda direccién, claridad y apoyo al estudiantado,
ayudandoles a comprender qué se espera de ellos, como abordar el proyecto final
de carrera, cOmo presentar sus resultados de manera efectiva, asi como los criterios

que se utilizaran para evaluar el trabajo realizado.

En ese sentido, en este afio la institucion ha actualizado, disefiado y aprobado una
serie de reglamentos, politicas y normativas relevantes a los fines de consolidar la

calidad en los procesos institucionales, entre los que destacan:

o La creacion de la Politica de Participacion Social, la cual tiene la
mision de establecer un marco de trabajo que fomente y promueva la
colaboracion activa y significativa entre la institucién y sus grupos de

interés.

e La actualizacion del Reglamento Académico General, este proyecto
se llevd a cabo con el fin de asegurar la relevancia, claridad y alineacion de
las politicas y procedimientos académicos con los estandares actuales y las
necesidades cambiantes de los estudiantes, el cuerpo docente y la institucion

en si misma.
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e La actualizacion del Reglamento de Profesores, el movil de esta
actualizacion fue proporcionar una guia clara y actualizada sobre las
responsabilidades, derechos, criterios de contratacion, evaluacion,
promocion y desarrollo profesional de los docentes del ITLA.

e Actualizacion del Modelo Educativo a Distancia, este es un
documento fundamental para asegurar la eficacia y relevancia en un entorno

educativo en constante cambio.

o Lacreacion de la Politica de Disefio y Gestion Curricular, la creacion
de esta Politica es esencial para establecer pautas claras y coherentes que
guien el proceso de planificacion, desarrollo y revision de los planes de

estudios.

Formacion de Competencias

En la vanguardia de la educacion superior, nuestra institucion se ha comprometido
fervientemente a formar profesionales no solo con habilidades académicas solidas,
sino también con competencias integrales que abarquen la ciencia, la tecnologia y
la riqueza cultural. Con el firme propdsito de enriquecer el bagaje educativo de
nuestros estudiantes y fortalecer su preparacién para los desafios del siglo XXI,
hemos llevado a cabo una serie de actividades académicas de alto impacto.

Desde charlas inspiradoras y conferencias innovadoras hasta talleres practicos y
competencias dindmicas, estas actividades han sido disefiadas meticulosamente
para promover el desarrollo de habilidades que trascienden las fronteras
disciplinarias. Con un enfoque multidimensional, estas iniciativas han fusionado la
ciencia y la tecnologia con la exploracion y el aprecio por la diversidad cultural.

Estas actividades han representado una plataforma para la adquisicion de
habilidades técnicas, la promocion de la innovacion y la celebracion de la

diversidad cultural, consolidando asi nuestro compromiso con una educacién de
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calidad que trasciende fronteras y cultiva mentes abiertas y versatiles. En esta gama

de actividades destacan los siguientes eventos:

La primera Feria Cientifica y Tecnoldgica celebrada por el Centro de
Excelencia de Desarrollo de Software. En el marco de este evento se
realizaron presentaciones de proyectos finales de las carreras de Inteligencia
Artificial y Analitica y Ciencia de los Datos; se realizaron competencias en
tiempo real de programacion y algoritmos y se llevaron a cabo conferencias
sobre Andlisis de Datos y la importancia de los Framework en la
programacion. Este tipo de actividades fortalece el aprendizaje del
estudiantado y lo vincula con las necesidades y requerimientos del tejido

productivo local e internacional.

La Jornada Cientifica y Cultural, organizada por el Centro de Ciencias
Basicas y Humanidades. En esta oportunidad, el lema que identifico esta
novena version reza: “Hacia una vision de la ciencia, la cultura e
inteligencia artificial auténoma del siglo XXI”. Con el fin de exponer,
promover y difundir investigaciones en tendencia que propicien la
participacion de nuestros docentes y estudiantes. La actividad cont6 con la
participacion de destacados expertos e invitados especiales en conferencias

magistrales, talleres y conversatorios.

El Desafine Creativo, el cual celebrd su 8va version en este afio, este
evento es realizado por el Centro de Excelencia de Multimedia. En el marco
de este actividad se realizaron competencias o retos relativos a las areas de
la multimedia como es la Competencia online en Disefio de mapas de Bits
(BIT+BIT), produccién audiovisual (Proyecto 24), Competencia presencial
de disefio en Vectores y el Ableton Jam Session para estudiantes de sonido;
ademas de estas actividades se llevaron a cabo conferencias y charlas con
personalidades como Tabaré Blanchard, Marova, Gil, Angel Uceta, Roman

Carrasco, Popi Pefia, Victor Rosario y Luis Cepeda. También, se
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presentaron audiovisuales, proyectos 3D, animacién, asi como trabajos

impresos y editoriales.

Security Fest 2023, en su 7ma version fue un evento emblematico que
reunio a expertos, entusiastas y profesionales apasionados por la seguridad
digital en un ambiente dindmico y colaborativo. Esta celebracién anual se
convirtio en el epicentro del intercambio de conocimientos, experiencias y
practicas innovadoras en el campo de la ciberseguridad. Durante el evento,
se llevaron a cabo una serie de competencias desafiantes, charlas
magistrales, talleres especializados y conferencias de renombrados lideres
en seguridad digital. Estas actividades proporcionaron una inmersion
profunda en temas que van desde la proteccion de datos y la ciberdefensa

hasta la ética hacker y las Ultimas tendencias en amenazas cibernéticas.

Feria de Inglés 2023, se erigié como un encuentro estratégico que celebro
la diversidad linguistica a través del prisma del idioma inglés. Este evento
de inmersién linglistica y cultural se convirtié en un espacio dinamico
donde estudiantes y profesores se reunieron para explorar y celebrar la
rigueza que ofrece el inglés como herramienta de comunicacion global.
Durante la feria, se llevaron a cabo una serie de actividades interactivas,

desde competencias y talleres practicos hasta debates estimulantes.

Continuidad del Programa Regional de Desarrollo de la Fuerza Laboral

En el afio 2023 se inicid la implementacion del Programa Regional de Desarrollo

de la Fuerza Laboral (Avanza), a través de una alianza establecida en 2021 entre el

ITLA y la Fundacion Family Health International 360.

Este Programa es financiado por la Agencia de Cooperacion Internacional de los

Estados Unidos de América (USAID, por sus siglas en inglés), el cual tiene como

objetivo fortalecer la capacidad institucional como institucion de educacion del

nivel técnico superior.
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El programa alcanza varios componentes que buscan el mejoramiento de calidad

de los servicios educativos que ITLA ofrece, para favorecer a jovenes en

desventaja, en carreras del nivel Técnico Superior con gran impacto en el desarrollo

productivo nacional. En el primer semestre del 2023 el Programa ha desarrollado

varias actividades y productos relevantes para la institucion, los cuales se detallan

a continuacion;

1. Lanzamiento Modelo Educativo ITLA: El Programa AVANZA colaboré

2.

con la revisién y actualizacion del Modelo Educativo ITLA, lo cual
permitira a la institucion contar con un marco referencial pertinente y

alineado con las demandas de la sociedad del conocimiento.

Acompafiamiento Docente: Desde el Programa se brindd
acompafiamiento a docentes de las carreras de Desarrollo de Software y
Manufactura de Dispositivos Médicos con el objetivo de apoyarles en el
proceso de ensefianza para el logro de las competencias de los estudiantes

en coherencia con las demandas del sector empleador.

Workshop sobre entornos inteligentes: la tecnologia como aliada en la
transformacion del ambiente educativo, caso: ChatGPT: Este taller tuvo
la intencidn de concientizar a los maestros del Centro de excelencia de
Software sobre el uso ético de la herramienta ChatGPT y como el

profesorado puede integrarla al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Acreditacién de Programas Académicos

Acorde con el pilar institucional de “Ser referente de Educacion Tecnologica”,

en este afio ITLA obtuvo la acreditacion de tres de sus programas académicos

con la agencia internacional ABET, (Accreditation Board for Engineering and

Technology), estos programas son:

e Tecndlogo en Mecatronica
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e Tecndlogo en Redes de Informacion

e Tecndlogo en Desarrollo de Software

ABET es la agencia acreditadora de programas en ciencia aplicada,
computacion, ingenieria y tecnologia mas importante del mundo. A la fecha
son 4 mil programas de 793 universidades en mas de 40 paises los que han

recibido la certificacion ABET.

En la Republica Dominicana el ITLA es la primera y Unica institucion de
Educacién Superior que cuenta con esta prestigiosa acreditacion. La agencia
de acreditacion ABET avala a universidades de reconocimiento mundial como
Harvard y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) por lo que esta

acreditacion es una garantia de la calidad educativa.
Beneficios de la acreditacion ABET para los egresados:

e Verifica que su experiencia educativa cumpla con el estandar global para la
educacion técnica en su profesion.

e Permite la movilidad estudiantil, el reconocimiento y convalidacion con
otras instituciones acreditadas por ABET.

e Mejora sus oportunidades de empleo: las corporaciones multinacionales
requieren la graduacion de un programa acreditado. Apoya su ingreso a una
profesion técnica a través de la licencia, el registro y la certificacion, todos
los cuales a menudo requieren la graduacion de un programa acreditado por
ABET como calificacion minima.

e [Establece su elegibilidad para muchos préstamos estudiantiles,
subvenciones y / o becas federales.

e Facilita el camino para que trabaje a nivel mundial, porque la acreditacion
ABET es reconocida en todo el mundo a través de acuerdos internacionales,
y los sistemas nacionales de acreditacion de muchos otros paises se basan
en el modelo ABET.
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Mas formacion de vanguardia

En el mes de diciembre, ElI ITLA inaugur6é el Laboratorio de Ciberseguridad
avanzada, el cual ha sido desarrollado con una inversion aproximada de RD$
5,202,000.00 y operard como un CSIRT Académico (Equipo de Respuesta ante
Incidentes de Seguridad Informatica). Este equipo, conformado por profesores de
la institucion, se dedicara a la deteccion, respuesta y gestion de incidentes de
seguridad. Con la implementacién de este laboratorio, el ITLA se convierte en la
primera institucién de Educacién Superior de la Republica Dominicana en contar
con un CSIRT Académico. Este proyecto ha sido posible gracias a la colaboracion
de instituciones gubernamentales aliadas: el Ministerio de la Presidenciay el Centro
Nacional de Ciberseguridad, cuyos esfuerzos conjuntos han hecho realidad esta

iniciativa.

A través de este espacio se obtendran los siguientes beneficios:

o Experiencia préctica: Los estudiantes tendran la oportunidad de aplicar
teorias y conceptos en un entorno practico y realista. Podran enfrentarse a
problemas reales de seguridad cibernética y aprender a solucionarlos.

e Preparacion para el campo laboral: Obtendran habilidades directamente
relevantes para la industria de la ciberseguridad, lo que los hace mas
atractivos para los empleadores al graduarse. Ademas, pueden comprender
mejor los desafios y las demandas del campo.

« Conocimiento actualizado: EIl laboratorio contara con equipamiento de
tecnologias y herramientas de vanguardia. Esto le permitird a los
estudiantes mantenerse al dia con las Gltimas tendencias y amenazas en
ciberseguridad.

e Desarrollo de habilidades blandas: Trabajar en equipo, comunicarse
efectivamente 'y resolver problemas complejos son habilidades
fundamentales en ciberseguridad. Este Laboratorio ofrecera oportunidades
para desarrollar estas habilidades mientras los estudiantes se enfrentan a
desafios reales.
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« Enfasis en la ética: A través de este espacio se inculcara una comprension
solida de la ética en la ciberseguridad. Los estudiantes aprenderan sobre la
importancia de la privacidad, la integridad y la legalidad en sus acciones.

« Investigacion y desarrollo: el laboratorio sera un entorno propicio para la
investigacion en materia de ciberseguridad. Los estudiantes y profesores
podréan colaborar en proyectos innovadores que contribuyan al avance del
campo.

e Redes y oportunidades: este laboratorio trabajara de la mano con otras
instituciones aliadas como es el Centro Nacional de Ciberseguridad, y
también se estableceran sinergias con otros CSIRT académicos de
Latinoamérica.

Impulsando el Desarrollo Docente

Para garantizar la actualizacion profesional y pedagdgica del cuerpo docente del
ITLA, siguiendo un plan sistematico de capacitacion y desarrollo del personal
docente y académico; en el afio actual se llevaron a cabo las siguientes actividades

formativas:

e Se formaron ocho (8) docentes en el Diplomado de Evaluacion Basada en
Competencias con el fin de fortalecer sus habilidades pedagdgicas.

e En ese mismo orden, se formaron 95 docentes en metodologias de
enseflanza institucional con el objetivo de inducirlos al modelo de
enseflanza de ITLA.

e Un grupo de diez (10) docentes fueron beneficiados con becas para
participar en el Programa de Desarrollo de Competencias en Ciberseguridad
organizado por el Centro Nacional de Ciberseguridad. Este programa tiene
el propdsito de formar y fortalecer competencias en el marco de la
ciberseguridad.

e Se formaron otros cuatro (4) profesores en materia de Ciberseguridad en
una certificacion internacional ofrecida por Huawei con la colaboracion del

Centro Nacional de Ciberseguridad.
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Formacion Continua del Talento Humano

En Educacion Continua, que comprende cursos, talleres y diplomados,
recibieron formacién tecnologica 4,142 ciudadanos durante el periodo enero—
diciembre 2023. A través de estas capacitaciones de corta duracion, se
desarrollan las habilidades y competencias necesarias para que los jovenes
eleven su nivel profesional y expandan sus oportunidades de insercion en el

sector productivo nacional.

Inscritos Por Area 2023

Ciencia de Datos IEEEEE 171
Ofiméatica W 81
Idiomas I 1410
Inteligencia Artificial | 6
Mecatronica Wl 78
Multimedia I 345
Redes de la Informacion I 1027
Seguridad Informatica NN 217
Software G 507

0 500 1000 1500

Fuente: Sistema Académico ORBI/ Depto Educacién Continua.

Programa ITLA Teen

A través del programa ITLA Teen, 84 preadolescentes entre nueve y catorce afios

recibieron capacitacion durante el afio 2023.

Este programa busca introducir a los preadolescentes en el idioma inglés y en areas
de la tecnologia a través de cursos y talleres utilizando el sistema de ensefianza
STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas); motivandolos a

desarrollar aptitudes y competencias tecnoldgicas que le serviran para tener un buen
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desenvolvimiento, tanto en ambito personal, y posteriormente profesional, en esta

era digital.

Innovaciones y programas de mayor demanda durante el afio

e Desarrollo Web Front-End Con Angular

e Diplomado en Programacion Web en Javascript
e Curso Programacion con Python

e Diplomado en Base de Datos SQL Server

e Curso C#. NET

e Diplomado Business Intelligence con Power Bl
e Diplomado en Data Warehousing

e Diplomado en Ciencia de Datos

e Hacking con Kali Linux

e Curso Soporte Técnico TIC

e Fortigate Security and Infraestructure (NSE 4)
e Curso Gestion de incidentes de Ciberseguridad

e Administracion y Ciclos de Proyectos

Centro de Certificaciones Internacionales — ITLA Test Center

El Centro de Certificaciones del Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA),
brinda la oportunidad de certificarse en el centro Virtual University Enterprise
PEARSON (VUE), uno de los organismos internacionales de manejo de
certificaciones mas importante del mercado, autorizado a impartir examenes por las

principales fabricantes de software y hardware del mundo.

Este centro certifica en las areas de Tecnologia de la Informacion, avalando
internacionalmente los conocimientos tecnoldgicos, asegurando mayores

oportunidades laborales.
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El Centro de Certificaciones Internacionales — ITLA Test Center durante el periodo
enero -diciembre 2023 impartié 580 examenes a personas que se certificaran con
compafiias reconocidas a nivel mundial para avalar sus conocimientos en distintas

areas del saber.

Examenes Impartidos Segun Certificacion

Empresa Certificadora Cantidad Examinados

ISC 2 174
Fortinet 10
Microsoft
Amazoon Web Services
ABCTE
ACAMS
ASCP
BCSP
CAIA Asociate
CISCO
GED
Gmat
Huaweli
A
PMI
PTE 25
Human Resource Cetification Institute 1
Natinal Strength abd Conditioning
Association 3
Total 247

(BN
w

I N D T R R R Ne)

Fuente: ITLA Test Center
Reconocimiento Pearson VUE

En el mes de mayo ITLA obtuvo por segundo afio consecutivo la calificacion mas

alta que otorga Pearson VUE, en la categoria de Excelente.

El Centro Virtual University Enterprise Pearson VUE, uno de los organismos

internacionales de manejo de certificaciones mas importante del mercado, otorgd a
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la institucion un Certificado de Apreciacion en reconocimiento al destacado
desemperfio y compromiso del ITLA Test Center, por brindar un excelente servicio

a los clientes.

Esto sucedio luego de una evaluacion que nos realizara Pearson VUE, para

asegurarse de nuestro cumplimiento a sus politicas y procedimientos.

También nos posicionamos como el principal centro de certificaciones a nivel pais

en Informatica, Académicay Salud.

Inversion en Becas

Con el interés de ofrecer oportunidades de educacion a los ciudadanos de bajos
recursos econdmicos se otorgaron 9,760 becas de las cuales 9,630 fueron para
cursos técnicos (Educacion Permanente), y 130 en carreras de Educacién Técnico
Superior. De estas, 76 se otorgaron a través del programa de Becas Excelencia
ITLAy 15 del programa para empleados administrativos e hijos, 17 al programa de

Beca Boca Chica Superior y 22 del programa Talento Deportivo ITLA.

Estas becas otorgadas durante el afio 2023 representan para la institucion una
inversion de RD$67,382,220.20.

Inversion por tipo de beca 2023

Periodo Tipo de Beca Inversion
2023-T-1 Educacion Permanente 782,745.00
2023-T-2 Educacion Permanente 1,305,900.00
2023-T-3 Educacion Permanente 2,885,300.00
2023-C-1 Educacion Superior 6,907,308.00
2023-C-2 Educacién Superior 5,959,000.00
2023-C-3 Educacion Superior 6,217,467.20
2023-T-2 Extensiones 3,269,600.00
2023-T-3 Extensiones 16,829,000.00
2023-T-4 Extensiones 1,448,900.00
Proyectos Especiales 2023 DIGEPEP 21,777,000.00
TOTAL 67,382,220.20
Fuente: Depto. de Finanzas
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Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social

Desde la Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social, se ha trabajado para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion de distintas provincias, mediante un
programa de expansion que nos permita acercarnos a las comunidades menos

favorecidas econdmicamente.

En el interés de dar cumplimiento al Programa de Gobierno del presidente de la
Republica, se hace necesario la concretizacion del proyecto donde se extienda el
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA), a las diferentes provincias del pais,
con la intencién de elevar en la Republica Dominicana la condicion de acceso a
capacitacion y la disminucion de los costos de participacion de los estudiantes en
sus estudios, acorde con las necesidades laborales de su entorno directo y el

desarrollo del pais.

Con esta iniciativa, los estudiantes podran desarrollar habilidades y capacidades
que les permitirén en el corto tiempo, reafirmar su vocacién para carreras mayores
en el area tecnoldgica, asi que podran adquirir habilidades que les permitiran
insertarse en el mercado laboral en corto tiempo, ampliando el abanico de
oportunidades, tanto para estudiantes como familiares y su entorno social.

Las extensiones del ITLA en las distintas provincias, se desarrollan con alianzas
estratégicas con otras instituciones publicas y el Instituto Tecnoldgico de las

Américas, Con esta iniciativa se persigue:

e Reducir la brecha digital, dando mayor acceso a la educacion tecnolégica
de alta calidad.

e Promover el uso de recursos tecnologicos en los jovenes.
e Democratizar el acceso a educacion técnica en las provincias.

e Colaborar con el desarrollo econémico del pais.
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Impacto de las Extensiones ITLA: llevando la educacion tecnologica al alcance

de todos los dominicanos

A través de estas extensiones durante este afio se han impactado de forma directa
a més de 17,300 jovenes en las diferentes &reas de la tecnologia en la modalidad
presencial, y de forma virtual, contribuyendo asi a la disminucion de la brecha

digital a nivel nacional, mediante nuestros programas de apoyo social.

Extension ITLA San Pedro de Macoris

Dando respuesta a la necesidad de formacion de la sociedad dominicana ITLA en
conjunto con el Instituto Dominicano de la Telecomunicaciones (INDOTEL), puso
a disposicion la Extension en San Pedro de Macoris, ubicada en la calle Marino
Soler, Centro de Capacitacion Tetelo Vargas, esto con la finalidad de impartir

capacitaciones tecnoldgicas de calidad al alcance de sus residentes.

En el 2023 se beneficiaron a 1,420 jovenes, todos de la provincia de San Pedro de
Macoris, capacitados en diferentes cursos tecnoldgicos impartidos por docentes del
ITLA.

Recinto ITLA Santo Domingo Norte

El Recinto ITLA Santo Domingo Norte, ubicado en la Estacion del Metro Mama
Tingd, Linea 1, en la Avenida Hermanas Mirabal de Santo Domingo Norte,
Republica Dominicana, se inaugurd el 15 de enero de 2023 y comenzO sus

operaciones académicas el 16 de enero de 2023.

Desde su apertura, ha beneficiado a un total de 2,250 ciudadanos a través de
diversas capacitaciones de corta duracion, que incluyen diplomados, cursos y
talleres. Ademas, ha acogido a aproximadamente 185 estudiantes de educacion

superior, que se encuentran cursando la carrera de Desarrollo de Software.
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Extension ITLA Santo Domingo Este

ITLA inaugurd el 18 de febrero de 2022, la Extension Santo Domingo
Este, un espacio de ensefianza ubicado en la Av. Boulevard del Faro,
Parada de la Cultura Ramén Oviedo, con la finalidad de impartir
capacitaciones tecnoldgicas de calidad al alcance de sus residentes.
Asimismo, esta extension cuenta con un espacio habilitado para

colocacidn de prétesis como parte del programa ProtoScanner 3D.

Durante el afio 2023, 716 personas se capacitaron en cursos del area

de tecnologia e idiomas en esta extension.

Extensién ITLA Bonao

Esta extensién se inaugurd el sdbado 11 de febrero del 2023. Este
centro cuenta con una oferta formativa que abarca cursos, talleres y
diplomados en Desarrollo de Software, Redes de Informacidn;
Multimedia, Informatica Forense, Ciencia de Datos; Seguridad
Informdatica e Idiomas. Durante el afo 2023, 473 personas se

capacitaron en cursos del area de tecnologia e idiomas.

El espacio cuenta con cinco modernas aulas y laboratorios equipados
con tecnologia de Gltima generacion. Estd ubicado en la Calle Duarte
del Sector el 90, Centro Plaza Bonao, ler y 2 do nivel, Bonao,

Monsefior Nouel, Republica Dominicana.

Extension ITLA Santiago

Este centro cuenta con una oferta formativa que abarca cursos,
talleres y diplomados en Desarrollo de Software, Redes de
Informacion; Multimedia, Informatica Forense, Ciencia de Datos;
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Seguridad Informatica, Videojuegos e Idiomas. Durante el afio 2023,
210 personas se capacitaron en cursos del area de tecnologia e

idiomas.

El espacio cuenta con cinco modernas aulas y laboratorios equipados
con tecnologia de ultima generacion. Esta ubicado en la Calle 27 de
Febrero, Plaza Aney Mufioz, 2 do nivel, Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana.

Programas de Extensidn

En el primer semestre del afio se han ejecutado los siguientes

programas de extension:

Programa de Capacitacion ITLA- PROPEEP (DIGEPEP)

Con el interés de desarrollar el capital humano y apoyar a jovenes
que viven en condiciones de vulnerabilidad a través de cursos
técnicos que les permitan mejorar sus condiciones de vida, en
cooperacion con Programas Estratégicos y Especiales (PROPEEP),
durante el periodo enero — diciembre, se le otorgaron 4,438 becas a
jovenes provenientes de diferentes provincias para realizar cursos del
area de la tecnologia e inglés mediante los cuales los capacitados

podran tener una mejor insercion al mercado laboral.

Programa de Capacitacion Puntos Tecnoldgicos

A fin de facilitar el acceso a una formacion tecnologica gratuita y de
calidad para jovenes de provincias vulnerables, ITLA puso en marcha
el 3 de abril, la cuarta convocatoria de becas del programa Puntos
Tecnoldgicos, donde se beneficiaron a 2,521 jévenes provenientes de

36



distintas provincias del pais, para capacitarse en cursos virtuales de
area de la tecnologia, permitiendoles expandir sus conocimientos y

oportunidades de insercién laboral.

Actividades con la Comunidad

Como parte de las responsabilidades Sociales de la Vicerrectoria de
Extension y Desarrollo Social, cada afio se desarrollan charlas en las
escuelas y actividades comunitarias que contribuyan a motivar a los
jovenes a preservar el medio ambiente y a desarrollar iniciativas y

habilidades de emprendimiento.

En el transcurso de este afio se han realizado varias actividades que

mencionamos a continuacioén:

e Jornada de Limpieza de la Playa Los Pinos, Boca Chica, actividad realizada
con Tasha Gough; Bi6loga Marina, presidenta y Co-fundadora de la

Fundacién Verde Profundo.

e Charla - Taller “Herramientas Tecnologicas para Potenciar Tu Liderazgo”,
realizada en el Parque Tematico de Energias Renovables en la Ciudad Juan

Bosch, impartida por la Ing. Franchesca Corsino y Lic. Ana Cabrera.

e Charla Taller “Tu Feedback Enero - Abril: creencias y programaciones
personales” con la Ing. Flavia Vargas life-coach, neuro coach y fundadora

de Mind Transformation.

e Diplomados dirigidos a los municipes de Boca Chica, para mejorar sus
competencias y lograr una mejor insercion laboral en las instituciones y/o

empresas cercanas a la comunidad.

it

37




e Proyecto Aulas STEM que permitié capacitar a estudiantes de secundaria
para fortalecer sus conocimientos en el area tecnoldgica. Fueron
beneficiados 56 estudiantes del Liceo Prof. Hilda Gutiérrez y 33 estudiantes

de la Escuela Primaria Santa Lucia.

Tecnologia al Servicio de Causas Sociales: Disefio y Creacion de

Protesis

En el periodo enero - diciembre 2023, a través del Programa de
Prostesis Protoscanner 3D, fueron beneficiados 160 pacientes, de los
cuales 100 ya tienen colocada su protesis, 19 se encuentran en
periodo de prueba y 41 realizaron el escaneo para continuar su

proceso.

El programa Protoscanner 3D, ha revolucionado el disefio y escaneo
en 3D de las protesis transtibiales y transfemorales en el pais. Este
proyecto llena de esperanza a miles de personas que estan necesitadas
de una protesis para elevar su calidad de vida, e insertarse en sus

actividades rutinarias.

ProtoScanner 3D, satisface las necesidades de aquellas personas que
se encuentran en una compleja situacién econémica y que han sufrido
una amputacion transtibial o transfemoral y de mano. Con este
proyecto, al manufacturar la protesis por tecnologia aditiva, se
obtiene una reduccion en los tiempos de fabricacion, y obtencion de

geometrias complejas, visiblemente mas agradables.

El ITLA mediante este proyecto de investigacion, estd dando
respuesta a la poblacion mas vulnerable de las distintas regiones del

pais, que presentan discapacidad fisico motora.
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El objetivo principal es impactar de forma positiva en la reinsercion

motora y devolver la esperanza de una mejor calidad de vida a cada

persona con amputacion.

Actualmente el proyecto cuenta con mas de 1,500 solicitudes.

Centro de Emprendimiento e Innovacion

El Departamento de Emprendimiento tiene como objetivo principal

fomentar y promover el espiritu emprendedor entre estudiantes,

egresados y la comunidad en general. Su enfoque se centra en

proporcionar las herramientas, el conocimiento y el apoyo necesarios

para ayudar a los emprendedores a planificar, desarrollar y lanzar sus

negocios con éxito.

En este sentido, en el transcurso del afo 2023, se llevaron a cabo una

serie de charlas, talleres y conferencias con el proposito de inspirar

y educar a los emprendedores en diversas areas. Algunos de los temas

abordados son los siguientes:

. Mujeres Emprendedoras
. Actitud Emprendedora

. Jornada: Tu Comunidad Emprende; pasos para convertir tu idea

en un negocio
Taller: Como preparar un plan de negocio efectivo
Charla: Emprender con propésito: La historia de un

emprendedor con impacto

6. Jornada de Emprendedores — Historias de éxitos
7. Charla: Cultura Tributaria

8.
9

. Conferencia Magistral: Emprendien-DO

Foro: Conversatorio Mujeres en STEM

10.Panel: Retos y Desafios del emprendedor de hoy.
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Otra de las actividades realizadas fue el Bootcamp “Eleva tu
emprendimiento” un programa intensivo de capacitaciéon dirigido a
estudiantes y a la comunidad. Durante este bootcamp, se impartieron
conocimientos practicos sobre emprendimiento, desde la generacion
de ideas de negocio hasta la planificacion estratégica y la ejecucion.
El objetivo principal se centré en proporcionar a los participantes las
habilidades y la confianza necesarias para convertir sus ideas en

empresas viables.

Ademas, tuvimos participacion en varias competencias para fomentar
la creatividad y la innovacion en el ambito del emprendimiento.

Algunas estas competencias fueron:

e I|deaton BELLA: Desafio de Innovacién Copernicus

e Semana de la Innovacion y el Intraemprendedurismo Helados
Bon

e Girlsin Techs

e Challenge Popular

e Feria Innova Monte Piedad

e Hackathon SDM

Es importante destacar que, en estas competencias, estudiantes de la
institucién han logrado destacarse y ser reconocidos como ganadores,
lo que demuestra el éxito y la efectividad de las iniciativas

impulsadas por el Departamento de Emprendimiento.

También realizamos como cada afio la Semana Global de
Emprendimiento ITLA, donde se desarrollaron charlas, talleres,
conferencias y competencias para incentivar el espiritu emprendedor

en nuestros estudiantes y egresados.
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Departamento de Egresados

En el afio 2023, el ITLA celebré dos graduaciones de educacién superior, en las
cuales otorgamos titulos a 741 nuevos profesionales. Con estos recién graduados,
la cifra total de egresados en carreras tecnoldgicas de educacidn superior que
nuestra academia ha entregado a la sociedad asciende a 4,899. Estos graduados, con
especializacion en diversas disciplinas de educacion superior, son un testimonio del
firme compromiso del ITLA con la excelencia académica y la formacion integral.
Representan el futuro tecnoldgico y el potencial de innovacion que impulsara el

desarrollo de nuestra sociedad.

Los tecndlogos de ITLA provienen de carreras tan diversas como Desarrollo de
Software, Redes de Informacion, Multimedia, Mecatronica, Manufactura
Automatizada, Seguridad Informética, Sonido, Ciencia de los Datos, Disefio
Industrial, Energia Renovable, Inteligencia Artificial, Manufactura de Dispositivos
Médicos, Simulaciones Interactivas y Videojuegos. Esta amplia variedad de
campos muestra la adaptabilidad y versatilidad de nuestros egresados para abordar

los desafios cambiantes y la creciente complejidad de la sociedad moderna.

La contribucion de los graduados del ITLA va més alla de la mera adquisicién de
conocimientos; estos profesionales estan preparados para liderar, innovar y aportar
soluciones creativas a los problemas del mundo real. Este legado refleja el
compromiso continuo del ITLA de ser una institucion lider en la formacion de

talento que impulsa el desarrollo tecnolégico y social de la region y més alla.
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EGRESADOS POR CARRERAPOR ANO

m Desarrollo de Software ® Manufactura Automatizada ® Mecatronica

m Multimedia m Redes de Informacion m Seguridad Informatica

m Sonido Disefio Industrial m Manufactura de Dispositivos Médicos
m Analitica y Ciencia de los Datos m Desarrollo de Simulaciones Interactiva y Videojuego m Inteligencia Artificial

Energias Renovables

2023
2022
2021
2020
2019 178 10 24 65 85 17
2018 96 10 24 57 76

2017 90 9 27 69 65

2016 109 20 25 86 84

2015 105 24 31 79 78

2014 75 8 27 60 71

2013 47 15 27 51 74

2012 107 19 34 82 157

2011
2009 9 10 30

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Grafico de Egresados por Afio (2009-2023)
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Desde el Departamento de Egresados trabajamos en la colocacion de los egresados
en el mercado laboral, llevando a cabo encuentros con el sector empresarial para
afianzar el compromiso de poner a su disposicion profesionales cualificados para
sus empresas. A través de estos encuentros se ha posibilitado la colocacion de mas

del 93% de los egresados en el mercado laboral.

Por otra parte, mediante los acuerdos de pasantias se ha elevado la calidad en las
practicas profesionales, garantizando que los estudiantes de término puedan
adquirir experiencia y poner en practica sus conocimientos en las areas en las que
fueron formados, logrando que aproximadamente el 86% permanezca en las

empresas a través de un empleo formal.
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Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Relaciones Internacionales

Desde el Departamento de Relaciones Internacionales del ITLA se trabaja para
promover y fortalecer la internacionalizacion de la institucion, estableciendo y
manteniendo relaciones estratégicas con instituciones educativas y organizaciones
internacionales en todo el mundo a los fines de fomentar la movilidad estudiantil,

desarrollar programas de colaboracion académica, atraer estudiantes
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internacionales, gestionar programas de becas y financiamiento y promover la

cooperacion internacional en investigacion.

Firmas de Acuerdos y Convenios Internacionales

En cumplimiento y apoyo a la meta institucional de la internacionalizacion y con
el proposito de facilitar la cooperacion interinstitucional, durante el periodo enero
— noviembre 2023, el ITLA firmo tres (4) acuerdos de cooperacion y (1) acuerdo

de donacion internacional con las siguientes instituciones:

1. Samsungy Prodominicana

En este convenio de cooperacion se establecieron los intercambios académicos de
estudiantes y/o docentes, el desarrollo de proyectos de investigacion, la
organizacion de encuentros de estudios, seminarios y cursos, intercambio de
informacidn, documentacién y publicaciones educativas y cientificas, participacion
en consorcios internacionales para la realizacion de proyectos académicos y de
investigacion especifico, programas para doble titulacién de carreras de educacion
superior y las convalidaciones de materias homologas, entre otros que cualesquiera

de las partes acuerden.

2. Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE)

En este convenio de cooperacion se espera aunar esfuerzos entre las partes a nivel
formativo, técnico, cientifico e investigativo, para fortalecer e internacionalizar las
capacidades de las intervinientes, su cuerpo docente a sus estudiantes y
administrativos en cuanto a sus correspondientes ofertas, académicas, desarrollo,
conjunto de carreras y mallas curriculares, investigacion, desarrollo, innovacion,
intercambio y cualesquiera actividades, planes, programas y proyectos que lleven

al desarrollo de esta relacion y sus partes.

i}
i

45




3. HUAWEI

En este convenio de donacidn se establecieron los intercambios de experiencias,
documentos, informacion y conocimiento de los logros y de los resultados de la
investigaciones llevadas a cabo por cada una de la partes segun los reglamentos de
cada entidad, desarrollo de investigaciones conjuntas, consultorias y asesorias,
desarrollo de programas y proyectos conjuntos, uso de equipos, laboratorios
especializados y materiales para la realizacion de investigaciones cientifico-
técnicas y estudios segun los reglamentos y posibilidades de cada entidad y otros

de interés mutuamente convenidos.

4. Stichting Voortgezet Onderwijs Bovenwindse Eilanden
(Foundation Secondary Education Windward Islands)-
SVOBE.

En este convenio de cooperacion se establecieron los intercambios académicos de
estudiantes y/o docentes, el desarrollo de proyectos de investigacion, la
organizacion de encuentros de estudios, seminarios y cursos, intercambio de
informacidn, documentacién y publicaciones educativas y cientificas, participacion
en consorcios internacionales para la realizacion de proyectos académicos y de
investigacion especifico, programas para doble titulacion de carreras de educacion
superior y las convalidaciones de materias homologas, entre otros que cualesquiera

de las partes acuerden.

Programas y proyectos internacionales

e Proyecto Clases Espejo con la Universidad Tecnoldgica de San Luis de
Potosi (UTSPL) México

En el periodo C2-2023 Diecisiete (17) estudiantes de la UTSPL tomaron la
asignatura de Ciberseguridad con los docentes del ITLA Onel Luis Pelegrino y

Edgar Alberto Olvera Gonzélez.

El “Proyecto Clases Espejo” consiste en el intercambio académico, donde docentes

de ambas universidades imparten clases a los estudiantes.

i}
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Intercambio de conocimientos a traves de pasantia

En el mes de mayo recibimos en ITLA a dos colaboradores del area de multimedia
del Instituto Tecnologico Superior Especializado quienes compartieron e
intercambiaron conocimientos con el personal de nuestro departamento de

creatividad.
« Programa de movilidad virtual internacional

Un total de 34 alumnos egresados del ITLA han hecho registro de matricula en la
Universidad Metropolitan International University (MIU), gracias al acuerdo

firmado por el ITLA con esta universidad internacional.

e Primera estudiante graduada del Lehman College

Nuestra egresada de la carrera de Redes de Informacion Yalitza Rosario, se
convirtié en la primera estudiante graduada en Computer Information System a
través del convenio de colaboracion que tenemos con el Lehman College of New
York CUNY, que nos ha permitido realizar intercambios académicos para

beneficiar a nuestros estudiantes con convalidaciones de materias homdlogas.

e Becas para estudiantes y colaboradores

En el mes de junio se gestionaron nueve (9) becas con la Universidad del Rosario
en Colombia, para el curso Marketing Edge: Desafios del Entorno Digital en el que
se capacitaron estudiantes y colaboradores de la institucion.

e Programa de Cooperacion Técnica y Econémica ITEC del
gobierno de la India (ITEC)

Tres de nuestros estudiantes de las carreras tecnoldgicas del ITLA
participaron en el Programa de Cooperacion Técnica y Econdmica
ITEC del gobierno de la India (ITEC).

i}
i

47



El Programa de Cooperacion Técnicay Econdmica de la India, ITEC,
es la principal plataforma de desarrollo de capacidades del Ministerio
de Asuntos Exteriores del Gobierno de la India. Instituido en 1964,
ITEC es uno de los acuerdos institucionalizados mas antiguos para el
desarrollo de capacidades internacionales y ha capacitado a mas de
200.000 funcionarios de méas de 160 paises tanto en el sector civil

como en el de defensa.

e Programa de movilidad virtual internacional

Siete de nuestro estudiante de las carreras tecnoldgicas del ITLA
aplicaron para participar en el programa Espacio de Movilidad
Virtual en Educacion Superior (eMOVIES).

El programa eMOVIES, consiste en un consorcio de Instituciones de
Educacion Superior integrantes de la OUI, en el que cada institucion
pone a disposicion un numero voluntario de cupos ya sea en cursos o
en asignaturas que ofrezca en modalidad virtual, con el fin de que
cada institucién participante pueda establecer un plan de intercambio

de estudiantes de acuerdo con la oferta disponible.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

El presupuesto asignado par a las operaciones del afio fiscal 2023
es de ochocientos treinta y dos millones, seiscientos noventa y seis
ocho mil doscientos cuarenta y siete pesos dominicanos con cero
centavos (RD$ 832,696,247.00.00), de los cuales se han ejecutado
setecientos setenta y tres millones, trescientos cuarenta y seis mil
novecientos sesenta y tres pesos con 49 centavos (RD$
773,346,963.49), lo que representa un nivel de ejecucion de un
92.87%.
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Ejecucion Presupuestaria

iz B

REPUBLICA DOMINICANA
MESCYT

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
Instituto Tecnoldgico de Las Américas

Ejecucién de Gasto y Aplicaciones financieras

EnRDS

Presupuesto
e “m“n““““wmmmn

2.1 REMUNERACIONES ¥ CONTRIBUCIONES
2.1.1-REMUNERACIONES

2.1.2-50BRESUELDOS

2.1.3-DIETAS ¥ GASTOS DE REPRESENTACION
2.1.4-GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES
2.1.5CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
2.2-CONTRATACION DE SERVICIOS
2.2.1-SERVICIOS BASICOS

2.2.2-PUBLICIDAD, IMPRESIGN ¥ ENCUADERNACION
223VIATICOS
2.24-TRANSPORTE Y ALMACENAIE
2.2.5-ALOUILERES ¥ RENTAS

2.2.6.SEGUROS

2.2.7-SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES E INSTALACIONES TEMPORALES

2.2.8-0TROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES
2.2.9-0TRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS

2.3-MATERIALES ¥ SUMINISTROS

2.3.1-ALIMENTOS ¥ PRODUCTOS AGROFORESTALES

2.3.2 TEXTILES ¥ VESTUARIOS

2.3.3-PAPEL, CARTON E IMPRESOS

2.3.4-PRODUCTOS FARMACEUTICOS

2.3.5-CUERD, CAUCHD ¥ PLASTICO

2.3.6-PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS ¥ NO METALICOS.

2.3.7- COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXOS
2.3.8-GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EIERCICIO (ART. 32 ¥ 33 LEY 423-06)
2.3.9-PRODUCTOS ¥ UTILES VARIOS.

2.0-TRANSFERENCIAS CORRIENTES

2.4.1-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

2.4.2 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIERND GENERAL NACIONAL
243 1AS CORRIENTES A ALES LOCALES.

2.4.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS
2.4.5-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS
2.4.6-SUBVENCIONES

2.4.7-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERND
2.4.9-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS
2.5-TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

2.5.1-TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO

2.5.2 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL GOBIERNO GENERAL NACIONAL

253 1AS DE CAPITAL A GENERALES LOCALES
25.4 IAS DE CAPITAL A UBLICAS NO FINANCIERAS
2.5.6-TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR EXTERNO

2.5.9 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

832,696,247.00
553,210,934.92
435,478,100.52
55,067,934.45
150,000.00
95,000.00
62,419,899.95
154,963,675.78
35,868,054.08
11,382,463.72
2,594,538.00
2,100,279.80
E2E70,178.10
8,579,192.26.
27,678,436.37
10,518,227.95
3,372,303.50
62,254,442.28
2,486,007.32
1,916,792.00
1,766,396.15
182,298.48

28,070,907.44
2,946,758.43
2,811,953.43

27,079,582.02
26,349,586.38
22,560,349.93

352,720.76

10,000.00
3,426,506.69
729,995.64
458,043.87

241,951.77

44,705,607.87
34,940,722.12
29,789,186.64
620,674.40
35,385.65

4,495,475.43
£,554,315.17
1,637,003.13

2,504,100.00
317,031.86
2,006,090.38
90,000.00

673,642.52

401,200.00

272,042.52
25,000.00
25,000.00

55,617,342.81
38,372,796.68
32,780,383.62
596,079.49
14,918.45
20,000.00
4,961,415.12
10,564,023.29
2,220933.49
354,000.00
4,726793.42
287,484.27
1,798,797.09
524,045.00
651,970.02
2,663,208.85
92,976.00
287,945.01
165,613.00
1,718,584 67
158,795.31
158,795 31

75,334,328.57
57,025,282.64
31,925,202.26
20,242,369.66

4,857,620.72
8,843,837.65
3,045,833.90
624,723 61
425,250.00

3981,076.92
287,875.18
158,860.04
150,888.00
169,330.00

6,819,781.38
469,332.26

466,925.15

19,185,580

1,356,170.46
a8,571.42
4857142

i

50

025.38
;5,621,!‘5&1!1
30,442,852.63

512,149.10

4,672,064.47
11,655,690.33
2,869,131.55
484,361.00
199,300.00
200,000.00
3,418,919 60
2,633,116.33
1,430,118.45
261,572.00
14917140
1,780,479.97
224,662.00

124,550.00

13,991 85

1,218,650.79
55,000.00
55,000.00

58,348,115.22
39,854,325.24
34,425,794.58

175,000.00

25,000.00
5,28,530.66
£,519,750.00
2414,346.13

537,372.00

3,848,649.21
342,639.65
653,253.90
623,480.11
100,000.00
1,641,307.59
79,716.00

22,633.58
1,538,958 01
353,170.17
353,170.17

58,152,458.87
41,262,313.80
35,098,353.24

874,314.26

5,289,646.30
9,378,238.92
2,415,607.87
1,945,585 72
215,935.00
800,000.00
1,907,413.05
289,560.75
943,822.50
758,857.63
101,456.40
6,696,847.80
60,580.00

826,202.96
182,298.43

827,766.40
276,883.93
276,893.93

;u,?n,ss;,u
34,326,729.93
175,000.00

5,231,965 80
14,642,202.20
3,722,333.32
722,001.17
57,700.00

7,075,438 80
2,651,037.98

18037974
23331119
1,035,074.96
210,453.44
467,044.00
1,679.93

122,250.07
40,166.91

184,761 55
663,176.18
663,176.18

,068,478.45
55,zzx,ssus
47,402,428.26

600,364.84
18,362.78

7,207,536.88
7,109,229.74
3,192,107.97

729,624.00

2,657,304 61
290,102.86

90,000.00
150,000.00
23,670.80

23,670.80
1382352
13,823.52

46,723,398.05
31,002,229.40
26,735,897.71
225,000.00
20,352.08

4,020,979.61
13,201,695.59
4,181,980.27
413,703.75
139,600.00

3,647,189.17
285,408.76
3,001,601.66
1,462,631.98
69,561.00
791,298.71
92,024.22

33,691.36
4,236.94

661,296.19
152,759.85
152,759.85

90,429,630.76
69,466,611.16
37,868,891.26
25,824,572.29

5,773,147 61
17,845,692.72
3,135,997.39
374,532.00
349,286.40
445,166.91
11,305,055.56
314,867.53
436,113.16
1,334,673.77
150,000.00
2,338,897.32
281,086.84
300,664.00
299,838.00

763,682 84
346,775.76
212,048.10

142,303,474.88
83,878,949.25
71,803,301.24
4,768,785.82
2872500
40,000.00
7,238,134.15
20,308,691.29
6,010,400.91
1,040,625.65
1,207,350.00
260,279.80
4,944,177.83
31492434
3,678,776.62
2,058,636.64
793,519.50
18,780,675.25
574,443.38

1,806,780.40
470,996.00

11,632,616.05
395,938.18
395,938.18

773,346,963.49
552,742,271.36
435,159,461.30

129,353,362.54
35,333,908.80
7,236,528.90

1,705,446.71
50,016,128 47
8,256,001 08
14,107,433.80
7,535,173.87
2,568,319.51
44,245,975.19
2,085,274.14
1,168,908 00
1,718,196.10
182,298 48
2,269,853 64
717,688.29

20,198,600.28
2,489,904.32
2,355,176.66
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REPUBLICA DOMINICANA

MESC Ejecucién de Gasto y Aplicaciones financieras
EnRDS
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2.6-BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 56,357,696.88 1,154,992.63  3,858,42868  2,507,455.48  3,182,78888  7,979,562.22 538,164.38  1,732,826.54 736,34360  1575,414.50 18,615,711.33  42,403,342.04
2.6.1-MOBILIARIO Y EQUIPO 34,723,965.37 - - 224422848 1,304,493.27 687,347.00  6,853,233.00 82,093.90 168,144.55 - 402,007.29 1,663 80 11,673205.68  23,418,42298
2.6.2-MOBILIARIO Y EQUIPO DE AUDIQ, AUDIOVISUAL, RECREATIVO Y EDUCACIONAL 3,558,218.85 - 115499263 1,464,576.20 - 580,133.43 - - - - 76,700.01 - 55,336.57 3,331,738.84
2.6.3-EQUIPO E INSTRUMENTAL, CIENTIFICO ¥ LABORATGRIO 60,392.21 - - - - - 42,924.20 £854.00 - - - - - 51,778.20
2.6.4-VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION 3,271,392.00 - - - - - - - - - - - 3,271,392.00 3,271,392.00
2.6.5-MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 10,652,7€5.76 - - - 1,292,956.21 907,500.24 99,405.02 386,922.00 1,564,681.99 192,599.60 56,215.20 224,990.00 3,615,777.07 8,341,047.33
2.6.6-EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD 2,195,924.21 - - 149,624.00 - 1,007,808.21 - - - - 1,038,492.00 - - 2,195,524.21
2.6.7-ACTIVOS BIOLOGICOS - - - - - - - - - - - - -

2.6.8-BIENES INTANGIBLES 1,351,204.48 - - - - - 584,000.00 60,204.48 - - - 205,000.00 - 1,249,294.48
2.6.9-EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS ¥ OBJETOS DE VALOR 543,744.00 - - - - - - - - 543,744.00 - - - 543,744.00
2.7-08RAS 2,962,738.70 - - - - - - - 1,474,945.00 - - - (676,490.42) 798,454.58
2.7.1-DBRAS EN EDIFICACIONES 2,962,738.70 - - - - - - - 1,474,345.00 - - - - 1,474,945.00

2.7.24NFRAESTRUCTURA - - - - - - - - - - - - . .
2.7.3-CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS - - - - - - - - - - - - - -

2.7.4-GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO PARA INVERSION (ART. 32 ¥ 33 LEY 423-06) - - - - - - - - - - - - - -

2.8-ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON FINES DE POLITICA - - - - - - - - - - - . . .
2.8.1-CONCESION DE PRESTAMOS - - - - - . - - - - - . . .
2.8.2-ADQUISICION DE TITULOS VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - - - - - - - - - - - - . .
2.9-GASTOS FINANCIEROS - - - - - . - - - - - . . .
2.9.1.INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA - - - - - . - - - - - . . .
2.9.2-INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA - - - - - . - - - - - . . .
2.9.4-COMISIONES ¥ OTROS GASTOS BANCARIOS DE LA DEUDA PUBLICA - - - - - . - - - - - . . .
4-APLICACIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - . . .
4.1INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS B - - - - - - - - - - . . .
4.1.1-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES - - - - - - - - - - - . . .
4.1.2-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES. - - - - - - - - - - - . . .
4.2-DISMINUCION DE PASIVOS - - - - - . - - - - - . . .
4.2.1-DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES - - - - - - - - - - - . . .
4.2.2-DISMINUCION DE PASIVOS NO CORRIENTES - - - - - . - - - - - . . .
4.3-DISMINUCION DE FONDOS DE TERCEROS - - - - - - - - - - - . . .
4.3.5-DISMINUCION DEPOSITOS FONDOS DE TERCEROS - - - - - - - - - - - . . .
55,617,302.81 75334,92857 52,301,02538 58,348,1 58,152458.87 59,282,920.61 63,068,478.45 46,723,398.05 90,429,630.76 142,303,474,

Notas:
1. Gasto devengado.

2.5e presenta el gasto por mes; cada mes se debe actuslizar el gasto devengado de los meses anteriores.
3.5 presenta I o)

el gasto al nivel de cuenta.

6. Fuente SIGE

oo s
Elaborado por: Minerba Iin:ManInﬂG
Encargada de Planificacién y Desarrollo
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Indice de Gestion Presupuestaria

La Direccion General de Presupuesto, como organo rector del sistema

presupuestario, en la Circular No. 015 de fecha 03 de mayo del 2021,

informd sobre los cambios en los criterios para la evaluaciéon del

Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP). A continuacién, se

presentan los resultados obtenidos para el periodo enero- marzo, abril

- junio y julio — septiembre 2023.

CAPITULO 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

UNIDAD EJECUTORA 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

ANO 2023

TRIMESTRE Ene - Mar

Subindicadores / criterios Ponderacion  Alcance Brecha
IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% 46% 4%

S01-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
S01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.0% 0%
S01-03 Cumplimiento financiero 20% 15.9% 4%

IGPS02 - Autoevaluacion 30% 25% 5%
S02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 25.0% 5%
IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
$03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.0% 0%
IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%
Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
del plazo establecido por ley

S04-01 10% 10.0% 0%

Resultado IGP 100% 91% 9%

i
(0

IEI

a1
N



capiTULD 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
SUBCAPITULD 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

UNIDAD EJECUTORA 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

ARNO 2023

TRIMESTRE Abr - Jun

Subindicadores / criterios Ponderacién  Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% 48% 2%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.0% 0%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 17.7% 2%

IGPS02 - Autoevaluacion 30% 30% 0%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30.0% 0%

IGPS03 - Maodificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
$03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.0% 0%

IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%
£04-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro 10% 10.0% 0%

del plazo establecido por le

Resultado IGP 100% 98% 2%

CAPITULO 0219 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

SUBCAPITULO 01 - MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y TECNOLOGIA

UNIDAD EJECUTORA 0002 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

afo 2023
TRIMESTRE Jul - Sep

Ponderacion  Alcance Brecha
IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% 50% 0%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10.0% 0%
$01-03 Cumplimiento financiero 20% 19.7% 0%
IGPS02 - Autoevaluacion 30% 30% 0%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30.0% 0%
IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.0% 0%
IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%
Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro
del plazo establecido por ley

Subindicadores [ criterios

504-01 10% 10.0% 0%

Resultado IGP 100% 100% 0%

Fuente: Direccién General de Presupuesto, Dpto. Calidad del Gasto
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Matriz Produccidon Institucional

Producto

Indicador

Trimestre Enero — Marzo

Programacion
Fisica

Ejecucion

Fisica

Subindicador
de Eficacia

6787 - Bachilleres
g:rei/idoacceden da; Matriculados
< en Educacioén
Educacion Técnica 4,647.00 4,798.00 103.25%
Tecnoldgica Técnica .
: Superior
Superior con
enfoque de género
6788 - Bachilleres y
o | Egresss
diolomados ' educacion 900.00 1,361.00 151.23%
' y continua

talleres con enfoque
de género

Producto

Indicador

Trimestre Abril - Junio

Programacion
Fisica

Ejecucion

Fisica

Subindicador
de Eficacia

6787 - Bachilleres
que acceden al

servicio de | Matriculados
Educacion en Educacion 4,800.00 4,678.00 97.46%
Tecnologica Técnica
Técnica  Superior Superior
con enfoque de
género
6788 - Bachilleres y
T e | Eorsas

. ’ educacion 1,100.00 1,534.00 139.46%
diplomados y :

continua

talleres con enfoque
de género

-
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Trimestre Julio - Septiembre
Producto Indicador

Programacion  Ejecucion  Subindicador
Fisica Fisica de Eficacia

6787 - Bachilleres que
acceden al servicio de | Matriculados
Educacion en Educacion

. - A 5,100 5,181.00 101.59%
Tecnologica Técnica Técnica
Superior con enfoque Superior
de género
6788 - Bachilleres y
Ceceden & curses, | Egresados e
| educacion 2,737.00 3,359.00 122.73%

diplomados y talleres
con enfoque de
género

continua

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo

Balance de Cuentas

El balance de las cuentas por pagar al terminar el 31 de noviembre del 2023
asciende a RD$ $15,405,597.90 las cuales corresponden a deudas por concepto de
compras a créditos y los pagos de servicios que se realizan segun las fechas de
vencimientos de las facturas, considerando los procedimientos, controles internos

y las politicas de la Tesoreria Nacional de la Republica.

Los valores de las cuentas por cobrar ascienden a RD$ 73,131,285.42 al terminar
el mes de noviembre del 2023 clasificada en cuentas por cobrar sector gobierno,

privado y los estudiantes que estudian con sus recursos propios.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones, PACC, se elabord por
un valor de RD$255,722,073, en cumplimiento del Articulo 38,
Parrafo I, de la Ley 340-06 Sobre Compras y Contrataciones del

Estado, que establece lo siguiente: “Las entidades comprendidas en

i
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el ambito de la presente ley estdn obligadas a elaborar planes y

programas anuales de contratacion de obras publicas y concesiones”.

Amparados en la Resoluciéon PNP-01-2023 que fija los umbrales topes
correspondiente a la ejecucidon de los procesos a realizarse, durante
el periodo enero- noviembre del afio 2023 se realizaron los siguientes
procesos de compras:

e Veintiocho (28) Procesos por Debajo del Umbral
e Nueve (09) Procesos por Excepcion

e Sesentay Tres (63) Procesos de Compras Menores
e Doce (12) Procesos de Comparacion de Precios

e Cuatro (4) Licitaciones Publicas

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

El Sistema Nacional de Contrataciones Publicas ha sido desarrollado
para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacién
y normativas vinculadas, midiendo el grado de desarrollo de la
gestion de las contrataciones en términos de transparencia,
eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco

normativo y procedimental vigente.

El indicador se compone de cinco subindicadores que contienen en
total diez factores vinculados a los ejes que mejoren la gestidn de la

contratacién publica.

En las siguientes cuadriculas se muestran los resultados obtenidos

en el indicador, durante el afio 2023:
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Primer Trimestre 2023 Segundo Trimestre 2023

Puntuacion

Sub-indicador Puntuacion Obtenida Sub-indicador .
Obtenida

Planificaci6
Planificacion de Compras 15/15 anificacion de 5.20/15
Compras
Ti de Gesti6
Publicacion de Procesos 15/15 empo de estion 13.43/15
de Procesos
Gestion de Procesos 20/20 Gestion de Procesos 15/15
Administracion de Administracion de
e 27.92/30 netrac 30/30
Contratos Contratos
Compras a MiPymes Compras a Mipymes
o TS Y 20/20 y Py 19.75/20
ujeres y Mujeres
Total General 97.92 Total General 83.39

Tercer Trimestre 2023 CuartoTrimestre 2023

Puntuacion
Obtenida

Sub-indicador Puntuacion Obtenida Sub-indicador

Planificacion de Compras 5.75/15 Planificacion de 5.24/15
Compras
Ti de Gestiond Ti de Gestio
iempo de Gestion de 14.61/15 iempo de Gestion 15/15
Procesos de Procesos
Gestion de Procesos 15/15 Gestion de Procesos 14.88/15
Administracion de Administracion de
29.93/30 29.20/30
Contratos Contratos
Compras a Mipyme Compras a Mipyme
Tpras a Mipymes y 19.67/20 bras a Viipymes 20/20
Mujeres y Mujeres
Total General 84.96 Total General 84.32

Fuente: Departamento. Compras y Contrataciones

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

El Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)
busca monitorear la gestion de los entes y drganos del Poder

Ejecutivo, mediante 9 indicadores basicos organizacion y gestion y
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subindicadores vinculados segun los principios de eficacia,
objetividad, transparencia y publicidad entre otros, que establece la

Constitucion dominicana para la administracion publica.

El MAP comparte la gestion operativa con el INAP que es el 6rgano
responsable de los indicadores relacionados a la capacitaciéon y

formacioén de los servidores del Estado.

En el Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica (SISMAP)
ITLA tiene una valoraciéon de un 94.39%, que ubica la institucion en
los primeros lugares de todos los dérganos y entes de la Gestion
Publica.

Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos

1. Para ofrecer soluciones de tipo econdémicas, en enero-
noviembre se favorecieron 76 colaboradores con préstamos de

Empleados Feliz, en coordinacion con el Banco de Reservas.

2. El reconocimiento y desarrollo de nuestros colaboradores es
vital para la mejora continua y mantener un clima laboral
favorable, por eso se han beneficiaron con ascensos y/o
promociones a 85 colaboradores.

3. En el mes abril se otorgd un bono de hasta el 100% del salario
a los colaboradores que alcanzaron la puntuacion minima
requerida de un 85 % en la evaluacion de desempefio del afio
2022.

4. Se elabord el plan de capacitacién anual tomando como

resultado las informaciones de la evaluacion de desempefio y
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el cumplimiento de nuestra planificacion. Hasta la fecha se ha

cumplido con el 95% de los objetivos planteados en el mismo.

5. La institucién ha cumplido con los pagos de derechos
adquiridos por desvinculaciones en el plazo establecido por la
ley 41-08.

6. El bienestar de nuestros colaboradores es de vital importancia
para nuestra institucién, por tal motivo hemos realizado en
conjunto con la Cooperativa ITLA un operativo medico que
incluy6: chequeo oftalmolégico, chequeo ginecoldgico,
imégenes, analiticas y jornada de vacunacion, favoreciendo asi

a un total de 130 colaboradores.

Anélisis de los resultados del SISMAP

El promedio general de la instituciéon al 20 de noviembre 2023 es de
un 94.39%, ubicandonos asi en una posicién destacada del ranking de

gestion publica.

En cuanto a los criterios de evaluacién de los subsistemas de

Recursos Humanos, todos se encuentran sobre los 80 puntos.

Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo
ocupacional

Del proceso correspondiente al afio 2023 obtuvimos los siguientes

datos, los cuales presentamos mediante los cuadros:
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Colaboradores evaluados por género y grupos ocupacionales

Resultados por Grupo Ocupacional Femenino Masculino
Grupo | 25 15
Grupo Il 59 67
Grupo Il 21 56
Grupo IV 58 118
Grupo V 22 17
TOTAL 185 273

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Colaboradores evaluados con resultados promedio, superior e

inferior, por grupo ocupacional

Superior al
Resultados por Grupo Ocupacional Insatisfactorio ( 35 0 menos) Bajo F::;Tlr]r;iento P:z:j:;o przmedio Sot;;e;—i;I;nte TOTALES
(47-52)
Grupo | 0
Grupo |l 0
Grupo [l 0
Grupo V 0

3
=
b3
-
m
w
o

) : _ Superior al o
Bajo Rendimientoe  Promedio promedic Sobresallente R TRRER

Insatisfactorlo |41 o menos) (42-45)

TOTALES

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo

ocupacional

Hombres y Mujeres con promedio salarial, por grupos ocupacional

Promedio de Cantidad de

Cantidad de mujeres Promedio de Ingreso Bruto

Ingreso Bruto hombres
29 $20,306.90 26 $21,961.54
81 $35,789.92 71 $30,327.46
18 $39,722.22 61 $38,145.93
76 $58,170.95 115 $57,706.98
23 $97,608.70 22 $108,727.27
Total 522.00
general:mujeres/hombres

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Analizando la equidad salarial entre hombre y mujeres por grupo
ocupacional, podemos destacar que la diferencia en cuanto a la escala
salarial entre ambos géneros esta en rangos aceptables, como se

observa en las siguientes gréaficas.

Promedio salarial por géneroy grupo ocupacional

Suma total de promedio Porce n‘FaJe Porcentaje Diferencia entre Equidad Salarial
. Salario . . Hombres Vs.
salarial Salario Mujer ambos .
Hombres Mujeres
42,268.44 52.00% 48.00% 1,654.64 3.91%
65,752.26 46.10% 53.90% -5,097.33 -7.75%
77,868.16 49.00% 51.00% -1,576.29 -2.02%
119,131.87 49.30% 50.70% -1,719.33 -1.44%
206,275.36 52.70% 47.30% 11,057.97 5.36%

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Equidad Salarial entre hombres y mujeres por grupo ocupacional

$120.000,00 5108 666,67
597.608,70
5100.000,00
S80.000,00 $60.425,60
$60.000,00

535.42479
531061,54 s 53

0.000,00 | 30.327, 24
s ! | $20.306,90
5_

I n

558.706,27
539.722,22
2. 145,5-| 2
m v

m SALARIO PROM EDIO HOMBRES m SALARIO PROMEDIO MUUERES

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Acciones para el fortalecimiento institucional

Para contribuir al desarrollo personal de nuestros colaboradores,
como de sus familiares y/o referidos, la institucién tiene como
politica otorgar becas en el &rea de educacion continua y superior.
En el periodo enero — noviembre 2023 la institucion capacitéo 649
colaboradores, en talleres, diplomados, cursos de educacion

permanente, grados y maestrias.

Promociones y ascensos por grupo ocupacional

Con el objetivo de ofrecer oportunidades de crecimiento laboral al
personal administrativo y docente, en el periodo enero-noviembre
2023, fueron promovidos y/o ascendidos 85 colaboradores acorde a

su perfil profesional.

i
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Reajustes y ascensos enero-noviembre 2023

30
25 24 23
20
15 13 14
11
10
5
0
| Il ] v v

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante el periodo enero-noviembre del 2023, se establecieron
catorce (14) alianzas estratégicas interinstitucionales para proveer
capacitaciones, opciones de pasantia y soluciones tecnol6gicas que

eficienticen y transparenten el trabajo en la administracion publica.

Asimismo, se firmaron doce (12) alianzas con empresas privadas para
desarrollar las habilidades y competencias necesarias de sus
colaboradores en materia tecnoldgica, a través de cursos de corta
duracion y carreras técnicas de dos afios. De igual manera, para

ofrecer programas de pasantias a nuestros estudiantes.
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Alianzas Estratégicas Enero - diciembre 2023

Nudmero Nombre del Proyecto Entidad Objeto del Acuerdo Tipo de Convenio
Ofrecer una propuesta formativa al personal |
colaboradores del FARD con enfoque tecnoldgico e
) innovador, que les permita obtener los conocimientos
Convenio de . . I
1 B FARD y herramientas necesarias para el desarrollo de sus|Interinstitucional
profesionalizacion R -
funciones. También desarrollar un mapa en 5
dimensiones del area de la frontera a beneficio del
FARD
Acceso al programa de pasantia de los estudiantes a
2 Easantla para _ IQTEK los ﬁne§ de que es_t(_)s puedan completar la carga Privado
estudiantes de termino académica prerrequisitos el pensum de su carrera
tecnoldgica.
Acceso al programa de pasantia de los estudiantes a
3 Pasantfa para Simétrica los fines de que estos puedan completar la carga Privado
estudiantes de termino Consulting. académica prerrequisitos el pensum de su carrera
tecnologica.
Convenio para ejecucion establecer el acuerdo entre el defensor del pueblo y el
) Defensor del : N
4 del concurso nacional de Pueblo ITLA a los fines de llevar a cabo el concurso nacional Interinstitucional
videojuegos ) de videojuegos en derechos humanos
Acceso al programa de pasantia de los estudiantes a
5 Colaboracion njUtua DNI los ﬁngs de que es.tc.>s puedan completar la carga Interinstitucional
para pasantia académica prerrequisitos el pensum de su carrera
tecnoldgica.
expresar su buena fe y sentar las bases para que se
Memorando de Samsung, pro- 0 . y para q .
6 L o establezcan los términos para el desarrollo e|Privado
entendimiento dominicana . - o
implementacion de SIC en su segunda edicion en RD
. . . Desarrollar actividades formativas, y educativas a los
Convenio de Ministerios de la |., L T
7 - jOvenes dominicanos para promover el desarrollo|Interinstitucional
colaboracion Juventud. p o -
integral en la poblacion juvenil a nivel general
pentos e I
8 cooperacion PROPEEP p, g : y cap Interinstitucional
AR técnicas, para otorgarse en beneficio de personas con
interinstitucional
£5Cas0s recursos
Ofrecer una propuesta formativa al personal e hijos
. del SIPEN con enfoque tecnolégico e innovador, que o
9 marco de colaboracién SIPEN ) a . g ) q Interinstitucional
les permita obtener los conocimientos y herramientas
necesarias para el desarrollo de sus funciones.
Acuerdo de Establecer las bases de una mutua colaboracion para|
10 colaboracion FEM-ANMEPRO |la realizacion de diferentes actividades de interés para|Privado
interinstitucional la mujer mipyme
’ .. |Acceso al programa de pasantia de los estudiantes a
. Hospital provincial
Pasantia para los fines de que estos puedan completar la carga T
11 ) ) DR. Angel . - Interinstitucional
estudiantes de termino .. |académica prerrequisitos el pensum de su carrera
Contreras Mejia -
tecnologica.
Ayuntamiento  |Establecer las bases en la que el INDOTEL cede el
Cooperacion municipal de uso en calidad de préstamo de uno de sus locales o
12 o . O Interinstitucional
Interinstitucional Monte Platae |ubicado en la provincia de Monte Plata, para la
INDOTEL instalacion y operacion de una extension del ITLA
COLABORACION
PROGRAMA DE A .
Establecer los términos y condiciones en que se
BECAS PARA llevara a cabo la Alianza Estratégica y la Cooperacion
ESTUDIANTES DEL |  Voluntariado @ a et gra y & Loop o
13 Interinstitucional para el otorgamiento de treinta (30)|Interinstitucional
ITLA PROYECTO banreservas - .
becas de estudio para estudiantes egresados de
PROGRAMA DE escuelas publicas en ITLA
BECAS .
BANRESERVAS

i
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Numero Nombre del Proyecto

Acuerdo de
colaboracion

Entidad

Objeto del Acuerdo
Establecer los términos y condiciones en que se
llevaré a cabo la Alianza Estratégica y la Cooperacion,

Tipo de Convenio

14 interinstitucional para MERCASID Interinstitucional para el otorgamiento de cinco (05)|Privado
fines de concesion de becas de estudio para estudiantes de escasos recursos
becas de estudio enITLA
canweo T
15 colaboracion ONDA P ' X g y Interinstitucional
o en general, dentro de aquellas éareas en las cuales
interinstitucional S .
ambas tengan interés manifiesto
16 Acterdo de donacién Huawei Por medio del presente convenio HUAWEI se Privado
compromete a donar a EL ITLA.
Mediante el presente acuerdo LAS PARTES
establecen los términos y condiciones en que se
Acuerdo de . ) L p
- BANCO llevara a cabo la Alianza Estratégica y la Cooperacion| _ .
17 colaboracion programa o ) . Privado
POPULAR Interinstitucional para el otorgamiento de veinte (20)
de becas ) . -
becas de estudio para estudiantes meritorios de
escasos recursos en el ITLA
) Por medio del presente convenio LAS PARTES
Convenio de acuerdan realizar sus mejores esfuerzos y aplicar
18 profesionalizacion ERD L ! . Y P Interinstitucional
L politicas comunes con la finalidad de ejecutar el
tecnologica B -
proyecto de profesionalizacion tecnologica del ERD,
) Convalidar las asignaturas a los egresados de ITLA, a
Convenio de ) . .
19 B UCE los fines de completar programas de Licenciatura o|Privado
convalidacion L
Ingenieria.
Establecer las acciones, mecanismos de cooperacion
Acuerdo de MAP - OGTIC- |y trabajo, asi como las obligaciones que asumiran las
20 cooperacion MINISTERIO DE |partes, en el disefio, desarrollo, implementacion y|Interinstitucional
interinstitucional HACIENDA  |mantenimiento del sistema integrado de gestion
institucional (SIGEI) del estado dominicano.
CONVENIO DE Estab.lecer las ba}ses. y criterios, en el cua}l los
- estudiantes de término del ITLA, accederan al
21 COOPERACION DIGERA rogr d ntia ante la DIGERA, a los fines de|Interinstitucional
INTERINSTITUCION programa de pasantia ante la , alos fas. e|Interinstitucional
AL que estos puedan completar la carga académica
prerrequisitos del pensum de su carrera tecnologica
Mediante el presente acuerdo LAS PARTES
establecen los términos y condiciones en que se
PROGRAMADE |SLPERINTENDE 17 00 4 s s vty
22 BECAS PARA NCIA DE Interinstitucional
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS para el
MUJERES BANCOS h A ;
otorgamiento de diez (10) becas de estudio para
mujeres en carreras STEM para realizar una carrera,
técnica en ITLA, sin costo alguno
Establecer las bases y criterios, en el cual los
estudiantes de término del ITLA, accederan al
23 Convenio cooperacion SODAIE- programa de pasantia ante SODAIE vy Privado
para fines de pasantia SGACEDOM  |SGACEDOM, a los fines de que estos puedan
completar la carga académica prerrequisitos del
pensum de su carrera tecnoldgica.
Establecer las bases y criterios, en el cual los
_ _|MINISTERIO DE estudiantes de terrrjlno del ITLA, accederan al
Convenio cooperacion programa de pasantia ante el MINISTERIO DE T
2 ara fines de pasantia A LA PRESIDENCIA, a los fines de que estos Interinstitucional
P pasantd | ppESIDENCIA : qu

puedan completar la carga académica prerrequisitos

del pensum de su carrera tecnologica.

i
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Numero Nombre del Proyecto Entidad

PARQUE
CIBERNETICO
DE SANTO
DOMINGO-
HUMANO
SEGUROS

Convenio cooperacion

25
para fines de pasantia

Objeto del Acuerdo

Establecer una alianza para el despliegue de
estrategias, a través del desarrollo de proyectos y
actividades colaborativas, relacionadas al desarrollo
del talento humano, el fomento del conocimiento v
utilizacion productiva de las tecnologias de manera|
especial en el sector salud, con miras a potenciar el
impacto educativo, tecnologico e innovador en la
repUblica dominicana

Tipo de Convenio

Privado

SANTO
DOMINGO
MOTORS

Convenio sobre
26 organizacion de evento
educativo

las partes acuerdan realizar el evento educativo
denominado Hackathon, que consiste en un
concurso para jovenes estudiantes del ITLA en el que
se reuniran por cuatro (4) dias, desde el trece (13) de
noviembre de dos mil veintitrés hasta el dieciocho
(18), de manera semipresencial (Virtual y Presencial),
para la creacion de ideas, tecnologias y herramientas
tendentes a aportar soluciones para satisfacer las
necesidades de clientes de forma remota.

Privado

Stichting
Voortgezet
Onde rwijs
Memorando de Bov_envwndse
21 entendimiento Eilanden
(Fundacion de
Educacion

Barlovento)

Secundaria Islas de

acuerda tener a SVOBE como su socio exclusivo en
el Caribe inglés para impartir sus cursos preparatorios
y preuniversitarios.

Privado

Fuente: Departamento Juridico ITLA

4.4 Desempeiio de la Tecnologia

La Direccion de Tecnologia del

Américas (ITLA)

innovacion, mejorar la

tiene el

eficiencia

objetivo principal de

Instituto Tecnologico de
impulsar

operativa y fortalecer

las

competitividad. Nuestro enfoque se basa en el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) con el
proposito de automatizar procesos, simplificar tramites y promover

una mejora continua en nuestras operaciones.

Como resultado, durante el afio 2023, se destacan los siguientes

avances y proyectos ejecutados:

=

=
(o)) :?



Desarrollo e Implementacion de Sistema Estudiantil SIGEI
Académico: Se puso en funcionamiento el Sistema Académico
en donde los estudiantes de Educacidon Superior tienen acceso
a diferentes funcionalidades como el Mddulo de Perfil, que
permite al estudiante poder seguir el avance académico,
historial académico y acciones relacionadas con sus

asignaturas.

Implementacion de Modulo  Solicitudes:  Ahora, nuestros
estudiantes tienen a su disposicion un sistema de solicitudes
que les permite realizar diversos tramites relacionados con su
vida académica, incluyendo la solicitud de admisién y otras

gestiones relevantes.

Implementacion de Modulo Pago de Estudiante: Hemos
implementado el Sistema de Pago para estudiantes, el cual
permite realizar pagos en linea por los servicios solicitados de

manera eficiente y segura.

Busqueda de candidatos en Admisién: Hemos incorporado una funcién
de blsqueda de candidatos en nuestro sistema de Admision SigeiAdmin.
Esta caracteristica simplifica la tarea de localizar candidatos especificos y

acelera todo el proceso de gestion de admisiones.

Pase de lista en Admision: Se introdujo la funcion de pase de lista en el
sistema de Admision SigeiAdmin para llevar un registro de los candidatos
que se presentan a las actividades relacionadas con el proceso de admision.
Esto proporciona una forma eficiente de realizar el seguimiento y control

de los asistentes.

i}
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« Resultados de admision: Se implemento la funcionalidad de registrar y
mostrar los resultados de admision en el sistema de Admision SigeiAdmin.
Esto permite una gestion mas efectiva de los resultados y una mejor

comunicacion con los candidatos.

« Optimizacion al proceso de agenda para el Examen de Admisién: Se
realizaron mejoras al proceso de agenda para el examen de admisiones, con
el objetivo de agilizar la programacién de los exdmenes y mejorar la
experiencia de los candidatos. Se reviso el flujo actual, se identificaron las
oportunidades de mejora y se implementaron cambios para optimizar el

proceso.

« Control de Documentos Admisién: Se mejoro el control de documentos
en el sistema de Admisidn para garantizar la correcta gestion y archivo de
los documentos relacionados con el proceso de admision. Se establecieron
flujos de trabajo claros y se implementaron medidas de seguridad

adecuadas.

« Respuestas de Admision: Hemos incorporado la funcion de enviar
respuestas de admision a los candidatos a través de nuestro sistema de
Admisién SigeiAdmin. Esta mejora agiliza y automatiza el proceso de
comunicacion con los candidatos, asegurando la entrega puntual de las

respuestas de admision.

Actualizaciones en los sistemas: Se realizaron actualizaciones y
mejoras en diversos sistemas y modulos, como Docentes, Solicitudes
Estudiante, Admision, Registro, Académicos, Lobby Administrativo,
entre otros. Estas actualizaciones incluyeron mejoras de disefio,
optimizacion de la experiencia del usuario y correccion de errores,

asegurando un mejor rendimiento y funcionalidad de los sistemas.
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Integracion de Pagos: Se implementaron mejoras para que incluyera
otros tipos de pagos. Estas mejoras permitieron ampliar la
funcionalidad del sistema de pagos y brindar soluciones mas rapidas

y eficientes a los usuarios.

Portal de Calidad: Se realizdé la reestructuracion del portal de

calidad y se cargaron los archivos correspondientes.

Portal de Transparencia: Se ajustd la configuracion del portal, y se
realizaron mejoras en la pagina de transparencia para mostrar el

contenido de los documentos de forma dindmica.

Actualizacion de Flujo Académico: Se implementaron
actualizaciones en el Sistema Académico, como el inicio de
solicitudes de becas y mejoras en los flujos de solicitud y admision
de estudiantes.

Mejoras de Vista Plan de Estudio: Se realizaron mejoras en la
visualizacién de asignaturas en el plan de estudio y la integracion de
servicios de pago en linea.

Optimizacion de Formulario de Casos: Hemos realizado mejoras en
el flujo de la Mesa de Ayuda, especialmente en la forma en que se
presentan los mensajes de alerta en los inicios de sesion de las
plataformas Académico y Estudiantil. Estas mejoras buscan ofrecer

una experiencia mas clara y eficiente a nuestros usuarios.

Refactorizacion de Mesa de Ayuda: Se llevo a cabo la
refactorizacién del sistema de Mesa de Ayuda para agilizar y

simplificar el proceso de reporte de casos.
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Integracion de la mesa de ayuda en el Lobby Estudiantil: Estas
mejoras permitieron agilizar y optimizar los procesos, brindando una

experiencia méas fluida y satisfactoria para los estudiantes.

Creacion de ambientes virtuales para el desarrollo y pruebas de
QA: Esto permitié que las operaciones de la institucion no se vieran
afectadas durante el desarrollo y las pruebas de los sistemas y
modulos implementados y utilizados por la poblacidon administrativa,

docente y estudiantil.

Sistema Transporte: 5,500 estudiantes, empleados docentes y administrativos
disfrutardn de una experiencia mejorada con el nuevo sistema de transporte. Se

implementaron las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de la trayectoria de los autobuses en tiempo real.
e Reservay pago de tiques.

e Recarga de balance en linea.

e Creacion de rutas y paradas

e Generacion de ofertas de transporte

e Gestion de reportes

Sistema Activos Fijos: El Departamento de Finanzas recibié una valiosa
herramienta para la gestion de los activos fijos y el ciclo de depreciacion. Incluye

las siguientes funcionalidades:

e Creacion de activos

e Manejo de inventario

e Gestion de configuracion
e Gestion de reportes

e Gestion de depreciacion
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Sistema Politécnico: El equipo docente y administrativo del politécnico ITLA
recibid una valiosa herramienta de gestion escolar. Con el desarrollo de este sistema

se podré gestionar:

e La coordinacion académica
e Los procesos de Registros

e Reportes

Dashboard Control Acceso: Con el desarrollo de este sistema, los
departamentos de Seguridad, Registro y Vicerrectoria Académica
recibiran insumos pertinentes al monitoreo de asistencia a las
diferentes secciones de clases. El sistema mostrara informacién,
estadisticas y detalles de todo el que accede a un aula, via el control

de acceso.

Habilitacion de 10 nuevos laboratorios: Fueron habilitados diez
nuevos laboratorios para impartir carreras tecnologicas, como la de
Desarrollo de Software, Inteligencia Artificial y Redes de
Informacion, distribuidos en dos de las zonas menos desarrolladas en
materia de tecnologia como son Bonao, y Santo Domingo Norte.

Actualizacion de 17 laboratorios: Se actualizaron 17 laboratorios
para impartir las diferentes carreras tecnoldégicas, como la de
Desarrollo de Software, Inteligencia Artificial, Redes de
Informacion, Ciberseguridad, Mecatronica y Multimedia, en la sede
del ITLA.
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Proyecto de adquisicion de equipos para Biblioteca Virtual: Se
adquirieron nuevos equipos tecnoldgicos para la Biblioteca Virtual
con el objetivo de dar acceso a la poblacion estudiantil a los
materiales de estudio y de esta manera reducir la brecha digital.

Proyecto de adquisicion de equipos informaticos para las areas
administrativas: Se ejecutd el proyecto de adquisicion de equipos
informéaticos de ultima generacion para suplir a las A4reas
administrativas de la institucién, y eficientizar sus operaciones

cotidianas.

Normativas, Procedimientos y Certificaciones

El ITLA continta cumpliendo con las Normativas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (NORTIC) y en la actualidad cuenta con los Sellos
de Certificaciones NORTIC E1, NORTIC A2, NORTIC A3y NORTIC A5, normas
evaluadas y aprobadas por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC).

El equipo Normativas y Procedimientos de la Direccion de Tecnologia se capacitd
para la implementacién de la Norma ISO 21001 (Sistemas de gestién para
organizaciones educativas) con la finalidad de que el Instituto Tecnoldgico de las
Américas, ITLA, pueda considerar la consecucion esta importante certificacion, ya
que constituye el primer estandar internacional que especifica los requisitos de un
sistema de gestioén para organizaciones educativas para optimizar su servicio y
superar las expectativas de alumnos, académicos, personal y otros beneficiarios.
Los requisitos del estandar son genéricos y estan destinados a ser aplicables en
cualquier organizacion que ofrezca capacitacion profesional y servicios

relacionados.
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Se elabord la Politica para la Clasificacion de la Informacion la cual busca
establecer las categorias de clasificacion de los datos e informacion institucional,
disponer las pautas de clasificacion, rotulacion y manejo de los datos e informacion
y dictar los lineamientos para almacenamiento, reproduccion, eliminacion,

transporte y destruccion de informacion confidencial.

Con el apoyo del rea de Ciberseguridad, se elabor6 la politica para la creacion del
Plan de Seguridad Fisica y Tecnoldgica de los Activos, con la finalidad de estar
preparados frente a situaciones que puedan afectar las operaciones diarias de la
institucidn, esto contempla la red, los servidores, bases de datos, sistema eléctrico,
la seguridad de los activos tecnoldgicos, prevencion frente a ciberataques, etc. al
tiempo de dar cumplimiento con las Normas Bésicas de Control Interno.

De cara a llevar una buena gestion de los proyectos de tecnologia, y basados en las
mejores préacticas del Project Management Institute (PMI), fue elaborado un
procedimiento y politica para la Gestion de Proyectos de Tecnologia. El objetivo
principal de la Gestion de Proyectos es administrar, planificar, coordinar,
seguimiento y control de todas las actividades y los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto de una forma que se pueda cumplir con el alcance en el
tiempo establecido y con los costos presupuestados. Contar con dicha politica nos

permite en adicion dar cumplimiento a las Normas Basicas de Control Interno.

Se cre0 la Politica para el Desarrollo y Robustecimiento de la Interoperabilidad,
para que el organismo tomara acciones proactivas y planificadas buscando mejoras
continuas para sus operaciones usando la interoperabilidad. La ejecucion de dicha
politica nos permite dar cumplimiento a los requerimientos estipulados en la Norma
sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Estado Dominicano, NORTIC
A4,
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En cumplimiento con las Normas de Control Interno, NOBACI, fue elaborado el
Procedimiento y Politica para el Disefio, Desarrollo, Implementacion, Operacion,
Mantenimiento y Adquisicion de Aplicativos de TI, esto con el objetivo de
establecer la metodologia necesaria para el inicio y fin de cada una de las etapas de

los aplicativos de TI.

Direccion de TI

El equipo de la Direccion de Tecnologia se capacité para la
implementacion de la Normativa ISO 21001 (Sistemas de gestion para
organizaciones educativas) con la finalidad de que el Instituto
Tecnoldgico de las Américas, ITLA, pueda considerar la consecucién
de dicha certificacion. Esta certificacion es importante, ya que
constituye el primer estandar internacional que especifica los
requisitos de un sistema de gestion para organizaciones educativas
para optimizar su servicio y superar las expectativas de alumnos,

académicos, personal y otros beneficiarios.

Los requisitos del estdndar son genéricos y estan destinados a ser
aplicables en cualquier organizacion que ofrezca capacitacion

profesional y servicios relacionados.

Se elabor6 la Politica para la clasificacion de la informacién la cual
busca establecer las categorias de clasificacion de los datos e
informacion institucional, disponer las pautas de clasificacion,
rotulacion y manejo de los datos e informacion y dictar los
lineamientos para almacenamiento, reproduccion, eliminacion,

transporte y destruccion de informacion confidencial.
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Con el apoyo del area de Ciberseguridad, se elaboro la politica para
la creacion del Plan de Seguridad Fisica y Tecnoldgica de los
Activos, con la finalidad de estar preparados frente a situaciones que
puedan afectar las operaciones diarias de la institucidon, esto
contempla la red, los servidores, bases de datos, sistema eléctrico, la
seguridad de los activos tecnoldgicos, prevencion frente a
ciberataques, etc. al tiempo de dar cumplimiento con las Normas
Bésicas de Control Interno.

De cara a llevar una buena gestion de los proyectos de tecnologia, y
basado en las mejores practicas del Project Management Institute
(PMI), fue elaborado un procedimiento y politica para la Gestion de
Proyectos de Tecnologia. EI objetivo principal de la Gestion de
Proyectos es administrar, planificar, coordinar, seguimiento y control
de todas las actividades y los recursos asignados para la ejecucion
del proyecto de una forma que se pueda cumplir con el alcance en el
tiempo establecido y con los costos presupuestados. Contar con dicha
politica nos permite en adicién dar cumplimiento a las Normas

Basicas de Control Interno.

Se cred la Politica para el Desarrollo y Robustecimiento de la
Interoperabilidad, para que el organismo tomara acciones proactivas
y planificadas buscando mejoras continuas para sus operaciones
usando la interoperabilidad. La ejecucion de dicha politica nos
permite dar cumplimiento a los requerimientos estipulados en la
Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Estado
Dominicano, NORTIC A4.
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Participacion de Mujeres en las TIC

El Departamento de Tecnologia Educativa se compone en su
totalidad de mujeres y tiene como objetivo brindar apoyo integral
en todos los aspectos del desarrollo de la docencia, tanto en

modalidad virtual como presencial.

Por otro lado, el Departamento de TIC cuenta con un equipo de 8 mujeres que
desempefian una variedad de roles cruciales, incluyendo Soporte Técnico,
Gerencia de Proyectos, Analisis de Proyectos, Control de Calidad,
Programacion Técnica y Servicio al Visitante. Estas mujeres son pieza
fundamental en el funcionamiento y éxito de nuestro departamento de

tecnologia.

Redes y Comunicaciones

Durante el afio 2023, en el &rea de Redes y Comunicaciones se trabajo
en una serie de acciones para el fortalecimiento y mejora de los
servicios que ofrece la institucién, las cuales se mencionan a

continuacion:

e Se implement6 un Data Center alternativo con el propdsito de asegurar la
continuidad de los servicios y operaciones, tanto para nuestra comunidad
estudiantil como para nuestro personal administrativo, a nivel interno y

externo.

e Se instalo un sistema de cableado estructurado y habilitacién de redes de
datos en las nuevas sucursales de ITLA Bonao, Santo Domingo Norte y

Santo Domingo Este.

e Se actualizaron los sistemas de comunicaciones, Router, Switch y sistemas

de seguridad perimetral de la institucién para mejorar la conectividad del
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internet, optimizando la red cableada y wifi.

Se instalé un sistema de seguridad perimetral en ambos data Centers del
ITLA, sede central y en cada localidad, para prevenir accesos no

autorizados.

Se configuraron la VPN entre los sistemas de seguridad perimetral de la

sede central y las localidades, para lograr la convergencia.

Se llevé a cabo un upgrade de velocidad del internet de ITLA sede central
y sus localidades, incrementando 3 veces la velocidad del ancho de banda
de la sede central y las localidades aumentaron 4 veces su velocidad

anterior.

Se instald y se dejo en produccion la central telefonica Cloud logrando la
inter-convergencia entre central telefonica Cloud y central telefonica en
premisa. Esto nos permite la redundancia en todos los sistemas de

comunicacion.

Tanto la sede central como las localidades fueron provistas de una linea
redundante de conexion a internet para mantener las operaciones de la
entidad.

Ciberseguridad

Con la finalidad de establecer un marco general de cooperacion y

colaboracion institucional para impulsar y promover una cultura de

ciberseguridad que se fundamente en la proteccion efectiva del

Estado dominicano, sus habitantes y en general del desarrollo de la

ciberseguridad nacional que derive en un ciberespacio méas seguro, se
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firmd un acuerdo de cooperacion interinstitucional entre el Centro
Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y el Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA).

El acuerdo incluye la colaboracion en la transferencia e intercambio
de conocimiento, informacién, y experiencias para implementar
proyectos de ciberseguridad, conferencias, talleres, cursos,
programas de formacién y encuentros académicos que generen
espacios para discutir e intercambiar experiencias, y la difusion de
informacion a los ciudadanos sobre ciberseguridad y uso responsable

de las tecnologias de la informacidn.

Ademads, en el ambito de la ciberseguridad, se realizaron las

siguientes acciones:

e Implementamos la primera fase de controles de acceso para
prevenir el acceso no autorizado a 4areas criticas de la
institucion, como el Departamento de Finanzas, Admisiones,
Registro, Recursos Humanos, Data Center, Caja y Independent
Distribution Frame (IDF). Esto garantiza la seguridad de la
documentacion, el personal, los activos y la informacidn
manejada por estos departamentos. En una segunda fase, se
incluyé la instalacion de controles de acceso en el
Departamento de Vicerrectoria Administrativa, Departamento
de Infraestructura, Bookshop, Departamento de
Transportacién, Departamento de TIC, Departamento de
Seguridad, Departamento de Compras, Departamento de
Rectoria, Departamento de Contraloria y Proto Scanner. Este
esfuerzo continuo fortalecera adn mas la seguridad vy

proteccion de nuestros recursos y activos.
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Se instalo un sistema de vigilancia de camaras de seguridad de
alta resolucion para mitigar en mas de un 90% las areas no
supervisadas, reforzando la sede central y las extensiones,
reduciendo los puntos ciegos e implementando un sistema de

video vigilancia de seguridad de Gltima generacion.

Se reforzo la seguridad de la institucion a través de la
adquisicion de un antivirus cloud (XDR) centralizado para
servidores y computadoras permitiendo un ecosistema seguro
para los estudiantes, docentes y administrativos. Esta
adquisicion mitiga los posibles ciberataques que puedan

ocurrir.

El departamento de seguridad informatica llevé a cabo la
implementacién de una red privada virtual (VPN) que se
conecta a la infraestructura en la red de Huawei Cloud. Esta
accion se realiz6 mediante la integracion de puntos de
conexion estratégicos. Este procedimiento contribuye a
impulsar ventajas notables de la conectividad, garantizando la
eficiencia en la transferencia de datos y optimizacion de los
recursos de almacenamiento y procesamiento en la nube. Esto
permite que los ciudadanos que trabajan y estudian en la
institucién puedan tener una buena experiencia al navegar en

una red segura y confiable.
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e EI departamento de Seguridad informatica llevd a cabo la
implementacién de multiples conexiones hacia la plataforma
en la nube de Microsoft Azure. Esta iniciativa ofrece notables
ventajas, como el fortalecimiento y optimizacion de la red de
datos, la implementacién estratégica de esta solucion
tecnologica  sirve para asegurar la  disponibilidad

ininterrumpida de los servicios criticos de la institucion.

e EI departamento de Seguridad Informatica llevé a cabo la
implementacion de controles de acceso biométricos en las aulas
y laboratorios de la institucion logrando asi impulsar el
fortalecimiento de los sistemas de seguridad de la institucion
y al mismo tiempo la automatizacién del sistema de registro de
asistencia de los estudiantes y docentes en tiempo real.
Consiguiendo asi contar con un sistema moderno y eficiente
que facilitara las labores administrativas, docentes vy

estudiantiles.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Segln la Resolucion No0.14-2013, la institucidn tiene estructura

organizativa de la unidad de planificacion y desarrollo.
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Dpto. Formulacién de

Dpto. Calidad en la Dpto. Cooperacion

Planes, Programas y Gestion Internacional

Proyectos

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas

Para la evaluacion del cumplimiento de los Planes Operativos 2023
se realizé una evaluacidn de las evidencias proporcionadas por cada
area; para determinar el desempefio y logro de los objetivos durante
el afio. este 2023.

La medicion y validacion del cumplimiento de las metas esta basada

en una escala de 100 puntos.

En las siguientes cuadriculas se muestran los resultados obtenidos

por departamento, correspondiente al afio 2023.
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Unidades Asesoras

De partamento Proyecto Meta Total
. 5% de docentes y colaboradores
"Creciendo” ’ . y 83%
matriculados
Lograr que el 85% de nuestros
Incentivos Monetarios colaboradores cumplan el indicador de 100%
desemperio individual
"Gestion y Desarrollo .
y B Lograr el 2% de los docentes fijos. 100%
Docente
"Comunicacion Institucional” |  Comunicar el 90% de las novedades 100%
Recursos . . Permanecer posicionado en los primeros
Posicionamiento del SISMAP P . p 96%
Humanos lugares de los Ranking de gobierno
Ajuste de Escala Salarial
Docentes (Fuera de rango, 6% de la némina 19%
minimo, medio y maximo).
Implementacién de Pasantias| Contratar 2% del personal pasantes 100%
Certificacion y Acreditacion Capacitar el 20% del personal de
: . 100%
de Personal Operaciones Seguridad
Capacitar en la formacion de
sus funciones los grupo 10% por afio 100%
ocupacionales del I AL 111
TOTAL 89%
De partamento Proyecto Meta Total
Mantener el posicionamiento .
. _p . Lograr 100% posicionarse en los
en el indice de gestion . . 98%
. primeros 3 lugares dentro del ranking
Presupuestaria
Planificacion y Informe de Planificacién | Elaboracion de informe trimestral 15 dias
, 88%
Desarrollo POA después.
Balance de cuenta Andlisis de Ingresos CUT quincenal 100%
Elaboracién de informe trimestral 15 dias
Informe de presupuesto , 100%
después.
TOTAL 96%
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De partamento Proyecto Meta Total
Lograr la implementacion del Plan de
Comunicacion,  segin  las  etapas| 100%
programadas trimestralmente al 100%
Lograr 80 publicaciones trimestralmente | 100%
Lograr la ejecucion de 5 campafas
%9 ) PSS! 10096
trimestralmente
Lograr la ejecucién de 50 campafas
%9 ! PAMaS1 10096
trimestralmente
Lograr una publicacién en prensa
. o trimestralmente promocionando nuestra| 100%
Comunicaciones Plan de Comunicacion o .
oferta académica o proyectos especiales.
Lograr 2 publicaciones en espacios
ograr 2 P P 100%
mediaticos trimestralmente
Lograr la edicibn de 3 boletines
%9 100%
trimestralmente
Lograr 3 publicaciones con los tips
grar- = Pl 100%
tecnoldgicos trimestralmente.
Lograr 3 ublicaciones con las
ger = P 100%
efemérides trimestralmente.
Memorias Institucional Realizada 75%
TOTAL 98%
De partamento Proyecto Meta Total
. Solicitar a tiempo a los Departamentos
Actualizacién del Portal de p _p
. las documentaciones requeridas para la| 98%
Transparencia o
actualizacion del Portal.
Desarrollar Talleres e Realizar 2 Talleres o Induccién sobre
Inducciones sobre Eticay |[Etica e Integridad, los Buzones de| 100%
transparencia. Denuncias y el Codigo de Etica.
OAl Desarrollar Talleres e Que las informaciones de las capsulas
Inducciones sobre Eticay [informativas de nuestro Departamento,| 100%
transparencia. lleguen a todos los colaboradores.
Desarrolar Programas que
9 a Que cada uno de los colabores de nuestra
ayuden a los colaboradores . . . .
. Institucion manejen las informaciones| 100%
sobre el conocimiento de la . .
. relativa a la etica laboral.
Etic laboral.
TOTAL 100%
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Departamento Proyecto Meta Total
Lograr cerrar las acciones correctivas en
Gestion de hallazgos de AC's _e_l plazo estableqo_lo en el plan para
. mitigar la problematica. Lograr cerrar | 70%
por tipo de fuente . )
las acciones correctivas en un 90%o,
trimestralmente
Diagnoéstico del Sistema de Lograr la Implementacion del plan de 100%
Gestion de Calidad (SGC) accion a Salidas. ’
Satisfaccion Ciudadana Lograr la calificacién 8+ puntos anual 100%
Manejo de Quejas y Lograr el cierre de las quejas en 10 dias
. 100%
Sugerencias laborables
Monitoreo de Requisitos del Lograr mejoras en todos los procesos
Calidad en la Sistema de Gestion de g ) . P 100%
- . auditados.
Gestion Calidad
. Lograr capacitarnos para mejoras en
Certificacion 1SO 21001 9 P P , J. 100%
todos los procesos académicos.
Monitoreo de Requisitos del | Lograr mejoras en todos los procesos
. 100%
Control Interno auditados.
Gestion de Servicios No -
. Lograr el 80% de Servicios No
Conformes por tipo de o 75%
Conformes verificados
fuente.
e Lograr el 100% de adecuacion de los
Certificacion 1SO 9001-2015 g ° .. 100%
procesos a los requisitos de la norma
Autoevaluacion CAF 100% del informe realizado 100%
Semana de la Calidad Reconocimiento del sistema de calidad 100%
Jornada de concientizacion . . .
. Reconocimiento del sistema de calidad 100%
sobre calidad
Carta Compromiso al Actualizacion carta compromiso al
. ) 100%
Ciudadano ciudadano
TOTAL 96%
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De partamento Proyecto Meta Total
Creacion de Base de Datos de
Universidades Nacionales e
Internacionales para fines de gestionar |5 Universidades nacionales e 100%
. - . . 0
acuerdos y/o convenios para beneficios internacionales
de nuestros estudiantes, egresado,
docentes y personal administrativo.
Firmas de Convenios y Acuerdos de
Cooperacién, colaboracion, convalidacién,| 2 Acuerdos Internacionales | 100%
entre otros.
Programa de Movilidad Virtual .
g . ) y 15 Estudiantes y docentes | 100%
Presencial Internacional
Relaciones . . 3 participaciones de
. Participacion internacional de la .
Internacionales o estudiantes, docente y 100%
institucion - .
personal administrativo
Elaboracién de Juntas con entidades 2 Universidades e 100%
académicas internacionales instituciones internacionales
Organizacion y gestion de visitas de
embajadores, representantes de 3 colaboraciones, alianzas y/o 100%
R . . . 0
universidades, organizaciones, IES y proyectos.
empresas nacionales e internacionales.
Programas y Membresias con la ADRU-| 3 membresias nacionales e 6704
" . . 0
(OUI-eMOVIES)-UDUAL internacionales vigentes.
TOTAL 95%
Departamento Proyecto Meta Total
. . Verificar % de cumplimiento de los
Convenios Suscritos ’ P 100%
acuerdos
Informar oportunamente a los
. - . departamentos claves a través de la
Divulgacion de normativas . p_ . . . 100%
difusion de las normativas que rigen la
institucion
Juridico Opinion Legal Verificar % de opiniones legales emitidas | 100%
Elaboracion de Contratos Verificar % de contratos elaborados 100%
Revision y Validacion a los
Procesos de Compras y Verificar % de informes emitidos 100%
Contrataciones
Cumplimiento de las -
. . Verificar % de departamentos
Normativas que rigen la . 100%
o, verificados
institucion.
TOTAL 100%
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De partamento Proyecto Meta Total

Captar 20% de estudiantes visitados en
. . 100%

los colegios y empresas trimestralmente

Captar 10% de estudiantes visitados en

i [0)
Aumento de la matricula los cole_gms y empresas 100%
cuatrimestralmente
Numero de inscritos 100%
Mercadeo Lograr el 30% de Rentabilidad 88%
~ . Lograr el 90% de Efectividad en la
Apoyo a campafias Promociong g e . 100%
asistencia al cliente
Incrementar en un 5% las ventas de
Ventas Corporativas Educacion Superior / Permanente 99%
respectivamente
Inf Factibili iniciar el
SEDES ITLA nforme de Factibilidad para iniciar e 100%
proyecto de cada SEDE

TOTAL 98%

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Unidades Auxiliares o de Apoyo

Vicerrectoria Administrativa Financiera

Departamento Proyecto Meta Total
Estados Financieros
. ) entregado a tiempo (Limite
Estados Financieros g ) po ( 100%
15 dias después del cada
corte)
Cuentas por Pagar por debajo
Cuentas por Pagar P g P ) 100%
de 5 millones
Gerencia de indice de Satisfaccion de los Servicios Obtener 85% Nivel de
. L . . o . 100%
Finanzas Administrativos (Caja) satisfaccion del estudiante
Registro trimestral de la
organizacion, planificacion,
Gestion de Activos Fijos direccion y control parala | 100%
gestion de activos
institucionales.
Andlisis de la Factibilidad de Nuevas .
. > 30% de rentabilidad 100%
Ofertas Académica
TOTAL 100%
De partamento Proyecto Meta Total
. Lograr I ian mpl
Entrenamiento en el Uso y ograr que los estudiantes y empleados
. . puedan dar respuesta en caso de 100%
manejo de extintores .
emergencias.
Simulacros para Sismos . .
m P I . y Ejecutar 4 simulacros al afio 100%
ruta de evacuacion
Garantizar la vigilancia en 90% de los
vehiculos de los empleados, estudiantes y [ 100%
Seguridad visitantes.
_ A;egura}miento de la Dar repuesta en un 90% a los casos
mteg,ndad_ f|5|ca,,v_eh|cular Y |novedosos reportados y que atente contra 100%
equipos informaticos de la la seguridad de los estudiantes, ’
comunidad ITLASIANA. empleados y visitantes.
Realizar el Llenado de formulario de
recepcion y entrega de los objetos 100%
extraviados
TOTAL 100%
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De partamento Proyecto Meta Total
Cumplir el 100% de las compras
e ’ PraSt 5906
insertadas en el PACC
Cargar al Portal Transaccionar el 100% 9704
. (o]
de las compras insertadas en el PACC
Lograr el 100% de las contrataciones
para que sean gestionadas
[0)
Monitoreo del Uso del Portal completamente en el Portal, agc_)tando 100%
. . . cada fase en las fechas establecidas en
Transaccional del Sistema Nacional de
- - los cronogramas de los procesos
Contrataciones Publicas
Lograr que 80% de los contratos se
Compras encuentren con el es_tado actualizado en 99%
las fechas establecidas en la orden de
compra
Cumplimiento del 100% con las cuotas
de compras para Mipymes lideradas por 990
. R - (0]
mujeres, establecidas en la normativa
de compras y del sector.
Monitoreo de la ejecucion de los procesos|Recibir el 90% de los bienes o servicios 9804
. . (0]
de compras en el tiempo previsto en cada contrato
Ejecutar minimo el 80 % del Plan Anual
Monitoreo de la ejecucion del PACC de Compras y Contrataciones del afio 59%
2022
TOTAL 91%
Departamento Proyecto Meta Total
. . Lograr el 80% de la ejecucion del
Mantenimiento de infraestructuras 9 - ’ . ) ,
. . . mantenimiento requerido en las areas| 100%
(aulas y oficinas administrativas) o
identificadas
. . Lograr el 90% de la ejecucion del
Remozamiento, Pintura del Campus 9 . ’ . ! ,
. remozamiento requerido en las areas| 100%
ITLA y Extensiones . -
identificadas
Embellecimiento del Campus ITLA,|Lograr el 85% de la ejecucion en la
Servicios Villa Panamericana y Residencia|siembra de arboles y podas de la las| 100%
Generales Académica areas identificadas
L ., .. |Lograr el 90% de la ejecucion de la
Mantenimiento de la planta eléctrica . .
. . reparacion y mantenimiento de plantal 100%
Caterpillar y Cummings Onan o
eléctrica
Mantenimiento preventivo y|Lograr el 60% de la ejecucion del
reparacion de las tuberias de[mantenimiento preventivo y reparacion de
o . S 100%
distribucion de agua del campus|tuberias de distribucion de agua en las
ITLA areas identificadas
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Departamento Proyecto Meta Total
. - Lograr el 95% de la ejecucion de los
Mantenimientos 'y reparacion de . - p
. R mantenimientos y reparacion de vehiculos| 100%
vehiculos institucionales .
institucionales
- . Lograr el 95% de la ejecucion del
Mantenimiento de infraestructuras . . )
. - . mantenimiento requerido en las &areas| 100%
(aulas y oficinas administrativas) -
identificadas
Embellecimiento del Campus ITLA,|[Lograr el 95% de la ejecucién en la
Villa Panamericana y Residencia|siembre de arboles y podas en las areas| 100%
Académica identificadas
- - Lograr el 90% de la ejecucion de los
Mantenimientos y reparacion de o - .
. o mantenimientos y reparacion de vehiculos| 100%
vehiculos institucionales o
institucionales
Mantenimiento y limpieza de la[Lograr el 90% del mantenimiento y 100%
. . . . 0
cisterna. limpieza de la cisterna
Mantenimiento de los sépticos del .
. . Lograr el 100% del mantenimiento de los
campus ITLA, residencia ITLA, y ,g_ ’ 100%
. o . sépticos
residencia villa panamericana.
Servicios ) Lograr el 90% en las instalaciones de las
Instalaciones de 4 bombas de .
Generales L bombas de suministro de agua para el
suministro de agua para el campus ) .| 100%
. . - Campus ITLA y la Residencia
ITLA y la Residencia Académica .
Académica
Embellecimiento del Campus ITLA,|Lograr el 90% de la ejecucion en la
Villa Panamericana y Residencialsiembra de arboles y podas de la] 100%
Académica jardineria
- . |Lograr el 90% en la ejecucion del
Mantenimiento del compresor del aire . .
. mantenimiento del compresor del aire| 100%
comprimido del edificio 3 . e
comprimido en el &rea indicada
L . . |Lograr el 90% en la ejecucion de la
Huminacion del exterior de la Villa]., ~. . .
. iluminacion del exterior de la Villa] 100%
Panamericana )
Panamericana.
. - Lograr el 90% de la ejecucion de los
Mantenimientos y reparacion de . - .
. R mantenimientos y reparacion de vehiculos| 100%
vehiculos institucionales .
institucionales
Mejoras continuas de las|Lograr el 95% de la ejecucion de las
infraestructuras  (aulas y oficinas|mejoras  continuas en las areas| 100%
administrativas) identificadas
TOTAL 100%
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De partamento Proyecto Meta Total
- . Entregar a la Vicerrectoria de
Adecuacion Sedes Provinciales . g I I - 83%
Extensiones las propuestas de Disefio.
Demolicién y Reemplazo Escalera e . -
; . Adjudicacion y Ejecucion de la obra 75%
Emergencia Sur del Edificio #3 ! yH ’
Infraestructura Impermeabilizacion Techos de los o . .
. . o
Edificios del Campus ITLA Adjudicacion y Ejecucion de la obra 75%
Revisar y evaluar la propuesta de
Proyecto Cafeteria y Explanada Central y. L prop 75%
disefio existente.
Readecuacion Espacial Sede ITLA L . .
vt p I Reubicacion de dependencias realizada | 100%
Santiago
TOTAL 82%
Departamento Proyecto Meta Total
- Tener méas del 80 % de las puertas
Implementacion de control de acceso .
completadas - mejorar en los estandares| 100%
en todas las sucursales. .
de seguridad
Implementacion de  equipos de|, . . .
. . i . Mejorar la seguridad de los empleados
seguridad informética como firewall y ) . g P y 100%
estudiantes.
Waf.
Implementacion de sistemas de|Fortalecer la seguridad informatica de
antivirus en todos los computadores a|nuestra institucion, cumpliendo con las| 100%
nivel nacional mejores practicas de ciberseguridad.
R . Mejorar la calidad de equipos de
Actualizacion de Ecosistema de|. ) . . . quip
. impresion aquiridos y suplir la demanda| 100%
Impresiones s
de la institucion.
Direccion de Upgrade y actualizacion de los Aumentar el rendimiento de los equipos
. equipos y activos informaticos de la | para lograr una mejor ejecucion de las 100%
Tecnoldgia de la L . )
- institucion. labores cotidianas de los usuarios.
Informacion y —
S ITLA XMERA Administrativo Desarrollo al 100% 100%
Comunicacion
(TIC's) Contar con una mayor cobertura de las
Optimizacion de camaras y NVR del | areas que no estan siendo actualmente 100%
. , 0
campus ITLA. monitoreadas por falta de camaras o por
disponibilidad en los NVR existentes.
ITLA XMERA Estudiantil Desarrollo al 100% 100%
Mantener la continuidad del negocio a
Data Center Alterno , . g 100%
través de la redundancia alterna.
Implementacion de Central Aumentar la disponibilidad del servicio de
L . 100%
Telefonica Cloud telefonia.
Analisis, desarrollo e implementacion al
SIGEI P 100%
organo rector 100%
. , Proveer la seguridad de las areas criticas
Despliegue de camaras IP en todas . .
mediante cAmaras en todas las sucursales| 100%
las sucursales del ITLA.
del ITLA.
TOTAL 100%
i
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Unidades Sustantivas u Operativas
Vicerrectoria Académica

De partamento Proyecto Meta Total
Reduciendo la Brecha Digital de Aumento de un 13% la matricula de 100%
, - -z . 0
Género Mujeres en Educacion Superior.
Recinto Santo Domingo Norte 300 solicitudes de Admision para SDN 63%
. . . 50% de los Programas de carrera
Politica de Disefio y Redisefio . S
Vicerrectoria Curricula): cuenten con temas de investigacion 90%
Académica aplicada
Posicionamiento de nuestra imagen a . .
nivel nacional e internacional Participar en dos actividades 100%
Fortalecimiento de los Vinculos entre .
la academias y el cuerpo docente 1 Encuentro General por Periodo 100%
TOTAL 91%
De partamento Proyecto Meta Total
Coordinar Eventos sobre
temas de tendencia en Ejecutar un evento cada cuatrimestre 100%
materia Tecnologica
Disefio de nuevos cursos de
tendencia 4 propuestas nuevas 100%
cenro _de Implementacion mentorias y Crear un grupo de Tutorias y mentorias
Excelencia de | Tytorias para los estudiantes . dér?ﬂcgs cuatrimestraxllmente 100%
Redes y del Centro de Excelencia '
Seguridad
Informatica Plan de accion Evaluacion -
. (o]
Quinquenal Elaborar Un proceso/procedimiento 100%
ITLA Security Fest 2023 Feria realizada de manera éxitosa 100%
Brindar apoyo a los proyectos L -
d dip r}: edi pﬁ Y Lograr la actualizacion y aprobacion de
actu:Iiz:::aié(r)], dg psr(e;g?a)r/nas programas o carreras presentadas y 100%
. aprobadas.
académicos. P
TOTAL 100%
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De partamento Proyecto Meta Total
Reforma Curricular Tecnologo en Lograr la aprobacion Propuesta a 889
SONIDO o6rgano regulador (MESCYT) ¢
DESAFINE CREATIVO 2023 Evento realizado de manera exitosa 100%
Centro de Coordinar Eventos sobre temas
; . . . 2 charlas y/o talleres 100%
Excelencia en vinculados a la carrera y la industria y ?
Multimedia y — -
. Disefio de nuevo curso segun demanda
Sonido ; . 1 propuesta nueva 100%
de la industria
Implementacion mentorias y Tutorias Aumentar la cantidad de grupos de
para los estudiantes del Centro de Tutorias y mentorias académicas 100%
Excelencia cuatrimestralmente, de 2-3
TOTAL 98%
De partamento Proyecto Meta Total
Coordinar ~ conferencias y| _. .
Ejecutar Un evento cada cuatrimestre 100%
charlas sobre temas de
CE de Software Disefio de nuevos cursos de
y Analitica y . 1 propuestas nuevas 100%
L tendencia
Ciencia de Los — — - - -
Datos Implementacion mentorias y| NUmero de estudiantes que asisten a
Tutorias para los estudiantes|mentorias y Tutorias / Nimero de Grupos| 100%
del Centro de Excelencia Creados para Tutorias
TOTAL 100%
De partamento Proyecto Meta Total
Coordinar Charlas y Talleres .
y . Un Evento cada Cuatrimestre 100%
sobre temas de tendencia
Disefio de nuevos cursos de
. 2 cursos/tallers o diplomados 100%
CE de tendencia . ’
Mecatrénica
Implementacion mentorias y i .
. . Publicar al menos un grupo de Tutorias
Tutorias para los estudiantes g _p y 100%
. consejeria
del Centro de Excelencia
TOTAL 100%
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Departamento Proyecto Meta Total
o Creacion de 3 programas de tecnologias
Disefio nuevos programas prog . g 100%
exponenciales
Feria realizada de manera exitosa en
ITLA GAME FEST 2023 100%
CE Desarrollo de Agosto 2023
Simulaciones Coordinacion de Charlas y
Interactivas y Talleres sobre temas de Un Evento cada Cuatrimestre 100%
Desarrollo de una plataforma . L
. o Aumentar matricula inscritos de un 2%
interactiva virtual para . . 100%
. en el tecnodlogo de Video Juegos
estudiantes
TOTAL 100%

Departamento

Proyecto

Proyectos culturales, académicos y

Fomentar los valores patrios

100%

cientificos
L , . Pr ltural ami Fortalecer la éti mi lor
Ciencias Bésicas oyectos cu t_u a’e.s, académicos y orta ece_ a.etlc.a como valo 100%
. cientificos institucional
y Humanidaces Implementacion mentorias y Tutorias
P . . y L . Publicar al menos un grupo de Tutorias | 100%
para los estudiantes de Ciencias Basicas
Proyectos culturales, académicos y Fortalecer conocimientos en temas 100%
. cen . sen . 0
cientificos cientificos de tendencia
TOTAL 100%
Departamento Proyecto Meta Total
Lograr la capacitacion del 60% de los
Programa de Desarrollo Docente g P . ’ 100%
docentes con necesidades de
Detecccién de Necesidades de Lograr la capacitacion del 25% de los 100%
-z . 0
Formacion Docente. docentes con necesidades de
B Fortalecimiento de los vinculos entre la | Lograr la participacion del 90% de los 100%
Gestion Docente academia y el cuerpo docente docentes ’
. . Lograr la participacion del 90% de los
Celebracion del Dia del Maestro 9 P P ’ 100%
docentes
Planificacion de los Recursos Humanos . .
Necesidades de los centros de excelencia| 100%
Docentes
TOTAL 100%
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Departame nto Proyecto Meta Total
S Lograr que el 75% de los docentes de
Capacitacion en Programas y : .
. nuevo ingreso se capacitenenelUsode la| 100%
Plataformas Virtuales
Plataforma
Participacion en la Induccion .
. - . Lograr que el 85% de los estudiantes estén
(Ambientacion) de los estudiantes de grarg 0 ) - 100%
conectados en la ambientacion
Nuevo Ingreso
Lograr que el 80% de las secciones
. ) 100%
necesarias estén creadas en la plataforma
Lograr que el 80% de los docentes de
nuevo ingreso entrenados en el uso de la 100%
(o)
DTE Satisfaccion de la Docencia Virtual estructura que deben tener las aulas
virtuales institucionales
Entregar el plan de accién que se
implementara para que los docentes 100%
estructuren su aula virtual
Capacitacion Programas y Plataformas | Lograr la ejecucion de una capacitacion al 100%
Virtuales afio ?
Actualizacion del Modelo Educativo a | Entrega del Modelo Educativo a Distancia
Distancia del Instituto Tecnolégico de | del Instituto Tecnol6gico de Las Américas 100%
Las Américas actualizado
Elaboracién de Informe Lograr la elaboracion de 4 informes 100%
TOTAL 100%
De partame nto Proyecto Meta Total
Evaluacion de estudiantes de nuevo  |Lograr la evaluacion de un 100% de los 9204
. . . (0]
ingreso candidatos a estudiantes.
L Realizar 10-Charlas motivacionales por
Proyecto Universidad Saludable . P 100%
cuatrimestre.
Lograr impartir 2 talleres de motivacion
para la promocion de la campafia] 67%
. . 5 cuatrimestralmente
Seguimiento, monitoreo y evaluacion del — — —
- h Inclusion, aceptacion y adaptacion de estos
desempefio de los estudiantes. A o 100%
estudiantes a la institucion.
Orientacion Disminuir la desercion en 3% jévenes con| o
Académica bajo indice académico.
o Lograr evaluar el 100% de los estudiantes
Test Psicologicos 9 " 100%
con la necesidad.
Seguimiento, monitoreo y evaluacion del | Velar por el cumplimiento del 100% las
N ) . . 100%
desempefio de los estudiantes. tareas asignadas a los estudiantes.
Levantamiento a informe, seguimiento, Velar por el cumplimiento de las reglas 100%
v . BT C e . 0
reunion con el comite de disciplina disciplinarias 100%.
Seguimiento, monitoreo y evaluacion del | Lograr la evaluacion de un 100% de los 8704
~ . . . (o]
desempefio de los estudiantes. candidatos a estudiantes.
TOTAL 97%
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Proyecto Meta Total
No ex r el 20% incidencias en el
0 exceder el 20% de .cdg'case e 100%
L proceso de Inscripcion.
Proceso de Inscripcion —
95% de las solicitudes procesadas en
A 97%
tiempo.
. . - )
15* Graduacion Oé;(iitl(r)]arla realizada con 100%
Ceremonia de Graduacion '
5 — — i
6% Graduacion O,rd.lnarla realizada con 87%
Redist éxito
egsstro 95% de las certificaciones entregadas a
Gestion de Solicitudes Especiales ° . g 95%
tiempo.
o . . Carnetizar al 60% de los Estudiantes
Carnetizacion de los Estudiantes Inscritos ) 0 ) 82%
inscritos
o . Actualizar los datos en el sistema del 40%
Actualizacion de Datos de los Estudiantes . . ’ 92%
de los estudiantes inscritos
0 L )
Centro de Certificaciones Person Vue 97% de certificaciones registradas/ y 100%
entregadas.
TOTAL 94%
Departamento Proyecto Meta Total
90% de los estudiantes conectados en la
L 88%
transmision.
Ambientacion estudiantil
80% de Candidatos Admitidos, en base a
. . 73%
la meta limite de admision.
) ) . 20% de los admitidos sean del sexo
Yo también, Mujer en la tecnologia ’ . 90%
femenino.
Admisiones
Lograr que el 90% de los expedientes se
Documentacion y creacion de entreguen a Registro después de 15 de
. . , 63%
expedientes dias de cada cohorte, Segun reglamento
del MESCyT
Open House: Promocién de la Oferta
Académica Institucional y mostrar . ) o
. . y 80% de asistencia a nuestra institucion 100%
nuestras instalaciones a nuevos
prospectos.
TOTAL 83%
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De partame nto

Proyecto

Conferencias Talleres sobre .
. y o Dos eventos cada cuatrimestre 100%
Normativas Generales de la institucion.
Creacion de un Programa  de . -
L g . Logar el 70% de satifaccion por los
seguimientos a casos especiales o . 100%
S estudianrtes
condicion fisica, mental.
Bienestar Programa de Tutorias y Consejerias Disminuir la tasa de baja académica 100%
Estudiantil  [programas  de  acompafiamiento  a Incentivar y mejorar el bienestar 100%
. . ;. 0
estudiantes activos. académico
Crear un programa de capsulas Incentivar y mejorar el bienestar 10094
. . P ] 0
informativas sobres temas Académicos. académico
Seguimiento individual a estudiantes| Reincorporacion de desertores a la
e 100%
Desertores institucion
TOTAL 100%
De partame nto Proyecto Meta Total
- . . Actualizar de la biblioteca con la
Aumento de las bibliografias de libros - )
. recepcion de 200 ejemplares con temas 100%
fisicos. .
tendencia
Coordinacion de Eventos sobre temas de |Ejecutar un evento cada cuatrimestre con 100%
discapacidad y habitos de lectura. tema de interés académico
Promocion de la plataforma de libros Ejecutar una campafa por cuatrimestre 1009
digitales de la Biblioteca. con tema de interés académico
Biblioteca Identificacion de cursos talleres de
bibliotecologia, virtual o presencial, para | Ejecutar dos capacitaciones en el afio 100%
el personal de la biblioteca.
Suscripcion gestion de Acuerdo Lograr al menos un acuerdo con una
interbibliotecario con algunas universidad o institucion de Educacion 0%
universidades. Superior
Promocion del club de lectura de la . . .
. Una actividad ejecutada por cuatrimestre 0%
Biblioteca
TOTAL 75%
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De partame nto Proyecto Meta Total
. Ejecutar evento para el Programa de
Programa de Salud Preventiva ! . P . g 100%
Salud preventiva cuatrimestralmente
Int deporti ire el ITLA v | Lograr la ejecucion de 4 actividades con
: ramuro_s epor |vos_en r_e € yas las Universidades Locales 100%
diferentes universidades. .
cuatrimestrales
Cocurriculares Intramuros_deportlvos entre (_:Iubes de | Lograr la ejecucion d(_e 2 actlvn_jades con 100%
Boca chica y otras comunidades. Clubes de Boca Chica Cuatrimestral
L I i I
ograr estar_ entre los primeros lugares 100%
de los juegos Universitarios.
Desarrollo de las areas deportivas y ) .
1 presentacion por cada cuatrimestre 100%
culturales
L I i I
ograr estar_ entre los primeros lugares 100%
de los juegos Universitarios.
TOTAL 100%
De partamento Proyecto Meta Total
Gestidn de Cobros - Recursos Propios. Cobrar el 90% de las cuentas por 9104
Educacion Superior cobrar. ’
Gestion de Cobros - Corporativos Cobrar el 80% de las cuentas por 849
-7 . (0]
Educacion Superior cobrar.
Gestion de Cobros - Educacion Superior Cobrar el 45% de las cuentas por
. 62%
Sector Gobierno cobrar.
Gestion de Cobros - Educacion Cobrar el 90% de las cuentas por 889
Permanente con Recursos Propios cobrar. ¢
Asistencia
Financiera Gestion de Cobros - Educacion Cobrar el 80% de las cuentas por 700
- (0]
Permanente Corporativo cobrar.
Gestion de Cobros - Educacion Cobrar el 45% de las cuentas por
. 66%
Permanente Sector Gobierno cobrar.
. iy . Mantener el nivel de satisfaccion de los
Satisfaccion de los Estudiantes . 89%
estudiantes 85%
. iy . Mantener el nivel de satisfaccion de los
Satisfaccion de los Estudiantes . 96%
estudiantes 85%
TOTAL 82%
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De partamento Proyecto Meta Total
Proyectos de Capacitacion
Tecnoldgica para crear Vinculos con Lograr 1 capacitacion trimestral (3) 100%
la comunidad
Promocion para el acercamiento de
la institucion con las diferentes Realizar 2 visitas por trimestre 100%
Vicerrectoria de comunidades
Extension Proyecto para promover la Capacitar 25 estudiantes en el mes de 10094
. . (0]
tecnologia con la comunidad Agosto
. Lograr la implementacion 2 extensiones
Extensiones ITLA g P 100%
semestralmente
Coordinacion del Proyecto Agendar el 90% de las citas, colocar 5 100%
. . (o]
Protoscanner 3D protesis por cuatrimestre
TOTAL 100%
De partamento Proyecto Meta Total
Participacion de nuestros estudiante Presentar 4 proyectos del ITLA por
. . . 100%
competencias de Emprendimiento. competencia.
Creacion de talleres que despierten 'y
fomenten la cultura emprendedora desde | Realizar 2 talleres, Charla o conferencia 100%
Centro de el inicio de la vida académica de nuestros por cuatrimestre.
Emprendimiento estudiantes.
& Innovacion Comision de emprendedores Realizar 2 proyectos por cuatrimestre. 100%
. Impulsar la cultura emprendedora en
Semana de Empredimiento P . P 100%
nuestros estudiantes/egresados.
Creacion de bootcamp Captar 10 estudiantes por talleres 100%
TOTAL 100%
De partamento Proyecto Meta Total
3 charlas o talleres por cuatrimestre. 75%
Fidelizaciéon Egresados — - -
Crecimiento de seguidores y nimero de
L i 75%
publicaciones realizadas.
Egresados . B Lograr encuestar al 65% de los
Informe de empleabilidad recién .
graduados de la cohorte para realizar el 80%
graduados . -
informe de graduacion.
Encuentro con empresas Numero de empresas participantes 100%
TOTAL 91%
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De partamento Proyecto Meta Total
. - ) Lograr el 85% de Satisfaccion Servicios
Satisfaccion al cliente externo . . 97%
Académicos Trimestralmente
Fiscalizacion al cuerpo docente para dar
Educacién cumplimiento al programa de clases en el | Lograr el 85% de Satisfaccion Docente 1009%
Permanente tiempo establecido (calidad en la cada Trinestre ?
docencia)
Creacion y disefio de Cursos Nuevos 580 incritos 100%
TOTAL 99%
De partame nto Proyecto Meta Total
. Lograr la capacitacion de 135
Extensiones ITLA (Aumento de la _g p .
. - . estudiantes. Lograr 135 estudiantes 93%
matricula en la extension de los tres 0jos)
aprobados
Coordinacién de Visitas a Empresas en la
Zona para ofrecer Capacitaciones y/o 10% 100%
. soluciones para su personal
Extension Santo E—— 4 - fp — I
. ortalecimiento y Satisfaccién con la . -
Domingo Este y S 80% de satisfaccion docente 64%
Institucion
Lograr la capacitacion de 432
estudiantes inscritos en programas de 89%
Extension ITLA educacion continlia
Lograr un 85% rcentaje general
ograr u 8§ode_!ooce gjege eral de 100%
satisfaccion estudiantil
TOTAL 89%
Departamento Proyecto Meta Total
. Lograr un 30% de beneficio por
Aumento de matricula g o P 100%
convenio
Planificar e implementar cursos,
talleres y diplomados desarrollados |Lograr la capacitacion de 135 estudiantes 44%
por Educacion Permanente
. . Gestionar y Apoyar la cultura de . .
Regional Santiago . . Participar en 2 ferias semestralmente 100%
emprendimiento en la Regional.
Incrementar la satisfaccion de
nuestros colaboradores y comunidad Lograr un 90% de satisfaccion 100%
académica
Aumento de ingresos 100 inscritos 60%
81%

TOTAL
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Departamento Proyecto Meta Total

Lograr la capacitacion de 432
Extensiones ITLA - SDN estudiantes inscritos en programas de 100%
extension
Fortalecimiento y Satisfaccion con la | Lograr un 85% de porcentaje general de 100%
Institucion - SDN satisfaccion estudiantil
Lograr 1,200 inscritos 100%
Extensiones ITLA
90% de Satisfaccion en los Programas de] 100%
Fortalecimiento y Satisfaccion con la | Lograr un 85% de porcentaje general de 9894
Institucion - SDN satisfaccion estudiantil
Lograr la capacitacion de 280 100%
. . N (o]
Programas de estudiantes inscritos en programas de
Extension Extension San Pedro De Macoris _
Lograr un 85% de porcentaje general de
. o S 100%
satisfaccion estudiantil
Lograr la capacitacion de 2500
estudiantes inscritos en programas de 94%
Puntos Tecnoldgicos educacién continlia
Lograr un 85% rcentaje general
0g 5 b de_!oo C _Je ge al de 100%
satisfaccion estudiantil
Lograr la capacitacion de1,200
estudiantes inscritos en programas de 100%
PROPEEP educacién contintia
Lograr un 85% de porcentaje general de
. . o 100%
satisfaccion estudiantil
TOTAL 99%

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo

La planificacién Operativa anual es revisada de forma trimestral
donde se visualiza un panorama general de la institucion y el
cumplimiento de las metas establecidas para su ejecucidn durante el

afio.

Es vital dar un seguimiento oportuno a todas las areas, ya que las
informaciones presentadas, permiten realizar ajustes en la
planificacion a nivel de fechas, elaborar los planes de accidn
conforme a las actividades necesarias que propicien el cumplimiento

de las metas.
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a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Con la resolucion 008-20, emitida por la Contraloria General de la
Republica sobre el establecimiento de la nueva matriz para el
autodiagnostico o evaluacion para el cumplimiento de las Normas
Béasicas de Control Interno, fue necesario hacer un proceso de
revision exhaustivo en el cumplimiento de los requerimientos
exigidos por la norma. El proceso partiria desde cero desde octubre
de 2020, donde se dio un plazo de tres meses para cumplir con la
induccion a las nuevas autoridades, realizado en diciembre. Luego de
revisado todos requerimientos conforme a lo solicitado por la
Matrices de las Normas Béasicas de Control, segun el autodiagndstico
institucional realizado a través de la Direccion de Planificacion se

actualizaron todas las evidencias al 31 de octubre.

Periode

Contraboris Censvsl de s Bepiblica

Evibuaciic del diagnailicg vy i basnved (08

Fuente: Sistema para diagnostico de las NOBACI

La préoxima medicion con los requerimientos evaluados por la
Contraloria de la Republica, se realizard con el corte del 31 de

diciembre.
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b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF)

ITLA es una institucion lider en la implementacion del Modelo CAF,
Metodologia de Evaluacion para el Mejoramiento de la Calidad en la
Administracion Publica, inspirada en el Modelo de Excelencia de la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)).

El proceso de autoevaluacidn institucional CAF 2023 se llev6 a cabo
de manera abierta y participativa a través de una serie de reuniones
de trabajo con el personal del comité de calidad, asi como con otros
miembros del personal administrativo en diversas areas. Estas
reuniones brindaron la oportunidad de recabar las opiniones de los
participantes en relacion con la situacién actual de la institucion y
del sector de la Educacion Superior. Ademas, se realizd un
diagndstico interno para identificar y analizar las areas de mejora
segun los indicadores establecidos y su impacto en la autoevaluacién
institucional durante el periodo 2023.

Este enfoque en la evaluacion y mejora continua demuestra el
compromiso de ITLA con la excelencia y la transparencia en su
funcionamiento. La participacion del personal y el andlisis detallado
de los indicadores contribuiran sin duda a fortalecer la institucion y
a ofrecer una educacién de alta calidad a la comunidad y la sociedad

en general.
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Implementacién y Certificaciones de Calidad Alcanzadas

En nuestro firme compromiso de ofrecer una educacion tecnoldgica
de la més alta calidad, ITLA ha implementado un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la Norma I1SO desde el afio 2006.

Actualmente, contamos con la certificacion 1SO 9001:2015 otorgada
por la empresa certificadora INDOCAL. Esta certificacion acredita a
ITLA como una institucién que cumple rigurosamente con la
aplicacion de esta Norma de Calidad Internacional, asegurando la
estandarizacion de todos nuestros procesos y operaciones para

garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Este instrumento ha sido fundamental para que ITLA logre una
completa documentacion de todas sus actividades, procesos,
procedimientos y politicas. Esto, a su vez, nos ha permitido optimizar
nuestros servicios en beneficio de nuestros estudiantes, profesores y

publico en general.

El Departamento de Calidad juega un papel vital en este proceso, ya
que se encarga de dar seguimiento y mantener un compromiso
constante con nuestros clientes y partes interesadas. Realizamos
monitoreos y seguimientos constantes de los indicadores,
implementamos planes de accion y buscamos la mejora continua de

nuestros procesos.

Para medir la satisfaccién de nuestros clientes, aplicamos diversas
metodologias para recopilar informacidn. Esto incluye la realizacion
de encuestas de satisfaccion, la organizacion de encuentros con la
comunidad, asi como reuniones con los empleadores, todo en

cumplimiento de lo establecido en nuestra carta compromiso.
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En ITLA, estamos comprometidos con mantener los mas altos
estandares de calidad en nuestra educacion tecnolégica y en todos los

aspectos de nuestra operacion.
4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

El objetivo principal del Departamento de Comunicaciones consiste
en apoyar en el aumento de la matricula estudiantil en Educacion
Superior y Educacidon Continua, crear fidelidad y engagement con
nuestra comunidad digital y mantenerlos al tanto de nuestra oferta

académica y oportunidades educativas.

En tal sentido, se realizaron esfuerzos para direccionar la
comunicacion hacia un enfoque digital, para esto, se desarrollaron
estrategias a través de las redes sociales ofreciendo contenido
informativo y educativo, como; compartir noticias de los distintos
acuerdos interinstitucionales que impactaran de forma significativa
la vida de miles de dominicanos, distribuir piezas comunicativas de
las ofertas académicas que ofrecemos, tanto en las carreras de dos
afios, como en los cursos y diplomados, compartir informacién de
seminarios gratuitos con enfoque tecnolégico, ofrecer servicios a la
ciudadania; dando respuesta a sus inquietudes de forma cercana y

practica, por los canales digitales establecidos.

Durante el afio 2023 se realizaron publicaciones orgénicas: 538 en
Facebook, 538 en Instagram y 204 en Twitter, resultando un total de
1,280 publicaciones, logrando un incremento en el alcance de
Facebook de 1,203,616 y en Instagram de 461,940.
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Como estrategia mediatica parta comunicar e informar a la ciudadania
sobre la ejecucién de los planes e iniciativas de la institucion, se
realiz6 una inversion de tres mil doscientos catorce dolares con
sesenta y dos centavos (US$3,214.62) en campafias digitales de redes
sociales. Se llevaron a cabo cuarenta y tres (43) campaifas, entre las
mas destacadas los cursos en Educacion Continua y los Programas de
Extension, logrando 17,300 inscritos abarcando todas las localidades.
Se destaca también las admisiones a las Carreras Técnicas Superiores
donde se obtuvo un total de 1,758 inscritos, la 4ta convocatoria de
becas del Programa Puntos Tecnoldgicos, beneficiando a 2,500
jovenes de distintas provincias del pais. Por ultimo, la campafia "Yo
También, mas Mujeres en la Tecnologia”, un programa creado para
aumentar el nUmero de mujeres que estudian carreras tecnologicas. A

través de estos esfuerzos fueron beneficiadas con beca 10 mujeres.

De igual forma, se realizaron 58 publicaciones distribuidas en 5
periodicos de circulacion nacional, con una inversiéon total de tres
millones trecientos dieciocho mil trecientos noventa y seis pesos

dominicanos con sesenta y seis centavos (RD$3,318,396.66).
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

La Carta compromiso en su 4ta version

ITLA mantiene un sistema de politicas de puertas abiertas que
permite a cualquier ciudadano acercarse y expresar sus quejas o
inquietudes. Ademas, hemos establecido diversas vias de
comunicacion para facilitar la interaccién con nosotros, incluyendo
contacto telefénico, presencia en linea a través de nuestro sitio web
y redes sociales, correo electrénico, encuestas de satisfaccion y la

Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Con el objetivo de evaluar constantemente la satisfaccidén de nuestros
estudiantes en todos los servicios que ofrecemos, asi como en lo que
respecta a la infraestructura y nuestra plataforma digital, llevamos a
cabo encuestas trimestrales y cuatrimestrales. Estas encuestas nos
proporcionan valiosos datos que nos ayudan a mejorar continuamente
y asegurar que nuestros servicios estén alineados con las necesidades

y expectativas de nuestra comunidad estudiantil.

En ITLA, nos esforzamos por mantener una comunicacién abierta y
efectiva con todos los interesados, y valoramos sus opiniones y
retroalimentacién como parte fundamental de nuestro compromiso

con la calidad y la mejora continua

El ITLA posee comprometidos en su Carta Compromiso 4 tipos de
servicios que son: Educacion Superior, Educacion Permanente (ITLA
Language School), Programas de Extension y Beca Excelencia, donde
obtuvimos una puntuacion de 91% de Satisfaccion mediante el MAP.
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Atributos de

Servicios Calidad Estandar Indicadores
90% de satisfaccion de los estudiantes de % de  satisfaccion
Profesionalidad |educacion superior con la metodologia (cuatrimestral)
Educacién docente y el trato del profesorado.
Superior : ‘ ;
Tiempo De 15 dias laborables para envio de récord % de solicitudes
Respuesta de notas a la MESCyT y entrega del respondidas a plazo
P namero de oficio correspondiente. P P
Pi??ncﬁrfé?\?e 85% de satisfaccion de los estudiantes de
(ITLA Profesionalidad educacion  permanente  con la|% de satisfaccion
Lanauage metodologia docente y el trato del|(trimestral)
Scf?ool% profesorado.
85% de satisfaccion de los estudiantes de
Programas programas de extension con la|% de satisfaccion

De Extension

Profesionalidad

metodologia docente y el trato del
profesorado.

(trimestral)

Beca
Excelencia

Profesionalidad

85% de satisfaccion de los estudiantes
becados excelencia

% de satisfaccion (2
veces al afio)

Fuente: Carta compromiso en su 4ta version

En el estdndar de educacion superior de la carta compromiso, el

tiempo de respuesta del récord de notas son de 15 dias laborables

para su envio a la MESCyT y entrega del

nimero de oficio

correspondiente; los resultados se obtienen con el porcentaje de

solicitudes correspondidas a plazo.

En las siguientes cuadriculas y graficos se muestran los resultados

del tiempo de respuesta de la entrega del récord de notas:
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Cantidad por tipo de record

852
900
800
700
600 479
500
400
300
200
100

Legalizado Ventanilla

Fuente: Departamento de Registro

Cumplimiento de Récord de Notas

Legalizados No legalizados

Cumple 99% Cumple 99%

No Cumple 1% No Cumple 1%

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de

satisfaccion de los principales indicadores de gestion de procesos:




Resultados de las encuestas sobre indicadores de satisfaccion

Satisfaccion Servicios Académicos Santo Domingo Norte -
Satisfaccion Servicios Académicos San Pedro _
Satisfaccion Servicios Académicos Puntes tecnoldgicos _
Satisfaccién Clientes Corporativo _
Satisfaccion Docente Santo Domingo Norte —
Satisfaccion Docente San Pedro ?
Satisfaccién Docente Puntos tecnolégicos *
Satisfaccion Docente Propeec r
Satisfaccion de Becas permanente —
Satisfaccion Cliente Externo Permanente _
Satisfaccién Tic permanente _
70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

® Promedio W Meta

Fuente: Departamento de Calidad en la Gestion

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

El Departamento de Transparencia, conocido como la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAI-ITLA), ha cumplido de manera
rigurosa con sus responsabilidades. Su principal mision es mantener
actualizado el Portal de Transparencia Institucional, supervisar el
cumplimiento de cada acuerdo estipulado en nuestra Carta
Compromiso y garantizar la transparencia en el Departamento de
Compras, en estricto cumplimiento de la Ley 340-06 sobre Compras

y Contrataciones Publicas.

La Oficina de la OAI estad sujeta a una supervision integral por parte
de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG), que actua como entidad reguladora y normativa.
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En el periodo de enero a noviembre de 2023, recibimos un total de
nueve (9) solicitudes de informacion a través del Sistema de Acceso
a la Informacion Puablica (SAIP), dirigidas al Departamento de la
OAI. Estas solicitudes fueron atendidas y respondidas en un plazo

inferior a cinco dias habiles, como se refleja en el siguiente gréafico.

Solicitudes realizadas a la OAI através del SAIP

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Total

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacidn

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

La Oficina de Acceso a la Informacion Puablica (OAIl), es responsable
de administrar, alimentar y darle seguimiento permanente al Portal
de Datos Abiertos, la Linea 311 Sobre Quejas, Denuncias,
Reclamaciones y Sugerencias y al Portal Unico de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP). En el periodo enero — noviembre 2023,
solo se recibieron dos (2) solicitudes: 1 Reclamacion y 1 Queja;
dichas solicitudes fueron recibidas en los meses de enero y

agosto. Las mismas fueron respondidas antes de los cinco dias.
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la Gestion es

departamento de Calidad en

el

Por otra parte,

los Buzones de Quejas vy

seguimiento a

responsable de dar

Ve

asl

Sugerencias para dar fiel cumplimiento a la Carta Compromiso,

como al servicio brindado para la mejora continua de los procesos.

A continuacién, se detallan las quejas y sugerencias recibidas:

Quejas y sugerencias por areas
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Cumplimiento en cierre de quejas y sugerencias

25

20

15

10

Q_.' \_.' q’..' nj". b‘"l t’j". b_.' (\'.' %..' q_.' .\Q'-. 0‘.‘ Q‘.- \..' n?‘.' b‘". ‘j'.- (\_.' Cb'.' q..' \Q'-‘

=== Total

Fuente: Departamento de Calidad en la Gestion

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

En fiel cumplimiento a la ley 200-04 de libre acceso a la informacion
publicay al decreto 130-05 que aprueba su reglamento de aplicacion,
ITLA garantiza el derecho de los ciudadanos de estar informados
sobre leyes, decretos, resoluciones y normativas, del presupuesto y
su ejecucién, procesos de compras, finanzas, proyectos, programas
sociales, estadisticas institucionales, informes, memorias Yy
publicaciones oficiales, nomina de empleados, beneficiarios de
programas, asi como cualquier otra informacion dispuesta al publico
por leyes orgénicas, ordinarias y especiales, y toda esta informacion

es actualizada de forma permanente.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en las
Evaluaciones del Portal de Transparencia para el periodo enero -

noviembre del afio 2023, realizadas por el ente regulador en materia
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de Transparencia, la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Resultados Mediciones Portal Transparencia

0779
I 0696
O 0719
I 0536
I 0779
I 0779
I 0626
I 0305
. 07 .55

92 93 94 95 96 97 98 99

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI)
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Més Extensiones ITLA

Con el objetivo de continuar ampliando la presencia del ITLA en
diversas provincias del pais y facilitar el acceso a la educacion
tecnologica, abriremos tres nuevas extensiones para el afio 2024.

Estas extensiones se ubicaran en Monte Planta, Moca y Pedernales.

Transformacion Digital de la Administracion Publica

Para continuar impulsando la transformacién digital en la
administracién puablica, seguiremos implementando el Sistema
Integrado de Gestion Institucional (SIGEI) para que todas las
néminas de las instituciones gubernamentales sean procesadas a

través de esta herramienta.

Mas acceso a la Educacion Superior

Ampliar la poblacién estudiantil del Recinto de Santo Domingo Norte
en el campo de la educacion superior, especificamente en las areas
de Software y Ciencia de Datos, es uno de nuestros objetivos
primordiales. Ademads, con la implementacion de la extension en
Moca, extendemos la oferta académica de educacion superior a la
provincia Espaillat, proporcionando a méas estudiantes la oportunidad

de acceder a una formacion de calidad en estas disciplinas.
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Mas becas Tecnologicas

En nuestro firme compromiso de brindar oportunidades significativas
y enriquecedoras a todos nuestros ciudadanos, ampliaremos nuestro

programa de becas de educacién continua en todas las localidades.

Esta iniciativa es fundamental por varias razones:

Acceso Equitativo a la Educacién: Ampliar nuestro programa de
becas significa que mas personas, independientemente de su
ubicacion geografica o situacion econdmica, podran acceder a una
educacion de calidad. Esto reduce las barreras y promueve la igualdad

de oportunidades.

Desarrollo Personal y Profesional: La educacion continua es
esencial para el crecimiento personal y profesional. Al ofrecer becas,
brindamos a las personas la oportunidad de adquirir nuevas
habilidades, mejorar sus perspectivas laborales y alcanzar sus metas

individuales.

Desarrollo de la Comunidad: Una poblacién educada y capacitada
es un activo para cualquier comunidad. Al invertir en la educacién
continua de nuestros ciudadanos, contribuimos al fortalecimiento de
nuestras comunidades locales y al desarrollo sostenible de la

sociedad en su conjunto.

Fomento de la Innovacion y la Competitividad: La educacion
continua es un motor clave para la innovacién y la competitividad en

un mundo en constante cambio. Al respaldar programas educativos,
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ayudaremos a nuestra sociedad a mantenerse actualizada y preparada

para los desafios del futuro.

En resumen, la ampliacion de nuestro programa de becas de
educacion continua representa una inversion estratégica en el
desarrollo de nuestras personas y comunidades. Esta iniciativa
contribuira a seguir cambando vidas y a fortalecer el tejido social de

nuestras localidades.
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VII.ANEXOS

a. Anexo 1. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos

Enero — diciembre 2023

Producto / servicio Enero | Febrero | Marzo Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre [Total afio 2023
Egresados de Educacion Continua 1,361.00 1,534.00 3,359.00 N/D 6,254.00
(cursos, taller, diplomados)
Inversion producto 1 (en RD$) 26,899,887.20 70,838,229.21 43,388,162.50 102,662,944.45 243,042,748.94
Matriculados en Educacion Tecnica 4,798.00 4,678.00 5,181.00 14,657.00
Superior
Inversion en Producto 2 (en RD$) 100,162,723.69 115,485,761.77 137,020,479.43 177,635,249.66 457,432,320.67
Egresados en Edu;auon Técnica 11 420 741
Superior

e Nota: Por la naturaleza de la institucion los productos tienen una ejecucion trimestral, cuatrimestral y anual.
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b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual.

Cantidad de
Ejecucion 2023 Productos
(RDS$) Generados por
Programa

indice de
Ejecucion
%

Asignacion
presupuestaria
2023 (RDS$)

Cddigo Programa / Nombre del
Subprograma Programa

Fomento y
desarrollo de la 540,002,848.00 773,346,963.49 143%
ciencia y tecnologia

Totales 540,002,848.00 773,346,963.49 2.00 143%

Fuente: Departamento de Planificaciéon y Desarrollo

Participacion
ejecucion por
programa (%)

58.88%

59%



c. Matriz de principales indicadores del POA

PROCESO

Encuestas de
Satisfaccion

LINEA PORCENTAIJE
NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA META RESULTADO
BASE DE AVANCE
Satisfaccion Docente Permanente Trimestral 825 85% 75%
Satisfaccion Servicios Acadéemicos Permanente Trimestral 825 85% 75%
Satisfaccion de Extension Trimestral 01.3 75%
Satisfaccion Permanente Santiago Docente Trimestral 82.5 75%
Satisfaccion Permanente Santiago Servicios : . .
.. Trimestral 82.5 75%
Académicos
Satisfaccion Beca Permanente Trimestral 825 5% 75%
Satisfaccion Docente Educacion Superior Cuatrimestral 90 5% 75%
Satisfaccion Corporativos Trimestral 82.5 85% 75%
Satisfaccion Beca Superior Cuatrimestral 82.5 85% oY 75%
Satisfaccion Servicios Académicos Trimestral 825 85% 85% 75%
Educacion Superior educacion Cuatrimestral 82.5 85% 86% 75%
Satisfaceion Servicios Académicos Bonao Trimestral 825 85% 85% 75%

Fuete: Departamento de Calidad en la Gestion
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d. Resumen del Plan de Compras

Resumen del Plan de Compras 2023
Datos de Cabecera PACC

Monto estimado total $393,094,905.04
Monto total contratado $54,643,038.00
Cantidad de procesos registrados 107
Capitulo 999
Subcapitulo 2
Unidad ejecutora 2082
. Instituto Tecnoldgico De Las
Unidad de compra Américas, ITLA
Ao fiscal 2023
Fecha aprobacion 31/1/2023

Montos Estimados Segun Objeto de Contratacion

Bienes $281,889,981.00
Obras $3,500,000.00
Servicios $107,704,924.04
Servicios: consultoria N/A

Servicios: consultoria basada en la

calidad de los servicios NIA

Montos Estimados Segun Clasificacion Mipymes

MiPymes $14,084,509.00
MiPymes mujer $9,168,138.04
No MiPymes $369,842,258.00

Fuente: Departamento de Compras




Resumen del Plan de Compras

Montos Estimados Segun Tipo de Procedimiento

Compras por debajo del umbral $750,444.00

Compra menor $28,407,691.00
Comparacion de precios $96,856,702.04
Licitacion pUblica $260,928,068.00

Licitacion publica internacional N/A

Licitacion restringida N/A

Sorteo de obras N/A

Excepcion - blengs_o servicios con N/A

exclusividad
Excepcion - construccion, instalacion
0
adquisicion de oficinas para el servicio NIA
exterior
Excepcion - contratacion de
publicidad a través de medios de $3,752,000.00

comunicacion social
Excepcion - obras cientfficas,
técnicas, artisticas, o restauracion de

N/A
monumentos
historicos
Excepcion - proveedor Unico $2,400,000.00
Excepcidn - rescision de contratos
cuya terminacion no exceda el 40 % N/A
del monto total del proyecto, obra o
servicio
Compray contr_atamon de N/A
combustible

Fuente: Departamento de Compras
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