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Hitos del Banco Central de la República Dominicana en el año 2023

A partir de mayo 2023 el BCRD redujo su tasa de política monetaria (TPM) en 150 puntos básicos. De esta manera, la tasa de referencia se ubica en 7.00 % anual, mientras que la tasa de la facilidad permanente de expansión de liquidez (repos a 1 día) se ubica en 7.50 % anual. 
En adición a las medidas de reducción de TPM se dispuso la ampliación del rango inferior del corredor de tasas de facilidades permanentes del BCRD, con lo cual la tasa de depósitos remunerados (overnight) se ubica actualmente en 5.50 % anual. La ampliación del rango inferior del corredor contribuiría a la reducción del costo de financiamiento de las entidades de intermediación financiera, incidiendo en menores tasas de interés de mercado.
Adicionalmente, el BCRD dispuso el otorgamiento de liquidez a las entidades financieras por RD$205 mil millones por medio de varias facilidades, para la canalización de recursos a través de las entidades de intermediación financiera a los hogares y sectores productivos, tales como comercio y MIPYMES, consumo y vivienda, construcción, manufactura y agricultura, en su mayoría a tasas de interés no superiores del 9 % anual. 
 La inflación interanual exhibió una tendencia descendente durante los primeros meses de 2023, hasta alcanzar el rango meta en el mes de mayo. Al cierre de octubre la tasa interanual de inflación se ubicó en 4.35 %. La evolución de la inflación en 2023 ha esta incidida por la reducción de los precios de combustibles y alimentos. Los pronósticos más recientes contemplan que la inflación permanecerá dentro del rango meta de 4.0 % ± 1.0 % a finales de 2023 y se mantendría fluctuando en torno al centro del rango en 2024.
[bookmark: _Hlk94707727]Por otro lado, el sector externo ha continuado mostrando una evolución positiva, apoyada en el dinamismo del turismo, las remesas y la inversión extranjera. En el caso particular del turismo, se la llegada de pasajeros no residentes alcanzó los 8.3 millones de visitantes al mes de octubre, equivalente a un aumento del 22.6 % con respecto al mismo período de 2022. 
Para el cierre del año 2023, se proyecta que los visitantes no residentes alcancen los 10 millones de turistas, mientras que los ingresos por turismo superarían los US$10,000 millones. 
Asimismo, durante los primeros diez meses del 2022, las remesas recibidas alcanzaron los US$ 8,424.2 millones, manteniendo flujos mensuales por encima de lo observado previo a la pandemia. En tanto, las exportaciones totales exhiben una caída de 6.3 % en el período enero-septiembre de 2023, al ubicarse en US$ 9,847.3 millones. 
El descenso de las exportaciones totales obedece al comportamiento de las exportaciones nacionales las cuales ascendieron a US$ 3,885.7 millones para una contracción de 15.3 % interanual, mientras que las de zonas francas se situaron en US$ 5,961.6 millones, incrementándose un 0.7 % interanual en los primeros nueve meses de 2023.
Además, se proyecta que la inversión extranjera directa (IED) ascendería a unos US$ 4,300 millones en el presente año. El mayor flujo de divisas y la entrada de capitales ha contribuido a la estabilidad relativa del tipo de cambio, con lo cual el peso dominicano exhibe una depreciación acumulada de 1.3 % al cierre de noviembre. 
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En este contexto, tras incrementar la TPM en 150 pbs a finales de 2021, el BCRD realizó aumentos adicionales hasta situar la TPM en un 8.50 % anual en octubre de 2022. Así, la TPM acumuló un aumento de 550 pbs desde el inicio del plan de restricción monetaria. En las reuniones de noviembre y diciembre, el BCRD decidió mantener sin cambios la TPM, al estimar que se encontraba en un nivel adecuado para garantizar la convergencia de la inflación al rango meta en el año 2023. Mientras, el corredor de tasas de interés permaneció definido como la TPM ± 50 pbs, con lo que, al cierre de 2022, la tasa de la facilidad permanente de expansión de liquidez (reportos a 1 día) fue del 9.00 % anual, y la tasa de depósitos remunerados (overnight) del 8.00 % anual.












De esta manera, la inflación interanual fue del 7.83 % al cierre de 2022, lo que supuso una reducción de 181 pbs con relación al máximo del 9.64 % del mes de abril. Por su parte, la inflación subyacente mostró una tendencia a la baja, al pasar del 7.29 % en mayo al 6.56 % en diciembre de 2022. Los pronósticos más recientes contemplan que la inflación permanecerá dentro del rango meta de 4.0 % ± 1.0 % a finales de 2023 y se mantendría fluctuando en torno al centro del rango en 2024.




















El buen desempeño de la economía se ha visto reflejado en el mercado de trabajo, por medio de una notable creación de empleos. Es así como entre el tercer trimestre de 2022 y el tercer trimestre de 2023, se crearon 222,497 empleos, la mayoría dentro del sector formal. Con esto, la tasa de desocupación abierta se colocó en 5.4 %, al cierre de septiembre de 2023. 








[bookmark: _Hlk120808320]Se proyecta que la inversión extranjera directa (IED) ascendería a unos US$ 4,300 millones en el presente año. El mayor flujo de divisas y la entrada de capitales ha contribuido a la estabilidad relativa del tipo de cambio, con lo cual el peso dominicano exhibe una depreciación acumulada de 1.3 % al cierre de noviembre.








La acumulación de reservas internacionales, las cuales se ubicaron en torno a los US$ 15,000 millones al cierre de noviembre, equivalente a un 12.5 % del PIB y a aproximadamente 5.6 meses de importaciones, superior a los niveles recomendados por el FMI. 
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[bookmark: _Toc155259660]2.1.1 Misión

Ser el ente emisor, velar por la estabilidad de precios y garantizar la regulación del sistema ﬁnanciero, así como promover la eﬁciencia y seguridad de los sistemas de pagos, actuando como ejecutor de las políticas monetaria, cambiaria y ﬁnanciera, para coadyuvar a la estabilidad y el crecimiento de la economía nacional.
[bookmark: _Toc155259661]2.1.2 Visión

Ser una institución dinámica y transparente, reconocida por su credibilidad, eﬁciencia y liderazgo, y sustentada en su autonomía, gobernabilidad, capital humano y capacidad tecnológica. 
[bookmark: _Toc155259662]2.1.3   Valores

· Integridad
· Transparencia
· Lealtad
· Productividad
· Excelencia
· Compromiso

Eslogan: “Estabilidad y Crecimiento Económico”

2.2 Objetivos y Estrategias Institucionales
     Mantener la estabilidad de precios
· Continuar fortaleciendo el esquema de metas de inflación, incluyendo nuevos instrumentos que otorguen mayor flexibilidad a la política monetaria para reaccionar ante choques exógenos.
· Incrementar la capacidad para generar conocimiento a través de estudios y análisis sobre los nuevos determinantes de variables macroeconómicas que impactan la política monetaria, la regulación y la compilación estadística; con énfasis en cambio climático, monedas digitales, transformación digital, y fenómenos de choque.
· Ampliar cobertura, calidad y generación oportuna de estadísticas, indicadores e informes económicos, para facilitar la toma de decisiones de política monetaria, financiera y cambiaria.
· Consolidar los mecanismos formales de coordinación entre la política monetaria y la política fiscal para contribuir con la estabilidad y el crecimiento económico.
Procurar la estabilidad y fortalecimiento del sistema financiero y la eficiencia y    seguridad del sistema de pago.
· Fortalecer el conocimiento a través de estudios y análisis para generar indicadores predictivos de alerta temprana en la evaluación de los riesgos financieros, a los fines de proponer políticas micro y macro prudenciales que reduzcan la acumulación de riesgos en el sector financiero.
· Promover la modificación de la Ley Monetaria y Financiera para actualizar la capacidad regulatoria y legal del BCRD a fin de poder implementar las mejores prácticas internacionales en materia de regulación y política financiera.
· Crear y fortalecer mecanismos de coordinación y colaboración interinstitucional con entes reguladores y supervisores del mercado financiero.
· Promover la inclusión financiera.
· Continuar con el proceso de ampliación y modernización de la capacidad tecnológica y operativa del Sistema de Pago.
· Promover el fortalecimiento y la aplicación de la seguridad cibernética y de la información de las entidades que conforman el sistema financiero, el sistema de pago y de otras entidades interconectadas a los mismos.
· Optimizar la gestión de efectivo, asegurando la disponibilidad de billetes y monedas, con adecuados niveles de seguridad y calidad, que permitan el normal desenvolvimiento de las transacciones económicas.
Robustecer la toma de decisiones y la ejecución de las operaciones monetarias, cambiarias y de la administración de las reservas internacionales.
· Ampliar el alcance de la Plataforma Cambiaria del BCRD incorporando nuevos segmentos de mercado y modalidades de operación.
· Expandir el desarrollo y fortalecer la estructura de inteligencia de mercado para sustentar la toma de decisiones de operaciones cambiarias, monetarias y de gestión de las reservas internacionales, de manera eficiente y oportuna.
· Continuar fortaleciendo el marco operativo para la ejecución de las operaciones monetarias y cambiarias y su influencia en la política monetaria, cumpliendo con criterios de eficiencia, mejores prácticas y capacidad de adecuarse a un entorno globalizado y cambiante.
· Ampliar el alcance de la infraestructura para la gestión de las reservas internacionales, cumpliendo con criterios para una eficiencia operativa basada en buenas prácticas, sostenibilidad ambiental y social.
· Fortalecer la estructura de gestión integral de riesgo financiero para las operaciones monetarias y cambiarias y la gestión de las reservas internacionales.
Mantener niveles efectivos de comunicación, transparencia y gobernanza institucional.
· Preservar la transparencia, la rendición de cuentas y la gobernanza institucional.
· Fortalecer las capacidades de comunicación de las decisiones de política monetaria, cambiaria, financiera, y su razonamiento macroeconómico, así como los cambios en la regulación y sus impactos.
· Fortalecer la comunicación del Banco con sus grupos de interés para contribuir al conocimiento y confianza de sus medidas y acciones, y por tanto, a una mejor toma de decisiones que tengan impacto en la economía nacional.
· Ampliar el compromiso de la Institución con los retos de la responsabilidad social y ambiental.
   Fortalecer la Gestión Operativa.
· Desarrollar la filosofía, metodologías y sistemas de gestión que guíen a la eficacia operativa, fundamentada en el liderazgo y estrategia institucional.
· Reforzar una efectiva comunicación institucional interna, que permita un mejor intercambio de información entre los niveles y dependencias, a fin de aumentar el grado de compromiso, motivación y sentimiento de pertenencia.
· Optimizar los mecanismos de colaboración interdepartamental que permitan incrementar la sinergia y agilidad organizacionales, alineando las actividades y responsabilidades para el mejor desempeño de las funciones y proyectos del Banco.
· Optimizar los procesos del Banco, apoyados en filosofías, tecnologías y adecuados niveles de control interno que aseguren su ejecución ágil, eficiente y segura.
· Fortalecer la arquitectura de tecnología, sistemas, aplicaciones y datos para facilitar el logro de los objetivos estratégicos de la Institución.
· Propender hacia la madurez de la ciberseguridad tanto para proteger la integridad de la infraestructura tecnológica y el patrimonio digital del BCRD como para responder con resiliencia a incidentes de seguridad cibernética.
    Optimizar la gestión financiera interna.
· Continuar implementando medidas tendentes a mantener alineado el nivel de gasto general y administrativo, consistente con los estándares internacionales reconocidos como adecuados para instituciones similares al tamaño de nuestra economía.
· Optimizar los indicadores de desempeño, productividad y sostenibilidad de la gestión financiera.
· Avanzar con el proceso de recapitalización del Banco Central


















[bookmark: _Toc155259663]2.3 Marco legal

El Banco Central de la República Dominicana (BCRD), en su calidad de entidad de derecho público, opera bajo los mandatos de la Constitución de la República Dominicana y de la Ley Monetaria y Financiera, las cuales le otorgan personalidad jurídica, patrimonio propio y autono-mía, a la vez que lo facultan como el único ente emisor de billetes y monedas del país y como el organismo responsable de diseñar y ejecutar las políticas monetaria, cambiaria y financiera de la Nación.
El BCRD funge, además, como organismo coordinador de los entes reguladores del sistema y del mercado financiero. Forma parte de la Administración Monetaria y Financiera, junto con la Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria (JM). La Junta Monetaria es el órgano superior de esta administración.
La institucionalidad del BCRD está diseñada de forma tal que facilite el cumplimiento de su función principal: mantener la estabilidad de precios para crear las condiciones que faciliten un crecimiento económico sostenido de la República Dominicana, y que permita al país trazar el camino hacia el desarrollo. El organismo emisor también es responsable de velar por el buen funcionamiento de los sistemas financiero y de pagos del país. Las atribuciones conferidas al Banco Central son irrenunciables, y solo podrán ser ejercidas de conformidad con lo dispuesto en el marco constitucional y la citada Ley Monetaria y Financiera.
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Con la finalidad de dar continuidad a la gestión estratégica del BCRD como ente emisor, que vela por la estabilidad de precios, la regulación del sistema financiero y la eficiencia y seguridad del sistema de pagos, en el año 2022 se presentó el V Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025, herramienta que sirve de guía para ejecutar las funciones establecidas por la Ley y trazar la visión a futuro del Banco.
[image: ]En el PEI 2022-2025 se definieron seis grandes objetivos, los cuales abarcan aspectos de política, operativos y de gestión de la institución. Cada objetivo cuenta con estrategias específicas y con metas cuantitativas para su seguimiento y evaluación, tanto de manera continua como al final de cada año.
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3.1 [bookmark: _Toc155259667]Información cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos Misionales

Durante el año 2022, el desempeño de la economía mundial se vio afectado por un contexto de elevada incertidumbre generado por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. Además, la inflación a nivel internacional mostró una mayor persistencia, lo que motivó un endurecimiento de las condiciones financieras por medio de aumentos importantes de las tasas de referencia de la mayoría de los bancos centrales, tanto de economías avanzadas como emergentes.
A partir del año 2023, el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) dispuso un cambio en su postura de política monetaria con el objetivo de contribuir a la dinamización de la actividad económica, procurando acelerar el mecanismo de transmisión de la política monetaria para propiciar una disminución de las tasas de interés bancarias y favorecer la expansión del crédito al sector privado en moneda nacional, en un contexto en que la inflación se ubicaba en torno al centro del rango meta. Estas medidas complementarias han contribuido a acelerar el mecanismo de transmisión, permitiendo una reducción significativa de las tasas de interés de mercado y una dinamización del crédito privado.

La actividad económica, medida por medio de la variación interanual del índice mensual de actividad económica (IMAE) se expandió 3.6 % en octubre, llevando el crecimiento acumulado del período enero-octubre a 1.9 %. El desempeño de la economía se explica por la evolución positiva de los sectores hoteles, bares y restaurantes, así como también la intermediación financiera y la agropecuaria. En lo adelante, se espera que la economía continúe dinamizándose, apoyada en los estímulos monetarios y una mayor inversión pública, estimándose una expansión cercana al crecimiento potencial de 5 % en 2024. 
El buen desempeño de la economía se ha visto reflejado en el mercado de trabajo, por medio de una notable creación de empleos. Es así como entre el tercer trimestre de 2022 y el tercer trimestre de 2023, se crearon 222,497 empleos, la mayoría dentro del sector formal.  Con esto, la tasa de desocupación abierta se colocó en 5.4 %, al cierre de septiembre de 2023. 
En adición, ha continuado la acumulación de reservas internacionales, las cuales se ubicaron en torno a los US$ 15,000 millones al cierre de noviembre, equivalente a un 12.5 % del PIB y a aproximadamente 5.6 meses de importaciones, superior a los niveles recomendados por el FMI. 
En el sistema financiero, como resultado de las medidas de flexibilización monetaria, el crédito al sector privado en moneda nacional ha acelerado su ritmo de expansión, presentando un crecimiento interanual superior al 19 % en noviembre. En tanto, los principales indicadores muestran que el sector mantiene una alta liquidez, rentabilidad y fortaleza patrimonial, así como una baja morosidad. 
En efecto, el coeficiente de solvencia del sistema financiero se ubicó en 16.5 % en agosto, según la cifra más reciente. En tanto, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) alcanzó 26.3 % en septiembre de 2023, mientras que la rentabilidad sobre los activos (ROA) se ubicó de 3.1 %. Asimismo, la morosidad de la cartera de créditos fue 1.1 %. 
En conclusión, a lo largo de 2023, las acciones del Banco Central han estado encaminadas a estimular la demanda interna e incentivar el crédito privado, en un contexto de estabilidad de precios y fuertes fundamentos macroeconómicos. 


[bookmark: _Toc155259668]Logros institucionales en el 2023


· Avances en el fortalecimiento de la auditoría interna: En el mes de junio, el BCRD recibió un reconocimiento tras haber obtenido por segunda vez la recertificación por haber completado la evaluación de calidad de conformidad con las normas internacionales para la práctica profesional de la auditoría interna del Institute of Internal Auditors (IIA). La Certificación de Calidad forma parte del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoría Interna (PAMC). Dicho programa permite evaluar la eficiencia y eficacia de auditoría interna, así como identificar oportunidades de mejora, abarcando todos los aspectos de la operatividad y mantenimiento de la actividad de auditoría interna, incluyendo trabajos de consultoría.

· Fortalecimiento de la labor de compilación y divulgación de estadísticas: En este apartado destacan dos hitos. El primero, la firma del acuerdo entre el BCRD y PRODOMINICANA, llevada a cabo en el mes de agosto, con el objetivo de articular los esfuerzos que favorezcan la compatibilidad de sus sistemas de información, mediante el establecimiento de un conjunto de especificaciones de uniformidad, preservando un correcto tratamiento de los datos. El segundo hito a destacar es la designación del BCRD como miembro institucional pleno del Comité Irving Fisher de Estadísticas de Bancos Centrales del BIS. Dentro de los objetivos de este Comité se encuentra el fortalecimiento de la relación entre los compiladores de estadísticas y la comunidad de usuarios y analistas de las informaciones estadísticas, tanto dentro como fuera de los bancos centrales. De este modo, la designación del BCRD en este importante Comité, contribuye con la transparencia y la provisión oportuna de informaciones para la toma de decisiones económicas, a la vez que refuerza la integración y cooperación del país con los bancos centrales y organismos reguladores a nivel global. 

· Semana Económica y Financiera: El BCRD celebró, su IX Semana Económica y Financiera (SEF) en marzo 2023, retomando el formato presencial tras dos años en que se realizara de manera virtual. Este evento se realizó en coordinación con la fundación “Child & Youth International” y la participación de 40 instituciones públicas y privadas, con el Banco Central como anfitrión. Se llevaron a cabo 91 actividades dirigidas a alumnos de enseñanza primaria, secundaria y universitaria, así como a profesionales de distintos sectores, entre los que se encuentran el periodismo y las finanzas, así como al público en general. En adición, durante la inauguración de la SEF, se puso en circulación la “Guía para desarrollar tus habilidades económicas y financieras”, elaborada conjuntamente por las instituciones integrantes de la Estrategia Nacional de Educación Económica y Financiera (ENEEF), con el propósito de contribuir a un mayor conocimiento y a una mejor comprensión de la economía y las finanzas por parte de la población.

· Realización de la Encuesta Nacional de Inclusión y Educación Financiera 2023: Entre los meses de septiembre y octubre el BCRD llevó a cabo el trabajo de campo para recopilar las informaciones que componen la Encuesta Nacional de Inclusión y Educación Financiera. Los resultados de este estudio permitirán conocer el estado de acceso a servicios financieros, permitiendo el diseño de políticas más acorde con las necesidades de la población en materia de inclusión financiera.

· Publicación del Panorama Económico de la Región Norte: El BCRD publicó el Panorama Económico de la Región Norte, en sus ediciones de mayo y octubre 2023, en el cual se presenta una visión exhaustiva de la economía del Cibao y sus catorce provincias, así como las perspectivas y oportunidades.

· Publicación de Informes de Política Monetaria: El Banco Central de la República Dominicana publicó en junio 2023 la primera edición del Informe de Política Monetaria de 2023, en la cual se presenta un análisis detallado sobre las decisiones de política monetaria para enfrentar las presiones inflacionarias, el entorno internacional relevante y los resultados macroeconómicos obtenidos, así como las proyecciones de las principales variables macroeconómicas.

· Publicación del Informe de Estabilidad Financiera: El Banco Central publicó en noviembre de 2023 el Informe de Estabilidad Financiera correspondiente a 2022, así como también la edición de desarrollos recientes y perspectivas del referido informe actualizadas hasta septiembre de 2023. En el Informe de Estabilidad Financiera se examina el desempeño de las instituciones financieras y los riesgos que puedan afectar la estabilidad del sistema financiero, así como las medidas de política macroprudencial que sean necesarias para prevenir y reducir estos riesgos. Los principales resultados de estos informes, en materia de riesgo de crédito, liquidez, tasas de interés y tipo de cambio, indican que las entidades de intermediación financiera se encuentran adecuadamente capitalizadas y no presentan evidencia de vulnerabilidades significativas que puedan conducir a la interrupción generalizada de la prestación de servicios financieros en el corto plazo.

· Responsabilidad Social Institucional: En mayo de 2023, se llevó a cabo en la ciudad de Santiago de los Caballeros el XIV Diplomado de “Formación económica para comunicadores”, con el aval académico de la Universidad Iberoamericana (UNIBE), una actividad integrada en su programa ‘Aula Central para la educación económica y financiera’. Esta actividad está orientada a facilitar una mejor comprensión de los temas económicos y financieros a los profesionales de la comunicación y al público en general.

· En el área cultural, se llevó a cabo la puesta en circulación de nuevas obras bibliográficas de la colección de la Biblioteca Juan Pablo Duarte, así como la realización de los concursos de Economía Juan Pablo Duarte, el concurso de Economistas del Futuro y el Concurso de Arte y Literatura. 

· Adicionalmente, el Banco Central exhibió en las Salas de Exposiciones Temporales del Museo Numismático y Filatélico la exposición ‘Herencia cultural y alimentación en la numismática y filatelia dominicanas, organizada a propósito de la conmemoración del 179 aniversario de la Independencia Nacional.

· Igualmente, el Voluntariado Bancentraliano, brazo social de la institución, continuó realizando labores en beneficio de sectores necesitados por medio de donaciones a instituciones benéficas, UNICEF, así como de actividades de reforestación, limpieza de costas y reparación de viviendas a familias de escasos recursos.


[bookmark: _Toc155259669]IV. RESULTADOS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

                                          Memoria Institucional 2023
[bookmark: _Toc155259670]4.1 Desempeño Área Administrativa y Financiera

[bookmark: _Toc153813316]El Resultado Administrativo del Banco Central, producto de la comparación de los Ingresos Corrientes y los Gastos Generales y Administrativos, excluyendo los Ingresos por Recapitalización, tuvo un balance positivo preliminar por valor de RD$ 31,844.3 millones, cifra superior a lo presupuestado en RD$ 16,545.3 millones para dicho período. Este resultado deriva, fundamentalmente, de una mayor ejecución de los ingresos corrientes por RD$ 16,250.2 millones y una menor ejecución en RD$ 295.1 millones de los Gastos Generales y Administrativos.  
Ingresos Corrientes

Este renglón presentó una ejecución preliminar por el orden de RD$ 43,047.6 millones, resultando mayor en RD$ 16,250.2 millones (60.6%) con respecto a lo estimado para el año, debido especialmente a los Ingresos en Moneda Extranjera, dado que tiene ingresos presupuestados por valor de RD$ 24,255.5 millones, alcanzando una ejecución preliminar de RD$ 38,292.5 millones, superior a lo programado en RD$ 14,036.9 millones (57.9%).  

[bookmark: _Hlk152664494]Dentro de estos ingresos se destacan las partidas de Inversiones en Moneda Extranjera, con una ejecución preliminar de RD$ 35,013.0 millones, superior a lo programado en RD$ 10,848.7 millones (44.9 %). Lo anterior, debido principalmente al aumento sostenido de las tasas del mercado monetario, como resultado del incremento de la tasa de la política monetaria estadounidense; así como de la implementación de la estrategia de maximización del presupuesto de riesgo de crédito, que permitió aprovechar los cupos de colocación máximos permitidos en contrapartes bancarias y contrapartes especiales aprobadas por el Comité de Administración de las Reservas Internacionales (CARI) de este Banco Central. Por su parte, los Ingresos por Operaciones Cambiarias ascendieron a la cifra preliminar de RD$ 3,030.2 millones, como resultado de las ganancias por operaciones de divisas al contado, así como por contratos de compra y/o venta de divisas a plazo sin entrega, en vista de una apreciación acumulada en el tipo de cambio.

De igual forma, la partida de Revalorización del Oro por variación del Precio de Mercado registró una realización superior a lo programado en RD$ 158.0 millones. A lo largo del año, entre tanta volatilidad en los mercados internacionales, el oro ha fungido como activo de reservas para los inversionistas, por lo que el comportamiento de los precios del oro impactó positivamente la revalorización de las tenencias de este Banco Central. 

Finalmente, los Ingresos en Moneda Nacional, aportaron una ejecución preliminar superior al presupuesto en RD$ 2,213.3 millones (87.1%). Incidiendo dentro de este grupo, los Intereses sobre Préstamos Garantizados con Títulos, Cartera o Depósitos  fueron mayores en RD$ 1,615.9 millones (151.6 %), sustentado por un mayor balance de las facilidades de liquidez rápida respecto a  lo que se había presupuestado, ante una mayor preferencia por pesos en un contexto de altas tasas de interés en el mercado y nuevas medidas de las autoridades monetarias, que pusieron a disposición de las entidades financieras un monto de RD$60,000.00 millones a través de dicho instrumento, orientado a financiar a los hogares y los sectores productivos de la economía. 

Asimismo, las Facilidades Crediticias del Banco Central registraron de manera preliminar una realización por el orden de RD$ 508.6 millones por encima del presupuesto (64.4 %), considerando las condiciones de liquidez en moneda nacional más estrechas que lo previsto y reflejando el efecto de la medida transitoria de reportos a plazos para las entidades de intermediación financiera aprobada en el mes de marzo.

En cambio, dentro de la partida de Ingresos en Moneda Nacional, las Comisiones Varias registraron una ejecución menor a lo programado en RD$ 59.5 millones (-23.0 %), principalmente debido a que se estimó un mayor crecimiento de depósitos en moneda extranjera con respecto a lo recibido, lo que resultó en menores Comisiones Ganadas sobre Manejo de Efectivo en Moneda Extranjera. 

Gastos Generales y Administrativos

La ejecución preliminar de Gastos Generales y Administrativos para el cierre del 2023 ascendió a RD$ 11,203.3 millones. Dicho resultado fue inferior en RD$ 295.1 millones (-2.6 %) con respecto a la programación del presupuesto para el año, en respuesta a un apego estricto a la racionalización del gasto; procurando la consistencia con la evolución de la economía, los estándares de conservación del medio ambiente y las necesidades funcionales de las áreas correspondientes.

Tal como muestra el gráfico anterior, el comportamiento a la baja de los Gastos Generales y Administrativos se debió a una menor ejecución que lo estimado en los renglones Servicios No Personales (-RD$ 164.6 millones); Servicios Personales (-RD$ 59.6 millones); Aportes Corrientes (-RD$ 41.1); y Materiales y Suministros (-RD$ 10.1 millones).

Con relación al mismo período del año 2022, la ejecución de los Gastos Generales y Administrativos fue menor en RD$ 387.2 millones, monto distribuido entre las partidas Aportes Corrientes (-27.1 %); Depreciación y Amortización (-8.1 %); y Materiales y Suministros (-2.3 %). En cambio, se registró una mayor realización en los renglones Servicios No Personales (5.9 %); y Servicios Personales (3.4 %).

[bookmark: _Hlk155258012]                                       Fuente: Depto. de Planificacion y Presupuesto
Costos y Gastos Financieros

La ejecución de este renglón para el año 2023 asciende a la cifra preliminar de RD$ 134,210.2 millones, observándose una menor realización por valor de RD$ 4,446.5 millones (-3.2 %) con relación a lo presupuestado. En ese orden, los gastos relativos a los Intereses sobre los Certificados del Banco Central fueron los que determinaron en mayor medida este resultado — inferiores a lo previsto en RD$ 4,608.9 millones (3.7 %) — debido a que el Banco Central logró retirar el excedente de pesos que acumuló el sistema financiero, manteniendo un corte en las subastas de títulos de corto y largo plazo menores que lo presupuestado, permitiendo una menor ejecución en los gastos en intereses devengados por operaciones de mercado abierto. 

De igual modo, los Intereses sobre Depósitos en Moneda Extranjera Remunerados, mostraron una ejecución menor al presupuesto por RD$ 1,145.4 millones (-88.2 %), por el ajuste en los niveles de liquidez registrados durante el período, que en términos efectivos resultó en menores colocaciones (en promedio).

Cabe destacar, que las Operaciones de Regulación Cambiaria arrojaron una realización preliminar por el orden de RD$1,464.3 millones, como resultado del registro de gastos por concepto de operaciones de compra/venta de divisas al contado, y por contratos a plazo de compra/venta de divisas a plazo sin entrega.

En lo referente a Costos, todas las partidas quedaron por debajo del valor presupuestado por un valor total preliminar de RD$ 102.4 millones (-7.1 %). Se destacan los Costos de Emisión de Billetes y Monedas, con una ejecución inferior en RD$ 62.2 millones (-4.9 %), ya que se observó una disminución en el requerimiento de algunas denominaciones del conjunto de Especies Monetarias. 

De igual forma, los Costos por Servicios de Remesas (Oficina Principal y Oficina Regional) fueron inferiores en RD$ 40.2 millones (-24.0 %), por un menor gasto generado en concordancia con el comportamiento de los depósitos en moneda extranjera expuesto en el acápite de los ingresos corrientes. 



Resultado Operacional 

El Resultado Operacional preliminar para el año 2023 fue de -RD$ 61,611.0 millones, siendo el mismo inferior al previsto en RD$ 20,993.9 millones (-25.4 %). 

El elemento de mayor incidencia en la disminución del déficit esperado lo constituyó la mayor ejecución de los Ingresos Corrientes por RD$ 16,250.2 millones (60.6 %) y menores Gastos Generales y Administrativos por RD$ 295.1 millones (-2.6 %), así como por la menor ejecución de los Costos y Gastos Financieros por RD$ 4,446.5 millones (-3.2 %).

Comparado con la ejecución del año 2022, el Resultado Operacional registrado para el año refleja un déficit mayor en (7.2 %), equivalente a RD$ 4,157.3 millones, esto debido principalmente a mayores Costos y Gastos Financieros, así como por Otros Gastos registrados al finalizar el año 2023.

En resumen, este escenario preliminar correspondiente al cierre del año 2023 responde a un resultado positivo en la gestión de las reservas internacionales; una ejecución racional del gasto, consistente con los estándares reconocidos internacionalmente como adecuados para instituciones homólogas a nivel regional; así como el mantenimiento de costos operativos apegados a la ejecución de la política monetaria. 



[bookmark: _Toc155259671]4.2	Desempeño de los Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos es la responsable de asegurar la captación, y permanencia del personal idóneo en la Institución mediante la aplicación de normas y políticas definidas, asesorando a las autoridades sobre política de personal, con el apoyo de sistemas y estrategias que garanticen la eficiencia institucional y la satisfacción laboral.
Los procesos de mejoras institucionales de la entidad monetaria han sido posibles gracias a la calidad de su capital humano, un conglomerado de sólida formación académica que mantiene un alto nivel de compromiso con sus responsabilidades laborales.
El Banco Central está conformado de acuerdo al grupo ocupacional por el Gobernador, la Vicegobernadora, el Gerente, Contralor, Grupo Gerencial, Grupo Directivo, Grupo Subdirección, Grupo Mandos Medios, Grupo Profesional o Técnico y Grupo Apoyo.
Cantidad de Empleados Activos por Localidad
	Localidad
	Cantidad
	Participación

	Sede Central
	1,768
	95%

	Ofician Regional
	86
	5%

	Total
	1,854
	100%


[bookmark: _Hlk121920528]                                      Fuente: Depto. de Recursos Humanos






Distribución de Empleados Activos por Grupo Ocupacional
	Grupo Ocupacional
	Cantidad

	Autoridades
	2

	Gerente
	1

	Contralor
	1

	Grupo Gerencial
	12

	Grupo Directivo
	25

	Grupo Subdirectivo
	218

	Grupo Mandos Medios
	189

	Grupo Profesional Técnico
	763

	Grupo de Apoyo
	643

	Total
	1,854


[bookmark: _Hlk121920556][bookmark: _Hlk153807436]                                Fuente: Depto. de Recursos Humanos

[bookmark: _Hlk155255033]Distribución de Empleados Activos por Sexo y Grupo Ocupacional
Al cierre de 2023, el personal del BCRD (excluyendo el Departamento de Seguridad) estaba compuesto por un 58.4 % de hombres y un 41.6 % de mujeres. En cuanto a la formación del personal, al cierre de 2023 entre los empleados del BCRD se contaban más de 638 títulos de posgrado, tanto nacionales como internacionales, de los cuales 520 maestrías y 6 doctorados. Asimismo, en el marco del programa de becas para empleados, 68 personas se encontraban cursando estudios de posgrado.





                       Empleados Activos por Sexo y Grupo Ocupacional
	Localidad
	Femenino
	Masculino

	Autoridades
	1
	1

	Gerente
	1
	0

	Contralor
	1
	0

	Grupo Gerencial
	10
	2

	Grupo Directivo
	12
	13

	Grupo Subdirectivo
	106
	112

	Grupo Mandos Medios
	87
	102

	Grupo Profesional Técnico
	437
	326

	Grupo de Apoyo
	489
	154

	Total
	1,144
	710


[bookmark: _Hlk121920748]                                       Fuente: Depto. de Recursos Humanos

Reclutamiento y Selección de Personal
El Banco Central se preocupa por identificar y captar talento humano idóneo que requieren las diferentes dependencias del Banco Central de la Republica Dominicana para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, por lo que, nuestro proceso de reclutamiento contempla técnicas de entrevista y la medición de las habilidades, aptitudes, personalidad, capacidad intelectual y de razonamiento que posee un candidato, con el objetivo de seleccionar talento con el mejor ajuste a los requerimientos del perfil de puesto. 
Para garantizar la mejora continua de nuestros procesos, hemos tomado como referente los cambios en el mercado y la necesidad de identificar nuevas formas de gestionar nuestro trabajo, en el año 2023 con el apoyo de la alta dirección hemos llevado a cabo las siguientes iniciativas y proyectos:
· Fue implementada la actualización del procedimiento de Reclutamiento y Selección alineado con el desarrollo de nuevos procesos y surgimiento de mejores prácticas.
Para garantizar la integridad de las informaciones suministradas por el personal que ingresa a la Institución, realizamos las siguientes consultas:
· Validación de la Certificación de no antecedentes penales a través de la página oficial de la Procuraduría General.
· Solicitud y validación de las informaciones sobre la referencia laboral y/o personal del candidato. 
En apoyo a la sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente, hemos realizado algunas acciones dirigidas a la transformación digital de nuestros procesos:
Digitalización de algunos formularios utilizados en el proceso de reclutamiento e ingreso de personal; estos formularios son colocados en el software de gestión interna utilizado en la institución con la finalidad de gestionar y controlar de una forma integral su almacenamiento y disminuir la cantidad de documentos de resguardo físico. 
Proyecto digitalización del formulario de Solicitud de Empleo, el cual incluirá la creación de un espacio digital, en un ambiente web, para que los aplicantes puedan suministrar su información personal, profesional y educativa desde cualquier ordenador. 
Uso de un correo externo exclusivo de Reclutamiento y Selección, habilitar este canal nos ha permitido:
· Mejorar la interacción con nuestros aspirantes.
· Enviar notificación de requerimiento de documentos.
· Presentación de oferta laboral del personal seleccionado para ingreso.
· Reducir la recepción de documentos físicos y mantener actualizado el registro de potenciales perfiles en nuestra base de datos interna.
Elaboración de un informe de brechas para capacitación, dirigido a la División de Capacitación y Adiestramiento y dependencias del Banco, con la finalidad de favorecer la revisión periódica de los conocimientos definidos en los Perfiles de los Puestos e identificar un plan de capacitación y desarrollo alineado con los requerimientos del puesto que ocupa el empleado.
Implementación del software interno “Pruebas de Conocimientos Generales y Especificas para personal de nuevo ingreso y promoción interna”, desarrollado para identificar con mayor objetividad los conocimientos específicos de candidatos o empleados de la Institución, que están siendo considerados para ocupar un puesto vacante.
Este software interno está siendo utilizado para la evaluación de periodo probatorio, con la finalidad de conocer el grado de adaptabilidad del personal que ingresa al Banco, nivel de acercamiento a la cultura y valores de la Institución, al concluir su periodo de prueba de tres (3) meses.
Proyecto actualización y automatización del proceso de evaluación psicométrica, a través de una herramienta web que permitirá eficientizar la identificación y captación del personal idóneo, a través de la medición de las competencias, conocimientos, habilidades y capacidades identificadas en los requerimientos de los perfiles de puesto.
En adición al Programa de Inducción impartido por la división de Reclutamiento y Selección, con el apoyo del Departamento de Ciberseguridad, gestionamos charlas de sensibilización dirigidas al personal de nuevo ingreso, para brindar una adecuada educación, sobre las políticas, procedimientos y Norma ISO 27001 del sistema de Gestión de seguridad de la Información.
En el periodo 2022-2023 apoyamos al Departamento de Cuentas Nacionales y Estadísticas Económicas de esta Institución en el proceso de contratación del personal a participar en la Encuesta Nacional de las Micro, Pequeña y Mediana Empresas (ENMIPYMES), en coordinación con el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) para identificar y ubicar mediante un barrido censal los distintos establecimientos económicos formales e informales clasificados como MIPYMES por provincias y segmentarlos según su actividad económica.
Subdirección de Desarrollo de Personal

El Plan de Capacitación del Banco Central de la República Dominicana, se ejecuta para el personal activo, que labora en la Institución. La ejecución de todas las actividades formativas contenidas en este plan, están sujetas a las decisiones emanadas del Comité de Administración de Recursos Humanos, las cuales quedan registradas en sus correspondientes actas y resoluciones.

La División de Capacitación y Adiestramiento continúa trabajando con el análisis y trámite de las solicitudes de participación de funcionarios y/o empleados en actividades formativas, tanto dentro como fuera del país, tomando en consideración las necesidades de capacitación que presentan los distintos departamentos y justificaciones indicadas por los mismos.

Brindamos especial atención a las actividades formativas grupales dirigidas al personal que necesita fortalecer sus competencias laborales, detectadas mediante el proceso de evaluación de desempeño y del levantamiento de necesidades anteriormente mencionado. 

Damos continuidad a los análisis y trámite de las solicitudes de participación de funcionarios y/o empleados en programas de estudios de postgrados, maestrías y doctorados en el país, tomando en consideración las sugerencias y justificaciones indicadas por las distintas direcciones departamentales, priorizando las actividades virtuales y progresivamente, las presenciales.

En los casos de estudios ofrecidos por universidades y altos centros académicos en el extranjero, continuamos considerando favorablemente aquellos programas de estudio que cuenten con financiamiento total o parcial de sus costos por parte de organismos externos y que constituyan fuentes de conocimiento para enriquecer las funciones de nuestros empleados, lo que a su vez se traduce en un fortalecimiento de la gestión estratégica de nuestra Institución. 

A continuación, se presenta un desglose de la cantidad de empleados capacitados por departamentos, control de la gestión de capacitación y el total de los entrenamientos realizados del 2 de enero al 30 de noviembre de 2023.

Empleados capacitados
Enero - Noviembre 2023
	Código-Departamento
	Cantidad de Personas

	0101
	5

	0201
	0

	0301
	10

	0401
	8

	0501
	9

	0601
	14

	0701
	8

	0801
	12

	0901
	67

	1001
	26

	1101
	11

	1201
	3

	1301
	96

	1401
	9

	1501
	46

	1701
	1

	1901
	15

	2301
	32

	2501
	46

	2801
	9

	3101
	21

	3401
	1

	3501
	3

	3601
	13

	3701
	1

	3801
	36

	Total
	502


                                       Fuente: Depto. de Recursos Humanos

Control de gestión de la formación
Enero - noviembre 2023
	Control de gestión
	Cantidad

	Personal impactado
	502

	Solicitudes de capacitación trabajadas
	192

	Becas de maestrías activas
(Becas Nacionales, 9)
(Becas Internacionales, 16)
	25


                                        Fuente: Depto. de Recursos Humanos












                 Capacitaciones realizadas por el personal mensualmente

Enero–Noviembre 2023

	Mes
	Número de Capacitaciones

	Enero
	6

	Febrero
	22

	Marzo
	3

	Abril
	23

	Mayo
	25

	Junio
	33

	Julio
	13

	Agosto
	20

	Septiembre
	27

	Octubre
	20

	Noviembre
	11

	Total
	203


                                 Fuente: Depto. de Recursos Humanos





Promedio del desempeño de los colaboradores por grupo ocupacional
Desempeño de los empleados del BCRD: PERIODO PROBATORIO
	Grupo Ocupacional
	Cantidad de Empleados
	Promedio Desempeño
	Porcentaje de Empleados

	Apoyo
	11
	411.27
	33.33%

	Profesional o Técnico
	22
	413.1
	66.67%

	Mandos Medios
	0
	0
	0%

	Subdirectivo
	0
	0
	0%

	 
	33
	412.19
	100%


                     Fuente: Depto. de Recursos Humanos
Programas de Becas
El programa de becas de la Institución tiene como objetivo otorgar becas a estudiantes sobresalientes externos de escasos recursos. A través de este programa se han beneficiado más de 1,400 jóvenes de todo el territorio nacional, con cobertura al 100%, en las distintas carreras que ofrecen el Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC), la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM) y la Universidad Acción Pro Educación y Cultura (APEC). Al día de hoy, dicho programa tiene 72 becas activas en INTEC y PUCMM.

	Becas activas 2023

	Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC)
	43

	Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM)
	29

	Total
	72


[bookmark: _Hlk153790791]                                Fuente: Depto. de Recursos Humanos

Resumen Acuerdo BCRD-INFOTEP

El Acuerdo entre el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) y el Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), tiene como enfoque principal aportar al desarrollo y formación de los habitantes del municipio Santo Domingo Este, específicamente las comunidades Moneda I y II.

 En esta fase final, se incluyó a los empleados de la Institución, brindando estas capacitaciones en las instalaciones de este Banco Central. La responsabilidad de ejecución de las capacitaciones y/o formación a los residentes de dicha zona o municipio, y en un futuro a los empleados activos de la Institución, está a cargo de la Subdirección de Desarrollo de Personal del Departamento de Recursos Humanos de este Banco Central. 

En ese sentido, es oportuno mencionar que se han ejecutado 64 capacitaciones a la fecha, impactando diferentes públicos (estudiantes, operarios, técnicos y mandos medios), con una cantidad de 1,164 beneficiados. 

	Capacitaciones y beneficiados Proyecto
 BCRD-INFOTEP

	Capacitaciones
	64

	Beneficiados
	1,164

	                       Total
	1,228‬


[bookmark: _Hlk153791212]                         Fuente: Depto. de Recursos Humanos


Bienestar Laboral
El Banco Central de la República Dominicana cuenta con el Reglamento Interno de Administración de Recursos Humanos, el cual rige todos los procesos de Gestión Humana de la institución, en procura de elevar el bienestar y la calidad de vida de todo el personal del BCRD.
Dentro del portafolio de beneficios del BCRD, destinado a los colaboradores, están los siguientes:
· Seguro médico a través de la ARS Plan Salud.
· Seguro Colectivo de vida
· Club de Empleados del BCRD
· Programas de Subsidio Educativo
· Pensión.
· Servicios Funerarios, a través de una Red de funerarias a nivel nacional.
· Consultorio médico en la Sede Principal, Oficinal Regional y Club de Empleados del Banco Central
· Programa de consultas y apoyo psicológico a todo el personal de la institución.

Además, el BCRD otorga permisos especiales a los colaboradores y conforme a lo establecido en su Reglamento Interno, dentro de los cuales destacamos la licencia por maternidad y lactancia, licencia por paternidad, por adopción, por matrimonio, por fallecimiento de padres, hijos, hermanos, conyugue, abuelos, nietos, tíos, sobrinos, suegro, nuera, yerno o cuñado. 
Con la finalidad de garantizar que el personal se mantenga actualizado con los temas de la institución al momento de hacer uso de estas facilidades, se cuenta con una plataforma tecnológica que permite disponer en todo momento de informaciones de interés de la institución para todo el personal. 
Otras facilidades que otorgó la institución fueron programas orientados a atender necesidades especiales de los colaboradores o de aquellos de menor ingreso, como son los siguientes:
· Programa de ayuda para la Primera Infancia.
· Ayuda a través de los programas de estudio para hijos del personal.
· Tarjeta metro.
· Facilidades de Préstamos Personales e Hipotecarios.
· Facilidad para la adquisición de útiles escolares, a través del Voluntariado del BCRD.
· Sala de lactancia en la sede central.
· Cafeterías.
· Subsidio para almuerzo.


Además, el BCRD en procura de la búsqueda del bienestar de todo colaborador de la institución, se cuenta con gimnasios en las instalaciones del Club de Empleados del Banco Central y se otorgan diferentes tipos de obsequios para premiar y reconocer la antigüedad del personal, por ejemplo:
· Programa de ejercicios dentro de las instalaciones del CEBC.
· Beneficio de tarjeta metro al personal de menor ingreso.
· Charlas en temas económicos y financieros para no economistas.
· Actividad día de las madres.
· Regalo del día de los padres.
· Actividad del día de la mujer.
· Actividad día de la secretaria

Prevención de Riesgos
La institución reafirma el compromiso con la seguridad del personal y el cuidado al medioambiente, desarrollando planes y actividades, tales como: 
· Planes de emergencia y evacuación.
· Auditorías en las instalaciones de la institución para garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y cumplan con las normativas aplicables.
· Provee los Equipos de Protección Personal (EPP) necesarios para la ejecución de los trabajos de manera segura.
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Al período indicado la Consultoría Jurídica participó en la revisión, y elaboración de veinte (20) acuerdos seis (6) nacionales y catorce (14) internacionales, de los cuales fueron suscritos cuatro (4) nacionales y diez (10) internacionales, quedando en la actualidad seis (6) acuerdos en proceso de formalización y negociación. Informamos, además, que fueron realizadas un total de ciento cincuenta y seis (156) gestiones nacionales e internacionales, según se detalla a continuación:
Acuerdo Nacional
· Contratos de Propiedad Intelectual
Asimismo, fueron elaboradas y suscritas cuatro (4) declaraciones de autorización para la reproducción de imágenes y/o fotografías en los libros indicados precedentemente, para ser publicados por esta entidad.  Así como también, la declaración de autorización suscrita en fecha 20 de junio de 2023, con el señor Brayham Jerez de Jesús, para la utilización y reproducción de su imagen en una de las fotografías que forman parte de la Memoria Anual 2022 de este Banco Central, de la autoría del fotógrafo Fernando Calzada.

·  INFOSEC Latín América, Inc. – Acuerdo de confidencialidad
Una (1) ronda de revisión y comentarios al acuerdo de confidencialidad a ser suscrito con INFOSEC Latín América, Inc., como parte del proceso de membresía del Banco Central en la confederación internacional de equipos confiables de respuesta a incidentes informáticos (Forum of Incident Response and Security Teams - FIRST).
· Contratos de Propiedad Intelectual
Elaboración y revisión de un (1) contrato de propiedad intelectual, para la edición e impresión de la obra literaria de la señora Altagracia Margarita Edith Hernández de Pool del libro “El trac en los artistas. Un estudio sobre el miedo al escenario”, así como también la declaración de autorización para reproducir la obra que formará parte de la portada del citado libro.
· Gestiones realizadas en el ámbito Nacional:
Revisión y análisis del acuerdo marco para la adquisición de inmuebles ubicados en los terrenos de Zona Franca San Isidro a ser suscrito entre esta última y las entidades Constructora Prats & Asociados, S.R.L. y Certina Group, LTD. y Fiduciaria Unión Corporativa, FIDUNION, S.A.
Reviso el acuerdo marco de permuta de inmuebles a ser suscrito entre el BCRD y la Corporación Estatal del Azúcar (CEA).
· Proyecto de Reglamento de Derivados – revisión integral del borrador de reglamento, en colaboración con la Corporación Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés)
Revisión integral, análisis y comentarios del borrador de reglamento de derivados, a solicitud del Departamento de Regulación y Estabilidad Financiera, contentivo de las observaciones de la “International Finance Corporation” (IFC).
Investigación relativa a requerimientos de margen para derivados OTC, al amparo de lo estipulado por el Comité de Basilea de Supervisión Bancaria (Basel Committee on Banking Supervision- Margin requirements for non-centrally cleared derivates).
Estudio comparado relativo a la figura de la prenda/colateral en la legislación dominicana, al tenor del Código Civil dominicano, la Ley 45-20 de garantías mobiliarias, la Ley del Mercado de Valores núm.249-17, así como las disposiciones del derecho privado internacional en la materia.
· Superintendencia de Bancos – Consulta sobre operaciones de reporto y derivados entre entidades de intermediación financiera dominicanas y entidades extranjeras.
Revisión, análisis y respuesta a la consulta realizada por la Superintendencia de Bancos (SBRD) a esta entidad, al tenor de la opinión solicitada a la SBRD por la firma Squire Patton Boggs Peña Prieto Gamundi, acerca de la posibilidad de que las entidades de intermediación financiera dominicanas realicen operaciones de reporto y derivados con entidades financieras extranjeras, amparadas bajo los contratos marco GMRA e ISDA, respectivamente. 
· QIK Banco Digital Dominicano, S.A. – Banco Múltiple – Contrato de participación en la Plataforma Cambiaria BCRD
Revisión y remisión de comentarios u observaciones al contrato de participación en la Plataforma Cambiaria BCRD a ser suscrito con QIK Banco Digital Dominicano, S.A. – Banco Múltiple y este BCRD.  Así también la declaración jurada a ser firmada por QIK Banco Digital Dominicano, S.A. – Banco Múltiple, respecto al Código Global de Conducta del Mercado Cambiario, para su participación en la Plataforma Cambiaria BCRD.

· 	Banco Múltiple Santa Cruz, S.A.
Dos (2) rondas de revisión y adecuación de la minuta de la comunicación a ser enviada a Banco Múltiple Santa Cruz, S.A., relativas a las operaciones cambiarias realizadas por esa entidad, en atención a los términos del Reglamento Cambiario y del Contrato de Participación en la Plataforma Cambiaria BCRD.




Contratos Internacionales: Contratos marco ISDA y GMRA
La Consultoría Jurídica participa como integrante del equipo liderado por el departamento de Tesorería de este Banco Central, para apoyar y asistir en todos los aspectos legales relativos a la estrategia de desarrollo del mercado cambiario dominicano y la efectiva gestión de las Reservas Internacionales, para lo cual se pondera expandir los instrumentos de inversión disponibles para el Portafolio de Reservas, incluyendo los derivados cambiarios.  

De igual modo, esta dependencia se mantiene trabajando activamente para asistir en la negociación, revisión y análisis de todos los acuerdos marco ISDA y GMRA con las contrapartes internacionales autorizadas por esta entidad, al tiempo que continúa cumpliendo con los requisitos regulatorios de las contrapartes con las que ya ha suscrito estos y otros contratos.

En ese tenor, durante el período enero – noviembre de 2023, el Banco Central formalizó la suscripción de un (1) contrato marco ISDA (International Swaps and Derivatives Association) para realizar operaciones de derivados y un (1) Documento de Confirmación y una (1) enmienda a dicho documento para efectuar operaciones de reporto bajo un GMRA (Global Master Repurchase Agreement) previamente suscrito.   

La suscripción de estos contratos resultó en alrededor de veintiséis (26) gestiones de revisiones, elaboración de propuestas, gestiones de debida diligencia, análisis de los documentos presentados por las contrapartes como requisito para la firma, elaboración de informes en los casos requeridos.



Contratos Marco ISDA

Bank of América, N. A.: 
Suscripción, en fecha 5 de abril de 2023, del contrato marco ISDA (ISDA Schedule) para efectuar operaciones de derivados con dicha entidad en los mercados financieros internacionales, así como el Acuerdo de Confidencialidad, relativo al contrato marco.

Contratos Marco GMRA:

J. P. Morgan Securities PLC (JPM):
Informamos, además, que durante el período enero – noviembre 2023, esta dependencia analizó, estudió y verificó la nueva modalidad de cálculo de intereses publicada por la ISDA “Compounding with lookback”, incorporada en la enmienda al Documento de Confirmación correspondiente a las operaciones de reporto con J.P. Morgan Securities PLC, suscrita en fecha 15 de junio de 2023.

Contratos relativos al Programa de Administradores Externos para las Reservas Internacionales:

Desde el año 2022, el BCRD cuenta con un Programa de Administradores Externos para las Reservas Internacionales, el cual tiene como objetivo delegar una porción de las reservas internacionales para que sean administradas por gestores externos. Bajo esa premisa, se suscribieron tres (3) contratos de Gestión de Inversión (IMA) con (a) BNP Paribas Asset Management USA, Inc., (b) BlackRock Financial Management, Inc. y (c) J.P. Morgan Asset Management (UK) Limited, respectivamente; las cuales, a su vez, para ejecutar las operaciones en base a los lineamientos de inversión establecidos en los contratos de gestión (IMAs), deben suscribir acuerdos conexos con diversas contrapartes.

Gestiones y operaciones realizadas en el ámbito Internacional

Fondo Monetario Internacional (FMI) – Monedas virtuales de bancos centrales: Análisis, revisión y respuesta al cuestionario de aspectos legales presentado por el Fondo Monetario Internacional, relativo a la asistencia de ese organismo internacional respecto de las monedas virtuales de bancos centrales (CBDC).

Bank of New York Mellon-Declaración para Eurobonos Japoneses: Revisión y verificación de los términos de la Carta de Declaración por parte del BCRD, remitida por Bank of New York Mellon, en su calidad de custodio de esta entidad, acerca de los eurobonos japoneses propiedad del BCRD, con el propósito de cumplir con requisitos regulatorios de desgravación fiscal, con efectividad al 1 de febrero de 2023.

[bookmark: _Toc89962703]Opiniones legales
En este período, la Consultoría Jurídica realizó las labores de asistencia legal, tanto a lo interno del Banco Central, así como a lo externo, a fin de tomar las acciones previsoras para evitar contingencias legales a la institución. 

En ese sentido, fueron elaboradas ochenta y siete (87) opiniones legales y comunicaciones, dirigidas a distintas dependencias de la institución, relativas a convenios, acuerdos y contratos, proyectos de leyes, inversionistas fallecidos y determinación de herederos; así como también, las relativas a operaciones y actividades propias de las entidades de intermediación financiera.

Entre estas podemos citar, las solicitudes de desistimiento de liquidación y salida voluntaria del mercado cambiario; autorización de traspaso y venta de acciones; traspaso de activos y pasivos; procesos de fusión por absorción; procedimientos de autorización para operar como sistemas de pagos de servicios de tarjetas de crédito, como agente de cambio en el mercado cambiario nacional y como administrador de un sistema de pago o de liquidación de valores, respectivamente. También fueron elaboradas las relativas a las solicitudes de autorización para operar como empresa de adquirencia o adquirente y de registro como agregador de pago, entre otras.
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Innovaciones e implementaciones
Como parte de las funciones concernientes al análisis y la documentación de los procesos relacionados con las operaciones del banco se elaboraron y actualizaron 38 documentos, según se indica: 12 procedimientos, 14 formularios, 2 normativas, 1 guía, 4 Manuales Orgánicos Funcionales, 1 instructivo, 1 otro documento y 2 Planes de Gestión de Continuidad y el Plan de recuperación ante desastres.
Del mismo modo, se implementaron 119 solicitudes de mejoras y correcciones a 47 sistemas y módulos en producción. A continuación, destacamos algunos de los logros más significativos: 
Actualización de la Plataforma de Gestión de Servicios TI: Se llevó a cabo una actualización de la plataforma institucional que se utiliza para la gestión de los servicios de Tecnología y su interacción con el usuario. Esta actualización trajo consigo mejoras organizacionales en las diferentes prácticas del marco metodológico ITIL. 
Entre las mejoras más destacadas se encuentran:
· La alineación de TI con la estrategia del negocio.
· La provisión de servicios de calidad por parte de TI.
· La comprensión por parte de TI de la importancia y criticidad de sus servicios para el negocio.
· La transformación de TI en un “asesor” para el negocio, generando nuevas soluciones y servicios.
· Sistema de Gestión de Efectivo (SGE): Durante la fase de estabilización del nuevo sistema, se llevaron a cabo 14 desarrollos específicos para introducir mejoras y nuevas funcionalidades. Estos avances han tenido un impacto considerable en la optimización de los procesos, mejorando la experiencia del usuario y fortaleciendo los controles operativos. 

· Oracle PeopleSoft: Se completó con éxito el proyecto de actualización de Oracle PeopleTools. Esta infraestructura es fundamental para el funcionamiento del Sistema de Recursos Humanos, PeopleSoft. Para llevar a cabo este proyecto, se contó con la colaboración de consultores externos. El proyecto incluyó la adaptación de todas las interfaces existentes, la integración con el directorio activo y la instalación de las últimas versiones de bases de datos y sistemas operativos, entre otras tareas importantes.

· Módulo de aplicaciones personalizadas del Oracle EBS: Como parte de la estrategia para fortalecer los controles preventivos a nivel de aplicación y optimizar las operaciones que el sistema respalda, se implementaron 12 mejoras y correcciones. Este esfuerzo incluyó mejoras en el proceso de registro y control de costos de fabricación de efectivo, la generación de nuevos informes y la optimización de varios informes ya existentes. Estas mejoras han resultado en una experiencia de uso del Sistema Oracle EBS más eficiente y efectiva.

· Sistema Repositorio de Informaciones Financieras (SRIF): En respuesta a las necesidades de las Entidades de Intermediación Financiera (EIF), se han realizado múltiples mejoras, particularmente enfocadas en la versión de uso externo del sistema (SRIF Externo). Adicionalmente, se han introducido ajustes para manejar de manera eficiente las solicitudes de las entidades en relación con las nuevas Facilidades de Liquidez Rápida, de acuerdo con lo establecido por la resolución de la Junta Monetaria.


· Plataforma de Gestión de Reservas Internacionales, CALYPSO: En colaboración con los proveedores, se ha estado trabajando en la configuración e implementación de los ajustes acordados durante la fase de Blue Print. Como parte de este proceso, se ha preparado el entorno de desarrollo en la nube de la plataforma, donde se ha configurado el servicio de conectividad con Bloomberg.

Asimismo, se ha validado la comunicación entre el servicio de dicha plataforma y los servicios internos del Banco. Este trabajo incluye la implementación de la comunicación SFTP para garantizar la transferencia segura de archivos. Del mismo modo, se han realizado pruebas de mensajería SWIFT, las cuales se originan y se reciben en la misma plataforma, pasando por una serie de validaciones internas antes de su transmisión a través de la nube SWIFT.

· Nueva Facilidad de Liquidez Rápida (FLR 2.0): En respuesta a la decisión de la Junta Monetaria de incrementar la disponibilidad de recursos del encaje legal mediante las Facilidades de Liquidez Rápida, se llevaron a cabo múltiples mejoras en los sistemas internos, para la correcta administración de estos fondos. Estos ajustes incluyeron mejoras en el Sistema de Gestión de Créditos (SGC), el Sistema Repositorio de Informaciones Financieras (SRIF), sumando un total de 11 mejoras.

· Portal de la Administración Monetaria y Financiera (PAMF e iPAMF): En colaboración con la Superintendencia de Bancos y asesores externos, se han efectuado mejoras significativas en los módulos de soporte y sanciones del Portal de la Administración Monetaria y Financiera (PAMF e iPAMF).


· Plataforma de Intercambio Electrónico de Divisas: Tras la implementación en producción de la versión 8.50.2 de SIOPEL, se han llevado a cabo actualizaciones significativas para optimizar la experiencia del usuario en la plataforma. Estas actualizaciones incluyen la integración de nuevos paquetes de funcionalidades, resaltando especialmente el módulo Supervisor del Mercado. Este módulo permite realizar un seguimiento más eficiente y detallado de las operaciones negociadas, tanto en tiempo real como históricamente, mejorando así la capacidad de respuesta del sistema

· BCRD-API: En el marco de las mejoras continuas, se incluyeron nuevos métodos para la obtención de informaciones estadísticas. Del mismo modo, se incorporaron los “endpoints” relativos al IPC, permitiendo así la obtención de los registros según rango de fechas. Estas incorporaciones representan un avance significativo en la personalización del acceso a los datos.

· Aplicación Móvil Institucional: Se incluyeron mejoras de seguridad y en la experiencia de usuario. Asimismo, se implementó una nueva y mejorada consulta del histórico del tipo de cambio. Adicionalmente, se optimizó la navegación general de la aplicación y la distribución del contenido de algunas secciones. Estos cambios reflejan nuestro compromiso con la mejora continua y la satisfacción del usuario.


· Portal Web Institucional: Se rediseñaron secciones y elementos de la plantilla del portal, específicamente la de billetes y monedas. Se implementó un nuevo reporte estadístico en relación con la serie histórica del tipo de cambio, incluyendo una consulta gráfica novedosa y dinámica.
Además, se realizaron los ajustes para la inclusión de reportes y tableros estadísticos dinámicos con Microsoft PowerBI y otras tecnologías de reporterías utilizadas por economistas e investigadores. Asimismo, se incorporaron nuevas consultas de encuestadores MIPYMES. 
Uso de TIC para simplificación de trámites y mejorar procesos
· Gestor de Firmas Digitales (BCCOM): Continuando con el compromiso institucional de minimizar el uso de papel, la implementación de la plataforma de gestión de firmas digitales se expande. Se han incorporado funcionalidades para la firma de comunicaciones y se han añadido facilidades para realizar comunicaciones con listas de correos para información masiva. La experiencia del usuario en las diferentes etapas ha sido mejorada y se ha facilitado el envío de correos externos con las comunicaciones.

· Expansión del Sistema de Información Gerencial (SIG): Se ha continuado avanzando en la expansión del Sistema de Información Gerencial (SIG) en colaboración con los departamentos técnicos de la institución. Además de los modelos existentes, se han desarrollado nuevos modelos enfocados en el Sistema de Pagos, Instrumentos de Pagos, Empresas de Adquirencia e Instrumentos de Pagos.
Asimismo, se han creado modelos especializados para el Departamento de Emisión y Custodia, lo que ha mejorado la eficiencia interna y fortalecido la seguridad en estas operaciones. Este progreso significativo refuerza la capacidad analítica del SIG y respalda la toma de decisiones estratégicas de la institución, manteniendo nuestro compromiso con una gestión informada y basada en datos.


Mesa De Servicio
Durante este periodo, nuestro personal de la mesa de servicio atendió un total de 14,062 llamadas de soporte.  Se registraron un total de 15,436 casos, incluyendo los recibidos por otras vías, los cuales fueron escalados a los departamentos y áreas correspondientes, para su resolución. 
Se realizaron 7,004 actualizaciones de sistemas operativos, softwares y seguridad en las estaciones de trabajo y se migró el sistema operativo de Windows Server 2012 a Windows Server 2022 en los servidores, para su optimización y seguridad. Del mismo modo, se remediaron 17,330 vulnerabilidades en la infraestructura de servidores. 
Se procesaron un total de 243 solicitudes de cambios (RFC) en la infraestructura de TI del Banco, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Gestión de Cambios. 224 RFC fueron procesados como cambios estándares y 19 fueron sometidos a revisión y aprobación del equipo asesor de cambios (CAB por las siglas del inglés Change Advisory Board).
Proyectos Para Fortalecimiento Del Área O Competencias Del Personal 
· Competencias del personal
· Durante el presente año, se continuó progresando en las capacitaciones, logrando certificaciones que repercutirán en el buen manejo de nuestro Data Center, según las mejores prácticas amparadas en las normas TIA. De igual manera, se asistió a Conferencias donde se compartió con cientos de profesionales del área en sesiones y laboratorios, destacando Oracle CloudWord, innovación tecnológica en servicios en la nube, así como aprendiendo sobre las nuevas tendencias y paradigmas en el aseguramiento de la calidad de software.
· La perseverancia en la capacitación demuestra el compromiso del personal en mantenerse actualizados para poder ejecutar con éxito los planes estratégicos de la institución.

· En el marco de la mejora continua, se puso en marcha un piloto con un personal seleccionado en función de sus roles, cubriendo los esquemas de trabajo remoto. Esta modalidad híbrida (3-2) involucró a varios departamentos internos, demostrando una gestión eficiente de los servicios que brindan los mismos. Además, esta reorganización contribuye a disminuir la rotación del personal, permitiendo aumentar la productividad y eficiencia organizacional.

Proyectos para fortalecimiento del área 
Plataforma Hiperconvergente: La implementación se completó exitosamente, lo que resultó en una mejora significativa en la capacidad de procesamiento y disponibilidad de los sistemas críticos. Esto garantiza una mayor eficiencia y resiliencia en nuestras operaciones. Como parte de este proceso, se realizaron migraciones de sistemas y componentes del Sistema de Pago y Liquidación de Valores de la República Dominicana (SIPARD). 
Adopción de Windows 11 en la Infraestructura Tecnológica: Se inició la implementación de Windows 11 en las estaciones de trabajo de la infraestructura de la institución. Esto permitirá avanzar en la migración, dada la inminente finalización del soporte para Windows 10. Este nuevo sistema operativo representa un avance significativo en términos de seguridad, rendimiento y experiencia del usuario. 

Proyecto de Enlace de Conectividad Alternativa entre los Centros de Procesamiento de Datos, Principal y Alterno: Se estableció un canal de comunicación exclusivo entre los centros de datos de la institución. Este enlace permite una reducción en el Tiempo Objetivo de Recuperación (RTO, por sus siglas en inglés), garantizando la disponibilidad de los servicios de TI frente a cualquier eventualidad que pueda interrumpir las operaciones de la institución. 
Además, este canal facilita la réplica en tiempo real de la información procesada en ambos centros, lo que simplifica la gestión técnica de los recursos informáticos. De esta manera, se asegura la capacidad de satisfacer las demandas futuras de servicios de TI.
Instalación de Nuevos Enlaces de Fibra Óptica entre el CPD y Otros Centros de Cableado: Se han establecido nuevos enlaces de fibra óptica en la Sede Principal de la institución, ampliando así los esquemas de redundancia en conectividad. Estos enlaces adicionales facilitan el transporte de los servicios de TI a todos los departamentos de la institución, mejorando la operativa. Además, permiten un aumento en las velocidades de transmisión de datos entre los dispositivos de los usuarios y los servidores.
Esta implementación mejora la disponibilidad, asegurando una alta continuidad de los servicios de TI, optimizando nuestras operaciones y garantizando que nuestras operaciones puedan continuar sin interrupciones, incluso en caso de fallos en un enlace.
Mejora de los Procesos de Continuidad de Negocio: Se incrementó la capacidad de hardware para escalar los procesos de contingencia. En condiciones normales, estos procesos en el Centro de Procesamiento de Datos (CPD) permiten un acceso seguro a las aplicaciones en todo momento a través de servidores de salto. En situaciones de contingencia, se recurre a los mismos mecanismos, brindando a los usuarios una experiencia optimizada en términos de seguridad y acceso. Se implementó una capacidad idéntica en ambos Centros de Datos, tanto en el principal como en el alterno, con el propósito de asegurar que la misma cantidad de usuarios que acceden a las aplicaciones críticas de manera segura, pudieran hacerlo en cualquier circunstancia. 
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Dados los avances experimentados en materia de transacciones electrónicas en el país, el BCRD ha realizado importantes esfuerzos para mejorar su perfil de riesgo y la postura cibernética de la institución.
Las iniciativas contenidas en el POA 2023 responden a los objetivos de expandir la colaboración y el intercambio de información e inteligencia con organismos y entidades locales e internacionales, crear, implementar y distribuir procesos y contenido para la prevención, detección y contención de incidentes de ciberseguridad, así como también expandir y optimizar las capacidades y procesos de las herramientas operativas, flujos de trabajos y servicios internos.
Dentro de las iniciativas, están, en proceso de gestación, aquellas acciones dirigidas a inspirar y empoderar la participación de las mujeres en el ámbito de las tecnologías y de la ciberseguridad, brindando espacios colaborativos donde puedan compartir conocimientos, experiencias y oportunidades.
Durante el año 2023, el Centro de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad para el Sector Financiero (SPRICS) y el Departamento de Seguridad Cibernética y de la Información estuvo focalizando en la creación de capacidades para la gestión de vulnerabilidades, gestión de incidentes de ciberseguridad y correlación de eventos. 
De igual manera, se trabajó en el fortalecimiento de los procesos internos para la protección, integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos de la organización. 
Enfoques relativos a la gestión:
•	Escaneo continuo de vulnerabilidades
•	Pruebas de Penetración (Pentest)
•	Análisis de código fuente
Sistema de gestión de seguridad de la información (SGSI)
Como parte del seguimiento al sistema de gestión de seguridad de la información (SGSI), el Banco Central de la República Dominicana completó satisfactoriamente el proceso de auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad de la Información basado en la Norma Internacional ISO/IEC 27001:2013, demostrando un incremento en el nivel de madurez de los controles y procesos que componen dicho sistema, logrando mantener su certificación internacional con relación a dicha norma.  
Cabe destacar, que durante este año se han realizado actividades claves para la adopción de la nueva versión 2022 de la norma ISO 27001 y la ampliación del alcance del certificado actual.
Desde el punto de vista de Madurez de ciberseguridad, en coordinación con todas las áreas involucradas, en este 2023 se ha desarrollado un esquema de trabajo enfocado en la revisión y evaluación de controles de Seguridad Cibernética y de la Información, acorde a Normas internaciones y marcos de referencias como son ISO27002, NIST, e ISF.
Programa de Concienciación
A través del Programa de Concienciación en Seguridad Cibernética y de la Información, el Banco Central busca reforzar el compromiso de involucrar a todo el personal de la organización en la protección de sus activos de información y desarrollar una cultura de ciberseguridad. En ese sentido, enunciamos a continuación las actividades formativas correspondientes al año 2023 que apoyan esta iniciativa: 
-	Difusión de cápsulas de capacitación.
-	Remisión de boletines informativos. 
-	Simulaciones de phishing. 
-	Actividades de concienciación para funcionarios (Cybertech Summit).
Para la ejecución de las actividades citadas anteriormente, fueron utilizadas técnicas y herramientas particulares que facilitaron la transmisión de los temas a través de distintos medios de difusión como el correo electrónico institucional, la plataforma de concienciación y las murales físicos y electrónicos colocados estratégicamente en todo el banco.
De igual manera, desarrollamos una interacción directa con los colaboradores para atender dudas, reportes o consultas respecto a temas o herramientas relacionadas a la seguridad cibernética y de la información. 
Centro De Respuesta A Incidentes De Ciberseguridad Para El Sector Financiero (Sprics)
Con la finalidad de elevar el nivel de madurez de la ciberpostura para hacer frente a los riesgos cibernéticos de las entidades que conforman el Sistema Financiero y de Pagos, el Centro de Respuesta a Incidentes de  Seguridad Cibernética del Sector Financiero (SPRICS) ha integrado nuevas funciones y fortalecido sus servicios actuales para expandir la colaboración y el intercambio de información e inteligencia con organismos locales e internacionales a partir de la elaboración e implementación de informes de inteligencia de ciberseguridad y procesos para la prevención, detección y contención de incidentes de ciberseguridad, así como también la expansión, optimización y el fortalecimiento de las capacidades, la infraestructura tecnológica y los procesos de las herramientas operativas, flujos de trabajos y servicios internos que apoyan las actividades funcionales del SPRICS.
Con nuevas fuentes de inteligencia focalizadas, nuevas capacidades de monitoreo e investigación proactiva, capacitaciones impartidas y medidas preventivas compartidas, las entidades han podido adoptar recomendaciones de mitigación para la protección ante las amenazas de ciberseguridad que pudieran haberles afectado. En ese mismo sentido, el sector ha recibido la asistencia en la respuesta y contención de los casos de incidentes materializados que tuvieron lugar durante el transcurso de los primeros 11 meses del presente año 2023.
El SPRICS, durante los primeros 11 meses del año, recibió un total de 447,276 eventos de ciberseguridad de parte de las entidades participantes del Sistema Financiero y de Pagos, generando un total de 4,455 eventos notorios (alertas) que fueron gestionadas por el SPRICS en conjunto con las entidades.  De las alertas generadas, 14 se convirtieron en incidentes de ciberseguridad materializados, a partir de los cuales se emitieron medidas reactivas y preventivas para el sector, asistiendo en la contención y respuesta, así como también mitigando otros eventos sistémicos.
La correlación de estos 447,276 eventos de ciberseguridad recibidos de las entidades y las fuentes de inteligencia, permitieron generar un total de 19 boletines de alertas/informativos, 48 boletines de las 10 amenazas más reportadas, y 10,113 Indicadores de Compromisos (IoCs) que fueron compartidos con las entidades participantes para el establecimiento de medidas preventivas y la mitigación de riesgos cibernéticos.
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La ejecución del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025, a diciembre del 2023, culminó cerca de la meta esperada del 50.00 por ciento[footnoteRef:1]. Al cierre de dicho período, el Banco Central de la República Dominicana mostró un Nivel de Logro (NdL) del 48.80 por ciento. [1:  La distribución en los niveles de logros para el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2025 atribuye un 25 % de avance a cada año del referido Plan Estratégico. En este sentido, el nivel de logro acumulado esperado a diciembre del 2023 representa, hasta esta fecha, un 50.00 % del PEI 2022-2025. ] 

El Nivel de Logro (NdL) del PEI hasta la referida fecha es desagregado por Objetivos Estratégicos, tal y como se muestra en el siguiente detalle:
	Objetivos Estratégicos
	NdL

	1- Mantener la estabilidad de precios.
	52.99 %

	2- Procurar la estabilidad y fortalecimiento del Sistema Financiero y la eficiencia y seguridad del Sistema de Pagos.
	47.72 %

	3- Robustecer la toma de decisiones y la ejecución de las operaciones monetarias, cambiarias y de la administración de las reservas internacionales.
	49.27 %

	4- Mantener niveles efectivos de comunicación, transparencia y gobernanza institucional.
	50.49 %

	5- Fortalecer la gestión operativa.
	 46.68 %

	6- Optimizar la gestión financiera interna.
	45.68 %


                              Fuente: Depto. De Planificacion y Presupuesto
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Al cierre del presente año, el Plan Operativo Anual (POA) 2023 muestra un Nivel de Cumplimiento (NdC) estimado de un 78 por ciento. Los proyectos que componen el POA 2023 son los siguientes: 
	No.
	Iniciativas
	Responsable
	Objetivo Estratégico

	1
	Adecuación de espacios 1er. nivel del Centro de Conservación de Documentos (CCD) para la Gestión Documental de Archivos físicos: Central e Histórico. (2022-2024)
	0301-Secretaría del Banco
	Funciones

	2
	Programa de remodelación del Club de Empleados. (2019-2023)
	0801-Administrativo
	Funciones

	3
	Programa Adecuación Casas Calle Leopoldo Navarro (2022-2023)
	0801-Administrativo
	Funciones

	4
	Programa de Remozamiento Varios. (2022-2023)
	0801-Administrativo
	Funciones

	5
	Programa Adecuación de las Casas Av. Leopoldo Navarro: Instalación de Cableado Estructurado para las Casas Av. Leopoldo Navarro (2023-2024)
	1301-Sistemas y Tecnología
	Funciones

	6
	Programa Adecuación de las Casas Av. Leopoldo Navarro: Implementación de Sistema de Seguridad Física para las Casas Av. Leopoldo Navarro (2023-2024)
	1901-Seguridad
	Funciones

	7
	Instalación de un Sistema de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) en el Club de Empleados del Banco Central (2023)
	1901-Seguridad
	Funciones

	8
	Elaborar normativa para regular las Operaciones de Derivados Financieros en las Entidades de Intermediación Financiera (2016-2023)
	1501-Regulación y Estabilidad Financiera
	Funciones

	9
	Ampliación de Cobertura Institucional de las Otras Sociedades Financieras en las Estadísticas Monetarias y Financieras (2020-2023)
	1001- Programación Monetaria y Estudios Económicos
	OE.1

	10
	Estudio de Moneda Digital del Banco Central (2022-2023)
	1001- Programación Monetaria y Estudios Económicos
	OE.1

	11
	Compilación de referencia de las cuentas nacionales 2018 (2018-2023)
	1401- Cuentas Nacionales y Estadísticas Económicas
	OE.1

	12
	Levantamiento de la Encuesta Nacional en Salud (ENSA) (2022-2023)
	1401- Cuentas Nacionales y Estadísticas Económicas
	OE.1

	13
	Encuesta Nacional de las Micro, Pequeña y Mediana Empresas (ENMIPYMES). (2022-2023)
	1401- Cuentas Nacionales y Estadísticas Económicas
	OE.1

	14
	Encuesta Nacional de Inclusión y Educación Financiera (ENIEF) (2022-2023)
	1501-Regulación y Estabilidad Financiera
	OE.2

	15
	Actualización de la Infraestructura Tecnológica de SIPARD. (2019-2023)
	3601-Sistemas de Pagos
	OE.2

	16
	Fortalecer la vigilancia de los proveedores de los servicios de pago, mediante la implementación de mecanismos de supervisión basados en recursos tecnológicos. (2022-2023)
	3601-Sistemas de Pagos
	OE.2

	17
	Implementación del Centro de Recuperación Ante Desastres (Sitio Frío) (2023-2024)
	3801-Seguridad Cibernética y de la Información
	OE.2

	18
	Plataforma Electrónica de Negociación de Divisas. (2016-2023)
	3101- Tesorería
	OE.3

	19
	Adquisición e Implementación de una Plataforma de Gestión de Portafolio de Reservas. (2019- 2023)

	3101- Tesorería
	OE.3

	20
	Adecuación de la Gestión Documental del Banco Central a las disposiciones reglamentarias vigentes (2022-2024)
	0301-Secretaría del Banco
	OE.4

	21
	Instalar Sistema de Energía Solar en Edificios del Banco Central. (2017-2023)
	0801-Administrativo
	OE.4

	22
	Modernización de los Sistemas de Climatización de la Torre de Oficinas, Auditorio y Antigua Sede (2018-2023)
	0801-Administrativo
	OE.4

	23
	Modernización de los Sistemas de Iluminación del BCRD (2022-2023)
	0801-Administrativo
	OE.4

	24
	Programa de Optimización de los Servicios de la Biblioteca Juan Pablo Duarte. (2020-2023).
	2301-Cultural
	OE.4

	25
	Estructuración Isla Audiovisual 4K. (2022-2023)
	2801-Comunicaciones
	OE.4

	26
	Adecuación y Sustitución de Estaciones Modulares en la Torre de Oficinas del Banco Central, Piso 10. (2014-2023)
	0801-Administrativo
	OE.5

	27
	Sustitución Transformadores de la Torre de Oficinas del Banco Central. (2015-2023)
	0801-Administrativo
	OE.5

	28
	Programa de Sistematización de Recursos Humanos (2022-2023)
	0901-Recursos Humanos
	OE.5

	29
	Modernización de las áreas del Departamento de Emisión y Custodia. (2017-2023)
	1201-Emisión y Custodia
	OE.5

	30
	Adopción de metodología para la optimización de procesos. (2019-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	31
	Programa de Transformación Digital: Workflow para automatización de formularios (2020-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	32
	Instalar nuevos enlaces de fibras ópticas entre el Centro de Procesamiento de Datos (CPD) y los centros de cableados ubicados en los pisos de la Torre de Oficinas, Edificio de Auditorio y Edificio de Estacionamiento. (2020--2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	33
	Instalar un enlace de conectividad alterna entre el Comercio de Procesamiento de Datos (CPD) y el Cetro Alterno de Procesamiento de Datos (CAPD), que permita mantenerlos interconectados ante eventos de fallos. (2020-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	34
	Mejorar los esquemas de contingencia del BCRD. (2020-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	35
	Implementación sistema de control acceso dispositivos a las Redes de datos del BCRD (NAC). (2019-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	36
	Expansión Sistema de Información Gerencial (2022-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	37
	Migración de SWIFT para adoptar estándar ISO-20022 en los pagos transfronterizos que se realizan en Tesorería. (2022-2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	38
	Upgrade Peoplesoft Tools y Oracle Data Base (2023)
	1301-Sistemas y Tecnología
	OE.5

	39
	Programa de Mejora del Sistema de Seguridad. (2016-2023)
	1901-Seguridad
	OE.5

	40
	Optimizar la gestión y consulta del Concurso Anual de Economía Biblioteca «Juan Pablo Duarte» y del Concurso de Arte y Literatura Bancentral (2022-2023).
	2301-Cultural
	OE.5

	41
	Actualización de la plataforma de protección de antivirus y aumento de las capacidades de protección. (2022-2023)
	3801-Seguridad Cibernética y de la Información
	OE.5

	42
	Implementación de Herramientas para el aseguramiento, detección y auditoría del sistema para la seguridad en el AS/400 (2022-2024)
	3801-Seguridad Cibernética y de la Información
	OE.5

	43
	Implementación de Herramientas para el monitoreo de los eventos de seguridad sobre las actividades ejecutadas en las Bases de Datos (2022-2024)
	3801-Seguridad Cibernética y de la Información
	OE.5


                                  Fuente: Dept Presupuesto y Planificacion 









Resultados de los Sistemas de Calidad
Las iniciativas en el año 2023 se han encaminado a continuar con la implementación y fortalecimiento de un sistema de gestión, control y mitigación de los riesgos asociados a las operaciones administrativas y financieras de la institución y a la implementación de controles y procesos adecuados, que aseguren una información financiera completa y libre de error. 

Dentro de los avances más notorios se destacada con éxito una Evaluación de Calidad de conformidad con las normas internacionales para la práctica profesional de la auditoría interna del Institute of Internal Auditors (IIA), con la cual obtuvo a finales del año 2022 la recertificación por segunda vez.

El BCRD se ha enfocado en fortalecer la institucionalidad de los procesos y como resultado de esto ha realizado estas dos auditorias: 

Auditoría ISO 9001: 
Realizamos una auditoría al Sistema de Gestión de Calidad (SGC) del Banco Central, que consistió en asegurarnos de que el Sistema implementado en la Institución cumple con los requisitos aplicables de la Norma ISO 9001:2015, previo a la auditoría externa para obtener la renovación de la certificación otorgada por la organización AENOR.
Auditoría ISO 27001: 
Realizamos una auditoría al Sistema de Gestión de Seguridad de la información (SGSI) del Banco, basado en la Norma ISO/IEC 27001:2013, evaluando el cumplimiento de los controles y los aspectos administrativos del SGSI, tomando en cuenta los requisitos de la norma, previo a la auditoría externa para la renovación de la certificación.

Finalmente, con el objetivo de elevar la calidad de la estructura de la información y los procesos, la formulación, la ejecución y la rendición de cuentas del presupuesto, el plan de compras y contrataciones y la gestión de los recursos humanos de la institución, en esta área se han certificado 6 colaboradores por The Institute of Internal Auditors,
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En el BCRD a través el Departamento de Comunicación del BCRD continuó llevando a cabo distintas acciones de divulgación de noticias, informes, avisos y contenidos institucionales, destinadas a todos sus grupos de interés, así como labores de coordinación, asesoría y soporte de distintas actividades institucionales.
Esta labor del departamento de Comunicaciones está alineada, principalmente, con el objetivo número 4 del Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2025): “Mantener niveles efectivos de comunicación, transparencia y gobernanza institucional”, través de las estrategias que establecen la comunicación del Banco con sus grupos de interés para contribuir al conocimiento y confianza de sus medidas y acciones; y, por tanto, a una mejor toma de decisiones que tengan impacto en la economía nacional.
A lo largo del 2023 se ha reforzado la presencia en los medios digitales de comunicación, privilegiando las transmisiones en vivo y los contenidos orientados a las plataformas de redes sociales. Las principales plataformas de difusión fueron su sitio de internet y la aplicación móvil App BCRD, mediante las cuales se informó a los agentes económicos acerca de las principales decisiones de política económica.

Igualmente, para la difusión de las informaciones institucionales, el Departamento de Comunicación de la institución utilizó diversos canales como redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook, YouTube y WhatsApp) y correo electrónico externo. También se utilizaron de forma paralela los medios tradicionales de comunicación, tales como televisión, radio, prensa e impresos varios.



Redes Sociales 
Como símbolo de confianza, transparencia y eficiencia, se emiten las informaciones rápidas y actualizadas mediante sus plataformas digitales de Instagram, Facebook, y el portal web de la institución. 
	Crecimiento de las Redes Sociales
Enero –Diciembre de 2023

	Seguidores
	Enero
	Diciembre

	Instagram
	95,220
	102,000

	Facebook
	54,738
	60,000

	Twitter
	134,762
	136,987








         Fuente: Depto. Comunicación

En cuanto a la política de comunicación y su relación con la responsabilidad social de la institución, las autoridades monetarias continuaron impulsando el Programa Aula Central, orientado a mejorar la educación económica y financiera de la población. Asimismo, a través de su voluntariado, el BCRD trabajó en el mejoramiento social y económico de distintas comunidades a nivel nacional.

El Voluntariado Bancentraliano es una institución vinculada al Banco Central de la República Dominicana integrada por funcionarios, empleados y pensionados que deciden manifestar su espíritu solidario con la sociedad y el medioambiente. A través de este se contribuye a la búsqueda de soluciones a problemas que afectan a comunidades seleccionadas.

A lo largo de 2023 se realizaron aportes a entidades sin fines de lucro, las cuales desarrollan una labor encomiable en favor del bienestar de grupos sociales necesitados de la población dominicana. Asimismo, se entregaron viviendas reparadas a familias de escasos recursos.

No obstante, para este año el Banco Central de la República Dominicana continuó desarrollando la agenda institucional de mitigación y adaptación al cambio climático. En este sentido, se conformó oficialmente un equipo interdepartamental del Banco Central para analizar y medir los efectos del cambio climático en la economía dominicana. 

Así mismo, se realizó la 18ª jornada de reforestación en las inmediaciones de la ‘Loma 7 Picos’, Yamasá, provincia de Monte Plata, en la cuenca alta del río Ozama, una actividad que forma parte del acuerdo suscrito con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Un total de 72 voluntarios, distribuidos entre empleados del BCRD y sus familiares, sembraron 3,000 árboles de la especie ‘capá’ procedente de Puerto Rico, en terrenos provistos y previamente preparados por el ministerio.
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[bookmark: _Toc155259679]5.1	Nivel de cumplimiento acceso a la información
	
En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública, núm. 200-04, del 28 de julio de 2004, y su Reglamento de Aplicación del 25 de febrero de 2005, aprobado por el Decreto núm. 130-05, la Oficina de Acceso a la Información de este Banco Central recibió durante el período del 1 de enero al 30 de noviembre de 2023 ciento nueve (109) solicitudes de información a través del Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), veintiséis (26) solicitudes vía correo electrónico y teléfono, ciento diez (110) de manera presencial, tres (3) solicitudes vía comunicación y trescientos cincuenta y ocho (358) solicitudes vía telefónica, para un total de seiscientos seis (606) solicitudes de información.

De igual manera, se otorgó respuesta mediante comunicación en formato físico y correo electrónico a ciento treinta y cuatro (134) solicitudes de información y trescientos cincuenta y ocho (358) respuestas vía telefónica. Asimismo, fueron atendidas ciento diez (110) personas de manera presencial quienes solicitaron información sobre diferentes temas, para un total de seiscientos dos (602) respuestas a los interesados.

Además, fueron remitidas vía correo electrónico y comunicaciones internas treinta y siete (37) solicitudes a distintos departamentos de la institución para la obtención de diversas informaciones a los fines de otorgar la debida respuesta a los requerimientos de información. 

Nivel de cumplimiento acceso a la información

Conforme se indicó precedentemente, durante este período, la Oficina de Acceso a la Información (OAI) ha atendido un total de seiscientos dos (602)  solicitudes, formuladas a través de los distintos medios habilitados por la institución para brindar el servicio de información pública, en virtud de la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública, núm. 200-04, cumpliendo al cien por ciento (100%) con los plazos previstos en la legislación para la atención directa y eficaz de todas las solicitudes recibidas, sin casos de inconformidad. Conforme detallamos a continuación:

	Oficina de Acceso a la Información – Solicitudes Atendidas

	Mes
	Vía Telefónica
	Vía correo electrónico / Comunicaciones en formato físico / Plataforma SAIP / Presencial
	Total

	Enero
	22
	22
	44

	Febrero
	27
	25
	52

	Marzo
	72
	45
	117

	Abril
	48
	28
	76

	Mayo
	33
	14
	47

	Junio
	22
	14
	36

	Julio
	22
	17
	39

	Agosto
	28
	22
	50

	Septiembre
	23
	14
	37

	Octubre
	29
	28
	57

	Noviembre
	32
	15
	47

	Total período del 1ro. de enero al 30 de noviembre de 2023:
	602

	Porcentaje de Cumplimiento 
	100%


                                    Fuente: Depto. Consultoría Jurídica 


Cabe destacar que la Oficina de Acceso a la Información (OAI) durante el mes de noviembre de los corrientes recibió cuatro (4) requerimientos de información diversas y remisión de documentos que no contenían solicitudes específicas de información acorde al procedimiento de atención y gestión de solicitudes de la Ley General de Libre Acceso a la Información núm. 200-04 y su reglamento de aplicación. De igual forma, fueron recibidas hojas de vida de postulantes; informaciones de distintas áreas de la institución para la tramitación de solicitudes en curso; inquietudes de ciudadanos referidos por otras instituciones gubernamentales; entre otros. 

En ese mismo tenor, informamos que, al cierre del período enero – noviembre 2023 y diciembre 2022, esta oficina atendió satisfactoriamente todos los requerimientos formalizados por los ciudadanos para la obtención de información, dentro del plazo legal correspondiente, dando cumplimiento al cien por ciento (100%) en el indicado de recepción y atención de solicitudes.

Resultados mediciones del Portal de Transparencia

En su condición de órgano constitucional con patrimonio propio y autonomía funcional, presupuestaria y administrativa reconocida por el artículo 225 de la Constitución de la República Dominicana, en consonancia con los criterios previstos en la Ley General de Libre Acceso a la Información núm. 200-04 y la Ley Monetaria y Financiera núm. 183-02, el Banco Central de la República Dominicana tiene en funcionamiento el Sub Portal de Transparencia Institucional, plataforma en la que mes por mes se actualizan las informaciones en el formato compatible con su normativa interna.

Desde su puesta en funcionamiento y hasta la fecha el Banco Central de la República Dominicana ha ejecutado mensualmente las actualizaciones de las informaciones de su plataforma en los formatos autorizados y sin presentar casos de incumplimiento por razones no justificadas. 

Cabe destacar, que, en virtud de lo previsto en la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública, núm. 200-04 y su reglamento de aplicación, esta Consultoría Jurídica en colaboración con distintos departamentos de la institución durante el período enero – noviembre 2023, ha realizado las actualizaciones en el Subportal de Transparencia Institucional, particularmente las relativas a: 

· Estadísticas trimestrales de la Oficina de Acceso a la Información (OAI);
· Índice de Informaciones de la Oficina de Acceso a la Información (OAI);
· Nómina de empleados fijos y contratados;
· Planificación estratégica;
· Estados Financieros;
· Informes de Auditorías; 
· Informaciones relativas a los procesos de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios;
· Beneficiarios de programas asistenciales;
· Programas o proyectos;
· Micro, pequeñas y medianas empresas y mujer;
· Subasta Inversa;
· Procesos de consultas públicas.




Planes de acción para mejora

Gestión para la actualización de la clasificación de documentos e informaciones en virtud de los artículos 17 y 28 de la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública, núm. 200-04 y las disposiciones especiales contempladas en la Ley Monetaria y Financiera núm. 183-02, para someter a la aprobación de la Junta Monetaria.
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Durante el período comprendido desde el 1 de enero al 30 de noviembre de 2023, la Consultoría Jurídica del Banco Central trabajó en la revisión de cinco (5) pliegos de condiciones específicas y documentos de solicitud de propuestas para la adquisición de bienes o servicios conexos. De manera complementaria, los referidos pliegos y documentos de solicitud de propuestas fueron acompañados de las instancias correspondientes. 

En este sentido, esta dependencia emitió los Dictámenes Jurídicos pertinentes y/o manifestó su No Objeción a dichos instrumentos y/o a la celebración de las licitaciones públicas nacionales necesarias, las cuales detallamos a continuación:

· Remisión de Dictamen Jurídico y revisión del Pliego de Condiciones Específicas para Bienes y Servicios Conexos – Licitación Pública Nacional (LPN) núm. BC01 -2023-B, para la Adquisición de una (1) Solución de Software para la Gestión de Riesgos Operativos a ser utilizada por la Oficina de Gestión de Riesgo y Continuidad del BCRD;

· Remisión de No Objeción del Caso de Excepción núm. BC01-2023-B, para el suministro de monedas metálicas de las denominaciones de RD$25.00, RD$10.00, RD$5.00 y RD$1.00, año 2023;

· Remisión de No Objeción del Caso de Excepción núm. BC02-2023-B, para el suministro de billetes de banco de las denominaciones RD$2,000.00, RD$1,000.00, RD$500.00, RD$200.00, RD$100.00 y RD$50.00, serie 2023.

· Remisión de No Objeción del Caso de Excepción núm. BC01-2023-S DSP para la Implementación de Solución de Aseguramiento, Detección y Auditoría del Sistema para la Seguridad en las Plataformas IBM iseries del BCRD.

· Remisión Pliego de Condiciones Específicas LPN núm. BC01-2023-S, para la Contratación de Servicios de Auditoría Externa a: 1) Los Estados Financieros del Banco Central, 2) Los Estados Financieros del Fondo de Contingencia, 3) Los Estados Financieros del Fondo de Consolidación Bancaria 4) La verificación de la Efectividad del Programa de Cumplimiento para la Prevención y Detección del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo en el Banco Central, para los ejercicios que finalizarán el 31 de diciembre de 2023, 2024 y 2025.
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                                Memoria institucional 2023
Banco Central de la República Dominicana (BCRD), mantienen su tasa de interés de política monetaria (TPM) en 7.00 % anual. Asimismo, la tasa de la facilidad permanente de expansión de liquidez (Repos a 1 día) se mantiene en 7.50 % anual y la tasa de depósitos remunerados (Overnight) continúa en 5.50 % anual.
En este contexto de bajas presiones inflacionarias, el Banco Central ha reducido su TPM en 150 puntos básicos de forma acumulada desde su reunión del mes de mayo. Estas medidas se han complementado con un programa de provisión de liquidez, que ha permitido la canalización de más de RD$170 mil millones a través de los intermediarios financieros, para facilitar préstamos a los sectores productivos y los hogares a tasas de interés de hasta 9 % anual. Estas medidas han contribuido a acelerar el mecanismo de transmisión de la política monetaria, dinamizando el crédito y facilitando la reactivación económica.
Hacia adelante, los modelos de pronósticos señalan que la inflación general y la subyacente continuarían dentro del rango meta de 4.0 % ± 1.0 % en el año 2024, en un escenario activo de política monetaria. En ese sentido, el Banco Central se mantendrá dando seguimiento al contexto macroeconómico, especialmente a la flexibilización prevista de las condiciones financieras internacionales, lo que otorgaría mayores espacios para continuar normalizando su postura de política monetaria.
En Estados Unidos de América (EUA) la actividad económica ha sido más resiliente de lo previsto, mientras la inflación continúa reduciéndose, al pasar de un máximo de 9.1 % en junio de 2022 a 3.1 % en noviembre de 2023, aunque sigue siendo superior a su objetivo de 2.0%. Ante este escenario, la Reserva Federal (Fed) mantuvo la tasa de fondos federales sin cambios en diciembre de 2023 y proyecta reducciones durante el año 2024.
En lo adelante, se espera que el estímulo monetario y la mayor inversión pública sigan contribuyendo a dinamizar la actividad económica hacia su crecimiento potencial de 5 % en el año 2024, que sería una de las expansiones más altas de AL según organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y Consensus Forecast.
Es importante resaltar que la economía dominicana se encuentra en una buena posición para continuar enfrentando el desafiante panorama, tomando en cuenta la fortaleza de sus fundamentos macroeconómicos y la resiliencia de los sectores productivos. El Banco Central de la República Dominicana seguirá monitoreando la evolución macroeconómica, tanto externa como nacional, con el objetivo de continuar adoptando oportunamente las medidas necesarias que preserven la estabilidad macroeconómica y contribuyan a que la inflación se mantenga dentro del rango meta.
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                                    Fuente: Dept Planificacion y Presupuesto
















7.2   Matriz de Gestión Presupuestaria Anual
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Fuente: Dept Planificacion y Presupuesto
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Fuente: Dept Planificacion y Presupuesto
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Memoria institucional 2023
El Banco Central de la República Dominicana, dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006, y sus modificaciones contenidas en la Ley No. 449-06 de fecha 6 de diciembre de 2006, presenta, en forma general y detallada, las adquisiciones de bienes y servicios que estima requerirán durante el año 2023, conforme a lo establecido en el presupuesto para este año. La información ha sido agrupada por categoría y procedimiento de selección, tomando en consideración los lineamientos publicados por la Dirección General de Contrataciones Públicas. 
De acuerdo al Art. 16 de la citada Ley, y al Art. 30 del Reglamento No. 543-12 para la Aplicación de la Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 6 de septiembre de 2012, los procedimientos de selección a seguir para la adquisición de bienes y servicios, podrán ser:
 1) Licitación Pública: Es el llamado público y abierto, convocando a los interesados para que formulen propuestas, de entre las cuales se seleccionará la más conveniente conforme a los pliegos de condiciones correspondientes. Las licitaciones públicas podrán ser internacionales o nacionales.
 2) Licitación Restringida: Es la invitación a participar a un número limitado de proveedores que pueden atender el requerimiento, debido a la especialidad de los bienes a adquirirse, de las obras a ejecutarse o de los servicios a prestarse. 
3) Comparación de Precios: Es una amplia convocatoria a las personas naturales o jurídicas inscritas en el registro respectivo. Este proceso sólo aplica para la compra de bienes comunes con especificaciones estándares, adquisición de servicios y obras menores. Un procedimiento simplificado, establecido por el Reglamento de la Ley, será aplicable al caso de compras menores. 
4) Compras Menores: El objetivo de este procedimiento es realizar las compras y contrataciones de bienes y servicios bajo un procedimiento simplificado, que permita eficientizar las compras sin vulnerar los principios establecidos en la Ley. 
La entidad contratante deberá invitar a todos los posibles oferentes que puedan atender el requerimiento, no debiendo ser menos de tres proveedores. 
Para los casos de contrataciones de bienes y servicios por montos inferiores al umbral mínimo establecido para las compras menores, el Artículo 57 del ya citado Reglamento dispone que, las mismas se podrán realizar en forma directa sin más formalidad que la obtención de una cotización a través de cualquier medio, ya sea carta, correo electrónico, fax, etc. 
Asimismo, el Art. 3 del citado Reglamento, permite recurrir a Procedimientos Especiales, los cuales serán considerados como casos de excepción y no una violación a la Ley, siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en la referida normativa. 
Para la determinación del proceso de selección a seguir para el año 2023, el Art. 17 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones, dispone que se deberán considerar los umbrales topes, contenidos en la Resolución PNP- 01-2023 de fecha 3 de enero de 2023, emitida por el Órgano Rector de las Contrataciones Públicas en el país, de acuerdo a lo siguiente: 
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                                    Fuente: Depto. Compras y Contrataciones
Es importante destacar que este documento se enfoca únicamente en los valores consignados para fines de adquisiciones de bienes y servicios, en el presupuesto aprobado de la Institución para el período de referencia; por lo que las siguientes partidas han sido excluidas del análisis realizado para este trabajo:
 1. Plan Complementario de Salud- Personal Activo;
 2. Indemnizaciones;
 3. Impuestos, Derechos y Tasas;
 4. Servicios Personales; 
5. Aportes corrientes; 
6. Depreciaciones y Amortizaciones; 
7. Imprevistos;
 8. Otros. 
Asimismo, están excluidos del Plan de Compras 2023, los valores consignados en el presupuesto aprobado, correspondientes a compromisos contraídos por la Institución en períodos anteriores, y cuyo desembolso se ha estimado para el año 2023.
El monto presupuestado en el Plan de Compras 2023 para las compras y contrataciones de bienes y servicios asciende al monto de RD$466,558,964.35.
A continuación, indicamos la ejecución del referido plan durante el semestre enero-noviembre 2023, clasificado según los diferentes procesos de selección contemplados en el mismo. A saber:
	ENERO - NOVIEMBRE 2023

	Proceso De Selección
	Cantidad De Procesos
	Monto Ejecutado

	Compra Directa
	729
	DOP 35,099,559.21


	Compra Menor
	770
	DOP 99,813,546.99

	Comparación de Precios
	102
	DOP 58,101,833.93

	Casos de Excepción
	99
	DOP 211,511,481.73

	Licitación Pública
	2
	DOP 20,911,896.33

	TOTAL
	1,702
	DOP 425,438,318.18


                              Fuente: Depto. Compras y Contrataciones
El reporte detallado de los procesos indicados en cuadro precedente está disponible en la página web del Banco Central de la República Dominicana, a través siguiente enlace: https://www.bancentral.gov.do/a/d/4987-resumen-de-compras-y-contrataciones.
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Inflación interanual 
(%)
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Indicador mensual de actividad económica
Variación interanual (%) 
Serie Original	Ene 	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago 	Sep 	Oct	Nov 	Dic 	Ene 	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago 	Sep 	Oct	Nov 	Dic 	Ene 	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	Sep	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	Sep	Oct	2020	2021	2022	2023	4.6922235823179337	5.252092822419252	-9.4120957175441546	-29.80752919387999	-13.573166644691327	-7.0695902616169315	-8.8075310718422237	-7.2054920852351767	-5.5722621607584895	-4.349252493094613	-3.4411363140978257	-1.0099272241163249	-1.7530312632852985	1.1490546917925615	10.628756711597621	47.133244801876259	21.236460770009312	12.696366531502679	12.070450656660125	11.673962702206552	10.583701280308301	9.6864321526091821	13.106821359947318	10.578343598283602	6.2625365047337844	5.8159902745281267	6.3670981965512796	4.7479673311322301	4.846991636579423	5.7763675109255397	4.746668220214767	5.4415227943187539	4.8341182119541415	3.8202976148783652	2.9306255079886379	3.2755539975320103	0.39788731775682873	1.7676448112419418	2.0809139787947739	0.33774839954301417	2.4469576993877418	0.14774863626885182	2.916884737510772	1.9523701759183831	3.063365284391395	3.5709000768310517	

Tasa de desempleo abierto
(%)


I	II	III	IV	I	II	III	IV	I	II	III	IV	I	II	III	2020	2021	2022	2023	5.6808031377520347	3.17309669130006	7.1021260057649389	7.3598228831755108	8.0191303369956142	7.6212634040009481	6.794269419188649	7.1011013754626511	6.4285904661309363	5.1686925738878955	4.7938336772939554	4.7816706337447012	5.226851455846897	5.6491119842193394	5.4	


Remesas familiares
Enero-octubre (US$ millones)

Remesas	
2018	2019	2020	2021	2022	2023	5391.992993190067	5873.2484138657301	6639.4390165279501	8675.1028775060913	8125.3063672773314	8424.1837873787463	

Reservas internacionales brutas
(US$ millones)


2018	2019	2020	2021	2022	Nov. 2023	7627.1078836426968	8781.4011717457761	10751.616906224601	13033.917427885361	14436.533514557741	15050.7	


Crédito al sector privado en MN 
Variación interanual (%)

Crédito privado en MN	
Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	Sep	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	Sep	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	Sep	Oct	Nov	Dic	Ene	Feb	Mar	Abr	May	Jun	Jul	Ago	Sep	Oct	Nov	2020	2021	2022	2023	12.832655077223375	12.8602999584283	12.115500413571013	13.224742960314128	14.108793222742166	14.479084257092921	11.412795363371519	10.560518000854625	10.500787873765315	9.5475883722892174	8.8486759523050971	8.976070126504343	7.9527624659223806	8.4729489185704665	9.8731554321262358	9.5845353783432063	9.1570657680937195	8.2931854803783178	10.030833185206189	10.653786418689126	10.555341034195909	10.553113022644789	11.322734343172659	10.899581271547621	12.68666755841188	13.264117426255172	13.39981289761678	13.269467018329406	13.543724165308891	13.467542883650442	14.569799018808327	14.499388543726743	14.686939559739765	14.862945372552128	14.659583343918969	14.398924333324814	13.989683888813742	13.685947854433621	13.43840335759532	13.297189387104581	13.610898714873354	16.756630373255121	17.195989994732997	17.627884404945537	17.780516682046432	19.321353868453816	19.566987767918942	


Inversión extranjera directa
(US$ millones) 

2018	2019	2020	2021	2022	Proy. 2023	2535.3000000000002	3021	2559.6	3196.8	4010.4	4300	
Resultado Administrativo
Enero-Diciembre 2023
En millones de RD$


Presupuesto	Ejecución	15298.942000000001	31844.271533999996	

Gastos Generales y Administrativos
Presupuesto Vs. Ejecución
Enero-Diciembre 2023
En millones de RD$

Presupuesto	
Servicios No Personales	Servicios Personales	Aportes Corrientes	Materiales y Suministros	1716.6	7397	1880.2940000000001	123.1	Ejecución	
Servicios No Personales	Servicios Personales	Aportes Corrientes	Materiales y Suministros	1552.0239999999999	7337.4111836800002	1839.2180000000001	113.047	


Resultado Operacional 
Enero-Diciembre 2023
En millones de RD$


Presupuesto	Ejecución	-82604.896408999979	-61610.985466000006	
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2022-2025

VISION

Ser una institucion dindmica y transparente, reconocida por su credibilidad, eficiencia
v liderazgo; y sustentada en su autonomia e independencia, gobernanza,

capital humano y capacidad tecnolégica.

Perspectiva del cliente

Perspectiva del proceso

5. Fortalecer la Gestion Operativa

innovacién y

Perspectiva de

6. Optimizar la gestion
financiera interna

Perspectiva financiera
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BANCO CENTRAL

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

PROCESO.

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022

NOMBRE DEL

INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE *
(MILLONES RD$)

META "
(MILLONES RD$)

OLTIMA
MEDICION

RESULTADO™
(MILLONES RDS)

INDICE DE
GESTION

| SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION INGRESOS

1 [sueorEcon oe secum JaEcucon [ NGRESos [ ensuas assizes sssnas|ocensrez]  soossas| w0
| SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION

2 [syepmecaonoc secum EEeueon Y asros rancienos|  wensuaL ssi076 ssionse [ocemese 20| tosusso | 108
| SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION

s [sumpmecaonoe secun secueon T cosros wensuAL 12257 125257 | ocenere 202 wass| o
|SUBDIRECCION DE FOUMULACION Y

4 SEGUMENTO GAGTOS CENERALES | , SIECUCION  GASTOS GENEALES Y| ign, nazmse [y re— tosaser| o9
FomnsTATOS
| SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION

s [svEDmecaonoe secum RGN PSR p—" s200 [ — 20| 100

euENTE: royscon Eecion respueta S 2022 pr—

NOTAS:
* Presupuesto Actualizado enero - diciembre 2022
Datos praiminares

Indica de Gestion: Resuitado / Linea Base
Valores esperados: Ingrasos >1
Valores esperados: Gastos <1
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1 2 3 4=(3-2) 5=(3-2)/2*100 6=(3-1)/1*100

Ingresos en Moneda Extranjera

14,062.0 24,255.5 38,292.5 14,036.9 57.9 172.3

Intereses

Inversiones en Moneda Extranjera 9,269.2 24,164.3 35,013.0 10,848.7 44.9 277.7

Otros Ingresos en Moneda Extranjera

Revalorización del Oro por variación del Precio de Mercado 10.5 91.2 249.2 158.0 173.1 2,283.1

Ingresos Operaciones Cambiarias 4,782.3 0.0 3,030.2 3,030.2 0.0 -36.6

Ingresos en Moneda Nacional 4,474.5 2,541.8 4,755.1 2,213.3 87.1 6.3

Intereses

Rendimiento Contrato a Plazo de Divisas con Cobertura 0.0 0.0 0.0

Rendimientos Aportes y Suscripciones 0.0 0.0 0.0

Facilidades Crediticias del Banco Central 1,386.9 789.4 1,298.0 508.6 64.4 -6.4

Facilidades al Gobierno Dominicano, Ley 183.02, Art. 33 - 89.50.00.00.00.0-100.0

Intereses sobre Préstamos Garantizados con Títulos, Cartera o 

Depósitos

2,425.8 1,065.9 2,681.8 1,615.9 151.6 10.6

Préstamos al Personal 128.9 129.3 134.2 4.8 3.7 4.1

Comisiones Varias 197.1 258.7 199.1 -59.5 -23.0 1.0

Recuperación Activos Provisionados 0.5 0.0 0.1 0.1 0.0 -77.2

Depósitos a Corto Plazo en Moneda Nacional 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 -100.0

Rendimiento sobre Otras Inversiones 0.0 0.0 180.7 180.7 0.0 0.0

Otros Ingresos Banco Central* 213.1 262.3 234.0 -28.3 -10.8 9.8

Total Ingresos Corrientes 18,536.5 26,797.3 43,047.6 16,250.2 60.6 132.2

Intereses Bonos de Recapitalización del B.C. (Ley No. 167-07) 12,100.2 13,559.5 13,559.5 0.0 0.0 12.1

Transferencia para la Recapitalización 23,124.0 27,747.3 27,747.3 0.0 0.0 20.0

Total Ingresos 53,760.7 68,104.1 84,354.4 16,250.2 23.9 56.9

INGRESOS CORRIENTES 

Presupuesto Vs. Ejecución

En millones de RD$

Enero-Diciembre 2023

*Esta partida incluye:  Cobro Estacionamiento, Tarifa s/Protección a los Agentes Importadores de Mercadería, Venta de Monedas Numismáticas, Ventas de Publicaciones, 

Ventas de copias en Sala de Internet, Servicio de Fotocopias, Multas Entrega tardía de libros, Penalidad por Diferencia en Depósitos, Ventas de Activos COPRA e Ingresos 

Varios.

Variación

Descripción de las partidas

Ejecución

2022 Absoluta Relativa

Ejecución

2023

Presupuesto 

Ajustado

2023


image11.emf
1 2 3 4=(2-1) 5=(2-1)/1*100 6=(2-3)/3*100

Gastos Generales y Administrativos

Servicios Personales 7,397.0 7,337.4 7,093.4 -59.6 -0.8 3.4

Servicios No Personales 1,716.6 1,552.0 1,465.4 -164.6 -9.6 5.9

Materiales y Suministros 123.1 113.0 115.7 -10.1 -8.2 -2.3

Aportes Corrientes 1,880.3 1,839.2 2,522.1 -41.1 -2.2 -27.1

Depreciación y Amortización 363.3 361.4 393.4 -1.9 -0.5 -8.1

Gastos Diversos 0.4 0.3 0.4 -0.1 -24.5 -30.5

Total Gastos Generales y Administrativos 11,480.7 11,203.3 11,590.5 -277.4 -2.4 -3.3

Imprevistos 17.7 0.0 0.0 -17.7 -100.0 0.0

Total General 11,498.4 11,203.3 11,590.5 -295.1 -2.6 -3.3

Enero-Diciembre 2023

FUNCIONES Y PROYECTOS

Presupuesto Vs. Ejecución

En millones de RD$

Descripción de las partidas

Presupuesto

2023

Ejecución

2023

Ejecución

2022

Variación

Absoluta Relativa
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TIPO DE

PROCEDIMIENTO OBRAS BIENES SERVICIOS
Desde RD$396,704,654.00 | Desde RD$5,208,103.00 | Desde RD$5,208,103.00
o enadelante enadelante enadelante
Licitacion Pablica
Desde RD$257,189,487.00 | Desde RD$5,54163.00 | Desde RDS5,154,163.00
Lictacién | hasta RD$396,704,65399 | hasta RD$520810299 | hasta RD35208,10299
Restringida
Desde RD$154,315,692.00 N/A N/A
hasta

Sorteo de Obras

RD$RDS257,189,486.99

Comparacion de
Precios

Desde RD$41,150,518.00
hasta RDS154,313,691.99

Desde RDS1 54313700
hasta RDS5,154,162.99

Desde RD$1,543,137.00
hasta RD3554,162.99

Compras Menores

Noaplica. Debe utilizarse
procedimiento por
Comparacion de Precios
acorde alo establecido en el
articulo 58 del Reglamento

de aplicacién nim. 543-12,

Desde RD$205,752.00
hastaRD$1,543,136.99

Desde RD$205,752.00
hasta RD$1,543,136.99
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