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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE) a través de sus
canales de comercializacion impact6 a 13,379,935 ciudadanos, para
un promedio mensual de 1,114,995 personas beneficiadas, llevando a
cabo un total de 4,572 Mercados de Productores, 4,301 Bodegas
Moviles, 15 Ferias Agropecuarias propias, 20 como invitado y
511,730 combos vendidos del programa Aliméntate con INESPRE,
permeando todas las provincias del pais, con una inversion que
alcanzé6 los RD$3,270,031,889.00. Esto contribuy6 en la
estabilizacién de los precios del mercado, especialmente en
productos de la canasta basica, nivelando los acontecimientos de
oferta y demanda, brindando soporte a las familias vulnerables y

productores agropecuarios del territorio dominicano.

Se benefici6 a un total de 3,328 productores de manera directa con la
venta de sus productos en los Mercados de Productores y Ferias
Agropecuarias realizadas, logrando reducir los procesos de

intermediacién y aumentando su rentabilidad.

Un total de 1,208 productores mediante 29 talleres, se capacitaron
con el propdsito de mejorar sus capacidades y eficientizar sus labores
y se afilio a 1,134 productores, para un total de 2,342 capacitados y
afiliados, con una inversion de RD$12,635,729.00. Asimismo, para
mantener los estandares de calidad exhibidos por el INESPRE, se
capacito a 403 técnicos de la institucidon en el tema de manipulacion,
almacenamiento, transportacion de alimentos y llenado de boletines

de productos agropecuarios.

Aplicando procesos simplificados de compras, el INESPRE adquirié

productos de primera necesidad en beneficio a productores nacionales
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evitando intermediarios y protegiendo sus cosechas, con una
inversion total de RD$653,497,000.00.

Por otra parte, en situaciones de fuerza mayor, la institucion
respondid a las necesidades de la poblacién en estado de emergencia.
En ese sentido, por motivo al cierre de la frontera, se realizo la
compra de 29,000,000 unidades de huevos con una inversion de
RD$87,000,000.00; a su vez, para estabilizar el precio del huevo, se
dispuso la compra de gallinas ponedoras por un valor de
RD$100,000,000.00, beneficiando a productores afectados en

Dajabon.

En otro orden, en cuanto al Indice General de Satisfaccion
Ciudadana, la institucion obtuvo un reconocimiento en la categoria
de Satisfaccién Ciudadana, por obtener la mayor puntuacidn entre
todas las instituciones con un 99.98%, reafirmando el compromiso

con los ciudadanos — clientes en medicion de los servicios prestados.

Adicional a esto, se recibié el reconocimiento por haber cumplido
con los criterios de la politica de Compras Verdes en los procesos de
compras y contrataciones, tras haber fomentado el valor por el dinero
en las adquisiciones publicas, asi como, la responsabilidad
socioambiental, con un corte para la ejecucion del mes de octubre de
RD$2,418,823.00 correspondiente al 52% del trabajo total del mes.

Ademas, se alcanz6 un promedio del 99.5% en el indice de
Transparencia Institucional, logrando un reconocimiento por parte de
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
por haber cumplido con los estandares en el ranking de transparencia

y garantizar el derecho de libre acceso a la informacion publica.

Del mismo modo, se logro cancelar un pasivo de la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII) por un valor de RD$235,366,317.49
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por medio de la aplicacion de la Ley No. 51-23 de Amnistia Fiscal,

regularizando la situacion tributaria de la institucion.

Finalmente, se destaca que el programa 11 “Comercializacion de
Productos Agropecuarios al Consumidor y Apoyo al Productor” se
ejecutd en un 99%, lo que indica que la institucion cumplié con su
mision de satisfacer las necesidades de la poblacion y apoyar a

pequefios y medianos productores a nivel nacional.




1.1 Logros relevantes de la gestion (2020 — 2024)

Durante el periodo de gestion 2020 — 2023, la institucion logré
alcanzar un incremento de actividades de cara y a favor de la
ciudadaniay la produccidn agropecuaria, asi como, el fortalecimiento

institucional.

A raiz de esto, a pesar de las situaciones que se presentaron, como es
el caso de la pandemia del COVID - 19, conflictos en otros paises
que afectaron la economia global y situaciones de fuerza mayor que
atentaron directamente con la produccion dominicana y la
comercializacion de productos agropecuarios, el INESPRE a través
de sus canales tradicionales de comercializacion y la apertura del
canal especial Aliméntate con INESPRE, logro beneficiar a un total
de 37,490,731 ciudadanos, con un promedio mensual de 937,268, por
medio de 9,680 Mercados de Productores, 16,688 Bodegas Moviles,
31 Ferias Agropecuarias propias, 37 en las que particip6 y 1,735,746
combos vendidos de Aliméntate con INESPRE, con una inversién de
RD$7,937,106,415.86. Gracias a esto, se hizo frente a una necesidad
latente de la poblacion, acercando los productos alimenticios de la
canasta basica a los hogares de distintas regiones del pais, a pesar de

las restricciones del momento.

Ademas, para brindar apoyo al productor, un total de 6,807
productores se beneficiaron de manera directa con la venta de sus
productos en los Mercados de Productores y Ferias Agropecuarias

realizadas.

Seguido a esto, se capacité a un total de 3,675 pequefios y medianos
productores en 96 talleres de diversos temas agropecuarios, al igual
que, se afilié a 3,715, dotandolos de nuevas competencias para

aumentar sus capacidades de comercializacion, estandares de calidad
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y manejo post cosechas.

Otro hecho relevante, fue la compra de mas de un millén de platanos
a productores de Tamayo y Vicente Noble en la region sur del pais,
que resultaron afectados por el paso de la tormenta Laura en el mes
de agosto 2020. Como resultado de esta iniciativa, se beneficid
alrededor de 411,589 personas, lo que permitio cubrir el déficit
alimentario por el alza de los productos de la canasta bésica familiar,
al mismo tiempo que, resulto ser la solucion inmediata al problema

que estaban presentando los productores de la zona.

Por otra parte, en situaciones de emergencia o fuerza mayor se
respondié favorablemente, tras realizar la compra de 29,000,000 de
unidades de huevos por motivo de cierre fronterizo a los productores
afectados en la comercializacion dominico — haitiana para el periodo
2023, con una inversion de RD$87,000,000.00. De la misma manera,
se dispuso de la compra de gallinas ponedoras, con una inversiéon de
RD$100,000,000.00, con el fin de estabilizar el precio del huevo,
beneficiando a los productores de la frontera con Dajabo6n, afectados

por la situacién entre ambos paises vecinos.

Utilizando procesos simplificados de compra bajo la Ley No. 526-69
que crea el INESPRE, se logré adquirir por un valor de
RD$821,327,000.00, productos tales como: banano, pollo, papa,
habichuela roja, huevo fresco, platano verde, mango y pierna de
cerdo, beneficiando de manera directa a productores a nivel nacional,
y en alguno de los casos, productores que debido a condiciones medio
ambientales u otras situaciones externas perdian sus cosechas,
desmotivando al sector, pudiendo romper la cadena de produccién, lo
cual, se traduciria en una merma de esos productos, generando
escasez. Con esta iniciativa, se pudo aumentar la confianza del

sector, asegurando la recuperacion de su inversién y contribuyendo
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con la mision de llevar a las familias dominicanas productos de
primera necesidad, con calidad, a buenos precios y manteniendo la

Replblica Dominicana sin escasez.

Asimismo, con la finalidad de cubrir la escasez de carne de cerdo que
se produjo en el pais debido a la Peste Porcina Africana (PPA) en
2022, se procedi6 con la compra de importacion por
RD$195,000,000.00 para cubrir el déficit generado, evitando un
impacto negativo en la poblacion.

En otro orden, un valor de RD%$410,599,476.15 fue pagado a la
Tesoreria de la Seguridad Social, por concepto de deudas heredadas,
logrando con ello restaurar los beneficios que por ley les
corresponden a los servidores activos y aplicar las aportaciones
correspondientes a exservidores que se encontraban a la espera de
que las retenciones que en su momento les fueron realizadas, se les

aplicaran a sus fondos de pensiones.

De la misma manera, se cancel6 un pasivo de la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII) por medio de la Ley No. 51-23 de
Amnistia Fiscal, donde se regularizé la situacion tributaria de la
institucion por un valor RD$235,366,317.49.

Finalmente, se estima que para el periodo que comprende los meses
enero — febrero 2024, la institucion realizard& 150 Mercados de
Productores para beneficiar apréximadamente a 210,000 personas y
325 Bodegas Moviles con aproximadamente 113,750 beneficiarios,
con una estimacién presupuestaria de RD$131,353,166.00.
Igualmente, se proyectd un total de 3 capacitaciones que beneficiaran
a 140 productores con una inversion de RD$1,796,667.00.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE), creado el 11 de
diciembre de 1969, es una institucion de caracter autbnomo y con
patrimonio propio e investido de personalidad juridica, con todos los
atributos inherentes a esta condicién. Es responsable de apoyar la
comercializacion del sector agropecuario dominicano con la finalidad
de mejorar la rentabilidad y competitividad de los productores
agropecuarios, para que estos continten produciendo alimentos, y

aumentar la capacidad de compra de los consumidores locales.

2.1 Marco filosofico institucional

a) Misién
Contribuir al desarrollo agropecuario a través de acciones y
programas orientados a la eficacia, rentabilidad y competitividad de
los productores, mediante una comercializacion justa y organizada,

que garantice el acceso a alimentos de calidad para todos los

consumidores.
b) Visién

Una Republica Dominicana con garantia de seguridad alimentaria,
siendo como institucién, parte de un sistema colaborativo entre

instancias publicas y privadas del sector agropecuario.

c) Valores

e Transparencia. Ejercemos una gestiéon publica desde la apertura y
el respeto, hasta garantizar el acceso a nuestra informacion como
insumo y aporte a decisiones que apoyen nuestra mision y las del

Estado. Nuestras acciones estan basadas en mantener una relacién
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honesta y responsable con los dominicanos y dominicanas.

Innovacion. Estamos abiertos a las nuevas ideas, conceptos,
técnicas y tecnologias, con la firme conviccion de ser eficientes
en el incremento sostenido de la productividad agropecuaria de la

Republica Dominicana.

Conocimiento. Creemos en el conocimiento como fundamento del
trabajo bien hecho y como base del crecimiento de nuestros

recursos.

Calidad e Inocuidad. Valoramos y construimos nuestro hacer en
base a la calidad, definida como la capacidad de cumplir con los
requisitos de nuestros clientes: productores, consumidores,
entidades estatales y privadas. Trabajamos para que al consumidor
final le Ileguen productos sanos y bien tratados en su produccién,

almacenamiento y distribucién.

Apego al Servicio. Creemos fielmente que nuestra gestion es
trascendente. La institucidon estd llamada a servir, a apoyar el
resultado eficiente, el desarrollo de las personas y a ser empaticos
desde la mirada del productor, del consumidor y de todas las
instituciones estatales y privadas que impactan nuestro proposito.

Somos una institucion al servicio de la sociedad dominicana.

2.2 Base legal

La perspectiva legal de la Republica Dominicana esta protagonizada

por

legislaciones solidas que rigen las diferentes actividades

gubernamentales en el pais de forma holistica. En este sentido, es

imprescindible traer a colacion la Ley No. 526-69; ley que cred el

Instituto de Estabhilizacién de Precios.

Otro marco legal por el cual se rige la institucion es la Ley No. 498-
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06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Puablica. En la misma, se ordena al Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo a formular la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

A su vez, cabe mencionar el impacto del rol que desempefia la Ley
No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica. Esta
legislacion fortalece y solidifica la proteccion del derecho de acceso
a la informacion, ya que, les proporciona los insumos a los
ciudadanos — clientes para analizar, juzgar y evaluar la

administracion publica con el apoyo de la transparencia.

En adicidn, se destaca la participacion de la Ley No. 340-60 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras vy
Concesiones. La presente Ley tiene como objeto fundamental
establecer y dictar los principios y normas generales que rigen la
contratacion publica, relacionada con los bienes, obras, servicios y
concesiones del Estado. Por ultimo, se debe hacer hincapié en la Ley
No. 41-08 de Funcion Publica; porque el ejercicio de la funcién
publica estard regulado por un conjunto sistematico de principios, a

fin de trabajar por el bien comun de toda la sociedad dominicana.

2.3 Estructura Organizativa

El INESPRE posee un organigrama disefiado con las principales areas
misionales, consultivas y de apoyo. La Estructura Organizativa de la
institucién estd compuesta por 7 direcciones y 6 departamentos. Estos
a su vez, estan conformados por divisiones y secciones, segun

aplique.

La Direccion de Disefio Organizacional del Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), aprob6 en febrero del afio 2019 la

Estructura Organizativa que actualmente caracteriza al INESPRE.

ft

0N

e 8 n

9




En lo adelante, se presentarda formalmente el organigrama de la

institucién y los nombres de los principales servidores publicos.

Ministerio de Agricultura

INSTITUTO DE ESTABILIZACION DE PRECIOS (INESPRE)

ORGANIGRAMA

Dirscrorio Eecutiva

Direccisn Feautva

Subdirectar Ejecutivo
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Deparramento De Seguridsd
Filear
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\ | | |
D"'"'F:::E Divisién de Divisién de Divisién de Diisian de Compras
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Direccion Agropecuaria
Normas y Téenologia Alimentaria
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Direccion Ejecutiva

Ing. Ivan Hernandez
Director Ejecutivo

Lic. Benigno Encarnacion
Sub-Director Ejecutivo

Lic. Eudy Collado
Sub-Director Ejecutivo

Lic. Obispo de los Santos
Sub-Director

Lic. Lino Fulgencio
Sub-Director

Lic. Antony Arzeno
Director de Comercializacion

Lic. Victor Peralta
Director Administrativo
Financiero

Lic. Delio Luna
Director de Abastecimiento,
Distribucion y Logistica

Ing. Federico Savifion
Director de Agropecuaria,
Normas y Tecnologia
Alimentaria

Lic. Esther Taina Pérez
Director(a) de Gestion de
Programas

Lic. Huascar Prestol
Director de Recursos Humanos

Ing. Osvaldo Erazo
Encargado Dpto. de
Planificacion y Desarrollo

Lic. Paul Pimentel
Encargado Dpto. de
Comunicaciones

Lic. Gustavo Valdez
Consultor Juridico

Coronel Manolo Ciriaco
Encargado Dpto. de Seguridad
Militar

Lic. Euclides Segura
Enc. Dpto. de Normas,
Sistemas, Supervisiony

Seguimiento

Lic. Penélope Columna
Responsable de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion

Ing. Manuel Lopez
Encargado Dpto. de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion
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2.4 Planificacién Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del INESPRE esta sustentado
en dos ejes estratégicos alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), al Programa de Gobierno y al Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP), con la finalidad de dar respuestas y
soluciones a las limitaciones de comercializacion agropecuaria a

nivel nacional.

El primer eje es el “Establecimiento de un Esquema de
Comercializaciéon Eficiente de Productos Agropecuarios”, donde
tanto el productor como el consumidor seran los principales
beneficiarios. El segundo eje corresponde a la “Organizacion Interna
y el Aumento de las Capacidades Institucionales”, velando por los
colaboradores y la entidad, para que cuenten con las competencias
institucionales y los recursos necesarios para cumplir con las

necesidades de la sociedad dominicana.

llustracion 1. Ejes Estratégicos.
o ¢ ®
0@ O,
. o
. Ejel
® O
. ....

Establecimiento de esquemas Organizacion interna y
de comercializacién eficiente de aumento de la capacidad
productos agropecuarios. institucional.

Fuente: Plan Estratégico Institucional INESPRE 2021-2024.
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Cada eje tiene un objetivo estratégico, los cuales se explican
mediante resultados institucionales. Estos, a su vez, se desglosan en
productos terminales que deben ser ejecutados por la institucion y
que serdn programados en los Planes Operativos Anuales y otros

programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo.

El Eje Estratégico | del PElI INESPRE 2021-2024 presenta como
objetivo estratégico el siguiente enunciado: “Lograr el dinamismo
continuo de la produccion y comercializacion de los productos
agropecuarios a nivel nacional, buscando proveer alimentos de
calidad de manera justa y organizada al pueblo dominicano, hasta el

cuarto trimestre del 2024”.

Por otra parte, se destaca el objetivo estratégico correspondiente al
Eje Estratégico Il del PEI INESPRE 2021-2024: “Alcanzar una
organizacion interna que aproveche las capacidades y tecnologias
disponibles en favor de la eficiencia operativa de la instituciéon para

el segundo trimestre del 2024”.

=

2
=

:



RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

La razon de ser del INESPRE se da tras la necesidad de contribuir al
desarrollo agropecuario a través de acciones y programas orientados
a la eficacia, rentabilidad y competitividad de los productores,
mediante una comercializacién justa y organizada, que garantice el
acceso a alimentos de calidad para todos los consumidores, con
especialidad a la clase social mas vulnerable.

En el afio 2023, el INESPRE beneficio a la ciudadania por medio de
3 canales tradicionales de comercializacion: los Mercados de
Productores, las Bodegas Moviles y las Ferias Agropecuarias.
Ademas, se realizdé la reapertura del programa “Aliméntate con
INESPRE”, a través del cual se colocd a nivel nacional todos los
jueves de cada semana, en cadenas y supermercados, un combo con
productos a precio del INESPRE por un valor de RD$1,000.00 pesos

con un 35% de ahorro aproximado.

3.1 Canales de comercializacién

El INESPRE ejecutdé un total de 4,572 Mercados de Productores, en
31 provincias del pais, destacdndose entre estos la apertura en la Isla
Saona. En esto, se beneficié un total de 6,395,200 para un promedio

mensual de 532,933 ciudadanos beneficiados.

De la misma manera, se ejecutd un total de 4,301 Bodegas Maviles,
que abarcaron todo el territorio nacional, con 1,505,700 beneficiarios

para un promedio mensual de 125,475 ciudadanos.
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Se realizaron 15 Ferias Agropecuarias, destacandose la participacion
en otras 20 como invitados, en las cuales, con la visita de distintas

familias dominicanas se logro beneficiar a 3,176,250 personas.

Tras realizar la reapertura en el afio 2023 del programa especial
“Aliméntate con INESPRE”, la institucidon logr6 beneficiar a un total
de 2,302,785 ciudadanos, por medio de la venta de 511,730 combos
en cadenas y supermercados a nivel nacional, los jueves de cada

semana.

Con estos canales, se contribuyo6 en la estabilizacion de los precios
del mercado, especialmente en productos de la canasta basica,
nivelando los acontecimientos de oferta y demanda, lo que permitié
brindar soporte tanto a pequefios y medianos productores
agropecuarios, como a las familias vulnerables del territorio
dominicano, gracias a la comercializacion de productos de calidad y
a precios justos, con una inversion que alcanzé los
RD$3,270,031,889.00.

Por otra parte, la institucion en situaciones de emergencia o fuerza
mayor respondié favorablemente tanto para satisfacer las carencias
de la poblacién, como de los productores. En ese sentido, se realiz6
la compra de 29,000,000 unidades de huevos por motivos de cierre
fronterizo a los productores afectados en la comercializacidn
dominico - haitiana, con una inversion de RD$87,000,000.00.
Producto de esto, se beneficié a la ciudadania a través del programa
Alimentate con INESPRE, incentivando al consumo de huevos en la
fecha del jueves 2 de noviembre del 2023, con una oferta en los
principales supermercados participantes de RD$100.00 pesos por un
carton de 30 unidades. Ademas, se dispuso de la compra de gallinas
ponedoras, con una inversion de RD$100,000,000.00, con el fin de

estabilizar el precio de estos.
i}
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3.2 Productores beneficiados

A través de la modalidad de procesos simplificados de compras, la
institucién adquirié productos como: habichuela roja, huevo fresco,
pollo congelado, platano verde, banano, mango y pierna de cerdo,
beneficiando de manera directa tanto a productores a nivel nacional,
como a los clientes — ciudadanos, para un valor total de
RD$653,497,000.00.

Este proceso, permitio fortalecer las relaciones con el sector y
contribuir con la misién de llevar a las familias dominicanas
productos de primera necesidad, a buenos precios, de calidad y en

alguno de los casos evitando pérdidas por sobre produccién.

Tabla 1. Productos adquiridos mediante procesos simplificados de compra,

2023.

Productos adquiridos Valor (RD$)

Total 653,497,000.00

Habichuela roja (variedad José Beta / Yacomelo / Buenavista) 101,024,000.00
Huevo fresco 31,580,000.00
Pollo congelado 405,393,000.00
Platano verde (variedad Fhia-20) 36,000,000.00
Banano (variedad Cavendish) 40,000,000.00
Mango (variedad Kiett) 1,500,000.00
Pierna de cerdo (cortada y empacada) 38,000,000.00

Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento Juridico.

Seguido a esto, a través de las actividades de comercializacién,
Mercados de Productores y Ferias Agropecuarias, se beneficid a
3,328 productores, tras la venta de sus de productos agropecuarios de
manera directa. Para lograr esta interaccion sin intermediarios,
productor — consumidor, durante el afio se capacité a 1,208 pequefios

y medianos productores en 29 talleres y encuentros, como también,
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se afilié a 1,134 productores, para finalmente alcanzar un total de

2,342 productores capacitados y afiliados.

De la misma manera, la institucion capacitdé a 403 técnicos en temas
de buenas practicas de manipulacion, almacenamiento y transporte de
productos agropecuarios, manejo de productos y llenado de boletines,

por medio de 4 talleres.

Grafico No.l1. Cantidad de beneficiarios por talleres, 2023.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la Direccion de Agropecuaria, Normas y
Tecnologia Alimentaria.

Nota: diciembre proyectado.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2023

4.1 Desempefio Administrativo Financiero

El presupuesto para que el INESPRE llevara a cabo sus programas y
actividades en el 2023, se aprobé por un monto de
RD$1,254,000,000.00, sin embargo, debido al apoyo presidencial con
la asignacidn de recursos extrapresupuestarios se logré alcanzar un
presupuesto de RD$3,615,307,426.00.

Seguido a esto, se destaca que el programa 11 se ejecutd en un 99%,
lo que indica que se cumpliéo con la mision de satisfacer las
necesidades de la poblacion y apoyar a pequefios y medianos

productores a nivel nacional.

Adicionalmente, la institucion recibi6 el reconocimiento por haber
cumplido con los criterios de la Politica de Compras Verdes en sus
procesos de compras y contrataciones. Esto se logrd, tras haber
trabajado conforme a las bases en el Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCCP), bajo el decreto 617-22, que
declara el interés en fomentar el valor por el dinero en las
adquisiciones publicas, asi como, la responsabilidad socioambiental,
con un corte para la ejecucion del mes de octubre de
RD$2,418,823.00 correspondiente al 52% del trabajo total del mes.
Conjuntamente con esto, la calificacion del ultimo periodo evaluado
en el Sistema de Compras y Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
fue de un 95.68%.
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Anélisis por antigiedad de saldos

Basado en el analisis por antigliedad de saldos de los suplidores del
INESPRE, las cuentas se redujeron en un 10% en comparacion al afio
anterior representando para este periodo un valor de
RD$1,098,544,764.70.

Tabla 2. Analisis por antigiiedad de saldos.
Periodo Monto (RD$)

Total 1,098,544,764.70
De 0 a 30 dias 66,425,360.43
De 31 a 60 dias 100,371,101.68
De 61 a 90 dias 48,009,473.44
De 90 a 120 dias 6,019,754.61
Maés de 120 dias 877,719,074.54

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion Administrativa Financiera.

Por otro lado, se logrd cancelar un pasivo de la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) por un valor de RD$235,366,317.49 por
medio de la aplicacién de la Ley No. 51-23 de Amnistia Fiscal,

regularizando la situacion tributaria de la institucion.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Departamento de Reclutamiento y Seleccion

El Departamento de Reclutamiento y Seleccién del INESPRE, realiz6
las acciones necesarias para la vinculaciéon y permanencia de los
empleados, asi como, dotar a las diferentes dependencias de la
institucion del personal idoneo para la realizacion de sus actividades,

a través de la seleccion y reclutamiento del personal.
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Tabla 3. Cantidad de actividades segun tipo, 2023.
Actividad Cant.

Designaciones 466
Reintegros 65
Reajustes salariales 315
Cambios de designacidn 84
Traslados 120
Desvinculaciones 409
Fuente: elaboracién propia con datos de la Direcciéon de Recursos
Humanos.

Nota: diciembre proyectado.

Departamento de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion

Por medio de este subsistema, el area de Recursos Humanos realiz6
las actividades que se requieren para completar las fases del proceso

de Evaluacion del Desempefio Laboral de sus servidores.

En ese sentido, en el mes de enero del afio 2023, se evalu6 a un total
de 2,888 colaboradores, correspondientes al periodo de evaluacion
del afio 2022.

Seguido a esto, para completar las fases del proceso de Evaluacidon
del Desempefio Laboral del periodo, la cual inicié el dia 11 de
diciembre del 2023 y culmina el 20 de enero del 2024, se estara
evaluando a un total de 2,576 colaboradores, de los cuales 1,389 son
de sexo masculino y 1,187 son de sexo femenino, distribuidos de la

siguiente manera:

e Grupo ocupacional I: 913.

e Grupo ocupacional Il: 1,264.
e Grupo ocupacional Il1: 106.
e Grupo ocupacional 1V: 223.

e Grupo ocupacional V: 70.

Por otra parte, segln lo establecido en el Plan de Capacitacion Anual

2023, se capacitd a 945 colaboradores en temas como: Induccion a la
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Administracion Pablica, Salud Mental y Bienestar, Auditoria Interna
ISO 19011:2018, Trabajo en Equipo, Gestion de Talento Humano,
Desarrollo Organizacional, Ortografia y Redaccion, Redaccién y
Presentacion de Informes Técnicos, Régimen Etico y Disciplinario,
entre otros temas de interés. De estas, un 54% correspondi6é a mujeres

capacitadas y un 46% hombres capacitados.

Departamento de Registro, Control y Nomina

Este departamento planificd, dirigié y controld el registro de las
informaciones relacionadas con el personal de la institucién y

prepar6 y controld la némina del personal de la institucién.

Tabla 4. Cantidad de actividades segln tipo, 2023.

Actividad Cant.

Vacaciones 572
Permisos 248
Licencias médicas recibidas 954
Registro en el ponchado 70
Certificaciones entregadas a personal

: 435
activo
Certificaciones entregadas a

224

exempleados
Certificaciones otorgadas para fines de 231

pension

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Direccion de
Recursos Humanos.
Nota: diciembre proyectado.

En términos de género, un total de 1,099 son mujeres, de las cuales,
393 pertenecen al grupo ocupacional I, 618 al grupo ocupacional 11,
40 al grupo ocupacional Il1l, 116 al grupo ocupacional IV y 20 al
grupo ocupacional V, representando el 45% de la fuerza laboral en

la institucion. Asimismo, la distribucion correspondiente a los
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colaboradores del sexo masculino correspondio a 1,340, de los cuales
520 corresponden al grupo I, 646 al Il, 66 al grupo Ill, 107 al grupo
ocupacional 1V, y finalmente, para el grupo V un total de 50,
traducido en un 55%, dejando una brecha entre ambos del 10%.

Division de Relaciones Laborales

Dentro de las acciones de este subsistema, estd planificar, dirigir y
controlar las labores de analisis, descripcion y valoracidn de puestos,
entre otras acciones para incentivar el desempefio de los
colaboradores del INESPRE.

Para el afio 2023, se logrdé realizar el aporte denominado como
incentivo por desempefio, donde se beneficio a los servidores de
carrera administrativa. Asimismo, se realizd el pago del incentivo por
rendimiento individual, producto de la Evaluacion del Desempefio

correspondiente al afio 2022.

Este subsistema, a través del area de Seguros Médicos, se encarg6 de
manejar los planes médicos, seguro de vida y enfermedades
catastréficas. Ademas, en conjunto con el Dispensario Médico de la
institucién, se realiz6 una jornada odontoldgica tanto en la sede
principal como en otras sedes del INESPRE, donde se atendié a un
total de 98 servidores.

Continuando con temas de salud, se realiz6 una jornada de
vacunacion contra el Tétanos, al personal de los almacenes de
distribucion, abastecimiento y logistica de la instituciéon, donde se
vacuné a un total de 116 servidores, de estos, 62 mujeres y 54

hombres.
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Tabla 5. Cantidad de actividades segun tipo, 2023.

Actividad Cant.

Solicitud de pago por servicios prestados (Contrato) 23
Solicitud de pago mensual TSS 12
Solicitud pagos ISR 12
Certificaciones 353
Solicitud de pago de prestaciones laborales 281
Célculo de prestaciones laborales (MAP) 353
Amonestaciones 11

Fuente: elaboracién propia con datos de la Direccion de Recursos Humanos.

Nota: diciembre proyectado.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

En cuanto al sistema de monitoreo que mide los niveles de desarrollo
de la gestion publica, el INESPRE alcanz6 un promedio general del
92.47%, siendo la primera instituciéon en el ranking dentro del sector
agropecuario y ubicados en la posicion no.21 en el ranking de las

instituciones publicas.

Tabla 6. Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica.

Cddigo Indicador Color ;{;:JO;I
1.1 Autoevaluacion CAF ® 100%
1.2 Plan de Mejora Modelo CAF ® 100%
1.3 Estandarizacion de Procesos ® 100%
1.4 Carta Compromiso ® 100%
15 Trangparenua en las Informaciones de Servicios y 100%
Funcionarios ®
1.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios ® 100%
A\




Valor

Cadigo Indicador Color
actual

1.7 indice de Satisfaccién Ciudadana . 100%

Nivel de Administracion del Sistema de Carrera 0
21 Administrativa o oo

3.1 Planificacion de RR.HH. ® 100%
4.1 Estructura Organizativa 70%
4.2 Manual de Organizacion y Funciones ® 100%
4.3 Manual de Cargos Elaborado o 80%
5.1 Concursos Publicos ® 100%
59 Sistema de Administracion de Servidores Publicos 0%
' (SASP) ()
6.1 Escala Salarial Aprobada ® 80%
7.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio ® 100%
73 EvaluaCIon'deI Desempefio por Resultados y 99%
Competencias o
8.1 Plan de Capacitacién 92%
o
9.1 Asociacion de Servidores Publicos ® 100%
9.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales ® 100%
Institucionalizacion del Régimen Etico y
9.3 Disciplinario de los Servidores Publicos en el 100% ® 100%
del personal
Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud ® 0
94 en el Trabajo en la Administracion Publica 9%
9.5 Encuesta de Clima Laboral ® 100%

Fuente: elaboracion propia con datos del SISMAP.




4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

En materia juridica, se registré alrededor de 223 contratos y procesos
a favor de la institucién y la poblacién, en cuestiones de

abastecimiento de productos de la canasta basica familiar.

Se realizé la firma de 6 acuerdos de pago por prestaciones laborales,
que representaron un perjuicio para la institucion y se recuperd la
cantidad de 6 inmuebles ejecutados por concepto de prestaciones, que
estaban en manos de terceros y pertenecian a la institucion,
representando un gran activo de su patrimonio. En ese mismo orden,
los acuerdos interinstitucionales firmados en el periodo fueron los

mostrados a continuacién:

Tabla 7. Acuerdos Insterinstitucionales, afio 2023.
Fecha Instituciones Objeto

INESPRE 'y el Instituto

ir?e?g Nacional de Administracion | Ejecucion de planes de capacitacion.
Publica (INAP)
09 de INES.PRE y @ Instl_tuto Otorgamiento de la Certificacion de
marzo Dominicano para la Calidad Sistemas de Gestion
(INDOCAL) '

INESPRE y Federacion

15de |Dominicana de Comerciantes|2Stribucion de combos para el

marzo |(FDC), (Super Plaza Venezuela, programa" Alimentate con
INESPRE".
SRL)
INESPRE y Federacion | Distribucion de combos para el
15 de . . oAl
Marzo Dominicana de Comerciantes | programa Aliméntate con

(FDC), (Félix Manuel Soriano) | INESPRE".

30 de |INESPRE e Hipermercados Olé, | Compensacion por venta de combos
mayo |[S.A. de productos alimenticios.

Compensacion por venta de combos

30de |INESPREy Grupo Ramos, S.A. de productos alimenticios.

mayo
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Fecha

13 de
junio

14 de
julio

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

01 de
agosto

Instituciones

INESPRE y Comedores
Econdmicos del Estado
INESPRE y el Instituto

Dominicano para la Calidad
(INDOCAL)

INESPRE e  Supcolmarket
Wesvic, S.R.L.
INESPRE y Dorelta

Dominicana, S.R.L.

INESPRE 'y Agroindustrias
M&A Group, S.R.L.

INESPRE y Jusmarc

Investments, S.R.L.

INESPRE y KPM, Comercial,
S.R.L.

INESPRE y Milciades Tejeda
Alcantara

INESPRE y Casa
Ventura, S.R.L.

Marina

INESPRE y Empacadora de
Alimentos Monte Llano
Emalmolla, S.R.L.

INESPRE y Casa Lianni Leyba,
SR.L.

INESPRE y Comercial Leyba,
SR.L.

Objeto

Suplir de manera reciproca productos
agropecuarios y agroprocesados para
los programas de alimentacién y

nutricién.

Otorgamiento de la Certificacion de

Sistemas de Gestion.

Compensacién por venta de
de productos alimenticios.

Compensacion por venta de
de productos alimenticios.

Compensacién por venta de
de productos alimenticios.

Compensacion por venta de
de productos alimenticios.

Compensacion por venta de
de productos alimenticios.

Compensacion por venta de
de productos alimenticios.

Compensacion por venta de
de productos alimenticios.

Compensacion por venta de
de productos alimenticios.

Compensacién por venta de
de productos alimenticios.

Compensacién por venta de
de productos alimenticios.

combos

combos

combos

combos

combos

combos

combos

combos

combos

combos

Fuente: elaboracion propia con datos de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

Uso de las TIC en la simplificacién de tramites para mejorar
procesos

Desarrollo de aplicaciones web locales (internas)

En los avances por desarrollo de aplicaciones web locales, se
optimiz6 y produjeron nuevas soluciones para contribuir con una
gestion eficiente y controles en beneficio de las deméas areas de la

institucion, a continuacién en detalle:

e Modulo de activos fijos (completado, en fase de migracion y
capacitacion).

e Modulo de gestion y seguimiento de historial médico
(completado e implementado).

e Optimizaciéon de consideracion al mddulo de gestion
documental (SDGI) (completado e implementado).

e Optimizacion de consideracion al médulo de traslado de
equipos (completado e implementado).

e Implementacidon del modulo de generacion de la interfase de
datos de némina al Ministerio de Hacienda (completado, en
fase de pruebas finales para su implementacion).

Intranet

Para continuar con las mejoras de la Intranet institucional, se realizé
actualizaciones al ecosistema de los servidores. Esta normalizacién
de estandares permitié mantener las clases y procedimientos a su

ultima version para los frameworks de la Intranet.

Adicionalmente, la Intranet se sometié a una serie de mejoras en
cuanto a la seguridad de los accesos de usuarios. Esto, con la
finalidad de permitir que usuarios designados de diferentes areas de

la institucion puedan agregar contenido de forma segura y con la
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trazabilidad que se requiere.
P&gina web institucional

En la pagina web institucional, se actualiz6 una serie de componentes
(plugins) que se encontraban vencidos. Por lo pendiente, quedo
actualizar 6, los cuales requieren de un pago y fueron instalados de
forma gratuita pero tienen fecha de vencimiento. Con el fin de
mantener la vigencia y estandares de la pagina, se logré actualizar un

total de 14 elementos.

Se colocé el logo en la cabecera dentro de la pagina institucional,
como parte de las peticiones de la OGTIC, para la certificacidn de la
B2. Asimismo, se modifico el pie de padgina (cambio escudo nacional
o la cupula), asi como, los formularios de solicitud de servicios y
manejo de publicacion de fotografias, con el fin de mantener la

transparencia hacia los usuarios finales.

Expansién del espacio en disco asignado a los servidores de

aplicaciones y la Intranet

En cuanto a la expansion del espacio en disco, gracias a la tecnologia
de la virtualizacién de servidores de aplicaciones y la Intranet, en el
afio 2023, se logré redimensionar con una interrupciéon minima
programada del servicio y sin riesgos en el proceso. A diferencia del
aflo anterior, esto no se habia llevado a cabo correctamente dada la
falta de recursos tecnoldgicos que hoy en dia se dispone, por lo que,
se puede realizar el dimensionamiento correcto para dotar de espacio
el disco y la capacidad de procesamiento acorde a la demanda

presente.
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Aumento de eficiencia en las comunicaciones internas /
Implementacién de conectividad de alta velocidad entre la

infraestructura hiperconvergente y el switch principal

Con la implementacidn de este objetivo, se sustituyé la conectividad
con cables de cobre, que solo permitian una velocidad méxima de
transmision de datos limitada a 1GB por segundo, por cables de fibra
Optica, que permiten una velocidad hasta de 10GB. Gracias a esto, se
logré aumentar 10 veces la capacidad de transmision de datos en el
datacenter, permitiendo alcanzar una comunicacion de datos mas

rapida y eficiente.

Regularizacion de lineamiento Windows Server / MS Office /

Antivirus

Para el afio 2023, con la finalidad de normalizar el licenciamiento de
softwares en la instituciéon y cerrar las brechas de virus, troyanos y

otros ataques cibernéticos, se cumplié con lo siguiente:

e Windows Server 2022 Standard Edition. Se adquirieron 3
nuevas licencias de este tipo, con las cuales, se completd la
regularizacion del uso sin licencia de iguales servidores
virtuales.

e Microsoft Office que incluye MS Word, MS Excel, Power
Point, entre otras herramientas de la suite MS Office Standard
Edition. Se adquirieron 200 licencias, para regularizar el uso
de ofimatica bajo el estandar de Microsoft.

e (Nodos) Kaspersky Total Security (renovacion — un afio de
vigencia). Se adquirieron 160 licencias para revalidar el
licenciamiento de esta solucién de proteccion de los equipos
informaticos (computadoras y servidores) para el periodo 2023
—2024.
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Instalacion de computadoras modernas para mejorar y optimizar

las funciones diarias de los usuarios de la institucion

Con el objetivo de apoyar en la transformacion, digitalizacion y
eficientizacidon de los procesos, se adquirié en el afio 2023, un total
de 57 equipos para los usuarios de la institucion, en sustitucion de
computadores con recursos insuficientes para el desempefio de las

labores diarias.
Adquisiciéon de nuevos teléfonos IP de escritorio

Se remplazé un total de 100 teléfonos que desde el afio 2016 no
poseian soporte ni actualizacion. De esta manera, se mitigo el riesgo
de tener cualquier puerta abierta a hackers o malwares que
interrumpieran con las labores diarias de los usuarios, cerrdndose una
brecha importante que atentaba con los recursos internos de la
institucion.

Traslado de la contingencia de los servicios TIC al datacenter del
Estado dominicano (DED)

Se realizaron las gestiones y los debidos esfuerzos para alcanzar el
traslado de la contingencia de los servicios TIC al datacenter del
Estado dominicano, con esto, se realizO una serie de pasos. La
institucion actualmente se encuentra a la espera de las indicaciones
por parte del DED para concluir con el proyecto desde el punto de

vista técnico.
Proyectos realizados en sucursales del INESPRE

En la sucursal del INESPRE Herrera, se recaudo el cableado de red,
con el fin de redisefiar. Esta pas6 de tener un cableado obsoleto
categoria 5 que solo permitia obtener velocidades limitadas de 100
MB, ademas de equipos que tampoco se encontraban acorde a los

tiempos, a un cableado categoria 6 que da una velocidad de hasta
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1GB, con una canalizacion idénea y equipos de conmutacion mas
avanzados, garantizando de esta manera una mejor experiencia a los

clientes finales.

En base a las remodelaciones y traslados, se realizd un traslado al
area de Fiscalizacion; en este tramite, se llevd a cabo el disefio para
proveer de data o red. Asimismo, para el Departamento Juridico, se

trabajo el mismo disefio efectuandose la logistica para su cableado.

Se inici6 un proceso de revision que determind que las computadoras
de la institucidon se encontraban en 3 versiones por debajo de la ultima
version de Windows 10. Se realizdé una mejora, dotando a las areas

de una versién mas estable, siendo esta Windows 22 H2.

Se cumplié con el mantenimiento al sistema de facturacién (centro
de acopio y distribucién de herrera), producto de un colapso. Esto se
logré tras restaurar la base de datos y reinstalacién desde cero.
Adicional a esto, se trabajo con la re-definicion de roles y acceso a

usuarios mejorando el sistema de facturacion.
Desempefio de la Mesa de Servicio

Durante el primer trimestre del afio 2023, se realiz6 la encuesta de
satisfaccidén a los usuarios internos via Google Forms, y se difundié
a través de correo institucional masivo para una muestra de 20.8%,
dando como resultado final un 93.74% de satisfaccion, a

continuacion, el detalle:

e Tiempo de respuesta a las solicitudes: 93% (excelente o
bueno).
e Desempefio de los técnicos: 93% (excelente o bueno).

e Conocimientos del técnico: 94.4% (excelente o bueno).
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Participacion de mujeres en TIC

En aspectos de género, el area de tecnologia durante el afio 2023,

alcanzo un 11% de participacion de mujeres.
Indice de uso de las TIC (iTICge)

El INESPRE, en relacion al indice de Uso de TIC e Implementacion
de Gobierno Electronico (iTICge), se encuentra en el puesto numero
92 de las 324 instituciones estatales que figuran en el listado, con
una calificacion total de 50.88.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Desempefio de los subsistemas de planificacion

Para el afo 2023, la Divisiéon de Formulacién, Monitoreo vy
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos, fortalecio el
seguimiento y el monitoreo a la ejecucién de los planes
institucionales, como es el caso de: Plan Estratégico Institucional
(PEI), Plan Operativo Anual (POA) y deméas planes de gestion
institucional. Gracias a esto, se logré presentar en materia de
transparencia y rendimiento interno, los requerimientos
institucionales al tiempo establecido, cumpliendo con los objetivos

propuestos por cada area.

En cumplimiento a estos planes, se contribuyd significativamente al
logro de 2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo
estos: Accion por el Clima (No. 13) y Vida de Ecosistemas Terrestres
(No. 14). Esto se logro, a través de la ejecucidon de actividades que
conforman el Plan de Proteccion al Medio Ambiente.

En ese mismo orden, cumpliendo con acciones a favor del clima, se

realizd una actividad de reforestacion con el tema “Unete al reto
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verde con INESPRE”, en la cual participé6 un total de 53
colaboradores y se sembr6 aproximadamente 300 especies de

variedad Penda, Roblillo Blanco y Caoba Hondurefia.

Adicional a esto, se llevo a cabo la “Limpieza de Playas INESPRE
20237, donde se contd con la participacion de 34 colaboradores de la
institucidn, con un retiro total de 1,038 libras de pléstico.

En otro orden, la Unidad de Igualdad de Género de la institucion, se
comprometiéo durante el afio 2023, con la difusion de mensajes
relevantes que fomentaron la conciencia, educacidn y participacion
en temas de género e igualdad. Asimismo, a través de la ejecucion de
actividades 'y colaboraciones estratégicas, se fortalecio la

transversalizacion del enfoque de género a nivel institucional.

En ese sentido, se realizaron charlas en coordinacion con otras
instituciones del Estado, en donde predominaron los temas de
autoestima con perspectiva de género y violencia de género y su
prevencion. A su vez, aprovechando las herramientas tecnoldgicas,
se difundi6é a través de correos, murales e Intranet, capsulas
educativas sobre fechas relevantes y temas que incluyen la diversidad
y la inclusion tanto en el género femenino, como el masculino,
beneficiando a los colabores de la institucion, quienes se

sensibilizaron y reflexionaron a través de la promocion del tema.

Cumplimiento de las diferentes unidades organizativas en la
entrega oportuna de informaciones y reportes

Dentro de las metodologias y herramientas principales para
desarrollar una planificacion satisfactoria en la gestién publica, se
destaca el Plan Operativo Anual (POA); a través de las areas, se
realizaron debidamente los reportes mensuales, acompafiados por la
entrega de indicadores de gestion recibidos con el fin de dar

seguimiento a las actividades de la institucion. Esto, permitio
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cumplir con la transparencia, la mejora interna y el control de la
ejecucion de las acciones planificadas del INESPRE. Gracias a estas
evidencias de gestion, se corrobord el avance de cada area y
posteriormente se presentaron los informes trimestrales de ejecucidén
del POA 2023 y los informes trimestrales y semestrales de soporte a
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Para el 2023, se establecio el indice de Control Interno (ICI) que
consistié en una métrica agrupada, a través de la cual se valoro
razonablemente un conjunto de dimensiones asociadas al nivel de
cumplimiento del control interno de las instituciones bajo el alcance
legal de la Ley No. 10-07 de la Contraloria General de la Republica.
Con este nuevo indice, la ponderacion de las NOBACI pasé a ser un
30%, con relacién a los demas indicadores del conjunto de
dimensiones asociadas a esta métrica. En la valoracién
correspondiente a la ultima evaluaciéon del periodo, se obtuvo una
calificacion de 92.36%.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Se ejecutd el proceso de autoevaluacion tomando en cuenta las
evidencias del periodo evaluado con el afio anterior de manera
cuantitativa utilizando el ciclo PDCA, donde se alcanzo el objetivo
al 100%. Se elabord satisfactoriamente el primer y segundo informe
del Plan de Mejora 2023.

Autodiagnostico CAF 2023

En este renglén se destacd que, en el desarrollo de la misién
institucional, se presentd una valoracion significativa entorno a la

comercializacion. Para el aflo 2023, el INESPRE potencializo la
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ejecucion de sus canales principales a nivel nacional: Bodegas
Moviles, Mercado de Productores y Ferias Agropecuarias, los cuales
son desarrollados para incrementar la productividad y rentabilidad de
los productores agropecuarios y trabajar a favor de la salud
alimentaria de las familias dominicanas. De esta manera, se replante0
el apoyo a la comercializacion en el sector, asi como, la
implementacion de las estrategias alineadas a la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) 2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), con
el interés y el compromiso de responder a la poblacién mas
vulnerable del pais, llevando productos de calidad a precios
asequibles, impactando de forma positiva su calidad de vida y

contribuyendo con la disminucidn de la pobreza extrema.

Seguido a esto, en enero del 2023, la institucion completo el proceso
de implementacién de las Normas ISO 37001:2016 Sistema de
Gestion Antisoborno (SGAs) e 1SO 37301:2021 Sistema de Gestion
del Cumplimiento (SGCu), dando paso a la primera y segunda fase de
auditoria de certificacion, siendo estas realizadas entre mayo y junio
del 2023. Finalmente, se concluy6 con el resultado satisfactorio y la

certificacidn en ambas normas.

Ademaés, en cuanto al indice General de Satisfaccion Ciudadana, la
institucién obtuvo un 99.98%, reafirmando el compromiso con los
ciudadanos — clientes en medicion de los servicios prestados. Gracias
a esto, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) reconocio¢ al
INESPRE en la categoria de Satisfaccion Ciudadana, con el ler lugar
en la XV Semana de la Calidad 2023.
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Tabla 8. Resultados de la encuesta de los servicios presenciales 2023.

Servicio Nivel de Satisfaccion

Porcentaje total 99.98%
Elementos tangibles 99.60%
Fiabilidad 99.80%
Capacidad de respuesta 99.90%
Seguridad 100%
Empatia 99.90%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Se realizé la revisién del manual de los procedimientos misionales y
el mapa de procesos de la institucion, los cuales se completaron en
un 100%. Asimismo, en cumplimiento al Sistema de Control Interno,
basado en las politicas, procedimientos y normas establecidas, se
supervisd y evaluo los procesos correspondientes a las areas descritas

a continuacion:

e Direccion de Gestion de Programas

e Direccion de Comercializacion

e Direccion Agropecuaria, Normas y Tecnologia Alimentaria

e Direccion de Abastecimiento, Distribucion y Logistica

e Departamento de Comunicaciones

e Departamento de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacioén

4.6 Desempefio del area de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones para el afio 2023, planifico sus
actividades de comunicacion interna y externa a través de la

herramienta de planificacion Plan Operativo Anual (POA), asi como,
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el Plan de Comunicacion Interna y Externa, en donde utilizo
estrategias de divulgacion de la informacion garantizando la
seguridad, confiabilidad y efectividad de esta; se tomo6 en cuenta 4

pilares fundamentales:

e Fortalecer la imagen institucional.
e Administrar los medios de comunicacion internos.
e Gestionar los medios de comunicacién externos.

e Dar cobertura a las actividades.

En ese sentido, se elabord un total de 343 notas de prensa, de las
cuales 36 se difundieron en medios externos, logrando obtener
800,256 publicaciones en medios televisivos, escritos, digitales y en
redes sociales, que constan dentro del monitoreo de las

informaciones.

En las redes sociales, se llevd a cabo un total de 10,432 contenidos,
entre estos: campafas, videos, artes especiales, exposicién de puntos
de ventas, ofertas especiales, productos disponibles y precios. Por
este medio, se lleg6 a informar a 1,656,133 personas en plataformas

como Instagram, Twitter, Facebook y YouTube.

Los recursos audiovisuales fueron fundamentales para evidenciar la
labor institucional, por lo que, se tomé 6,500 fotos y videos de

actividades propias y en las que la institucion participo.

Asimismo, se obtuvo un incremento exponencial en dichas redes,
donde a la fecha se logrd alcanzar 62,700 seguidores en Instagram,
11,590 en Facebook y 11,900 en Twitter, para un total de 86,190
seguidores, teniendo interaccion con 12,800 que solicitaron

informacidn por esta via.

Otros medios de difusion potencializados durante el periodo fueron

las capsulas informativas “INESPRE informa”, las cuales se
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elaboraron mensualmente, contando con un total de 12 y que son
publicadas en el canal de YouTube institucional, asi como otras vias
de difusion. Ademas, se realiz6 la revista institucional digital de

forma trimestral con un total de 4 ediciones en el afo.

Por medio de murales, grupos de WhatsApp, correos masivos y otras
fuentes, se difundieron campafias y contenidos de interés

institucional alcanzando 68 actualizaciones.

En ese mismo orden, se coordind la participacion de la MAE en 34
programas de television y se gestionaron 520 intervenciones en
noticieros a nivel nacional de medios que han brindado cobertura a

las ruedas de prensa realizadas por la institucion.

Para el 2023, se contd con un total de 12 campafias institucionales,

las cuales fueron:

e Arma tus habichuelas con el INESPRE. Con el objetivo de
motivar a la compra de combos de habichuelas con dulce en
temporada de Semana Santa.

e Trabajemos con valores. Promoviendo los valores
institucionales que debe poseer cada servidor en la institucion.

e Protege al medio ambiente. Con el fin de motivar a los
servidores a reciclar y proteger al medio ambiente.

e INESPRE &estd de madre. Promocionando las Ferias
Agropecuarias regionales de venta de alimentos realizadas en
el mes de las madres, en varios puntos del pais.

e Compra a precio de INESPRE en los supermercados.
Promocion de combos especiales todos los jueves en las
grandes cadenas de supermercados del pais.

e INESPRE esta padrisimo. Promocionar combos especiales por
motivo del dia de los padres.
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e Trabajamos por la excelencia. Con la finalidad de visualizar
las calificaciones, puntuaciones y reconocimientos que recibié
la institucion en distintos instrumentos de medida de la
productividad de la administracion publica.

e Consiente a papa con el INESPRE. Campafia informativa con
alimentos a favor de la salud masculina.

e Conoce los beneficios del huevo con INESPRE. Con el motivo
de incentivar la compra de huevos a traves de las ventas debido
al cierre temporal de la frontera entre Republica Dominicana y
Haiti.

e Octubre rosa. Campafia humana realizada con el fin de difundir
informacion para promover el cuidado y salud ante el cancer
de mama.

e Oferta de la semana. Conjunto de publicaciones con los
productos de temporada y actualizacidn de precio.

e Navidad del cambio con el INESPRE. Campafia navidefia con
mas de 20 publicaciones que informaron los detalles relevantes
referentes a las 6 grandes ferias realizadas durante el mes de

diciembre del 2023 en distintos puntos del pais.

Promoviendo los programas institucionales durante el periodo, se
realizaron 180 perifoneos con la finalidad de informar los puntos de

venta en la radio.

Se desarroll6 un total de 264 resimenes de informaciones diarias, que
fueron enviadas a las maximas autoridades de manera fisica y digital
para que se mantuvieran actualizadas las noticias nacionales,
gubernamentales y del sector agropecuario nacional. Asi como
también, en apoyo a las campafias que promueven desde la
Presidencia de la Republica, se utilizaron herramientas de difusién

para compartir por diversas plataformas.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Con el propésito de mejorar la calidad de los servicios que las
entidades estatales brindan al ciudadano, al mismo tiempo que
garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la confianza de
la poblacion, el Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE)
obtuvo un 100% en la evaluacién anual de la Carta Compromiso al
Ciudadano, en el periodo contemplado entre febrero 2022 — enero
2023.

Es oportuno indicar que, la proxima evaluacién esta pautada para
febrero del afio 2024, donde la institucion debera presentar un nuevo
brochure, puesto que, el actual tiene vigencia 2022 — 2024.

Para el primer semestre del afio 2023, el INESPRE realiz6 la encuesta
de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos, la cual arrojo
los resultados obtenidos sobre las mediciones de satisfaccion de los
clientes — ciudadanos respecto a la calidad de los servicios prestados

de forma presencial durante el periodo abril — junio 2023.

La encuesta se llevo a cabo mediante un cuestionario digital, con un
porcentaje de 51.97% para las Bodegas Moviles y 48.03% para los
Mercados de Productores, obteniendo un indice de 99.98% de

satisfaccion general.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Se recibieron solicitudes mensuales, dando a resaltar que la

institucién se encuentra en un momento de interés y puntos de vista
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por parte de la ciudadania, requiriéndose de esta manera las
informaciones que competen a la institucion, a fin de satisfacer estas
necesidades. En ese orden, se recibié un total de 58 solicitudes, las
cuales se manejaron bajo el marco de la Ley 200-04 de Libre Acceso

a la Informacién Pablica. A continuacién, el detalle:

Tabla 9. Solicitudes realizadas via la OAI, 2023.

- Respuesta
Solicitug dentro del
Medio de . Cantidad por temao Respuesta resuelta
- Recibido plazo
Solicitud sector resuelta en .
) establecido
conflicto
por la ley
Total 58 58 56 0 58
Fisica 6 Finanzas 6 5 0 6
Finanzas 8
RRHH 3
Portal 14 — 14 0 14
SAIP Planificacion 1
Juridica 2
RRHH 7
Financiera 2
Planificacion 1
Servicios 11
Juridica 5
Comercializacion 2
Electrénica 32 Ingenieria 1 32 0 32
Comunicacion 1
Varios 1
departamentos
Direccion 1
Ejecutiva
311 5 Finanzas 4 3 5 5
Servicios 1
Otra 1 RRHH 1 0 0 1

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién.
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Plan de accion y mejora y porcentaje de cumplimiento a la fecha

A la fecha, se cumplio en un 100% reafirmando el compromiso y la
responsabilidad de cumplir con las informaciones de cada area en el
tiempo oportuno, dando la oportunidad a los ciudadanos interesados

de obtener los datos de manera practica y completa.

El compromiso como entidad continta siendo promover la conciencia
de que para lograr los objetivos institucionales se deben mantener los
estdndares de transparencia en el nivel sobresaliente, ya que, el

acceso a la informacion pablica es un derecho de todo ciudadano.

Las distintas &reas deberan aportar continuamente en el trabajo
realizado en conjunto con la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion, en miras a mantener los porcentajes de cumplimiento al

dia y sobresalientes.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Para el afio 2023, se recibi¢ a través del sistema 311, un total de 4
reclamaciones y 1 queja, que fueron atendidas en el tiempo oportuno,
cumpliendo con lo establecido en el decreto 694-09 que integra a la
institucion a esta linea de denuncias, quejas, sugerencias Yy

reclamaciones.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Como resultado de las mediciones del portal de transparencia, el
INESPRE obtuvo calificaciones en su evaluacion mensual que
denotan el cumplimiento en la Resolucién DIGEIG No. 002/2021
sobre estandarizacion de las informaciones de transparencia. Se
cumplié con lo establecido en el Decreto No. 103 — 22 que aprueba
la Politica Nacional de Datos Abiertos como compromiso de gobierno

abierto, publicando informacion en formatos reutilizables para el uso
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de los ciudadanos que lo requieran. A continuacion se detallan los

puntajes obtenidos en los meses evaluados en el afio 2023:

Tabla 10. Calificaciones del sub-portal de transparencia,

2023.

Mes ‘ Calificacion
Enero 100%
Febrero ‘ 99.36%
Marzo 100%
Abril 98.9%
Mayo 100%
Junio ‘ 98.9%
Julio 100%
Agosto ‘ 100%

Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre En espera de los resultados

Diciembre

J

Expectativas de alto cumplimiento

Fuente: elaboracién propia con datos de la Oficina de Libre Acceso a la
informacion.
Nota: evaluacidn presentada en base al afio 2023, a excepcidn de, los

meses que se encuentran a la espera con expectativas de cumplimiento.

Es oportuno resaltar que, la institucion alcanzdé un promedio del
99.5% en el indice de Transparencia Institucional para el afio 2023,
logrando un reconocimiento por parte de la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), por haber cumplido con
los estandares en el ranking de transparencia y garantizar el derecho

de libre acceso a la informacion publica.
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Plan de accion y mejora y porcentaje de cumplimiento a la fecha

Independientemente de que las calificaciones fueron sobresalientes,
el compromiso de aplicar puntos de mejoras y mantenerse

actualizados con las pautas de los 6rganos rectores sigue firme.

Con el resultado de las evaluaciones, se adquiridé un nuevo reto que
asumir para cumplir con la excelencia en cada detalle conformado en
el Portal de Transparencia, con la finalidad de que los ciudadanos se
sientan participes en todos sus procesos Yy solicitudes, rindiendo

cuentas claras en la gestién institucional.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

El Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE) en miras de
continuar con la labor de abastecer a la ciudadania y brindar apoyo a
los productores agropecuarios, para los meses de enero y febrero del
periodo 2024 en sus canales tradicionales de comercializacion,
proyectdé realizar un promedio de 325 Bodegas Moviles con
aproximadamente 113,750 beneficiarios; para el caso de los
Mercados de Productores, se espera alcanzar un promedio de 150
mercados para beneficiar apréximadamente a 210,000 personas, con

una estimacion presupuestaria de RD$131,353,167.00.

Por otra parte, en miras de continuar con el apoyo a la produccion
agricola dominicana, el INESPRE proyect6 que en este periodo que
comprende los dos primeros meses del afio 2024, se estara realizando
un promedio de 3 capacitaciones en las cuales se beneficiard a 140
productores en distintos temas a favor de la comercializacion de sus

productos, donde se estima la inversion de RD$1,796,667.00.
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ANEXOS

Memoria Institucional 2023
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a. Matriz de logros relevantes

Producto / servicio Febrero Abril Mayo Junio Dic Total 2023
g;?;ggf;ﬁzzm de productos 788200 849800 1,087,050 777700| 917,350 1235058|  1621,074| 1662540 1,322,086 1182340  1199239|  787500|  13379.935

Inversion total de los distintos canales
de comercializacion

Capacitaciones y afiliaciones a
productores

Inversion en Capacitacion a
Productores (en RD$)

183,831,307 | 214,621,435 158,000,327 | 151,599,917 | 468,351,373 237,131,601 [ 190,110,487 | 165,064,855 384,209,900 230,556,452 | 423,796,878 | 462,605,100 | 3,269,879,632

56 240 300 159 274 387 103 72 192 296 40 223 2,342

994,847 1,262,685 856,098 952,274 2,657,592 717,238 930,115 939,483 732,844 934,456 865,547 944,808 12,787,986

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccién de Gestion de Programas y Division de Presupuesto.

Nota: diciembre proyectado.
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b. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual

Cad- Producto Asignacion Ejecucion % Desempefio
Act. presupuestaria 2023 Financiero

s RDY

Direccion y Gestion Administrativa Financiera (Acciones
1 Comunes) 453,641,421 | 633,335,599 139.61%

Ciudadanos Acceden a Productos Agropecuarios a Menor
2 Precios a través de Diferentes Canales de Distribucion 2,832,940,000| 2,639,134,142 93.16%

Productores Reciben Apoyo Técnico Para la Comercializacion
3 de Productos Agropecuarios 12,723,976 10,197,877 80.15%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Division de Presupuesto.

Nota: diciembre proyectado.
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c. Matriz de principales indicadores del POA

NOMBRE DEL LINEA PORCENTAJE
PRODUCTO INDICADOR FRECUENCIA BASE 3{=10] I 2\D]0) DE AVANCE
No. de Bodegas
_ 5 B Moviles Mensual 2023 1.700 4,301 253%
Ejecucion de Bodegas Moviles. | Programadas.
No. de Ciudadanos 0
Beneficiados. Mensual 2023 | 595000 | 1,449,000 244%
No. de Mercados
Direccion de ) iy de Productores Mensual 2023 199%
Gestion de Ejecucién de Mercados de Programados. 2,300 4,572
Programas Productores. No. de Ciudadanos
' ) 0,
Beneficiados. Mensual 2023 1 3550000 | 6,244,000 194%
No. de Ferias
Agropecuarias Mensual 2023 1550%
. L, . . 2 31.00
Ejecucion de Ferias Agropecuarias. | Programadas.
No. de Ciudadanos 0
Beneficiados. Mensual 2023 1 105 000 3,176,250 3025%
Capacitacién a Asociaciones y/o No. de Talleres
Cooperativas de Pequefios y realizados. Mensual 2023 13 y 54%
Medianos Productores
Direccion Agropecuarios en Estandares de No. de Productores
Agropecuaria, Calidad e Inocuidad y capacitados. Mensual 2023 455 c69 125%
Normasy Comercializacion.
Tecnologia Capacitacién a Asociaciones y/o | No. de Talleres
Alimentaria. Cooperativas de Pequefios y realizados. Mensual 2023 10 6 6u%
Medianos Productores No. de Prod
Agropecuarios en Manejo de Post 0. e rro uctores Mensual 2023 127%
Cosecha. capacitados. 350 446
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NOMBRE DEL

LINEA

PORCENTAJE

Direccion
Agropecuaria,
Normas y
Tecnologia
Alimentaria.

PRODUCTO INDICADOR FRECUENCIA BASE RESULTADO DE AVANCE
Capacitacion a Asociaciones y/o No. de Talleres
Cooperativas de Pequefios y realizados. Mensual 2023 4 Y 350%
Medianos Productores No. de
Agropecuarios en Buenas Practicas '
de Manipulacién de Productos Produ_ct(()jres Mensual 2023 140 193 138%
Agricolas y Carnicos. capacitados.
No. de
Asociaciones y 0
Cooperativas Mensual 2023 90 30 33%
Afiliaciones a través de los Afiliadas.
programas de comercializacion No. de Hombres
agropecuaria del INESPRE a10s | afifiados, Mensual 2023 1 866 761 41%
pequefios y medianos productores No. de Mujeres -
ici i i : 0
que participan en dichas actividades. afiliadas. Mensual 2023 540 575 51%
No. de jovenes 0
afiliados. Mensual 2023 270 98 36%

Fuente: elaboracion

propia con datos del Departamento de Planificacién y Desarrollo.

Nota: diciembre proyectado.
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d. Resumen del Plan de Compras

(U [ . ..
r 1 Direccion General
Contrataciones Publicas

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO
SUB CAPITULO
UNIDAD EJECUTORA
UNIDAD DE COMPRA

r

r

r

r

ANO FISCAL
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS
OBRAS RDS
SERVICIOS RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS
MIPYME MUJER RDS
NO MIPYME RDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS
COMPRA MENOR RDS
COMPARACION DE PRECIOS RDS
LICITACION PUBLICA RDS
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS
LICITACION RESTRINGIDA RDS
SORTEO DE OBRAS RDS
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS

EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS RDS
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE RDS
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RDS
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA RDS
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE RDS

536,653,651.95
225
6111
01
0001

Instituto Estabilizacién de Precios

2023

318,578,919.95

218,074,732.00

41,538,335.00
10,923,390.00
484,191,926.95

6,177,802.55
154,424,449.40
52,945,000.00
323,106,400.00

Fuente: portal de la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas.
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e. Cantidad de canales por mes

Canales Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

Bodegas Moviles 177 416 412 445 366 381 359 347 436 384 358 220 4,301

Mercados de
Productores

Ferias Agropecuarias 3 2 2 1 4 2 6 5 2 2 1 5 35

350 353 394 388 395 365 425 370 430 374 408 320 4,572

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion de Gestion de Programas.
Nota: diciembre proyectado.

f. Cantidad de beneficiarios de los canales por trimestre

Canales Trimestre 1 Trimestre2 Trimestre3  Trimestre 4 Total
Bodegas Moviles 351,750 417,200 400,050 336,700 1,505,700
Mercados de Productores 1,535,800 1,607,200 1,715,000 1,537,200 6,395,200
Ferias Agropecuarias 787,500 498,750 1,391,250 498,750 3,176,250
TOTAL 2,675,050 2,523,150 3,506,300 2,372,650 11,077,150

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion de Gestion de Programas.
Nota: diciembre proyectado.
g. Cantidad de beneficiarios de los combos “Aliméntate con
INESPRE” por mes

Provincia Region Jun Jul Ago Sept Oct Nov Total
TOTAL 406,958 322,574 445590 331,236 346,190 450,239 2,302,785
Distrito Nacional G[;f‘)?n?r?géo 114,688 90,907 125575 93,348 97,562 126,885 648,967
Santo Domingo G[;f‘)rr‘n?sgéo 184,981 146,624 202,541 150,562 157,359 204,654 1,046,720
Monsefior Nouel Region Norte 3,700 2,932 4,051 3,011 3,147 4,093 20,934
La Vega Region Norte 7399 5865 8102 6,022 6294 8186 41,869
Santiago Region Norte 36,996 29,325 40,508 30,112 31,472 40,931 209,344
Espaillat Region Norte 3,700 2,932 4051 3,011 3147 4,093 20,934
Samana Region Norte 3,700 2,932 4,051 3,011 3,147 4,093 20,934
Puerto Plata Region Norte 11,099 8797 12,152 9,034 9442 12279 62,803
San Cristobal Region Sur 3,700 2,932 4,051 3,011 3,147 4,093 20,934
Peravia Region Sur 3,700 2,932 4051 3,011 3,147 4,093 20,934
La Romana Regi6n Este 11,099 8797 12152 9034 9442 12279 62,803
SaRAPedr9 de Regi6n Este 3700 2932 4051 3011 3147 4093 20,934

acoris

La Altagracia Regi6n Este 18,498 14,662 20,254 15056 15736 20,465 104,672

Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccion de Comercializacion.
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h. Sistema de Compras y Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

- SISCOMPRAS - 1 o
Indicador de Uso del Sistema Macional de . i 2
Contratacionas Pliblicas 9568 - Unidades de Compras Mejora Trimestral Puntuacidn
e Estimada Actual

Afio Trimestre

INSTITUTO ESTABILIZACION DE PRECIOS

Instituciones Puntuacidn Total
Puntuacion Oficial del co:::i: la'n::-:
s o do [r——
Unidad de Compra periodo: 2023 - T3 9 5. 68 puntuacién SISCOMPRAS

instituto estabi Q

Instituto Estabilizacion de Precios Gestidn do Tiempo de gestide Administracke de Compas a Migymes
Procsses o procass Contatos ¥ Mipymes mujerss
15,00 14,87 2991 20,00
1

9,91 10,00
Contratos Actualizades Compras a Mipymes
10,00 10,00

Planes de Entrega Cargados Campraz a Mipymes Mujeres

10,00

Contratos Concluidos

e _0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

Fuente: portal de la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas, SISCOMPRAS.
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