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l. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2023 se obtienen importantes logros en la ejecucién de iniciativas
de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC) 2021-2024, dentro de las que

se destaca el Programa Gobierno Eficiente: Burocracia Cero.

El CNC contribuye al logro del incremento de la productividad y competitividad
del pais a traves de su rol de ente promotor, articulador y coordinador de la
Estrategia Nacional de Competitividad (ENC), mediante su produccion

institucional, establecida en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

En las siguientes lineas se presenta informacion sobre el nivel de ejecucion de la
produccion institucional del CNC durante el 2023, asi como del Programas

Burocracia Cero.
Produccién Institucional del CNC durante el 2023.

= Producto Institucional 1: Estudios y Diagnosticos sobre fortalezas,
oportunidades, debilidades y retos de competitividad del pais: 95 estudios/
diagnosticos realizados en el 2023: Ejecucion de un 128 % respecto a lo

programado (74).

= Producto Institucional 2: Propuestas de acciones, medidas y reformas de
estrategias de competitividad: 22 propuestas de acciones, medidas y reformas

elaboradas en el 2023: Ejecucion de un 105 % respecto a lo programado (21).

= Producto Institucional 3: Articulacién, coordinacion y promocion para la
formulacién e implementacion de estrategias de competitividad: 73
actividades de articulacion, coordinacion, promocion y difusion realizadas en

el 2023: Ejecucién de un 103 % respecto a lo programado (71).

= Producto Institucional 4: Asistencias técnicas, acompafiamientos y

capacitaciones para la implementacion de estrategias de competitividad:
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36 asistencias y acompafiamiento técnicos realizadas en el 2023: Ejecucion de

un 129 % respecto a lo programado (24).

Producto Institucional 5: Informes de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de estrategias de competitividad: 43 informes de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de estrategias de competitividad y sobre el estatus de la
competitividad del pais elaborados en el 2023: Ejecucion de un 102 % respecto
a lo programado (42).

Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)
Principales Productos y Actividades del CNC de apoyo Programa B0

Asistencia técnica para el levantamiento de procesos, anélisis y elaboracion
de propuesta de mejora y simplificacién de 30 tramites o servicios. Se
contratd firma internacional, Jacobs, Cérdoba & Asociados, S.C., para a
provision de esta asistencia técnica.

Curso sobre Mejora Regulatoria para funcionarios del Gobierno
Dominicano disefiado e impartido. NOmero de participantes: 40
funcionarios/as/empleados/as del sector publico dominicano.

Apoyo a la actualizacion del Sistema de Gestion del Portal Unico de
Servicios del Estado (www.gob.do). Se contrataron los servicios de
consultoria para la actualizacion del sistema de gestion del Portal Unico de
Servicios (SoftExpert), a través del Proyecto SNIP/CNC. La contratacion
incluye la migracién de 30 tramites al nuevo modulo del portal, sobre el cual se
diagramaran los nuevos tramites que abordara el Programa, de manera que sea
funcional y viable la interoperabilidad de estos.

Apoyo al MAP para el desarrollo del Registro Unico de Mejora
Regulatoria (RUMR). EI CNC ha brindado acompafiamiento técnico al MAP
para el desarrollo de este registro, que es ordenado por la Ley 167-21 sobre
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites. Dentro de esta iniciativa se
incluye la construccion del Catalogo Unico de Servicios del Estado, para lo cual
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el CNC ha dado apoyo técnico para el levantamiento de las informaciones
requeridas para la identificacion de todos los tramites del Estado.

Talleres de informacion, socializacion y difusion del Programa Burocracia
Cero: 23 talleres o encuentros realizados.

Diagnosticos de revision normativa de los tramites o instituciones
priorizadas en el marco del Programa Burocracia Cero: 5 diagnosticos
realizados.

Perfiles o diagndsticos sobre tramites o servicios priorizados en el marco

del Programa Burocracia Cero: 60 perfiles realizados.

Principales Resultados, Efectos e Impactos del Programa B0
Resultados de actividades conjunta del MAP/OGTIC/CNC/MINPRE
y Otras entidades

El Programa Burocracia Cero contribuye al incremento de la productividad y

competitividad del pais, principalmente a través de la reduccion de la carga

regulatoria, es decir, a través de la disminucién de tiempo y costos de los tramites

y Servicios.

Se estima que la implementacion del Programa Burocracia Cero ha generado una

reduccion de costos a ciudadanos y empresas superior a RD$ 60,000 millones.

En las siguientes lineas se presentan informacion resumida de los principales logros

del Programa Burocracia Cero en el periodo 2020-2023 en lo que respecta a

reduccion de tiempos y costos.

Ventanilla Unica de Construccion (VUC): Reduccion de tiempo: de 206 dias
a 60 dias para proyectos no complejos, y 120 dias, para proyectos complejos.
Potencial ahorro de costos por el sector: RD$26 mil millones.

Solicitud de Beca para Inglés de Inmersion del MESCyT: Reduccion de
tiempo de resolucion: 20% (de 75 a 60 dias). Potencial ahorro de costos:

RD$236.74 millones en el costo econdmico y social de este servicio.
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Numero de Seguridad Social en DIDA. Reduccion de tiempo: de 6 dias a 24
horas

Convalidacion de estudios preuniversitarios nacionales y la homologacién
de estudios preuniversitarios realizados en el extranjero. Reduccion de
tiempo: de 60 a 15 dias. Potencial ahorro de costos: RD$367.65 millones.
Certificacion MIPYMES, del MICM: Reduccion de tiempo: de 15 a 3 dias
(80%). Potencial ahorro de costos: RD$219.71 millones.

Registro de Acciones Laborales, del Ministerio de Trabajo: Reduccién de
tiempo de solicitudes de acciones laborales: paso de tomarse 3 dias a ser
inmediato en linea. Reduccion de tiempo de solicitudes de inspeccion: de 7 a 1
dia.

Simplificacion y transformacion digital de los servicios de la Direccion
General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios
(DIGEMAPS). Reduccion de tiempo: de 140 a 40 dias. Potencial ahorro de
costos: RD$32,852.47 millones.

Despacho en veinticuatro horas (24H) en la Direccion General de Aduana:
Reduccion de tiempo: de 6 a 4 dias (30%). Potencial ahorro de costos:
RD$500.44 millones.

Apertura de empresas: Reduccién de tiempo de respuestas: de 16 dias (2020)
a 30 horas en promedio. Reduccién de tiempo de respuestas para la obtencion
del Registro de Nombre Comercial en ONAPI de 24 a 4 horas. Potencial ahorro
de costos: RD$11.87 millones. Reduccién de tiempo de respuestas para la
incorporacion del Registro Nacional de Contribuyente en DGII: de 5 dias a 5
horas de 24 a 4 horas. Potencial ahorro de costos: RD$28.11 millones.

Unidad Central de Tramites Turisticos (UCTT), del Ministerio de Turismo
(MITUR): Reduccion de tiempo de respuestas de no objecion para uso de suelo:
20%. Potencial ahorro de costos: RD$113.43 millones.

Registro Industrial de PROINDUSTRIA: Reduccion de tiempos de respuesta

en un 30%. Ahorro estimado de cerca de RD$1 millén.
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Logros Acumulados Gestion de Gobierno 2020-2024

Durante el periodo de Gestién de Gobierno 2020-2024 se logran importantes

avances en la formulacion e implementacion de politicas de competitividad del

pais.

A partir de la promulgacion del Decreto No. 640-20, del 11 de noviembre del 2020.

se inicia un proceso de fortalecimiento de la gestion de la politica de competitividad

del pais.

El Decreto No. 640-20 constituye un hito de gran trascendencia en la politica de

competitividad del pais y en el Gobierno del presidente Luis Abinader Corona,

puesto que establece importantes medidas y disposiciones para el incremento de la

productividad y competitividad del pais, como las que se destacan a continuacion.

Estrategia Nacional de Competitividad (ENC). Mediante el articulo 1 se
instruye al CNC a elaborar, articular y coordinar la Estrategia Nacional de
Competitividad, a partir de la identificacion de las acciones, medidas y reformas
necesarias para elevar los niveles de competitividad y productividad de la
Republica Dominicana.

Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero). Se establece como la
primera gran iniciativa de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC),
“para promover la eficiencia de la administracion publica a través de marcos
normativos claros, oportunos y transparentes, que permitan la simplificacion

de los tramites y servicios y la mejora de la calidad de las regulaciones ™.

Rol y funciones del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). Se ratifica
el rol y las principales funciones del CNC y se incorporan dentro del Sistema
Nacional de Monitoreo y Evaluacién (SNME).
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Estrategia Nacional de Competitividad (ENC)

= Durante 2021, se completa el proceso de elaboracion de Estrategia Nacional de
Competitividad (ENC). se presenta a la Presidencia de la Republica y se realiza

el lanzamiento oficial en un acto encabezado por el presidente de la Republica.

= La elaboracién de la ENC se desarroll6 mediante un amplio proceso de
identificacion de los principales obstaculos que enfrenta el pais en materia de
competitividad, siguiendo la metodologia de priorizacion del indice de Global

de Competitividad (IGC) que elabora el Foro Econémico Mundial.

= A partir de la elaboracion de un catdlogo de multiples acciones, identificadas a
través de analisis documental, se priorizaron 132 propuestas que dan respuesta

a los indicadores del IGC y se completd la estrategia.

Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)

Mediante la coordinacion y trabajo conjunto con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC), el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y otras
entidades publicas, durante el periodo 2020-2024 se lograron significativos

avances, como los que se describen a continuacion:

= Aprobacion y promulgacion de Ley No. 167-21 de Mejora y Simplificacion
de Tramites. A partir del trabajo coordinado y articulado por el MAP, la
OGTIC y el CNC, entre otras entidades publicas, se logré su aprobacién y

promulgacion el 9 de agosto del 2021.
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Principales Resultados, Efectos e Impactos del Programa Burocracia Cero

El Programa Burocracia Cero contribuye al incremento de la productividad y
competitividad del pais, principalmente a través de la reduccion de la carga
regulatoria, es decir, a través de la disminucion de tiempo y costos de los tramites
Yy Servicios.

Se estima que la implementacion del Programa Burocracia Cero ha generado una
reduccion de costos a ciudadanos y empresas superior a RD$ 60,000 millones. En
la tabla 1 se presenta estimacion de la reduccion de costos de las principales
iniciativas y tramites del Programa.

Tabla 1 Estimacion de ahorro de Costos de Tramites y Servicios del Programa
Burocracia Cero 2021-2024

Ahorro de

Iniciativas/Tramites de Programa Burocracia Cero Costos
(millones)

Simplificacién y transformacidn digital de los servicios de la Direccién

General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios 32,852.47
(DIGEMAPS),
La Ventanilla Unica de Construccion (VUC) 26,000.00
Despacho en veinticuatro horas (24H) Direccién General de Aduanas

500.44
(DGA)
Expediente Unico Educativo 480.00

Convalidacion de estudios preuniversitarios nacionales y la
homologacidn de estudios preuniversitarios realizados en el extranjero/ 367.65
Ministerio de Educacién

Solicitud de becas para inglés de inmersion MESCyT. 236.74

Certificacion MIPYMES, del Ministerio de Industria, Comercio y

Mipymes (MICM) 219.71
La Unidad Central de Tramites Turisticos (UCTT) solicitudes de no

L N 113.43
objecidn de uso de suelo para proyectos turisticos.
Proceso de Apertura de Empresa. Registro Nacional de Contribuyente

28.11

en DGII
Proceso de Apertura de Empresa. Registro de Nombre Comercial en 11.87
ONAPI (horas) '
Registro Industrial de PROINDUSTRIA 1.00
Total 60,811.42

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo




En las siguientes lineas se presentan informacion resumida de los principales logros
del Programa Burocracia Cero en el periodo 2020-2023 en lo que respecta a

reduccion de tiempos y costos.

= Ventanilla Unica de Construccion (VUC):
v Reduccién de tiempo: de 206 dias a 60 dias para proyectos no complejos, y
120 dias, para proyectos complejos.

v’ Potencial ahorro de costos por el sector: RD$26 mil millones.

= Solicitud de Beca para Inglés de Inmersion del MESCyT:
v Reduccidn de tiempo de resolucién: 20% (de 75 a 60 dias).
v' Potencial ahorro de costos: RD$236.74 millones en el costo econémico y

social de este servicio.

= NUmero de Seguridad Social en DIDA.
v Reduccién de tiempo: de 6 dias a 24 horas

= Convalidacion de estudios preuniversitarios nacionales y la homologacion
de estudios preuniversitarios realizados en el extranjero.
v Reduccién de tiempo: de 60 a 15 dias.

v" Potencial ahorro de costos: RD$367.65 millones.

= Certificacion MIPYMES, del MICM:
v Reduccidn de tiempo: de 15 a 3 dias (80%).
v" Potencial ahorro de costos: RD$219.71 millones.

= Registro de Acciones Laborales, del Ministerio de Trabajo:
v Reduccién de tiempo de solicitudes de acciones laborales: paso de tomarse
3 dias a ser inmediato en linea.

v Reduccidn de tiempo de solicitudes de inspeccion: de 7 a 1 dia.
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= Simplificacion y transformacion digital de los servicios de la Direccion
General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios
(DIGEMAPS).
v Reduccidn de tiempo: de 140 a 40 dias.
v" Potencial ahorro de costos: RD$32,852.47 millones.

= Despacho en veinticuatro horas (24H) en la Direccién General de Aduana:
v Reduccién de tiempo: de 6 a 4 dias (30%).
v Potencial ahorro de costos: RD$500.44 millones.

= Apertura de empresas:

v Reduccién de tiempo de respuestas: de 16 dias (2020) a 30 horas en
promedio.

v" Reduccién de tiempo de respuestas para la obtencion del Registro de
Nombre Comercial en ONAPI de 24 a 4 horas. Potencial ahorro de costos:
RD$11.87 millones.

v" Reduccién de tiempo de respuestas para la incorporacion del Registro
Nacional de Contribuyente en DGII: de 5 dias a 5 horas de 24 a 4 horas.

Potencial ahorro de costos: RD$28.11 millones.

» Unidad Central de Tramites Turisticos (UCTT), del Ministerio de Turismo
(MITUR):
v Reduccidn de tiempo de respuestas de no objecion para uso de suelo: 20%.

v" Potencial ahorro de costos: RD$113.43 millones.

= Registro Industrial de PROINDUSTRIA:

Reduciendo sus tiempos de respuesta en un 30%, lo cual representa un ahorro

estimado de cerca de RD$1 milldn.
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Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1.Marco filoséfico institucional

a. Mision:

Articular, gestionar e impulsar politicas y estrategias publico-privadas que mejoren

la competitividad de la Republica Dominicana, contribuyendo a incrementar la

calidad y productividad de los sectores involucrados.

b. Vision:

Ser una institucion sostenible, lider en el ambito de la competitividad de la

Republica Dominicana y referente regional.

c. Valores:

= Vocacion de servicios. Actitud de satisfacer las necesidades de los clientes
internos y externos de manera eficiente, apegados a los principios éticos, en
armonia con la mision, vision y valores institucionales.

= Excelencia. Actuar con eficacia y eficiencia en nuestro desenvolvimiento
institucional, proyectando y promoviendo la més alta calidad.

= Transparencia. Actuar de manera diafana en un ambiente de credibilidad
y confianza que facilite el derecho a cualquier ciudadano a tener acceso a la
informacién puablica.

= Honestidad. Es comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad de
acuerdo con los valores de verdad y justicia.

2.2. Base legal

A continuacion, se presenta la base legal que sustenta la actuacion del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC):

Ley No. 01-06, de fecha 10 de enero del 2006 que instituye de manera
oficial el Consejo Nacional de Competitividad.

Decreto No. 192-07, de fecha 3 de abril del 2007, que crea el Programa de
Mejora Regulatoria, bajo coordinacion del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC).
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Decreto No. 388-10, de fecha 29 de julio de 2010, que establece el
reglamento del Consejo Nacional de Competitividad, con el objeto de
regular la estructura orgénica sobre la cual se regird el funcionamiento
institucional, funcional, financiero y operativo de dicho consejo.

Decreto No. 389-17, que designa los miembros del sector privado al
Consejo; crea el Consejo Consultivo con 29 miembros del sector privado, y
elimina el Viceministerio de Competitividad del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD). El decreto establece la dependencia
organica y funcional de la Presidencia de la Republica y adscribe, en
términos administrativos, al Ministerio de la Presidencia, el cual se integra
al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) junto al Ministerio de
Hacienda.

Decreto No. 429-17, que dispone el Reglamento para el funcionamiento del
pleno del Consejo Nacional de Competitividad, el cual sesionara cada 30
dias y tiene como secretario al director ejecutivo del CNC.

Decreto No. 258-18, que dispone la cuantificacion y analisis de los diversos
costos que asocian a las regulaciones vigentes en la Republica Dominicana,
asi como su impacto en la actividad productiva y la economia nacional y
poner en marcha la primera etapa de un Plan Nacional de Mejora
Regulatoria.

Decreto No. 640-20 del Poder Ejecutivo con el que instruye al Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) a elaborar, articular y coordinar la
estrategia, a partir de la identificacion de las acciones, medidas y reformas
necesarias para elevar los niveles de competitividad y productividad de la

Republica Dominicana
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2.3. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta el organigrama del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC), aprobado mediante Resolucion 0001/2022 del Ministerio
de Administracion Publica (MAP).

llustracion 1. Organigrama del Consejo Nacional de Competitividad

CONSE|D MACIOMAL DE COMPETITIVIDAD (CNE)

i Maciorl de i NG L m
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informaciéon cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales

En la tabla 2 se presenta la relacion de las actividades programadas, ejecutadas y
nivel de ejecucion durante el 2023; correspondiente a los cinco productos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC).

Tabla 2. Productos y actividades sustantivas programadas y ejecutadas en 2023

Actividades Actividades %
Programadas  Ejecutadas Ejec

Productos

Estudios y Diagnosticos sobre
fortalezas, oportunidades,
debilidades y retos de
competitividad del pais.
Propuestas de acciones, medidas y
2 |reformas de estrategias de 21 22 105%
competitividad.

Articulacién,  coordinacion y
promocion para la formulacion e

74 95 128%

3 | - i 71 73 103%
implementacion de estrategias de
competitividad.
Asistencias técnicas,
acompafnamientos y
4 | capacitaciones para la 28 36 129%

implementacién de estrategias de
competitividad.

Informes de seguimiento,
5 |monitoreo y evaluacion de 42 43 102%
estrategias de competitividad.
Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

Como se puede apreciar, en todos los casos se supero la meta establecida en el Plan
Operativo Anual (POA) 2023.




A continuacion, se presenta el desglose de los productos especificos ejecutados por

el CNC dentro de cada una de las 5 categorias de productos del Plan Estratégico

Institucional.

Tabla 3. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 1

Producto Institucional 1 (PT1):

oportunidades, debilidades y retos de competitividad del pais

Estudios y Diagnosticos sobre fortalezas,

Productos/Actividades SENIE Gl Aptividades %
Planeadas Ejecutadas |Ejec.

Diagndsticos de revision normativa de

los tramites o instituciones priorizadas en 4 5 125%

el marco del Programa Burocracia Cero.

Perfiles o diagnosticos sobre tramites o

servicios priorizados en el marco del 70 90 129%

Programa Burocracia Cero.

Total Producto 1 74 95 128%

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 4. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 2

Producto Institucional 2 (PT2): Propuestas de acciones, medidas y reformas

de estrategias de competitividad

Productos/Actividades

Actividades
Planeadas

Actividades
Ejecutadas

%
Ejec

Propuestas de priorizacion de tramites y
servicios a ser intervenidos por el
Programa Burocracia Cero (B0).

3

3

100%

Propuesta de intervencion de los tramites
0 servicios asignados dentro del
Programa Burocracia Cero

12

13

108%

Propuesta de disefio de investigacion
experimental sobre los resultados de las
metodologias de intervencion  del
Programa Burocracia Cero.

50%

Propuesta de Manual de Procedimientos
de la Unidad de Gestion de Resultados del
programa Burocracia Cero.

100%

Propuesta de metodologia de
simplificacion de tramites para Unidad
BO.

Propuestas para el cumplimiento de las
iniciativas asignadas al CNC dentro del

100%
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Producto Institucional 2 (PT2): Propuestas de acciones, medidas y reformas

de estrategias de competitividad

Productos/Actividades AL SEE Af:tividades %
Planeadas Ejecutadas |Ejec

Plan Nacional de Fomento a las

Exportaciones (PNFE).

Propuesta de politicas publicas a

desarrollar para apoyo de la estrategia de 1 1 100%

segmento de mercado del Hub Logistico.

Total Producto 2 21 22 105%

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 5. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 3

Producto Institucional 3 (PT3): Articulacidon, coordinacién y promocién para

la formulacion e implementacidn de estrategia

. . o
Productos/Actividades EINEEEIE A_ct|V|dades /0
Planeadas Ejecutadas Ejec

T_alle_rgs de informacion, SOC|aI|_zaC|on y 99 93 105%
difusion del Programa Burocracia Cero.
Encuentros de socializacion, difusion y
sensibilizacion de la Estrategia Nacional 12 14 117%
de Competitividad (ENC).
Entre\{ls_tas en medios impresos Yy 12 10 83%%
electronicos.
Colocacion de notas de prensa. 12 14 117%
Portada de los periddicos impresos. 4 4 100%
Informacion de interés sobre las
actividades del CNC adaptadas a las 4 4 100%
redes sociales.
Actyall_zacmnes de contenidos en portal 4 4 100%
institucional.
Talleres de sensibilizacion entre sector
publico y privado respecto a informes de 1 0 0%
Organismos Internacionales.
Total Producto 3 71 73 103%
Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo
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Tabla 6. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 4

Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia Técnica, acompafiamiento y

capacitacion para la implementacion de estrategias de competitividad

Actividades | Actividades | %o

Productos/Actividades Planeadas |Ejecutadas |Ejec

Asistencia técnica a la Tesoreria Nacional
para la implementacion del sistema de
pagos en linea (SIRITE) en los tramites
priorizados y para poner en funcionamiento
otros medios de pago para la poblacion no
bancarizada.

Acompaflamiento  técnico  para el
levantamiento de procesos al Ministerio de
Medioambientes y Recursos Naturales
(MIMARENA), Ministerio de Relacione
Exteriores (MIREX) y Ministerio de
Migracion.

Asistencia técnica a ProDominicana para la
implementacion de la Ventanilla Unica de 1 1 100%
Inversion en los sectores priorizados.

Asistencia técnica para el disefio vy
propuesta de funcionamiento de un tablero
de indicadores para el monitoreo de los 1 1 100%
trdmites y servicios priorizados en el
Programa Burocracia Cero

Asistencia técnica para la actualizacion del
software de digitalizacion del Portal Unico
del Estado (www.gob.do) y la digitalizacién

1 1 100%

A - 1 1 100%
de 30 nuevos trAmites y servicios
priorizados en el Programa Burocracia
Cero.
Asistencia  acompafiamiento técnico al
INTABACO,
CODOPESCA y CNSS: con el objetivo de 0 3 i
dar a conocer los componentes del
programa, marco legal, equipo técnico y
metas a lograr con la institucion.
Asistencia técnica al Ministerio de la
_V|V|enda y E_Qlflcauones (I\/IIyED) para la 9 3 150%
implementacion de la Ventanilla Unica de
Construccion.
Acompafiamiento técnico a MIREX para el
levantamiento de proceso de traslado de 1 1 100%
restos.

i
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Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia Técnica, acompafiamiento y

capacitacion para la implementacion de estrategias de competitividad

Actividades | Actividades | %o

Productos/Actividades Planeadas |Ejecutadas |Ejec

Acompafiamiento técnico a instituciones
gubernamentales en la implementacion de

0
las iniciativas del Programa Burocracia 2 ! S0%
Cero.

Acompafiamiento técnico al Poder Judicial
en la socializacion y aprobacion de 1 0 0%

iniciativas dirigidas a simplificacion de
tramites dentro del Poder Judicial.
Acompafiamiento técnico a Comision
Consultiva (Decreto 226-22): revision y
redaccion de un anteproyecto de
modificacion a la ley num. 146-02, sobre 1 1 100%
seguros y fianzas de la Republica
Dominicana, del 9 de septiembre del afio
2002.

Acompariamiento Técnico a
ProDominicana en la Implementacion del

0
Plan Nacional de Fomento de Ilas L 1 100%
Exportaciones (PNFE).
Acompafiamiento  técnico  para el
fortalecimiento del Comité Nacional de 1 1 100%

Facilitacion de Comercio (CNFC) y mejora
de la facilitacion comercial.

Acompafiamiento técnico al sector logistico
para la ejecucion del Plan Nacional de 1 1 100%
Logistica de Cargas (PNLOG) y de Hub.

Acompafiamiento técnico a MIREX para
implementacion Proyecto Mesoamérica en 1 1 100%
el Eje de Transporte y Logistica

Asistencia para el desarrollo e instalacion de
Kioscos en las Gobernaciones del Programa 0 1 -
Viaje Cero

Acompafiamiento técnico a instituciones
gubernamentales en la implementacion de

las iniciativas del Programa Burocracia 6 6 100%
Cero

Acompariamiento técnico en la

organizacion del Premio Nacional a la 2 2 100%

Produccion mas Limpia.




Producto Institucional 4 (PT4): Asistencia Técnica, acompafiamiento y

capacitacion para la implementacion de estrategias de competitividad

Productos/Actividades

Actividades
Planeadas

Actividades
Ejecutadas

%
Ejec

Acompariamiento técnico
en la implementacion y monitoreo de las
iniciativas de la Estrategia Nacional de
Competitividad

100%

Acompafiamiento técnico a instituciones
gubernamentales en la implementacion de
las iniciativas del Programa Burocracia
Cero.

100%

Acompariamiento técnico al Ministerio de
Administracion Publica (MAP) en el
levantamiento de tramites institucionales de
la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), el Ministerio de Hacienda (MH) y
el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM), a fin de desarrollar el
Catalogo de Servicios del Estado.

300%

Total, Producto 4

28

36

129%

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

Tabla 7. Desglose de entregables y actividades Producto Institucional 5

Producto Institucional 5 (PT5): Informes de seguimiento, monitoreo y

evaluacion de estrategias de competitividad

. . 0
Productos/Actividades U B Af:thldades /(_’
Planeadas Ejecutadas |Ejec

Informes de avances sobre la
implementacion o!el Programa Burocracia 18 18 100%
Cero, como primera reforma de la
Estrategia Nacional de Competitividad.
Memoria semestral sobre la
implementacion del Programa Burocracia 2 2 100%
Cero
Boletines  trimestrales sobre Indice 0
Nacional de Productividad (INP). 4 4 100%
Resume_n_ ejecutivo sobre informe de 5 9 100%
competitividad nacional.
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Producto Institucional 5 (PT5): Informes de seguimiento, monitoreo y

evaluacion de estrategias de competitividad

. . o

Productos/Actividades acilcl APt'V'dadeS A’
Planeadas Ejecutadas |Ejec

Informe de Seguimiento a la Estrategia 0

Nacional de Competitividad ! ! 100%

Reportes de desempefio de Republica

Dor_mmcana den_tro deI_ICG en sus 5 5 100%

indicadores y pilares alimentados por

instituciones internacionales.

Informe_s_ (?,oyunturale,s que impactan la 4 5 19504

competitividad del pais

Presentamopes_ de _ panorama 4 4 100%

macroecondmico y evolucién competitiva

Informes sobre situacion global materias

primas y su impacto en la Repulblica 2 2 100%

Dominicana

Total Producto 5 42 43 102%

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo




Resultados de apoyo al Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)

Principales logros en la ejecucion de las 21 iniciativas priorizadas

Tabla 8. Principales Resultados, Efectos e Impactos del Programa Burocracia
Cero

Ahorro de

Reduccion de Tiempo
Costos

Iniciativas/Tramites

de Programa : Econdmico

(0)
a il Reduccion % de Social

Burocracia Cero >
Programa | Programa Reduccién .
(millones)

La Ventanilla Unica de| 206 dias | 60dias | 146 dias 71%
Construccion (VUC) | 206dias | 120dias | 86 dias 42%
Solicitud de becas para
inglés de inmersién| 75 dias 60 dias 15 dias 20% 236.74
MESCyT.

Asignacion digital del
NUmero de Seguridad
Social en la Direccion
General de Informacion
y Defensa de los
Afiliados a la
Seguridad Social
(DIDA).
Convalidacion de
estudios
preuniversitarios
nacionales y
homologacién de
estudios
preuniversitarios
realizados en el
extranjero/ Ministerio
de Educacion
Certificacion
MIPYMES, del MICM.,
Registro de Acciones
Laborales/Ministerio
de Trabajo.
Mediaciones entre| 7 dias 1 dia 6 dias 86% -
empleadores y
trabajadores 'y la
solicitud de inspeccion
Simplificacién y
transformacion digital
de los servicios de la
Direccion General de
Medicamentos,
Alimentos y Productos

26,000.00

6 dias 1 dia 5 dias 83% -

60 dias 15 dias 45 dias 75% 367.65

15 dias 3 dias 12 dias 80% 219.71

140 dias 40 dias 100 das 71% 32,852.47




Ahorro de

Reduccién de Tiempo

Iniciativas/Tramites Costos

BSfoz:ggi?an;o Sl o Reduccién %de_ Ecgggirgllco
Programa | Programa Reduccién .
(millones)

Sanitarios

(DIGEMAPS),

Despacho en

veinticuatro horas

(24H) Direccion| 6 dias 4 dias 2 dias 33% 500.44

General de Aduanas

(DGA)

Proceso de Apertura de
Empresa. Registro de

) 24 horas 4 horas 20 83% 11.87
Nombre Comercial en
ONAPI
Proceso de Apertura de
Empresa. Registro 5 dias 5 horas 4 dias 88% 28.11
Nacional de
Contribuyente en DGII.
Total 60,216.99

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

En el proceso de simplificacién y transformacion digital de los 315 tramites
priorizados por el Programa Burocracia Cero, los cuales se agrupan en 21
macroproyectos en los que intervienen 63 instituciones, se alcanzaron los siguientes

logros a lo largo del 2023:

= La intervencién de trece (13) tramites de la Direccion General de
Migracion. De cada tramite se realizo el levantamiento del proceso actual y el
informe de las recomendaciones de mejora, el cual incluy6 el nuevo disefio y el
flujograma simplificado. De dichos tramites, 12 se encuentran disponibles en el
portal Gob.do. Esto es asi porque la DGM evidencid, en su plataforma de
servicios en linea, la capacidad tecnoldgica necesaria para recibir una revision
técnica por parte de la OGTIC. Esta determind que dicha plataforma cumplia
con los requisitos minimos, de modo que valido la digitalizacion y/o
automatizacion de estos 12 tramites. Actualmente, la institucion esta

implementado las propuestas de mejora, incluyendo la instalacion de la firma

@\
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digital para la gestion de sus procesos. Finalmente, con relacion al tramite
restante, “Enrolo y desenrolo de tripulaciones maritimas”, se prevé un proceso
de digitalizacién, con base en las recomendaciones resultantes de los trabajos

de simplificacion.

La Ventanilla Unica de Construccion (VUC), que permite otorgar los
permisos que tardaban hasta 206 dias en 2020, en un tiempo de 60 dias para
proyectos no complejos, y 120 dias, para proyectos complejos. Esta iniciativa,
pionera en Latinoamérica, involucra la simplificacion y digitalizacion de 21
tramites, logrando la completa interoperabilidad de 18 instituciones. Esta
ventanilla representa un potencial de ahorro para el sector de méas de RD$26

mil millones.

La simplificacion y transformacion digital de dieciséis (16) tramites de la
Oficina Nacional de Derechos de Autor (ONDA). Dichos tramites pertenecen
al macro tramite “Inscripcion y Renovacion de Importadores, Distribuidores y
Comercializadores de Bienes, Servicios y Equipos”. Estos servicios fueron
simplificados, digitalizados y automatizados; asimismo, fueron presentados a
la institucion y aprobados de manera conforme. Estos tramites se encuentran

disponibles en el portal Gob.do.

La solicitud de Beca para Inglés de Inmersion del MESCyT, del cual se
reciben alrededor de 65,000 solicitudes al afio, se automatizé en su totalidad,
reduciendo el tiempo de resolucion en un 20% (de 75 a 60 dias) y mejorando la
experiencia del usuario. Ademas, estd integrado en el Sistema Nacional de
Becas, disponible en el Portal Unico de Becas: www.becas.gob.do. Esta mejora
se traduce en un ahorro de RD$236.74 millones en el costo economico y social

de este servicio.

La asignacion digital del Namero de Seguridad Social en la Direccion

General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social

2
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http://www.becas.gob.do/

(DIDA), a través del portal unico, con un tiempo de respuesta que se redujo de

6 dias a 24 horas, impactando a mas de 6,000 solicitantes por afio.

La aprobacion de la Ley nium. 04-23 Organica de los Actos del Estado Civil,
que rige las actuaciones del Sistema Nacional de Registro Civil. Esta establece
el marco normativo para la modernizacion de los procesos del registro civil, lo
cual permitird implementar iniciativas vitales para la reduccién de la burocracia,
como son la digitalizacion, automatizacion e interoperabilidad de los actos del
estado civil. Un punto para destacar es que esta ley elimina los conceptos de

vencimiento y legalizacién de las actas del estado civil.

La convalidacion de estudios preuniversitarios nacionales y la
homologacion de estudios preuniversitarios realizados en el extranjero, que
se realizaban en el Ministerio de Educacién de manera presencial y
completamente manual, con una duracién de 60 dias. En la actualidad, se hacen
de forma digital con un tiempo de tramitacion de solo 15 dias, impactando mas
de 20,000 solicitudes. Esto representa una reduccion del costo econémico y
social estimada en RD$367.65 millones. Ademas, para el trdmite sobre
documentacion de secundaria, media, modalidad en arte y técnico profesional
del Distrito 10-01 de la Regional 10, tomado como piloto, se redujo en un 60%

el tiempo de respuesta.

El proceso de solicitud de becas, del Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT), esta totalmente automatizado e impacta a
mas de 65,000 solicitudes por afio y estamos mejorando en el proceso de

solicitud de exequatur profesional, para la automatizacion del proceso.

La Certificacion MIPYMES, del Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM), el cual tuvo una reduccion de tiempo de 80%, pasando de

ser entregado en 15 dias a 3, impactando a mas de 12,000 empresas por afio.

Y
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Esto representa un ahorro estimado de RD$219.71 millones en cuanto al costo

econémico y social.

El Registro de Acciones Laborales, del Ministerio de Trabajo del cual se
reciben 140,000 solicitudes en promedio al afio, pasé de tomarse 10 dias
laborables a ser inmediato en linea, con impacto enorme en la dindmica laboral
y empresarial. Las mediaciones entre empleadores y trabajadores y la solicitud
de inspeccion, que anteriormente se solicitaban de forma presencial, ahora se
realizan de manera virtual, reduciendo los tiempos de respuesta de 7 dias a 1
dia.

La simplificacion y transformacion digital de los servicios de la Direccion
General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios
(DIGEMAPS), donde se redujeron los tiempos de respuesta entre un 65% y un
75% para medicamentos, alimentos y bebidas, lo que se traduce en una
reduccion de 140 a 40 dias. En adicion, se emitid el Decreto nim. 125-21 que
sustituye el registro sanitario de cosméticos, productos de higiene personal y
del hogar, por la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO), que es mas agil y
corresponde a las tendencias internacionales. También el Decreto nim. 44-23,
que establece la creacion de un sistema de evaluacion de riesgo del fabricante
para facilitar la obtencion del registro sanitario; y el Decreto nim. 45-23, que
modifica el reglamento para la renovacion automatica de los registros
sanitarios. Este Gltimo, representard un ahorro estimado de RD$32,852.47
millones en el costo econdémico y social. Ademas, el Decreto nim. 58-23
permite homologar en nuestro pais, de manera automatica, los registros
sanitarios autorizados por la FDA de los Estados Unidos y la EMA de la Union
Europea, lo que permitira reducir a 24 horas o0 menos el tramite, logrando que
de manera maés eficiente la poblacion pueda acceder a medicamentos de ultima

generacion.
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El Despacho en veinticuatro horas (24H) en la Direccién General de
Aduanas, que agiliza los procesos de desaduanizacién de mercancias. En el
primer afio de este programa se han despachado unos 30,000 contenedores en
24 horas 0 menos, y otros 60,000 en menos de 48 horas. Es importante destacar
que el 68% de los importadores que se han beneficiado de esta reduccion son
PYMES. En promedio, se han reducido los tiempos de despacho generales en
un 30% (de 6 a 4 dias). Se estima un ahorro de RD$500.44 millones en el primer
afio y un potencial de ahorro de méas de 28 mil millones de pesos. Esto
contribuye al abastecimiento de productos e insumos para la poblacion y las

industrias, dinamizando asi la economia.

Apoyo en procesos de reduccién de tiempos y costos de apertura de
empresas. Se redujeron los tiempos de respuestas de 16 dias (en el 2020) a 30
horas, en promedio. En Apertura de Empresas, proceso tan importante para la
generacion de empleos y la mejora del clima de negocios, las instituciones
vinculadas también han reducido sus tiempos de respuesta, pasando de 16 dias
en 2020 a un promedio de 30 horas. Especificamente, se redujo de 24 a 4 horas
la obtencidn del Registro de Nombre Comercial en ONAPI, ademas de poder
realizarse completamente en linea, lo cual representa un ahorro estimado de
RD$11.87 millones; asi como de 5 dias a 5 horas la incorporacion del Registro
Nacional de Contribuyente en DGII, proceso que se realiza de manera virtual,
sin limites de horarios en la plataforma, representando un ahorro estimado de
RD$28.11 millones. Actualmente se estéa trabajando en el encadenamiento de
los cinco tramites que abarca este proceso, incluyendo, ademas de ONAPI y
DGillI, al Ministerio de Trabajo, Tesoreria de la Seguridad Social y las Camaras
de Comercio y Produccion. La meta es que, a través de la interoperabilidad, los
usuarios puedan realizar una unica solicitud en linea que les permita obtener
estos cinco tramites de forma encadenada, en un plazo maximo de 24 horas, si

cumple con los toda la documentacion y requisitos establecidos.
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La Unidad Central de Tramites Turisticos (UCTT), del Ministerio de
Turismo (MITUR), la cual es una plataforma digital que conecta las
instituciones del Estado que se vinculan a los procesos de aprobacién de
proyectos y de licencias en el sector turisticos, reduciendo tiempos,
minimizando tramites, y entregando al usuario un control de supervision sobre
todos sus procesos. A la fecha se han recibido 751 solicitudes de no objecién
de uso de suelo para proyectos turisticos, que se han beneficiado de una
reduccion del tiempo de respuesta de un 20%. Para los trdmites de Clasificacion
provisional, Clasificacion definitiva, Certificacion de no objecion de uso de
suelo y Licencia de operacion de negocios turisticos (todas sus clasificaciones),
el proceso es completamente digital y sin traslado a la institucion, permitiendo
un seguimiento continuo y la reduccion de tiempos. En cuanto al trdmite de no
objecion de uso de suelo, su mejoria representa un ahorro estimado de
RD$113.43 millones.

La Ventanilla Unica de Inversion (VUI), desarrollada junto con
PRODOMINICANA como punto centralizado que ofrece servicios a
inversionistas, para canalizar la obtencion de los permisos, licencias y
certificaciones para materializar un proyecto de inversion. Esta plataforma
digital cuenta actualmente con mas de 10 instituciones vinculadas y la
posibilidad de efectuar mas de 20 tramites, de los sectores de infraestructura,
telecomunicaciones y energia renovable. A través de esta, se han gestionado
mas de 60 proyectos de inversion y se ha brindado asistencia a més de 1,755
inversionistas. Se estd en proceso de incorporaciéon de mas tramites e

instituciones, asi como la implementacién de la interoperabilidad.

Registro Industrial de PROINDUSTRIA, al cual se le realizaron mejoras
para poner a disposicion los tramites en linea, reduciendo sus tiempos de
respuesta en un 30%, lo cual representa un ahorro estimado de cerca de RD$1

millon.
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Incorporacion del Programa Burocracia Cero en el V Plan de Accion de la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). EIl Programa Burocracia Cero se
incorpora como el segundo de diez compromisos incluidos en el V Plan de
Accion de la Republica Dominicana 2022-2024 ante la Alianza para Gobierno
Abierto (AGA), comprometiéndose a mejorar la calidad de 100 de los 315
tramites que estan priorizados en el Programa, en virtud de su costo econémico
y social y las consultas realizadas a los gremios empresariales y la ciudadania

en general.

Apoyo a la actualizacion del Sistema de Gestion del Portal Unico de
Servicios del Estado (www.gob.do). Se contrataron los servicios de
consultoria para la actualizacion del sistema de gestion del Portal Unico de
Servicios (SoftExpert), a través del Proyecto SNIP/CNC. La contratacion
incluye la migracion de 30 tramites al nuevo médulo del portal, sobre el cual se
diagramaran los nuevos trdmites que abordara el Programa, de manera que sea

funcional y viable la interoperabilidad de estos.

Apoyo al MAP para el desarrollo del Registro Unico de Mejora
Regulatoria (RUMR). EI CNC ha brindado acompafiamiento técnico al MAP
para el desarrollo de este registro, que es ordenado por la Ley 167-21 sobre
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites. Dentro de esta iniciativa se
incluye la construccion del Catalogo Unico de Servicios del Estado, para lo cual
el CNC ha dado apoyo técnico para el levantamiento de las informaciones
requeridas para la identificacion de todos los tramites del Estado. Esto inicio
con un piloto de 20 instituciones. A la fecha, 18 de ellas han completado el
proceso de perfilacion de tramites y contintan el acompafiamiento del MAP

para la estandarizacion de los tramites y servicios que estan dentro del piloto.

Cumplimiento de los compromisos asumidos por el CNC en el V Plan de
Accion de la Republica Dominicana 2022-2024 ante la Alianza para
Gobierno Abierto (AGA). Con relacion al Programa Burocracia Cero, se

reportaron los siguientes resultados:
i
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Emision de 3 Resoluciones de Priorizacion de 131 tramites. La
priorizacion cada trdmite se realiza en base a la consideracion de su
costo econémico y social y las demandas ciudadanas, identificadas en

mesas de trabajo y consultas publicas.

78 trdmites que completaron los procesos de innovacion regulatoria,
simplificacion y transformacion digital e incorporacion en el Portal
Unico de Servicios del Estado Dominicano, www.gob.do. Entre las
principales instituciones participantes se encuentran: Direccién General
de Migracion (DGM); Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS); Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA);
Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana (INTABACO);
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX); Servicio Nacional de
Salud (SNS), Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL); Superintendencia de Seguros (SUPERSEGUROQS);
Superintendencia de Bancos (SIB); Ministerio de Interior y Policia
(MIP); Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP);
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT);
Ministerio de Cultura (MINC); Ministerio de Educacion (MINERD);
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS);
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), entre
otras.

Instalacion de la Firma Digital en 43 de las 63 instituciones que

participan en el Programa Burocracia Cero.

Avances en procesos para la instalacién de 30 quioscos del Proyecto Viaje

Cero en igual namero de gobernaciones del pais. A través del CNC, se

realizd la contratacion para el prototipo de un QuioscoGOB para el proyecto

Viaje Cero, disefio que se aprobo para poder lanzar el proceso de compras. Se

espera instalar los quioscos en 30 gobernaciones antes de finalizar febrero de
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2024. Estos quioscos buscan facilitar el acceso al Portal Unico de Servicios del
Estado, con miras a reducir la brecha digital y promover la descarga burocratica.

= Nuevo sistema de citas de la Direccién General de Pasaportes (DGP). A
través del apoyo del CNC, Se puso en funcionamiento, para beneficio de la
DGP, la plataforma de citas trabajada por OGTIC, con un manejo
completamente en linea. Esta solucién permite la carga y validacion de la
fotografia en linea, elimina la solicitud del acta de nacimiento y valida, por
interoperabilidad, la identidad del solicitante con la JCE. Esto ha facilitado la
gestion, reduciendo los tiempos y la congestion en la DGP.

= Expediente Unico Educativo. Junto al Viceministerio de Agenda Digital, se
cre6 el Expediente Unico Educativo, el cual consiste en un sistema donde se
concentren las informaciones de los ciudadanos en materia de educacion,
mediante la interoperabilidad de las distintas instituciones que forman parte del
sistema: MINERD, MESCyT, INFOTEP y el INAP. EIl proximo proyecto de
este tipo que se trabajara sera el Expediente Unico de Salud.

Con relacion a los proximos pasos, para el primer trimestre de 2024 se ampliara la
intervencion de instituciones de los sectores de seguridad y asistencia sociales, tales
como SIPEN y CONADIS. En ese sentido, sigue en curso la intervencion del
Gabinete de Coordinacion de Politica Social, asi como el fortalecimiento de la
Ventanilla Unica de Servicios Sociales: www.puntosolidario.gob.do. Asimismo,
contintan los trabajos con la Direccién de Medicamentos de Alto Costo para

mejorar los procesos y reducir los tiempos de respuesta.

Con relacion al Exequatur de Profesionales, se estard impulsando la promulgacién
de un anteproyecto de ley para simplificar ain mas el proceso y los requisitos
exigidos. Esta mejora representaria una reduccion del costo econémico y social de

aproximadamente RD$590.96 millones.

En adicion, se continuaran los trabajos de transformacion digital e interoperabilidad
de los tramites restantes que fueron priorizados, de manera que, a junio de 2024,

los 315 tramites hayan concluido la mejora de sus tiempos y procesos.
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Finalmente, en cuanto al proyecto Viaje Cero, con el fin de acercar los servicios
digitales a los ciudadanos que no dominan las TIC, se esta coordinando la
habilitacion de los QuioscosGOB en cada una de las 32 gobernaciones del pais para
finales de febrero 2024.

Breve Descripcién del Programa.

La Republica Dominicana esta categorizada como una economia de ingreso “Medio
Alto” seguin el Banco Mundial. Duplicar el tamafio de la economia al 2030 implica
que el ingreso per capita anual del pais superaria los US$16,000, situdndonos en la
categoria de pais de ingreso “Alto” y colocaria al pais entre las tres naciones mas

ricas en la region de América Latina y el Caribe.

Este plan propone transformar a la Republica Dominicana en un pais mas prospero
y competitivo, con atributos propios de una economia desarrollada y con mayor
acceso a oportunidades. El nuevo modelo de desarrollo lograria una transformacion
de la Republica Dominicana mediante mejoras en la productividad que se pueden
capturar en las prioridades y mediciones del indice de Competitividad Global del

Foro Econdémico Mundial.

Duplicar el tamafio de la economia en una década implica crecer a una tasa del 7%
anual, que es 2% superior al crecimiento histérico promedio de 5% en Republica
Dominicana. El crecimiento se construye desde los sectores econdmicos
productivos y las diversas zonas geograficas — tomando en cuenta el
comportamiento histérico y las acciones de politica publicas que vamos a tener que
desarrollar para que todos los habitantes puedan ser parte de ese cambio en el nivel

de ingreso per capita promedio.
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Principales actividades del Programa “Acelerar el Crecimiento Econémico”
en el 2023.

= Curso de alto nivel sobre Crecimiento Econdémico con la participacion

de alrededor de 100 funcionarios publicos. Impartido por el destacado

economista internacional: Xavier Sala-1-Martin.

Coordinaciony gestion con INAP, MEPyYD para curso de mas de 24 horas desde
septiembre a diciembre con Dr. Xavier Sala-i-Martin. Participacion promedio
semanal superior a 100 funcionarios publicos. El objetivo del curso fue proveer
una visién general y actualizada sobre el crecimiento econémico y desarrollo
que fortalecerd las habilidades analiticas y de vision estratégica para que los
participantes puedan contribuir en el desarrollo de politicas publicas que
aceleren el crecimiento inclusivo. Sus objetivos especificos:

e Comprender los conceptos de crecimiento y desarrollo econémico que
promueven el crecimiento econdémico dentro de un contexto historico y
estratégico

o Identificar los elementos que promueven el crecimiento econémico

e Analizar los desafios que enfrentan economias en desarrollo

= Estudios, diagnosticos y propuestas de iniciativas para el incremento

del tamario de la economia.

Desde el CNC, en aras de impulsar el Plan Crecimiento Acelerado inclusivo y,
con este, impulsar la productividad nacional y alcanzar la clasificacion de
economia del alto ingreso en un periodo de una década; hemos elaborado un
informe que diagnostica la situacién actual del pais y propone la conformacion
de una unidad multiinstitucional que encadene los sectores productivos

nacionales hacia el logro de dicha meta.

e Ejecucién de méas de 5 sesiones de trabajo con el equipo del
Viceministro de Planificacion e Inversion Pablica del Ministerio de
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Economia, Planificacion y Desarrollo. Donde se incorporo la
perspectiva regional al andlisis para el plan, tanto impacto por sector
econémico productivo como sus repercusiones en los mercados

laborales por regiones geograficas.

Participacion en el debate sobre el Economic Memorandum del Banco
Mundial.

Analisis y retroalimentacion a las sugerencias propuestas en un foro

publico realizado en el MEPyD.

Identificacion de componentes para gestionar posibles riesgos
macroecondmicos para lograr mejorar la productividad y el crecimiento
econdmico segun la I6gica de incrementar la inversion, con el apoyo de
consultores externos. Se abordaron temas de politica fiscal, y politica
monetaria — que complementan oportunamente la perspectiva

productiva e inclusiva que se mantiene en dialogo con el MEPyD.

Andlisis de riesgo de sostenibilidad fiscal ante escenarios de corto plazo
de desaceleracion econdmica y tasas de interés con senda positiva.

Analisis de medidas de aceleracion de corto plazo de corte fiscal que
permitan reactivar la actividad econémica fundamentado en los planes
operacionales y planes de adquisiciones ya existentes por parte de las

instituciones puablicas.
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IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1  Desempefio Area Administrativa y Financiera

Durante el afio 2023 se continud con el proceso de depuracién de los documentos
del Archivo Central institucional, cuyo fin es transferir al Archivo General de la
Nacion (AGN) aquellos documentos institucionales con fecha anterior al afio 2012
y reorganizar aquellos documentos que por ley deben permanecer bajo custodia del
CNC.

Durante el primer trimestre del afio 2023, el nimero de pasantes estudiantiles que
brinda soporte en este aspecto incrementd de siete (7) a doce (12) personas en
comparacion con el 2022, alcanzando la depuracion de cuatrocientos cuarenta y
cinco (445) cajas documentales pequefias y seiscientos ochenta y dos (682) cajas

grandes.

Cabe mencionar que, a lo largo de todo el afio, el personal del AGN realiz6 su cuarta
visita de inspeccion en fecha de 27 de marzo logrando validar el buen estado y
organizacion de los documentos, concluyendo con la transferencia de ciento

cuarenta y cuatro (144) cajas documentales el 9 de mayo de 2023.

El Decreto 640-20 instruye a este CNC a elaborar, articular y coordinar la Estrategia
Nacional de Competitividad (ENC), creando ademas el Programa Gobierno
Eficiente (Burocracia Cero), como primera reforma de la ENC para promover la
eficiencia de la Administracion Publica, y posteriormente, para la ejecucion de los
objetivos de dicho programa, mediante el Decreto nim. 707-2022, integra una
Comision Ejecutiva conformada por los entes titulares del Ministerio de
Administracion Pdblica (MAP), Ministerio de la Presidencia (MINPRE), el
Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), asi como una Unidad de
Gestion de Resultados (UGR), encargada de la coordinacién interinstitucional de
gestion, ejecucion y medicion de dichos objetivos.

i

35




Conforme al mandato presidencial, este Consejo detenta la Direccion Ejecutiva del
programa y mediante el acuerdo “Acuerdo para la instalacion, funcionamiento y
mantenimiento de la Unidad de Gestion de Resultados del Programa Burocracia
Cero”, también su coordinacion, acogiendo en nuestras instalaciones a la Unidad
de Gestion de Resultados (UGR) que integra, en un mismo espacio, un equipo
técnico de unos cuarenta (40) servidores publicos de las instituciones que

conforman la iniciativa.

Para suplir esta necesidad, se identificd un espacio disponible en el tercer piso del
Edificio Franco Acra, el mismo inmueble en el cual se encuentran las oficinas del
CNC. Mediante el nuevo contrato de arrendamiento, se incluyeron nuevos espacios
de estacionamiento por el incremento de personal, y, a través de procesos de compra
posteriores, para el equipamiento y habilitacion del nuevo espacio fue adquirido el
material gastable y mobiliario necesario, asi como unidades de aire acondicionado,
camaras de seguridad, televisores, sistemas de videoconferencia, impresoras, entre

otros.

Contabilidad

El presupuesto de Gastos Corrientes e Inversion Publica aprobado para el Consejo
Nacional de Competitividad correspondiente al afio 2023, asciende al monto de
ciento setenta y nueve millones, trescientos cincuenta y tres mil doscientos treinta
y nueve pesos dominicanos (RD$179,353,239.00). En adicion a este monto desde
la Tesoreria Nacional fue transferido a la institucién el monto de treinta y dos
millones ochocientos noventa y nueve mil cuatrocientos diecisiete pesos con
03/100 RD$32,899,417.03, correspondientes a fondos disponibles del periodo
2022, lo que genero un presupuesto vigente de doscientos doce millones doscientos
cincuenta y dos mil seiscientos cincuenta y seis pesos con 03/100
(RD$212,252,656,03).

En ese mismo orden, en el presupuesto reformulado en octubre 2023 fueron

asignados treinta y tres millones trescientos setenta y siete mil ochenta y cinco
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pesos con 00/100 (RD$33,377,085.00), para la ejecucion del Proyecto Burocracia
Cero, codigo SNIP 15075; veintiséis millones novecientos veintidés mil
novecientos quince pesos con 00/100 (RD$26,922,915.00) que fueron destinados
para llevar a cabo el Programa Viaje Cero y la suma de ochenta millones ciento
noventa y siete mil ochocientos sesenta y dos pesos con 00/100 (80,197,862.00),
destinados a la contratacion de continuidad de servicio de infraestructura
tecnoldgica tipo iCloud, para la implementacion de las soluciones identificadas en
el programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) recibidos desde el Ministerio de
Presidencia. ElI CNC finaliza con un presupuesto total de trescientos cincuenta y
dos millones setecientos cincuenta mil quinientos dieciocho pesos dominicanos con
03/100 (RD$352,750,518.03).

En lo que concierne a suministros y materiales tenemos una ejecucion de un 58.5%,
y un monto comprometido de un 31.5% del total presupuestado, por lo que
planificamos Ilegar a una ejecucion total de un 90%. Por igual en las adquisiciones
de equipos tenemos una ejecucién con un 13%, un monto comprometido de un

67%, con lo que proyectamos finalizar el afio con una ejecucion de 79.64%.

En resumen, del presupuesto institucional total vigente aprobado, al 30 de
noviembre 2023 se tiene una ejecucion total de RD$168,312,922.24, equivalente a
un 52.70% (ver grafica 1. Ejecucion Presupuestaria), y con lo comprometido a la
fecha, la ejecucion planificada sera de un total RD$288,578,317.68, equivalente a
un 90.36% (ver tabla 9).
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Gréfica 1. Ejecucion Presupuestaria 2023

2,411,120 [_2,224,120

42,769,639

= Remuneraciones y Contribuciones

m Contratacion de Servicios

= Materiales y Suministros

= Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 120,908,044
Fuente: Dpto. de Contabilidad

Tabla 9.Presupuesto total y ejecutado al 30 de noviembre del 2023

Proyectado %
a Ejecutar Ejecutado

Categoria Vigente Ejecutado | Comprometido

Remuneraciones
y 150,585,574 (120,908,044 | 22,558,078 |143,466,122| 95.27%
Contribuciones
Contratacion de
Servicios
Materiales y
Suministros
Bienes Muebles,
Inmuebles e 16,961,333 | 2,224,120 11,283,453 13,507,573 | 79.64%
Intangibles
Total 319,373,133 |168,312,922| 120,265,395 288,578,318 90.36%
Fuente: Dpto. de Contabilidad

147,706,124 | 42,769,639 85,122,187 |127,891,826| 86.59%

4,120,102 | 2,411,120 1,301,678 3,712,798 90.11%




4.2  Desempefio de los Recursos Humanos

El Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), mide el
desempefio de la Gestion de los Recursos Humanos de las instituciones publicas,

asi como de la gestion de la Calidad y Servicio.

El Consejo Nacional de Competitividad ocupa el 4° lugar en el ranking del Sistema
de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), figurando dentro de las 10
entidades publicas con mayor puntuacién en el SISMAP, obteniendo una
puntuacion de 94.35% en la evaluacién de la Gltima actualizacion del 2023, como

se muestra en la siguiente ilustracion:

[lustracién 2. Ranking SISMAP

POSICION NOMBRE ORGANISMO SECTOR GOBIERNO VALORACION

1 Direccién Macional de Control de Drogas Presidencia 99.19 %

2 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos Presidencia 98.29 %

3 Oficina Nacional de Evaluacidn Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructura y Edificaciones Presidencia 96.37 %

4 Consejo Macional de Competitividad Presidencia 94.35 %

5 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental Presidencia 93.62 %

Fuente: Portal web del SISMAP.

El SISMAP esta integrado por nueve (9) Indicadores Béasicos de Organizacion y
Gestion (IBOG) y veintitrés (23) Sub-Indicadores Vinculados (SIV) relacionados
con la Ley No. 41-08 de Funcion Pablica y sus reglamentos, cuyo cumplimiento es
medido en una escala de colores similar a un seméaforo, con rangos de valores que
van desde 0 hasta 100 puntos. A continuacion, una tabla con el detalle.

Tabla 10 Indicadores del SISMAP para el CNC

Sub-Indicadores Vinculados Puntuacion

IBOG I: GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS
1.1.- Autodiagnostico CAF 100%
1.2.- Plan de Mejora Modelo CAF 100%
i
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Sub-Indicadores Vinculados Puntuacion

1.3.- Estandarizacion de Procesos. 100%

1.4.- Carta Compromiso al Ciudadano No Aplica

1.5.- Transparencia en las Informaciones de Servicios vy

funcionarios 1o

1.6.- Monitoreo de la Calidad de los Servicios No Aplica

1.7.- Indice de Satisfaccion Ciudadano No Aplica

IBOG 2: ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS
HUMANOS
2.1.- Nivel de administracion del sistema de carrera 100%
IBOG 3. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
3.1.- Planificacion de Recursos Humanos 100%
IBOG 4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.1.-Estructura Organizativa 100%

4.2.-Manual de Organizacion y Funciones 70%

4.3.-Manual de Cargos Elaborado 80%

IBOG 5. GESTION DEL EMPLEO
5.1.- Concursos Publicos 50%
5.2.- Sistema Automatizado de Servidores Publicos (SASP) 100%
IBOG 6. GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS
6.1.- Escala Salarial Aprobada 100%
IBOG 7. GESTION DEL RENDIMIENTO

7.1.- Gestion de Acuerdos de Desempefio. 100%

7.2.- Evaluacion del Desempeiio por Resultados vy

Competencias. 100

IBOG 8. GESTION DEL DESARROLLO

8.1.- Plan de Capacitacion. 89%
IBOG 9. GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

9.1.- Asociacion de Servidores Publicos 85%

9.2.- Fortalecimiento de las Relaciones Laborales. 100%




Sub-Indicadores Vinculados Puntuacion

9.3. Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los 100%
Servidores Publicos en el 100% del personal

9.4.- Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el 100%
Trabajo en la Administracion Publica

9.5.-Encuesta de Clima Laboral 100%
Total 94.35%

Fuente: Elaboracién propia basada en informaciones SISMAP.

En las siguientes tablas se resumen las principales actividades desarrolladas por el
Departamento de Recursos Humanos durante el 2023, que han incidido en la

puntuacion obtenida por el CNC.

Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personal

Para cumplir con el criterio de reclutamiento y seleccion, la institucion solicito la
contratacion temporal de los cargos Grupo Ocupacionales V, a saber: Encargado
(@) del Departamento de Comunicaciones, y Director (a) de la Direccion de

Inteligencia Competitiva, cada una con una plaza vacante.

Adicional a estos, se realizaron tres (3) procesos de reclutamiento y seleccién para
ocupar cargos de estatuto simplificado para cubrir vacantes de Chofer, Supervisor
de Servicios Generales y Conserje. Dos (2) procesos de reclutamiento contratados
de manera temporal en el cargo de Técnico de Informacion estratégica, con tres (3)
plazas vacantes y el cargo de Técnico de Compras y Contrataciones con una (1)
plaza vacante, correspondientes al grupo ocupacional Ill. Adicionando, dos (2)
procesos de reclutamiento de personal de confianza en los cargos Asistente
Ejecutiva y Secretaria Ejecutiva. Asimismo, un (1) proceso de reclutamiento y
seleccién para contrataciones de Asesores y para la Direccion Ejecutiva,
finalizando con el proceso de reclutamiento y seleccion para ocupar una (1) plaza

vacante del cargo Analista sectorial, correspondiente al Grupo Ocupacional IV.
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A los fines de apoyar los procesos de planificacion y gestion a la ejecucion del
Proyecto Burocracia Cero, se hace necesario la designacion de personal para ocupar
posiciones no contempladas dentro de la estructura organica y de cargos, cuya
necesidad se genera por la ejecucion del proyecto cédigo SNIP No. 15075
“Simplificacion de Tramites Regulatorios en la Republica Dominicana” se
realizaron ocho (8) procesos de reclutamiento y seleccion para ocupar y cubrir
cargos vacantes de Desarrollador Backend, con dos (2) plazas vacantes,
Desarrollador QA, Desarrollador Fronton, Analista de Planificacion, Coordinador
de Proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y Asistentes

Técnicos con dos (2) plazas vacantes.

Relativo a las novedades del personal, el indice de rotacion de la institucién para el

afio 2023 fue de 4%, lo que denota estabilidad laboral.

Tabla 11 indice de rotacion con relacién al 2023

Ingresos  Salidas Total de Rotacion Pfomedio
empleados trimestral
Enero 0 2 68 1%
Febrero 0 0 66 0% 1%
Marzo 1 0 67 1%
Abril 0 1 66 1%
Mayo 2 0 68 1% 2%
Junio 5 0 73 3%
Julio 0 0 73 0%
Agosto 0 1 72 1% 1%
Septiembre 1 1 72 1%
Octubre 0 1 71 1%
Noviembre 3 0 74 2% 1%
Diciembre 1 0 75 1%
TOTAL 13 6 - - 4%
Fuente: Dpto. de RR.HH.
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Capacitacion y Desarrollo

Relativo al subsistema de capacitacion, se ha apoyado la formaciéon de nuestros
colaboradores en diversos temas relacionados a las funciones que desarrollan para
un 89% de avance del subindicador del plan de capacitacion, logrando 12
actividades de formacién planificadas y contempladas en el Plan Anual de
Capacitacion 2023, y en adiccion, hemos impartido 14 actividades de formacién no
programadas.

e Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGEI)

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC) pag6 la ndmina correspondiente
al mes de octubre de 2023, utilizando el nuevo Sistema Integrado de Gestion
Institucional (SIGEI), dando cumplimiento con el compromiso fijado en fecha
del 30 de agosto de 2023 con el ministro del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), de implementar la primera etapa de SIGEI y lograr cargar, transmitir y
pagar sus ndéminas a través del Sistema Integrado de Gestion Institucional
(SIGEI), uno de los proyectos mas importantes de la Agenda Digital 2030, para
toda la Administracion Publica, a fin de eficientizar los procesos transversales que
éstas realizan, relacionados con la planificacion, recursos humanos, finanzas,
contabilidad, compras, inventarios, gestion documental, asignacion de vehiculos,

flotas, activos fijos, solicitud de viaticos, entre otros.

La institucién tiene un total de 70 colaboradores con la siguiente distribucion:

Tabla 12. Distribucion del personal por género

Distribucion de personal por género

Total Mujeres: | 47| 62.67% | Total Hombres:| 28 | 37.33%

Fuente: Dpto. de RR.HH.




Tabla 13. Distribucion del personal por grupo ocupacional

Distribucion de personal

Grupo Ocupacional Mujeres Hombres

Grupo | 5 8

Grupo Il 2 2

Grupo I 4 4

Grupo IV 15 6

Grupo V 10 5

Confianza 11 2

Libre nombramiento y remocion (Hombre) 1

v Edad promedio del personal, 38 afios.

v Las mujeres y hombres que ocupan un mismo cargo devengan igual rango
salarial, segun Escala Salarial aprobada en la institucion.

Fuente: Dpto. de RR.HH.

Como parte de nuestro compromiso para elevar el nivel de profesionalizacion del
Estado, la institucidn ha logrado atraer y retener profesionales de alto potencial que
forman parte de nuestro equipo de trabajo, con maestrias, postgrados y/o
especialidad, egresados de importantes instituciones de estudios locales e
internacionales por citar: Estados Unidos, Chile, Espafia, Corea, Francia,

Argentina, Inglaterra, China, entre otros, con la siguiente distribucién:




Tabla 14. Distribucion educcion continua empleados por género

Distribucion educacion continua empleados por género

Maestria, postgrado o especialidad en universidad local
Mujeres

Maestria, postgrado o especialidad en universidad Internacional

Con maestrias, postgrado o especialidad en universidad local

BERLMASE Con maestrias, postgrado o especialidad en  universidad

Internacional

Fuente: Dpto. de RR.HH.

Documentacién de procesos, politicas y manuales de Recursos Humanos.
Actualizacién y/o creacion de los documentos de gestion del area:

Tabla 15. Documentacion del actualizada del Sistema de Gestion

Documentacién actualizada del Sistema de Gestion

Codigo Titulo-Nombre Responsable Version No.
Manual de Inducciény
Reglamento Interno
para la gestion de
Recursos Humanos

Manual MA-03 Enc. RR. HH 15

Implementacion de
Instructivo 1-06 encuesta de clima Enc. RR.HH. 01
organizacional

Proceso p.17 | Vinculacion de Enc. RR.HH. 00
Personal

Criterios de evaluacion 01
Formulario F-30 y seleccidn de Enc. RR.HH.
candidatos

Proceso P11 Desvinculacion de Enc. RR.HH. 03
Personal

Custodia y 00
Procedimiento | P-08 Admm_lstrac:lon de Enc. RR. HH
Expedientes de

Personal




Documentacién actualizada del Sistema de Gestion

Cdédigo Titulo-Nombre Responsable Version No.
Politica de Gestion de 03
Politica PO-08 | Compensaciény Enc. RR. HH
Beneficios al Personal
Politica po-g5 | Suplencialnternade - oo ip o7
Personal
Politica PO-13 | Pasantias Académicas | Enc. RR. HH 00
Politica PO-15 | Comunicacién Interna | Enc. RR. HH 00
Inducciény 02
Evaluacion del
Proceso P-38 Periodo Probatorio y Enc. RR. HH
Programa de
Induccion
Metodologia Interna 00
Guia G-03 para la Evaluacion del | Enc. RR. HH
Desemperio
Acuerdo de Enc. RR. HH 00
Formulario F-3.3 Compromiso del
Pasante
Formulario £.3.2 Evaluacion de Enc. RR. HH 00
Pasantes
Formulario F-3.1 Programa de Pasantia | Enc. RR. HH 00
Formulario F-03 Registro de Pasantes Enc. RR. HH 00
Formulario .01 Requisicion de Enc. RR. HH 03
Personal
Planificacion de Enc. RR. HH 02
Formulario F-67 Labores Externas por
Areas
Formulario .74 Detec<.:i(')n de ) Enc. RR. HH 03
Necesidades por Areas
Formulario F-31 Plan de Capacitaciones | Enc. RR. HH 03
Fuente: Dpto. de RR.HH.
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Evaluacion de Desempefio

El 100% del personal de la institucién posee acuerdos de desempefio firmados y
para la fecha del 11 de diciembre del corriente seran aplicados para remitir al
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

4.3  Desempefio de los Procesos Juridicos

Resultados de elaboracion de documentos legales registrados en el Sistema de
Tramite Regular Estructurado (Sistema TRE Contratos) de la Contraloria General
de la Republica (CGR).

e Nuevos contratos:

Tabla 16. Contratos legales

Certificacion Fecha de emisién
Contrato

Certificacion

NUmero

01/02/2023

Agua Planeta Azul S.A. BS-0001963-2023 06/03/2023
Sostenibilidad 3RS CI1-0000115-2023 15/03/2023
Setlace Investment S.R.L. BS-0004582-2023 28/04/2023
Agencia de Viajes Milena 15/06/2023
Tours SRL BS-0006597-2023
Total Energies Marketing 20-07-2023
Dominicana S.A. _
FOW S.R.L. ) 27-07-2023
IV Autos S.R.L. - 07-08-2023
Moisés Romero Encarnacion - 20-09-2023
Innovix S.R.L. - 06/10/2023
Santo  Domingo  Motors 17-11-2023
Company S. A. '




Certificacion Fecha de emision

contrato NUmero Certificacion

Consultores en  Seguridad 30-11-2023
Tecnologica Informéatica ARC -

S.R.L.

Digital Business Group S.R.L. - 30-11-2023
Baroli Technologies S.R.L. - 01-12-2023
Nap Del Caribe Inc. - 01-12-2023
Metro Tecnologia S.R.L. - 01-12-2023
Digital Business Group DBG 04-12-2023
SR.L. '

CENTROXPERT STE SRL - 08-12-2023
CECOMSA - 08-12-2023
MDL Alteknativa Tech S.R.L. - 14-12-2023

Fuente: Dpto. Juridico

e Adendas a contratos de bienes y servicios:

Tabla 17. Adendas a contratos de bienes y servicios

Adendas Fecha Emisién de Certificacion
Cantabria Brand Representative 22-09-2023
S.R.L.
Trovasa Hand Wash S.R.L. 07-12-2023

Fuente: Dpto. Juridico

Resoluciones de la Direccion Ejecutiva del CNC:

1. Resolucion num. 0001-2023, que dispone la priorizacion e intervencion de
tramites y servicios publicos para el primer semestre del afio 2023, en el
marco de la segunda fase de implementacion del Programa Gobierno

Eficiente (Burocracia Cero).




2. Resolucion nim. 0002-2023, que dispone la priorizacion e intervencion de
tramites y servicios publicos en el marco de la segunda fase de
implementacion del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) para
el primer semestre del afio 2023.

3. Resolucion num. 0003-2023, que dispone la modificacion de la Resolucion
0002/2023 para la priorizacion e intervencion de nuevos tramites y servicios
publicos en el marco de la segunda fase de implementacion del Programa
Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

4. Resolucién num. 0004-2023 que declara de urgencia la adquisicion de
bienes y servicios para las reparaciones necesarias del sistema de
climatizacion de las oficinas del Consejo Nacional de Competitividad.

5. Resolucion num. 0005-2023, que dispone la priorizacion e intervencion de
tramites y servicios publicos para el segundo semestre del afio 2023, en el
marco de la segunda fase de implementacion del Programa Gobierno
Eficiente (Burocracia Cero).

6. Resolucion num. 0006-2023 sobre el inicio de la elaboracion del Plan Anual
de Compras y Contrataciones (PACC) para el afio dos mil veinticuatro
(2024), asi como, la designacion del responsable de liderar el proceso y la
conformacién del equipo de trabajo que debera levantar el listado de
necesidades institucionales para su realizacion.

7. Resolucion ndm. 0007-2023 que aprueba el Reglamento Interno de

Recursos Humanos del Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

Acuerdos:

1. Acuerdo de cooperacion entre el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), la
Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) para la
implementaciéon del Centro de Acopio Documental, con el objetivo de
recibir la documentacion requerida para la realizacion de los tramites de

exequatur de ley para los profesionales de la salud, registro de farmacias de
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la Region Norte en la Replblica Dominicana; no objeciones; y
certificaciones vinculadas con estos tramites; solicitud de inscripcion de
Drogas Controladas Clase A; y solicitud de inscripcion de Drogas
Controladas Clase B (Para Establecimientos Privados), en el marco de las

iniciativas del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

. Acuerdo de cooperacion entre la Fundacion Sostenibilidad 3R’s Inc. y el
Consejo Nacional de Competitividad (CNC) para impulsar iniciativas y
planes de accion contenidas en las politicas del Sistema de Gestidn
Ambiental del CNC, y la ejecucion de medidas para la recoleccién de los
residuos reciclables que permitan mitigar los impactos negativos sobre el
ambiente, la salud y reducir la presion sobre los recursos naturales del pais.

Elaboracion acuerdo marco de cooperacion Grupo Privado para la
Competitividad Nacional (GPCN) y el Consejo Nacional de Competitividad
(CNC) en apoyo de la contratacion de los expertos en la Plataforma X-Road,

para el Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

. Acuerdo interinstitucional entre el Instituto Nacional de Administracion

Publica (INAP) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos
en virtud de las funciones que realizan, a través de la ejecucion de los planes
de capacitacion determinados por la deteccion de necesidades de

capacitacion.

. Acuerdo interinstitucional entre el Instituto Nacional de Administracion

Pablica (INAP) y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias para la Unidad de Gestion

de Resultados (UGR) del programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).
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4.4  Desempeiio de la Tecnologia

El Consejo Nacional de Competitividad inici6 y finaliz procesos de adquisicion
de tabletas para el personal clave de la institucion, facilitando la movilidad externa
y los trabajos durante reuniones presenciales y en eventos fuera del pais.

Se incremento el uso de las plataformas digitales Microsoft Teams y Zoom
Conference para la realizacion de reuniones y eventos formativos, contando con la
participacion de expertos locales e internacionales. Se ampliaron a tres (3) los
salones con sistema de videoconferencias con los cuales se aprovechan a su maxima
capacidad las plataformas anteriormente mencionadas. Se exalta la adquisicion por
igual de equipos de seguridad de red de Gltima generacion, asi como un (1) software
para la proteccién de dispositivos con la finalidad de proteger la institucion de
posibles ataques informaticos maliciosos y detectar de manera oportuna

vulnerabilidades que pudiesen poner en riesgo las operaciones del CNC.

En la evaluacion del indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electrdnico (iTicge), la institucion se situd en el puesto #18 dentro del renglon de

instituciones que prestan servicios al estado.

4.5  Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

De conformidad con la Resolucién No. 14-2013, las funciones de Planificacion y
Desarrollo del CNC son desarrolladas por el Departamento de Planificacion y
Desarrollo, el cual consta de la Division de formulacién, monitoreo y evaluacion
de planes, programas y proyectos como también la Division de Calidad en la

Gestion.

En base al analisis de las disposiciones del Decreto No. 640-20, el marco legal del
CNC (Ley No. 1-06 y reglamento de aplicacion), plan de gobierno 2020-2024,

lineamientos y directrices del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
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(MEPyD); el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) procedio a completar a
la actualizaciéon de la programacion plurianual de productos institucionales del
CNCy acargar en el Sistema de Seguimiento del Plan Plurianual del Sector Publico
RUTA del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD).

El Departamento de Planificacion y Desarrollo también trabajé de manera intensiva
en el seguimiento y monitoreo del POA 2023, del Proyectos del CNC, asi como en
la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) 2024 y en la Elaboracion del Plan
de Compras y Adquisiciones (PACC) 2024, de manera conjunta con la Division de
Compras y Contrataciones y, en general, con la Direccion Administrativa y

Financiera.

Ademas, durante el 2023 el Departamento reviso y actualizo la Guia de Valoracion
y Administracion de Riesgo (VAR) de acuerdo con los requerimientos de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) de la Contraloria General de la
Republica e impartié dos talleres de capacitacion a personal del CNC para su
correcta aplicacion en la gestion de riesgo vinculados a los objetivos estratégicos,

operativos y de cumplimiento.
Calidad en la Gestion:

Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma I1SO 9001:2015

El Consejo Nacional de Competitividad cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad, que sirve de herramienta de apoyo para lograr un sistema que cumpla con
los estandares de calidad establecida y que asi pueda proporcionar un desarrollo

sostenible dentro de la institucion.

El CNC cuenta con un Mapa de procesos, en el cual se detallan los mecanismos
bases para del desarrollo operativo de la entidad, como también los que soportan y
validan que los requerimientos se cumplan de manera que se traduzca en

satisfaccion de quienes reciben entregables.
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Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica, Criterios de Calidad

El Consejo Nacional de Competitividad cumplié en un 100% con los criterios de
medicién de Calidad en el SISMAP, relacionados a los indicadores 01.1
Autoevaluacion CAF y 1.2 Plan de Mejora Modelo CAF.

Normas Bésicas de Control Interno

Con el objetivo de poder alcanzar con las metas establecidas para el cumplimiento
de las Normas Basicas de Control Interno, la institucion se enfocé en actualizar y
crear procedimientos que cubran con los requerimientos exigidos. En la actualidad,

el CNC cuenta con un 55.64% aprobado por la Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica tomé al CNC como una de las instituciones
para fungir como piloto dentro de la implemnetacion de un nuevo Sistema de
Control Interno. Este sistema tiene por objeto monitorear y dar seguimiento al
cumplimiento de los aspectos normativos mas importantes relacionados con los

controles internos en la gestidn de los recursos institucionales.

4.6  Desempefio del Area Comunicaciones

Acciones realizadas en apoyo al plan de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones del Consejo Nacional de Competitividad,
tiene la responsabilidad de gestionar, tanto la comunicacion interna, como externa
de la institucion, promoviendo sus iniciativas y logros. Esto implica mantener
informados a los colaboradores y aliados, asi como difundir informacién relevante

sobre las politicas y programas que impulsan la competitividad en el pais.

Durante el 2023, el enfoque del Consejo estuvo dirigido en la difusion de logros

obtenidos en el programa Burocracia Cero, asi como la cobertura de las actividades
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correspondientes a la agenda de la Direccion Ejecutiva y areas sustantivas,

conforme representen el quehacer institucional.

Se mantuvieron las acciones de coordinacion con el Ministerio de la Presidencia
(MINPRE), la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC) y del ministerio de Administracion Publica, (MAP),

instituciones que encabezan la comision ejecutiva del Programa.

En cuanto a la comunicacién interna, se difundieron doce (12) boletines con
informacidn de interés para los colaboradores del CNC. Para el publico externo, se
publicaron dos (2) boletines con noticias sobre los proyectos nacionales e
internacionales que fomentan la competitividad, ademéas de informar sobre el
desarrollo econémico y los indices nacionales e internacionales en los que

Republica Dominicana participa.

Dentro de los principales hitos comunicaciones de este 2023, podemos destacar los
lanzamientos de las iniciativas Viaje Cero, Ventanilla Unica de Construccion y las
premiaciones especiales de Peter Prazmowski, director ejecutivo del Consejo
Nacional de Competitividad y al programa Burocracia Cero, representado por
Adagel Grulldn, Directora de la Unidad de Resultados como iniciativa fundamental
para la transformacion digital de la Republica Dominicana, en la décima edicion de
los premios Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Digital en el
Estado (iTICge).

Coberturas

A través de los medios digitales, oficiales del CNC, se divulgaron actividades, asi
como fechas especificas relacionadas a con la institucion y aquellas acciones que
responden a la Estrategia Nacional de Competitividad, proyectos y programas
desarrollados mediante el programa Burocracia Cero. De igual forma, se crearon

contenidos para informar los resultados de indices nacionales e internacionales,
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donde Republica Dominicana es medida, todos adaptados a la identidad

corporativa. A saber:

e Presentacion de la Unidad de Gestion de Resultados.

e Talleres de Socializacion de Avances y Logros de Burocracia Cero.

e Almuerzo Grupo Corripio e Innovacion

e Conversatorio sobre Mejoras Regulatorias, organizado por la Comision de
Justicia y Legislacion de la Asociacion de Jovenes Empresarios (ANJE).

e Encuentro de Lideres Politicos Dominicanos en los Estados Unidos.

e Difusion de la Iniciativa Viaje Cero:

o Apertura de kioscos a nivel nacional.

e Encuentros de socializacién del programa Burocracia Cero

e Visita de Representantes del Atlas Network Center y Adam Smith Center,
para conocer resultados del indice de Burocracia en América Latina.

e Seminario sobre Derechos Econdmicos y Sociales, organizado por el
Defensor del Pueblo.

e Participacion en programas radiales y televisivos para destacar la
importancia de Burocracia Cero.

e Conferencia en "Dominicana Innova"

e Coordinacion de acciones para implementar Burocracia Cero en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

e Presentacion de Avances del Marco Nacional de Interoperabilidad
Gubernamental.

e Taller de Interoperabilidad Apertura de Empresas.

e Cierre de 100 Dias con el MINERD.

¢ Visita de Representantes del Fondo Monetario Internacional.

e Convocatoria del Premio Nacional de Produccion Méas Limpia.

e Participacion como jurado en la 16° Intercambio para la Competitividad de
las Américas en Seattle.
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e Representacion la presentacion del Primer Informe Anual sobre Derechos
Humanos.

e Reunion en INTRANT y Socializacion Programa Burocracia Cero para
implementacion de mejoras.

e Reunion Alcaldia de Santo Domingo Oeste "Presentacion Programa
Burocracia Cero".

e Lanzamiento Permisos Medio Ambiente en el Marco de Burocracia Cero.

e Encuentro con Roberto de Michele del BID.

e Presentacion del Programa Burocracia Cero al CNSS.

e Panel de Comentaristas en Lanzamiento del Memorandum Econdémico del
Pais.

e Implementacion Programa Burocracia Cero en Consulado de RD en Miami.

e Extension del programa a instituciones en el exterior.

e Presentacion del Programa Burocracia Cero al Ministerio de Interior y
Policia.

e Encuentro Ejecutivo Comision Ejecutiva BC y SNS.

e Encuentro director ejecutivo CODOPESCA.

e Encuentro de Sensibilizacion sobre Interoperabilidad Sector Seguridad
Social.

e Curso de Economia del Desarrollo y Crecimiento con Xavier Sala-1-Martin.

e Participacion en evento Mas Comercio Caribe: Fortaleciendo las
Exportaciones de las Pymes hacia el Caribe”.

e Participacion en el XXVIII Congreso del Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo, Cuba 2023.

Tabla 18. Canales de comunicacion

Redes Sociales Enero-Diciembre
Seguidores 2023
Facebook 3,186
Instagram 10,043
i
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Redes Sociales Enero-Diciembre
Seguidores 2023

Twitter 19,986

Total 32,742

Fuente: Divisién de Comunicaciones




V. SERVICIOS AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

En el Consejo Nacional de Competitividad se es compromisario con la
implementacién de la constitucion y leyes adjetivas en el marco de la transparencia
administrativa. De ahi que las informaciones de las actividades y actuaciones de la
administracion del CNC son accesibles al publico en general. Garantizando el
derecho a saber de la ciudadania mediante el acceso a la informacién publica,

mecanismo de participacion ciudadana al servicio de las personas.

5.2  Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

En el presente afio en el CNC se recibieron nueve (9) solicitudes de informacion
via el Sistema de Acceso a la Informacion Puablica (SAIP). Las solicitudes de
informacidn fueron respondidas en un tiempo menor a los quince (15) dias, lo que
implica un cumplimiento de 100% Yy bajo los criterios de la Ley No. 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion Pablica y al Decreto No. 130-05 que aprueba el

Reglamento de dicha ley.

5.3  Resultado sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Tras la revision del portal (plataforma) del sistema en linea 311 de administracion
de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias, no hubo hallazgos de casos de

parte de los usuarios (ciudadania) en este aspecto.
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54 Resultado mediciones del portal de transparencia

En el Portal de Transparencia del CNC, mecanismo de la informacion para la
ciudadania y publico general, se actualizaron las informaciones de oficio1
correspondiente a cada mes. EI CNC promedio en el ler. Semestre 98.53 puntos y
en el 2do. Semestre 96.4 puntos, para un promedio general de 97.4 puntos como
resultados de las mediciones del Portal de Transparencia conforme a los indicadores
y criterios de la Resolucién 002-2021 DIGEIG que crea el Portal Unico de
Transparencia y establece las politicas de evaluacion. Instrumento que afianza el
ejercicio de participacion y control de la ciudadania, indispensable para el

desarrollo institucional del pais.

Las tablas presentan la puntuacion de los tres (3) componentes de medicion del

portal transparencia correspondiente al primer semestre el afio 2023.

Tabla 19. Resultado de medicién del portal transparencia en ler. Semestre 2023

Datos Abiertos
(Mecanismo para

facilitar el acceso a
SAIP

Calificacion Portal de  (Sistema de

distintas fuentes del

gobierno y que los

Transparencia Acceso a la

» datos sean mas faciles
Informacion) N
de encontrar, reutilizar,
publicar segun la

necesidad del usuario)

09 de 09 5de5
93.54/95 98.54
100% 100%

Fuente: Portal de Transparencia.

1 Con la Informacién Publica de Oficio los sujetos pasivos (obligados) de una institucién deben actualizar, difundir y poner a
disposicion de los sujetos activos, (acreedores de la informacion) la ciudadania. en medios electronicos de manera proactiva, sin
que medie solicitud de por medio.




La siguiente tabla muestra el desglose de la puntuacion de los componentes de

medicidn del portal de transparencia.

Tabla 20. Resultado proyectado de medicion del portal de transparencia en 2do.
Semestre 2023 (julio-diciembre)

Calificacion de Datos Abiertos
Datos Abiertos (Mecanismo para
Calificacion del facilitar el acceso a distintas

Portal de fuentes del gobierno y que los

Transparencia datos sean mas faciles de

encontrar, reutilizar, publicar

segun la necesidad del usuario)

91.90 5 96.90

Fuente: Portal de transparencia.

Las informaciones verificadas y actualizadas son: base legal y marco legal
institucional, publicaciones oficiales, informaciones alusivas a la oficina de acceso
a la informacién, presupuesto y ejecucién del mismo, los distintos procesos de
compras y contrataciones, las finanzas, informes financieros, relacién de activos
fijos, balance general, relacion de ingresos y egresos, auditorias, inventario de
almacén, declaraciones juradas conforme aplique, recursos humanos; néminas y
vacantes, revision de informe del sistema 311 sobre, quejas, reclamos, y sugerencia
de parte de la ciudadania, planificacién y presupuesto de proyectos, informes de la

CEP, datos abiertos, consultas publicas, estadisticas, entre otros.

Todas estas informaciones subidas al portal de transparencia desde el segundo
semestre estan disponibles en un formato reutilizable para uso de la ciudadania con
intereses académicos, instituciones no gubernamentales, gubernamentales y otras

organizaciones.




5.5  Fortalecimiento en la cultura de integridad gubernamental

En cumplimiento al decreto 791 -212, la comision de integridad gubernamental y
cumplimiento normativo del CNC participd en congreso constitutivo, en donde la
comision de integridad quedé habilitada para ejercer sus funciones el 31 de octubre
del presente afio. lgualmente fue elegida por voto la coordinadora general de
Comisidn de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN?).

En ese tenor fue revisado un borrador del reglamento de la CIGCN en el que todas
las comisiones habilitadas pudieron hacer sugerencias sobre el contenido de este
para que sea el reglamento oficial de las comisiones.

2 E| decreto tiene por objeto declarar de alta prioridad nacional el proceso de implementacion y eleccion de
las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN). en todas las instituciones
publicas del ambito del Poder Ejecutivo. Recuperado por https://presidencia.gob.do/decretos/791-21

3 Organo plural de servidores pablicos, con 5 representantes ocupacionales presentes en la Administracion
Publica, y 4 servidores asesores que fungen como comité técnico.
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https://presidencia.gob.do/decretos/791-21

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

La tabla 19 muestra la proyeccion de la produccion institucional del CNC para

programada en Plan Operativo Anual (POA) del proximo afio.

Tabla 21. Volumen de produccion plurianual programado

No Productos Unida_d de Meta 2024
medida PEI/RUTA
Estudios y  Diagnosticos  sobre
1 | fortalezas, oportunidades, debilidades y
retos de competitividad del pais
Propuestas de acciones, medidas vy
2 | reformas de estrategias de Propuestas 12
competitividad
Encuentros y eventos de articulacion,
coordinacion 'y promocion para la Encuentros y

Estudios y

diagnosticos 30

3 ~ : s 50
formulacion e implementacion de eventos
estrategia
Asistencia Técnica, acompafiamiento y i .
S . 2, Asistencias y
4 | capacitacion para la implementacién de 20

estrategias de competitividad capacitaciones

Informes de seguimiento, monitoreo y
5 | evaluacion de estrategias de Informes 12
competitividad

Fuente: Dpto. Planificacion y Desarrollo

Esta produccion se enmarca dentro de las iniciativas o proyectos establecidos en la
Estrategia Nacional de Competitividad (ENC) 2021-2024; tales como Burocracia
Cero/Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, Ecosistema Innovador,
Educacion de Calidad, Fomento a las Exportaciones, Fomento a las PYMES,
Fortalecimiento del Sistema de Calidad, Fortalecimiento de Sistema de
Meritocracia Publica, Gestion de Riego, Seguridad Ciudadana, Politica de
Tolerancia Cero, Reforma del Poder Judicial, Reforma del Sistema Energético,

Reforma Laboral y Reforma Policial

Estos productos se desarrollan en base a las operaciones regulares 0 proceso

misionales del CNC. Ademas de la ejecucidn de estas operaciones o procesos

i
i
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misionales, para el 2023 se proyecto el inicio de la ejecucion del Proyecto SNIP
“Simplificacion de Tramites Regulatorios en la Republica Dominicana, para el
Incremento de la Competitividad”.

El objetivo central o propésito del proyecto es la reduccion de la carga regulatoria
en la Republica Dominica, a través de la disminucion de requisitos y tiempos en

solicitudes de tramites para el cumplimiento de regulaciones.

Los medios o componentes para el logro de estos objetivos del Proyecto son la
capacitacion, la investigacion, desarrollo y/o transferencia de tecnologia y la
prevision, tanto de asistencia técnica como de servicios de sistemas informaticos a
instituciones publica para la mejora regulatoria y simplificacion de tramites. En la

tabla 22 se presentan las metas de estos componentes para el siguiente afio.

Tabla 22. Programacion Ejecucién 2024 Componentes Proyecto SNIP CNC

Programacion del Proyecto 2024
Componente I: Capacitacion

Personal de entidades publicas y privadas sensibilizado, informado y capacitado

en mejora regulatoria y simplificacion de tramites.
Programacién Trimestral

Unidad de medida 2024
T1| T2 T3 T4 Total
Funcionarios (as) capacitados(as) 30 | 30|30 | 30 120
Talleres realizados 3 31 3 3 12

Componente I1: Investigacion, desarrollo y/o transferencia de tecnologia
Desarrollo de metodologias, manuales e instructivos sobre herramientas de
buenas practicas regulatorias y realizacion de estudios de analisis y evaluacién de
regulaciones

Programacion Trimestral
Unidad de medida 2024

T1| T2 T3 T4 Total

Estudios sobre mejora regulatoria y
simplificacion de tramites




Programacion del Proyecto 2024

Componente I11: Asistencias Técnica

Provision de asistencia técnica a entidades reguladoras, para la simplificacion,

automatizacion e interconexion de trdmites y servicios.

Programacion
Unidad de medida Trimestral 2024
Tl T2 T3 T4 Total

Tramites y servicios analizados, con procesos
levantados y propuestas de optimizacion

Tramites y servicios digitalizados y automatizados | 0 | 10 | 20 | 20 | 50

Componente 1V: Sistemas Informatico

Dotacion de infraestructura tecnoldgica y de ciberseguridad a entidades publicas
para el almacenamiento de informacion de tramites

Programacion

Unidad de medida ~ Trimestral 2024
... Tl T2 T3 T4 Total

Tramites incorporados en infraestructura
tecnologicos y ciberseguridad

Fuente: Dpto. de Planificacion y Desarrollo

Proyecciones Proyecto Viaje Cero

A través del CNC, durante el 2023, se realizo la contratacion para el prototipo de
un QuioscoGOB para el proyecto Viaje Cero, disefio que se aprob6 para poder

lanzar el proceso de compras.

Para el 2024 se programa instalar los quioscos en 30 gobernaciones antes de
finalizar febrero de 2024.
Estos quioscos buscan facilitar el acceso al Portal Unico de Servicios del Estado,

con miras a reducir la brecha digital y promover la descarga burocratica.




VII. ANEXOS

Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Tabla 23. Matriz de indicadores de gestion por procesos

Nombre del Indicador | Frecuencia Linea de base Meta Resultado Porcentaje
de avance
Numero de Estudios y
Direccion de Diagnésticos sobre .
Analisis fortalezas, oportunidades, Trimestral ééoi%)sﬁizt:d'os 0 74 95 128%
Regulatorio debilidades y retos de g
competitividad del pais.
Direccion de .
Anélisis l;lclérig(;r;)s d;ePg?g);Sestas de (2022) 23 propuestas
Regulatorio ’ Y. Trimestral |de acciones, medidasy | 21 22 105%
O reformas de estrategias de
Direccion o reformas
. competitividad.
Técnica
Numero de actividades y
Direccion eventos de articulacion,
Técnica coordinacion y promocion (2022) 40 eventos o
Direccion de para la formulacion e Trimestral |actividades de 71 73 103%
Analisis implementacién de articulacion y difusion
Regulatorio estrategias de
competitividad.
o Numero de Asistencias (2022) 26 asistencias
Direccion técnicas, acompafiamientos técnicas
Técnica as, acomp Y| Trimestral i 28 36 105%
o capacitaciones para la acompafiamientos y/o
Direccion de . = L
implementacion de capacitaciones
AN\



Nombre del Indicador M Linea de base Meta Resultado Porcentaje
de avance

Analisis estrategias de
Regulatorio competitividad.

NUmero de Informes de

S seguimiento, monitoreo y (2022) 16 informes de
Direccion de hy : e ;
: . evaluacion de estrategias de : seguimiento, monitoreo
Inteligencia L Trimestral 42 43 102%
Competitiva competitividad y sopr_e gl y estatu_s_dt_e la
estatus de la competitividad competitividad del pais
del pais

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) CNC y Registro Sistema RUTA




b) Matriz de Desempefio Presupuestario

Cddigo
Programa/

Subprograma

0001

Tabla 24. Desempefio Presupuestario

Nombre del Programa

Direccion y Coordinacion

Asignacion

presupuestaria

2023 (RD$)

235,809,974.03

Ejecucién 2023

(RD$)

124,336,558.37

Cantidad de
Productos
Generados

por

Programa

indice

Ejecucion

%

52.73%

Participacion
ejecucion por
programa

35.25%

0002

Promover politicas y
estrategias para la mejora
regulatoria y el clima de
negocios del pais

28,236,415.00

22,596,692.06

73

80.03%

6.41%

0003

Realizar estudios,
diagndsticos e informes
estratégicos sobre el
estado de competitividad
del pais en el contexto
internacional

11,998,396.00

7,826,159.16

138

65.23%

2.22%

0004

Promover y facilitar
procesos de
implementacion de las
politicas estrategias de
competitividad en ambito
nacional, regional y
sectorial

43,328,648.00

13,553,512.65

36

31.28%

3.84%

0005

Personal de entidades
publicas y privadas
sensibilizado, informado
y capacitado en mejora
regulatoria 'y
simplificacion de tramites

3,570,000.00

850,265.89

180

23.82%

0.24%

0006

Investigacion, desarrollo
y/o transferencia de
tecnologia

2,987,664.00

1,662,888.07

55.66%

0.47%




Cantidad de 3
Cddigo Asignacion Ejecucion 2023 Productos Indice Participacion

Programa/ Nombre del Programa  presupuestaria (RD$) Generados  Ejecucion ejecucion por
Subprograma 2023 (RD$) por % programa

Programa

Asistencia técnica:

0007 Tramites con propuestas 23,289,421.00 5,963,783.68 30 25.61% 1.69%
de simplificacion

Sistema diagndsticos s
informaticos

Tramites en Portal Unico
de Servicios del Estado

0008 3,530,000.00 111,901.34 15 3.17% 0.03%

352,750,518.03 176,901,761.22

Fuente: Dpto. de Contabilidad

b1) Matriz indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Tabla 25. indice de Gestion Presupuestaria

IGP 2023

Periodo Puntuacion
ler. Trimestre 99%
2do. Trimestre 93%
3er. Trimestre 94%

Fuente: Dpto. de Contabilidad




c) Plan Anual de Compras y Contrataciones 2023

DATOS DE CABECERA PACC
Monto Estimado Total

Cantidad De Procesos Registrados
Capitulo

Sub-Capitulo

Unidad Ejecutora

Unidad De Compra

Afio Fiscal

Fecha Aprobacion

RD$
120
5175
01

0001
Consejo Nacional De Competitividad
2023

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes

Obras

Servicios

Servicios: Consultoria

Servicios: Consultoria Basada En La Calidad De Los Servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MiPymes
Mipymes Mujer
No Mipymes

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras Por Debajo Del Umbral
Compra Menor

Comparacion De Precios
Licitacion Pablica

Licitacion Pablica Internacional

215,327,074.34

RD$ 31,918,049.33
RD$

RD$ 153,909,025.01
RD$ 29,500,000.00
RD$

RD$ 26,429,290.00
RD$ 9,996,962.00
RD$ 178,900,822.34
RD$ 4,516,520.01
RD$ 23,790,884.58
RD$ 40,309,669.75
RD$ 142,210,000.00
RD$




Licitacion Restringida RD$ -

Sorteo De Obras RD$ -
Excepcidn - Bienes O Servicios Con Exclusividad RD$ -
Excepcion - Construccidn, Instalacion O Adquisicién De Oficinas
Para El Servicio Exterior RD$ _
Excepcion - Contratacion De Publicidad A Traves De Medios De
Comunicacion Social RD$ 4,100,000.00
Excepcion - Obras Cientificas, Técnicas, Artisticas, O
Restauracion De Monumentos Histéricos RD$ ,
Excepcion - Proveedor Unico RD$ -
Excepcion - Rescision De Contratos Cuya Terminacién No Exceda
El 40% Del Monto Total Del Proyecto, Obra O Servicio RD$ i

Excepcion - Resolucién 15-08 Sobre Compra Y Contratacién De
Pasaje Aéreo, Combustible Y Reparacion De Vehiculos De Motor RD$ ;

Fuente: Dpto. de Compras y Contrataciones

Y
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d) Matriz de Logros Relevantes

Tabla 26. Logros Relevantes del CNC

Eventos y actividades de
Promocion de politicas y
estrategias para la mejora
regulatoria y el clima de
negocios del pais
Inversion en Eventos y
actividades de Promocion
de politicas y estrategias.
Estudios, diagnosticos e
informes estratégicos
sobre el estado de
competitividad.

Inversion en estudios,
diagnosticos e informes
estratégicos.

Promover y facilitar
procesos de
implementacion de las
politicas estrategias de
competitividad en &mbito
nacional, regional y
sectorial

Inversion en promocion y
facilitacion de procesos de
implementacion de las
politicas estrategias de

MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2023

Total ler
semestre
2023

Mayo Junio

1,634,423.12 | 1714356.12 | 1,714,356.12 | 3,115,700.84 | 1,716,397.84 | 1642174.34 | 11,537,408.38

10 11

469,488.98 | 423372.98

971,253.73 | 971273.53

15 12 11 18 7

423,372.98 |1,247,170.98 | 423,587.66 | 705420.27 | 3,692,413.85
2 2 1 1 14
971,273.53 |1,827,040.38 | 1,008,233.98 | 993994.27 | 6,743,069.42




MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2023

Total ler
Producto / servicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio semestre
2023

competitividad en &mbito
nacional, regional y
sectorial

Personal de entidades
publicas y privadas
sensibilizado, informado y
capacitado en mejora
regulatoria y
simplificacion de tramites
Inversion en capacitacion,
sensibilizacion de 0 0 0 0 0 0 0.00
personal de entidades.

Investigacion, desarrollo

y/o transferencia de 0 0 0 0 0 0 0
tecnologia

Inversion en
Investigacion, desarrollo
y/o transferencia de
tecnologia

Asistencia técnica para el
analisis y simplificacion 0 0 0 0 0 0 0
de tramites y servicios.
Inversion en Asistencia
técnica para el analisis y
simplificacion de tramites
Y Servicios.

Sistemas informaticos:
Incorporacion de tramites
en Portal Unico de
Servicios del Estado

0 0 0 0 0 0 0.00




MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2023

Total ler
Producto / servicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio semestre
2023

Inversion en Sistemas
informaticos

e) Matriz de Logros Relevantes

Tabla 27. Logros Relevantes del CNC

MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2023

Producto / servicio Septiembre | Octubre | Noviembre TOt;gz'g‘no

Eventos y actividades de

Promocion de politicas y

estrategias para la mejora 4 8 12 3 4 7 73
regulatoria y el clima de

negocios del pais

Inversion en Eventos y

actividades de Promocion | 1,722,174.34 | 1642174.34 | 1,642,174.34 | 3,002,005.33 | 3,050,755.33 | 1647006.34 | 24,243,698.40
de politicas y estrategias.
Estudios, diagnosticos e
informes estratégicos
sobre el estado de
competitividad.
Inversion en estudios,
diagnosticos e informes 705,420.27 | 705420.27 | 665,068.77 |1,175,485.43 | 882,350.56 |1091308.88| 8,917,468.03
estratégicos.

8 10 12 10 11 10 138




MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2023

Producto / servicio Septiembre | Octubre | Noviembre Totz%lz,g\no

Promover y facilitar

procesos de

implementacion de las

politicas estrategias de 3 5 3 4 4 3 36
competitividad en &mbito

nacional, regional y

sectorial

Inversion en promocion y

facilitacion de procesos de

implementacion de las

politicas estrategias de 1,093,994.27 | 953642.77 | 953,642.77 |1,806,246.94 |2,002,896.67 | 3951886.56 | 17,505,379.40
competitividad en &mbito
nacional, regional y
sectorial

Personal de entidades
publicas y privadas
sensibilizado, informado y
capacitado en mejora
regulatoria 'y
simplificacion de tramites
Inversion en capacitacion,
sensibilizacion de personal 0 0 0 0 850,265.89 | 136527.82 | 986,793.71
de entidades.

Investigacion, desarrollo

0 0 60 90 30 0 180

yl/o transferencia de 0 0 0 0 1 0 1
tecnologia

Inversion en Investigacion,

desarrollo y/o 0 0 0 1,001,466.12 | 661,421.95 |1002110.85| 2,664,998.92

transferencia de tecnologia

Asistencia técnica para el

analisis y simplificacion 0 0 0 15 15 30
de tramites y servicios.




MATRIZ DE LOGROS RELEVANTES 2023

Producto / servicio Septiembre | Octubre | Noviembre Totz%lz,g\no

Inversion en Asistencia

técnica para el analisis y 0 0 0 2,946,367.79 | 3,017,415.89 | 9954209.93 | 15,917,993.61
simplificacion de tramites

Yy Servicios.

Sistemas informaticos:

Incorporacion de tramites

en Portal Unico de 0 0 0 0 0 o 15
Servicios del Estado

Inversion en Sistemas 0.00 0 49.156.49 0 62,744.85 | 461072.26 | 572,973.60
informaticos




