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I. Resumen Ejecutivo

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), en estrecha colaboracion con
el Gabinete de Politicas Sociales (GPS), desempefia un papel fundamental en la
Republica Dominicana al encargarse de la administracion y ejecucion financiera de
subsidios sociales. Su responsabilidad abarca la fiscalizacion y verificacion de
contratos y convenios con entidades financieras, comercios y expendedores
adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

Al servir como nexo entre participantes, entidades financieras y comercios, la
ADESS garantiza la materializacion de los derechos a la proteccion social
conferidos por el Estado dominicano. Esta colaboracion integral entre la ADESS y
el GPS subraya la importancia de su contribucion a los programas sociales,
facilitando la implementacion efectiva de politicas que buscan mejorar el bienestar

y la calidad de vida de la poblacion

Los logros que hemos alcanzado a través de nuestro sistema de proteccién social,
especificamente, en lo que refiere a las transferencias monetarias focalizadas se
deslumbra el manejo y la gestion de pago de la némina de los programas, para el
afio 2023, donde se otorgaron en los diferentes subsidios un total
RD$39,994,123,934.25 (Treinta Y Nueve Mil, Novecientos Noventa Y Cuatro
Millones, Ciento Veinte Y Tres Mil, Novecientos Treinta Y Cuatro). Dentro de esto
se encuentran los programas de Bono Gas Chofer, Bono Gas Hogar, Bono Luz,
Motoben, Aliméntate, Supérate Mujer, Familias Valle Nuevo, Comer es primero,
Bono Madre, Incentivo a la educacion superior, Incentivo a la policia preventiva,
Programa a incentivo a los alistados de la armada de la republica, suplemento
alimenticio envejeciente, Aprende basica y media, fondo discapacidad supérate y
Oportunidad 14/24.
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Bajo este esquema de transferencias monetarias focalizadas hemos logrado
acompariar a mas de un millon quinientas mil personas, en su mayoria jefes y jefas
de hogar, adultos mayores, embarazadas, estudiantes de la educacion inicial, basica

y superior.

Para lograr el fortalecimiento de nuestros procesos hemos hecho una reingenieria
en el area tecnoldgica con miras a robustecer nuestro sistema de pagos. Esto ha
implicado la contratacion de nuevo personal, la migracion del parque de personas
beneficiarias hacia un medio de pago mucho mas moderno vy
seguro, como lo es la nueva tarjeta con chip electronico que sustituye a la vieja
tarjeta con banda magnética. Hasta la fecha se han reemplazado un total de
1,206,400 tarjetas, mediante 8 operativos de entrega masiva de tarjetas a nivel

nacional.

De igual forma, hemos llevado a cabo un proceso de acercamiento a través de
reuniones y encuentros con los propietarios de los comercios afiliados a la Red de
Abastecimiento Social (RAS), con el propdsito de crear conciencia sobre el
suministro transparente e inclusivo de los productos y servicios que requieren
nuestras familias mas vulnerables socialmente, como lo estipula el reglamento que
dicta las buenas practicas comerciales de los asociados, lo que nos llevé a firmar
un acuerdo interinstitucional con el Instituto Nacional de Proteccion de los
Derechos del Consumidor, para garantizar que los subsidios destinados
por el Gobierno central lleguen a cada uno de los beneficiarios de los distintos

programas.

A noviembre del 2023 la RAS cuenta con un total de 7,681 comercios en estado
activo, de los cuales méas del 90% son MiPyme diseminadas en todo el pais para

brindar el servicio a los participantes de los programas sociales.
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Del total general de comercios adheridos y que estan activos en la RAS, se
encuentran clasificados de la siguiente manera: 5,142 pertenecen al renglon
Aliméntate (colmados, mini mercados, supermercados, hipermercados, carnicerias
y pescaderias), 922 al rengldn envasadoras de gas, 889 al renglon bono luz/estafetas
de electricidad, 80 establecimientos universitarios/librerias, 21 estaciones de

gasolina, 11 ferreterias.
Logros Acumulados De La Gestion

Desde el inicio de la gestion de gobierno del Sr. presidente Luis Abinader Corona,
gestidn que inicia en situacion de emergencia sanitaria producto del virus COVID
19, la ADESS como administradora de los subsidios sociales han tenido un papel
fundamental en la mision de acudir en el auxilio de las personas impactadas

negativamente por los desajustes sociales provocados por la pandemia.

En la presente gestion gubernamental, se ha incrementado el nimero de subsidios
sociales llevandolo de 10 subsidios consistentes a 15 mediante las incorporaciones
de los subsidios de MOTOBEN, Oportunidad 14/24, Transformando mi Pais,

Supérate Mujer y Familias Valle Nuevo.

El Gobierno dominicano para el afio 2022 estren6 la implementacion del Bono de
Emergencia que beneficié a mas de 35 mil familias afectadas por el huracan Fiona.
El Bono de Emergencia consiste en una transferencia monetaria de libre
disposicion, no condicionada y temporal, disefiada con el objetivo de mitigar los
impactos ante situaciones de emergencias. Resultando esto un hito para el gobierno
dominicano en la incorporacién de mecanismos de Proteccion Social Adaptiva

acorde a los nuevos modelos de gestidn y practica de Proteccion Social.

@
3




Esto como muestra de capacidad de respuesta ante eventos de choque climaticos
y/o fendmenos naturales; haciendo nuestro sistema de proteccion social objeto de

referencia segun organismos internacionales para la Proteccion Social Adaptativa.

La cantidad de beneficiarios pasd de 977,826 beneficiarios en enero 2020 a
1,587,947 para un incremento de 62%; brindando mayor cobertura, inclusion y
oportunidad a la poblacion vulnerable en la Republica Dominicana, llevando el

monto de pagos a subsidios a mas de RD$39 mil millones para el afio 2023.

Durante este periodo en cuestion, se duplico el monto del programa Aliméntate de
RD$825.00 a RD$1,650.00 impactando a mas de 1 millén de beneficiarios,

dignificando el subsidio y dando valor al sistema de proteccion social.

Como parte de las secuelas de periodo pandemia, estuvo la crisis social, donde se
registraron altos niveles de fraudes electronicos en nuestro sistema de medios de
pago; por lo que por disposicion presidencial se decidié cambiar la tecnologia del
plastico de medio de pago de banda magnética a chip, todo sobre el hecho de que
se ha ampliado la cantidad de beneficiarios a mas 1.5 millones de beneficiarios en

toda la geografia nacional.

La ADESS ampli6 la Red de Abastecimiento Social RAS, que para el cierre del
2019 tenia 5,826 representantes y/o propietarios de los comercios adheridos a la
Red de Abastecimiento Social, al cierre del 2023 se ampli6 la Red a 7,067
comercios, representando un incremento de un 21%, impactando positivamente a

cientos de pequefios y medianos comerciantes.

Esto es concomitantemente a una exhaustiva labor de capacitacion, supervision y
controles antifraudes de forma continua; afiadiendo resiliencia a la capacidad de

respuesta del sistema de proteccion ante eventos de desastres.
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Il. Informacion institucional

2.1 Marco Filosofico Institucional
a) Mision

Garantizar el acceso y oportuna disponibilidad de los subsidios sociales,
contribuyendo a la equidad social y dignidad humana de los participantes de los
programas, mediante la administracion &gil y transparente de los recursos, y la

adecuada gestion de la red de comercios afiliados.
b) Vision

Ser el referente nacional de administracion eficiente, transparente y racional de los

subsidios sociales.
C) Valores

e Calidad: Hacerlo bien desde el principio.

e Integridad: Actuamos segun nuestros principios de forma honesta,
auténtica y con transparencia.

e Responsabilidad Social: Socialmente responsables en el actuar y en la

gestion del impacto de lo que hacemos.
2. Base Legal

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada por el Decreto Num.
1560-04, del dieciséis (16) del mes de diciembre del afio dos mil cuatro (2004), es
la entidad responsable de instrumentar el sistema de pago de todos los subsidios
sociales focalizados que establezca el Gobierno Dominicano, cuya operacion se

realiza con el concurso del sistema financiero nacional.
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El enfoque de la politica social desarrollada por el Gobierno Dominicano asume
plenamente el compromiso indelegable de implementar acciones publicas de
aplicacion inmediata, para asistir a las familias o grupos sociales en situacion de
pobreza, hasta tanto las mejoras en la economiay el desarrollo econdmico permitan
a todos los ciudadanos, sea cual fuere su condicion econdmica, alcanzar niveles

propios de sustento y bienestar.
Decreto 1560-04 que crea la ADESS.

ARTICULO 1.- La ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS
SOCIALES adscrita al Poder Ejecutivo con autonomia técnica,
administrativa y financiera, el cual actuar4& como un organismo,

unificador de los pagos de los subsidios sociales.

ARTICULO 2.- La ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS
SOCIALES tendra su sede principal en la ciudad de Santo Domingo,
pudiendo establecer oficinas o delegaciones en los distintos
municipios de pais si el desenvolvimiento del sistema de pagos asi

lo requiere.

ARTICULO 3.- La ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS
SOCIALES tendréd vinculacion institucional y funcional con el
Gabinete de Politica Social y con todas aquellas instituciones del
Estado responsables de determinar, instrumentar y focalizar un

subsidio de caracter social.

ARTICULO 4.- Los recursos de la ADMINISTRADORA DE
SUBSIDIOS SOCIALES estaran constituidos por los aportes del
Estado, por préstamos y/o donaciones que se concerten para estos

fines con organismos e instituciones nacionales e internacionales.
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PARRAFO UNICO. - Los aportes del Estado, destinados a financiar
las operaciones y funcionamiento de la ADMINISTRADORA DE
SUBSIDIOS SOCIALES, seran transferencias corrientes y/o de
capital, de acuerdo al presupuesto dispuesto por la Presidencia de la

Republica.

ARTICULO 5.- La ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS
SOCIALES tendra a su cargo la administracion y ejecucion
financiera de los subsidios, la fiscalizacion y verificacion de los
contratos y/o convenios con los comercios y expendedores afiliados
a los distintos programas y elaboracion de reportes a cada uno de los

programas involucrados.

ARTICULO 6.- La ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS

SOCIALES Ejercera las siguientes funciones:

a. Aplicar, interpretar y hacer cumplir las leyes, decretos y demas

normas reglamentarias en materia de subsidios sociales.

b. Unificar los distintos Subsidios por beneficiarios y elaborar la
nomina definitiva de beneficiarios y realizar la gestion de ejecucion

y pago en el Sistema integrado de Gestion Financiera.

c. Verificar y controlar del proceso de débitos de las cuentas de los
beneficiarios y la acreditacion en las cuentas de los comercios
afiliados por parte del Banco agente y realizar el control del

funcionamiento del medio de pago,

d. Revisar y elevar las novedades sobre el funcionamiento del
sistema y las acreditaciones y/o pagos realizados a cada programa

social Involucrado.
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e. Verificar y analizar la evolucion del pago de cada subsidio,
realizar proyecciones e informar a cada programa sobre posibles

insuficiencias financieras.

f. Revisar, Homologar y llevar el registro de los contratos y
convenios con los negocios y comercios afiliados al sistema, asi
como proceder a la anulacion del sistema de verificacion y debito de
tarjetas de los comercios y negocios eliminados del sistema. = La
revision y homologacion de los contratos se efectuara; teniendo en
cuenta lo siguiente: = Los contratos deben obtener la previa
homologacion de la Administradora, que se otorgard por tipo de
comercio que cumpla con las normas minimas dispuestas por esta
entidad a efectos de proteger los intereses de los beneficiarios,
imposibilitando tergiversar el uso de la tarjeta asegurando la
transparencia del sistema. = La Administradora puede denegar el
derecho de adhesion de un comercio cuando las caracteristicas del

mismo sean incompatibles con los objetivos del sistema.

g. Dar apoyo a los distintos programas en el proceso de seguimiento
del funcionamiento del sistema, verificando que no existan
conductas anticompetitivas o tratamiento discriminatorio de los

usuarios o beneficiarios.

h. Prevenir conductas inequitativas, identificando e informando a los
distintos programas aquellas personas que, acreedores de la
totalidad de los diversos subsidios obtienen un beneficio que puede
considerarse excesivo respecto a la media estimada, fomentando la

dependencia de acciones asistencialistas e improductivas.
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i. Recibir, analizar, proponer y derivar los reclamos a las entidades,
instituciones, o sistemas Integrantes del Programa, propiciando la

rapida solucién de la demanda.
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3. Estructura Organizativa
Principales funcionarios de la institucion:
Director General, Lic. Catalino Correa Hiciano.
Subdirector General, Ing. Felipe Antonio Llaugel Emiliano
Directora de Planificacion y Desarrollo, Lic. Jeanilka Maria Minifio.
Director Financiero y Administrativo, Ing. Carlos Ricardo.
Director General de Operaciones, Ing. Maxcys Alexander Quezada.

Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Ing. Fernando

Lebron.

Organigrama

Nuestra nueva Estructura Organizativa presentada ante el directorio de nuestra
institucién y aprobada por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) en

enero del afio 2022, en base a la resolucién No.01-2023.
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ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS)
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional
Plan Estratégico Institucional

El marco estratégico de la institucion es descrito en el Plan Estratégico, articula la
relacion y consecucion de los ODS, la END, el PNPSP, a través de sus Planes
Operativos Anuales (POA), presentando asi la contribucion institucional al

desarrollo nacional.

La Planificacion Estratégica para el periodo 2021 - 2024 de la Administradora de
Subsidios Sociales ha procurado identificar las prioridades institucionales que
garanticen el cumplimiento de nuestra vision y trazar lineamientos para el uso de
los recursos correspondientes a este periodo, todo esto alineado a la Estrategia

Nacional de Desarrollo (END) y el Plan Plurianual del Sector Publico.
Aliniamiento Estratégico Institucional:

Mision: Garantizar el acceso y oportuna disponibilidad de los subsidios sociales,
constribuyendo a la equidad social y dignidad humana de los participantes de los
programas, mediante la administracion agil y transparente de los Recursos, y la
adecuada gestion de la red de comercios afiliados.

Eje 1: Gestion de los Subsidios Sociales
Ob. 1.1 Incrementar la acreditacion oportuna de los Subsidios Sociales.

Ob. 1.2 Incrementar el uso efectivo del medio de pago.

Eje 2: Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS)
Ob. 2.1 Mejorar la competencia y cobertura en la RAS para constribuir al

aumento del poder adquisitivo de los participantes.
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Eje 3: Fortalecimiento Institucional
Ob. 3.1 Mejorar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través
de mejoramiento sostenible de la productividad laboral, la calidad del

empleo y la mejora continua.

Nuestros procesos Misionales estan sustentados en tres grandes ejes de accion:

Eje 1 - Gestion de los Subsidios sociales: Este eje estratégico se concentra en la
gestion de los subsidios sociales, como elemento misional de la entidad, a fin de
garantizar el uso oportuno de estos. La teoria de cambio detras de este eje plantea
que la acreditacion oportuna de los subsidios sociales (entorno a una fecha cierta
de pago) permite mejorar la planificacion presupuestaria de las familias que

participan en los programas.

Eje 2 - Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS): Este eje concentra su
accionar en la labor misional de la entidad, es decir, el garantizar el acceso a
comercios para el uso de los subsidios sociales focalizados y no focalizados. Esto
se hace a traves del incremento en la cobertura de servicio de los comercios RAS,
que a su vez permite la disminucién de los costos de traslados, mejorando el
consumo de las familias y por consiguiente su seguridad alimentaria. Mediante este
eje se da cumplimiento al objetivo misional de transparentar los subsidios a través

de una Red de Abastecimiento Social.

Eje 3 - Fortalecimiento Institucional: Este eje procura asegurar la efectividad y
calidad de la gestion institucional, con enfoque orientado a resultados y de mejora
continua. En el entendido de que existe mayor probabilidad de éxito en alcanzar los
resultados institucionales mediante una gestion integral y eficiente de los procesos

transversales de la institucion, apoyada en la equidad y la responsabilidad social
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I11. Resultados misionales

3.1 Gestion de los Subsidios Sociales

Este eje estratégico se concentra en la gestion de los subsidios sociales, como uno
de los elementos misionales de la entidad, a fin de garantizar el uso oportuno de
estos. La teoria de cambio detras de este eje plantea que la acreditacion oportuna

de los subsidios sociales.

La ADESS tiene como mision, la gestion del procesamiento de las ndminas de los
programas o transferencia monetaria para cada uno de los subsidios, el mismo es
realizado en diferentes fechas de cada mes, de acuerdo al programa. Las fechas

comprendidas para el pago de subsidios son desde el 15 hasta el 22 de cada mes.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con el valor de subsidios otorgados a

los diferentes programadas gestionado al 30 de noviembre:
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Tabla No.1

Resumen subsidios otorgados enero-noviembre 2023

Etiquetas de fila Valor otorgado

Aliméntate (Supérate)

27,801,158,050.00

Aprende (llae Basica)

110,198,100.00

Avanza (llae Media) 475,913,300.00
Bono Combustible (Motoben) - Intrant 44,799,000.00
BONOGAS CHOFER (Bgch) 466,329,720.00

Bonogas Hogar (Bgh)

6,710,144,880.00

Bonoluz (BI)

3,684,547,976.25

Fondo Discapacidad - Superate

67,302,000.00

Incentivo A La Educacion Superior (les)

117,217,000.00

Incentivo A La Policia Preventiva (Ipp)

83,332,500.00

Pma-Vih (Superate)

15,129,200.00

Programa Incentivo A Los Alistados De

La Armada De Republica Dominicana (Piaard)

39,171,808.00

Programa Oportunidad 14/24

12,950,000.00

Suplemento Alimenticio - Envejecientes
(Sa)

365,930,400.00

Total general 39,994,123,934.25

Fuente: Departamento de Control de Subsidios

M
ann
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A fecha del 30 de noviembre se han gestionado 14 programas de los cuales 12 son
programas recurrentes y los demas son programas por excepciones 0 por
temporadas como lo es el caso de “PMA-VIH SUPERATE”, el cuél es parte de las

transferencias monetaria dentro del Régimen de Bono de Emergencia

En la actualidad méas de 1,587,947 beneficiarios Gnicos han recibido las
transferencias de némina de estos programas. A la fecha del 30 de noviembre del
presente afio se han entregado RD $39,994,123,934.25.

Tabla No.2
Reintegro de fondos por no consumo

Beneficiarios
Periodos . Cantidad
Unicos

Febrero 2023 208,466 502,013,573.68
Mayo 2023 196,263 460,818,384.32
Agosto 2023 178,776 423,404,267.90
Noviembre 2023 0* 0*

Total Reintegro 2023 583,505 1,386,236,225.90

Fuente: Departamento Financiero, ADESS

Dentro las labores de reintegro de fondos al Estado desde el departamento de
control de subsidios se han reintegrado RD$1,386,236,225.90¢, a la cuenta del
tesoro. Estos fondos son reintegrados al Tesoro Nacional por el no uso de estos por
parte de los beneficiarios de distintos programas sociales: ya sea por fallecimiento

u otros.
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2. Gestion de medios de pago a beneficiarios:

Esta meta tiene como objetivo garantizar la eficacia en el proceso de entrega de las

tarjetas del programa “Supérate” a los participantes de los programas sociales.

Para el afio 2023 se programo la entrega de 800,000 mil tarjetas, correspondientes
a las entregas de los cambios de banda magnética a tarjetas con chip, segun

disposicién del presidente de la Republica.

Este cambio surge para la entrega de un medio de pago mas seguro debido a las
reclamaciones de transacciones sospechosas y no reconocidas. A continuacion, se

presenta la cantidad de entrega a la fecha

Tabla No.3
Resumen de medios de pago entregado (Tarjeta Chip)
enero-diciembre 2023

Tarjetas Programadas .
Reemplazo Tarjeta (de

para entregar en el afo

banda a chip)

2023
ler. Trimestre 63,578
2do. Trimestre 150,348
3er. Trimestre 277,228
4to Trimestre 728,359
Acumulado Afo 2023 1,219,513

Fuente: Direccion de Operaciones, ADESS
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Tabla No.4
Resumen de medios de pago entregados en
enero-diciembre 2023

Cantidad de tarjetas

entregadas
Febrero 208
Marzo 4,354
Abril 2,871
Mayo 63,783
Junio 136,548
Julio 51,634
Agosto 109,795
Septiembre 121,961
Octubre 58,060
Noviembre 601,254
Diciembre 69,045

Total general 1,219,513

Fuente: Direccion de Operaciones, ADESS.

La ADESS en su programacion para el presente afio, en cuanto a cambio de tarjeta
de banda magnética por Chip, ha sobre pasado su meta en un 53%, como forma de
garantizar la entrega oportuna a quienes son disefiados los diferentes programas de
proteccion social, lo antes posible. Actualmente el 77% de poblacion dominicana

cuenta con su medio de pago con la tecnologia de chip electrénico.

3. Gestion de la Red de Abastecimiento Social (RAS):

El objetivo de la RAS, es mejorar la calidad en el servicio ofrecido a los
participantes de los programas sociales en los comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS), mantener la institucionalidad y asegurar la

continuidad del servicio.
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Dentro del periodo enero — noviembre del afio 2023 la RAS conto con un total de
mas de 7,068 comercios en estado activo, diseminados en todo el pais para brindar

el servicio a los participantes de los programas sociales.

Del total general de comercios adheridos y que estan activos en la RAS, se

encuentran clasificados de la siguiente manera:

Tabla No.5
Comercios adheridos activos RAS
Enero-noviembre 2023

Clasificaciones Cantidad

Establecimientos (Aliméntate) 5,142
Envasadoras de gas 922
Estafetas de electricidad 889
Librerias/universitarios 80
Estaciones de Gasolineras 21
Ferreterias 14

Fuente: Direccion de Operaciones, ADESS.

Durante el afio 2023, se tenia programada la adhesion de 280 comercios a la Red
de Abastecimiento Social (RAS). Sin embargo, hasta el 30 de noviembre de 2023,
se ha aprobado la adhesion de 520 comercios, superando la meta inicial. En cuanto
a la supervision de los comercios adheridos a la RAS, se habia planificado la visita
a 900 establecimientos para verificar el cumplimiento del Reglamento de

Funcionamiento, lo que representa un 77% del total planificado para el afo.
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Tabla No.6
Resumen Adhesion y Supervision RAS
Enero-noviembre 2023

Procesos Programadas Ejecutadas

Adhesidén comercios 280 520

Supervision de los Comercios 900 692

Fuente: Direccién de Operaciones, ADESS.

Con el propo6sito de mejorar la gestion de los comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS), se llevan a cabo talleres de capacitacion e induccion
integral para los representantes y/o propietarios. Estos talleres buscan fortalecer la
gestion y garantizar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas por la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS). El enfoque se centra en asegurar
la calidad del servicio ofrecido a los participantes de los programas sociales, asi

como promover una cultura orientada hacia la responsabilidad medioambiental.

Durante el afio 2023, se implementd un programa de concientizacion sobre el
Reglamento de funcionamiento de la RAS, con el objetivo de promover buenas
practicas comerciales entre los representantes de comercios. Hasta noviembre de
2023, se llevaron a cabo 19 encuentros de capacitacion, alcanzando a 748
propietarios y/o representantes de comercios de la RAS, lo que representa el 62%
de la meta programada de 1,200 para el afio.
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Tabla No.7
Resumen de capacitacion de comercios RAS
Enero-noviembre 2023

Actividades Cantidad
Encuentros realizados 19
Comercios programados 1,200
Comercios capacitados 748
Porcentaje de ejecucion 62%

Fuente: Direccion de Operaciones, ADESS.

A principios de 2023, el nimero de reclamaciones por consumo no reconocido
ascendia a un total de 85,311. Sin embargo, para el mes de noviembre de 2023,
hemos logrado reducir significativamente dicha cifra a un total de 4,733
reclamaciones, representando una disminucion del 94.5%. Durante el afio se ha
reportado a Pro-Consumidor 65 comercios por no cumplir con el Articulo 123 sobre
“Faltas y Sanciones”, segtin los numerales 31, 33, 35, 44 y con el Articulo 69 sobre
“Sanciones Especiales”, del Reglamento de Funcionamiento de la Red de
Abastecimiento Social (RAS). Estos comercios actualmente alun se encuentran

sancionados.

Durante el 2023 los fondos que han sido sustraidos a los beneficiarios, la ADESS
a traveés de su labor ha recuperado del 01 de febrero al 30 de noviembre un total de
RD$64,478,303.17, que han sido devueltos a la Administradora de Subsidios
Sociales mediante cheques, para ser reembolsados a los participantes de los

programas sociales.
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IV. Resultados Areas Transversales y de Apoyo

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

indice de Gestion Presupuestaria (IGP):

En cumplimiento a la ley general presupuestaria, la Administradora de Subsidios
Sociales, reporto a través del sistema de informacion de la gestion financiera

(SIGEF) una ponderacion promedio de un 97% para final del tercer trimestre.

Para inicio de afio teniamos un presupuesto inicial de RD$451,028,260.00, de la
cual se realiz6 una programacion financiera entre los cuatro trimestres. Debido a
los hitos sucedidos en la institucion y de manera prioritaria, iniciamos con el
proceso de cambio de tarjeta a los beneficiarios, se realizé una solicitud a la
DIGEPRES de un presupuesto adicional, para iniciar con el proyecto de migracion

de todo el parque de tarjetas de banda magnética a chip.

En el tercer trimestre del afio, se erogd el presupuesto adicional por un monto de
RD$233,134,348 para dar cumplimiento a la solicitud. Actualmente presentamos
un presupuesto vigente a la fecha de RD$684,162,608.00, y hemos ejecutado en lo
que va de afio un presupuesto de RD$ 394,890,872.75 y proyectado para el mes de
diciembre de RD$111,374,078.11.

El resultado del IGP y sus sub-indicadores afio 2023 es el siguiente:
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Tabla No.8
Comportamiento de la Calificacion Trimestral del IGP afio 2023

Trimestre Calificacion

Enero - Marzo 70.36%
Abril - Junio 79.57%
Julio-Septiembre 100%
Octubre-Diciembre* 97%*
Calificacion promedio  |86.73%

Fuente: Departamento Financiero, ADESS

Se evidencio en el primer y segundo trimestre del afio, una baja en la ejecucién de
la programacion financiera por debajo de lo programado, debido a que la institucion
se vio obligada a reprogramar gran parte de sus productos POA de este trimestre,
esto como fruto al cambio de MAE y otras autoridades de la institucion. Al igual

que el inicio del proyecto de cambio de tarjeta de banda magnética a chip.

Para el caso del calculo de meta fisica la administracion contemplé dividir el total
de las personas beneficiarias tarjetahabientes entre los 4 trimestres del afio y colocar
esta cifra como meta trimestral, sin embargo, luego del cambio de gestion realizado
en el primer trimestre se realizé un analisis sobre la meta fisica y se validé que el

indicador correcto como meta fisica, era la cantidad de némina procesada.

A partir del tercer y cuarto trimestre se evidencia un cambio en la reprogramacion
fisica en el calculo de meta programada. Lo que impacta de manera positiva en la

evaluacion del IGP.
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Cadigo

Programa / Nombre del Programa

Subprograma

Proteccion Social

Fuente: Departamento Financiero, ADESS

Tabla No.9
Desempefio Presupuestario

Cantidad de
Indice de Participacion

Asignacion Ejecucion a

) ) Productos ) . ) »

presupuestaria 2023 noviembre 2023 Ejecucion ejecucion por
Generados por

(RD$) (RD$) %

programa
Programa

RD$451,028,260.00 |RD$387,721,945.71 : 100%

2
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e Ejecucion de gastos y aplicaciones financieras:

El presupuesto asignado para el afio 2023 fue de RD$451,028,260.00, al 30 de junio
se cuenta con un presupuesto vigente de RD$451,028,260.00 del cual se ha
ejecutado a la fecha la suma de RD$387,721,945.71 equivalente al 86% del
presupuesto aprobado. En la tabla a continuacién, se presenta un resumen de la

ejecucion presupuestaria por programa:




Tabla No. 10
Ejecucion Presupuestaria por Cuentas y Subcuentas
Al 30 de junio 2023
(Valores en RD$)

Presupuesto
Balance

CEAAS

Concepto. Monto Devengado

Ref CCP Cuenta

Presupuesto Vigente

Inicial
V=1+M) ()

M

Total 451,028,260.00

2.1 Remuneraciones Y Contribuciones 305,500,000.00 |305,500,000.00 141,775,401.15 163,724,598.85
2.1.1 Remuneraciones 229,000,000.00 |229,000,000.00 106,441,706.54 122,558,293.46
2.1.2 Sobresueldos 44,000,000.00 |44,000,000.00 19,917,162.83 24,082,837.17
2.1.3 Dietas Y Gastos De Representacion N/A N/A N/A N/A

2.14 Gratificaciones Y Bonificaciones N/A N/A N/A N/A

2.1.5 Contribuciones A La Seguridad Social 32,500,000.00 |32,500,000.00 15,416,531.78 17,083,468.22
2.2 Contratacion De Servicios 100,228,260.00 |101,156,260.00 38,193,391.65 62,962,868.35
22.1 Servicios Basicos 33,500,000.00 |33,650,000.00 18,476,233.31 15,173,766.69
2.2.2 Publicidad, Impresion Y Encuadernacion 4,500,000.00 4,500,000.00 1,183,418.10 3,316,581.90
2.2.3 Viaticos 8,500,000.00 8,500,000.00 4,070,638.47 4.429.361.53

0




Concepto.

Ref CCP Cuenta

Presupuesto

Inicial

)

Presupuesto Vigente

(V=1+M)

Monto Devengado

(E)

Balance
CEAAS

2.2.4 Transporte Y Almacenaje 2,220,000.00 789,040.05 1,430,959.95

2.2.5 Alquileres Y Rentas 25,000,000.00 |23,434,000.00 4,580,423.48 18,853,576.52

2.2.6 Seguros 7,000,000.00 7,000,000.00 4,115,230.98 2,884,769.02
Servicios De Conservacion, Reparaciones

2.2.7 ) 6,000,000.00 6,228,000.00 578,352.10 5,649,647.90
Menores E Instalaciones Temporales
Otros Servicios No Incluidos En Conceptos

2.2.8 ) 10,728,260.00 |11,419,260.00 3,755,737.45 7,663,522.55
Anteriores

2.2.9 Otras Contrataciones De Servicios 5,000,000.00 4,205,000.00 644,317.71 3,560,682.29

2.3 Materiales Y Suministros 25,300,00.00 24,372,000.00 7,648,114.63 16,723.885.37
Alimentos Y Pro

2.3.1 4,500,000.00 4,500,000.00 608,464.57 3,891,535.43
Ductos Agroforestales

2.3.2 Textiles Y Vestuarios 150,000.00 322,000.00 110,848.25 211,151.75

2.3.3 Papel, Carton E Impresos 400,000.00 2,700,000.00 1,531,625.52 1,168,374.48

2.34 Productos Farmacéuticos N/A N/A N/A N/A

2.3.5 Cuero, Caucho Y Plastico N/A 1,000,000.00 622,949.86 377,050.14
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Presupuesto )
Concepto. (ot Presupuesto Vigente ~ Monto Devengado Balance
nicia

Ref CCP Cuenta 0 V=1+M) (E) (B=V-E)

Productos De Minerales, Metalicos Y No

2.3.6 . N/A 50,000.00 1,840.80 48,159.20
Metalicos
Combustibles, Lubricantes, Productos Quimicos
2.3.7 10,000,000.00 |10,028,300.00 2,756,455.31 7,271,844.69
Y Conexos
2.3.9 Productos Y Utiles Varios 10,250,000.00 |5,771,700.00 2,015,930.32 3,755,769.68
2.4 Transferencias Corrientes 3,000,000.00 3,000,000.00 0.00 3,000,000.00
2.4.1 Transferencias Corrientes Al Sector Privado 3,000,000.00 3,000,000.00 0.00 3,000,000.00
Transferencias Corrientes Al Gobierno General N/A N/A N/A
2.4.2 _ N/A
Nacional
o’ Transferencias Corrientes A  Instituciones | N/A N/A N/A N/A
o Publicas Financieras
2.4.6 Subvenciones N/A N/A N/A N/A
24.7 Transferencias Corrientes Al Sector Externo N/A N/A N/A N/A
2.5 Transferencias De Capital N/A N/A N/A N/A
71\




Concepto.
Ref CCP Cuenta

Presupuesto

Inicial

)

Presupuesto Vigente

(V=1+M)

Monto Devengado

(E)

Balance
CEAAS

25 Transferencias De Capital Al Gobierno General | N/A N/A N/A N/A
- Nacional

2.6 Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles 9,000,000.00 9,000,000.00 393,520.54 8,606,479.46

2.6.1 Mobiliario Y Equipo 5,500.000.00 5,500,000.00 393,520.54 5,106,479.46
Mobiliario Y Equipo De Audio, Audiovisual,

2.6.2 500,000.00 500,000.00 0.00 500,000.00
Recreativo Y Educacional

2.6.3 Equipo E Instrumental, Cientifico Y Laboratorio | N/A N/A N/A N/A
Vehiculos Y Equipo De Transporte, Tracciéon Y

2.6.4 _ 3,000,000.00 3,000.00 0.00 3,000,000.00
Elevacion

2.6.5 Maquinaria, Otros Equipos Y Herramientas N/A N/A N/A N/A

2.6.6 Equipos De Defensa Y Seguridad N/A N/A N/A N/A

2.6.8 Bienes Intangibles N/A N/A N/A N/A
Edificios, Estructuras, Tierras, Terrenos Y

2.6.9 _ N/A N/A N/A N/A
Objetos De Valor

2.7 Obras 8,000,000.00 8,000,000.00 198,618.13 7,801,381.87

2
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Presupuesto )
Concepto. (ot Presupuesto Vigente ~ Monto Devengado Balance
nicia

Ref CCP Cuenta 0 V=1+M) (E) (B=V-E)

2.7.1 Obras En Edificaciones 8,000,000.00 8,000,000.00 198,618.13 7,801,381.87

Fuente: Direccion Financiera ADESS
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e Cuentas por pagar:

En relacion con las cuentas por pagar, la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS) presenta en el cuadro siguiente la antigiiedad de las cuentas pendientes,
las cuales superan los 70 dias. Esta situacion se atribuye al proceso de
regularizacion de los compromisos contraidos, que ha generado un periodo de

mayor extension en la cancelacion de dichas cuentas.

Tabla No. 11
Resumen de cuentas de cuentas por pagar
Al 30 de noviembre del 2023
Valores en RD$

Cantidad de
Suplidores Monto Pendiente Total

0-15 14 $824,372.40
28 - 42 3 $1,344,003.15
69 - 70 1 $30,717.75

121 2 $64,613.66
Total 20 $2,263,706.96

Fuente: Direccion Financiera ADESS

e Cuentas por cobrar:

La ADESS no tiene cuentas por cobrar por la naturaleza propia de la institucion, al
no ser una entidad recaudadora ni ser un agente rector con la capacidad de imponer

multas y/o sanciones economicas.
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e Resultados de auditorias externas, internas o de la Camara de Cuentas:

La Adess no ha recibido auditorias durante el afio 2023 por la cdmara de cuentas.
sin embargo, en febrero del 2023 la contraloria general de la republica inicid un
proceso de auditoria del periodo septiembre 2020 a diciembre 2022, que abarcé el
levantamiento y evaluacion de las informaciones financieras y de gestion operativa,
conforme a lo establecido en la constitucién de la republica dominicanay la ley 10-
07, la contraloria general de la republica entrego un informe preliminar en estatus

“material en discusion”.

2. Desemperio de los Recursos Humanos

Subsistemas de Recursos Humanos

La ADEES, en cumplimiento al 6rgano rector por el Ministerio de Administracion
Pablica (MAP), y en el ejercicio de sus funciones, ha estado realizando
actualizaciones dentro del Departamento de Recursos Humanos, lo cual no

contempla una estructura manejada por subsistemas.

Andlisis de los resultados del indicador de SISMAP:

En la actual evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
Administracion Puablica (SISMAP), la institucion exhibe un puntaje global de
79.45%. Tres indicadores presentan prorrogas, siendo esta circunstancia atribuible
a las renovaciones que actualmente experimenta la institucion. Desde la Direccidn
de Planificacion y Desarrollo, se aborda la revision de la Estructura Organizacional,
motivo por el cual el Indicador del Manual de Cargos cuenta con una prorroga
establecida, con una puntuacion del 60%. Similarmente, tanto el Indicador del
indice de Satisfaccion Ciudadana (83%) como el Indicador de Carta Compromiso

(59%) se hallan actualmente en un estado de suspension, aguardando una




resolucion en las negociaciones. Estos indicadores recibiran atencion una vez
culminen las actualizaciones de la Estructura Institucional; actualmente, se esta
elaborando un Manual de Cargos preliminar que contempla las nuevas posiciones
de la estructura, y seré presentado al Ministerio de Administracion Pablica para su

posterior implementacion.

El indicador 09.5, referente a la Encuesta de Clima Laboral, ostenta una puntuacion
de 60%, en espera de la coordinacion entre Recursos Humanos y el Ministerio de
Administracion Publica para la ejecucion de la encuesta a principios del 2024. En
paralelo, el Indicador 09.2 sobre el Fortalecimiento de las Relaciones Laborales
registra una puntuacion actual del 80%, restando Unicamente la presentacion de una
Gltima evidencia relacionada con el Libramiento de Pago de Beneficios Laborales
(09.2.2), la cual ya ha sido aprobada y tramitada ante la Contraloria General de la

Republica. Se prevé completar este indicador al 100% al cierre de este afio.

Actualmente contamos con una puntuacion general de 79.45% en el SISMAP.
Durante el afio 2023 se solicitaron tres (3) prorrogas en los indicadores de Carta
Compromiso, Monitoreo de la Calidad de los Servicios, Indice de Satisfaccion
Ciudadana y Manual de Cargos, debido a los cambios que se han estado llevando a

cabo en la Institucion.

Para el indicador de Manual de Cargos, se solicitd la revision del mismo, por lo
que, se encuentra en 30%, ya que el MAP aln no ha dado respuesta a la revision.
Con relacién a los indicadores de Monitoreo de la Calidad de los Servicios de
Satisfaccion Ciudadana aln esta en proceso, ya que la institucion se encuentra en
un proceso de cambio de tarjeta de banda a chip, lo cual afecta el servicio ofrecido

a los ciudadanos/clientes.




El indicador 09.5 Encuesta de Clima Laboral se encuentra en un 60%, ya que la
institucidn se encuentra en gestion con el MAP para la aplicacion de la encuesta de

clima laboral.

Planificacion de RRHH

El Departamento de Recursos Humanos ha delineado para el afio 2023 una
serie de iniciativas focalizadas en el desarrollo y la influencia positiva sobre todo
el personal de la Administradora de Subsidios Sociales. Las metas programadas

para este afio abarcan:

Programa de Capacitacién para el personal implementado.
Actividades conmemorativas e integracion del personal.
Evaluacion del desempefio del personal.

Atenciones y orientaciones médicas al personal.

Mejorar el clima laboral.
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Elaborar el Plan de Recursos Humanos 2024.

En lo que respecta a las actividades realizadas en el segundo semestre para dar

cumplimiento a estas iniciativas:

Durante este periodo, ejecutamos el 95% del Plan de Capacitacion programado para
el afio 2023. Las actividades conmemorativas, como el Dia de los Padres, y la
jornada de salud fueron exitosas y abarcaron diversas actividades, incluyendo
charlas sobre prevencion de Cancer de Mamas, jornada de Sonografias y
Densitometria Osea, charlas sobre la Importancia de Donar Sangre y Salud Mental,
ademéas de una jornada de donacion de sangre y firma de acuerdo con el

Hemocentro Nacional.




Asimismo, se elaboré un informe de desempefio por areas, se llevaron a cabo
actividades de reconocimiento al personal, y se dio seguimiento oportuno a las
areas. Se continud con la mejora del clima laboral y se elabord el Plan de Recursos
Humanos 2024.

Ejecucion programa de Voluntariado por el Progreso, se implementd el calendario
de programacién del voluntariado con la participacion activa del personal de la
institucion. Las actividades, detalladas por meses, incluyeron visitas a diferentes

lugares con el propdsito de cubrir necesidades y brindar alegria.

Jornadas de Salud ADESS, con el objetivo de acercar los servicios médicos a
nuestro personal, durante el afio se llevaron a cabo diversas jornadas de salud. Estas
actividades buscan impulsar medidas preventivas y proporcionar tratamiento en

tiempo oportuno segun las necesidades individuales.

Durante el afio 2023, la ADESS no ha realizado concursos publicos debido a la
ausencia de un manual de cargos actualizado y la continuidad del trabajo en la

estructura organizacional.

Con respecto al cumplimiento del indicador SIMAP 05: Gestién del
Empleo/Concursos Publicos, y tomando como referencia el banco de elegibles
vigentes del Ministerio de Administracion Publica, hemos solicitado dos perfiles:
Técnico de Contabilidad y Técnico de Planificacion. Ambos perfiles se encuentran
en orden segun el registro de elegibles de concursos externos realizados por la
Direccion General de Migracion y la Oficina Metropolitana de Servicios de

Autobuses, respectivamente.




Escala Salarial aprobada

La Institucion cuenta con una Escala Salarial aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica en junio de 2021 la cual puesto en implementacion para los

grupos ocupacional V, IV, I11.

Promedio del desempefio de los colaboradores

Hasta noviembre de 2023, la rotacion de nuestro personal refleja un 0.25% respecto
a nuevos ingresos y salidas en relacion con la cantidad total de colaboradores.
Durante este afio, no se han realizado nuevas incorporaciones por concurso a carrera
administrativa en la ADESS. La cantidad actual de cargos en Carrera
Administrativa es de 28 colaboradores. Cabe destacar que, para cumplir con el
indicador del SIMAP 05: Gestion del Empleo/Concursos Publicos, solicitamos dos
perfiles del banco de elegibles del MAP, los cuales fueron efectivos en nGmina

temporal a partir de julio y posteriormente pasaron a némina fija.

Durante este afio, no se han realizado incorporaciones a la carrera administrativa

via evaluacion interna.

Tabla No. 12
Cantidad de Hombres y Mujeres por grupo ocupacional
Grupos ‘ Femeninos Masculinos  Total ‘

Maximas Autoridades 2 2
Grupo 1 47 25 72
Grupo 2 23 19 42
Grupo 3 83 54 137
Grupo 4 92 61 153
Grupo 5 16 22 38
Total, general 261 183 444

Fuente: Departamento de RRHH, ADESS.




Equidad salarial entre hombres y mujeres, por grupo ocupacional:

La Institucion cuenta con una Escala Salarial aprobada por el Ministerio de

Administracion Publica en junio de 2021.

En cuanto, a la equidad salarial, la Administradora de Subsidio Sociales, paga en
base a la escala salarial implementada dependiendo el grupo ocupacional que el/la
colaborador/a se encuentre, por ende, los pagos estan sujetos ella sin importar el
sexo de la persona.

3. Desemperio de los Procesos Juridicos

Datos estadisticos sobre la produccion del area juridica:

Durante el transcurso de la gestion de la Consultoria Legal en el periodo Enero-
octubre del 2023, se han presentado diversas situaciones juridicas, dando respuestas
oportunas a cada una de ella, con la debida diligencia y seguimiento procesal que

las mismas ameritan.

En ese sentido, los datos estadisticos sobre la produccién del area juridica de la
institucion con relacion al tercer trimestre del afio 2023, los desglosamos a detalle

de la siguiente manera:

Querellas interpuestas por la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS):

En la actualidad, la institucion ha interpuesto partiendo del mes de enero a octubre
del presente afo, treinta (30) querellas, ha reformulado trece (13) querellas, ha
interpuesto ocho (08) recursos de apelacion, dados los delitos de alta tecnologia
relacionados en perjuicio de los programas de subsidios sociales que suministra la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS).




Adicional a lo anterior, ha dado respuesta a un (01) recurso de reconsideracion, asi
como a un (01) recurso de impugnacién y ha depositado un (01) escrito de defensa

con relacién a un expediente contencioso administrativo.

Los convenios institucionales suscritos con la Administradora de Subsidios
Sociales (ADESS):

La Consultoria Juridica es la encargada de la elaboracion de los borradores de
Convenios, el mismo se revisa minuciosamente, para luego ser compartido con las
partes involucradas, para su revisién y aprobacion previa al acto de firmas. de

manera administrativa.

En el periodo en cuestion, se trabajaron las elaboraciones de los acuerdos
interinstitucionales cuyo objetivo principal es formalizar las relaciones vy
compromisos interinstitucionales que acuerdan las partes involucradas, con la
finalidad de desarrollar acciones conjuntas, entre la Administradora de Subsidios
Sociales (ADESS) y otras instituciones.

En tal sentido, se han trabajado los siguientes Convenios:

Acuerdo de colaboracion suscrito en fecha 01 de junio de 2023, con el Instituto
Nacional de Proteccion al Consumidor (Proconsumidor), por medio del cual
convienen aunar esfuerzos para coordinar de manera operativa la consecucion de
los objetivos trazados, en especial la inspeccion de los comercios adheridos a la
Red de Abastecimiento Social (RAS), a través del intercambio de informaciones,
conocimientos, asistencia técnica y experiencia, asi como la realizacion de
actividades conjuntas para estimular mejores practicas comerciales que coadyuven
a la mejora sustancial de los programas e intervenciones realizadas por la cada una

de las partes.




El Convenio de Colaboracion interinstitucional con el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), suscrito en fecha 20 de junio de 2023, mediante el
cual ambas instituciones acuerdan aunar esfuerzos para el desarrollo vy
fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos en virtud de las
funciones que realizan, a traves de la ejecucion de los planes de capacitacion

determinados por la deteccion de necesidades de capacitacion (DNC).

El Convenio de colaboracion entre ADESS y el Consejo Unificado de Empresas
Distribuidoras de Electricidad (CUED), suscrito en fecha 17 de agosto de 2023,
mediante el cual pretenden aunar esfuerzos para el intercambio de informacion
socioecondmica de la ciudadania que reciben los subsidios sociales de Bono Luz,
de manera que este sirva como intercambio de informacién y base de datos
(Interoperabilidad) para mejorar los procesos de proteccion social y subsidios

sociales.

El Convenio de Colaboracion interinstitucional con el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), suscrito en fecha 27 de septiembre de 2023, para aunar
esfuerzos para el intercambio de informacién socio-econémica de la ciudadania
catalogada ICV: 1, 2, 3, y 4 que reciben los subsidios sociales. Que sirva como
intercambio de informacion y base de datos (Interoperabilidad) para mejorar los

procesos de proteccidn social y subsidios sociales.

El Convenio de Colaboracion interinstitucional con el Homocentro Nacional,
suscrito en fecha 03 de noviembre de 2023, que procura promover la donacion,
capacitacion, seleccidn, extraccidon, conservacion, tamizaje, procesamiento y
almacenamiento, distribucion y transporte de la sangre, sus componentes y

derivados con fines terapéuticos.




Contratos suscritos entre la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) y los

distintos proveedores:

En la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) se realizaron 30 contratos,
de los cuales 17 son de alquileres de terreno y el restante de alquileres de bienes y

servicios.

Acuerdos con los comerciantes de la RAS que han incumplido con el Reglamento
de laRAS:

Se han realizado 65 declaraciones juradas a raiz de las transacciones irregulares
realizadas en los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento (RAS).

4. Desempefio de la Tecnologia

El departamento de tecnologia una amplia amalgama de actividades, que incluyen
la administracién de hardware y software, la gestion de redes y sistemas, la
seguridad informatica, el soporte técnico y la implementacion de soluciones
tecnoldgicas innovadoras. Su objetivo principal es garantizar que la infraestructura

tecnoldgica respalde las operaciones misionales de nuestra institucion.

Durante el afio 2023 la ADESS en materia de tecnologia realizé los siguientes

trabajos:

e Modificacién Plataforma AdessCloud Casos Duplicados

e Modificacion Plataforma AdessCloud Solicitud Direccion de
Operaciones

e Modificacion Plataforma AdessCloud mostrar Nominas Manuales

e Modificar Aplicacion entrega de tarjetas para agregar secuencia de
tarjeta

e Modificar logos aplicacion GLPI




e Modificacion formularia QSAES

e Desarrollo CheckList para entrega de tarjetas CHIP Online.

e Homologacion de Base de datos Entidad Financiera, para cumplir con
el proceso de enmascaramiento de la informacion bancaria de los
Tarjeta Habiente, asegurando la igualdad de informacion entre ambas
partes.

e Readecuar los indices de la base de datos, esto para readecuar los indices
de las tablas de la base de datos y reducir el tiempo de las consultas con
los sistemas.

e Normalizacién de las nominas, para estandarizar el proceso de
separacion de la ndmina de los beneficiarios y acortar el tiempo de
realizacion de la misma.

e Repositorio en la Nube para control de Cambios GITlab.

e Identificacion y Limpieza de ambientes de desarrollo y prueba
replicados.

e Estructuracién de ambientes DTP (Desarrollo — Prueba - Produccion).

e Nuevos Cambios aplicados al Portal de Transparencia.

e Convertidor de Archivos COAP V2 para GSBTH/Operaciones.

Mejoras Implementadas mediante el Uso de las TIC:

Hemos logrado significativas mejoras y respaldo a varios procesos gracias a la
implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Algunos

de los avances notables incluyen:




Modificacion de las Bases de Datos de los Subsidios:

Se introdujeron codigos internos especificos para diferenciar los subsidios, como
Supérate Mujer, Agricultura Familiar y Fondo Discapacidad, del codigo Unico

utilizado para otros programas sociales.
Participacion de mujeres:

De un total de 35 colaboradores 8 son mujeres, que desempefian distintas funciones
en las diferentes areas del Departamento de Tecnologia, donde se destaca 1
encargado de mesa técnica de soporte técnico, 4 analistas de proyectos y 3 soporte

técnico.
Modificacion AdessCloud:

Se realiz6 una reestructuracion en la base de datos para permitir la visualizacion en
el sistema AdessCloud de las transacciones y la némina de los beneficiarios tarjeta
habiente.

Convenios con Instituciones Externos:

Se inicid la creacion de convenios con diversas instituciones que se relacionan con

ADESS, estableciendo una conexion segura para el intercambio de informacion.
Sistema de Ponche:

Se configurd y puso en operacion el sistema de ponche, facilitando el registro de la

asistencia del personal, que anteriormente presentaba dificultades operativas.

Sistema de Control de Versiones en Desarrollo:

En el departamento de desarrollo, se implementé un servidor dedicado para
administrar las versiones de los codigos fuente de los programas, mejorando la

gestion de desarrollos y actualizaciones.




Identificacion de Racks y Dispositivos:

Se elabor6 un listado completo de servidores fisicos y dispositivos en el

DataCenter, optimizando la organizacion y gestion de los recursos tecnologicos.

Acceso a VPN y Bloqueo de Redes Sociales:

Se establecid un registro de permisos para el acceso remoto y se bloqueo el acceso

a redes sociales, mitigando riesgos de transferencia indebida de informacién.

Acceso a Aplicaciones de Conexiones Remotas:

Se limité el uso de aplicaciones como AnyDesk y TeamViewer a personal
autorizado, asegurando la seguridad de las conexiones remotas y evitando accesos

no autorizados.
Mantenimiento de Red al DataCenter e IDF de la Oficina Principal:

Se llevo a cabo la organizacion del cableado, etiquetado y la identificacion de

conexiones en el DataCenter, mejorando la eficiencia en la gestion de recursos.
Verificacion en el Equipo de Srvbackoff o Servidor de Backup?2

e Se identifico la coexistencia de este servidor con el SRVVEEAM,
realizando backups segmentados en horarios laborales. Se corrigieron los
horarios de ejecucion y se planific6 la homogeneizacién con un

almacenamiento comun tras la renovacion del servidor SRVVEEAM.

e Licenciasy certificaciones obtenidas de nuevas aplicaciones tecnoldgicas y

renovaciones de las existentes




Durante el periodo en analisis la ADESS esta trabajando con las renovaciones

de las recertificaciones de las siguientes:

e Renovacion de Re-Certificacion Nortic A2: Norma para el Desarrollo y
Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano, la misma traza las
pautas, directrices y recomendaciones para la normalizacion de los portales
del Gobierno Dominicano, logrando la homogeneidad en los medios web
del Estado.

e Renovacion de la Re-Certificacion Nortic A3: Norma sobre publicacion de

datos abiertos del gobierno dominicano.
Fueron obtenidas las licencias siguientes:
e Fortimail Cloud: Para la proteccion de correos maliciosos, spam, phishing.

Por otro lado, anualmente se programan dos mantenimientos preventivos para
verificar los equipos tecnologicos de todos los empleados, a nivel nacional, con el
fin de prevenir fallos técnicos y actualizar los sistemas correspondientes para el

buen funcionamiento de los mismos.

Desempefio del Help Desk




Tabla No.13
Cantidad de solicitudes atendidas por Help-Desk

Mes Cantidad

Enero 400
Febrero 456
Marzo 626
Abril 444
Mayo 513
Junio 416
Julio 493
Agosto 381
Septiembre 435
Octubre 342
Noviembre 295

Fuente: Departamento de Tecnologia

Indice de calificaciéon ITICGE

Al ltimo corte del mes de noviembre del 2023, ADESS obtuvo una calificacion de
03% puntos en ITICGE; esta calificacion se sustenta en qué; se identific una
discrepancia significativa entre la realidad de los servicios tecnoldgicos ofrecidos
y la informacion reportada en los indicadores, lo cual generé la necesidad de una
revaluacion. Sobre esto se considera las restricciones presupuestarias, demoras en
la liberacién de fondos y cambios tecnolégicos, asi como resaltando la decision de

la nueva direccion de no presentar informes inexactos.




La limitacion presupuestaria emergio como un factor critico que afectd
directamente el desempefio del iTICge en 2023. La insuficiencia de recursos
financieros obstaculizd la capacidad de adquirir las soluciones y tecnologias
necesarias para llevar a cabo la reestructuracion tecnologica planificada. La falta
de inversion significativa impactd negativamente en areas clave, afectando la

implementacion de mejoras y reflejandose en las puntuaciones mas bajas.

A pesar de los esfuerzos por solicitar nueva tecnologia, realizar compras y llevar a
cabo procesos relacionados, los fondos necesarios no fueron liberados hasta finales
de octubre. Esta demora en la asignacion de recursos financieros limitd
drasticamente el tiempo disponible para ejecutar adquisiciones y mejorar los
indicadores antes de la evaluacion, contribuyendo asi a la disminuciéon del

desempefio.

ADESS experiment6 cambios organizativos internos y se enfrentdé a desafios
derivados de la obsolescencia tecnoldgica. A pesar de los esfuerzos internos para
abordar estos problemas, la falta de recursos financieros adicionales impidio la
implementacion de soluciones més efectivas. Esta situacion afectd la medicion real
de los servicios, ya que las mejoras planificadas no pudieron llevarse a cabo segln

lo esperado.

Es importante destacar que parte de la disminucion en los indicadores iTICge se
debe a la decision de la nueva direccion de tecnologia de no presentar informes en
el 2023 que no fueran reflejo fiel de la realidad tecnologica de ADESS. Esta
determinacion se basd en la premisa de no comprometer la integridad de la
informacion reportada, evitando asi presentar datos inexactos que podrian haber

distorsionado la percepcion del desempefio tecnologico.




4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional

Desempefio de los subsistemas de planificacion, de conformidad con la Resolucién
No. 14-2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativas de las Unidades
Institucionales de Planificacion y Desarrollo.

Nuestro Manual de Funciones aprobado en el 2018 por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) constituye una guia y fuente principal de consulta
para las autoridades y empleados de la Administradora de Subsidios Sociales

(ADESS) sobre la institucion y su funcionamiento.

Contiene detalles de la estructura organizativa: los distintos niveles jerarquicos que
la integran, las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-organicas, los

niveles de coordinacion y las funciones de las unidades.

Nuestra estructura organizativa en torno a las unidades de Planificacion y
Desarrollo cumple con los estandares de la resolucion nim. 14 -2013 del Ministerio

de Administracion Publica (MAP) al contener los subsistemas siguientes:

e Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

e Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

A pesar de que ADESS se vio sometida a un proceso de cambio de direccion general
y con ellos de todos los niveles jerarquicos de sus mandos direccionales, hemos
podido cumplir para el periodo enero - noviembre del 2023 con los reportes a los
diferentes 6rganos rectores que nos rigen, dando cumplimiento al articulo 5 de la
resolucion nim. 14- 2013 del Ministerio de Administracion Publica (MAP), donde
establece que los directores de las Unidades de Planificacidon y Desarrollo estaran
obligados a suministrar en tiempo y forma las informaciones que se requieran y la

vinculacion a mas de un drgano rector para el cumplimiento de sus funciones.




Informacion sobre el uso de buenas practicas de direccion de proyectos:

La ADESS, en la actualidad es parte del proyecto de Apoyo a la respuesta sanitaria,
social y econémica a la crisis relacionada con COVID-19 en Republica
Dominicana, con La Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Proyecto de AFD

El objetivo de este proyecto es trabajar la respuesta sanitaria con el fortalecimiento
de los sistemas y procesos de administracion de los subsidios sociales y Red de
Abastecimiento Social RAS, en conjunto del analisis y el redisefio del mismo SPSS,
la capacitacion institucional en evaluacién del impacto y el seguimiento a los
proveedores de servicios financieros, como, la adquisicion de la infraestructura
tecnoldgica para optimizar los sistemas del SPSS, asi mismo, el acompafiamiento
técnico para la preparacion de cara a la certificacion en la Norma 27001 del Sistema
de Gestion para la Seguridad de la Informacion y la Capacitacién y Certificacion
para la Norma 27001 del Sistema de Gestion para la Seguridad de la Informacién,

entre otras actividades.

Con este organismo internacional estamos participando, en la actividad 4.4.1. de la
lera adquisicion de equipamiento tecnoldgico para optimizar la gestion operativa
de los sistemas sociales, en este proyecto hemos obtenido grandes resultados. Todo
el proceso en la actualidad alcanz6 un 90% en funcién a lo dirigido, para lograr este
gran resultado, en todo el transcurso del afio se realizaron 12 reuniones
presenciales, entre otras adicionales, donde se pudo dar la mejor cara a todo el

acompafiamiento de forma bilateral.




Proyecto Banco Mundial

El objetivo de este proyecto es trabajar en la modernizacion del Sistema de pagos,
el fortalecimiento de la plataforma tecnologia y de seguridad de la informacion para
la modernizacion del sistema de pagos, a su vez, trabajar en campafia de
comunicacion y educacion financiera sobre pagos electronicos para que los
beneficiarios utilicen los servicios disponibles, como también, fortalecer el Sistema
de Gestion Integrado de la informacion y evaluar la eficiencia operativa

institucional.

El proyecto del Banco Mundial, se encuentra en un proceso de iniciacion, aunque
el mismo se desarrollara en tres fases: Interfaces UX/UI, Servicios de software
intermedio, Servicios anuales de soporte operativo y mantenimiento de la

plataforma.

a) Resultados de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI):

La ADESS, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
en su planificacion estratégica identifica sus riesgos junto con los responsables de
metas y sus grupos de interés, asi como de los procesos a través de la matriz de
identificacion de riesgos de la Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), la
cual es una herramienta para evaluacion cualitativa de los riesgos y los controles o

planes de accidn a llevar a cabo para eliminarlos o mitigarlos.

Es preciso citar que fruto de la resolucion 008-20 de la Contraloria General de la
Republica Dominicana se establece una nueva matriz para el autodiagndéstico y
evaluacion para el cumplimiento de las Normas Basicas del Control Interno
(NOBACI).

La institucion alcanza en las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) un
62.79% en el componente de Ambiente de Control, en Valoracion y Administracion

de Riesgos 96.00%, Informacion y Comunicacion 59.09%, Actividades de Control




36.00%, Monitoreo y Evaluacion 92.31%. La valoracion general por la Contraloria
General de la Republica al 30 de noviembre del 2023 es de un 69.24%.

Tabla No.14
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Al 30 de noviembre 2023

SISMAP 79.45%

NOBACI 69.24%
SR A el Contrataciones Publica 90.11%
y Medicion de la Gestion Presupuestaria IGP 86.40%
Gestién Publica Servicios Electronico (ITICGE) 3%
(SMMGP). Trasparencia Gubernamental

Nota: la calificacién es del mes de octubre, ya 84.02%

que adn la DIGEIG no reporta la puntuacion del

mes de noviembre.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo, ADESS.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Resultados de la evaluacion mediante la aplicacion del Marco Comun de
Evaluacién (CAF).

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de
Evaluacién como Modelo de Excelencia, nos permite realizar una autoevaluacion
camino a la mejora continua y al desarrollo de una cultura de calidad. La ADESS
anualmente realiza un autodiagndstico con la finalidad de identificar los puntos
fuertes y las areas de mejora de la institucion. El autodiagnéstico figura como uno
de los indicadores que componen el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), el cual se encuentra actualizado a la fecha con alcance 100% al

cierre del mes de noviembre del 2023.
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Carta Compromiso para el afio 2023, la ADESS solicito una extension de fecha de
vencimiento para el subindicador 01.4 Carta Compromiso, considerando que la
misma se encontraba estd inmersa en un proceso de nuevo contrato con las
entidades financieras, el cual consiste en transferir los datos de los(as)
beneficiarios(as) de una entidad financieras a otra, provocando un cambio en la
fecha de deposito de los fondos, entrega de tarjetas y respuesta a las solicitudes de
las reclamaciones, por lo que las entidades financieras se encuentran en un proceso

de adaptacion.

Sin embargo, aun la institucion continta inmersa en el proceso de migracién de
tecnologia de banda magnética por chip en las tarjetas, en conjunto con las
entidades financieras, para fortalecer el sistema de pago. Por lo que, recibimos una
asistencia técnica brindada por el MAP, que cerrd a través de la comunicacion num.
017455. En resultado de esta tenemos que optar por al menos 3 meses para obtener

la data necesaria para la solicitud de aprobacion de nuestra carta compromiso.
Revision por la Direccion del Sistema de Gestion

Se muestra un compromiso en el logro de los objetivos para el Sistema de Gestidn
Integrado y la responsabilidad de cada colaborador(as) en el logro de los mismos.
Se muestra conformidad en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las Normas
ISO 9001:2015 al igual que la norma ISO 14001:2015, INTE G35:2012, INTE
G38:2015.

Se evidencia compromiso de la alta direccidn, concretizado en la capacitacion de
encargados/as y directores/as en las normas del sistema y creando las capacidades
internas para la realizacion de las auditorias, facilitando la certificacion en auditores

internos a colaboradores de diferentes areas internas.




Se observa mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado con oportunidades de

mejora para el fortalecimiento del mismo.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Anadlisis de Estructura Organizacional, durante el segundo trimestre 2023 la
institucion inicio un proceso de revision de la Estructura Organizacional,
con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa que permitan alcanzar los
objetivos trazados para fortalecer el control interno y garantizar una
adecuada ejecucion financiera de los subsidios, la fiscalizacion y
verificacion de los contratos y/o convenios con los comercios expendedores

afiliados a los distintos programas.

Reestructuracion de procesos internos misionales, nos encontramos en
proceso de analisis de los procesos misionales de la ADESS al igual que sus
indicadores de medicion con la finalidad de fortalecer el control interno y

garantizar una adecuada ejecucién financiera de los subsidios.

En miras de mejoras en la infraestructura tecnoldgica, fortalecimiento
institucional y priorizacion de recursos, en el objetivo de fortalecimiento de
la resiliencia del sistema de proteccion social dominicano, la ADESS,

desarrollara las siguientes lineas de trabajo:

Adquisicién de infraestructura tecnoldgica para eficientizar los sistemas y
procesos del Sistema de Proteccién Social:
e NoOmina Unificada de los Subsidios Sociales, (NUSS)
¢ Red de Abastecimiento Social, (RAS)
e Sistema Integrado de Administracién de los Subsidios Sociales,
(SIASS)




e Preparacion de cara a la certificacion en la Norma 27001 del Sistema
de Gestion para la Seguridad de la Informacion:

e Acompafiamiento técnico para la preparacion

e Capacitacion para la Norma 27001 del Sistema de Gestion para la
Seguridad de la Informacion

e Certificacion Norma 27001 del Sistema de Gestion para la Seguridad

de la Informacion.

d) Avances en la Implementacion de las Politicas Transversales

La ADESS como parte operativa del sistema de proteccion social de la Republica
Dominicana, ha participado y colaborado en actividades encaminadas al disefio,
planificacion y ejecucion de actividades para la implementacion de politicas

publicas de proteccién social.

Estas participaciones no fueron limitativas al sistema de proteccion social no
tributario, mas bien se expande en el area del ala administrativa de Vida Digna del
Ministerio de la Presidencia, creando aportes significativos en el disefio y ejecucion

de politicas sociales.




4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

Mediante el plan de comunicaciones institucional disefiamos y ejecutamos las
estrategias para comunicar de forma efectiva y oportuna todos los elementos que
correspondieron al itinerario de cambio de la vieja tarjeta de banda magnética por
la nueva Supérate con chip electrénico; una tactica con la que se suministra un
medio de pago seguro, moderno y confiable al beneficiario tarjetahabiente, la cual
es acompafiada con la narrativa adecuada para mostrar la solidez y la transparencia

con las que se manejan los procesos de transferencias monetarias en la ADESS.

Mediante este plan de comunicaciones institucional se realizaron diferentes
ejecutorias que dieron respuesta a los objetivos establecidos en materia y
requerimientos de comunicacion de los diversos procesos y dependencias de la

institucion para el afio 2023.

A continuacion, se describen las actividades realizadas durante el 2023 por linea de

accion y areas departamentales:
Fortalecimiento Institucional

e Redaccion de 32 notas de prensa sobre acciones contra el ciberdelito.
Cambio de imagen institucional

e Disminuir los reclamos con relacion al uso del medio de pago:

e Cobertura audiovisual de los talleres impartidos a los comerciantes adheridos
a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

e Produccion de material literario y audiovisual sobre los talleres de la Red de
Abastecimiento Social para ser publicados en las redes sociales y medios
web institucionales.

e Disefio y difusion del cronograma de cambio a la nueva tarjeta Supérate con

chip electrénico.




Cobertura, produccion y difusion de los operativos de cambio de un millon
doscientos diecinueve mil tarjetas Supérate de banda magnética a chip
entregadas a personas beneficiarias del programa de proteccion social
Supérate.

Asesoria, cobertura y difusion de las reuniones del director general con el
sector del comercio detallista y miembros de la RAS, asi como del discurso
de cero tolerancias al ciberdelito a la corrupcion dentro de dicho sector.
Apoyo comunicacional al departamento legal en la difusion de la
judicializacion de los casos de sustraccion de fondos y fraude electrénico,
asi como de la imposicion de medidas de coercion a mas de 40 personas

acusadas.

Apoyo comunicacional a las areas:

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN):

Semana del Derecho a Saber

Dia Nacional de la Etica Ciudadana

Dia Internacional de la prevencion de la Corrupcion.

Firma de la Declaracion Institucional de Compromiso de Maxima Autoridad
y Compromiso de Alta Gerencia en los entes y érganos de la administracion,
organos reguladores y empresas con capital publico, solicitado por
la Direccion General de Etica a través de la resolucion nam.: 07-2023.




Departamento de Recursos Humanos (RRHH):

e Charla de prevencion de Cancer de Mamas.

e Jornada de Sonografias y Densitometria Osea

e Charla sobre la Importancia de Donar Sangre.

e Charla sobre Salud Mental y el impacto en el trabajo.

e Jornada de Donacion de Sangre y firma de acuerdo con Hemocentro
Nacional.

e Jornadas de Salud ADESS

e Jornada de vacunacion

e Reconocimiento Milla Extra

e Cobertura a reconocimiento a las Secretarias.

Responsabilidad Social

e Visita al instituto Oncoldgico Dr. Heriberto Pieter
e Campamento de verano organizado por BIJRD
e Jornada de limpieza de costas

e Jornada de Reforestacion

Direccion De Operaciones:

e Cobertura audiovisual y difusion de operativos de Servicios de Informacién
en jornadas comunitarias del Gabinete de Politica Social.

e Campafia para dar a conocer la apertura de delegaciones ADESS en los
puntos GOB.

e Firma de acuerdo interinstitucional con Proconsumidor.




Direccién De Planificacion Y Desarrollo (DPD):

e Firma de acuerdo de cooperacion con PNUDRD, CONAVIHSIDARd y
Asociaciones Sin Fines de Lucro vinculadas a grupos vulnerabilizados para
garantizar la cobertura de la proteccion social a esos segmentos

poblacionales.

e Cobertura a acto de intercambio de conocimientos sobre los procesos de
transferencias monetarias con las delegaciones del Gobierno de la
Republica Popular de Mozambique, Cuba, académicos representantes de 18

centros de altos estudios de EE.UU.

e Cobertura del taller sobre funcionamiento del Sistema de Proteccién Social
a representantes del PNUD, CONAVIHSIDA vy de las Asociaciones Sin

Fines de Lucro que trabajan con personas en situacion de vulnerabilidad.
e Sensibilizacion al personal del Centro atencion al ciudadano ofrecida a
través de las lineas *462 y 3-1-1 sobre la gestion y recepcién de casos que

son atendidos a través estos canales de contacto.

e Cobertura audiovisual de la Semana de la Calidad 2023.



https://www.instagram.com/conavihsidard/
https://www.instagram.com/conavihsidard/

Oportunidades de comunicacién en medios digitales y convencionales:

e Dentro de la estrategia de orientacion al ciudadano Tarjetabiente,
#AdessInforma, fueron disefiadas y/o reorientadas las siguientes campafias

informativas:

e Adessinforma

e Beneficios de Bonoluz (Consejo Unificado de Empresas
Distribuidoras).

e Sistema de Gestion Integrado (Gestion Ambiental).

e Chaten Linea ADESS.

e No te dejes engafiar.

e Sé Transparente, Responsable y Solidario.

e Operativos Express ADESS-Supérate.

e Impulso a las MIPYMES.

e COmo llegar a nuestras Delegaciones.
Sobre todo, lo descrito anteriormente:

Se disefio la estrategia para prevenir y concienciar acerca del delito contra el medio
de pago y del fomento a las buenas practicas entre comerciantes afiliados/as a la Red
de Abastecimiento Social (RAS); llevada a cabo a partir del inicio de la jornada de
reuniones de la Maxima Autoridad con los lideres representantes de las
confederaciones, federaciones y asociaciones que integran los comercios adheridos a

la RAS, en las provincias:

Espaillat, Hermanas Mirabal, La VVega, Duarte, Sdnchez Ramirez, Monsefior Nouel,
La Altagracia, San Pedro de Macoris, Hato Mayor, Barahona, Pedernales, San Juan
y Elias Pifia.




Hemos logrado aportar de forma considerable a la reduccion en alrededor de un 80%
las reclamaciones por consumos no reconocidos (sustraccion de fondos de los
subsidios), con la difusion de audiovisuales testimoniales de comerciantes asistentes
a esas reuniones, asi como con el disefio de camparfias de concienciacion del delito
contra el medio de pago y del manejo inadecuado de los comprobantes y del

suministro de los subsidios.

La difusion del discurso de cero tolerancia al delito cibernético y a la corrupcién
dentro del sector del comercio, por parte del director general, licenciado Catalino
Correa Hiciano, a través de los medios convencionales (periodicos, noticiarios
radiales y televisivos, linea de opinion, etc.), asi como en las plataformas digitales, y
la colocacion en esos canales de comunicacion de las medidas coercitivas impuestas
por los jueces en los tribunales del pais, a raiz de la judicializacion de los casos
sometidos por el Ministerio Publico; en coordinacion con el departamento juridico de
la institucion, contribuyé de forma radical a la detencién de las bandas organizadas
para robar los recursos dispuestos para mejorar la calidad de vida de las personas en
situaciéon de pobreza y vulnerabilidad social, por medio a los subsidios sociales

gestionados por el Gobierno dominicano, a través de la ADESS.
Estrategias para comunicar la apertura de nuevas Delegaciones:

Para dar a conocer la habilitacion de estas dos delegaciones se disefié una estrategia
consistente en la creacion de audiovisuales e infografias educativas y explicativas;
que permitan el reconocimiento del lugar de la manera mas sencilla, usando para ello
las herramientas tecnoldgicas adecuadas (animaciones gréaficas, voz en off.), asi como
también, la redaccion de notas de prensa, las cuales son colocadas en los medios

tradicionales y las plataformas de redes sociales.




Estas acciones han contribuido al desahogo de los puntos ubicados en las plazas Mega
centro, de la Carretera Mella; Sambil, en la Avenida John F. Kennedy y San Martin;

y la ubicada en el sector de Herrera.

Con relacion a las plataformas digitales de interaccion social hemos logrado de enero

a noviembre del 2023 los siguientes resultados:

Tabla No.15
Tabla de cantidad de seguidores en redes sociales al 30 de noviembre 2023

Facebook Instagram

Nuevos Seguidores 5419 37,411 793

Total Seguidores 93,806 100, 000.00 12,516

Engagement 1569.51 17,113.49 698.46

Comentarios 11728 15049 300

Alcance 1,140,639 1,023,560. 626

(Impresiones)

Reproducciones 32563 892,225.
59,288

Fuente: Estadisticas de Redes Sociales Institucionales, ADESS.
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V. Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional
1. Nivel de Satisfaccion con el Servicio

La ADESS para cumplir con el Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios
ofrecidos por la Institucion y con el indice de Satisfaccion Ciudadana, realiza una
encuesta de satisfaccion a todos sus grupos de interés, con la finalidad de evaluar

los servicios que brinda la institucion.

La encuesta se programa y se implementa para el primer semestre de cada afio,
levantando el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales a

nivel nacional.

La ADESS solicité al MAP en el segundo trimestre una extension de plazo en el
Sistema de Monitoreo de Administracion Pablica (SISMAP) para la adecuacion de
la carta compromiso, el monitoreo de la calidad de los servicios publicos y del
indice de satisfaccion ciudadana, dicha prérroga fue autorizada via la comunicacion
del MAP No0.009271 del 12 de junio del 2023. El requerimiento esta justificado en
el impacto institucional que ha tenido el proceso de cambio del medio de pago de

banda a chip en la gestién institucional.
2. Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En virtud del acatamiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién
Publica, la Administradora de Subsidios Sociales ha destinado especial atencion a
las solicitudes de informacién formuladas tanto por los ciudadanos como de las
ciudadanas. Este compromiso se ha materializado a través de las distintas
plataformas habilitadas para tales fines, destacando principalmente el Portal Unico
de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAIP) y el canal de comunicacion por

correo electronico.




En el transcurso de los meses comprendidos entre enero y noviembre del presente
afio 2023, se ha registrado un total de 32 solicitudes de acceso a la informacion. De
este conjunto, un significativo 84.37% (27 solicitudes) ha sido canalizado
eficazmente a través del Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP), evidenciando la preferencia y utilizacion de esta plataforma por
parte de quienes requieren acceder a la informacion gestionada. Por su parte, el
restante 15.62% (5 solicitudes) ha sido recibido y gestionado mediante correo

electronico.

Resulta notable destacar que todas y cada una de estas solicitudes,
independientemente de su origen, han sido atendidas en su totalidad. Este se ha
llevado a cabo con estricto apego a los plazos temporalmente estipulados por la
legislacion vigente, lo cual ha permitido alcanzar una gestién eficiente que se
traduce en un cumplimiento del 100%. Este compromiso con la transparencia y el
acceso a la informacion consolida la mision de la Administradora de Subsidios
Sociales (ADESS) en promover un ejercicio gubernamental abierto y responsable,
garantizando a la ciudadania el ejercicio pleno de su derecho a conocer y participar

activamente en los asuntos de interés publico.

Tabla No.16
Comportamiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Enero-noviembre 2023

Estatus de las solicitudes

Respondidas por el SAIP 27
Solicitudes respondidas por correo

electronico >
Solicitudes fuera de plazos 0
Total 32

Fuente: Oficina Acceso a la Informacion, ADESS.




5.3 Resultados del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En cuanto al Portal 311 de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias de la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), es pertinente la relevancia atribuida
a esta plataforma como canal primordial de inquietudes por parte de la ciudadana, asi
como para la consecuente mejora continua de nuestros servicios. Cabe sefialar que el
mencionado portal habia experimentado un lapso en las respuestas ofrecidas a las
ciudadanas y ciudadanos por parte de nuestra institucion, incumpliendo con los
plazos establecidos por el Decreto No. 694-09, reguladora el Sistema 311 de Atencion

Ciudadana.

A lo largo del afio 2023, mediante el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias,
operado a través de la Linea 311, hemos registrado un total de 2,481 solicitudes de
casos. Es grato informar que, al mantener un compromiso inquebrantable con la
transparencia y la atencion ciudadana, hemos logrado responder a la totalidad de estas

solicitudes, alcanzando asi un cumplimiento del 100%.

Es relevante destacar que todos los casos reportados hasta la fecha han sido
debidamente atendidos y cerrados, evidenciando nuestro firme compromiso con la

pronta respuesta a las inquietudes planteadas por los beneficiarios.




Tabla No.17
Estadistica Quejas, Reclamos y Sugerencias
Enero-noviembre 2023

Meses Cantidad de casos recibidos
Enero 129
Febrero 212
Marzo 225
Abril 168
Mayo 198
Quejas, reclamos y Junio 366
sugerencias. Julio 227
Agosto 191
Septiembre 172
Octubre 226
Noviembre 367
Total 2,481

Fuente: Oficina Acceso a la Informacion, ADESS.
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5.4 Resultados de Mediciones del Portal de Transparencia

En el periodo en cuestion obtuvimos una calificacion promedio de 84,02. Un
elemento a relucir es la calificacion obtenida (51.50) en el mes de marzo, la misma

se debe al cambio del cuerpo administrativo de gestién sufrido en la ADESS

Tabla No.18
Resultado de Calificacion Portal Transparencia
Enero-noviembre 2023

Meses . Calificacion
Enero 70.90
Febrero 81.50
Marzo 51.50
Abril 86.50
Mayo 91.50
Junio 93.20
Julio 93.50
Agosto 86.80
Septiembre 90.83
Octubre 93.94
Promedio 84.02

Fuente: Oficina Acceso a la Informacion, ADESS
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V1. Proyecciones al Proximo Afio

El marco estratégico de la institucién es descrito en el Plan Estratégico y el
mismo articula la relacion y consecucion de los ODS, la END, el PNPSP, a
través de sus Planes Operativos Anuales (POA), presentando asi la

contribucidn institucional al desarrollo nacional.

La Planificacion Estratégica para el periodo 2021 - 2024 de la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) ha procurado identificar las
prioridades institucionales que garanticen el cumplimiento de nuestra vision
y trazar lineamientos para el uso de los recursos correspondientes a este
periodo, todo esto alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y

el Plan Plurianual del Sector Publico.

Dentro de las proyecciones para el afio 2024 la ADESS, con las directrices
establecidas por la estrategia superior descrita, programa en el plan operativo

2024 con los planes, programas y proyectos siguientes:

Plan Estratégico ADESS 2021 — 2024

) . Objetivo )
Eje Estrategico . Proyecciones
Estrategico
1.1 Incrementar
la
acreditacio  |¢  Completivo del
1. Gestidon de los n eficaz y cambio de tarjetas
Subsidios ”
Sociales. oportuna de de banda magnética
los por chip (310,000).
subsidios
sociales.
771




Plan Estratégico ADESS 2021 — 2024
Objetivo

Estratégico
2.1 Mejorar la

Eje Estratégico

Proyecciones

competencia

y  cobertura

) en la RAS
2. Gestion de la o
para e Actualizacién
Red de o
o contribuir al Reglamento
Abastecimient
_ aumento del RAS.
o Social (RAS)
poder
adquisitivo
de los

participantes

e Certificacion de

la Norma de
3.1 Fortalecida )
Seguridad de la

la calidad, B
Informacion.

seguridad e —
e Implementacio

integridad
o n de Sistema de
3. Fortalecimient basada en la _
o o Gestion de
o Institucional. automatizacion
Entrega de
de los procesos _
tarjeta.

institucionales

y la
transparencia

e Implementacio
n del Sistema de
Gestion de
Subsidios.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo
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V1. Anexos

a. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos. Enero — diciembre 2023

Producto / servicio Febrero
Cantidad Producto
11 11 11 11 11 11
6042
Inversion producto RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
6042 21,265,993.22 26,290,724.70 31,775,708.05 | 23,658,856.03 | 43,861,377.97 | 40,369,591.94
71\
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total 2023

11 11 11 11 11 11* 132

RD$
387,720,893.17

RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ *RD$
26,053,582.05 31,197,650.00 | 38,566204.91 | 48,614,733.00 | 56,066,471.30 | 32,154,417.51

Fuente: Direccion Administrativo y Financiera

*valor preliminar la suma del total para el 2023, no contempla el valor proyectado a diciembre 2023.

Producto: Gestion de los Subsidios Sociales.

Indicador de producto: Cantidad de néminas de subsidios sociales tramitadas.
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b. Matriz de Principales Indicadores de Gestidn por Procesos

Nombre del | Linea Ultima
Proceso Frecuencia Meta Resultados

indicador base medicion

Porcentaje (%) de

Gestion de -
Departamento ) Acreditacion
o Transferencia ) Mensual | >=97 [>=97| 99.98 99.02
de Subsidios o Eficaz de la
de Subsidios

Nomina.

Gestion de Porcentaje (%)
Departamento

Entrega de Incumplimiento

Beneficiario ) ) Mensual <=5 | <=5 63 48.33
) ) Medios de | en los Tiempos de
Tarjetahabiente

Pago Reemplazo

Porcentaje (%)

Gestion de o
Departamento Cumplimiento en
o Entrega de o Por
Beneficiario ) la Logistica del _ >=08 |>=98 98 99
) ) Medios de ) Operativo
Tarjetahabiente Operativo de
Pago
Entrega
Atencioén al

o Porcentaje (%)
Departamento | Participante

Reclamaciones

de y _ Mensual | >=95 |>=95 52 69.67
) ) con Tiempo de
Delegaciones | Comerciante
. Respuesta =< 15
/ Ciudadano
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) Ultima
: Nombre del | Linea .. | Result
Area Proceso Frecuencia Meta = medicio

indicador base ados
n

Departamento de la )
Porcentaje (%)

red de Gestion de La )
o de Comercios | Mensual | >=80 | >=80 | 93.02 | 94.26
Abastecimiento Ras )
) Activos
Social

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo, ADESS.
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c. Matriz de Ejecucion Presupuestaria anual

Meta fisica y -
) _ Meta fisica y
financiera ) ) )
financiera Ejecutada
programada

Nombre del Unidad de

producto JEe e Fisica | Financiera | Fisica | Financiera

) (B) (E) (F)

Gestion de Cantidad de
RD$ RD$

pago Subsidios | nominas 66 77
451,028,260 410,874,167.

Sociales tramitadas

Desempefio
Presupuestario

Financiera
(%)
H=F/D

166%
91.09%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera y Direccion de Operaciones, ADESS.

La meta fisica programada se tomo para el t3 y t4 ya que los primeros trimestres,

estuvieron en base a una medicion no correspondida al indicador.

Para el mes de diciembre no se incluye las erogaciones y se calculan en base a

proyecciones.
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d. Plan de Compras

Administradora De Subsidios Sociales (Adess)

Resumen Plan De Compras (PACC) 2023
Datos De Cabecera PACC

Monto estimado total
RD$206,879,637.00

Monto total contratado RD$38,628,548.00
Cantidad de procesos registrados 210
Capitulo 0201
Sub-capitulo 02
Unidad ejecutora 0008
Unidad de compra Administradora de Subsidios Sociales
Afio fiscal 2023

Fecha aprobacidn

Montos Estimados Segun Objeto De Contratacion

Bienes RD$18,791,327.00
RD$

Obras

Servicios RD$8,240,391.00
RD$

Servicios: consultoria

Servicios: consultoria basada en la calidad RD$

de los servicios -

Montos Estimados Segun Clasificacion MIPYME

MiPymes RD$14,043,533.00
MiPymes mujer RD$3,843,936.00
No Mipymes RD$20,741,079.00

Montos Estimados Segun Tipo De Procedimiento

i
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Administradora De Subsidios Sociales (Adess)
Resumen Plan De Compras (PACC) 2023

Datos De Cabecera PACC

Compras por debajo del umbral
RD$9,360,215.00

Compra menor
RD$20,448,838.00

Comparacion de precios
RD$7,258,996.00

Licitacion publica RD$
Licitacion publica internacional RD3
Licitacion restringida RDS
Sorteo de obras RDS
Excepcion - bienes o servicios con RD$
exclusividad -
Excepcidn - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio RD$
exterior -
Excepcidn - contratacion de publicidad a RD$
través de medios de comunicacion social 1,560,505.00
Excepcidn - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de monumentos RD$
historicos -
RD$

Excepcion - proveedor Gnico
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Administradora De Subsidios Sociales (Adess)
Resumen Plan De Compras (PACC) 2023

Datos De Cabecera PACC

Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40% del monto RD$

total del proyecto, obra o servicio -

Excepcion - resolucién 15-08 sobre
compray contratacion de pasaje aéreo,
combustible y reparacion de vehiculos de RD$

motor -

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, ADESS, al 30 de noviembre de 2023
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