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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

Durante el afio, la CAASD ha producido y suministrado 541.51
millones de m® de agua potable, mismos que equivalen a una
produccion promedio diaria de 393.97 millones de galones, con los
cuales hemos logrado abastecer una poblacion que alcanza los 4

millones de habitantes, residentes en el Gran Santo Domingo.

Terminacion del proyecto Saneamiento de la Cafiada Tiradentes
y construccién de parque recreativo Cristo Park, habiéndose
saneamiento 1.5 km de cafiada, construido sobre ella un parque
bulevar recreativo conformado por ciclovia, anfiteatro con capacidad
para 300 personas, 5 canchas deportivas, parque de esqueibor,
destacamento y 150 parqueos, beneficiando a mas de 350 mil

personas.

Terminacién de los primeros 200 apartamentos de 344 que
contempla el Proyecto Saneamiento Pluvial y Sanitario de la
Cafada Guajimia, Fase Il, habiendose entregados 121 apartamentos
a igual nimero de familias que residian en las inmediaciones de la
cafiada en condiciones de alta vulnerabilidad. Estos apartamentos
estan provistos de los servicios de agua potable y recoleccion de las
aguas residuales. Los habitantes de la zona de la cafiada Guajimia
ven los avances de su ejecucion, luego de un espera que supera los

10 afios.
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Concluida la rehabilitacion de la infraestructa existente en el
acueducto Barrera de Salinidad, con la recuperacion de la capacidad
para producir 4 metros cubicos de agua potable, atravez de la
sustitucion de los 8 equipos de bombeo en la obra de toma, 8 equipos
en la estacién de agua clara y los paneles electricos. Con esta
intervencion se mejora el suministro a miles de habitantes del
municipio de Santo Domingo Este. Estas intervenciones representan
un hito importante en la gestion de servicio de la zona este y la
recuperacion de la capacidad del sistema, que desde el 2018 soélo

alcanzaba el 63% de eficiencia.

Logros acumulados de gestion 2020-2023

La produccion de agua potable durante el periodo 2020 al 2023 se
ha mantenido con un promedio diario que supera los 375 millones de
galones, como resultados de las acciones desarrolladas con respecto
a optimizar los sistemas y gestion del mantenimiento, permitiendo
elevar su eficiencia en méas del 60%, logrando a pesar de la sequia,
elevar nuestra produccidon promedio en mas de 16 millones de galones

diarios (MGD) al comparar con el afio 2020.

Evolucién de la produccién en los ultimos 5 afos
valor expresado en millones de galones diarios, Promedio anualizado
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Para lograr esta eficiencia, se trabaja de forma constante en el
mantenimiento de los sistemas de produccion y sus componentes, asi
como el equipamiento de las brigadas. Se ha rehabilitado y renovado
por completo el parque vehicular con la adquisicion retroexcavadora,

camiones cisterna, camionetas, etc.

Los indicadores del mantenimiento en las redes de alcantarillado
mantiene un incremento sostenible en comparacion con el afio 2020.
En las limpiezas de lineas de alcantarillado y acometidas sanitarias,
en los ultimos 3 afos, superando el 15% al comparar dichas
actividades con los afios 2020, esto asi por el esfuerzo institucional

en la mejora de los procesos operativos.

Evolucion de los principales indicadores de mantenimiento en las
redes de Alcantarillado Sanitario, serie correspondiente a los aiios
2019 -2023
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Inversiones en la ampliacion de obras de agua potable y saneamiento

Mas de RD$16 mil millones de pesos han sido ejecutados desde
agosto 2020 hasta diciembre 2023, con el desarrollo de 472 obras, las
cuales han sido diseminadas en el Gran Santo Domingo. De esta
cifra RD$6,817.7 millones han sido ejecutados en el presente afio,
beneficiando de forma directa e indirecta a mas de 3 millones de

habitantes.

Se destaca el Plan de Saneamiento de las Cafiadas del Gran Santo
Domingo (GSD), en el cual se ejecuta la intervencién de 42 km, de
los cuales al termino el 2023 hay 15.43 km saneados, dentro de las
cuales estan la cafiada Arroyo Hondo, tramo Autopista Duarte-Arroyo
Seco; cafiada 2 de enero, cafiada Villa Emilia fase I, Altos de sabana
perdida 2da. etapa, Los Dulceros, Los Rieles de Pantoja, entre otras.

Estas intervenciones, generan soluciones integrales que dignifican la
vida de las personas, con la eliminar los focos de contaminacion,
suministro de agua potable, recoleccion de las aguas residuales y
vivienda dignas para familias afectadas, ademas recuperacion del
entorno con la construccion de parques, areas deportivas y/o pasos

viales.

En cuanto a las inversiones en obras para ampliar el suministro de
agua potable y alcantarillado sanitarios, durante el periodo
comprendido entre agosto 2020 y diciembre 2023, han sido colocado
mas de 300 mil metros lineales de tuberias de agua potable y méas de

22 mil metros lineales de tuberias de alcantarillado. Con los cuales
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se ha conectado sectores que historicamente estuvieron sin

suministro de los servicios.

Recuperacion de la Gobernanza de la Gestion Comercial vy
Optimizacion de la gestion Operativa

El control de la gestion comercial habia sido una necesidad
historicamente recomendada. En el afio 2021, la actual gestién asume
el reto de recuperar el control comercial de los servicios con el cierre
del contrato con la empresa AAA Dominicana, Los avances
registrados muestran una recaudacién promedio mensual de
RD$122.28 millones de pesos en el afio actual, consonos con el
pasado afio 2022 y superando en mas del 30% las recaudaciones

promedio mensual registrada en 2021.

VALORES PROMEDIO
FACT Z- FACT Z- REC Z - REC Z -
PERIODO NO/SO N/E NO/SO N/E
Enero-diciembre 2021 117.68 43.85 60.34 31.27
Enero-diciembre 2022 117.31 45.83 85.25 3172
Enero-diciembre 2023 * 130.30 47.70 95.49 26.78

La mayor eficiencia se registra en la zona comercial que gestiona la

institucion, con incrementd de recaudos en mas del 40%.

! Contiene datos proyectados.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

2.1. Marco Filosofico Institucional

Mision

Somos una organizacion del sector publico, comprometida con
modelar formas de servicios eficientes que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon, de manera

oportuna y con criterios de calidad en cada una de nuestras entregas,

desde una perspectiva de proteccion al medio ambiente.

Vision
Ser una referencia nacional en la presentacion de servicios oportunos

de agua potable y saneamiento, con un horizonte empresarial marcado

por la excelencia y la satisfaccion plena de sus usuarios.

Valores

Eficiencia. Tenemos un compromiso moral y profesional con la

eficiencia.

Respeto. El respeto a los colaboradores y clientes constituye nuestra

manera de ser.

Responsabilidad. El rendimiento de cuentas es con transparencia, es

nuestra virtud.
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Satisfacciéon del cliente. Las necesidades del cliente son nuestro

horizonte de accién.

Calidad. La calidad constituye el sello distintivo de todo lo que

hacemos.

2.2. Base Legal
Las principales disposiciones legales referentes a la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo son las siguientes:

a) Ley Num. 498-73 del 13 de abril del afio 1973, Gaceta Oficinal
No0.9298, que crea la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD).

b) Reglamento Orgédnico N0.3402, del 25 de abril de 1973, Gaceta
Oficial Num.9302

Otras leyes importantes para el accionar de la Institucion son:
* Ley No. 41-08 de Funcién Publica

* Ley No. 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

* Ley No. 423-06 de Presupuesto

* Ley No. 126-01 de Contabilidad Gubernamental

* Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

* Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones, obras y servicios del
Estado.

* Ley No.10-07 de Control Interno.
* Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

* Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y de Municipios.
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2.3. Estructura Organizativa

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Presidencia
e la
Republica

Consejo de Directores
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Listado de principales funcionarios

Nombres

1 Ing. Felipe Antonio Subervi Hernandez Director Ejecutivo Direccion General

2 Lic. Jeniffer Esther Zapata Liriano Directora Liceo Técnico CAASD

3 Lic. Alberto Rodriguez Feliz Director Direccién Administrativa y Financiera

4 Dr. Michael Héctor Cruz Gonzalez Director Direccion Juridica

5 Ing. Ramon Heriberto Mateo Rodriguez Director Direccion de Operaciones

6 Lic. José A. Mateo Mota Director Direccion de Control de Calidad de las Aguas

7 Ing. Enrique Ernesto Tiburcio Rodriguez Director Direccion de Ingenieria

9 Ing. Giordano Mancebo Director Direccidén Hidrogeologia y Medio Ambiente

10 Ing. Fulgencio Antonio de los Santos Béez Director Direccion Revision y Anélisis

11 Lic. Katihusca Ledesma Directora Direccion de Planificacion y Desarrollo

12 Lic. Monika de Soto Bogaert Directora Direccidén de Recursos Humanos

13 Ing. Rafael Alexis Bueno Vallejo Director Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
14 Ing. Eddy Damian Corporan Encargado Laboratorio de Vigilancia de la Calidad de las Aguas

15 Ing. Marcelle Rios Diaz Encargada Unidad Ejecutora de Proyectos

16 Lic. Julia Victoria de Leon Bello Encargada Departamento Administrativo

17 Lic. Jose Francisco Rosario Pozo Encargado Departamento Financiero

18 Lic. Nilda Merabdi Alaniz Diaz Encargado Departamento de Comunicaciones

19 Ing.Lucas de Castro Pérez Encargado Departamento de Hidrogeologia

20 Sra. Leslie de Jesus Checo Encargada Departamento de Gestion Ambiental e Hidrogeologia

21 Lic. Aneury Ramirez Henriquez Encargado Departamento de Asistencia Técnica Comunitaria

22 Lic. Edgar Ernesto Javier Montes de Oca Encargado Departamento de Asuntos Sociales

23 Lic. Ambrosio Solano Agustin Encargado Departamento de Desarrollo y Promocion Social

24 Lic. Andrea Oliver Venere Encargada Departamento de Evaluacién y Control de la Gestién Comercial
25 Ing. Mildred Sanz Galay Encargada Departamento de Medicién de los Consumos

26 Ing. Jose Antonio Rey Figaris Encargado Departamento, Laboratorio y Taller de Mantenimiento de Medidores
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No. Nombres Cargo Area

27 Ing. Sergio Moisés Polanco Albuerme Encargado Departamento de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de PPP
28 Lic. Judith Banai Encarnacion Encarnacion Encargada Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad de Gestidn
29 Lic. Yaris Ciprian Encargado Departamento de Evaluacion del desempefio y Capacitacion

30 Lic. Incania Maribel Santana Perez Encargada Departamento de Registro, Control y Nominas

31 Lic. Miriam Mariano de los Santos Encargada Departamento de Reclutamiento y Seleccion

32 Lic. Elianny Gissell Hernandez Brito Encargada Departamento de Relaciones Laborales y Sociales

33 Sr. Philips Romero Maria Encargado Departamento de Seguridad y Monitoreo de TIC

34 Sr. Danni Tavarez Tavarez Encargado Departamento de Implementacion y Desarrollo de Sistemas TIC
35 Ing. Lidia Frias Lopez Encargada Departamento Control de Pérdidas

36 Ing. Cristian Alexaurin Cortes Batista Encargado Departamento de Operaciones Noroeste

37 Ing. Carlos B. Williams Ortiz Encargado Departamento de Control Operacional

38 Agrim. Miguel Emilio Morla Encargado Departamento Sistema de Informacion Geografica(SIG)

39 Ing. Manuel Snider Mella Sosa Encargado Departamento de Electromecénica

40 Lic. Robinson Pérez Lopez Encargado Departamento de Operaciones Este

41 Arg. Elinton Ramon Matos Gomez Encargado Departamento de Operaciones Suroeste

42 Lic. Pablo Junior Silva Molina Encargado Departamento de Operaciones Norte

43 Ing. Fausto Francisco Dofié Tiburcio Encargado Departamento de Tratamiento y Potabilizacion de Fuentes Superficiales
44 Ing. Antia R. Mejia NUfiez Encargada Departamento de Costos y Especificaciones

45 Ing. Luis José Ldpez Encargado Departamento de Estudios y Proyectos

46 Ing. Wilfredo Jorge Rodriguez Encargado Departamento de Control y Desinfeccion

47 Dr. Richard Henry Placencio Alvarez Encargado Dispensario Medico
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2.4. Planificacidon Estrategica Institucional

Los ejes estratégicos de la CAASD estan alineados con las politicas
nacionales en el tema de agua, y con los objetivos de desarrollo

sostenibles.

Eje 1: Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con
criterio de calidad

Objetivo Estratégico 1.1: Asegurar el desarrollo de nuevas inversiones
que permitan la ampliacién de cobertura, aumento de calidad y
reduccidén de brechas.

Objetivo Estratégico 1.2: Mejorar la gestion operativa de los sistemas
de agua y saneamiento, modernizando los sistemas operativos en

beneficio de los habitantes del gran Santo Domingo.

Objetivo Estratégico 1.3: Asegurar niveles crecientes de la calidad en
la prestacion de los servicios de agua y saneamiento, programando,

monitoreando y evaluando los estandares establecidos.

Objetivo Estratégico 1.4: Reducir la vulnerabilidad tanto en los
sistemas de suministro de Agua Potable como del Saneamiento de aguas
residuales a través de estructuras resilientes y asegundo la efectividad

en la prestacion de los servicios

Eje 2: Sostenibilidad econdémico-financiera

Objetivo Estratégico 2.1: Reducir el indice de agua no facturada,
mediante la regularizacion de las condiciones de servicios de usuarios
inactivos, incremento del parque de medidores y actualizaciéon del

catastro de usuarios.
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Objetivo Estratégico 2.2: Aplicar estrategias efectivas que incrementen
las recaudaciones, haciendo mas sostenible a la CAASD.

Objetivo Estratégico 2.3: Garantizar el desarrollo de capacidades
institucionales que permitan la eficientizacién del gasto y la reduccion

de desperdicios.

Eje 3: Fortalecimiento y desarrollo institucional

Objetivo Estratégico 3.1: Aplicar mejoras significativas a los procesos
institucionales, incorporando el uso de tecnologias de vanguardia

relacionadas con los servicios de la organizacidn.

Objetivo Estratégico 3.2: Fortalecer la trasparencia, la imagen y la
credibilidad de la institucion, mediante la sensibilizaciéon activa de

todos los colaboradores de la organizacién.

Objetivo Estratégico 3.3: Gestionar y fortalecer el talento humano de
los servidores de la institucidn, aplicando un servicio extraordinario al

cliente.

Eje 4: Gestién ambiental y social sostenible

Objetivo Estratégico 4.1: Preservar las fuentes de agua dentro de la

zona de influencia de la institucion.

Objetivo Estratégico 4.2: Garantizar y promover la participacion social

y comunitaria en la prestacién de los servicios institucionales.

Objetivo Estratégico 4.3: Fomentar la conciencia en el uso racional del
recurso agua, promoviendo y garantizando la participacion social y

comunitaria en la prestacion de los servicios institucionales.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

3.1. Abastecimiento de agua potable

Gestion Operativa de la produccidon de Agua Potable

Durante el afio, la CAASD ha producido y suministrado 541.51
millones de m® de agua potable, mismos que equivalen a una
produccion promedio diaria de 393.97 millones de galones, con los
cuales hemos logrado abastecer una poblacion que alcanza los 4

millones de habitantes, residentes en el Gran Santo Domingo.

Volumenes totales de agua producida, fuentes de abastecimiento de agua superficial
y subterrdnea durante el afio, serie enero-diciembre 2023
Valor expresado en millones de m3

60.000
50.552

50.000 47.739 48.134 4676 4638 46.95 4561
42.964 43.517 -
40.616 40.629 41.659
40.000
30.000
20.000
10.000

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

La sequia que afecto el pais durante este afo, redujo los niveles de
agua disponible para el suministro en 31.26 millones de galones, al

comparar con el afio anterior.
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Como apoyo al proceso de suministro de agua, se ejecuto un programa
de abastecimiento a través de camiones cisterna, con los cuales se
contribuye a cumplir la mision institucional de proveer servicio a la
poblacidon. En ese sentido fueron realizados 6,415 viajes, los cuales
se distribuyeron en el Gran Santo Domingo, beneficiando mas de 38
mil hogares y 160 instituciones priorizadas, como hospitales y

escuelas.
Calidad del agua en la red de distribucién

Dentro del programa de vigilancia en la calidad del agua que
servimos a la poblacion, se realizo la siembra de 9,790% muestras
durante el afio, logrando alcanzar en promedio un indice de
potabilidad (IP) de 92%.

Promedio trimestral de los principales indicador de calidad del agua en
la red, serie enero-noviembre 2023

300%

250% 90%
. 89% 89% 90%

200%

150%
100%
50% 96% 91% 91%

0%

trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4

W %NEGATIVIDAD COLITOTAL/ 100 mL M % NEGATIVIDAD FECALES 100 mL PRESENCIA % CLORO RESIDUAL

2Valor expresado tiene proyectado el mes de diciembre 2023
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El impacto de la sequia trae consigo la intrusion de contaminantes a
las redes de servicio, a traves de las averias que se registran en las
tuberias, en ese contexto y para reducir el efecto en la salud, fueron
atendidos el 100% de los casos de denuncias por contaminacion
recibidos, contabilizados en 245 denuncias procedentes de las cuales

fueron resueltas 234, representando una eficiencia del 95%.

Gestion Ambiental de la fuente para abastecimiento agua

Para evaluar la disponibilidad en las principales fuentes superficiales
para produccion de agua potable de la CAASD, se realizaron 60
aforos en rios y afluentes que abastecen los seis (6) sistemas de
produccion, permitiendo planificar una distribucion garantista del

abastecimiento tomando en cuente el flujo hidrico para el Gran Santo

Domingo.

Rio Ozama, los aforos
superficiales a  los
principales afluentes,
reflejaron un caudal
promedio de 1.71 M3/S,
habiéndose registrado
un pico en el mes de
mayo de 5.089 M?3/S.
sus aguas abastecen el
Acueducto de Barrera

de Salinidad que se




"7 Rio Haina, los aforos

realizados evidencia un

caudal promedio en el afio de
1.479  M3/S,  habiéndose
registrado picos en algunos
meses que promedian los 3.26
M3/S. esta fuente abastece la
Toma lIsa-Mana la cual esta
ubicada en Villa Altagracia y
el Sistema Haina -
Manoguayabo. beneficia la
zona circundante, Pedro Brand, Los Alcarrizos y parte del Distrito

Nacional.

El Rio Higuero y sus
Afluentes, se realizaron
aforos, resultando un
caudal promedio de 0.457
M3/S, es una de las
principales fuentes de
abastecimiento de agua

potable. EI sistema que

abastece es el Sistema La Isabela.




Programa de reforestacion de cuencas

Para la preservacion de la cuenca del Rio Isabela, fue realizada una
jornada de reforestacion en coordinacion con EI Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, habiendo plantado 2 mil plantas
de pino caribea, roble y eucalipto en la comunidad del Hormigo en
Villa Altagracia, lo cual contribuye con la retencion de las aguas,
promoviendo la recarga de los acuiferos de esa vital fuente de

abastecimiento.

Ademas, se desarrollo un operativo de limpieza de la cuenca con el
proposito de promover desde nuestra institucion modelos de gestion
ambiental con motivo al Dia Mundial del Agua, en esta ocasion la
jornada se realizé en la comunidad del Duey, municipio Villa

Altagracia donde estd ubicada la toma Isa- Mana, Rio Duey.

\
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3.2. Recoleccién de las Aguas Residuales

Gestion Operativa del Alcantarillado sanitario

El mantenimiento en el sistema de alcantarillado sanitario, beneficid
durante este afio a mas de 200 mil familias, con la limpieza de 688

mil metros lineales de alcantarilladas, 19 mil registros y 11 mil
acometidas sanitarias.

Evolucidn de los principales indicadores de mantenimiento en la redes de
Alcantarillado Sanitario, afio 2023

FEB = MAR | ABR MAY JUL AGOS SEPT. OCT. NOV. DIC.

Limpieza de Acometidas (UND) 716 1,041 1,293 1285 1,132 | 1,135 761 875 | 1,075
H Limpieza de Registros (UND) 1,312 1,447 | 1,740 1,767 2,021 1,880 | 1,798 1,454 1,495 1,782 1,281 1,281
m Limpieza de lineas (ML) 50,409 55,604 64,120 56,697 61,452 63,123 51,859 59,673 49,736 67,212 54,468 54,468

H Limpieza de lineas (ML) M Limpieza de Registros (UND) Limpieza de Acometidas (UND)
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3.3. Comercializacién de los Servicios

El afio 2023 ha tenido un desempefio adecuado en referencia a la
comercializacion de los servicios, logrando un total de 417,518
clientes distribuidos en el Gran Santo Domingo, que representan mas
de 1 millon de hogares, permitiendo mantener una recaudacidn
promedio de RD$122.28 millones de pesos, consonos con el pasado
afio 2022 y superando en 35% la recaudacion promedio registrada en
2021.

Representacién de la cobertura del valor recaudado total en relacion
al valor facturado total por los servicios de abastecimiento de agua
potable y recoleccion de las aguas residuales, datos promedios del

periodo
Valor expresado en Millones de RDS

200,000,000.00

150,000,000.00
100,000,000.00
50,000,000.00 I I
S R S YN . ¢ N S N N A 4

¢ ¢ N 4
& € F P FE Yy Yo e F & F

B Facturacion M Recaudos

La evolucion de los eficiencia de recaudos muetra un crecimiento
sostenible que supera los 3 puntos porcentuales en relacidon al primer

mes del afio, esto gracias a las politicas de cobros adoptadas.

i
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La zona comercial, noroeste -suroeste, bajo la administracion directa

de la institucion, incrementd sus recaudos en mas del 40% comparado
con el afio 2021.

Representacion de la eficiencia del valor recaudado en relacion al valor
facturado de la zona NO/SO por los servicios de abastecimiento de agua
potable y recoleccion de las aguas residuales, datos promedios del
periodo, valor expresado en millones de RD$

140.00 130.30
117.68 117.31

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

Enero-Diciembre 2021 Enero-Diciembre 2022 Enero-diciembre 2023

m FACT Z-NO/SO  =====REC Z- NO/SO

Representacién de la cobertura del valor recaudado en relacion al valor
facturado de la zona N/E por los servicios de abastecimiento de agua
potable y recoleccion de las aguas residuales, datos promedios del
periodo, valor expresado en Millones de RDS$

60.00

50.00 43.85 45.83 47.70
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3.4. Gestion de las Inversiones

La ejecucion de las obras de inversion priorizadas, han tenido el
enfoque de la optimizacion de los recursos y la supervision continua,

reflejado en el rendimiento fisico financiero de las mismas.

Durante el afio, méas de RD$6,817.7 millones han sido ejecutados,
beneficiando de forma directa e indirecta a méas de 3 millones de
habitantes, a travez de obras de ampliacion y mejoramiento de
infraestructura, habiendo colocado 58,045 metros lineales de redes
de agua potable, 7,852 metros lineales de alcantarillado sanitario y
saneado 5,207 metros lineales de cafiadas, para bienestar de sus

municipes.

El Municipio que mas ha recibido inversion dentro del gran santo
domingo, lo ha sido el municipio Santo Domingo Este, donde se ha
ejecutado el 42% impactando las vidas de 1.8 millones de habitantes.

MUNICIPIO EJECUTADO 2023

ALCARRIZOS 258,048,989.33
DN 1,238,361,791.61
GSD 1,219,802,632.83
GUERRA 151,327,928.66
PEDRO BRAND 42,449,219.04
SDE 2,880,529,692.39
SDN 458,060,548.75
SDO 569,105,775.89
Total 6,817,686,578.50
A
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Obras Saneamiento de Cafiadas

Iniciando el afio fue inaugurada la cafiada Los Rieles de Pantoja con
la cual se beneficiaron los sectores Villa Hermosa, Los Rieles y Los
Cocos del referido distrito municipal, cuya intervencion consistio en
tapar 1,516.33 metros lineales (1.5km) del afluente, asi como la
colocacién 2,525 metros lineales de tuberia para la distribucion de
agua potable con 559 acometidas. También 2,610 metros lineales de
tuberia para las aguas residuales y 578 acometidas sanitarias. Se
construyé 14 viviendas y 9 fueron remozadas, beneficiando igual

numero de familia de manera directa.

Proyecto Saneamiento de la Cafilada Tiradentes y construccion de

parque recreativo Cristo Park

Este proyecto, que transforma urbanistica y ambientalmente la zona,
fue terminado, habiéndose saneamiento la cafiada, con longitud de
1.5 km, construido sobre la cafiada saneada un parque bulevar
recreativo conformado por ciclovia, anfiteatro con capacidad para
300 personas, 5 canchas deportivas, parque de esqueibor,
destacamento y 150 parqueos, beneficiando a mas de 350 mil

personas.
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Proyectos Saneamiento Pluvial y Sanitario de la Cafada

Guajimia, Fase Il

Luego de méas de 10 afios de espera, los habitantes de la zona que
bordea la cafiada Guajimia ven los avances de su ejecucion, con la
construccién de 200 apartamentos, distribuidos en 14 edificios- Lote
B1, provistos de los servicios de agua potable y recoleccién de las

aguas residuales.

B



Estos edificios seran entregados a igual numero de familias. Hasta el

mes de noviembre se ha realizado la entrega de 121 apartamentos.

En relacion al saneamiento de cafiada, se trabaja en tramo Villa Aura-
Las Caobas de Ciudad Agraria con el avance de la construccién del

muro de gaviones.

Esta etapa del proyecto contempla el saneamiento de 5.4 km de
caflada, la construccion de 344 apartamentos para reubicar a igual
nimero de familias afectadas, asi como las soluciones de agua y
alcantarillado. Esta etapa esta valorada US$50 millones de ddlares,

y 4 millones 100 mil para la péliza de cumplimiento.

=
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Saneamiento pluvial y sanitario de la cafiada Marafon, en Santo

Domingo Norte.

Se dejé iniciados los trabajos de este afluente, mismo corresponde a
un reclamo de muchos afios de los residentes en las comunidades de
Marafion, Brisas de los Palmares, Libertad, entre otros, ubicada en
Sabana Perdida. Se prevé el saneamiento de 2.5 kilometros de
cafadas, de los cuales 1,187.80 metros lineales fueron terminados,
ademas de tuberias para el drenaje pluvial y sanitario con longitud

de 394.90 y 228.5 metros lineales respectivamente.

Ilustracion 1: Intervenciones cafiada Marafion, Santo Domingo Norte

Saneamiento pluvial y sanitario de la caflada Paseo De La Gracia

de Dios, Villa Marina, Fase Il

Para beneficiar a 2,500 personas, se ejecuta la segunda fase de la
intervencion de la cafiada, la misma preve el saneamiento de 360 ml

de los cuales han sido terminados 30 metros lineales.

ft
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Saneamiento Pluvial y Sanitario de Cafiada Cachon Oeste, Los
Mina, Santo Domingo Este.

Se han saneado 51 metros lineales de cafiada para un total de 287 ml

alcanzando el 96% de ejecucion.

i}
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Saneamiento pluvial y sanitario cafiada arroyo hondo, tramo Los

Jardines del Norte

La obra se encuentra con avance del 72.45% de ejecucion fisica,
habiendo terminado 230.20 metros lineales de caflada, al termino del

saneamiento sera beneficiada una poblacion de 35 mil habitantes.

Obras de inversion declaradas de emergencia

A raiz de los impactos negativos derivados de las lluvias ocasionadas
en el afio 2022 por fendbmenos atmosféricos, fue emitido el decreto
537-22, mismo que declara de urgencia procesos de compras y

contrataciones para solucién de los efectos en las zonas afectadas.

En este contexto, se identificO dos obras que daran solucién a la
probleméatica de inundaciones en las zonas que bordean las cafiadas
arroyo seco en la zona de arroyo hondo, Distrito Nacional, asi como
arroyo manzano del distrito municipal de Pantoja. Estas
intervenciones canalizaran en su conjunto 2.2 km de cafiada, con un

costo aproximado de RD$849 millones de pesos.

i
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Saneamiento pluvial y sanitario de la cafiada arroyo seco tramo

las ochocientas, distrito nacional

Se iniciaron los trabajos para el saneamiento pluvial y sanitario de la
cafiada conocida como La Ochocientas o Arroyo, en Arroyo Hondo,
la cual beneficiara de forma directa a mas de 12 mil habitantes, con
un impacto social que mejorara la calidad de vida de forma directa e
indirecta a mas de 79 mil habitantes de los sectores los rios y nuevo

arroyo hondo.

Los trabajos incluyen la construccion de 20 unidades habitacionales
para igual numero de familias, encajonamiento de 600 metros del
cauce de la cafiada, asi como la colocacion de 622 ml de drenaje

sanitario y 125 acometidas sanitarias.
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Saneamiento pluvial y sanitario de Cafiada Arroyo Manzano,

sector Pantoja, Municipio Los Alcarrizos

En el sector Arroyo Manzano, se inicid los trabajos de construccion
para la canalizacién canal tipo cajon de 1,650 metros lineales de
cafiada, asi como la colocacion de 5,900 ML de alcantarillado,
reparacion y/o construccion de 70 viviendas y 360 acometidas

sanitarias.

Esta importante obra proveerd solucion a la problematica de
insalubridad e inundaciones a méas de 65 mil personas, residentes en

los sectores de Palma Real, La Isabela, Pantoja y Arroyo Manzano.




Obras de agua potable

Se desarrollan diferentes obras de inversion, cuyo objetivo es
incrementar el volumen de agua potable disponible para el
abastecimiento al Gran Santo Domingo, habiendo obtenido en este
afio la colocacion de 58.045 km de tuberias y mas de 2 mil acometidas
para el suministro del preciado liquido.

Dentro de las obras que se destacan estan:

Mas de 7.7 km de tuberias fueron colocados para el reforzamiento de
la red de distribucion de agua potable en el sector catastral 49, villa
Eloisa, entre otros sectores, del Municipio Santo Domingo Este.
Desde sus inicios en el 2021 hasta la fecha presenta un avance

consolidado del 84% con la colocacion de méas de 25 km de redes.




Han sido colocados 4.57 km de tuberias y mas de 700 acometidas de

agua potable para abastecer el barrio Jardines, V centenario-
INVIDOREX de Santo Domingo Este.

La macro red en la Ave. Fray Bartolomé de las casas, tiene avance
conjunto del 75%, habiendo colocado durante este afio 994.40 metros

lineales de tuberia.




Con esta inversion se mejora sustancialmente la distribucion del agua
producida por el sistema barrera de salinidad, proveyendo el servicio

a mas sectores del Municipio Santo Domingo Este.

Construccién del Acueducto de Guerra

La primera fase de este acueducto fue iniciada, el cual beneficiard a
méas de 38 mil personas residentes en el municipio San Antonio de

Guerra, mismo que por afio ha tenido una deficiencia del suministro.

La obra consiste en la construccion de 10 nuevos pozos y la
instalacion de 25 kilometros de tuberias para satisfacer la demanda
de los municipes que Ileva méas de 20 afios presentando problemas en

el servicio.




Ampliacion Acueducto Oriental Barrera de Salinidad y trasvase

a Santo Domingo Norte, Fase Il

Fue concluida la rehabilitacion de la infraestructa existente en este
acueducto, Barrera de Salinidad, cuyas obras consistian en la
recuperacion de la capacidad para producir un caudal de 4 metros
cubicos por segundo de agua potable, a través de la sustitucién de los
8 equipos de bombeo en la obra de toma, 8 equipos en la estacion de
agua clara y los paneles electricos. Con esta intervencion se mejora
el suministro a miles de habitantes del municipio de Santo Domingo
Este.

Estas intervenciones representan un hito importante en la gestion de

servicio de la zona este y la recuperacion de la capacidad del sistema,

que desde el 2018 sdlo alcanzaba el 63% de eficiencia.

[llustration 2: Equipo de bombeo obra de toma, Sistema Barrera de Salinidad

i
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Ilustracion 3: Estacion de bombeo Agua Clara, Sistema Barrera de Salinidad
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Este importante proyecto logré la aprobacion de su financiamiento
por valor de US$97.266 millones de dolares en diciembre 2021,

iniciando su proceso constructivo en el afio 2022.

Estd compuesto por los siguientes componentes:

Obra de Toma: Equipos de Bombeo y subestacion eléctrica.

Modulo nuevo de Planta de Tratamiento de Agua de 2m3/s y Linea

de Conduccidon de o 48”.

Instalacion de 2 Reservorios de 30,300 m3 (8 millones de galones

c/u), carretera San Isidro.

Estacién de Bombeo de agua clara, Equipos de Bombeo, subestacion

eléctrica y Linea Impulsion de o 48”.

Construccién de Nuevo Terraplén vy tanque requlador de 8 MM de

galones, Ciudad Juan Bosch.

Construccién de Nuevo Terraplén y tanque requlador de 7.5 MM de

galones, carretera Mella.

Construccion de Macro-red (diametros de ¢ 12” a o 48”7).

Rehabilitacidén y reconstruccion de sistemas existentes para recuperar

la capacidad de produccidon de 4 m3/s
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Esquema Conceptual, Obras en Santo Domingo Este.

Actualmente se desarrollan las actividades relacionadas con la
colocacion de la Macro-red, habiendo iniciado los trabajos de

excavacion en la linea de impulsién, se han colocado 821 metros
lineales de tuberia de @48.

=




Obras de alcantarillado sanitario

Para incrementar la recoleccidén de las aguas residuales, ademéas de
las intervenciones en la red sanitaria realizadas a través de las
cafadas, se ejecutan obras para su ampliacién, habiendo logrado la
colocacion de mas de 7 mil metros lineales de tuberias y 376

acometidas sanitarias.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2023

4.1. Desempeiio Administrativo y Financiero

La institucién, por segundo afio consecutivo, ejecuta en linea mas del
90% de su presupuesto, a través del SIGEF, en cumplimiento a la Ley
5-07 Sistema de Administracion Financiera del Estado, hito que a
partir del 2022 fue asumido como parte del compromiso con el

sistema de control interno y la transparencia de los fondos publicos.

La institucion este afio ha dispuesto de un presupuesto valorado en
RD$16,707.6 millones de pesos, de los cuales se ha ejecutado el 57%
que representa un valor de RD$9,548.71 millones de pesos, logrando
un desempefio consolidado en sus planes operativos, al cierre del

periodo, de 80 puntos porcentuales.

El 58% del presupuesto devengado fue dirigido a financiar los
proyectos de inversion cuyo valor ascienderon a RD$5,645.98

millones de pesos.
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A nivel programatico el desempefio de mayor avance lo ha sido el
dirigido al abastecimietno de agua potable, representando el 30% del
valor devengado al mes de noviembre, seguido del programa de
saneamiento y disposicion de aguas residuales cuyo porcentaje

representa los 22 puntos porcentuales.

En relacién al desarrollo de los procesos de compras Yy
contrataciones, se realizaron mas de 600 procesos, logrando ejecutar

en 96% el plan de compras previsto para el afio.

4.2. Desempefio Gestion Humana

Se contintda realizando esfuerzos para eficientizar los procesos,
cumpliendo con las normas vigentes en materia de gestién y
propiciando las condiciones necesarias y con ello lograr las metas
propuestas en cada uno de los subsistemas de esta direccion.

Nivel De Administracion Del Sistema De Carrera Administrativa:

La institucion ha remitido al Ministerio de Administracion Publica
las listas de participantes de los directivos que han participado en la
charla de la ley 41-08 de Funcion Publica, el informe de diagnostico
de carrera, reporte de movilidad de carrera avalado por el MAP, el
reporte de actualizacion al sistema de incorporacion carrera
administrativa y el informe de incorporacion sistema de carrera, todo

esto nos mantiene con una puntuacion del 100% en este indicador.

02.1 Nivel de Administracion del Sistema de Carrera ELNIO EESO. )
Administrativa. 100 3.9 3.9
i
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Planificacion De Recursos Humanos

La institucion como cada afio planifica y remite al Ministerio de
Administracién Pablica su planificacion de recursos humanos donde
se incluyen las necesidades, tanto cualitativas y cuantitativas de los
recursos a corto, mediano y largo plazo de acuerdo con la estrategia

de gestiéon y focalizando los recursos de manera optima.

Las vacantes de estatuto simplificado y los de cargos de carrera
administrativa han sido cubiertas de acuerdo a las necesidades de las
unidades organizativas y a lo programado, es preciso destacar que,
por la naturaleza de nuestras funciones y las necesidades inmediatas
que surgen, producto de las asignaciones de proyectos que buscan
eficientizar los servicios que ofrecemos, se cubrieron algunas
vacantes de manera inmediata por contratacién directa, para
satisfacer las demandas del Distrito Nacional y el Gran Santo
Domingo. Adicional a lo anterior, se han ejecutado las capacitaciones
contenidas en el plan de capacitaciéon anual, notificamos al MAP la
situacion actual de recursos humanos, todo ello para dar

cumplimiento a la misma.

En la actualidad nos encontramos en un 100% de cumplimiento en

este indicador

PUNTOS PESO RESULTADO

03.1 Planificacion de RR.HH. 100 3.9 3.9
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Organizacion Del Trabajo:

La institucion avanza en el establecimiento de un sistema eficaz que
garanticen y fortalezcan la gestion de los recursos en términos de la
organizacion del trabajo y los procesos, el objetivo es que responda

a nuestra estructura organizacional y el manual de cargos.

El manual de cargos basado en competencias, se encuentra elaborado
a la espera de la aprobacién por parte del Ministerio de
Administracion Pablica, razon por la cual el indicador se encuentra

en 80% de cumplimiento.

PUNTOS PESO RESULTADO

04.3 Manual de Cargos Elaborado 80 3.9 3.12

Concursos Publicos:

La institucidn realizé en lo que va de este afio los concursos publicos

mas abajo detallados para cubrir 12 vacantes:

. Analista de Planificaciéon y Desarrollo
. Analista de Calidad en la Gestién
. Laboratorista Calidad del Agua
. Supervisor de Obras
. Analista de Datos Estadisticos
f
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Estos dos dltimos se encuentran en la actualidad en proceso de
ejecucion, cabe destacar que, todos los concursos realizados hasta
este momento nos han permitido mantener un en 100% en el indicador

05 de Gestion del Empleo.

Gestion De Acuerdos De Desempefio

La corporaciéon remiti6 de manera oportuna al Ministerio de
Administracion Puablica la relacién de servidores de enero a
diciembre 2023, con acuerdos de desempefios elaborados con un total

de 5,147 colaboradores, esto refleja nuestro compromiso con la

mejora continua.

Evaluacion Del Desempefio Por Resultados Y Competencias

5,016 servidores fueron evaluados y con total general de servidores
en ndmina de 5,150 al momento de la remision al MAP, lo que refleja
un 97% logrado en este indicador, el 3 % restante corresponde al
personal que posee acuerdo del desempefio, pero que por razones
diversas no le corresponde la evaluacion a final de afio ya que no

existe una relacion laboral con la institucion (personal inactivo).

o
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Gestion Del Desarrollo:

En el mes de febrero del afio en curso, la Corporacién del Acueducto
y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) fue reconocida por las
buenas practicas en el fomento de competencias entre los servidores
por medio de su oferta formativa, reconocimiento que fue otorgado
por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), ya que
obtuvimos el méas alto porcentaje de rendimiento en el Plan de
Capacidad del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP). Con una valoraciéon de 81.33%

Plan De Capacitacién:

Se han capacitados de enero a noviembre un total de 7,959 servidores
en una o varias acciones formativas, de los cuales el 60% del personal

formado corresponda al genero masculino.

Capacitados por género
Afio 2023

m Masculino = Femenino

i
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Fueron capacitado 147 servidores en el curso de Fontaneria

Residencial.

En la actualidad nos encontramos en un 90% de cumplimiento en el
indicador del SISMAP 08.1 de Plan Capacitacion.

PUNTOS PESO RESULTADO

08.1 Plan de Capacitacion 97 3.9 3.78

Inducciones

En el periodo comprendido de enero a noviembre 2023 fueron
inducidos 785 colaboradores de un total de 857 ingresos esto refleja
un 91.6%, cabe destacar que el 8.4% restante corresponde a
servidores que luego de su ingreso a la institucién decidieron no

asumir las responsabilidades para las que fueron nombrados.
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Iniciativas de compromiso social

Este afio se lanz6 un nuevo proyecto de Voluntariado, iniciativa que
promueve el compromiso civico, ademas de incentivar la inclusion y
la responsabilidad social, con acciones que buscan contribuir con la

solidaridad.

El voluntariado responde a las politicas y acciones vinculadas a la
Agenda para el Desarrollo Sostenible del 2030. Dentro de las
acciones sociales que se ejecutaran como parte del proyecto, se
encuentran: visitas y donaciones a centros de adultos mayores y

nifos, jornadas de limpieza de rios y reforestacion, entre otros.

Celebrando el Dia Mundial del Agua, el voluntariado de la institucion
realizo una jornada de limpieza en el rio Isa, que alimenta el sistema
Isa-Mana, primer acueducto moderno que abastece de agua potable el
Gran Santo Domingo. Con la finalidad de crear conciencia sobre el
cuidado de los recursos naturales, a proposito de la celebracion del

Dia Mundial del Agua, este 22 de marzo

Pasantias

La corporacion siempre ha colaborado con el desarrollo de los
jovenes interesados en cursar sus pasantias en nuestra institucion,
facilitandole las condiciones para el desarrollo y aprendizaje al
campo laboral, en la actualidad de julio a noviembre del afio en curso
de un total de 55 pasantias solicitadas y aprobadas se encuentra 47

en proceso.
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Detalles de pasantias:

En proceso 47
Culminadas 5
Retirados 3
Escuelas y colegios 43
Universidades 12
Masculinos 21
Femeninos 34

Fortalecimiento De Las Relaciones Laborales

La institucion busca garantizar la aplicacion de los principios y
normas que regulan las relaciones laborales de los servidores
publicos con la administracién del Estado, preservando la armonia y
paz laboral, acorde con lo establecido en la Ley de Funcién Publica,
sus reglamentos de aplicacion y otras disposiciones legales y
reglamentarias que la complementen. Ademas, fortalecer vy
sensibilizar con respecto al régimen ético y disciplinario a los
servidores de la institucion mediante charlas y talleres coordinados

con el Ministerio de Administracion Publica.
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Prestaciones laborales

En cumplimiento con lo establecido en el Reglamento No. 523-09 de
Relaciones Laborales en la Administracion Publica, el
comportamiento de las prestaciones laborales del periodo
comprendido de julio a noviembre 2023 se llevo a cabo de manera
oportuna, dentro del plazo de los 90 dias; conforme al Art. 63 de la
Ley de Funcion Publica, a través del sistema de RECLASOFT, los
libramientos de pagos de beneficios laborales, aprobados vy
tramitados ante la Contraloria General de la Republica (CGR) y las
certificaciones de no pagos pendientes remitidas al MAP, estas
acciones nos han permitido mantener el indicador 100% en el
SISMAP.

Régimen Etico Y Disciplinario

En el periodo de julio a noviembre hemos continuado realizando las
charlas al personal de nuevo ingreso y a los servidores pendientes de
esta capacitacion con el fin impactar a la mayor cantidad de
servidores, el objetivo principal es propiciar comportamientos éticos
y conocimiento de la ley 41-08 de funcidn publica para los fines de
hemos estado realizando varias charlas por mes sobre Régimen Etico
y Disciplinario impactando a 586 servidores de distintas unidades

organizativas.
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En el mes de septiembre del afio en curso como parte de nuestro
compromiso con el desarrollo institucional y el cumplimiento de los
art. 15y 16 de la Ley 41-08 de Funcién Pablica se designaron los

representantes de la institucion ante la Comision de Personal.

Todas las acciones detalladas nos permiten cumplir al 100% con este

indicador.
09.3 Institucionalizacion del Régimen Etico y PUNTOS PESO  RESULTADO
Disciplinario de los Servidores Publicos en el 100% 100 3.9 3.9
del personal. . .

Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En La Administracion Publica

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
preserva el funcionamiento del Comité Mixto de Seguridad y Salud
en el Trabajo, llevando a cabo actividades formativas y preventivas
de salud e higiene laboral para la proteccién del recurso mas

importante nuestros servidores, destacandose las siguientes:

e Se realizaron tres simulacros de evacuacion en diversas areas
de la institucion.

e Se distribuyo en todas las areas las politicas de seguridad.

e Se realizo el descargo en el Laboratorio de Calidad de las
Aguas de los desechos peligrosos con la empresa RESICLA.

e Colocacion de las sefialéticas de rampas para discapacitados en

distintas areas de la institucion.
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e Entrega de informe estadistico conteniendo los accidentes
laborales ocurridos en la institucion.

e Serealizaron 11 capacitaciones en materia de seguridad y salud
a los colaboradores de distintas areas de la institucion.

e Se hainducido a todo el personal de nuevo ingreso referente al
conocimiento del reglamento 522-06 y SISTAP.

e Levantamientos de riesgos en distintas areas de la institucion
y la mitigacidn de estos, en areas tales como: Sistema Valdesia,
Sistema Haina-Manoguayabo, Sistema Isabela, Planta de
Aguas Residuales la Zurza, Sede central y Comercial las
Américas.

e Se realizé un levantamiento de las escaleras de la sede central
y dependencias, para reemplazar las cintas antideslizantes en
mal estado y colocar donde se requiera.

e Se han realizado diversos levantamientos para fines de
mitigacion.

e Se realizaron 4 reuniones del CMSST (Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

e Se realiz6 la colocacidn de las veletas de viento, en el Sistema
Isabel, Sistema Valdesia y Sistema Haina-Manoguayabo

e Se colocaron las sefialéticas correspondientes de la ruta de
evacuacion en la Comercial de la Roberto Pastoriza.

El cumplimiento del SISTAP, nos permite contar con una valoracion
de un 100% en el SISMAP.

09.4 Implementacion del Sistema de Seguridady "™ GEs0 RESULINDO

Salud en el Trabajo en la Administracién Piblica 100 3.9 3.9
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Encuesta De Clima Laboral

Dentro de nuestros compromisos como institucién se encuentran
propiciar ambientes y condiciones adecuadas para el bienestar de
nuestros colaboradores, producto de ello de julio a noviembre del afio
en curso hemos dado continuidad al plan de accion 2023-2024, para
fortalecer las oportunidades de mejoras arrojadas en la encuesta de

clima laboral aplicada en la institucion.

Actividades de clima laboral

Jornada Médica Integral: En conjunto con el Dispensario Médico y el

Voluntariado CAASD se realizé una jornada médica integral para los

colaboradores y sus familiares en el Campo de Pozo Mata Maman.

Lanzamiento Campaia Tapitas x Quimio: La institucidon a través del

Voluntariado CAASD, se unié a la campafia tapitas x quimio,
iniciativa que busca recolectar millones de tapitas para convertirlas
en ayuda a nifios con cancer. Se formaron centro de acopio donde se
recolectaron 680,812 tapitas que fueron enviadas a la planta
recicladora y el resultado en dinero fue recibido por la Fundacion

Amigos Contra el Cancer Infantil.

Semana Mundial de la Lactancia Materna: Se llevd a cabo taller sobre

los beneficios que ofrece la lactancia materna, impartido por la Dra.

Angie Tomas, médico de nuestro dispensario médico.
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Jornada de Vacunacidn: En el mes de agosto, se llevo a cabo para los

colaboradores asegurados con SENASA, una jornada de vacunacion

contra Hepatitis A y B, sarampidn, rubeola, tétano, papera.

Jornada Médica Infantil: Con motivo a las vacaciones escolares se

realiz6 una jornada médica integral (desparasitacion, profilaxis y
chequeo nutricional) para los hijos de los colaboradores afiliados a
SENASA.

Mes de Lucha contra el Cédncer de Mama: Se impartieron charlas de

prevencion, ademas de la Jornada de Sonomamografia en el

Dispensario Médico, por parte de la aseguradora SENASA.

Temporada de Béisbol: Como parte del programa de iniciativas a

favor de la integracion de nuestros colaboradores y en apoyo al
deporte, se recibi6o la grata visita de las mascotas de los equipos

Escogido y Licey en la sede central de la institucion.

Todas estas acciones nos permiten estar en un 100% en este

indicador.

PUNTOS PESO RESULTADO

100 3.9 3.9

09.5 Encuesta de Clima Laboral
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Subsidio por enfermedad comun, maternidad y lactancia

Como parte de los procesos y el cumplimiento de las normativas
emitidas por los entes reguladores externos hemos logrado, recaudar
un total de m&s de RD$ 6.88 millones de pesos en los diferentes

subsidios.

Seguro Médico

La institucion mantiene el acuerdo interinstitucional con la ARS
SENASA con miras a subsidiar el 100% del seguro complementario,
buscando con esto mejorar la calidad de vida de todos los
colaboradores de la CAASD, habiendose incorporado en el ultimo

semetre del afio 421 servidores al plan complementario.

Dispensario Médico

Atencion a mas de 2 mil casos de las distintas especialidades médicas
y el area de enfermeria brindo asistencia a mas de 1,903 servidores.
Reduciendo el gasto de bolsillo a mas de 2 mil servidores de la

institucion.

Jornadas y charlas realizadas desde el dispensario médico

e Prevencion del cancer de préstata

e Prevencion y vacunas
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e Control de hemorragias

e Charla deteccion oportuna cancer de mamas

e Operativo Médico Gerencia Comercial

e Operativo Médico planta de tratamiento "La Zurza”

e Operativo Médico Gerencia Norte

La Direccion de Recursos Humanos tiene un compromiso con la
mejora continua con la calidad de los procesos, los servicios que
ofrecemos y las condiciones de nuestros servidores, todo ello con la

finalidad de cumplir con los lineamientos de gestion institucional.

En tal sentido desde nuestra unidad organizativa hemos estado
promoviendo la politica interna de derechos humanos mediante
brochure, impactando de agosto a la fecha a 1,394 personas, con estas
acciones buscamos velar y garantizar los derechos individuales y
colectivos de nuestros colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, brindando especial atencion a mujeres, comunidades étnicas

y personas con discapacidad, siendo cada vez mas inclusiva.

En cumplimiento de la Ley NUm. 155-17 de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y el Decreto No. 36-21
sobre Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Publicas, para
realizar una apropiada depuracién de las personas fisicas o morales
con las cuales la organizaciéon se relaciona, a fin de validar su
habilitacion legal y evaluacién de riesgos, desde el punto de vista
legal y reputacional, hemos aplicado méas de 3,487 formularios de
debida diligencia interna simplificada CAASD al personal de la

institucion.
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4.3. Desempefio Area de Planificacion

Como parte de la arquitectura del sistema de control interno, la
institucion inicia desde el 2022 la inclusion de las Normas ISO 37001
Gestion Antisoborno e 1SO 37301 de cumplimiento regulatorio,
mismos que se encuentran en un 89% de la implementaciéon del

Sistema de Gestion.

Por otro lado, como parte de la mejora de los elementos tangibles y
difusion de la filosofia institucional, se gestiond la renovacién de los
letreros que hacen publico las mismas, para ser incluidas en todas las

oficinas de la institucion.

° ° ©
- MISION -
Somos una organizacion del sector pUblico,
eficientes que contribuyan al mejoramiento de ka calidad
de vida de 1 poblacson, de Manera 0portuna y con crierios EFICIENCIA: Los ejes estratégicos de la CAASD estan alineados
de calidad en cada Una de nuestras entregas, desde Tm_mww?"ml con las politicas nacionales en ol toma de agua,
una perspectiva de proteccion al medio ambiente. y profesional con la eficiencia. y con los objetivOSs e esarToRo sostenibles.
RESPETO: capitales sobre
-VISION - El respeto a los colaboradores y clientes ERos son lod R L
o Tettrel an de servicios constituye nuestra manera de ser. articuls lCORENDS SR CrDRnizaciin.
oportuncs de agua potable y saneamiento, con un horzonte RESPONSABILIDAD: Cada uno de estos ejes es portador de los
marcado por & ayla El rendimiento de cuenta es con transparencia, objetivos estratégicos, de los cuales se derivan
plena de sus usuaros. ©s nuestra virtud, 103 resultad los
SATISFACCION DEL CLIENTE: y los productos terminales.
- PROMESA DE VALOR - Las necesidades del cliente son nuestro
En la CAASD nos sentimos Famados a responder Norizonte de accionl +Prestacidn de los servicios de agua y saneamiento
con efectividad y calidad, a las demandas de con criterio de calidad
NUESLIOs usuarios, con sokuciones técnicas y CALIDAD: <
profesionales, pero también con altos niveles de La calidad constituye el sello distintivo
empatia y sensibiidad humana. de todo lo que hacemos. y desarrolo
«Gestidn ambiental y social sostenible.
° ° o o o
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El estudio y disefios finales del Plan de Gestion de la Demanda

A través del proceso de gestion de la cooperacidn técnica, se inicio
el pasado afio, una cooperacién no reembolsable, con financiamiento
de la Corporacion Andina de Fomento — CAF, valorada en US$500
mil ddlares, con el fin ultimo de realizar las evaluaciones necesaria

para desarrollar el modelo de gestién efectiva de la demanda.

Este estudio concluyo en el mes de noviembre, con los resultados del
Modelo hidraulico calibrado y la priorizacion de Inversiones a
ejecutar en la zona piloto conformada por los sectores Alma Rosa,
Los Minas Sur, Ozama, Sans Souci, Los Mameyes, Faro A Colon,

Isabelita, Las Américas y Villa Duarte.




El estudio fue desarrollado, a travez de la contratacion de una
consultoria, suscrita el 22 de diciembre de 2022 entre la CAF y WSP
DEL ISTMO S. DE R.L., para el “servicio de consultoria para
estudios de disefio final para el mejoramiento de la gestion de la
demanda en zonas especificas de la ciudad de santo domingo”, como
parte del Programa de Pre-inversion para el Sector Agua (CAF-
PPSA).

Los resultados del estudio preven la ejecucion de inversiones reflejan
un costo de US$10 millones de dolares. Mismas que incluye la
definicion de 14 distrito hidrometricos para wuna efectiva

sectorizacion.

Se preve el desarrollo de las siguientes actividades:

1,662 metro de
interconexiones,

69 Macro
medidores

Telemetria

| 14 Vilvulas,

Micromedidores,

$10 Millones de Délares
U U U
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Actualizacion de la estructura organizacional y manual de

organizacion y funciones.

Fue actualizadon con la aprobacion del Ministerio de Administracion
Publica -MAP, una nueva estructura organizativa y el manual de
organizacion y funciones, misma que refleja los nuevos procesos que
desarrolla la institucién, tanto a nivel de las actividades misionales
como de apoyo. Esta nueva estructura incoporar 23 nuevas unidades.
Este instrumento ademas cuenta con la aprobacion del consejo de
direccion mediante la resolucion no. 4 del acta de sesion ordinaria

num 001/2023 del 16 de noviembre del presente afio.

Las areas que ejecutan procesos apoyo que han sido modificadas son:

3

% Direccion Juridica, con:
e Division de Litigio
e Divisién de Elaboracion de Documentos Legales
% Direccién de Planificaciéon y Desarrollo, con:
e Division de Estadisticas
v Departamento de Formulaciéon, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos
v" Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

% Direccién de Recursos Humanos, con:

v' Departamento de Registro, Control y Némina

v" Departamento de Reclutamiento y Seleccion

v Division de Organizacién del Trabajo y Compensacion

v Departamento de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion, con:
e Escuela de Fontaneria

s Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, con:
e Dispensario Médico
e Divisién de Seguridad y Salud en el Trabajo

2,
*

% Direccion de Comunicaciones, con:
v' Departamento de Prensa y Medios

v' Departamento de Relaciones Publicas
v Division de Protocolo y Eventos

¥" Divisién de Comunicacién Digital

v" Centro de Documentaciéon CAASD
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% Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién, cor
v" Departamento de Operaciones TIC

v" Departamento de Administracién de proyectos TIC

v" Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas TIC

v" Departamento de Administracién de Servicios TIC

v" Departamento de Seguridad y Monitoreo de TIC

% Direccion de Atencion y Relaciones con la Comunidad, con:
e Divisién de Abastecimiento de Agua a la Comunidad
e Division de Promocion y Educacion Comunitaria

+* Direccion General
e Division de Seguridad

Las unidades sustantivas con actualizacion son:

¢ Direccion de Control de Calidad de las Aguas, con:
v Laboratorio de Vigilancia de la Calidad de las Aguas
= Division de Atencién al Cliente y Recepcién de Muestra
= Division de Gestion de Laboratorio
v' Departamento de Control y Desinfeccién

< Direccion de Operaciones, con:
v Departamento de Control Operacional, con:
= Division de Programacion y Apoyo Operacional
= Division de Monitoreo y Control
= Division de Simulacion Hidraulica
= Division de Estadisticas y Procesamiento de datos

v Departamento de Tratamiento y Potabilizacién de Fuentes Superficiales, con:
= Division de Sistema de La Isabela

= Division de Sistema de Valdesia

= Division de Sistema de Haina-Manoguayabo

= Division de Sistema de Barrera de Salinidad

= Division de Tratamiento de Fuentes Subterrineas

v Departamento de Operaciones Noroeste, con:
= Divisién de Alcantarillado Sanitario de Operaciones Noroeste, con:
o Seccién de Mantenimiento en Redes de Alcantarillado Sanitario Noroeste
o Seccién de Agua Residual la Zurza
o Seccion de Operaciones de Planta Noroeste
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v Departamento de Operaciones Este, con:
= Divisién de Alcantarillado Sanitario de Operaciones Este, con:
o Seccién de Mantenimiento en Redes de Alcantarillado Sanitario Este
o Seccién de Operaciones de Planta Este
= Divisién de Distribucion de Agua de Operaciones Este, con:
Seccién de Operacion de Mantenimiento Ciudad Juan Bosch (Marginal Las Américas)
Seccién de Operacién de Mantenimiento Guerra- San Luis
Seccién de Mantenimiento en Redes de Distribucion Este
Seccién de Operacion de la Red Este
Seccion de Optimizacion de la Red Este
= Divisién de Coordinacion e Inspeccion de Operaciones Este
= Division de Produccién de Agua de Operaciones Este
o Seccion de Rebombeo el Tamarindo |, lI
o Seccién de Campos de Pozos Este

OO0 00O

2

< Direccion de la Gestion Comercial, con:
v Departamento de Gestion Operativa, con:
= Division de Gestion de Servicio, con:
o Oficinas Comerciales (zona norte, zona noroeste, zona Suroeste, Zona Este)
o Seccion de Call Center
= Divisién de Medicién con:
o Seccién de Mantenimiento de Medidores
o Seccién de Lectura e Instalacion de Medidores
= Divisién de Facturacion, con:
o Seccién de Gestidn de Facturacion
= Division de Gestién Cobro, con:
o Seccién de Gestién de Punto de Pago
o Seccién de Corte y Reconexion
v' Departamento de Clientes Alto Consumo
v Departamento de Gestién de Negocios y Normalizacién de Servicio, con:
= Division de Catastro de Usuario
= Divisién de Obras Externas

< Direccion de Ejecucién de Proyectos de Inversién, con:
e Seccién de Planoteca

v Departamento de Ingenieria, con:

o Seccién de Confirmacion de Linea

= Divisién de Disefio y Evaluacién de Proyectos, con:
o Seccion de Regulacion de Proyectos Privados
o Seccién de Dibujo
o Seccidn de Proyectos de Agua Potable
o Seccién de Proyectos de Saneamiento

= Division de Costos y Presupuestos, con:
o Seccidn de Normas y Especificaciones
o Seccion de Andlisis de Costos

v' Departamento de Cubicaciones de Obras

v’ Departamento de Supervision de Obras, con:
o Seccién de Supervision de Acometidas
o Seccidn de Supervision de Obras Externas

UNIDADES DESCONCENTRADAS:
¥ Liceo Técnico Ingeniero Osvaldo B. Biez
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El manual de funciones fue aprobado mediante la 5ta resolucion del
consejo de direccidn, instrumento conocido y aprobado en la sesion
ordinaria No. 001/2023 del 16 de noviembre del presente afio. Mismo
que describe las funciones de cada unidad, su nivel de jerarquia y la

areas de coordinacion y dependencia.

Manual de Procesos y procedimientos

Actualizado el manual de procesos y procedimientos institucional. Se
incorporan los instrumentos creados y/o actualizados hasta el término
del 2023, se resaltan las politicas transversales de género, derecho
humano, asi como participacion social. Tambien la inclusidn de los
instrumentos creados para la implementacion de la gestidn
antisoborno y cumplimiento regulatorio. ElI referido manual cuenta
con la aprobacion del consejo de direccion mediante la 3era
resolucion del acta de sesidon ordinaria no. 001/2023 celebrada el
16 de noviembre 2023

Formulacion de Proyectos de inversion publica

Por vez primera, se ejecuta el 100% de a inversion en cumplimiento
con la ley 498-06 de planificacién e inversién puablica. Logrando
ejecutar las obras planificadas en el presupuesto institucional.

Comportamiento de la ejecucién de la inversidn planificada en el
presupuesto de institucional

8,000.00
7,000.00
6,000.00

40.36

5,000.00 1898.73 2,462.49
/ 1,417.47
4,000.00 881.45 £
3,000.00 1,137.29 673.74
2,000.00
1,000.00 2,091.82 1,615.05 1,430.0: 2,017.28 1,410.5 1,686.7¢ 6,909.52
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Gastos dentro del Presupuesto B Gastos Fuera del Presupuesto
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4.4. Desempefio del Area Comunicaciones

Se ejecuta una campafia de la sensibilizacion del uso racional de
agua, para dichos fines se crearon diferentes estrategias de
comunicacion, a través de las redes sociales se lanzaron 3 proyectos
publicitarios con alta aceptacion con el proposito de concientizar a
la poblacion del Gran Santo Domingo sobre el Ahorro de agua asi
como publicitar los trabajos que desarrolla la institucion. Entre ellas

se encuentran:

#ASINO, CAASD 24/7, ahorro de agua, yo soy caasd — 50
aniversario, boletines de sequia. Ademas se ha difundido mas de 40
notas de prensa, logrando colocaciones en los principales medios de
comunicacion, tanto impresos como televisivos, radiales y digitales,

del pais.

@ caasdrd

PRODUCCION D AGUA DFL PASADO
MARTES (11-04-202%)

l[392_-9_?.

PROOUCCION ACTUAL (16-04-2025)

LI

®* Qv

Le gusta a sanchezalmonte06y 119
.‘, personas mas

Palasin taf, hias Amoala e da




Se impartieron charlas a 1,543 nifios, nifias y adolescentes, los cuales
se comprometieron a formar parte de los Vigilantes del agua, y poner

en practica lo aprendido en el uso y cuidado eficiente del agua.

ﬁ TODOS SOMOS
% VIGILANTES

DEL AGUA

ADA ESTUDIANTE DE ESTE CENTRO EDUCATI

4.5. Desempefio del Area juridica

En el afio se trabajaron 27 contratos o acuerdos, elaboracion en un
periodo no mayor de 5 dias, cumpliendo en un 100% con el tiempo
de respuesta establecido.

Fue adquirida una porcion de terreno con superficie de 15,160 metros
cuadrados, dentro de la parcela num 85, del distrito catastral num.31,
del Municipio Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo.
Parcela num 88 amparada en el certificado de titulo de fecha 12 de
julio 2005, ubicada en Hato Nuevo, sector La Cienega, Los
Alcarrizos, del Municipio Santo Domingo Oeste, Provincia Santo
Domingo. En esta porcion de terreno se encuentra edificada la planta

de tratamiento de aguas negras del referido sector.
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4.6. Desempefio del Area de Tecnologia

Dentro de los avances tecnologicos se

socializacion del modulo de la gestion de compras, mismo que estara

vinculado al registro de la planificacion operativa.

B Solicitud

Plan Operatho Uridad Epeoutora Flujo

Plan Operativo Anual 2023 15 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESASROLLO v

Momibre

Descripdin

B Detalle

Trimestre Mombre nsuma Codigo Material

Uni.
In
e Medida
F3151507 -
Procedimientss
o 58nicos
administrativos

RDS1,171,032.34

‘Senvisio g contratacidn formulacidn de § perfiles i proyectos et

14111507 -
PAPELBOND B
1zxn

RD§1,791.68

papel para impresitn de § perfiles. 4 ejemplares cada uno Pl

44103105 -
BOTELLADE

TINTA EPSON
664 NEGRO

#D§1.088.12 ADSLITE.24

apel para Impresion rfles, 4
papel para impresion de § perfiles, Cantt 1 Cant 2

eemplares cada Lno

44103105 -
BOTELLA DE
TINTA EPSON
654 AZUL

RDSS3484  ADSLTEOAE

paptl para Impresion de & perfiles. 4 a1 et

eemplares cada Lng

44103105 -
BOTELLADE
TINTA EPS0H
654 MAGENTA

RS54,
pactl para impresion de & parfiles. AG_ 96

4 ejemplares cada uno

44122005+
CUSIERTA
PLASTICAS P/
ENCUADERNAR

RD55.709.00
Cant: 100

ROSA.T09.00

papel para impresitn de § perfiles,
para impe pe Cant: 100

4 eemplares cada Lo

Con este moédulo, las areas podran solicitar a travez de la plataforma

los insumos planificados dentro de un trimestre, y agotar el flujo

Restante Costo
§75.860.28
B 2239
3 108802
3 s
5488
00 1.9

refleja actividades de

Cantidad Total
147103234
B 179168
3 326436
3 165452
1 Gaazd
200 19.418.00

documental y de aprobacion hasta consolidar la orden de adquisicion

del bien o servicio, antes de ser incluido en el portal de compras

publicas, generando mayor agilidad en el proceso y tiempo de

respuestas favorables para evitar los retrasos.

i

63

Comp



SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

5.1. Nivel de la satisfaccién con el servicio

Un 99% fue el resultado obtenido en la auditoria anual realizada a la

Carta Compromiso Ciudadano, cuya vigencia era hasta julio 2022.

Por otro lado, fue obtenida la segunda version de carta compromiso
ciudadana, cuya vigencia es hasta el 2025 con 7 servicios

comprometidos en tiempo y satisfaccion.

5.2. Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Fueron recibidos 41 solicitudes de informacidon registradas en el
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica — SAIP,
habiendo recibido atencion antes de los 15 dias laborables el 100%
de los casos. Para los casos atendidos fuera del tiempo se requirid

extension, siendo cubiertos de forma eficaz

5.3. Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

Durante este periodo, 192 denuncias, quejas o reclamaciones fueron
recibidas a través del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana -
Portal 311, de las cuales se atendieron dentro del tiempo de

compromiso, 15 dias laborables, el 99% de los casos.
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5.4. Resultado mediciones del portal de transparencia

Con una valoracion promedio de 89.51% al cierre del mes de octubre,
reflejando el compromiso con el cumplimiento de la Ley 200-04 de
Libre acceso a la Informacion Publica como base del fortalecimiento

de la democracia y la institucion.

Composicion de la calificacion del portal transparencia al
mes de octubre, afio 2023

120.00%

% 96.23% 9
100.00% g 13 ol ® 90.51% 24-36% 90.65% 92.93% .. 89.19%

80.00% 72.90%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
mayo

Enero febrero marzo abril Junio julio agosto septiembre octubre
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

Para el 2024, la institucion continua el desarrollo de inversiones en
todo el Gran Santo Domingo, con un presupuesto para el desarrollo
de las mismas que supera los RD$5.210.79 millones de pesos. Dentro

de las obras priorizadas se encuentran:

e Ampliacion Acueducto Barrera de Salinidad, fase Il, con la
ejecucion de la linea de impulsion y los depositos reguladores.

e Obras de mejoramiento y ampliacion de redes de agua potable.

e Mejoramiento distribucion de agua Potable a traves de
camiones cisterna, con la rehabilitacion de llenaderos.

e Construccidn de 25 pozos sectoriales en el gran santo domingo

e Reparacion de depositos reguladores en el gran santo domingo

e Ampliacién Acueducto Distrito Municipal la Guayiga,
Municipio Pedro Brand.

e Construccion Acueducto Multiple la Cuaba, Municipio Pedro
Brand.

e Solucion pluvial y sanitaria 2da etapa cafiadas villa emilia y
altos de sabana perdida, sto. Dgo. Norte

e Saneamiento caflada guajimia fase Il, etapa 1

e Saneamiento cafiada marafion, municipio santo domingo norte

e Saneamiento de las cafiadas girasoles

e Saneamiento de las cafiadas marafion, peralejos, jicaco

e Saneamiento caflada zoologico nacional

e Saneamiento cafiada en arroyo hondo, la malanga, café de

herrera.

e Saneamiento caflada villa linda, municipio los alcarrizos

i
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7.1.

Anexo 1: Matriz Principales Indicadores del POA

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

TOTAL ANO

PORCENTAJE DE

1 MACROPROCESO GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
Potab|||z§af:lon del Agua Volumen de agua producido (MGD) Mensual 425 425 394 93%
(produccion)
o - YAV - -
11 Dlrecu_on de Reportes de averias Tiempo de respyesta (%): 80% de cantidad de averias Mensual 80% 80% 81% 102%
Operaciones resueltas en 6 dias
Suministro de agua potable Servicios por horas Promedio de 17 17 20 116%
hora/mes
Direccion de Monitoreo de comportamiento de
1.2 | Hidrogeologiay Medio | las fuentes superficiales, Aforos en |Fuentes/ rios evaluados Cantidad Aforos 162 81 60 74%
Ambiente los rios
Monitoreo de la Calidad del Agua | indice de Potabilidad promedio mensual Mensual 95% 95% 92.38% 97%
Direccién de Calidad Monitoreo de la calidad del agua en
2.1 del Agua la planta de tratamiento de agua Cantidad de Monitoreo Mensual 3 4 4 100%
residual
Suministro de agua embotellada Cantidad de botellones envasadas Anual 65,256 32,628 23,280 71%
g Cantidad de botellitas envasadas Anual 65,256 65,256 143,985 221%
3 MACROPROCESO DE GESTION DEL SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES
Limpieza de lineas de (ML) Mensual 577,727 577,727 688,821 119%
Limpieza de registros (UND) Mensual 20.625 20.625 19.958 93%
Direccion de Operacién y mantenimiento en N .
3.1 Operaciones sistema de Alcantarillado Sanitario Limpieza de acometidas (UND) Mensual 12,127 12,127 11,387 94%
Reparacion de lineas Mensual 163 163 155 95%
Acometidas sanitarias reparadas (UND) Mensual 395 305 506 156%
4 MACROPROCESO DE GESTION DE LA CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE ESTRUCTURAS AP
Metros lineales de tuberias de agua potable colocadas Anual 110.000 27 500 58 052 211%
Monitoreo y supervision de los Acometidas de agua potable colocadas Anual 20,000 5,000 986 20%
4.1 | Unidad Ejecutora contratos de construccion de Agua  [Metros lineales de tuberias de aguas residuales
Potable colocadas Anal 5,500 1,375 7,817 568%
Acometidas de agua residuales colocadas Anual 550 275 535 195%

=
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PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

FRECUENCIA

LINEA BASE

META

TOTAL ANO

PORCENTAJE DE
AVANCE

Metros lineales saneamiento de cafiada Anual 15,000 7,500 5,535 74%
5 MACROPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Cantidad de personal capacitado en fontaneria Afo 120 120 147 123%
Gestion del Desarrollo : : =
Direccion de Recursos Cgpa}mtar 450 colaboradores en materia de funcion Afio 450 450 1276 284%
51 publica
Humanos
0 -
gestion del empleo % de los concursos publicos aprobados por la Mensual 80% 80% 100% 125%
Direccion General.
6 MACROPROCESO GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Validacién del cumplimiento con los estandares de los
Direccidn de gestion calidad servicios comprometidos, la gestiéon de quejas y Trimestral 100% 100% 100% 100%
6.1 |planificaciony sugerencias
Desarrollo
Cumplimiento con las normas pFOVEC‘OS for_mulados en un plazo no mayor a los 30 semestral 100% 100% 100% 100%
dias calendarios
7 MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Direccion ggrs]tt'&?aifoggsmpras y % indicador de compras trimestral 89% 89% 82% 92%
7.1 | Administracion Estados financieros, disponibles y entregados al dia 10
Financiera Gestion financiera » 4ISP y g Anual 12 11 92%
de cada mes 12
100% de los Expedientes Revisados Mensual 1% 100% 100% 100%
79 Direccion Revision y Fiscalizacion
Analisis Ve,rlflcado en 100% Ia_1 recepcion y traslado de Mensual 100% 100% 100% 100%
articulos fuera del recinto.
8 MACROPROCESO GESTION DE LAS COMUNICACIONES E IMAGEN CORPORATIVA
Charlas educativa y conciencia de ahorro del recurso Afo 16 16 13 81%
D|fund_|r 100 notas de prensa en medios de Trimestral 100% 7504 750 100%
comunicacion
Gestionar la realizacion de una micro campafia
8.1 |Dpto. Comunicaciones | Gestion de la comunicacion publicitaria digital " Anual 12 12 26 217%
creacion de campafia trimestral para impulsar y Trimestral 4 4 3 75%
destacar la cultura del agua, tips de ahorro y servicios.
creacion de una campafia de comunicacion interna que Afio 6 3 5 167%

apoye v desarrolle la comunicacion interna.
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PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA LINEA BASE TOTAL ANO PORCENTAJE DE

AVANCE
Solicitudes de informacion registradas en el Portal

Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Mensual 100% 100% 100% 100%
Pablica - SAIP tramitadas en tiempo
Division de Acceso a la Cumplimiento de la ley de Documento_s solicitados en e_I Sub—PortaI,de
8.2 |Informaciony : : Transparencia CAASD. Publicados los dias 10 de Mensual 85% 85% 89% 100%
L transparencia publica
Comunicacion cada mes.

Denuncias, Quejas o0 Reclamaciones del Sistema
Nacional de Atencién Ciudadana - Portal 311 Mensual 100% 100% 100% 100%
tramitadas en tiempo
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7.2. Anexo 2: Desempefio presupuestario

cdédigo de programa/ Presupuesto vigente afio 2023

Nombre de programa

Ejecucion devengada

Cantidad de producto

indice de Ejecucion

Participacion
ejecucién por

subprograma Afo 2023 (RD$) generado por programa devengado % LT
_____programa

1 Actividades Centrales 2,991,396,683.45 2,060,409,862.90 0 69% 12%
2 Proyecto Central 42.020.250.88

3 Actividades Comunes 1,107,810,383.27 655,607,128.35 0 59% 4%
11 Abastecimiento de Agua Potable 7.109,092,870.92 3,795,224 433.31 1 53% 23%
12 Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales 4.790,035,943.16 2.689,705,933.35 2 56% 16%
13 Gestion Comercial 602,228,301.00 312,325,949.07 1 52% 2%
96 Deuda Publica y Otras Operaciones Financieras 30,766,833.84 20,855,280.00 0 68% 0%
98 Administracion de Contribuciones Especiales 34,280,737.60 14,577,271.00 0 43% 0%

Total General

16,707,632,004.12

coédigo de programa/ Presupuesto vigente afio

Nombre de producto

9,548,705,858

Ejecucion devengada

Cantidad de producto

Indice de Ejecucion

Participacion
ejecucion por

subprograma 2023 RD$ Afo 2023 (RD$ generado por programa devengado % programa
11 7493-Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con suministro
de agua potable a través de la Red Publica. 7,109,092,870.92 3,795,224,433.31 1 53% 30%
12 7694-Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con servicio de
recoleccién de agua residual a través de la red de alcantarillado 1,328,963,829.66 972,640,977.55 1 73% 8%
7695-Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con servicio
12 tratamiento de aguas residuales y vertido al medio ambiente conforme a los
parametros establecidos por las normas vigentes 3,461,072,113.50 1,717,064,955.80 1 50% 14%
13 7696-Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con atencién a 602,228.301.00 312.325.949.07 1 5004 204

las solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias.

Total General
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7.3. Anexo 3: Resumen del Plan de Compras. 2023

RESUMEN PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CAVECERA PACC

Monto estimado total $1,659,594,071.02
Monto total contratado $ 1,596,785,988.33
Cantidad de procesos registrados 661
Capitulo 6102
Subcapitulo 1
Unidad ejecutora 1
Unidad de compra Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Afio fiscal 2023

Fecha de aprobacion 19 de diciembre 2022

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $ 517,702,430.92
Obras $ 674,999,999.50
Servicios $ 400,933,557.91
Servicios: consultoria $ 3,150,000.00
Servicios: consultoria basada en la calidad de los servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
MIPYMES $ 68,793,229.96
MIPYMES mujer $ 8,902,515.06
No MIPYMES $ 1,519,090,243.31
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
Compras por debajo del umbral $ 26,931,663.92
Compra menor $ 185,106,786.52
Comparacion de precios $ 282,586,292.23
Licitacion publica $ 539,082,868.80

=
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RESUMEN PLAN DE COMPRAS

Licitacién pablica internacional
Licitacion restringida
Sorteo de obras

Excepcidn-bienes o servicios con exclusividad PEEX/PEEN/PEUR $ 509,671,267.12
Excepcidn-construccion, instalacion o adquisicion de oficinas para el servicio

exterior

Excepcién-contratacion de publicidad a través de medios de comunicacion social. $ 48,207,109.74
Excepcion-obras cientificas, técnicas, artisticas, o restauracion de monumentos

histéricos. PEOR $ 5,200,000.00

Excepcion-proveedor Unico

Excepcion-rescision de contratos cuya terminacion no exceda el 40% del monto
total del proyecto, obra o servicio.

Compra o contratacién de combustible

i
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7.4.

Anexo 4: Matriz de inversién. 2023

Objetivo Especifico END a que

Informacién Geogréfica

Ejecucion Financiera Periodo

enero - diciembre 2023

Cadigo SNIP Nombre del Proyecto ;
se vincula o ;
Distribucion Fuentes Nacionales
Geogréfica Monto Devengado Monto Pagado Descripcion de la fuente
AMPLIACION ACUEDUCTO ORIENTAL, BARRERA DE 2.5.2 Garantizar el acceso
SALINIDAD Y TRASVASE AL MUNICIPIO SANTO universal a servicios de agua -
6810 DOMINGO NORTE, PROVINCIA SANTO DOMINGO, FASE | potable y saneamiento, provistos Municipal 40,668,863.42 40,668,863.42 Tesoro
I con calidad y eficiencia
REHABILITACION SISTEMA HAINA MANOGUAYABO, uﬁi'sfrsfla;asnetr'\zl?;g'szceczsza
14074 MUNICIPIO SANTO DOMINGO OESTE, PROVINCIA . o Municipal 20,022,994.94 20,022,994.94 Tesoro
potable y saneamiento, provistos
SANTO DOMINGO - e
con calidad y eficiencia
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO 252 Carantizar el asceso
14151 SANITARIO Y PLUVIAL CANADA GUAIJIMIA FASE II, . g Municipal 379,768,994.54 379,768,994.54 Tesoro
potable y saneamiento, provistos
STO. DGO. OESTE . S
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
REHABILITACION 17 CANADAS DISTRITO NACIONAL Y universal a servicios de agua L
14183 PROVINCIA SANTO DOMINGO, REGION OZAMA potable y saneamiento, provistos Provincial 529,894,652.73 468,126,097.95 Tesoro
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
14408 AMPLIACION COBERTURA DEL ALCANTARILLADO EN universal a servicios de agua Municipal 5,883.928.75 5,883.928.75 Tesoro
EL DN. potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
AMPLIACION COBERTURA DEL ALCANTARILLADO EN universal a servicios de agua L
14409 LOS MUNICIPIOS STO DGO ESTE Y NORTE potable y saneamiento, provistos Provincial 74,596,201.14 74,596,201.14 Tesoro
con calidad y eficiencia
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Objetivo Especifico END a que

Informacién Geogréfica

Ejecucion Financiera Periodo

enero - diciembre 2023

Cddigo SNIP Nombre del Proyecto .
se vincula . ., "
Distribucion Fuentes Nacionales
Geografica Monto Devengado Monto Pagado Descripcion de la fuente
REHABILITACION DE SISTEMA DE PRODUCCION DE urfi'sjsgla;asr‘;r'\zl?crig'szceczsfja
14410 AGUA POTABLE Y ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA otable v saneamiento rosistos Provincial 0.00 0.00 Tesoro
RESIDUALES EN LA PROVINCIA SANTO DOMINGO P y . o P .
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
14411 FORTALECIMIENTO SERVICIO ABASTECIMIENTO DGO. universal a servicios de agua Municipal 39.211,123.16 39.211,123.16 Tesoro
OESTE potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
AMPLIACION SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN EL uﬁi'sézrsfla;asr‘;'\zl?;g'szceczsza
14412 MUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE, PROVINCIA SANTO . A Municipal 60,453,348.54 60,453,348.54 Tesoro
DOMINGO potable y sa_neamlento_, pro_wstos
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
MEJORAMIENTO REDES AGUA POTABLE EN EL universal a servicios de agua -
Laata DISTRITO NACIONAL, REGION OZAMA potable y saneamiento, provistos Municipal 46,802,389.09 45,028,780.93 Tesoro
con calidad y eficiencia
AMPLIACION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO DE uﬁi'\?js(;la;asr‘;\zl?;z's"’(‘jceczsza
14447 AGUA POTABLE PARA LOS ALCARRIZOS Y PANTOJA, . g_ Municipal 104,726,143.81 104,726,143.81 Tesoro
PROVINCIA SANTO DOMINGO potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
AMPLIACION DE LA MICRORED DE ABASTECIMIENTO urzli\?ézrsgla;asn;rl\zliacrigls%CeCZS?Ja
14448 DE AGUA POTABLE PARA EL BARRIO LA URENA, . A Municipal 50,041,039.66 50,041,039.66 Tesoro
MUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE potable y saneamiento, provistos
' con calidad y eficiencia
AMPLIACION DE LA MICRORED DE ABASTECIMIENTO urfi\?ézrs(asla;asnetrl\zl?criglszceczsza
14449 DE AGUA POTABLE PARA EL SECTOR CANCINO otable v saneamiento rogistos Municipal 25,860,191.11 25,860,191.11 Tesoro
ADENTRO, MUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE. P y sal 0, pro
con calidad y eficiencia
AMPLIACION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO DE urzn'\?ézrsgla;a:;r'\zl?éig'sadceczsza
14450 AGUA POTABLE PARA EL MUNICIPIO SANTO DOMINGO . g. Municipal 67,280,339.50 52,880,269.18 Tesoro
NORTE potable y sa_neamlemoz pro_wstos
' con calidad y eficiencia
it
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Objetivo Especifico END a que

Informacién Geogréfica

Ejecucion Financiera Periodo

enero - diciembre 2023

Cddigo SNIP Nombre del Proyecto .
se vincula o f
Distribucion Fuentes Nacionales
Geografica Monto Devengado Monto Pagado Descripcion de la fuente
FORTALECIMIENTO DE LA MICRORED DE urfi'\?'eisgla;a:;r'\z/?criS'S%Ceczsfja
14451 ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA EL otable v saneamiento rogistos Municipal 98,667,241.10 98,667,241.10 Tesoro
MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO ESTE. P ysa 0, pro
con calidad y eficiencia
MEJORAMIENTO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE 2.5.2 Garantizar el acceso
AGUA POTABLE PARA LOS BARRIOS BRISAS DEL ESTE, universal a servicios de agua L
14452 VILLA ELOISA, LOTIFICACION DEL ESTE, LAS FLORES, | potable y saneamiento, provistos Municipal 71,621,565.41 59,265,527.65 Tesoro
MUNICIPIO SANTO DOMINGO ESTE. con calidad y eficiencia
AMPLIACION ACUEDUCTO ORIENTAL, BARRERA DE 2.5.2 Garantizar el acceso
SALINIDAD Y TRASVASE AL MUNICIPIO SANTO universal a servicios de agua L
L4534 DOMINGO NORTE FASE II, PROVINCIA SANTO potable y saneamiento, provistos Provincial 2,683,343,101.34 2,489,019,029.01 Tesoro
DOMINGO con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
REPARACION DE LOS DEPOSITOS REGULADORES DEL universal a servicios de agua L
14709 GRAN SANTO DOMINGO. potable y saneamiento, provistos Provincial 73,471,055.68 73,471,055.68 Tesoro
con calidad y eficiencia
HABILITACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION DE 2.5.2 Garantizar el acceso
AGUA POTABLE LECHERIA, SECTOR MANOGUAYABO, universal a servicios de agua .
14746 MUNICIPIO SANTO DOMINGO OESTE, PROV. SANTO | potable y saneamiento, provistos Municipal 23,793,450.16 17,960,079.55 Tesoro
DGO. con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION SOLUCION PLUVIAL Y SANITARIA universal a servicios de aqua
14757 2DA ETAPA DE LAS CANADAS VILLA EMILIA Y ALTOS otable v saneamiento rogistos Municipal 112,025,865.07 112,025,865.07 Tesoro
DE SABANA PERDIDA, STO. DGO. NORTE P y sal 10, pro
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
AMPLIACION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO DE universal a servicios de aqua
14758 AGUA POTABLE DEL DISTRITO MUNICIPAL LA . g Municipal 42,449,219.04 31,475,748.70 Tesoro
potable y saneamiento, provistos
GUAYIGA. . S
con calidad y eficiencia
SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO CANADA 2.5.2 Garantizar el acceso
. universal a servicios de agua .
14763 TIRADENTES Y CONSTRUCCION DE BULEVAR otable v saneamiento. brovistos Municipal 268,345,079.62 268,345,079.62 Tesoro
RECREATIVO CRISTO PARK, DISTRITO NACIONAL P ysa 10, pro
con calidad y eficiencia
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Objetivo Especifico END a que

Informacién Geogréfica

Ejecucion Financiera Periodo

enero - diciembre 2023

Cddigo SNIP Nombre del Proyecto .
se vincula . ., "
Distribucion Fuentes Nacionales
Geografica Monto Devengado Monto Pagado Descripcion de la fuente
MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES FISICAS DE urfi'\?'eisgla;a:;r'\z/?criS'S%Ceczsfja
14764 LA PLANTA POTABILIZADORA VALDESIA, DISTRITO otable v saneamiento rogistos Provincial 0.00 0.00 Tesoro
NACIONAL Y PROVINCIA SANTO DOMINGO. P y . o P :
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO CANADA universal a servicios de agua L
14780 MARARON, MUNICIPIO SANTO DOMINGO NORTE potable y saneamiento, provistos Municipal 278,754,344.18 231,778,688.40 Tesoro
con calidad y eficiencia
REHABILITACION PLANTAS DE TRATAMIENTO DE 2.5.2 Garantizar el acceso
AGUAS RESIDUALES VISTA BELLA, HAINAMOSA Y universal a servicios de agua L
Lares PRADOS DE SAN LUIS, PROVINCIA DE SANTO potable y saneamiento, provistos Municipal 121,329,352.60 121,329,352.60 Tesoro
DOMINGO con calidad y eficiencia
FORTALECIMIENTO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO u§i5é2r52|a;asn;rl\z/?£igls?jCeCZS?Ja
14796 DE AGUA POTABLE PARA 16 SECTORES DEL DISTRITO . g_ Municipal 206,216,525.10 206,216,525.10 Tesoro
NACIONAL potable y saneamiento, provistos
' con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO CANADA universal a servicios de agua .
14799 GIRASOLES, DISTRITO NACIONAL potable y saneamiento, provistos Municipal 247,898,505.15 247,898,505.15 Tesoro
con calidad y eficiencia
CONSTRUCCION SOLUCION PLUVIAL Y SANITARIA DE 2 5.2 Garantizar el acceso
LAS CANADAS LOS PERALEJOS Y JICACO Y unfvérsal 2 servicios de agua
14801 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PARA otable v saneamiento rogistos Provincial 158,787,408.99 158,787,408.99 Tesoro
RELOCALIZACION DE VIVIENDAS, D.N. Y MUNICIPIO P ysd o, pro
LOS ALCARRIZOS con calidad y eficiencia
MEJORAMIENTO DE LOS ESPACIOS FISICOS DEL uifsézrsgla;asnetrl\z/?gigls?jceczsia
14915 EDIFICIO NO.2 DE LA SEDE CENTRAL CAASD, DISTRITO . g. Municipal 0.00 0.00 Tesoro
NACIONAL potable y sa.neamlen'go_, prqwstos
' con calidad y eficiencia
CONSTRUCCION ACUEDUCTO MULTIPLE LA CUABA urzﬂ's'ezrsgla;a:;\zl?;g'sfjceozsia
14931 MUNICIPIO PEDRO BRAND, PROVINCIA SANTO . g_ Municipal 0.00 0.00 Tesoro
DOMINGO potable y sa_neamlenFOZ pro_wstos
con calidad y eficiencia
ﬁ
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Objetivo Especifico END a que

Informacién Geogréfica

Ejecucion Financiera Periodo

enero - diciembre 2023

Cddigo SNIP Nombre del Proyecto .
se vincula . ., "
Distribucion Fuentes Nacionales
Geografica Monto Devengado Monto Pagado Descripcion de la fuente
EQUIPAMIENTO PARA LA AUTOMATIZACION, | rfi'sjsgla;asnet;\zl?crig'szceczsia
14939 MONITOREO Y CONTROL DE DIVERSOS EQUIPOS DE . g_ Provincial 0.00 0.00 Tesoro
BOMBEO DE LA CAASD potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE MEDICION DE urf{\?ézrsgla;asn;rl\z/?gigls%Cecgsia
14944 AGUA POTABLE EN LOS SECTORES NACO, PIANTINI, otable v saneamiento rogistos Municipal 154,152,447.61 116,189,975.35 Tesoro
SERRALLES Y PARAISO, DISTRITO NACIONAL P y . ) P :
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION ACUEDUCTO SAN ANTONIO DE universal a servicios de agua L
14946 GUERRA, PROVINCIA SANTO DOMINGO potable y saneamiento, provistos Municipal 151,327,928.66 134,482,608.79 Tesoro
con calidad y eficiencia
} 2.5.2 Garantizar el acceso
14971 SANEAMIENTO PLUVIAL Y SANITARIO CANADA VILLA universal a servicios de agua Municipal 129 529 395.36 129 529 395.36 Tesoro
LINDA potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE u§{5é2r52|a;asn;rl\zl?£igls?jceCZS?Ja
15023 AGUA POTABLE A TRAVES DE CAMIONES CISTERNA . g_ Provincial 0.00 0.00 Tesoro
EN EL GRAN SANTO DOMINGO potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION DE 25 POZOS SECTORIALES EN EL universal a servicios de agua L
15026 GRAN SANTO DOMINGO potable y saneamiento, provistos Provincial 107,571,514.08 93,306,489.69 Tesoro
con calidad y eficiencia
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO urzli\?ézrsgla;asn;rl\zliacrigls%CeCZS?Ja
15126 CANADAS ARROYO MANZANO Y ARROYO SECO, . A Municipal 443,192,368.96 424,495,480.92 Tesoro
DISTRITO NACIONAL potable y sa_neamlento_, pro_wstos
con calidad y eficiencia
FORTALECIMIENTO SISTEMA DISTRIBUCION AGUA ur?f\?ézrsgla;asn;rl\z/?cricenlsadceczs?ja
16144 POTABLE EN 25 SECTORES DE SANTO DOMINGO ESTE, | . g. Municipal 0.00 0.00 Tesoro
PROVINCIA SANTO DOMINGO potable y saneamiento, provistos
con calidad y eficiencia
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Objetivo Especifico END a que

Informacién Geogréfica

Ejecucion Financiera Periodo

enero - diciembre 2023

Cddigo SNIP Nombre del Proyecto .
se vincula T q
Distribucion Fuentes Nacionales
Geografica Monto Devengado Monto Pagado Descripcion de la fuente
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO PLUVIAL ur?i\?ézrsg|a;asn;rl\zl?crigls?jceczsza
16167 Y SANITARIA CANADA ZOOLOGICO NACIONAL, otable v saneamiento rosistos Municipal 0.00 0.00 Tesoro
DISTRITO NACIONAL P ysa 10, pro
con calidad y eficiencia
FORTALECIMIENTO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO uﬁi'sfrsfla;asnetr'\zl?;g'szceczsza
16302 DE AGUA POTABLE PARA 12 SECTORES DEL DISTRITO . o Municipal 0.00 0.00 Tesoro
potable y saneamiento, provistos
NACIONAL. - e
con calidad y eficiencia
FORTALECIMIENTO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO uﬁi'sfrsfla;asnetr'\zl?;g'szceczsza
16314 DE AGUA POTABLE PARA 20 SECTORES DE SANTO . o Municipal 0.00 0.00 Tesoro
potable y saneamiento, provistos
DOMINGO ESTE. . S
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
AMPLIACION SISTEMA DE SANEAMIENTO CANADA universal a servicios de agua -
16334 VILLA LINDA MUNICIPIO LOS ALCARRIZOS potable y saneamiento, provistos Municipal 0.00 0.00 Tesoro
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO PLUVIAL universal a servicios de agua .
16336 Y SANITARIO CANADA BAJO MUNDO potable y saneamiento, provistos Municipal 0.00 0.00 Tesoro
con calidad y eficiencia
2.5.2 Garantizar el acceso
CONSTRUCCION SISTEMA DE SANEAMIENTO PLUVIAL universal a servicios de agua L
16339 Y SANITARIO CANADA PONCE potable y saneamiento, provistos Municipal 0.00 0.00 Tesoro
con calidad y eficiencia
TOTAL 6,817,686,578.50 6,387,512,033.86

La ejecucion de la inversion incluye los recursos ejecutados con financiamiento externo.
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7.5. Anexo 5: Matriz de Logros Relevantes

7693 - Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con suministro de agua potable a través de la Red Publica

Volumen de agua producido (MGD) 430,51 405.09 34538| 35753  354.77 382.95| 40655  409.92 411.61 395.01 41313 415.18 393.97

Inversion subproducto 1: Agua
producida (millones de RD$) 17.90 23.62 51.72 25.53 34.15 56.84 44.62 55.70 69.22 27.83 78.19 78.19 563.51

Tiempo promedio de respuesta, 6 dias
laborables en la correccion de averias 76% 79% 80% 80% 85% 85% 87% 80% 79% 81% 76% 84% 81%
agua potable. % eficiencia

Averias reportadas

1,149 972 1,406 1,030 1,225 1,103 1,135 951 1,190 1,216 1,007 1,046 13,430
Averias corregidas 870 772 1,127 827 1,037 942 988 757 943 979 767 874 10,883
Inversion subproducto 2: Correccion
averias (millones de RD$) 5.66 5.65 7.38 5.69 24.19 8.35 5.59 9.49 6.49 5.63 7.44 7.44 99.01
Suministro de agua potable (promedio de

20.11 19.25 19.39 19.41 19.41 19.41 19.41 19.95 19.95 19.95 19.95 19.95 19.68

horas semanales)

Inversion subproducto 3: Distribucion
agua potable por red (millones de RD$) 4.47 4.42 4.74 7.75 8.49 5.15 4.37 9.25 6.29 4.73 7.21 7.21 74.08

Abastecimiento de agua por Camiones

. S . 184 150 298 110 206 186 567 482 543 751 480 480 4,437
Cisterna para Hogares (viajes realizados)

Hogares beneficiados (Cantidad) 38,064

2,448 2,645 3,333 5,510 5,311 2,946 2,850 2,481 2,366 2,610 2,839 2,725

3 Los valores del mes de diciembre son proyectados.
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Abastecimiento de Agua por Camiones
Cisterna para Hospitales e Instituciones 173 173 173 173 173 173 116 116 177 177 177 177 1,978
publicas (viajes realizados)

Hospitales e instituciones beneficiadas

_ 146 262 142 180 164 179 146 99 201 101 167 134 160
(Cantidad)

Inversion subproducto 4: Distribucion

agua potable por camiones cisterna 257 2.62 11.06| 11.24 10.62 273 36.94 13.00 13.19 23.25 13.21 13.21 153.63

(millones de RD$)

Viviendas Incorporadas al Servicio de
Agua Potable, Construccion de 54 88 622 114 250 140 338 509 5 36 7 16 2,179
Acometidas de Proyectos Privados

Inversion subproducto 5: Construccion
de acometidas (millones de RD$) 0.34 2.00 2.63 2.14 2.35 1.05 0.33 1.13 1.07 0.33 2.72 2.72 18.82

7694 - Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con servicio de recoleccion de agua residual a través de la red de alcantarillado

Tiempo de respuesta correccion de

’ . B 54% 55% 54% 63% 32% 59% 58% 54% 50% 61% 42% 42% 51%
averias de alcantarillado. % de eficiencia
Averias reportadas (Cantidad) 620 486 592 715 960 697 637 671 736 690 640 640 8,084
Averias corregidas (Cantidad) 333 268 319 448 309 411 367 361 370 423 268 268 4145

Limpieza de lineas (ML) en el
Mantenimiento en la Red Sistema de 50,409 55,604 64,120 56,697 61,452 63,123 51,859 59,673 49,736 67,212 54,468 54,468 688,821
Alcantarillado Sanitario

Limpieza de Registros (UND) en el
Mantenimiento en la Red Sistema de 1,312 1,447 1,740 1,767 2,021 1,880 1,798 1,454 1,495 1,782 1,281 1,281 19,258
Alcantarillado Sanitario

=
BIEP

\5[

82



Limpieza de Acometidas (UND) en el
Mantenimiento en la Red Sistema de 716 800 1,041 1,293 940 1,132 1,135 761 875 1,075 637 637 11,387
Alcantarillado Sanitario

Acometidas sanitarias reparadas (UND) 28 32 42 34 31 55 41 17 39 58 42 42 506

Inversion en subproducto: Recoleccién
de aguas residuales (millones de RD$) 2.19 2.18 2.18 2.19 14.61 6.16 2.18 3.35 3.07 2.21 3.35 3.35 47.02

Resultados de ampliacion de los sistemas de Agua Potable y Saneamiento

Metros lineales de Tuberias de Agua

gf;?/g';go'ocadase” la Gestion de 407400 7521.00| 5162.00 4.806.00 949500 4.369.00| 5,687.69| 545656 4.937.55 3.105.57 3.438.00 0 58,052.37

Acometidas de agua potable colocadas
en la Gesti6n de Proyectos 50 124 56 15 10 112 339 339 354 128 619 0 986.00

Metros lineales de tuberias de aguas

Lerﬂsgfgggco'ocadase” la Gestion de 650.00|  883.00 1,657.00| 960.00 1,137.00 45700  272.30|  319.22 340.00 716.00 425.00 0 7.816.52

Acometidas de agua residuales colocadas
en la Gestién de Proyectos 314 36 70 ol 2 ! 4l ° 107 21 40 0 535.00

Metros lineales Saneamiento de cafiada
en la Gestién de Proyectos 248.70 270.00 508.16 681.80 506.40 437.50 518.00 786.48 225.00 701.60 651.00 0 5,534.64

Inversion en subproducto 5: sistemas de
agua potable y saneamiento (millones de
RDS$)

7696 - Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de la CAASD con atencion a las solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias

322.90 74235 420.77 497.17 369.06 403.51 211.72 1,014.52 453.55 1,204.06 890.71 6,530.31
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Atencion a las Reclamaciones y

Solicitudes de servicio (cantidad de 413.929| 414844| 415177| 416,050 416107| 416145 416443| 417521 417 518 417518 417 518 417 518 417 518
clientes)

Viviendas registradas con servicio de 809.273| 811217 812686| 813,883 814,923 815464| 817.169| 818,766 820,470 820.470 820.470 820,470 820,470
agua potable (cantidad)

Viviendas registradas con acceso al

Servicio de Alcantarillado Sanitario 468861| 469,000| 469328 470,030| 470218| 470274 470373| 470459 470477 470 477 470 477 820,470 470274
(cantidad)

Facturacion (millones de RD$) 175.26 176.35 176.46| 177.30| 177.26 177.28 17765  186.46 17758 177.58 17758 177.58 2134.33
Recaudos (millones de RDS) 10412 11059| 13525 10450/ 124.80|  12008| 12612 158.34 118.63 118.63 118.63 118.63 1,467.32
Inversion en subproducto 6: Gestion de

clientes (millones de RD$) 7.05 12.97 13.40 8.70 10.39 9.90 36.69 95.31 7.62 94.42 15.86 15.86 328.19
Valor invertido en productos Relevantes 40.19|  376.36 835.45| 484.01  601.97 45925  534.24|  398.95 1.121.47 611.95 1.332.04 1.018.69 7.814.56
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