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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

De acuerdo con el Pacto del Agua 2021-2036, la demanda de agua
creciente en la Republica Dominicana se aproxima actualmente al
58% de su disponibilidad y en regiones como Yaque del Norte y

Yaque del Sur la demanda supera el 100% de la disponibilidad.

La baja cobertura del servicio de alcantarillado y tratamiento de las
aguas residuales han ocasionado un deterioro acelerado de la calidad
de los cuerpos de agua superficiales, subterraneos y marinos costeros,
lo cual trae como consecuencia una reduccién significativa en la
disponibilidad de agua limpia. Estas razones hacen necesario poner
en practica acciones para la recoleccion y depuracién de las aguas
residuales; gestion sostenible del recurso en sus diferentes usos,
politicas econdmicas que incentiven el uso eficiente del recurso y

campafias de concientizacidn ciudadana.

Durante el afio 2023 se continuaron ejecutando varios proyectos que
impactaron directamente la politica de acceso agua potable y
saneamiento, contribuyendo a mejorar la calidad y continuidad del
servicio y procurando reducir las brechas entre las zonas urbanas y

rurales.

Uno de los proyectos mas trascendentes es la Rehabilitacion y
Ampliacion del Acueducto de Jarabacoa, que impactard a mas de
13,500 familias, unas 63,345 personas aproximadamente. Con un
presupuesto total en ejecucucion de RD$712,417,459.47, en esta
primera etapa, esta obra mejorara la calidad de vida de los habitantes

de unos de los mas importantes municipios del pais.
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De este monto total, se ejecutaron en el 2023 wunos RD
$196.385.749.20, equivalente a 14.9%, representando una inversion
acumulada a la fecha de un 49.2% de la inversidn total. Hasta la fecha
se han instalado 2,280 ml de la linea de aduccion, equivalente al
43.50% del total.

Por otro lado, el acueducto de Las Cabuyas dard agua potable segura
a un total de 3,000 familias. Con un presupuesto de
RD$234,551,011.97, el proyecto incluye la colocaciéon de 8,542.00
ml de redes, la construccién de una planta de tratamiento de filtracion
rdpida con capacidad de 50 litros/seg, construccidon de un carcamo de
bombeo, un depdsito regulador elevado a 20.00 metros en acero
vitrificado con capacidad para 237,600 galones, verja perimetral y

electrificacion general.

La Remodelacion y Ampliacion del Acueducto Multiple Cutupu”
también se continu6 en el afio 2023. Con una Inversién de RD$
64,881,026.36, en el 2023, se terminaron las etapas 1y2, 3B y 4 del
Proyecto, en el cual se terminaron dos tanques en hormigén armado
(uno elevado y otro superficial), la terminacidon de las redes iniciadas
y no concluidas, colocacion de aproximadamente 32,000 ml de
tuberias de 37,4”7,6”, 8” y 12” pulgadas, la construcciéon vy
electrificacion de varios pozos, la instalacion de servicio de energia
para emergencias y la instalacion de equipos de cloracién. Esta obra
beneficiard a mas de 7,000 personas de las comunidades de Manga
Larga, EI Quemado y Cutupu. Hasta la fecha se ha invertidoun
acumlado de RD$125,685,605.15 del monto estimado a invertir de
RD$133,952,451.19.

La Ampliacion del Acueducto Sabana Rey beneficiara a 1,700
familias mediante la instalacion de 8,480.83 ml de tuberias de 2” y

3”. Esta obra, que cuenta con un monto contratado de
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RD$43,655,343.78, contribuira significativamente a la ampliacion de
la cobertura de agua potable mediante la construccidon de un carcamo
de bombeo con capacidad para 13,100 galones, un deposito regulador
elevado a 15.00 metros en acero vitrificado con capacidad para

60,000 galones, verja perimetral y electrificacion general.

El Acueducto del Distrito Municipal de Tireo, en Constanza,
beneficiard unas 3,290 familias. Con una inversion estimada de
RD$26,471,005.12, la obra cuenta con una ejecucion fisica de un
68.3%. El proyecto que contempla la construccion de la planta de
tratamiento de agua potable, de varias obras de tomas para aumentar
la captacién, la adecuacién del tanque de almacenamiento y la
instalacion de 5,549.73 ml de tuberias para dotar de agua potable a

ocho (8) sectores.

Continuando con la ampliacion de la cobertura de agua potable, en el
afio 2023 fueron iniciados los trabajos de la construccion Acueducto
Multiple EI Pino-Jumunucu-Rincén-Jima. Esta obra cuenta con un
monto contratado de RD$ 579,310,880.17 y hasta la fecha se erogo
un avance de obra por un monto RD$ 115,862,176.03. Se contempla
la construccion de una planta de tratamiento de agua potable de
filtracién répida con capacidad para 200 LPS que beneficiara a unas
12,450 familias.

El proyecto Construccion Acueducto Maultiple Barranca-Jamo-
Sabaneta-Rancho Viejo, Etapa 1, también fue iniciado en el afio en
curso. Con una inversion estimada de RD$ 242,547,610.92, a la fecha
se ha ejecutado un monto de RD$ 51,443,134.94. Esta obra
contempla la construccién de un campo de pozos de agua, Se
instalaran tuberias de 16” para la linea de impulsion, 127, 107, 87 y
6” para la conduccion y tuberias de 4”, 3” y 2” para la distribucion,
se construira un tanque de 1,700 M3 para la comunidad de Barranca,
un tanque de 1,500 M3
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para la comunidad de Bacui. Este proyecto impactara a mas de 13,710

personas.

Otros proyectos de agua potable de menor tamafio, pero de gran
impacto, que fueron terminados en 2023, son los siguientes: Agua
Potable Sector Ponton, La Vega, Agua Potable Sector Iris Alexandra,
La Vega, Acueducto La Frontera, Jima Abajo, Sectorizacion y
Empalme Acueducto Baiguate, Jarabacoa, Mejoramiento vy
Ampliacion de Micro Redes de Agua Potable La Vega: Ciudad
Universitaria, Don Zoilo, Ensanche Enriquillo y las Redes de
Distribucion de Agua Potable Sector Monte Bonito, EI Hatico, La
Vega. Con un total invertido de RD$ 10,511,790.83, estas obran estan

beneficiando unas 1,720 personas.

Para beneficiar a unas 3,472 personas con acceso a saneamiento
fueron concluidos en 2023 los siguientes proyectos: Alcantarillado
Nibaje, etapa 3, con un monto de RD$ 21,405,419.92, Alcantarillado
Sanitario Calle 5 Barrio Inco, con un monto invertido de RD$
1,330,772.89, Alcantarillado Sanitario Sector Pontén RD$
6,034,584.68, asi como también la Sustitucion de Tuberias de
Alcantarillado Sanitario de La Cigua, Villa Rosa y El Paraiso con una
inversion de RD$ 5,468,885.22. Beneficiando a aproximadamente

unas 3,472 personas.

La produccién total de agua potable durante el 2023 fue de
28,041,379.29 m3, equivalente a mas de 7,408 millones de galones,

es decir, un promedio de 617 millones de galones de agua mensuales.

El Departamento de Operaciones durante el 2023 soluciond
satisfactoriamente 1,293 solicitudes de los clientes, en su mayoria

reportes de averias de agua potable y alcantarillado sanitario.
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Logros relevantes acumulados de la gestion agosto 2020-
diciembre 2023.

Durante el Periodo 2020-2023 fueron concluidos grandes obras, que
han garantizado acceso a agua potable de calidad y a saneamiento

seguro a los habitantes de toda la Provincia de La Vega.
Entro los proyectos concluidos se encuentan los siguientes:

e Se dio continuidad y se termind el proyecto de Suministro de
Agua Potable El Riito por RD$ 12, 140,990.81, asi como
también la Linea Matriz de Agua potable El Hatico, La Vega
con una inversion de RD$ 18,297,556.70. Como parte del
mismo proyecto fueron colocados 8,335.50 ml de tuberia

impactado unas 24,000 personas.

e Tambien se concluy6é Ila Construccion de Imbornales
Interconexion Cajon Pluvial, El Riito con una inversion de
RD$ 847,249.96. El proyecto consistio en la construccion de
15 registros-imbornales para la captacion de las aguas
pluviales del proyecto EI Riito. Con el objetivo de ampliar la
cobertura de alcantarillado sanitario de la ciudad de La Vega,
mejorar las condiciones de salubridad de los residentes en la
zona y disponer la correcta disposicion de las aguas pluviales
en dichos sectores, tambien se termin0o La Construccion del
Drenaje Sanitario y Pluvial San Martin y La Riviera por un
monto ascendente a RD$ 6,573,747.03. Con este alcantarillado
se elimind por completo el sistema existente compuesto por
sépticos y pozos filtrantes y descargas directas, con lo cual se
redujo el impacto negativo a las aguas del subsuelo y del rio

Camu y se beneficiaron 8,000 personas aproximadamente.
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Con una inversion de RD$12, 489, 855.97 fue terminado el
proyecto de Suministro de Agua Potable Zona Franca La Vega.
En el proyecto se colocaron 1,507.60 ml de tuberia y
construccion de muro de gaviones para proteccidn incluyendo

empalme a linea de aduccién acueducto La Vega.

También se concluyd la construccion del Acueducto de
Ranchito (Reforzamiento del Depoésito Regulador), con una
inversion de RD$ 4, 742,083.99, lo que representa el 34.6%
del monto total invertido de RD$ 12, 489,855.97. La obra
beneficiard las comunidades del Semillero, Sabana Rey, Las
Rosas, Los Samanes, El Centro, Los Apartamentos y el

Tamarindo, las cuales representan unas 2,710 familias.

Se completd la construccion del Acueducto de Baiguate, en el
municipio de Jarabacoa. Con esta obra se ha logrado garantizar
el suministro de agua de calidad a mas de 13,000 personas de
los sectores de Baiguate, La Trinchera, Pinar Dorado, La Joya
y Domingo Sabio. El monto total invertido en este proyecto
fue de RD$77, 021,156.35.

Fue concluida la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Ponton, se ha garantizado un tratamiento adecuado a todas las
aguas residuales generadas en todo el casco urbano de La
Vega, impactando a més de 200,000 personas, convirtiendo asi
a La Vega en una de las ciudades con mayor cobertura de
saneamiento de todo el pais. La inversién total de este
proyecto fue de RD$ 255, 990,126.67.
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Se concluyd el edificio que aloja las nuevas oficinas
administrativas CORAAVEGA Oeste, con lo cual 6 se ha
acercado el servicio al cliente a mas de 12,500 usuarios que
residen en zonas cercanas. Este moderno edificio se ha
concluido con una inversion total de RD$11,658,599.06.

Con una Inversion de RD$ 64,881,026.36, se terminaron las
etapas 1y 2, 3B y 4 del Proyecto Remodelacion y Ampliacion
del Acueducto de Cutupu en el cual se realiz6 la terminacion
de dos tanques en hormigon armado (uno elevado y otro
superficial), la terminacion de las redes iniciadas y no
concluidas, colocacion de aproximadamente 32,000 ml de
tuberias de 37,4”,6”, 8’ y 12” pulgadas, la construccion y
electrificacion de varios pozos, la instalacién de servicio de
energia para emergencias y la instalacion de equipos de

cloracion.

Con la finalidad del incremento y mejoramiento de la
cobertura de Alcantarillado Sanitario, fueron terminados la
Construccion del Alcantarillado Sanitario Calle 5 Barrio Inco,
con un monto invertido de RD$ 1,330,772.89, el
Alcantarillado Sanitario Sector Ponton RD$ 6,034,584.68,
Alcantarillado Nibaje etapa 3 RD$ 21,405,419.92, asi como
también la Sustitucién de Tuberias de Alcantarillado Sanitario
de La Cigua, Villa Rosay El Paraiso con una inversion de RD$
5,468,885.22. Beneficiando a aproximadamente unas 3,472

personas.

En lo que respecta al mejoramiento e incremento de la
cobertura de agua potable fueron terminados los siguientes
proyectos Agua Potable Sector Pontén, La Vega, Agua Potable

Sector Iris
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Alexandra, La Vega, Acueducto La Frontera, Jima Abajo,
Sectorizacion y Empalme Acueducto Baiguate, Jarabacoa,
Mejoramiento y Ampliacion de Micro Redes de Agua Potable
La Vega: Ciudad Universitaria, Don Zoilo, Ensanche
Enriquillo y las Redes de Distribucidén de Agua Potable Sector
Monte Bonito, EI Hatico, La Vega. Con un total invertido de
RD$ 10,511,790.83. Beneficiando unas 1,720 personas.

Tambien fueron iniciadas y se encuentran en ejecicion, durante el
periodo agosto 2020 a diciembre 2023, grandes obras de agua potable

y sanemiento, entre ellas:

e La Rehabilitacion y Ampliacion del Acueducto de Jarabacoa,
que impactara a mas de 13,500 familias, unas 63,345 personas
aproximadamente. Con un presupuesto total en ejecucucion de
RD$712,417,459.47, en la etapa actual.

e EI Acueducto Multiple EI Pino-Jumunucu-Rincon-Jima. Esta
obra cuenta con un monto contratado de RD$ 579,310,880.17

y beneficiara a unas 12,450 familias.

e EIl proyecto Construccion Acueducto Multiple Barranca-Jamo-
Sabaneta-Rancho Viejo, Etapa 1, con una inversion estimada
de RD$ 242,547,610.92, impactara a mas de 13,710 personas.

e EIl acueducto de Las Cabuyas dara agua potable segura a un
total de 3,000 familias. Con un presupuesto de
RD$234,551,011.97, el proyecto incluye la colocacion de
8,542.00 ml de redes.

e EIl Acueducto Sabana Rey, que beneficiara a 1,700 familias y
tiene un costo de RD$43,655,343.78.

i
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

2.1Marco filoséfico institucional

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) fue creada con la finalidad de administrar los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de todos los
municipios que componen la provincia La Vega; asi como también de
eficientizarlos con la implementacion de planes de desarrollo
sostenibles en beneficio de un mayor nimero de ciudadanos de

nuestra provincia.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) proporciona los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario a las poblaciones ubicadas en toda
el area de influencia, que de acuerdo con el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda representan mas 394,205 habitantes.

Mision

Proveer servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con
calidad y alta eficiencia a los residentes de la provincia La Vega.
Vision

Ser una institucién publica moderna, reconocida por presentar los
mejores indicadores de gestion del sector agua, ofreciendo una
cobertura de servicios en constante mejoria y expansion para
satisfacer la demanda de nuestros clientes, impulsada por un capital

humano proactivo que procura la preservacion del medio ambiente.
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Valores Institucionales
Calidad en el servicio

Satisfacemos a nuestros clientes en todas las acciones que realizamos

en la institucidén, mediante una oportuna y eficiente gestidn.
Transparencia y Etica

Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales.
Eficiencia Operativa

Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de
calidad, que fortalezcan nuestra relacion con los clientes,

incrementando su nivel de confianza.

Trabajo en Equipo y Comunicacién Interna

Promovemos la participacion e integracién de nuestros colaboradores
Responsabilidad Social:

Trabajar con el compromiso de promover el bienestar social y el
desarrollo sostenible de las comunidades.

Compromiso con el Medio Ambiente

Remediamos y preservamos los acuiferos de la provincia.

2.2 Base Legal

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA), fue creada mediante la Ley No. 512-05, promulgada
por el Poder Ejecutivo en fecha 22 de noviembre del afio 2005,
publicada en la Gaceta Oficial No. 10345, del 30 de noviembre del
2005.
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En los términos de la ley mediante la cual fue creada, CORAAVEGA
es una institucién de caracter publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente, con plena capacidad para actuar
en justicia y contraer obligaciones, con independencia del Estado

Dominicano.

Conforme lo establece el articulo 3 de la Ley, CORAAVEGA tendréa
a su cargo la operacion y mantenimiento de todos los acueductos del
area de influencia de toda la provincia de La Vega, es decir, los
municipios Concepcion de La Vega, Constanza, Jarabacoa y Jima
Abajo y cualquier otro acueducto que sea construido en los Distritos
Municipales nuevos que han sido creados en virtud de la ley; asi como
también la obligacion de sugerir al Gobierno Central, todos los
programas de desarrollo en materia de servicio y tratamiento de Agua

Potable y Alcantarillado.

En la consecucion de sus fines, CORAAVEGA debe acogerse a los
principios de transparencia en el ejercicio de sus funciones, en los
términos de la Ley de Libre Acceso a la Informacidn Pablica; a los
preceptos de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones; a la Ley
No. 41-08 sobre Administracion de su personal laboral, entre muchas
otras disposiciones legales puestas en vigencia por el Estado
Dominicano para implementar una mayor eficiencia y pulcritud en el

manejo de los bienes publicos.

2.3 Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional de CORAAVEGA (PEI 2021-2024)
esta enfocado a fortalecer la institucion no solo desde una Optica
organizacional, sino que nuestras estrategias basicas van enmarcadas
tanto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6 de “garantizar
la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento

para todos” como en el eje No. 2 de la Estrategia Nacional de
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Desarrollo (END) que establece: “Una sociedad cohesionada con
igualdad de oportunidades y bajos niveles de pobreza y desigualdad”,
en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial. De la misma manera, nuestro Plan Estratégico se enmarca
dentro del Objetivo General 2.2 “Salud y seguridad social integral”
y el Objetivo Especifico No. 2.5.2 que es “Garantizar el acceso
universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con

calidad y eficiencia”.

Como resultado de un ejercicio participativo se establecieron para el
2021-2024 cuatro ejes estratégicos para determinar la proyeccion que
tendr&a CORAAVEGA durante dicho periodo.

Eje 1: Acceso a Agua Potable

Objetivo estratégico 1: Garantizar el acceso a agua potable de manera
continua y con calidad.

Eje 2: Acceso a Saneamiento

Objetivo estratégico 2: Incrementar la cobertura de Recoleccién y
Tratamiento de Agua Residuales.

Eje 3: Sostenibilidad Econdmica

Objetivo estratégico 3: Alcanzar la sostenibilidad econdmica

financiera de la Institucion.
Eje 4: Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico 4: Fortalecer las capacidades institucionales
para lograr una gestion transparente y eficiencia.

i
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

3.1 Desempefiio del Departamento de Operaciones

3.1.1 Produccion de Agua Potable

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) proporciona los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario a las poblaciones ubicadas en toda
el area de influencia, que incluye los municipios La Concepcion de
La Vega, Constanza, Jarabacoa, Jima Abajo y sus respectivos
distritos municipales de Ranchito, Rio Verde Abajo (Cutupl), Tavera
Juan Rodriguez (Barranca), Tireo, La Sabina, Buena Vista, Manabao
y Rincon. CORAAVEGA tiene su jurisdiccion en la provincia La
Vega, cuya demarcacion posee una superficie de 2,294.4 Kmz2,
ocupando el 6to lugar en tamafio con respecto a las demas provincias,

equivalente al 4.7% del territorio nacional.

La calidad del agua ofrecida por CORAAGA se mide mediante el
indice de Potabilidad, uno de los Indicadores Misionales Claves, ya
que mide la cantidad de muestras negativas a la presencia de
coliformes fecales durante el mes. La calidad es un requisito esencial
para el cumplimiento de nuestra mision institucional de proveer
servicios adecuados a la comunidad, preservando el medio ambiente,
asegurando la salud de la poblacion y contribuyendo a elevar su
calidad de vida. Se entiende por calidad del servicio el suministro
de agua potable con las especificaciones requerida por las normas, en
la cantidad y con la continuidad necesaria para satisfacer las
necesidades de los usuarios a un precio asequible.
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Durante los meses de enero a noviembre del 2023 el Indice de
Potabilidad promedio en la zona urbana de los municipios de La
Vega, Jarabacoa y Constanza fue de 91.34 %, superior a lo
establecido por las normativas de calidad nacionales e

internacionales.

ao
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Fuente: Departamento de Operaciones

La produccion total de agua potable durante el afio 2023 fue de
28,041,379.29 m3, equivalente a mas de 7,408 millones de galones,
es decir, un promedio de 617 millones de galones de agua mensuales.

El impacto de la sequia extrema que atraveso la provincia durante el
segundo trimestre provocé que el acueducto del municipio de La
Vega trabajara por debajo de su capacidad instalada. A pesar de esta
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limitante, el servicio de agua se mantuvo estable durante todo el
2023.

Por otra parte, el Departamento de Operaciones dio una respuesta
oportuna a 1,293 solicitudes de los clientes, en su mayoria reportes
de averias de agua potable y alcantarillado sanitario. Unas 611
corresponden a soluciones a fugas de agua potable para el 47% del

total de solicitudes. El 53% restante son solicitudes de alcantarillado

sanitario.

Mes M3/S M3/Mes
Enero 0.98 2,624,832.00
Febrero 1.028 2,486,937.60
Marzo 0.731 1,957,910.40
Abril 0.792 2,052,864.00
Mayo 0.862 2,308,780.80
Junio 0.743 1,925,856.00
Julio 0.742 1,987,372.80
Agosto 0.993 2,659,651.20
Septiembre 0.931 2,413,152.00
Octubre 0.974 2,608,761.60
Noviembre 0.946 2,452,032.00
Diciembre 0.957 2,563,228.80
Total 28,041,379.20

Fuente: Departamento de Operaciones
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3.1.2 Recoleccion y tratamiento de las aguas residuales

De acuerdo con el Pacto del Agua 2021-2036, tan solo un 10% de las

aguas residuales son recolectadas por los sistemas de alcantarillado

y menos del 20% recibe algun tipo de tratamiento en nuestro pais.

En lo que respecta a CORAAVEGA, durante el afio 2023 se generaron

unos 22,433,103.36 m3 de aguas residuales, de las cuales fueron
captadas 14,142,486.99 m3 y tratadas 10,942,944.58 m3.

Aguas Residuales Generadas, Captadas y Tratadas.

Afo Mes Generada Captada Tratada
2023 Enero 2,099,865.60 1,321,308.29 1,023,311.65
2023 Febrero 1,989,550.08 1,283,608.17 998,274.17
2023 Marzo 1,566,328.32 946,675.12 728,953.34
2023 Abril 1,642,291.20 1,045,654.27 810,246.76
2023 Mayo 1,847,024.64 1,183,359.97 915,010.01
2023 Junio 1,540,684.80 945,312.77 725,594.11
2023 Julio 1,589,898.24 964,673.97 740,061.20
2023 Agosto 2,127,720.96 1,368,362.42 1,062,189.16
2023 | Septiembre | 1,930,521.60 1,227,488.26 951,334.50
2023 Octubre 2,087,009.28 1,324,972.34 1,027,477.09
2023 | Noviembre | 1,961,625.60 1,238,561.28 959,396.66
2023 | Diciembre | 2,050,583.04 1,292,510.13 1,001,095.93
Total 22,433,103.36 14,142,486.99 |10,942,944.58

Fuente: Division de Recoleccién y Tratamiento de Aguas Residuales.

El 48.78%

de las

aguas

residuales

generadas

recibieron un

tratamiento adecuado, muy por encima de la media nacional.

)
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3.2 Desempefio del Departamento de Ingenieria.

Lograr aumentar el acceso agua potable, calidad y continuidad del
servicio en zonas urbanas y rurales es uno de los resultados
Estratégicos priorizados en el PNPSP 2021-2024.

Durante todo el afio 2023, se continud con la ejecucion de importantes
proyectos que beneficiaran a los residentes de la provincia de La

Vega.

Un proyecto clave para el desarrollo de la provincia es la
Rehabilitacion y Ampliacion del Acueducto de Jarabacoa. La etapa
actual contempla un presupuesto total de RD$712,417,459.47, de los
cuales se ha ejecutado en este periodo del 2023 un monto de RD
$196,385,749.20, equivalente a 27.57%, representando una inversién
acumulada a la fecha de un 49.2% de la inversion total. La Obra de
Toma sobre el rio Yaque del Norte, préximo a la comunidad de Las
Guéazaras, cuenta con capacidad para 1.00 m3/s, instalacién de
5,243.80 ml de tuberias de la Linea de Aduccion (tuberia que conduce
el agua desde obra de toma hasta la planta de tratamiento de agua
potable ubicada en la comunidad de Pinar Quemado) y el
remozamiento de la planta de tratamiento de agua potable de 500
LPS, cuya obra civil se encuentra en un 49.5% de ejecucion fisica.
Cabe destacar que este afio se ha continuado con la instalacion de la
linea de aduccién y hasta la fecha se han instalado 2,280 ml,

equivalente al 14.9% del total.

Durante el 2023, continuamos con la ejecucion del proyecto de
Ampliacion Acueducto Sabana Rey, que cuenta con un monto
contratado de RD$43,655,343.78. En esta importante obra se
contempla la instalacién de 8,480.83 ml de tuberias de 2” y 37, de los
cuales se han ejecutado 864.61 ml y RD $7,117,020.07 para el
periodo 2023, lo

i
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que representa un 16.3% de ejecucion financiera y un 10.2% de
ejecucion fisica para la ampliacion de la cobertura, construccion de
un carcamo de bombeo con capacidad para 13,100 galones, un
deposito regulador elevado a 15.00 metros en acero vitrificado con
capacidad para 60,000 galones, verja perimetral y electrificacion

general; beneficiando a 6,600 personas.

Fuente: Departamento de Ingenieria. Acueducto de Las Cabuyas, 2023.

El proyecto Construccion Acueducto Las Cabuyas presenta un nivel
de ejecucion fisica en el 2023 de un 6.60%, con una inversion
acumulada de RD $57,866,202.26, que representa un 24.7% del total.
En esta obra se contempla la instalacion de 8,542.00 ml de tuberias
de 107, 87, 6” y 3” para el reforzamiento de las redes existentes, de
los cuales 560 ml fueron ejecutado en el 2023, construccion de una
planta de tratamiento de filtracion rapida con capacidad de 50 It/seg,

i
i
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construcciéon de un carcamo de bombeo, un depdésito regulador
elevado a 20.00 metros en acero vitrificado con capacidad para
237,600 galones, verja perimetral y electrificaciéon general;
beneficiando a 11,800 personas.

Otra importante obra localizada en el municipio de Constanza, es la
Ampliacion del Acueducto de Tireo. Con una inversién estimada de
RD$26,471,005.12 este proyecto contempla la terminacion de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable, construccion de varias obras
de tomas para aumentar la captacion, adecuacion del tanque de
almacenamiento y la instalacion de 5,549.73 ml de tuberias para dotar
de agua potable a ocho (8) sectores, beneficiando a 3,290 familias.
La ejecucion actual de esta obra es de RD$ 14,750,805.88 pesos.

En este 2023, se inicio la ejecucion de dos importantes proyectos para
la provincia de La Vega: El proyecto de Construccion Acueducto
Multiple El Pino-Jumunucu-Rincén-Jima, que beneficiard a 12,450
familias, que cuentacon un monto contratado de RD$ 579,310,880.17
y hasta la fecha se ha erogado un avance de obra por un monto RD$
115,862,176.03. En este importante proyecto se contempla la
construcciéon de una planta de tratamiento de agua potable de
filtracion rapida con capacidad para 200 LPS, la instalacion de
tuberias de 207, 167, 127, 10”, 8” y 6” para la conduccién y tuberias
de 47, 3” y 2” para la distribucioén, construccion de un tanque de
2,500 M3 para la comunidad de Jima Abajo, un tanque de 1,000 M3

para la comunidad de El Pino y Jumunucu.

Durante el 2023 iniciamos la Construccion del Acueducto Mdltiple
Barranca-Jamo-Sabaneta-Rancho Viejo, Etapa 1. Esta obra contempla
una inversion estimada de RD$ 242,547,610.92, de los cuales se ha
ejecutado este afio un monto de RD$ 51,443,134.94. Se contempla la

construccién de un campo de pozos de agua, se instalaran tuberias de

i
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16” para la linea de impulsion, 127, 107, 8 y 6” para la conducciéon
y tuberias de 47, 3” y 2” para la distribucidn, se construird un tanque
de 1,700 M3 para la comunidad de Barranca, un tanque de 1,500 M3
para la comunidad de Bacui. Beneficiando con este proyecto a 13,710

personas.

Este afio 2023 también se ha continuado con la ejecucidn del proyecto
“Remodelacion y Ampliacion del Acueducto Multiple Cutupt” con
un monto total estimado a invertir de RD$133,952,451.19. Hasta la
fecha se ha invertido el 93% (RD$124,575,854.18) del monto
contratado. Los esfuerzos de este afio se han concentrado en las
pruebas de presidon de la linea de impulsiéon instalada por INAPA
antes del 2010, logrando llenar el depoésito regulador superficial de
300,000 galones y parcialmente el depdsito elevado. Destacamos que
este proyecto ha tenido muchos retrasos por las fallas de las tuberias
instaladas por el INAPA antes del 2010, en las pruebas de presién
han causado un sin nimero de averias en las tuberias de impulsién,
conduccion y distribucién, retrasando asi la puesta en marcha del
sistema. En vista de la cercania de la comunidad de Rio Verde Abajo
al proyecto se ha estado supliendo de agua a toda la comunidad a
través del bombeo con el pozo No.10.

Hasta la fecha este proyecto cuenta con la instalacion de 43,438.14
ml de tuberias de diversos diametros (desde ©@3 hasta 127 de
diametro) que conforman la red de distribucion hacia los diferentes
sectores, equivalente al 95.9% de lo previsto instalar. A los fines de
ampliar la cobertura del proyecto se han realizado los
levantamientos, disefio y presupuesto del sector Los Profesores que,
con una inversidn estimada en RD$%$8,156,621.23 y la instalacion de
3,862.69 ml de tuberias, este sector pueda ser beneficiado con el

suministro de agua potable.

i
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Otros Proyectos de Agua Potable en Ejecucidn, 2023

0,
% Ejecucidn o

Proyecto Monto Invertido Fi . Ejecucidn
inanciera o
Fisica
Acueducto Rio Seco RD$2,232,920.42 95.70% 78.50%
Agua Potable Maguey-
o RD$1,900,941.72 85.90% 99.70%
Rancho Viejo
Depdsito Regulador EI
RD$3,675,827.30 124.40% 96.70%

Rio. Constanza

Dep6sito Regulador
Cafada Seca. La RD$4,623,966.70 94.70% 95.30%

Sabina. Constanza

Fuente: Departamento de Ingenieria.

Con el apoyo de la presidencia de la Republica se contintan con la
construccién de catorce (14) proyectos de agua potable vy
alcantarillado sanitario en diferentes sectores de los municipios La
Vega, Constanza, Jarabacoa y Jima Abajo. Con un monto total
contratado de RD$82,740,331.53 se encuentran en proceso de
construccién 12,927.42 ml de nuevas redes de agua potable; 3,382.53
ml de nuevas de redes de alcantarillado sanitario, la sustitucion de
674.01 ml de redes de alcantarillado sanitario por problemas de
funcionamiento y la construccion de dos (2) depdsitos reguladores

para las comunidades de El Rio y Cafiada Seca en Constanza.

En lo que respecta al Resultado Estratégico que procura incrementar

la proporcion de aguas residuales tratadas, se termind en el primer
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semestre del 2023 el proyecto de alcantarillado sanitario de Nibaje.
Etapa 3. Este proyecto consiste en la colocacién de 3,322 ml de
tuberia de ©@8” PVC SDR-32.5, colocacién de 43 registros
prefabricados de hormigén armado y 652 acometidas para conectar a

las viviendas, beneficiando unas 652 familias.

En la siguiente tabla se detallan otros proyectos de alcantarillado

sanitario en ejecucion:

Otros Proyectos de Alcantarillado Sanitario, 2023

Monto 0 . 0 .
Proyecto Contratado/ Monto Invertido ./O EJe.C‘ /O,E.Jec'
Financiera Fisico
presupuesto
Estacion de
Bombeo de
Aguas RD$7,620,035.68 | RD%$7,010,432.82 92.0% 75.0%
Residuales
el Riito
Estudios de
Ingenieria y N 0
Calidad el RD$8,375,334.91 | RD%$6,550,310.76 78.2% 94%
Riito
Alcantarilla
do Sanitario | RD$10,076,364.3 | pes 095 188.63 | 30.72% 96.2%
Villa Olga. 2
Etapa 3

Fuente: Departamento de Ingenieria

3.3 Desempefio Departamento Comercial.

Garantizar la sostenibilidad econdmica financiera de la institucién es
uno de los principales ejes estratégicos de la actual gestion de

CORAAVEGA. Para lograrlo se hace necesario alcanzar un
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crecimiento sostenible de las recaudaciones.

El indice de Recaudo, indicador que mide la relacion entre lo
recaudado y lo facturado, es uno de los principales indicadores del
PEI 2021-2024.

Indice de Recaudo 2023

Mes Facturacion Recaudacion

Enero RD$ 14,190,277.95 RD$ 9,514,437.00
Febrero RD$ 14,081,809.30 RD$ 8,323,881.00
Marzo RD$ 14,286,246.34 RD$ 10,403,171.00
Abril RD$ 15,541,297.27 RD$ 7,917,875.34
Mayo RD$ 14,178,472.29 RD$ 9,530,448.87
Junio RD$ 14,110,691.93 RD$ 8,107,645.00
Julio RD$ 14,682,795.57 RD$ 8,594,321.35
Agosto RD$ 14,453,509.30 RD$ 9,124,345.14
Septiembre RD$ 14,366,432.76 RD$ 8,187,083.13
Octubre RD$ 14,294,262.55 RD$ 8,779,818.98
Noviembre RD$ 14,712,083.19 RD$ 9,179,062.85
Diciembre RD$ 14,376,399.34 RD$ 7,842,041.26

Total RD$ 173,274,277.79 RD$ 105,504,130.92

Fuente: Departamento Comercial

La facturacion promedio mensual durante del afio 2023 fue de RD$

14,439,523.15 para un total facturado durante los primeros once
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meses del aflo de RD$ 173,274,277.79.

Mientras que la recaudacion promedio mensual fue RD 8,792,010.91
para un total recaudado RD$ 105,504,130.92 en el afio 2023. El indice
de Recaudo Anual fue de 60.89%.

El desempefio de los principales productos del departamento

comercial se muestra en la siguiente tabla:

Desempefio Principales Productos Comerciales

Registrados Facturados

Enero 52,245 48,516 10,861
Febrero 52,261 48,539 9,768
Marzo 52,289 48,557 12,643
Abril 52,288 48,569 9,600
Mayo 52,389 48,605 11,621
Junio 52,426 48,593 10,450
Julio 52,856 48,583 10,721
Agosto 52,897 48,658 10,979
Septiembre 52,890 48,674 10,068
Octubre 53,066 48,744 10,729
Noviembre 53,083 48,802 10,269
Diciembre 53,146 48,867 9,200
Promedio 52,608 48,642 10,701

Fuente: Departamento Comercial
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Durante este periodo, la gestion comercial dio apoyo al cumplimiento
de las metas comerciales de dos retos del Programa de Aceleracidon
de Metas y Resultados 2023. A través de dos planes de descuentos
aprobados por el consejo se realizaron acuerdos de pagos Yy

actualizaron unos 2,044 clientes.

Al 30 de diciembre del 2023 se atendieron unas 3,423 solicitudes de
los clientes desde el departamento comercial. EI promedio de
clientes registrados en el sistema comercial es de 52,608 de los cuales

facturaron un promedio 48,642 y pagaron al dia 10,701.

RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2023

4.1 Desempefio del Area Administrativa y Financiera

Informe de ejecucién del gasto

Los ingresos recibidos en el periodo enero a noviembre 2023
ascienden 715,592,017.55 de los cuales el 72.3% se corresponden a
transferencia del gobierno central para obras de capital, 3.81% de
energia cortable y 10.3 % aportaciones para gastos corrientes.

El 13.7% restante son las recaudaciones propias de la venta de
servicios de agua y saneamiento. Para dar cumplimiento al articulo
27 de la Ley organica de Presupuesto No. 423-06 para la
determinacion de los resultados econdmicos y financieros de
Gobierno Central, las instituciones Descentralizadas y Autonomas No

Financieras e Instituciones Publicas de la Seguridad Social utilizan

i
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el Momento de los Ingresos Percibidos y los Gastos Devengados en

todas las etapas del ciclo presupuestario.

En la tabla siguiente se presenta los montos asignados de cada uno
de los productos terminales planificados para el 2023 y en el anexo

se detalla la ejecucion del periodo.

Asignacion
Nombre del Producto Presupuestaria 2023
(RDS$)

Cddigo

Producto

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de
7868 la CORAAVEGA con produccion de agua 1,667,460,249.56
potable a través de la Red

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de
CORAAVEGA con servicio de recoleccion de
agua residual a través de la red

de alcantarillado

7869 9,964,583.00

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de
CORAAVEGA con servicio de aguas
7670 residuales tratadas y vertidas al medio 7,656,515.00
ambiente conforme a los parametros
establecidos por las normas

Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de
7671 CORAAVEGA reciben atencion 40,579,117.48
a las solicitudes de servicios comerciales.

7844 Rem_dgntes de Iqs sectores de las APS con 4.654.071.00
servicio de suministro de agua potable segura.

7845 ReS|_d<_antes de los sectores _de las APS con 3,369,297.76
servicio de red de alcantarillado seguro.

Residentes de los sectores de las APS con
7846 facturacion de servicio de suministro de agua 37,954,579.40
potable

Fuente: Division de Presupuesto
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Cuentas por Cobrar

El monto total de cuentas por cobrar al 30 de junio del afio 2023 es
de RD$ 916,699,104.80. De este monto el 66.28% representa deuda
de los clientes, gran parte incobrable. La recaudacién se afecta por
un bajo nivel en la cultura de pago por el servicio de agua potable de

la ciudadania y la desactualizacién del catastro de usuarios.

Cuentas por Cobrar Balance

Cuentas Por Cobrar Clientes 607,616,649.17
Cuentas Por Cobrar Contratista 17,115,515.73
Avance por amortizar a contratista de obras en ejecucion 286,750,053.90

Cuentas Por Cobrar por derechos y acometidas a Proyecto

de Obras privadas 5,216,886.00

Total 916,699,104.80

Fuente: Division de Contabilidad

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar al 30 de noviembre del 2023 ascienden a RD$
74,353,316.87, de este monto el 28.46% corresponden a proveedores,
el 33.39% a retenciones a contratistas, el 12.70% a préstamos y el
otro 25.45 % se divide entre retenciones de impuestos pendientes a
la DGII e indemnizaciones a empleados desvinculados. Esto se debe
a que en la actualidad los recursos asignados por el Estado
Dominicano y los obtenidos por recaudacién propia, no son

suficientes para honrar los compromisos de corto plazo.
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Cuentas por Pagar Balance

Cuentas Por Pagar Proveedores 21,161,186.98

Cuentas Por Pagar Contratistas Retenido hasta el final 24,830,272.71
Cuentas por pagar indemnizacion Ex- Emp. 1,163,502.16
Retenciones y Acumulaciones empleados (salario 13) 16,065,092.09
Retenciones de Impuestos pendientes de pago a DGII 1,693,350.67
Préstamo Banco de Reservas a largo plazo 6,489,912.26
Linea de Credito Alaver 2,950,000.00

Total 74,353,316.87

Fuente: Division de Contabilidad

Sistema de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAYS)

El SISCOMPRAS es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar
la medicion del cumplimiento de la Ley 340-06 y sus modificaciones,
a traves de los registros en el portal transaccional. Este sistema no
contempla la medicion de las especificaciones técnicas, criterios de

evaluacion, criterios de adjudicacion de los procesos publicados.

Este indicador y sus sub indicadores estan orientados a medir el grado
de desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos de
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con
el marco normativo y procedimental vigente. La mediciéon de los
subindicadores se realiza de manera trimestral, tiene una calificacion
numérica de 0-100, resultado de la suma de la ponderacion de los
diferentes sub indicadores. De 0 a 59 tiene una puntuacion roja, de
60 a 79 tiene una puntuacién amarilla 'y de 80 a 100 una puntuacion

verde.

)
28




CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE LA
VEGA

Puntuacidn Total

Puntuacion Oficial del

periodo: 2023-T1 ~ QQ 25
N S E— E—

Planificacion de Publicacitn de Gestion de Administracan de Compras a Mipymes
Compras Procesos Procesos Contratos ¥ Mipymes mujeres

15,00 15,00 20,00 29.25 20,00
I |
10,00 10,00

Contratos Actualizados Compras a Mipymes

9.67 10,00

Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres

9.58

Contratos Concluidos

Fuente: Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCC)

En SISCOMPRAS alcanzamos una puntuacion de 99.25% en el primer
trimestre, 89.11% en el segundo y 89.97% en el tercero, tal y como
se evidencia en el portal de la Direccién general de Compras y
Contrataciones Publicas (DGCCP). La puntuacion del cuarto
trimestre no estd disponible al momento de la elaboracién de este

informe.
4.2Desempefio de los Recursos Humanos

Cada afio la institucion apoya el crecimiento y profesionalizacion de
sus servidores publicos con un plan de capacitacion que fortalezca
las competencias institucionales, técnicas y conductuales, que cada

posicion y empleado requiera.

En conjunto con el departamento administrativo y financiero,
planificacion y desarrollo implementamos un reajuste salarial en base

a nuestra escala salarial aprobada por el Ministerio de
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Administracion Pablica (MAP) a los grupos ocupacionales I, 11, 11y
V.

Conforme a las disposiciones de la ley 41-08 de Funcién publica a
fines de garantizar los derechos que otorga la ley de los servidores
publicos nuestra institucion pago al personal desvinculado el monto
correspondiente de indemnizacion y vacaciones con un total de RD$
2,508,702.14.

Durante el primer semestre del 2023 fueron impartidos 9 cursos a los
diferentes grupos ocupacionales.

Estas capacitaciones impactaron a 348 colaboradores en diferentes
areas del conocimiento, como son: administracién publica, ley 41-08
de funcidén puablica, régimen ético y disciplinario, talleres de

violencia de género y principios basicos de género, entre otros.

CAPACITACIONES ENERO NOVIEMBRE 2023

REGISTRO DE PARTICIPANTES POR GENERO
CORAAVEGA

1 TALLER DE LA LEY 41-08 DE FUNCION PUBLICA 17 40 57
2  CHARLA DEL REGIMEN ETICOY DISCIPLINARIO 30 &0 90
3 CHARLA SISTEMA EDIY NOBACI 5 7 12
4 CHARLA VIOLENCIA DE GENERO Kl 7 1
5 CHARLA SISTEMA DOM. DE SEGURIDAD SOCIAL 1 14 15
6 TALLER PRINCIPIOS BASICOS DE GENERO 29 45 74
7 TALLER INDUCCION AL COMITE DE TRANSVERSALIZACION A 5 9
DEL ENFOQUE DE GENERO
8 TALLER SOBRE DERECHOS HUMANOS 22 56 78
9 11 SEMINARIO COMPARTIENDO BUENAS PRACTICAS SOBRE 2 2
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
TOTAL 114 234 348

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Con el apoyo del departamento de Planificacion y Desarrollo y del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) se aplicd a la encuesta

de clima laboral en el mes de mayo 2023.

Los objetivos que procura CORAAVEGA con la aplicacion de la

encuesta de clima son:

e Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de
los/las colaboradores/as para encontrar aspectos que puedan
entorpecer la obtencion de los resultados programados.

e |dentificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados
inadecuados.

e Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las

acciones que se ponen en practica.

e Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los
planes puestos en practica, determinando nuevas acciones o

consolidando las existentes.

e Corregir comportamientos de los responsables de dirigir,
supervisar y coordinar las labores en la entidad y personal

colaborador supervisado en general.

La encuesta de Clima fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los
colaboradores, los cuales lo dividimos en 22 dimensiones o factores
y 91 premisas/afirmaciones que se pueden visualizar a través del
SECAP.

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta, por lo que se
midieron aspectos cuantitativos y cualitativos. En esta oportunidad,
la institucion solicité que les habilitara el proceso en el SECAP, a
una muestra de la poblacion de (107) colaboradores, entre directivos
y supervisados de los cuales participaron todos en la encuesta. En

importante destacar

i
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que la encuesta fue respondida por (40) hombres, lo que representa
el (37.38%), en tanto, (67) mujeres participaran de la misma, lo cual
representa el (62.62%).

Encuesta de Clima 2023
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Fuente: MAP, SISMAP

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima
organizacional representa los niveles y grupos ocupacionales
clasificados segun Manual General de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional I, II, 111, IV y

V. Incluye todas las
f
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areas que conforman la institucién: directivos, asesores, sustantivas,

operativas y de apoyo.

En los meses enero y febrero del 2023 se firmaron los acuerdos de
desempefio del 93% de los empleados y se realizaron las evaluaciones
del desempefio por resultados de los colaboradores con mas de 3

meses laborando.

En lo que respecta a la composicion del personal de la institucion,
actualmente laboran unos 482 colaboradores, de los cuales 145 son
mujeres y 337 son hombres. Cabe resaltar, que la razén por la que
hay una mayor proporcién de hombres en el grupo ocupacional |
obedece a la naturaleza de algunos trabajos, como plomeros y
operadores, que por lo general son ocupados por hombres. La
siguiente tabla presenta la relacion entre hombres y mujeres segun

cada grupo ocupacional.

La relacion de empleados por municipio se muestra en la siguiente
tabla:

Personal por Municipio Cantidad
La Vega 330
Constanza 73
Jarabacoa 61
JIMA ABAJO 18
Total 482

Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Indicadores de Sistema de Monitoreo y Medicidon de la Gestion
Publica (SISMAP)

En el Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP),
bajo la direccion del Departamento de Planificacion y Desarrollo,
CORAAVEGA ha logrado alcanzar la puntuacion de un 81.36 % al
corte del mes de noviembre 2023. Los indicadores con mejor
puntuacion son: EIl autodiagnéstico CAF con 100, plan de mejoras
con 100, transparencia de funcionarios y servicios con 100,
monitoreo de la calidad de los servicios con 100, encuesta de clima
organizacional con 100, manual de organizacién y funciones con 100,

Carta Compromiso con 96.

Puntuacion en los Indicadores del SISMAP, CORAAVEGA
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Otros indicadores que también tienen buena puntuacion son: Régimen
Etico y Disciplinario con 95, el indice de Satisfaccion con 93, la
gestion y evaluacion del desempefio con 93, la escala salarial con 80
y la asociacién de servidores publicos con 80.

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de
desarrollo de la gestion publica, que ha venido implementando el
Ministerio de Administracion Publica, tomando como referencia los
indicadores del Barometro de las Américas, sondeo, auspiciado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los postulados de la
Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.

El SISMAP estd orientado a monitorear la gestién de los entes y
organos del Poder Ejecutivo, a través de nueve Indicadores Basicos
de Organizacidon y Gestion (IBOG) y sus Sub-Indicadores Vinculados
(SI1V), relacionados principalmente a la Ley de Funcion Publica y

otras normativas complementarias.
4.3Desempefio de los Procesos Juridicos

El departamento Juridico tiene como objetivo brindar servicios de
asesoria legal, representacion en litigios y en negociaciones, asi
como la elaboracion de documentos legales, procurando siempre la
proteccion de los mejores intereses de CORAAVEGA, ademas de dar
respuesta a los asuntos legales que surjan respecto a las actividades
de la Institucidn, a sus normas internas, y a su relacion con otras
entidades del Estado y con particulares. En el departamento juridico
también se elaboran opiniones legales ante los contratos suscritos por
las areas de la institucion que requieran de informaciones
relacionadas a normativas, reglamentos del ordenamiento juridico y
de cualquier otro documento para contar con un asesoramiento

juridico y cumplimiento regulatorio eficiente.
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A continuacion, se detallan los principales resultados del

departamento juridico:

e Contratos de publicidad (46)

e Contratos de Adendas de obras (10)

e Contratos de Alquiler de propiedad (7)

e Contratos para la adquisicion de combustible (3)
e Contratos de asesoria y personal contratado (14)
e Contratos para la adquisicion de cloro y sulfato (2)
e Contratos para la adquisicion de vehiculos (3)

e Contrato para la adquisicion de georradar (1)

e Contratos de desvinculacion de empleados (36)
e Contratos de sustituciones d empleados (29)

e Contratos de vinculaciones (16)

e Contratos de estafetas de pagos (3)

4.4Desempefio del Departamento de Tecnologia.

Resultados Sistema de Indicadores de Tecnologia y Gobierno
Electronico (iTICge)

En la altima medicion del iTICge 2023, CORAAVEGA obtuvo una
puntuacion de 72.0, mejorando su posicion en el ranking nacional del
puesto 46 al puesto 30. Esta puntuacién la coloca muy por encima del
promedio y avance pais; asi como retiene la tercera posicidn dentro

del sector agua potable y saneamiento.

La siguiente grafica presenta la puntuaciéon alcanzada por
CORAAVEGA en los diferentes pilares del iTICge.
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El indice de Uso de TIC e Implementacion de e-Gobierno en la
Replblica Dominicana es la herramienta disefiada para medir de
manera sistematica los esfuerzos que se han hecho y las acciones que
estan tomando las instituciones publicas de la Republica Dominicana
en aras de implementar soluciones TIC y servicios ciudadanos

automatizados.

El nuevo formulario de evaluacién incluy6 un pilar de innovacién con
lineamientos evaluados por primera vez y CORAAVEGA logro bajar
16 posiciones en el Ranking pasando de la posicion 46 a la posicion
30 como se evidencia en la tabla anterior.En el sector Agua Potable
y Saneamiento, ocupamos la 3era posicion con 72/100 de 9
instituciones que representamos el sector. El indice de Uso de TIC e
Implementacién de Gobierno Electronico se apoya en 5 ejes
estratégicos o pilares que son: Uso de las TIC, Implementacion de

Gobierno Digital, Innovacion, e-Participacion, Servicios en Linea.

Corporacoe de Acuedicto y Alcantaniado de la Yegs




El recuadro muestra los avances porcentuales alcanzados en cada uno
de los pilares de evaluacidn, donde se incluye por primera vez el tema

de Innovacion.

Avonce individuct en plores evaluodos y promedio pais

Resultados nacionales en cada uno de los pilares que evidencia el

promedio pais de todas las instituciones.
Otras acciones del Departamento TIC.

La red de &rea local del edificio administrativo fue disefiada para
cumplir con las mejores practicas establecidas por los estandares de
las Normas Internacionales EIA/TIA 568A y 568B; asi como las
establecidas en el Marco Normativo de Uso de TIC e Implementacidén
de Gobierno Electrénico por el Estado Dominicano a través de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC).

Dentro las caracteristicas principales podemos citar:

e Instalacion, configuracion y certificacion de cableado
estructurado CATG6, canalizado en escalerillas metalicas y

tubos en EMT con registros en varios segmentos.

e 193 salidas de red usando cable UTP CAT 6, certificado a 30

afios de vida atil.
e Gabinete cerrado para servidores.

e Rack abierto para switches ethernet administrables con

capacidad de transferencia a 1000Mbps. Los switches proveen
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el servicio de corriente a través de la red (Power Over
Ethernet).

Seguridad Informatica

Implementacion de Firewall de Ultima Generacion (UTM) de
la marca Fortinet, que controlan el trafico de red y evitan la
penetracién a nuestros sistemas por personas no autorizadas.
En cada oficina se instald un dispositivo para hacer la conexion
de Red Privada Virtual (VPN) y a la vez se utiliza como

mecanismo fisico y l6gico de seguridad informatica.

Implementados vLans departamentales (redes virtuales) para
segmentar los requerimientos de los departamentos mas
vulnerables por la delicadeza de la data que generan,
aumentando los niveles de seguridad de la informacion puesto
que, aunque todos estamos conectados a la misma red fisica,
de manera logica estamos divididos y controlados por las

reglas de seguridad aplicadas en los UTM.

Backup Institucional

Mediante tarea diaria automatizada, un software de backup
realiza las copias de datos en un servidor de backup, luego se
replica en medios de copia adicionales y lo carga a un drive en
la nube de manera convencional. Adicional, mediante la
tecnologia de Recuperacion Ante Desastres Como un Servicio
(DRaaS), un dispositivo mantiene una réplica de los servidores
criticos que permiten restablecer las operaciones de sistemas

en un tiempo minimo ante una eventualidad de caida.
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4.5Desempefio del sistema de planificacién y desarrollo
institucional

a. Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI)

Durante el segundo trimestre del afio 2023 nuestra institucion inicid
el proceso de implementacion de la metodologia de evaluaciéon de
desempefio institucional (EDI). La metodologia de Evaluacion del
Desempefio Institucional (EDI) incorpora todos los sistemas de
indicadores del gobierno dominicano y procura evaluar los niveles de
desarrollo y eficiencia de la gestion publica, promover la mejora
continua de los procesos, impulsar el fortalecimiento institucional,
la gestion eficiente y transparente de los servicios publicos y el
resultado de la implementacidn de las politicas publicas y sus efectos

en la ciudadania.

El 10 de mayo nuestro equipo participé en el webinar sobre la
metodologia EDI y posteriormente en los diferentes talleres
organizados por los entes rectores responsables de cada uno de las
politicas transversales. Dichos talleres se impartieron desde el 23
hasta el 30 de mayo del 2023.

El 30 de junio realizamos socializaciones con el personal de nuestra
institucién, donde presentamos el alcance la metodologia EDI y su
importancia para evaluar los niveles de desarrollo y eficiencia de la
gestion publica, promover la mejora continua de los procesos,
impulsar el fortalecimiento institucional, la gestion eficiente y
transparente de los servicios publicos y el resultado de la
implementacién de las politicas publicas y sus efectos en la

ciudadania.

La EDI incorpora los diferentes sistemas de indicadores, tales como

el SISMAP, el indice de Transparencia, el indicador de compras y
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contrataciones publicas (SISCOMPRAS), las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), el indice de uso TIC, el sistema
cumplimiento del SAIP, el indice de avance sectorial, el indice de
produccion institucional, el Indicador de Gestion Presupuestaria, las
politicas transversales, el Indice de Satisfaccion Ciudadana, entre

otros.

El promedio alcanzado por CORAAVEGA fue de 82.19%, lo que le
permitié posicionarse en el lugar namero 12 de las 45 instituciones

evaluadas en todo el pais.
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S / ‘v‘ / \'. ,-/\..
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Fuente: SISMAP, EDI, diciembre 2023

Las puntuaciones alcanzadas por CORAAVEGA al 30 de noviembre

2023 son las siguientes:

e En el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP): 81.36%.

e Indice de cumplimiento institucional: 97.94%
e Indicador de Transparencia Estandarizado:93.27%

e Indicador de compras y contrataciones (SISCOMPRAS):
89.94%

e Indicador de uso TIC y gobierno electrénico (iTICge): 72%

e Implementacion de Politicas Transversales: 94.66%

i

41




ety & a3ty W (- (1 {ln ()

~ 1 Vertor a2 L narm uy [ s [t €
SISMAP Lo & oty o0 Pty Sl U o5 (1] L) W
Wy 4 b Py nm | . (1] - 1]

A%
e T ha L e &n (e (1] - L

"
Zwep Ny 4 Wit | M (1Y) L (1) [ (1]
ity & by Domer ) vew s Ll (43 - [543

» e . ~

\rete s x e a2 |- ] ] |- [T
Soen Nocrs & Yot " ma (1) " "
Sty e 8 Pesgoem L 1] AL ']} - "
Vs w ATsmracs bt an ma [T} L L) ny
e otz  Samrteh & L g s Lo 1 L) ()
Vet &4 £20mu Fplmty o [Wam &y Lo s L1} (13

Fuente: SISMAP, diciembre 2023.

Otro logro sin precedentes lo constituye la implementacion de las
politicas transversales. La Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley
No. 01-12) define en su capitulo Ill la incorporacion de politicas
transversales (derechos humanos, enfoque de género, sostenibilidad
ambiental (y gestién de riesgos, cohesidn territorial, participacién
social y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion) en
todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas,
promueve la participacion social en la formulacién, ejecucion,

auditoria y evaluacion de dichas actuaciones.

Dichas politicas transversales, son incorporadas de forma plena tanto

en el programa de gobierno como en el Plan Nacional Plurianual del
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Sector Publico 2021 — 2024.

En ese contexto, en un proceso conducido por el Ministerio de
Administracion Publica y el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo a finales de 2022 y principios de 2023, se desarrolla una
propuesta para la definicion de indicadores de las politicas
transversales previstas en la Estrategia Nacional de Desarrollo, que,
desde el punto de vista operativo, cada ente y drgano tiene que

adoptarla en sus politicas, planes, programas y proyectos.

100 100 100 100 74
COHESION SI’ION PARTICIPAC!ON
TERRITORIAL DE GESTION INTE RANSVERSAL
AMBIENTAL DE RIESGO DEL GENERO

Fuente: Ministerio de Administracion Pablica (MAP), SISMAP.

Como enfoque aspiracional, para el desarrollo de los diferentes
indicadores se propone, como planteamiento inicial, un esquema que
se orienta a consolidar las estructuras institucionales para poder
operativizar, a lo interno de los entes y 6rganos, la incorporacidn de
las politicas transversales previstas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo en los planes, programas, proyectos y politicas publicas

bajo su rectoria, que propicie disponer personal con capacidad al
i}
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frente de ellas y que desarrolle acciones vinculadas a la
implementacién de cada una de las politicas en su accionar

institucional.

En mayo 2023 CORAAVEGA inici6 el proceso de implementacion de
5 politicas transversales, logrando un porcentaje de implementacion
de un 94.66% al 30 de noviembre del afio en curso.

b. Resultados en los Sistemas de Calidad.

Bajo la coordinacion del Departamento de Planificacion y Desarrollo
y como parte de nuestro compromiso con la calidad y la mejora
continua, en el segundo trimestre del afio 2023, realizamos el
autodiagnostico institucional, bajo el modelo de calidad CAF 2020,
que tiene como proposito principal la identificacion de los puntos

fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

Esta evaluacién le permitio a la institucion emprender acciones de
mejoras concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion
de los servicios publicos a los ciudadanos y ofrecer un medio para

medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), como Modelo de
Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de usar, idoneo para
realizar una autoevaluacion que inicia el camino de la mejora

continua y el desarrollo de una cultura de calidad.
c. Acciones para el fortalecimiento institucional.

Actualmente nos encontramos en ejecucion del plan de accion 2023
del Programa de Modernizacion del Sector Agua Potable vy
Saneamiento 2023-2027, con un financiamiento por parte del Banco
Mundial. La iniciativa procura mejorar el acceso, calidad vy
continuidad de los servicios, reducir las pérdidas de agua y fortalecer

la gestidn institucional. Se trata de un programa por resultados con
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un componente de proyecto de inversion publica, el cual seria
monitoreado por el Ministerio de Economia, Planificacion vy

Desarrollo.

En el marco de dicho proyecto y también bajo la asesoria técnica y
monitoreo del Banco Mundial se realizaron dos (2) ejercicios de
aceleraciéon de metas y resultados.

El primero de ellos entre los meses de enero abril 2023 tenia el
objetivo de incrementar la cantidad de clientes que pagan al dia. La
meta a alcanzar en un tiempo de 100 dias consistié en lograr que
1,000 clientes paguen el agua. Con la implementacion de un plan de
descuento y el desarrollo de una serie de estrategias en las

comunidades se alcanzé la meta en un 165%.

En el segundo, realizado desde agosto a noviembre del 2023,
CORAAVEGA alcanzo la meta en un 192%.

Durante el afio 2023 trabajamos en el desarrollo e implementacion de
una Estrategia de Eficiencia Energética, como parte del Programa de
Modernizacion del Sector Agua y Saneamiento. Con esta iniciativa,
CORAAVEGA busca ejecutar planes y programas de ahorro vy
eficiencia energética en sus sistemas de agua y saneamiento, equipos
de bombeo y demas instalaciones. El objetivo principal es promover
el uso racional de los recursos energéticos, reducir el consumo de
energia y analizar la factibilidad del uso de energias renovables en

sus operaciones.

La Estrategia de Eficiencia Energética de CORAAVEGA abarcara
diversas areas, incluyendo la optimizacion de los procesos de
distribucion de agua, la modernizacién de equipos de bombeo, el uso
eficiente de la iluminacion y la climatizacion en instalaciones, y la
evaluacion de opciones para la incorporacion de fuentes de energia

renovable.
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Durante el 2023, se instalaron bancos de capacitores en diferentes
equipos de bombeo localizados en el municipio de La Vega. Estos
capacitares han permitido mejorar la eficiencia energética y eliminar

la penalidad cobrada por el factor de potencia,

La implementacion de esta estrategia se alinea con el decreto 158-23
del presidente de la RepUblica, Luis Abinader, que promueve la
adopcion de politicas de ahorro y eficiencia energética en las
instituciones publicas. CORAAVEGA esta comprometida en cumplir
con estas disposiciones y contribuir activamente a la reduccion del

consumo energético y a la sostenibilidad ambiental.

Con esta iniciativa CORAAVEGA reafirma su compromiso con el
desarrollo sostenible y la mejora continua de los servicios de agua y
saneamiento en la region. La implementacion de la Estrategia de
Eficiencia Energética permitira no solo reducir los costos operativos,
sino también minimizar el impacto ambiental y fortalecer la

resiliencia de los sistemas de agua ante posibles desafios energéticos.

En el altimo semestre del afio 2023, se trabaj6 en el desarrollo de
una estrategia de Agua No Contabilizada (ANC) en el marco del
programa de modernizacién del sector agua. La estrategia procura
reducir los altos niveles de perdidas fiscas y perdidas comerciales lo
que impactard a la mejora del servicio de agua y garantizara la

sostenibilidad econ6mica de la institucién.

Durante el 2023 también se completaron los trabajos de
levantamientos cartograficos que serviran de base para la
digitalizacion del catastro de redes y la actualizacion del catastro de
usuarios en un Sistema de Informacion Geografica (GIS). A través
del programa de modernizacion se han logrado georreferencia mas de
5,000 clientes, de los cuales han sido actualizados en el sistema

comercial 3,555.
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Fuente: Progrma de Modernizacion. Sistema GIS implementado en 2023.

4.6Desempefio del Area de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones de CORAAVEGA ha realizado
108 publicaciones en redes sociales, con méas del 60% dedicado a
campafias publicitarias. Estas campafias han abordado temas clave,
como la promocio6n del ahorro de agua, el pago oportuno del servicio,
la transparencia en procesos, y la divulgacion de puntos de pago.
También han informado sobre interrupciones programadas para
reparaciones. Estas acciones destacan el compromiso estratégico de
CORAAVEGA en utilizar las redes sociales para comunicarse de
manera efectiva con la comunidad y fomentar la participacion

consciente de los ciudadanos.
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Se ha demostrado su destreza en el disefio de campafas informativas
y la difusion de noticias relevantes en las redes sociales. Estas
estrategias han llevado a una participacion significativa de la
audiencia, con un total de 198,238 reproducciones e impresiones y
11,834 "me gusta". Este éxito no solo refleja la habilidad del
departamento para captar la atencion, sino que también resalta la
creciente conciencia sobre temas criticos como el uso racional del

agua y la transparencia institucional.

Hasta el mes de noviembre, se llevaron a cabo un total de 14
publicaciones en el portal institucional de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA). Estas
publicaciones han desempefiado un papel crucial al difundir noticias
relevantes sobre la institucién, asi como proporcionar informacion de

interés para la poblacion.

Este compromiso con la transparencia y la divulgacién de noticias es
un testimonio del enfoque proactivo de CORAAVEGA para mantener
informada a la comunidad sobre sus actividades, logros y cualquier
informacién de importancia. La plataforma del portal institucional ha
servido como un canal central para consolidar y presentar de manera

accesible toda la informacion pertinente.

La estrategia de campafas publicitarias integrales, abordando tanto
medios digitales como tradicionales, ha sido una fortaleza distintiva.
La cobertura a nivel provincial y la incidencia a nivel nacional son
indicativos del alcance de estas estrategias. El enfoque proactivo para
proyectar la imagen positiva de CORAAVEGA mas alla de los limites
geograficos demuestra una visién estratégica para consolidar la

presencia institucional.

Las campafias especificas sobre las medidas adoptadas durante la
sequia prolongada han demostrado ser efectivas al lograr una
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adaptacion positiva de la poblacién. La capacidad de CORAAVEGA
para anticipar y abordar desafios ambientales criticos y movilizar a
la comunidad hacia la accién es un testimonio del impacto real que

puede tener una comunicacion estratégica.

La organizacion de eventos institucionales ha sido multifacética,
abarcando desde primeros picazos hasta jornadas de reforestaciéon y
la celebracion del Dia del Agua. Estos eventos no solo han fortalecido
la cohesion interna, sino que también han destacado los logros y
contribuciones tanto de la comunidad como de los colaboradores

internos.

El galardon "Guardianes del Agua" ha sido un punto culminante,
reconociendo la dedicacion de individuos y colaboradores
destacados. Los galardonados fueron la sefiora Elena Tineo de Lora,
directora ejecutiva de los Fondos Mineros y Presidente Fundadora del
Grupo de Interés sobre las Aguas, Joel Quezada, presidente de la
Fundacion Salvemos el Camu, Jimmy Abreu, Encargado de la
Division de Manejo de Fuego del Ministerio de Medio Ambiente y al
Padre Yonny Francisco Duran, Encargado de la Pastoral de Medio

Ambiente de la Didcesis de La Vega.

La Division de Asuntos Comunitarios ha desempefiado un papel
fundamental en el compromiso con la comunidad, Ilevando a cabo
mas de 14 reuniones formales con diversos grupos de interés, como
la participacion en reunidon con la Junta de Vecinos de Pontén La
Vega, Directiva Federacion Vegana de Juntas de Vecinos,
Organizaciones Sociales de Rio Verde, Juntas de Vecinos de
Constanza, Asamblea Federacién Vegana de Juntas de Vecinos,
diversas reuniones con el Bloque de Organizaciones de Nibaje, Juntas
de Vecinos de Villa Progreso, Junta de Vecinos Juan Pablo Duarte,

Junta de Vecinos el Hatico, Junta de Vecinos Monte Grande, Junta de
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Vecinos Don Persio, Juntas de Vecinos de Jima Abajo, Con
moradores del Distrito de Rincon, Reuniones en Jarabacoa,
Recorridos por el sector Juan Pablo Duarte (Nibaje) con el Banco
Mundial.

Estas interacciones no sé6lo han fortalecido los lazos con la
comunidad, sino que también han proporcionado una plataforma para
abordar preocupaciones especificas y trabajar en colaboracién con

diversas partes interesadas.

El Primer Concurso "Uso Racional del Agua” dirigido a estudiantes
de bachillerato ha sido una iniciativa educativa pionera. Ademas de
concientizar a los estudiantes sobre la importancia del agua, esta
iniciativa ha logrado convertirlos en agentes activos de cambio,
Ilevando el mensaje a sus compafieros y familias. El impacto positivo
de esta campafia no solo se ha medido en términos de participacion,
sino también en la creacién de una conciencia sostenible y la

promocién de comportamientos responsables.

También se han llevado a cabo recorridos educativos con el objetivo
de familiarizar a grupos de estudiantes y personalidades con el
proceso del agua. Estos recorridos inician en la obra de toma, ubicada
en la cuenca alta del Rio Camu en Bayacanes La Vega, contindan en
la Planta de Tratamiento de Agua Potable y culminan en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales. El propdésito principal es crear
conciencia entre los jovenes y los usuarios sobre los altos costos

involucrados en este proceso y la importancia de preservar el agua.

Durante estos recorridos, los participantes tienen la oportunidad de
aprender sobre la parte técnica del tratamiento del agua en cada etapa.
Esto no solo proporciona informacion valiosa sobre el proceso
completo, sino que también destaca la complejidad y la dedicacion

necesarias para garantizar la calidad del agua que consumimos y la
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gestion adecuada de las aguas residuales. Estas experiencias
educativas no solo informan, sino que tambiéen fomentan una
comprension mas profunda de la importancia de preservar este

recurso vital.

Desde el Departamento de Comunicaciones, hemos liderado la
organizacion, desarrollo y participacién en diversas Jornadas de
Reforestacion, asi como en iniciativas de limpieza de mares, rios y
cafadas. Destacamos especialmente la jornada de limpieza en

conmemoracion del Dia Nacional de Mares y Costas.

Estas actividades no solo reflejan nuestro compromiso con la
responsabilidad ambiental, sino que también subrayan la importancia
de la participacion comunitaria en la preservacion de nuestros
recursos naturales. A través de estas jornadas, buscamos no solo crear
conciencia sobre la importancia de la reforestacion y la limpieza de
cuerpos de agua, sino también motivar a la comunidad a asumir un

papel activo en la conservacion del medio ambiente.
Dentro de las publicaciones, resaltan las siguientes iniciativas:

e Campafas sobre ahorro de agua: desplegadas en las distintas
redes sociales con el fin de educar a la ciudadania en temas

relacionados al uso racional de agua y la sequia.

e Informaciones generales sobre la prestacion de los servicios de

agua y saneamiento.

e Efemérides: recordatorios de fechas e hitos importantes en el

pais y el ciclo presupuestario.

e Produccion Audiovisual: cobertura de eventos, reuniones,

encuentros ciudadanos.
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En el primer semestre se desarrollé la campafia "Uso racional del
agua" con el objetivo concienciar a los estudiantes del nivel
secundario sobre la importancia de preservar el agua y fomentar su

uso responsable en todas las areas de nuestras vidas.

A través de esta iniciativa, se busco6 que los estudiantes se conviertan
en protagonistas y mensajeros del cuidado del agua, transmitiendo su
mensaje a la ciudadania en general. Se organizé un concurso en el
cual los estudiantes de sexto de secundaria podrdn expresar su
creatividad y conocimiento sobre el uso racional del agua a través de
diferentes formatos, como videos de promociones o dramatizaciones

y otros medios.

Los trabajos seleccionados fueron difundidos en la cuenta la
Instagram de la institucion y distintas plataformas para generar

conciencia y promover el cuidado del agua en la comunidad.
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

5.1 Nivel de Satisfaccién del Servicio

a. Resultado del monitoreo a la Carta Compromiso

La Carta Compromiso de CORAAVEGA tiene la finalidad de
comunicar los servicios que brinda la institucion y los compromisos
de calidad asociados a estos, asi como los derechos y las obligaciones
de los usuarios, con el proposito de satisfacer sus necesidades y

expectativas.

El  Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una
estrategia desarrollada por el Ministerio de Administracién Publica
(MAP) para mejorar la calidad de los servicios que se brindan al
ciudadano. Es un documento publico, firmado por el organismo que
lo expide, y en el cual la Institucion explica a los ciudadanos su
mision, vision y objetivos, los derechos y deberes de los usuarios,
los servicios que gestionan, como acceder y obtener esos servicios,
los compromisos de calidad establecidos para su prestacion, los
plazos para la entrega de los servicios solicitados, los canales
establecidos para recibir las quejas y sugerencias, los mecanismos de
acceso a la informacién institucional y participacién del ciudadano,

asi como otras informaciones de interés relacionadas a los servicios.

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la
institucion que ha publicado la Carta como el Ministerio de

Administracion Publica deben llevar a cabo evaluaciones periodicas
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que garanticen el cumplimiento de los compromisos asumidos, asi

como la veracidad de las informaciones publicadas en la misma.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al
Ciudadano, la Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos
del MAP realiz6 una auditoria en el mes de mayo. Como resultado de

dicha evaluacion la institucién obtuvo una puntuacion de 96%.

Dentro de las fortalezas destacadas por MAP en su informe técnico

2023, se resaltan las siguientes:

e Seguimiento y monitoreo a los indicadores relacionados a

Carta Compromiso al Ciudadano.

e Presencia de la Carta Compromiso al Ciudadano en la pagina
Web.

e Empoderamiento de los responsables de la carta compromiso y
de los responsables de los servicios comprometidos.

e Permanencia y buen manejo en las formas de Comunicacidn

Ciudadana establecidas en la Carta Compromiso al Ciudadano.

e Cumplimiento en los atributos de tiempo de respuesta y el
atributo de profesionalidad, comprometidos un 90% de
satisfaccion, en el servicio de Acuerdo de Pagos para todo el
periodo evaluado.

e Cumplimiento en el atributo de tiempo de respuesta de 3 dias
laborables en las Solicitudes de Contrato para todo el periodo

evaluado.

Cabe resaltar que el programa de carta compromiso ha contribuido al
fortalecimiento y consolidaciéon de wuna gestion transparente,

responsable, eficaz y participativa.
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a. Resultado de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

En el segundo trimestre del 2023, se aplic6 la encuesta de
satisfaccidon de los servicios publicos en la administracion puablica,
aplicada a usuarios del servicio general. Para esta medicidn se aplicé
el cuestionario elaborado por la Direccion de Gestion y Ciudadania
del Viceministerio de Servicios Publicos, del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), comprendiendo preguntas que dan
respuesta a las cinco dimensiones del modelo SERVQUAL: la
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y la empatia durante la
atencién al cliente, todos estos elementos permitieron tener un
resultado de la satisfaccién del servicio recibido por parte de
CORAAVEGA.

PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS)

Promedio de
satisfaccion

Empatia
Seguridad

886 Capacidad de Respuesta
Fiabilidad
Elementos Tangibles

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Este diagndstico se realizé del 29 de mayo al 2 de junio de 2023,
tomando en cuenta la opinién de 88 a usuarios de los servicios de
CORAAVEGA.
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El resultado del promedio de Satisfacciéon General para las cinco

dimensiones evaluadas fue de 92.7%.
5.2Nivel de Cumplimiento de acceso a la informacion.

El 30 de mayo qued6 conformada nuestra Comisién de Etica y
Cumplimiento Normativo. Fueron elegidos cinco (5) miembros, uno

(1) por cada grupo ocupacional.

La Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo quedé formada por los siguientes miembros:

. Grupo Ocupacional I: Adrian Coronado

. Grupo Ocupacional Il: Lissette Paez

. Grupo Ocupacional Il1: Milagros Fernandez
. Grupo Ocupacional 1V: Anyeline Jiménez

. Grupo Ocupacional V: Ely Reyes

Desde la OAIl nos mantenemos en constante actualizacion del Sub-
portal de transparencia institucional cumpliendo con los lineamentos
de la resolucién DIGEIG no. 002-2021 que crea el portal unico de
transparencia y establece politicas de buena gobernanza y gobierno
abierto, por tal motivo seguimos innovando, avanzando y logrando

los objetivos planteados.

El SAIP constituye una plataforma informéatica de libre acceso a la
informacidon que permite a cualquier usuario solicitar en tiempo real,
informacion publica de nuestra institucion, cumpliendo cabalmente
con el mandato de la Ley, ayudando asi a que las informaciones se
entreguen de manera amigable, navegable y en lenguaje compresible
para el ciudadano, al tiempo que facilite su manejo y monitoreo por
parte de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

DIGEIG. De acuerdo con la Oficina de Acceso a la Informacion
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(OAI), en los meses de enero a noviembre del 2023 se han recibido
13 solicitudes, de las cuales 10 fueron via el SAIP y 3 de manera

presencial a través de OAL.

Cantidad de Solicitudes OAI, 2023

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre

Total general

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

5.3Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias.

En nuestro Portal Web Institucional tenemos activo y funcionando el
enlace dentro del Sub-Portal de Transparencia a la Plataforma de la
Linea 311. En este sistema de recepcién de las quejas denuncias
reclamaciones y sugerencias del ciudadano, recibimos, gestionamos,
damos respuestas y cerramos, todas las que surgen con relacion a los
servicios de agua potable y saneamiento que ofrece CORAAVEGA.

En los meses de enero a noviembre 2023 solo se ha recibido tres (3)

quejas por medio del portal 311.
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Sin embargo, a través de la Division de Atencién al Usuario se
recibieron y se atendieron oportunamente 3,412 solicitudes, quejas y

reclamos de nuestros clientes.

Solicitudes, quejas y reclamaciones 2023

Trimestre Cantidad
Enero-marzo 845
Abril-junio 844
Julio-septiembre 870
Octubre-diciembre 864
Total 3,423

Fuente: Division de Atencién al Cliente.

5.4Resultados mediciones del portal de transparencia.

El indice de Transparencia CORAAVEGA alcanz6 una valoracion
promedio de 91.60 puntos, de acuerdo a las Gltimas mediciones de la

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

La importancia de este indicador radica en la actualizacion y
disponibilidad de las informaciones para los ciudadanos y las

ciudadanas.
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Puntuaciones Indice de Transparencia

Mes Cantidad
Enero 94.40
Febrero 79.10
Marzo 97.90
Abril 99.20
Mayo 97.28
Junio 89.85
Julio 83.45
Agosto 89.98
Septiembre 93.27

Octubre En proceso

Noviembre En proceso
Total general 91.60

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion Publica.

Nuestra institucién se encuentra certificada por la OGTIC en la

normativa NORTIC A3. Los Datos Abiertos promueve el acceso a la

informacion, la colaboracién y la participacién de la ciudadania y

pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por

cualquier persona y de compartirse de la misma manera en que

aparecen, respetando la seguridad y privacidad de la informaciéon

siempre.

La OAI libera su informacion en los siguientes formatos (XLSX,

ODS, CSV) las Informaciones que estan liberadas y/o disponibles y

actualizados

en el sub-



portal del CORAAVEGA de datos abiertos gubernamental a través de

su enlace son los siguientes:
e Produccidn de agua
e Facturacion y recaudacion
e Averias de agua y alcantarillado.

Los Datos Abiertos, abarcan los pilares del gobierno abierto
definidos de la siguiente manera:

a) Transparencia: proporcionando Informacion sobre el

uso de los recursos del Estado.

b) Colaboracién: incentivando a los ciudadanos para que
cooperen en lograr el crecimiento del sector publico y el

privado.

c) Participacion: promueve la innovacién mediante las
ideas de los ciudadanos, dandoles el acceso vy
generdndoles la confianza, asi se convierte en una
democracia representativa y activa, que no solo recoge

la opinién de los ciudadanos, sino que crea cultura.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

El afio 2024 sera uno de grandes desafios y logros para nuestra
institucion, que contribuiran significativamente a mejorar la calidad
de vida de nuestros usuarios y el desempefio institucional. Dentro de

las principales metas y proyecciones tenemos:

e Concluir en un 100% los proyectos de agua potable de
Sabana Rey, Las Cabuyas, Tireo y las etapas actualmente en

ejecucion del acueducto de Jarabacoa.

e Incrementar en mas de un 40% la ejecucién de los
acueductos multiples de El Pino, Jumunucu, Rincon y Jima

y en mas de un 50% el acueducto de Barranca, Licey y Jamo.

e Iniciar la construccion de la nueva etapa del Acueducto y

Alcanatrillado del Jarabacoa.

e Implementar las Normativas de Control Interno (NOBACI)

en mas de un 80%.
e Incrementar las recaudaciones en un 20%.

e Actualizar la certificacion Nortic A2, sobre la
normatizacion de portales institicionales y NorTIC E-1

sobre gestion de medios sociales.

e Desarrollar mecanismos innovadores de pagos para nuestros
clientes, como son pagos en linea, App institucional, entre

otros.
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Incrementar las puntuaciones de los diferentes Indicadores

del Sistema de Evaluacién del Desempefio Institucional.

Iniciar el proceso de telemediciéon de agua en algunos

distritos de medicién y control priorizados.

Implementar acciones de eficiencia energética, tales como
instalacion de variadores de velocidad, bancos de

capacitores y reguladores de presion.

Implementar acciones para la reduccion de agua no
contabilizada (ANC).

Elaborar una estrategia para el desarrollo del Catastro de

Redes y Usuarios del municipio de La Vega.

Iniciar el levantamiento del catastro de redes de agua y

alcantarillado en un Sistema de Informacion Geografica.

Actualizar el 50% del catastro de usuarios del municipio de
la Vega en un Sistema de Informacién Geografica (GIS).

Poner a funcionar la unidad de gestion ambiental y gestion

energetica.

Elaborar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028,
siguiendo los lineamientos del MEPyD.
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ANEXOS

Memoria Institucional 2023

a. Matriz de logros relevantes

Producto / servicio Enero @ Febrer | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiem = Octubr = Noviem = Diciemb = Total 2023
0 bre e bre re

7868- Residentes de los
sectores bajo jurisdiccion de | 2624832 | 2486,937. | 1,957,910. @ 2052,864.00 @ 2308780 = 19258560 @ 1987,372.80 & 2,650651 = 241315200 & 2,608,7616 28,041,379.20
la CORAAVEGA con .00 60 40 80 0 20 0 2,452,032.0 | 2,563,228.80

produccion de agua potable 0
a través de la Red. (m3)

., 8925082 9573909. = 42,498215 @ 103552620 @ 14521,093 45571,107. | 69,2467400 = 132,3441 = 876588100 @ 58,831,620. = 9,469357.0 490,607,947.00
Inversion en Producto 7868 00 00 00 0 .00 00 0. 80.00 00 0 81,864,044.0
0
7869- Residentes de los
sectores bajo jurisdiccion de | 1321308 | 1,283608. @ 94667512 | 1,045654.27 @ 1183350. = 94531277 = 96467397 | 1368362 = 122744826 & 1,324972.3 129251013 |  14,142,446.99
CORAAVEGA con 29 17 97 ) 4 1,238,561.2
8

servicio de recoleccién de
agua residual a traveés de la
red

de alcantarillado.m3
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Inversién en Producto 7869

7670-Residentes de los
sectores bajo jurisdiccion de
CORAAVEGA con
servicio de aguas residuales
tratadas y vertidas al medio
ambiente conforme a los
parametros establecidos por
las normas. M3

Inversion en Producto 7670

7671-Residentes de los sectores
bajo jurisdiccion de
CORAAVEGA reciben atencion
a las solicitudes de servicios
comerciales.

Inversion en Producto 7671

7844-Residentes de los sectores de
las APS con servicio de suministro
de agua potable

Inversion en Producto 7844

7845-Residentes de los sectores de
las APS con servicio de red de
alcantarillado (Promedio Mensual)

Inversién en Producto 7845

656,629.0
0

1,023,311
.65

458,299.0
0

256

2,741,007
.00

N/A

17,383

681,397.00

998,274.17

656,171.00

227

2,944,616.
00

N/A

17,382

942,418.00

728,953.34

471,558.00

362

2,958,193
00

N/A

0.00

17,400

0.00

937,439.00

810,246.76

557,269.00

252

2,791,489.00

N/A

60,416.00

17,398

694,781.00

915,010.01

871,979.00

325

2,854,087.
00

N/A

0.00

17,446

0.00

687.537.00

725,591.11

481,979.00

267

2,958,033.0
0

N/A

126,260.00

17,459

14,898.54

838,505.00

740,061.20

515,612.00

277

2,909,624.00

N/A

17,441

159,253.00

854,334.0
0

1,062,189.
16

803,547.0
0

298

3,084,042.
00

N/A

17,480

419,397.0
0

760,778.00

951,334.50

537,169.00

295

3,447,709.00

N/A

599,646.00

17,524

0.00

947,041.00

1,027,477.0
9

814,567.00

261

3,282,193.0
0

N/A

0.00

17,566

23,647.00

1,226,732.0
0

959,396.60

816,001.00

306

3,289,791.0
0

N/A

599,646.00

17,601

0.00

753,386.00

1,001,095.93

580,768.00

297

3,046,759.00

N/A

17,894

$9,980,977.00

10,942,941.52

7,564,575.00

3,423

36,307,543.00

N/A

1,385,968.00

17,498

617,196.00



7846-Residentes de los sectores de

las APS con facturacion de 48,516
servicio de suministro de agua

potable (Promedio Mensual)

Inversién en Producto 7846 0

48,539

126,158.00

48,577

878,815.00

48,569

451,708.00

48,605

354,346.00

48,593

868,691.00

48,583

4,039,672.00

48,658

1,452,494,
00

48,674

1,004,041.00

48,744

5,415,402.0
0

48,802

405,627.00

48,867

6,776,579.00

48,642

21,773,533.00



b. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual.

. . . Ejecucion Cantidad de Participacion
Codigo Asignacion . . . .
. Presupuestaria Productos Indice de Ejecucion
Programa/ Nombre del Programa Presupuestaria E Diciemb G d Ei iy
subprograma 2023 (RDS$) nero-Diciembre enerados por jecucion % por
2023 (RD$) Programas Programa

ivi 0 0,

01 Actividades Centrales 92,410,597.00 86,512,568.00 0 94% 4.59%

imi 0, 0,

11 Abastecimiento de Agua Potable 1,667,460,249.56 490,607,947.00 1 29% 26.06%
Saneamiento y Disposicion de Aguas o 0

12 Residuales 17,621,098.00 17,545,552.00 2 100% 0.93%
i ici i 0, 0,

13 Gestion de Servicios Comerciales 40,579.117.48 36.307,543.00 1 89% 1.93%
Incremento de la Cobertura y la Calidad de o o

14 los Servicios del Agua 56,000,000.00 28,659,528.00 3 51% 1.52%
Deuda Publica y Otras Operaciones o o

96 Financieras 7,700,000.00 4,546,231.00 0 59% 0.24%
ini Te i 1 i 0 0,

98 Administracion de Contribuciones Especiales 1,100,000.00 369,594.00 0 34% 0.02%

Total General

1,882,871,062.04

664,548,963.00




c. Matriz de principales indicadores del POA.

NOMBRE DEL P PORCENTAJE DE
PRODUCTO FRECUENCIA LINEA BASE META (2023 RESULTADO
INDICADOR ( ) AVANCE
. . . Cantidad de Averias (2020) 570 averias 611 averias
1 Departamento de Operaciones Correcciones de averias de agua potable. . Mensual ; ) ) 107.00%
Corregidas 564 averias corregidas solucionadas
(2020)28,509,32 Afio 2023: 28,041,379.2 m3 d
. L, M3 de agua suministrados . e 30,573,836.64 m3 4%,373. M3 de
2 Departamento de Operaciones Producci6n de Agua Potable - Trimestral 1.6 m3 deagua agua potable 92.00%
a la poblacion de La Vega i deagua X
producida . producidos
producidos
(2020) Afio 2023:
3 Departamento de Operaciones Aguas Residuales Captadas M3 de Aguas residuales Trimestral 13848196.1472 | 15,473,211.49m3 14,142,486.99 91.00%
Captadas m3 de agua de aguas
captada residuales captdas
Cantidad de obstrucciones (2020) 670 i 682 . d
4 Departamento de Operaciones Reparaciones de Alcantarillado Sanitario de alcantarillado Mensual 557 reparac_'ones reparaflones ¢ 102.00%
) dealcantarillado alcantarillado
resueltas reparaciones
i de s Residua w00 | e
5 Departamento de Operaciones Tratamiento de Aguas Residuales e Aguas Residuales Trimestral 6,014,121.31 m3 s € 10,942,944.58 91.00%
Tratadas aguas residuales
de agua tratada
tratadas
indice de Potabilidad de
6 Departamento de Calidad de Agua Calidad de agua potable Agua en Zona Urbana dela Mensual (2022):91.71% | Afi0 2023:92.73 91.34 98.00%
Provincia de La Vega.
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NOMBRE DEL c PORCENTAJE DE
PRODUCTO FRECUENCIA LINEA BASE META (2023 RESULTADO
INDICADOR ( ) AVANCE
Indicador de
= -
7 Departamento Administrativo y Financiero |Implementacion del plan de compras Cumplimiento de Compras Trimestral (2022) 93'.43 de | Afio 202.3' .BSA) de 89.9 104.00%
) cumplimiento cumplimiento
y Contrataciones
Cantidad de Inf d (2022):12 Afho 2023:12
8 Departamento Administrativo y Financiero |Ejecucion del presupuesto institucional -an ' ‘a e nforme e- Mensual informes de informes de 12 informes realizados 100.00%
Ejecucion presupuestaria . L . L.
ejecucion ejecucion
Cantidad de Auditori (2022): 1 A0 2023: 1
9 Departamento Administrativo y Financiero |Realizacién de auditorias financieras an ' ad de Auditorias Anual auditoria i no, ° 1 auditoria 100.00%
Realizadas . auditoria realizada
realizada
- ) i - .95 & . 959,
10 | Departamento Administrativo y Financiero Cumpllr.n.|ento del Sistema de Nivel de cumplimiento Anual (2022)' _954' Afio 202?' ?5/° de 90% de cumplimiento 94.00%
Contabilidad Gubernamental SISACNOC cumplimiento cumplimiento
(2020):58% de | Afio 2023:64% de
H 0y
1 Departamento Comercial Incremen_to sostenible d elas Indice de Recaudo Anual recagéo con recag«?o con 61/? fie recaudo con 95.00%
recaudaciones relacionalo relacionalo relacion a lo facturado
facturado facturado
12 Departamento Comercial Clientes que pagan al dia Cantidad de clientes al dia Mensual (2,022): 11’495 Afio 20,23: 13,000 10,701 clientes 82.00%
clientes al dia clientes
Atenciones a las solicitudes de servicios [Cantidad de client (2022):3,442 Afio 2023: 4,500
13 Departamento Comercial . ; ant 'a e clientes Trimestral clientes no T 3,423 clientes atendidos 76.00%
comerciales, reclamos y denuncias atendidos atendidos clientes
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NOMBRE DEL . PORCENTAJE DE
PRODUCTO FRECUENCIA LINEABASE META (2023 RESULTADO
INDICADOR ( ) AVANCE
Cantidad d tas d (2022):1 Afi0 2023: 1 1 encuesta/estudi
14 Departamento de Recursos Humanos  |Estudios de clima laboral a,n @@ ?encues as de Anual encuesta no ' encues ,a estuaio 100.00%
climas realizadas ) encuesta realizado
realizada
H It H H B 0, 3 . 0,
15 Departamento de Recursos Humanos Implerpent_acmn del Plan de Nivel de |mp|eneqtac!on Anual ,(2022)' 68% ,d,e A,no 2023: 80@‘de 82% de implementacion 103.00%
Capacitaciones del Plan de Capacitaciones implementacion | implementacion
- .y . - . . K 0, 3 . 0, 0
16 | Ofina de Acceso a la Informacién Publica Actua!nzacmn de todas las informaciones [Promedio de! Indice de Mensual ' (2022):95% de AT‘O 2023: 96/0.(:.16 ‘ 91.60 Adeﬂ 96.00%
requeridas por la Ley 200-04 Transparencia implementacion | implementacid implementacion
Cantidad de (2022):1 A0 2023:1 L autod )
17 | Departamento de Planificacion y Desarrollo |  Evaluacion de Calidad Modelo CAF  |autodiagnostico Anual autodiagnostico no_ " auto |‘agnost|co 100.00%
. ) autodiagnostico realizado
realizados realizado
Cantidad d | (2022):1 | Afo2023:1 I actualizad
18 | Departamento de Planificacion y Desarrollo | Implementacion del Manual de Cargos ant a & manuates Anual ) .manua manual ma'nua actualizado e 100.00%
actualizados actualizado . implementado
actualizado
19 | Departamento de Planificacion y Desarrollo Elaboracion del Plan de Mejora e r.1t|dad deplanes de Anual (2022):1 plan Afio 2023: 1 plan 1 plan elaborado 100.00%
mejoras elaborados elaborado
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NOMBRE DEL . PORCENTAJE DE
PRODUCTO FRECUENCIA LINEA BASE META (2023 RESULTADO
INDICADOR (2023) AVANCE
Monitoreo y Evaluacion Plan  |Cantidad de inf d (2022):4 Afio 2023: 4
20 | Departamento de Planificacion y Desarrollo y. an l a € Informes de Trimestral informes r\o ' 4 informes elaborados 100.00%
Operativo (POA) seguimiento informes
elaborados
Implementacion Requerimientos del | . ) (2022):85% de | Afio 2023:90% de
S . . . |Nivel deimplementacion . . . -
21 | Departamento de Planificacion y Desarrollo | Indice de TICy Gobiemno Electronico |~ Anual implementacion | cumplimiento | 72% de cumplimiento 80.00%
. del iticge . )
(iTICge). deiTICge iTICge
(2022):94% de | Afio 2023:95% de
22 | Departamento de Planificacion y Desarrollo |Encuesta de satisfaccion institucional |Indice de satisfaccion Anual implementacion | cumplimiento 92.70% 98.00%
deiTlCge iTICge
Difusion de agenda y logros Cantidad de publicaciones (2022):20 Afio 2023:24
23 Departamento de Comunicaciones - g. yiog institucionales publicadas Anual o no. N 14 publicaciones 58.00%
institucionales enel portal publicaciones | publicaciones
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d. Resumen del Plan de Compras.

RESUMEN DE PLAN DE COMPRAS

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
DATOS DE CABECERA PACC

MONTO ESTIMADO TOTAL 1,339,466,864.00
MONTO TOTAL CONTRATADO 610,963,497.28
CANTIDAD DE PROCESOS REALIZADOS 113
CAPITULO 6125
SUB CAPITULO " o1
UNIDAD EJECUTORA Y 0001
Corporacion del Acueducto y
UNIDAD DE COMPRA Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA)

ARNO FISCAL 2023
FECHA DE APROBACION 30/12/2022
BIENES 35,855,674.73
OBRAS 579,310,880.17
SERVICIOS 7,042,475.39
SERVICIOS : CONSULTORIA 2,119,693.00

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MIPYMES 16,631,666.72
MIPYMIES MUJER 2,959,589.32
NO MIPYMES 24,956,591.23

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTOS

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 4,615,692.41
COMPRA MENOR 25,643,342.27
COMPARACION DE PRECIOS 16,936,442.34
LICITACION PUBLICA 589,309,560.17
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N/A

LICITACION RESTRINDA N/A

SORTEO DE OBRAS N/A

EXCEPCION- BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD N/A

EXCEPCION -CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE

OFICINAS PARA EL SERVICIO EXTERIOR N/A

EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION SOCIAL 515,051.32
EXCEPCION -OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICA O

RESTAURACION DE MONUMENTOS HISTORICOS N/A

EXCEPCION- PROVEEDOR UNICO N/A

EXCEPCION- RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO

EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO N/A

COMPRA Y CONTRATACION DE COMBUSTIBLE 9,172,000.00
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