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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institutional 2024

De acuerdo con el Pacto del Agua 2021-2036, la demanda de agua
creciente en la Republica Dominicana se aproxima actualmente al
58% de su disponibilidad y en regiones como Yaque del Norte y

Yaque del Sur la demanda supera el 100% de la disponibilidad.

La baja cobertura del servicio de alcantarillado y tratamiento de las
aguas residuales han ocasionado un deterioro acelerado de la calidad
de los cuerpos de agua superficiales, subterrdneos y marinos costeros,
lo cual trae como consecuencia una reduccion significativa en la
disponibilidad de agua limpia. Estas razones hacen necesario poner
en practica acciones para la recoleccion y depuracion de las aguas
residuales; gestion sostenible del recurso en sus diferentes usos,
politicas econdmicas que incentiven el uso eficiente del recurso y

campafias de concientizacién ciudadana.

Durante el afio 2024 se continuaron ejecutando varios proyectos que
impactaron directamente la politica de acceso agua potable y
saneamiento, contribuyendo a mejorar la calidad y continuidad del
servicio y procurando reducir las brechas entre las zonas urbanas y

rurales.

El presente informe detalla los logros y avances mas relevantes
alcanzados durante el afio 2024, resaltando las acciones ejecutadas
para garantizar el acceso al agua potable, mejorar los sistemas de
saneamiento y fortalecer la infraestructura hidrica con una vision

sostenible y equitativa.



El programa ejecutado con el Fondo Especial de la Presidencia, con
una asignaciéon de RD$85 millones, permitié la implementacion
de 20 proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario en los
municipios de La Vega, Constanza, Jarabacoa y Jima Abajo. Estos
proyectos benefician directamente a 45,497 familias, con una
inversidn total contratada de RD$82,740,331.53.

Metas alcanzadas:

Instalacion de 12,927.42 ml de nuevas redes de agua potable.
Instalacion de 3,382.53 ml de redes de alcantarillado sanitario.
Sustitucion de 674.01 ml de redes defectuosas.

Construccion de 2 depédsitos reguladores para las comunidades de El
Rio y Cafiada Seca (Constanza).

Ejecucion financiera y fisica:

Inversion ejecutada: RD$4,741,117.62 (5.7% del monto total
contratado).

Nivel de ejecucion fisica: 113.9%.

Nivel de ejecucion financiera: 87.5%.

Grafico 1: Distribucién de la inversién en proyectos con Fondos
Presidenciales



Fuente: Departamento de Ingeniera y Administrativo Financiero

Proyectos Externos: Estos proyectos corresponden a las
evaluaciones que realiza nuestro Departamento a los proyectos
privados que son sometidos para los fines de aprobacion de los
sistemas sanitarios propuestos (urbanizaciones y edificaciones). En
este periodo se evaluaron quince (25) proyectos definitivos y tres (3)
anteproyectos de un total de veintiocho proyectos recibidos, para un
monto total evaluado de RD$11,185,972.66. De estos proyectos
evaluados, 119,391.58 m2 corresponden a edificaciones y
715,662.49 m2 a urbanizaciones, representado 1,013 nuevas

viviendas y solares, 31 nuevos locales comerciales.

A pesar del incremento de la construccion en estos dos Gltimos afios
se ha visto un decrecimiento en la cantidad de proyectos sometidos
para aprobacion de los sistemas sanitarios. Del total de edificaciones
evaluadas se integrardn 615 nuevas acometidas de agua potable y
alcantarillado sanitario al sistema actual, impactando a 5,065
personas, detallado a continuacion:
Impacto:

e 119,391.58 m2 destinados a edificaciones.

e 715,662.49 m? destinados a urbanizaciones.

e Creacion de 1,013 nuevas viviendas y solares.

e 31 nuevos locales comerciales.

Infraestructura integrada:

e 615 nuevas acometidas de agua potable y alcantarillado.
e Beneficio directo para 5,065 personas.



Gréafico 2: Distribucidn de proyectos externos por tipo y alcance

Uno de los proyectos méas trascendentes es la Rehabilitaciéon y
Ampliacion del Acueducto de Jarabacoa, que impactard a mas de
13,500 familias, unas 63,345 personas aproximadamente. Con un
presupuesto total en ejecucion de RD$712,417,459.47, en esta
primera etapa, estd obra mejoraré la calidad de vida de los habitantes

de unos de los mas importantes municipios del pais.

De este monto total, se ejecutaron en el 2024 unos RD$ 99,574,700.18
, equivalente a 13.98%, representando una inversion acumulada a la
fecha de un 63.2 % de la inversion total. Hasta la fecha se han
instalado 5,243.80 ml de tuberias de Linea de Aduccién (tuberia que
conduce el agua desde obra de toma hasta la planta de tratamiento de
agua potable ubicada en la comunidad de Pinar Quemado) vy el
remozamiento de la planta de tratamiento de agua potable de 500
LPS, cuya obra civil se encuentra en un 95%. Cabe destacar que este
afio se ha continuado la instalacién de la Linea de Aduccién y hasta

la fecha se han instalado 3,870.97 ml, equivalente al 78.3% del total.



Avances clave:

Inversion ejecutada en 2024: RD$99,574,700.18 (13.98%).
Inversion acumulada: 63.2% del total.

Instalacion de 5,243.80 ml de tuberias de linea de aduccion.

Remozamiento de la planta de tratamiento de agua potable (95% de

avance).

Grafico 3: Avance fisico y financiero del Acueducto de Jarabacoa

Por otro lado, el acueducto de Las Cabuyas dara agua potable segura
a un total de 11,800 familias. Con un presupuesto de
RD$234,551,011.97, el proyecto incluye la colocacion de 8,542.00
ml de redes, la construccidon de una planta de tratamiento de filtracion
rapida con capacidad de 50 litros/seg, construccion de un carcamo de
bombeo, un depoésito regulador elevado a 20.00 metros en acero

vitrificado con capacidad para 237,600 galones, verja perimetral y



electrificacion general con un nivel de ajecucion de instalacién de

tuberias de un 99.6% y ejecucion fisica general de un 64.6%.

El Acueducto del Distrito Municipal de Tireo, en Constanza,
beneficiard unas 3,290 familias. Con una inversion estimada de
RD$26,471,005.12, la obra cuenta con una ejecucidn fisica de un
68.3%. EIl proyecto que contempla la construccion de la planta de
tratamiento de agua potable, de varias obras de tomas para aumentar
la captaciéon, la adecuacidén del tanque de almacenamiento y la
instalacion de 5,549.73 ml de tuberias para dotar de agua potable a
ocho (8) sectores, cuenta con una inversion hasta la fecha de
RD$14,750,805.88

Continuando con la ampliacion de la cobertura de agua potable, en el
afio 2024 fueron iniciados los trabajos de la construccién Acueducto
Multiple EI Pino-Jumunucu-Rincon-Jima Abajo. Esta obra cuenta con
un monto contratado de RD$ 579,310,880.17 y hasta la fecha se ha
ejecutado un monto RD$ 167,4955,091.70 equivalente hasta la fecha
a un 28.9%. Se contempla la construccion de una planta de
tratamiento de agua potable de filtracion rapida con capacidad para

200 LPS que beneficiara a unas 12,450 familias.

El proyecto Construcciéon Acueducto Multiple Barranca -Jamo-
Sabaneta-Rancho Viejo Etapa 1 con una inversion estimada de RD$
242,547,610.92, de los cuales se ha ejecutado este periodo un monto
de RD$ 59,658,884.36. Se contempla la construccion de un campo de
pozos de agua, se instalardn tuberias de 16”para la linea de
impulsién, 127, 107, 8” y 6” para la conduccién y tuberias de 47, 3”

y 2” para la distribucidn, se construird un tanque de 1,700 M3 para



la comunidad de Barranca, un tanque de 1,500 M3 para la comunidad

de Bacui. Beneficiando con este proyecto 13,710 familias.

La produccién total de agua potable durante enero a noviembre del
afio 2024 fue de 28,460,764.80 m3, equivalente a mas de 7,518
millones de galones, es decir, un promedio de 626 millones de
galones de agua mensuales.

El Departamento de Operaciones durante el 2024 solucioné
satisfactoriamente 1021 solicitudes de los clientes, en su mayoria

reportes de averias de agua potable y alcantarillado sanitario.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco filoséfico institucional

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) fue creada con la finalidad de administrar los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de todos los
municipios que componen la provincia La Vega; asi como también de
eficientizarlos con la implementacion de planes de desarrollo
sostenibles en beneficio de un mayor nimero de ciudadanos de

nuestra provincia.

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) proporciona los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario a las poblaciones ubicadas en toda
el area de influencia, que de acuerdo con el Censo Nacional de

Poblacion y Vivienda representan mas 394,205 habitantes.



Mision

Proveer servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con

calidad y alta eficiencia a los residentes de la provincia La Vega.
Vision

Ser una institucion publica moderna, reconocida por presentar los
mejores indicadores de gestion del sector agua, ofreciendo una
cobertura de servicios en constante mejoria y expansion para
satisfacer la demanda de nuestros clientes, impulsada por un capital

humano proactivo que procura la preservacion del medio ambiente.

Valores Institucionales
Calidad en el servicio

Satisfacemos a nuestros clientes en todas las acciones que realizamos

en la institucion, mediante una oportuna y eficiente gestion.
Transparencia y Etica

Trabajamos bajo estrictas normas éticas y morales.
Eficiencia Operativa

Fundamentados en el trabajo en equipo, alcanzamos niveles de
calidad, que fortalezcan nuestra relacion con los clientes,

incrementando su nivel de confianza.
Trabajo en Equipo y Comunicacién Interna
Promovemos la participacion e integracion de nuestros colaboradores

Responsabilidad Social:



Trabajar con el compromiso de promover el bienestar social y el

desarrollo sostenible de las comunidades.
Compromiso con el Medio Ambiente

Remediamos y preservamos los acuiferos de la provincia.

2.2 Base Legal

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA), fue creada mediante la Ley No. 512-05, promulgada
por el Poder Ejecutivo en fecha 22 de noviembre del afio 2005,
publicada en la Gaceta Oficial No. 10345, del 30 de noviembre del
2005.

En los términos de la ley mediante la cual fue creada, CORAAVEGA
es una institucion de caracter publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente, con plena capacidad para actuar
en justicia y contraer obligaciones, con independencia del Estado

Dominicano.

Conforme lo establece el articulo 3 de la Ley, CORAAVEGA tendra
a su cargo la operacién y mantenimiento de todos los acueductos del
area de influencia de toda la provincia de La Vega, es decir, los
municipios Concepcion de La Vega, Constanza, Jarabacoa y Jima
Abajo y cualquier otro acueducto que sea construido en los Distritos
Municipales nuevos que han sido creados en virtud de la ley; asi como
también la obligacion de sugerir al Gobierno Central, todos los
programas de desarrollo en materia de servicio y tratamiento de Agua
Potable y Alcantarillado.

En la consecucién de sus fines, CORAAVEGA debe acogerse a los
principios de transparencia en el ejercicio de sus funciones, en los

términos de la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica; a los



preceptos de la Ley 340-06 sobre compras y contrataciones; a la Ley
No. 41-08 sobre Administracion de su personal laboral, entre muchas
otras disposiciones legales puestas en vigencia por el Estado
Dominicano para implementar una mayor eficiencia y pulcritud en el

manejo de los bienes publicos.

2.3 Estructura Organizativa

Mediante la estructura organizativa, CORAAVEGA define como se
organiza y distribuye el trabajo y las responsabilidades entre
funcionarios y colaboradores, con el objetivo de alcanzar los

objetivos propuestos.

En la siguiente presentacion grafica de la estructura organizativa, la
instituacion muestra la alta direccion , la cual tiene una
responsabilidad global y linea media con los encargados de
departamentos que vinculan la direccion general con el nucleo de

operaciones.
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ORGANIGRAMA DE LA CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA (CORAAVEGA)
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Estructura Organizativa actualidada, Fuente: Departamento de
Recursos Humanos.

2.4 Planificacién estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional de CORAAVEGA (PEI 2021-2024)
esta enfocado a fortalecer la institucién no solo desde una éptica
organizacional, sino que nuestras estrategias basicas van enmarcadas

tanto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6 de “garantizar

12



la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos” como en el eje No. 2 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) que establece: “Una sociedad cohesionada con
igualdad de oportunidades y bajos niveles de pobreza y desigualdad”,
en la que toda la poblacidén tiene garantizada educacién, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la
reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial. De la misma manera, nuestro Plan Estratégico se enmarca
dentro del Objetivo General 2.2 “Salud y seguridad social integral”
y el Objetivo Especifico No. 2.5.2 que es “Garantizar el acceso
universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con

calidad y eficiencia”.

Como resultado de un ejercicio participativo se establecieron para el
2021-2024 cuatro ejes estratégicos para determinar la proyeccion que
tendra CORAAVEGA durante dicho periodo.

Eje 1: Acceso a Agua Potable

Objetivo estratégico 1: Garantizar el acceso a agua potable de manera
continua y con calidad.

Eje 2: Acceso a Saneamiento

Objetivo estratégico 2: Incrementar la cobertura de Recoleccion y

Tratamiento de Agua Residuales.
Eje 3: Sostenibilidad Econdmica

Objetivo estratégico 3: Alcanzar la sostenibilidad econdmica

financiera de la Institucién.

Eje 4: Desarrollo Institucional

13



Objetivo estratégico 4: Fortalecer las capacidades institucionales

para lograr una gestion transparente y eficiencia.

RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institutional 2024

3.1 Desempefio del Departamento de Operaciones

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA) proporciona los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario a las poblaciones ubicadas en toda
el area de influencia, que incluye los municipios La Concepcion de
La Vega, Constanza, Jarabacoa, Jima Abajo y sus respectivos
distritos municipales de Ranchito, Rio Verde Abajo (Cutupu), Tavera
Juan Rodriguez (Barranca), Tireo, La Sabina, Buena Vista, Manabao
y Rincdon. CORAAVEGA tiene su jurisdiccion en la provincia La
Vega, cuya demarcacion posee una superficie de 2,294.4 Kmz2,
ocupando el 6to lugar en tamafio con respecto a las deméas provincias,

equivalente al 4.7% del territorio nacional.

La calidad del agua ofrecida por CORAAVEGA se mide mediante el
indice de Potabilidad, uno de los Indicadores Misionales Claves, ya
qgue mide la cantidad de muestras negativas a la presencia de
coliformes fecales durante el mes. La calidad es un requisito esencial
para el cumplimiento de nuestra mision institucional de proveer
servicios adecuados a la comunidad, preservando el medio ambiente,
asegurando la salud de la poblacion y contribuyendo a elevar su

calidad de vida. Se entiende por calidad del servicio el suministro

14



de agua potable con las especificaciones requerida por las normas, en
la cantidad y con la continuidad necesaria para satisfacer las

necesidades de los usuarios a un precio asequible.

Durante el afio 2024 el indice de Potabilidad promedio en la zona
urbana de los municipios de La Vega, Jarabacoa y Constanza fue de
94.87 %, relacionado al municipio de La Vega el Indice de
Potabilidad fue superior a lo establecido por las normativas de

calidad nacionales e internacionales.

Indice de Potabilidad

Trimestre Indice de
Potabilidad
Primer Trimestre 94.66
Segundo Trimestre 94 88
Tercer Trimestre 90.79
Cuarto Trimestre 99 17
Promedio 94 .87

Fuente: Departamento de Recoleccion y Tratamiento de Aguas

Residuales .
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La produccion total de agua potable durante el afio 2024 fue de
31,171,285.08 m3, equivalente a mas de 8 millones de galones, es
decir, un promedio de 686 millones de galones de agua mensuales.

Produccion de Agua Potable 2024

GLS/Mes

Enero 2 549 836,80 673,590387.46
Febrero 2 429 91520 640,061,508.38
Marzo 2 721 254 40 718,873,774.85
Abril 2 076 192 00 548,467,640.64
Mayo 2,659,651.20 702,600,057.50
Junio ) 555 712.00 675,142,439.04
Julio > 764 10880 730,194,621.70
Agosto 2,871244.80 758,496,738.82
Septiembre ) 555 304.00 675,827,167.68
Octubre ) 86320960 756,374,080.03
Noviembre 2 418 336.00 638,851,821.12
Diciembre 2 710 520 25 716,043,563.10
Total 31171 285.08 | ©234523,800.32

Fuente: Departamento de Operaciones

16




Por otra parte, el Departamento de Operaciones di6 una respuesta
oportuna a 1,149 solicitudes de los clientes, en su mayoria reportes
de averias de agua potable y alcantarillado sanitario. Unas 444
corresponden a soluciones a fugas de agua potable y 705 de averias

de alcantarillado

Averias Resueltas afio 2024

Agua Agua
Potable RENTELES

Enero 29
Febrero 31 >
Marzo 24 o2
Abril 30 o3
Mayo 39 o8
Junio 22 o0
Julio 44 61
Agosto 32 29
Septiembre 47 o3
Octubre 72 o8
Noviembre 38 o
Diciembre 36 >0
Total 444 705

Fuente: Departamento de Operaciones
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3.1.2 Recoleccidn y tratamiento de las aguas residuales

De acuerdo con el Pacto del Agua 2021-2036, tan solo un 10% de

las

aguas

residuales

son

recolectadas

por los

sistemas de

alcantarillado y menos del 20% recibe algun tipo de tratamiento en

nuestro pais.

En lo que respecta a CORAAVEGA, durante el 2024 se generaron

unos 24,479,152.64 m3 de aguas residuales, de las cuales fueron
captadas 15,833,225.80 m3 y tratadas 12,295,774.51 m3.

Aguas Residuales Generadas, Captadas y Tratadas.

Afio Mes Generada Captada Tratada
2024 Enero 2,039,869.44 | 1,286,081.97 | 995,542.00
2024 | Eeprero | 1,938,332.16 | 1,223,915.44 | 949,498.12
2024 Marzo 2,177,003.52 | 1,412,202.47 | 1,103,843.64
2024 Abril 1,660,953.60 | 1,024,690.18 |795,466.14
2024 Mayo 2,127,720.96 | 1,360,584.35 | 1,058,023.71
2024 Junio 2,044,569.60 | 1,294,983.94 | 1,003,738.52
2024 Julio 2,211,287.04 | 1,420,944.77 | 1,103,843.64
2024 Agosto | 2,296,995.84 | 1,502,518.12 | 1,169,102.32
2024 | septiembre | 2,046,643.20 | 1,302,386.69 | 1,010,456.99
2024 |\ Octubre | 2,290,567.68 | 1,486,897.69 | 1,156,605.97
2024 | Noviembre | 1,934,668.80 | 1,208,825.86 935,210.19
2024 | piciembre | 1,710,540.80 | 1,309,194.32 | 1,014,443.27
Total 24,479,125.64 | 15,833,225.80 |12,295,774.51

Fuente: Departamento de Operaciones
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El 49.54% de las aguas residuales generadas recibieron un

tratamiento adecuado, muy por encima de la media nacional.

3.2 Desempefio del Departamento de Ingenieria.

Lograr aumentar el acceso agua potable, calidad y continuidad del
servicio en zonas urbanas y rurales es uno de los resultados
Estratégicos priorizados en el PNPSP 2021-2024.

Durante todo el afio 2024, se continud con la ejecucion de importantes
proyectos que beneficiaran a los residentes de la provincia de La

Vega.

El Proyecto Alcantarillado Sanitario El Riito, se ejecuta con Fondos
de la Presidencia de la Republica y cuenta con un presupuesto de
obras en ejecucion al 2024 por valor de RD$15,995,370.59, de los
cuales se ha ejecutado RD$13,560,743.58 hasta la fecha,
representando una inversion acumulada a la fecha de un 84.78% de
la inversion total, con lo cual se beneficiaraa 12,500 familias (62,500
habitantes). Entre los proyectos que se destacan de este
macroproyecto y que se programaron ejecutar para este afio tenemos:

a- Equipamiento de la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales
El Riito.

b- Estudios y disefios

El objetivo principal de este proyecto es el saneamiento de todos los
sectores comprendidos en el area de influencia del antiguo cauce del
rio Camu, para lo cual se instalaron antes de este afio 39.62 km de
tuberias de diferentes diametros lo que ha contribuido a la reduccidn
de la contaminacion en el rio Camu, con la recoleccion de las aguas

residuales, y el rio Pontdn, con la Rehabilitacion de la Planta de
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Tratamiento de Aguas Residuales que ha servido de complemento
para tratar las aguas residuales de todo el proyecto y las generadas
en toda el area de influencia del alcantarillado sanitario de la ciudad
de La Vega.

Destacamos que ademas se encuentra en fase de puesta en marcha y
operacion el equipamiento de la Estacién de Bombeo de Aguas
Residuales El Riito (equipos de bombeo, medidores de flujo y
controles automatizado de las bombas) con la cual se concluye todo
el sistema de alcantarillado sanitario EI Riito, por lo que las aguas
residuales recolectadas en la zona seran conducidas hasta la planta
de tratamiento de aguas residuales ubicada en Pontén, evitando asi el
vertido de aguas residuales crudas en el rio Camu, contribuyendo a
la reduccion de la contaminacion hidrica en toda la zona y aguas

abajo del proyecto.

Proyectos Fondos Gobierno Central: Este afio se ha concluido con la
ejecucion del proyecto “Remodelaciéon y Ampliacién del Acueducto
Multiple Cutupt” con un monto total invertido de (126,155,819.18)

equivalentes a un 94.2% del monto contratado.

Este afio se ha concentrado en la distribucion del servicio a las zonas
de influencia del depdsito regulador superficial de 300,000 galones
ya que por problemas en las tuberias de impulsiéon no se ha logrado
Ilevar el suministro al depdsito elevado. Destacando que este
proyecto ha tenido muchos retrasos por las fallas de las tuberias
instaladas por el INAPA antes del 2010, en las pruebas de presion
han causado un sin numero de averias en las tuberias de impulsidn,
conduccién y distribucidn, retrasando asi la puesta en marcha del
sistema. En vista de la cercania de la comunidad de Rio Verde Abajo
al proyecto se ha estado supliendo de agua a toda la comunidad a

través del bombeo
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con el pozo No.10, lo cual ha contribuido a saciar la falta de agua en

toda la comunidad.

Este proyecto cuenta con la instalacion de 43,438.14 ml de tuberias
de diversos diametros (desde ©3” hasta 12” de diametro) que
conforman la red de distribucién hacia los diferentes sectores,
equivalente al 95.9% de lo previsto instalar. A los fines de ampliar
la cobertura del proyecto estd en proceso de licitacion la construccion
de dos nuevos pozos tubulares con su equipamiento y la red de
impulsién y asi llevar el servicio al tanque elevado, tambien la
ampliacion de redes de agua potable del sector Los Profesores a los
fines de que, con una inversion estimada en RD$$8,156,621.23 y la
instalacion de 3,862.69 ml de tuberias, este sector pueda ser

beneficiado con el suministro de agua potable.

Proyecto Rehabilitacion y Ampliacion del Acueducto de Jarabacoa,
esta en su fase de ejecucion con un presupuesto total de
RD$712,417,459.47, de los cuales se ha ejecutado este periodo un
monto de RD$ 99,574,700.18, equivalente a 13.98%, representando
una inversion acumulada a la fecha de un 63.2% de la inversion total.
En la Gltima adenda realizado las Etapas A y B se han fusionado en
una sola etapa, consistente en la construccién de la Obra de Toma
sobre el rio Yaque del Norte, proximo a la comunidad de Las
Guazaras, con capacidad para 1.00 m3/s, instalacion de 5,243.80 ml
de tuberias de la Linea de Aduccién (tuberia que conduce el agua
desde obra de toma hasta la planta de tratamiento de agua potable
ubicada en la comunidad de Pinar Quemado) y el remozamiento de la
planta de tratamiento de agua potable de 500 LPS, cuya obra civil se

encuentra en un 95%. Cabe destacar que este afio se ha continuado
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con la instalacion de la linea de aduccion y hasta la fecha se han
instalado 3,870.97ml, equivalente al 78.3% del total.

Fuente: Departamento de Ingenieria

Proyecto Ampliacién del Acueducto Tireo, en el Distrito Municipal
de Tireo, Constanza, con una inversion estimada de
RD$26,471,005.12, con el cual se terminara la planta de tratamiento
de agua potable, construccion de varias obras de tomas para aumentar
la captacion, adecuacion del tanque de almacenamiento y la
instalacion de 5,549.73 ml de tuberias para dotar de agua potable a
ocho (8) sectores, beneficiando a 3,290 familias. Este proyecto se
encuentra en un 68.3% la instalacion de las tuberias, con una
inversion a la fecha de RD$14,750,805.88.

El proyecto de Ampliacién Acueducto Sabana Rey cuenta con un
monto contratado de RD$43,655,343.78 y hasta la fecha se encuentra

en un 80.00% de instalacion tuberias (6,770.91 ml). Se contempla la
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instalacion de 8,480.83 ml de tuberias de 2” y 3” para la ampliacién
de la cobertura, construccién de un carcamo de bombeo con capacidad
para 13,100 galones, un depdsito regulador elevado a 15.00 metros
en acero vitrificado con capacidad para 60,000 galones, verja

perimetral y electrificacién general; beneficiando a 6,600 familias.

El proyecto Construccion Acueducto Las Cabuyas presenta un nivel
de ejecucidn en instalacidon de tuberias de un 99.6%, ejecucion fisica
general de un 64.6% y ejecucion financiera de 62.00. Se contempla
la instalacion de 8,542.00 ml de tuberias de 107, 87, 6” y 3” para el
reforzamiento de las redes existentes, construccién de una planta de
tratamiento de filtracion réapida con capacidad de 50 litros/seq,
construccion de un carcamo de bombeo, un depoésito regulador
elevado a 20.00 metros en acero vitrificado con capacidad para
237,600 galones, verja perimetral y electrificacion general;

beneficiando a 11,800 familias.
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Fuente: Departamento de Ingenieria

El proyecto Construccién Acueducto Multiple EI Pino-Jumunucu-
Rincon-Jima Abajo cuenta con un monto contratado de RD$
579,310,880.17, de los cuales se ha ejecutado este periodo un monto
RD$ 167,495,091.70 equivalentes hasta la fecha 28.9% de la
ejecucidén. Se contempla la construccién de una planta de tratamiento
de agua potable de filtracion rapida con capacidad para 200 LPS, se
instalardn tuberias de 207, 167, 12”, 10”, 8” y 6” para la conduccion
y tuberias de 4”, 3” y 2” para la distribucion, se construira un tanque
de 2,500 M3 para la comunidad de Jima Abajo, un tanque de 1,000
M3 para la comunidad de El Pino y Jumunucu. Beneficiando con este

proyecto 12,450 familias.
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Departamento de Ingenieria
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El proyecto Construccién Acueducto Multiple Barranca -Jamo-
Sabaneta-Rancho Viejo Etapa 1 con una inversion estimada de RD$
242,547,610.92, de los cuales se ha ejecutado este periodo un monto
de RD$ 59,658,884.36, para una inversion acumulada de RD$
111,102,019.30 representando un 45.8% de la inversion total. Se
contempla la construccién de un campo de pozos de agua, se
instalaran tuberias de 16”para la linea de impulsiéon, 127, 107, 8 vy
6” para la conduccion y tuberias de 4, 3” y 2” para la distribucion,
se construira un tanque de 1,700 M3 para la comunidad de Barranca,
un tanque de 1,500 M3 para la comunidad de Bacui. Beneficiando con

este proyecto 13,710 familias.

Fuente: Departamento de Ingenieria
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Fuente: Departamento de Ingenieria

Proyectos con Fondos Presidencia (Fondo Especial de 85 Millones):
Este programa se ejecuta con Fondo Especial de la Presidencia de la
Republica aprobado para la construccion de veinte (20) proyectos de
agua potable y alcantarillado sanitario en diferentes sectores de los
municipios La Vega, Constanza, Jarabacoa y Jima Abajo, con lo cual
se beneficiardn unas 45,497 familias con un monto total contratado
de RD$82,740,331.53. En este programa se instalaran 12,927.42 ml
de nuevas redes de agua potable; 3,382.53 ml de nuevas de redes de
alcantarillado sanitario, la sustitucion de 674.01 ml de redes de
alcantarillado sanitario por problemas de funcionamiento y la
construccion de dos (2) depdsitos reguladores para las comunidades
de El Rio y Cafiada Seca en Constanza. En este periodo se ha
realizado una inversion total de RD$4,741,117.62 (5.7% del monto
total contratado), representando esto un nivel de ejecucién fisica

general de un 113.9% y ejecuciodn financiera de un 87.5%.
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Proyectos Externos: Estos proyectos corresponden a las evaluaciones
que realiza nuestro Departamento a los proyectos privados que son
sometidos para los fines de aprobacion de los sistemas sanitarios
propuestos (urbanizaciones y edificaciones). En este periodo se
evaluaron quince (25) proyectos definitivos y tres (3) anteproyectos
de un total de veintiocho proyectos recibidos, para un monto total
evaluado de RD$11,185,972.66. De estos proyectos evaluados,
119,391.58 m2 corresponden a edificaciones y 715,662.49 m2 a
urbanizaciones, representado 1,013 nuevas viviendas y solares, 31
nuevos locales comerciales. A pesar del incremento de la
construccion en estos dos ultimos afios se ha visto un decrecimiento
en la cantidad de proyectos sometidos para aprobacién de los
sistemas sanitarios. Del total de edificaciones evaluadas se integrardn
615 nuevas acometidas de agua potable y alcantarillado sanitario al

sistema actual, impactando a 5,065 personas.

Estudios y Proyectos: En este periodo se ha trabajado en el
levantamiento de catorce (28) proyectos, de los cuales siete (12) se
encuentran en fase de anteproyecto, uno (7) en idea y el resto fue

concluido y presupuestado.

Este este periodo se encuentra en fase de aprobacion los proyectos
para el Alcantarillado Sanitario y Acueducto de Constanza (ya
registrados como idea en el Sistema Nacional de Inversidén Publica
bajo los numeros 8267 y 8268 respectivamente), y en fase de
licitacion el proyecto para la Ampliacion del Alcantarillado Sanitario
de la ciudad de La Vega para beneficiar a los sectores: Cerro Verde,
Gamundi, Seguro Social, Primavera I, Nibaje, EI Guabal, Profesor
Juan Bosch, Don Joaquin, Don Fermin, La Altagracia, Prolg. Av.
Imbert, Las Praderas, La Tablita y Ponton, con lo cual se beneficiara
una poblacion estimada de 11,060 habitantes.
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De modo resumido debemos destacar que todos los programas de
proyectos que se encuentran en ejecucién involucran un monto total
acumulado de RD$1,249,782,973.65, del cual, el 5.14% corresponde
a proyectos de alcantarillado sanitario (4,073.54 ml), el 94.64% a
proyectos de expansion de las redes de agua potable (100,497.04 ml),
0.00% a tratamiento de aguas residuales, 0.21% a tratamiento de agua
potable y 0.00% a edificaciones. A la fecha de cierre de este informe
tenemos una inversion acumulada de RD$1,108,377,336.17,
equivalente al 88.68% del monto presupuestado; de los cuales RD$
RD$419,422,338.93 (33.56%) se ha invertido en este periodo, con lo
que beneficiaremos a 184,017 familias (estimando agua potable,
alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales vy

tratamiento de agua potable).

De la inversion realizada en este periodo (RD$419,422,338.93), el
99.14% corresponde a proyectos de expansion de las redes de agua
potable, el resto a proyectos de alcantarillado sanitario, enfocado en

la terminacion de las infraestructuras necesarias para poner a operar

los diferentes sistemas.




Este este periodo se encuentra en fase de aprobacidn los proyectos
para el Alcantarillado Sanitario y Acueducto de Constanza (ya
registrados como idea en el Sistema Nacional de Inversion Publica
bajo los numeros 8267 y 8268 respectivamente), y en fase de
licitacidon el proyecto para la Ampliacion del Alcantarillado Sanitario
de la ciudad de La Vega para beneficiar a los sectores: Cerro Verde,
Gamundi, Seguro Social, Primavera I, Nibaje, Amada Il, San Martin,
El Guabal, Ana Magalis, Monsefior Panal y Pontén, con lo cual se
beneficiard una poblacion estimada de 11,060 habitantes.

De modo resumido debemos destacar que todos los programas de
proyectos que se encuentran en ejecucién involucran un monto total
acumulado de RD$1,249,782,973.65, del cual, el 5.14% corresponde
a proyectos de alcantarillado sanitario (4,073.54 ml), el 94.64% a
proyectos de expansion de las redes de agua potable (100,497.04 ml),
0.00% a tratamiento de aguas residuales, 0.21% a tratamiento de agua
potable y 0.00% a edificaciones. A la fecha de cierre de este informe
tenemos una inversion acumulada de RD$920,464,030.50,
equivalente al 73.65% del monto presupuestado; de los cuales RD$
RD$231,509,033.26 (18.52%) se ha invertido en este periodo, con lo
que beneficiaremos a 184,017 familias (estimando agua potable,
alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales vy

tratamiento de agua potable).

De la inversién realizada en este periodo (RD$231,509,033.26), el
100.00% corresponde a proyectos de expansion de las redes de agua
potable, enfocado en la terminacion de las infraestructuras necesarias

para poner a operar los diferentes sistemas.
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Fuente: Departamento Ingenieria

3.3 Desempefio Departamento Comercial.

Garantizar la sostenibilidad economica financiera de la institucion es
uno de los principales ejes estratégicos de la actual gestion de
CORAAVEGA. Para lograrlo se hace necesario alcanzar un

crecimiento sostenible de las recaudaciones.

El indice de Recaudo, indicador que mide la relacion entre lo
recaudado y lo facturado, es uno de los principales indicadores del
PEI 2021-2024.
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Indice de Recaudo 2024

Mes Facturacion Recaudacion
Enero RD$15,094,024.74 RD$10,546,997.00
Febrero RD$14,600,308.93 RD$8,152,015.00
Marzo 14,573,829.63 RD$9,575,873.00
Abril RD$15,515,043.88 RD$11,413,027.00
Mayo RD$17,271,874.82 RD$11,719,461.00
Junio RD$14,471,630.87 RD$8,805,621.00
Julio RD$15,317,476.38 RD$10,939,980.40
Agosto RD$16,645,464.23 RD$10,900,911.50
Septiembre RD$15,296,302.04 RD$10,403,272.79
Octubre RD$14,999,723.86 RD$10,293,893.00
Noviembre RD%$14,931,862.61 RD$9,714,313.00
Diciembre RD$14,882,316.06 RD$9,121,995.19
Total RD$ 183,599,858.05 RD$ 121,587,339.88

Mientras que la recaudacion promedio mensual fue RD 10,132,278.32
para un total recaudado RD$ 121,587,339.88 de enero a diciembre
2024. El indice de Recaudo Anual fue de 66.22%.

Durante este periodo, la gestion comercial dio apoyo al cumplimiento
de las metas comerciales de dos retos del Programa de Aceleracién
de Metas y Resultados 2024. A través de una eficiente gestion de
cobros y actualizacion de datos, el desempefio de los principales
productos del departamento comercial se muestra en la siguiente
tabla:
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Desempefio Principales Productos Comerciales 2024

Mes clientes clientes Pagos Efectivos
Registrados Facturados

Enero 53,125.00 48,936.00 11,058.00
Febrero 53,255.00 48,047.00 10,134.00
Marzo 53,571.00 48,593.00 10,020.00
Abril 53,344.00 49,263.00 11,200.00
Mayo 53,423.00 48,895.00 10,574.00
Junio 53,431.00 48,099.00 9,923.00
Julio 53,463.00 49,779.00 10,796.00
Agosto 53,484.00 78,695.00 10,388.00
Septiembre 53,540.00 48,270.00 10,415.00
Octubre 53,619.00 49,945.00 11,092.00
Noviembre 52,997.00 48,726.00 9,712.00
Diciembre 53,854.00 49,002.00 9,441.00
Promedio 53,423.00 48,937.50 10,396.00

Durante 2024 se atendieron unas 3,463 solicitudes de los clientes
desde el departamento comercial. EIl promedio de clientes registrados
en el sistema comercial es de 53,423 de los cuales facturaron un

promedio 48,937.50 y pagaron al dia un promedio de 10,396.

RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institutional 2024
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4.1 Desempefio del Area Administrativa y Financiera

Informe de ejecucidn del gasto

Los ingresos recibidos en el periodo enero a diciembre 2024
ascienden RD$1,407,979,814.50 de los cuales el 82.07% se
corresponden a transferencia del gobierno central para obras de
capital, 2.37% de energia cortable y 5.33% aportaciones para gastos

corrientes.

El 10.24 % restante son las recaudaciones propias de la venta de
servicios de agua y saneamiento. Para dar cumplimiento al articulo
27 de la Ley organica de Presupuesto No. 423-06 para la
determinacion de los resultados econdomicos y financieros de
Gobierno Central, las instituciones Descentralizadas y Auténomas No
Financieras e Instituciones Publicas de la Seguridad Social utilizan
el Momento de los Ingresos Percibidos y los Gastos Devengados en

todas las etapas del ciclo presupuestario.

En la tabla siguiente se presenta los montos asignados de cada uno
de los productos terminales planificados para el 2024 y en el anexo

se detalla la ejecucidn del periodo.
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INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

Ejecucion

Asignacion Presupuestaria %
Presupuestaria Enero- Desempefio
2024 (RDS$) Diciembre 2024 Financiero
(RD$)

Cddigo  Nombre del
Producto Producto

Residentes de los
sectores bajo
jurisdiccién de la
7868 | CORAAVEGA con | 4 4q4 049 41781 |471.702.971,00 3231%
produccion de agua

potable a través de la
Red

Residentes de los
sectores bajo
jurisdiccién de
CORAAVEGA con
7869 | servicio de 12.321.000,00  |10.990.157,00 89,20%
recoleccion de agua

residual a través de
la red

de alcantarillado
Residentes de los
sectores bajo
jurisdiccién de
CORAAVEGA con
servicio de aguas
7670 |residuales tratadas y
vertidas al medio
ambiente conforme a
los parametros
establecidos por las
normas

Residentes de los
sectores bajo
jurisdiccién de
CORAAVEGA
7671 | reciben atencion 44.601.186,91 37.396.271,00 83,85%
a las solicitudes de
servicios
comerciales.
Residentes de los
sectores de las APS
7844 con servicio de 1.124.617,00 0,00%
suministro de agua

potable

0,
11.349.018,74  |7.718.114,00 68,01%
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INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

Ejecucion
Asignacion Presupuestaria %
Presupuestaria Enero- Desempefio
2024 (RDS$) Diciembre 2024 Financiero
(RD$)

Cddigo  Nombre del
Producto Producto

Residentes de los
sectores de las APS )
7845 con servicio de red  |4.596.709.03 | 2.995.676,00 65,17%

de alcantarillado

Residentes de los
sectores de las APS
con facturacion de )
P80 servicio de 67.987.209,18 | 34.338.263,00 50,51%
suministro de agua
potable

Fuente: Division de Presupuesto

Cuentas por Cobrar

El monto total de cuentas por cobrar al 30 de junio del afio 2024 es
de RD$ 869,615,741.66. De este monto el 74% representa deuda de
los clientes, gran parte incobrable. La recaudacion se afecta por un

bajo nivel en la cultura de pago por el servicio de agua potable de la

ciudadania .

Cuentas por Cobrar Balance
Cuentas Por Cobrar Clientes RD$644,418,826.77
Cuentas Por Cobrar Contratista RD$4,981,802.89

Avance por amortizar a contratista de obras en RD$214.364.151.03
ejecucion

Cuentas Por Cobrar por derechos y acometidas a

Proyecto de Obras privadas RD$5,850,957.97

Total RD$869,615,741.66
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Fuente: Divisién de Contabilidad

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar al 30 noviembre del 2024 ascienden a
RD$149,900,395.96 de este monto el 53.77% corresponden a
proveedores, el 28.23% a retenciones a contratistas, el 3% a
préstamos y el otro 15 % se divide entre retenciones de impuestos
pendientes a la DGII e indemnizaciones a empleados desvinculados.
Esto se debe a que en la actualidad los recursos asignados por el
Estado Dominicano y los obtenidos por recaudacién propia, no son

suficientes para honrar los compromisos de corto plazo.

Cuentas por Pagar Balance

Cuentas Por Pagar Proveedores RD$80,871,258.93
Cuentas Por Pagar Contratistas Retenido hasta el final RD$42,331,737.63
Cuentas por pagar indemnizacion Ex- Emp. RD$423,012.76
Retenciones y Acumulaciones empleados (salario 13,

TSS, ISR) RD$12,533,612.53
Retenciones de Impuestos pendientes de pago a DGII RD$8,154,264.45
Préstamo Banco de Reservas a largo plazo RD$5,586,509.66
Total RD$149,900,395.96

Fuente: Division de Contabilidad
Sistema de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS)

El SISCOMPRAS es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar
la medicién del cumplimiento de la Ley 340-06 y sus modificaciones,

a través de los registros en el portal transaccional.

37



Este indicador y sus sub indicadores estan orientados a medir el grado
de desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos de
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con
el marco normativo y procedimental vigente. La medicion de los
subindicadores se realiza de manera trimestral, tiene una calificacion
numérica de 0-100, resultado de la suma de la ponderacion de los
diferentes sub indicadores. De 0 a 59 tiene una puntuacién roja, de
60 a 79 tiene una puntuacion amarilla y de 80 a 100 una puntuacidn

verde.

- SISCOMPRAS - 1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de o
, : 9280 Unidades de Compras  Mejora Trimestral
-

CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE LA
VEGA

Puntuacién Total
Puntuacion Oficial del

Unidad de Compra periodo: 2024 - T3 9 2 ; 8 0

Instituciones

29.27
[
9.94
5 Contratos Actualizados
Acvcducto y Alcantarilado de Morserior Novel
Acueducto y Alcantarilado del Municipio de Boca ... 10,00
Acueductos y Akcantarilados de La Vega Planes de Entrega Cargados

Corporacitn del Acucducto y Alcantariliado de Santo Domingo

atos €
() (/ . Estadisticas
Direccion General
Contrataciones Publicas

Fuente: Direccidén General de Compras y Contrataciones (DGCC)

En SISCOMPRAS alcanzamos una puntuacion de 90.09 % en el
primer trimestre y 90.52% en el segundo trimestre, 92.80% en el
tercer trimestre y 92.80 en el ultimo trimestre, tal y como se
evidencia en el portal de la Direccién general de Compras y
Contrataciones Publicas (DGCCP).

4.2 Desempeno de los Recursos Humanos
Cada afio la institucion apoya el crecimiento y profesionalizacion de

sus servidores publicos con un plan de capacitacion que fortalezca
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las competencias institucionales, técnicas y conductuales, que cada

posicion y empleado requiera.

En conjunto con el departamento administrativo y financiero,
planificacion y desarrollo implementamos un reajuste salarial en base
a nuestra escala salarial aprobada por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) a los grupos ocupacionales I, I1, Illy
V.

Conforme a las disposiciones de la ley 41-08 de Funcidén publica a
fines de garantizar los derechos que otorga la ley de los servidores
publicos nuestra institucion pago al personal desvinculado el monto
correspondiente de indemnizacion y vacaciones con un total de RD$
2,508,702.14.

CAPACITACIONES DE MAYOR RELEVANCIA ENERO A
DICIEMBRE 2024
No Nombre del Total de
Programa Participantes Masculino Femenino

Taller de Relaciones

1 Interpersonales 23 8 12
Ley 200-04 Libre
Acceso a la

2 Informacién 12 8 4
Charla sobre la

3 Violencia de Género 20 6 14
Taller de la
Tesoreria de la

4  Seguridad Social 5 2 3
Taller sobre Temas
Emergentes en la
agenda por la salud,
igualdad y derechos

5 de lamujer 13 3 10
Taller de ética,
Integridad y
corrupcion en el

6 trabajo 25 15 10
Induccidn a la

7 administracion
Publica 26 16 10
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CAPACITACIONES DE MAYOR RELEVANCIA ENERO A
DICIEMBRE 2024

No Nombre del Total de
Programa Participantes Masculino Femenino
Taller sobre los
8 Derechos Humanos 48 25 23

Preparativos para
evitar desastres ante
9 Temporadas Cicldnicas 29 19 10
Taller de Atencidn al
usuario y Calidad en el
10 Servicio 15 6 9
Taller de optimizacion
del uso de Correos
electrdnicos
11 Institucionales 29 14 15
Taller sobre el
Aumento de la
Productividad
Institucional con
12 OFFICE 365 15 9 7
Durante el primer semestre del 2024 fueron impartidos 27 cursos a

los diferentes grupos ocupacionales.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Estas capacitaciones impactaron a 257 colaboradores en diferentes
areas del conocimiento, siendo las principales : Régimen Etico y
Disciplinario, Preparativo para Desastre ante la Temporada de
Huracanes, Sensibilizacion Institucional Etica e Integridad vy
Corrupcién en el Trabajo, Ley 200-04, Relaciones Interpersonales,
Servicio al Cliente, Etica Deberes y Derechos del Servidor Puablico,
Socializacién Protocolo de Acoso Laboral y Violencia Intrafamiliar,
Induccion a la Administracion Pablica Municipal, Principios Basicos

de Género, entre otros.
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Con el apoyo del departamento de Planificacion y Desarrollo y del
Ministerio de Administracion Publica (MAP) se aplicd a la encuesta

de clima laboral en el mes de mayo02024.

Los objetivos que procura CORAAVEGA con la aplicacion de la

encuesta de clima son:

e Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de
los/las colaboradores/as para encontrar aspectos que puedan
entorpecer la obtencion de los resultados programados.

e Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados
inadecuados.

e Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las

acciones que se ponen en practica.

e Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los
planes puestos en practica, determinando nuevas acciones o

consolidando las existentes.

e Corregir comportamientos de los responsables de dirigir,
supervisar y coordinar las labores en la entidad y personal

colaborador supervisado en general.

La encuesta de Clima fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los
colaboradores, los cuales lo dividimos en 22 dimensiones o factores
y 91 premisas/afirmaciones que se pueden visualizar a través del
SECAP.

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta, por lo que se
midieron aspectos cuantitativos y cualitativos. En esta oportunidad,
la institucion solicité que les habilitara el proceso en el SECAP, a
una muestra de la poblacion de (89) colaboradores, entre directivos
y supervisados de los cuales participaron todos en la encuesta. En

importante destacar que la encuesta fue respondida por (33) hombres,
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lo que representa el (37.07%), en tanto, (56) mujeres participaran de

la misma, lo cual representa el (62.9%).

Encuesta de Clima Organizacional 2024

SALARIOS
BENEFICIOS
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN..
NORMATIVIDAD Y PROCESO
AUSTERIDAD Y COMBATE A LA..
LIDERAZGO Y PARTICIPACION
BALANCE - TRABAJO-FAMILIA
DISPONIBILIDAD DE LOS..
EQUIDAD Y GENERO
MEJORA'Y CAMBIO
RECONOCIMIENTO LABORAL
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Fuente: MAP, SISMAP

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima
organizacional representa los niveles y grupos ocupacionales
clasificados segun Manual General de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional I, II, II1, IV y
V. Incluye todas las areas que conforman la institucion: directivos,

asesores, sustantivas, operativas y de apoyo.

En los meses enero y junio del 2024 se firmaron 454 los acuerdos

de desempefio del 93% de los empleados y se realizaron las
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evaluaciones del desempefio por resultados de los colaboradores con

mas de 3 meses laborando.

En lo que respecta a la composicion del personal de la institucion,
actualmente laboran unos 458 colaboradores, de los cuales 138 son
mujeres y 320 son hombres. Cabe resaltar, que la razén por la que
hay una mayor proporcién de hombres en el grupo ocupacional |
obedece a la naturaleza de algunos trabajos, como plomeros y
operadores, que por lo general son ocupados por hombres. La

siguiente tabla presenta la relacion entre hombres y mujeres .

Colaboradores por Género

Género Cantidad
Masculino 320
Femenino 138

Total 458

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Indicadores de Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SISMAP)

En el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP),
bajo la direccion del Departamento de Planificacion y Desarrollo,
CORAAVEGA ha logrado alcanzar la puntuacion de un 82.53% al
corte del mes de diciembre 2024. Los indicadores con mejor
puntuacién son: El autoevaluacion CAF con 100, plan de mejora
modelo CAF con 100, estandarizacion de procesos con 100,
transparencia de funcionarios y servicios con 100, monitoreo de la

calidad de los servicios con 100, encuesta de clima organizacional
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con 100, Planificacion de RRHH con 100, manual de organizaciones

y funciones, fortalecimiento de las relaciones laborales, otros.

Otros indicadores que también tienen buena puntuacién son:, el
indice de Satisfaccion con 91, la gestion y evaluacion del desempefio

con 100, , manual de cargos con 80 y la escala salarial con 80.

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de
desarrollo de la gestion puablica, que ha venido implementando el
Ministerio de Administracion Publica, tomando como referencia los
indicadores del Barometro de las Américas, sondeo, auspiciado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los postulados de la

Carta Iberoamericana de la Funcion Publica.

El SISMAP esta orientado a monitorear la gestion de los entes y
organos del Poder Ejecutivo, a través de nueve Indicadores Basicos
de Organizacion y Gestion (IBOG) y sus Sub-Indicadores Vinculados
(SI1V), relacionados principalmente a la Ley de Funcion Publica y

otras normativas complementarias.

2

‘ 'oa“"“""“%.»,‘ Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de la Vega
& 79 Promedio General
§ ‘3;  viadiviloria@coraavega.gob.do o 8095731769 ” @
SISMAP H £ Qmupedronri indetavess @ b 82.53%
| \ /

atll Ranking

Fuente: Sistema de Monitoreo de Adminsitracion Publica SISMAP

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

El departamento Juridico tiene como objetivo brindar servicios de
asesoria legal, representacion en litigios y en negociaciones, asi

como la elaboracion de documentos legales, procurando siempre la
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proteccion de los mejores intereses de CORAAVEGA, ademas de dar
respuesta a los asuntos legales que surjan respecto a las actividades
de la Institucién, a sus normas internas, y a su relacién con otras
entidades del Estado y con particulares. En el departamento juridico
también se elaboran opiniones legales ante los contratos suscritos por
las areas de la institucion que requieran de informaciones
relacionadas a normativas, reglamentos del ordenamiento juridico y
de cualquier otro documento para contar con un asesoramiento

juridico y cumplimiento regulatorio eficiente.

A continuaciéon, se detallan los principales resultados del

departamento juridico:

e Contratos de publicidad (32).

e Contratos de Alquiler de Propiedad (6).

e Contratos de Adendas (06).

e Contratos para la adquisicion de combustible (3).
e Contratos para la adquisicion de cloro y sulfato (3).
e Contratos de desvinculacion de empleados (42).
e Contratos de sustituciones de empleados (36).

e Contratos de vinculaciones (9).

e Contratos de Adquisicion de Vehiculos (4).

e Contratos para la Adquisicion de Georradar (1).
e Contratos de Catastro (4).

e Acuerdos de pago y/o Acometidas (9).

4.4 Desempefio del Departamento de Tecnologia.

El Indice de Uso de TIC e Implementacion de e-Gobierno en la
Replblica Dominicana es la herramienta disefiada para medir de

manera sistematica los esfuerzos que se han hecho y las acciones que
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estan tomando las instituciones publicas de la Republica Dominicana

en aras de implementar soluciones TIC y servicios ciudadanos

La red de area local del edificio administrativo fue disefiada para
cumplir con las mejores practicas establecidas por los estandares de
las Normas Internacionales EIA/TIA 568A y 568B; asi como las
establecidas en el Marco Normativo de Uso de TIC e Implementacion
de Gobierno Electronico por el Estado Dominicano a traves de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC).

Dentro las caracteristicas principales podemos citar:

1. Instalacién, configuracion y certificacion de cableado
estructurado CAT®6, canalizado en escalerillas metalicas y
tubos en EMT con registros en varios segmentos.

2. 193 salidas de red usando cable UTP CAT 6, certificado a 30
afios de vida util.

3. Gabinete cerrado para servidores.

4. Rack abierto para switches ethernet administrables con
capacidad de transferencia a 1000Mbps. Los switches proveen
el servicio de corriente a través de la red (Power Over Ethernet
- PoE).

Servicio Internet
1. Contratamos servicio de internet a la proveedora ALTICE
Dominicana, que mediante cable de fibra Optica nos entrega
una capacidad de 150/30 Mbps (upload, download) a nuestra

red en las dos localidades de La Vega.

Red Privada Virtual (VPN) Provincial
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1.

Contratamos conectividad via fibra optica del suplidor
Soluciones Central, SRL, mediante la cual sustituimos la
conexion de internet por cobre en los municipios Jarabacoa y
Consanza, en el Distrito Tireo Abajo.

Implementamos una WAN provincial utiliza que utiliza
conectividad por fibra y conexion Puntoa Punto como
plataforma de interconexion, reduciendo los costos del modelo
anterior que se hacia mediante un servicio de internet con

costos muy elevados y limitado ancho de banda.

Seguridad Informatica

1.

Implementacién de Firewall de Ultima Generacion (UTM) de
la marca Fortinet, que controla el trafico de red y evita la
penetracion a nuestros sistemas de personas no autorizadas. En
cada oficina se instalé un dispositivo para hacer la conexion
de Red Privada Virtual (VPN) y a la vez se utiliza como

mecanismo fisico y I6gico de seguridad informatica.

Implementamos vLans departamentales (redes virtuales) para
segmentar los requerimientos de los departamentos mas
vulnerables por la delicadeza de la data que generan,
aumentando los niveles de seguridad de la informacién puesto
que aunque todos estamos conectados a la misma red fisica, de
manera logica estamos divididos y controlados por las reglas

de seguridad aplicadas en los UTM.

Telefonia Voz Over IP (VolP)

1.

Implementamos una Central Telefénica IP, mediante una PBX
profesional con capacidad para 100 usuarios y 25 llamadas
concurrentes. Dotamos de comunicacion a todos los

departamentos y personal de oficina a lo interno de la
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institucion. Los teléfonos utilizados son de Gltima generacidn
y aprovechando las caracteristica PoE de los switches no
requieren fuente de alimentacién para encender. La central
aprovecha un servicio de troncal de 24 canales (SIP trunking)
contratado con una proveedora de servicio, lo que garantiza la
disponibilidad de lineas de comunicacién concurrentes para las

necesidades actuales y futuras inmediatas.

Esta central teléfonica distribuye las Illamadas en los 4
municipios, redirigiendo la llamada a la oficina municipal

especifica partiendo del numero que el cliente ha marcado.

Servicio WiFi
1. En el edificio administrativo, en la oficina comercial oeste y
en los municipios Jarabacoa y Constanza, segmentamos tres
redes wi fi para proveer servicio de interconexion a nuestros
usuarios, con reglas y mecanismos de seguridad segun sea el

Ccaso.

Redes Sociales
1. Nuestras redes sociales en sus respectivas cuentas Instagram,
Youtube, Facebook estdn certificadas mediante la norma
E1:2018 seguln certificacion emitida por la OGTIC.

Sistemas Informéticos de Gestién Comercial y Finanzas
1. Nuestro Sistema Informatico ERP, estd basado en tecnologia
ORACLE en nuestra Base de Datos y el desarrollo de
aplicaciones se hace mediante softwares de desarrollo
ORACLE Forms & Reports, Birt y Java. (marcas registradas de

sus respectivos fabricantes).
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2. Cuenta con todos los mdédulos del area administrativa y
financiera utilizados por la institucién para el manejo de
Inventarios, Compras, Cuentas por Pagar, Facturacion, Cuentas
por Cobrar, Bancos, NOomina y Contabilidad. En el area
comercial, tiene todos los recursos necesarios para
Inspecciones, Reclamaciones y Servicios, Corte y Reconexién,

Catastro de Redes.

Servidores
1. Nuestros servidores fisicos estan virtualizados mediante
vmWare en donde tenemos la administracion de:
a. Servidor de Dominio
b. Servidor de Base de Datos
c. Servidor de Aplicaciones
d. Servidor de Archivos (NAS)
e. Servidor de Backup

Servidor NAS

Con este servicio, centralizamos la DATA por departamento o

area de interés,
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T El almacenamiento conectado a la red

(NAS) es un dispositivo de

Aplicacion

almacenamiento dedicado a los archivos

+*

= que hace que los datos estén disponibles

de forma continua para que los
empleados colaboren eficazmente a
través de una red. Los dispositivos NAS
son servidores especializados que se
encargan Gnicamente del
almacenamiento de datos y de las

solicitudes de intercambio de archivos.

Proporcionan servicios de
almacenamiento rapidos, seguros 'y

confiables a las redes privadas.

Servidor NAS
Fuente: Departamento de TICS

Mediante tarea diaria automatizada, un software de backup
realiza las copias de datos en un servidor de backup, luego se
replica en medios de copia adicionales y lo carga a un drive en
la nube de manera convencional. Adicional, mediante la
tecnologia de Recuperacion Ante Desastres Como un Servicio
(DRaaS), un dispositivo mantiene una réplica de los servidores
criticos que permiten restablecer las operaciones de sistemas

en un tiempo minimo ante una eventualidad de caida.

Administramos 179 cuentas activas de correo institucionales
cuyos servidores estan alojados en la plataforma AWS

(Amazon Web Services).

Hemos migrado a nuestros usuarios que utilizan software para

automatizacién de oficinas, a la suite Microsoft Office Negocios
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Estandar. Dentro de las herramientas disponibles con esta

actualizacion, podemos citar:

e« Versiones de escritorio, web y moviles de Word, Excel,

PowerPoint y Outlook.

e Posibilidad de chatear, Ilamar, colaborar o de tener reuniones

en linea y de organizar seminarios web con Microsoft Teams.

e 1 TB de almacenamiento en la nube por usuario utilizando

Onedrive.

e Herramientas de edicion y disefio de video con Clipchamp.

Beneficios de la Suite

1. Almacenamiento seguro en la nube.

2. Acceso desde cualquier lugar.

3. Trabajo colaborativo mejorado con Microsoft Teams.
4. Seguridad de datos avanzada.

5. Actualizaciones automaticas.

6. Aumento de la productividad.

Hemos culminado la remodelacidn total de las oficinas comercial del
edificio gubernamental (EI Huacalito), con tres fases primarias
intervenidas:

a. Distribucidén y mejoras de espacios de trabajo
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b. Sistema eléctrico
c. Cableado Estructurado, Conexién PtP con edificio

administrativo y sistema CCTV.

En el cableado estructurado trabajamos la certificacién por 25 afios
de vida atil del cable de la marca Panduit cat 6. Todos los switches
de red son de la marca Fortinet, proveedor numero uno en crecimiento
a nivel mundial segun la revista Gartner. Para la seguridad de red,
hemos habilitado equipos Fortinet con su respectiva licencia de

softwares.

También desplegamos un circuito cerrado de camaras de alta
resolucion para la seguridad fisica del local y telefonia VolP

controlada desde el Data Center del Edificio Administrativo.

Cableado Estructurado, Patch Panel, Switches, Gabinete
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Fuente: Departamento de TICS

Camaras de Vigilancia

Fuente: Departamento de TICS

Fuente: Departamento de TICS
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Visualizacion de Camaras de Vigilancia

Fuente: Departamento de TICS

CORAAVEGA ofrece la facilidad de realizar el pago de los servicios
de agua y alcantarillado sanitario para todos sus usuarios, mediante
la plataforma de mensajeria instantdnea WhatsApp. El numero para

iniciar el proceso es el 809-573-2222.

El departamento de Tecnologia de la Informacién, ha desarrollado
una aplicaciéon Web y su respectiva version movil, para ofrecer la
facilidad a los clientes de la institucion de que puedan realizar sus
pagos en unidades de cobros que se desplegaran en los diferentes
sectores, las cuales contaran con un dispositivo para Punto de Ventas
con impresora incluida, que consultard en tiempo real el monto
adeudado por el usuario y permitira procesar el pago emitiendo el

recibo y actualizando la Base de Datos institucional de inmediato.
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No. Reserencia
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Fuente: Departamento de TICS

Fuente: Departamento de TICS
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Esta solucién ahorrard tiempo a nuestros clientes y mucho dinero,
pues no tendran que trasladarse a las oficinas de CORAAVEGA para
mantener al dia su cuenta por los servicios de agua potable y

alcantarillado sanitario.

Integracio con APP soy yo RD, esta iniciativa busca proporcionar una
plataforma digital centralizada para empoderar al ciudadano a través
de la portabilidad de sus datos, facilitando su experiencia al
interactuar con los servicios gubernamentales, reduciendo la
burocracia y fomentando la transparencia. Tras la puerta en marcha
de Soy Yo RD - MI Carpeta Ciudadana, aplicativo movil ya
disponible tanto en Android como i0S, los ciudadanos pueden
acceder de manera eficiente a toda la informacién relacionada con

tramites y servicios publicos.

Esto no solo agiliza los procesos, sino que también reduce los costos
asociados para los ciudadanos, promoviendo igualdad de acceso y
contribuyendo a una administracion publica mas agil y orientada

hacia el ciudadano.

CORAAVEGA ya esta integrada y pone a disposicién de sus usuarios

este importante recurso.

El proyecto Carpeta Ciudadana es un componente tecnolégico que se
alinea a la normativa de interoperabilidad de los sistemas de
informacion en la Administracion Publica de la Republica

Dominicana.
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Datos de servicio agua potable.

Tipo de Dato:
+ Generativo (Solicitado)

Descripcion del caso de uso:
Este caso de uso permite a los ciudadanos consultar la

informacién relacionada con su contrato el servicio de.
agua potable.

Categoria o sesién:
Datos de mis servicios piblicos.

< Factura No. 6399047069 ¢ Factura No, 6389047069

< Factura No, 6399047069
sndade facun
®  pendiente [c] @ pageda
Funcién: g
+ El ciudadano puede ver los datos de su historial de oo lacurod [e—— . .
facturacién las ultimas 12 facturas. E'  RDS$ 4,840.00 g e
. Pace tomar actiones de r a pagar o rasliar una RD$ 4,840.00 RDS 4,840.00
reclamacion. —
""""" ecnaees R
Post-condicién: d nov, 03 ne
5 03nov,2024 B o3 2024 B 03nov, 2024
1. La informacién se muestra organizada en: ‘
Factura pendientes y la lsta de las mismas. e T §
b. Ultimas 12 facturas y sus estados [Pago, @ 16 dic, 2024 s
emitd, pendienta de pago] d (3 16 dic, 2024 (8 16 dic, 2024

d. Enlace para reclamacién y pago:
[CORAAVEGA)

realzar

Fuente: Departamento de TICS

En enero 2025, CORAAVEGA pone a disposicién de sus usuarios de

su aplicativo movil que funcionara tanto en las plataformas Android
como en las iOS.

Esta aplicacion, permitird a los ciudadanos realizar solicitudes de
servicios como Nuevas Acometidas, Reporte de Averias, Inspeccidn
de acometida, cancelacion de contrato, cambio de nombre,
certificacién de no objecion de proyecto y también podran realizar
sus pagos en lineas con la garantia de una pasarela de pagos de una
de las mas prestigiosas de nuestro pais.

En esta APP hemos puesto un empefio especial para que la

experiencia del usuario sea muy satisfactoria, visualmente agradable
y facil de usar.
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Fuente: Departamento de TICS

4.5 Desempefio del sistema de planificacién y desarrollo

institucional

a. Resultados de la implementacion y aplicaciéon de Normas
Basicas de Control Interno o del Indicador de Control

Interno.

La institucidn se encuentra en una importante etapa de elaboracion
de los manuales de politicas y procedimientos para llevar a cabo

evaluaciones periodicas de control en todas sus areas.

La efectividad de estos proceso se verificaran mediante auditorias
internas, revisiones de procesos y analisis de informes,
garantizando asi la conformidad con los estandares de calidad

fomentando la mejora continua de sistema de control interno.

b. Resultados en los Sistemas de Calidad.

Bajo la coordinacion del Departamento de Planificacion y Desarrollo
y como parte de nuestro compromiso con la calidad y la mejora

continua, en el segundo trimestre del afio 2024, realizamos el
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autodiagnostico institucional, bajo el modelo de calidad CAF 2020,
que tiene como proposito principal la identificacion de los puntos

fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

Esta evaluacion le permitio a la institucion emprender acciones de
mejoras concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion
de los servicios publicos a los ciudadanos y ofrecer un medio para

medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), como Modelo de
Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de usar, idoneo para
realizar una autoevaluacién que inicia el camino de la mejora

continua y el desarrollo de una cultura de calidad.

Dentro de las fortalezas identificadas en el autodiagnostico CAF se

encuentran:

e La institucion a logrado importantes avances en la
implementacion de la metodologia de evaluacién de evaluacion
(EDI), monitoreada por el Ministerio de Administracién
Publica (MAP), el ministerio de economia, planificacién y

desarrollo (MEPyD) y el ministerio de de la presidencia.

e Se lograron avances significativos en la alineacion de las
politicas transversales con los diferentes instrumentos de

planificacidn.

e Se implementaron acciones para lograr la automatizaciéon de
los procesos comerciales y operativos, lo que ha contribuido

en la mejora de los servicios de agua y sanemiento.

e Se cuenta con un adecuado sistema de gestion, que incluye un
buen sistema de monitoreo y medicion de los diferentes

sistemas de indicadores, existe una cultura de implementacion
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de Planes de Mejora, cuenta con manuales de organizacion y

funciones, manuales de cargos, de politicas y procedimientos.

e Se lograron avances en la implementacion de un sistema para
la formulacion y seguimiento de los planes operativos de cada

uno de los departamentos.

c. Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Desde el departamento de planificacion y desarrollo y administrativo
financiero continuamos trabajando en la alineacion de nuestro PEI,
POA, presupuesto y plan de compras a las politicas transversales
priorizadas para el afio 2024.

El 7 de marzo nuestra institucién participé en el taller titulado
Implementacion EDI 2024, donde conocimos todo el proceso de
implementacion de la metodologia de evaluacion de desempefio
institucional (EDI) para el afio en curso. El 25 de marzo realizamos
una reunién con todos los encargados de departamentos, divisiones y
demas colaboradores para la presentacién de los Resultados de la
Evaluacion del Desempefio Institucional 2023 y la socializaciéon de

la nueva metodologia 2024.

El 19 de abril nuestro equipo participé en el webinar sobre las
politicas transversales y posteriormente en los diferentes talleres
organizados por los entes rectores responsables de cada uno de las

politicas transversales.

Durante estos primeros seis meses hemos trabajado en la
implementacion de cada uno de los sistemas los sistemas de
indicadores, con el proposito de evaluar los niveles de desarrollo y
eficiencia de la gestion publica, promover la mejora continua de los

procesos, impulsar el fortalecimiento institucional, la gestion
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eficiente y transparente de los servicios publicos y el resultado de la
implementacion de las politicas publicas y sus efectos en la

ciudadania.

La EDI incorpora los diferentes sistemas de indicadores, tales como
el SISMAP, el indice de Transparencia, el indicador de compras y
contrataciones publicas (SISCOMPRAS), las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), el indice de uso TIC, el sistema
cumplimiento del SAIP, el indice de avance sectorial, el indice de
produccidn institucional, el Indicador de Gestion Presupuestaria, el
indice de Satisfaccion Ciudadana, entre otros.

Tambien trabajamos en la implementacion de las politicas
transversales priorizadas en la Estrategia Nacional de Desarrollo
(Ley No. 01-12). Estas politicas son derechos humanos, enfoque de
género, sostenibilidad ambiental, gestién de riesgos, cohesidn
territorial, participacién social y uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacidon. Nuestra meta es lograr que todos los
planes, programas, proyectos y politicas publicas, promueve la
participacion social en la formulacién, ejecucion, auditoria y

evaluacion de dichas actuaciones.

La evaluacion del Desempefio Institucional (EDI) 2024 fue realizada
en noviembre del afio en curso donde la institucion logro alcanzar por
segundo ano consecutivo el primer lugar del sector Agua vy

Saneamiento (APS), al lograr las siguientes puntuaciones:

e En el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP): 82.53%

e Indice de cumplimiento institucional: 90.03%

e Indicador de Transparencia Estandarizado:94.25%
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e Indicador de compras y contrataciones (SISCOMPRAS):
92.80%

e Indicador de uso TIC y gobierno electronico (iTICge):
72.50%

e Implementacion de Politicas Transversales: 89.33%

En proceso de implementacidn se encuentra el sistema de normas de
Control Interno (NOBACI) con un avance de 51% y una proyeccion
a diciembre 2024 de un 80%.

d. Resultados o Avances en la Implementacion de las Politicas

Transversales

La Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley No. 01-12) define
en su capitulo Ill la incorporacion de politicas transversales
(derechos humanos, enfoque de género, sostenibilidad
ambiental (y gestion de riesgos, cohesion territorial,
participacién social y uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién) en todos los planes, programas, proyectos y
politicas publicas, promueve la participacion social en la
formulacién, ejecucion, auditoria y evaluacién de dichas

actuaciones.

Dichas politicas transversales, son incorporadas de forma plena tanto
en el programa de gobierno como en el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico 2025 — 2028. En ese contexto, en un proceso
conducido por el Ministerio de Administracion Publica y el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, en el marco del
proceso de Evaluacion del Desempefio Instucional (EDI),
CORAAVEGA trabajé en la implementacion de los diferentes

indicadores de las politicas transversales previstas.
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Las politicas transversales priorizadas son las siguientes:

1. Transversalidad de género: proceso dirigido a valorar las
implicaciones que tienen, para hombres y mujeres, las acciones
publicas, en todas sus fases, con el fin de superar las relaciones de
desigualdad y de vulneracion de derechos de hombres y mujeres, y
lograr la equidad de género. Es responsabilidad del Ministerio de la

Mujer.

2. Transversalidad de la cohesion territorial: proceso dirigido a
valorar las implicaciones que tienen las acciones publicas realizadas
por todos los niveles de de gobierno, en todas sus fases con el
propésito de lograr que las actividades econdmicas, sociales e
institucionales se distribuyan de manera mas equilibrada en el
territorio, respeten los principios del desarrollo sostenible y de la
seguridad territorial. Es responsabilidad del Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo.

3. Transversalidad de la sostenibilidad ambiental y gestion
integral de riesgos: proceso dirigido a valorar las implicaciones que
tienen las acciones publicas, en todas sus fases, a fin de evitar,
minimizar y/o restaurar los dafios posibles sobre el medio ambiente
y los recursos naturales; asi como, para prever, reducir y/o mitigar
los efectos adversos de fenémenos peligrosos sobre la poblacién, los
bienes y servicios y el ambiente. Es responsabilidad del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Ministerio de

Economia, Planificacidén y Desarrollo.

4. Transversalidad de los derechos humanos: proceso dirigido a
valorar las implicaciones que tienen las acciones publicas, en todas

sus fases, con el fin de garantizar y/o restituir los derechos
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individuales y colectivos reconocidos por el Estado dominicano y
consagrados en su Constitucion y en los tratados y los convenios
internacionales suscritos. Es responsabilidad de la Procuraduria

General de la Republica.

5. Transversalidad de la participacion: proceso de expresion de
opinion e intervencion de los distintos sujetos individuales vy
colectivos, en el desarrollo de acciones publicas, en todas o algunas

de sus fases. Es responsabilidad del Ministerio de la Presidencia.

En 2024 alcanzamos una puntuacion promedio de las diferentes

politicas transversales de 89.33%.
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A continuacion detallamos la puntuacion para cada una de las
politicas:

a. Politica de Género:

e Pt 01.1 Arquitectura Institucional para la Inclusion del
Enfoque de Género:100 puntos

e Pt 01.2 Generacién de Capacidades y Ambiente Laboral y
para la Inclusion del Enfoque de Género en las Politicas

Publicas: 100 puntos
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e Pt 01.3 Inclusion del Enfoque de Género en las Politicas

Publicas:85 puntos

b. Politica de Sostenibilidad Ambiental:100 puntos

c. Politica de Cohesién Territorial:10 puntos

d. Politica de Gestidn Integral de Riesgos: 90 puntos

e. Politica de Participacion Social:100 puntos

El Departamento de Comunicaciones de CORAAVEGA ha
desempefiado un papel fundamental en la proyeccion de la institucion
durante el afio 2024. A través de estrategias de comunicacién
efectivas, se documentaron, difundieron y promovieron las acciones
de la corporacidn, garantizando la transparencia y el fortalecimiento
de la confianza publica. Este informe presenta un resumen ampliado

de las principales actividades realizadas.

Trabajo en estrecha colaboracion con otros departamentos para
mantener informada a la comunidad sobre temas clave como:
Notificaciones anticipadas sobre trabajos de mantenimiento que
afectaron el suministro de agua, actualizacion constante durante
eventos atmosféricos que impactaron nuestras instalaciones, ademas
se lograron mas de 25 visitas a comunidades, reuniones con juntas de
vecinos y organizaciones comunitarias junto con la Divisién de

Asuntos Comunitarios con un alcance de mas de 300 familias.
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Se realizaron importantes esfuerzos para la proteccion del medio
ambiente y la promocién de la sostenibilidad, incluyendo:
Organizacion de mas de 6 jornadas de reforestacion en areas criticas
como Loma de Guaigui, Colaboracion con la Pastoral de Medio
Ambiente de la Didcesis de La Vega en estrategias de proteccion
ambiental, Jornadas de limpieza en el cauce del rio Camu y otros rios,
en alianza con los Fondos Mineros de La Vega, centros educativos y

universidades.

CORAAVEGA lider6é campafas innovadoras para sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de preservar el agua y prevenir
actividades ilegales. Estas iniciativas incluyeron: Charlas
comunitarias y talleres educativos, Produccion y difusién de
materiales audiovisuales en medios digitales y tradicionales,
Concurso “Uso Racional del Agua”, que promovid practicas
responsables entre los jovenes estudiantes de distintos centros

educativos.

Dentro de los logros relevantes del departamento, se encuentran la
recertificacion E1 de las redes sociales de CORAAVEGA, el
Incremento en la percepcion positiva de la institucién, reflejada en
estudios de opinion puablica y la Consolidacion de alianzas

estratégicas con actores clave a nivel local y nacional.

El afio 2024 marc6 un periodo de avances significativos para el
Departamento de Comunicaciones de CORAAVEGA. Las iniciativas
implementadas no solo fortalecieron la relacion con la comunidad,
sino que también posicionaron a CORAAVEGA como un referente en
comunicacion institucional y sostenibilidad a nivel nacional. Esto
destaca nuestro compromiso continuo con la transparencia, la

innovacion y el impacto social.
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En el ambito de los medios y redes sociales, hemos logrado mas de
137 publicaciones, de las cuales mas del 70% se centraron en
publicaciones de logros institucionales y proyeccién de los trabajos
realizados por la institucion en los proyectos y operaciones diarias,
el otro 30% pertenece a campafas publicitarias. Estas iniciativas
abordaron temas fundamentales, como el fomento del ahorro de agua,
el cumplimiento en el pago del servicio, la transparencia en los
procesos institucionales y la difusion de los puntos de pago. Ademas,
mantuvimos a la comunidad informada sobre interrupciones
programadas por reparaciones. Estas actividades reflejan el enfoque
estratégico de CORAAVEGA para emplear las redes sociales como
una herramienta clave de comunicacién efectiva, promoviendo a su

vez la participacion activa de los ciudadanos.

El impacto de estas estrategias se evidencia en los resultados
obtenidos, alcanzando un total de 293,552 reproducciones e
impresiones en plataformas como |Instagram, Facebook, X vy
YouTube, junto con mas de 60 mil "me gusta", impresiones, cuentas
alcanzadas e interacciones. Contamos con 4,827 seguidores en
Instagram, 1.237 en Facebook entre otros en las demés redes sociales
donde somos mas nuevos y estamos en crecimiento. Estos logros no
solo destacan la capacidad del departamento para captar la atencidn
del publico, sino que también subrayan la creciente sensibilizacidn
sobre temas cruciales como el uso responsable del agua y la

transparencia institucional.
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4.7Desempefio de Gestiéon Ambiental

En el afio 2024, mediante la resolucuién 01-2024, refrendada por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), fue creado el
departamento de gestion ambiental, con el propdsito de impulsar las
politicas de sostenibilidad ambiental, gestion de riesgo de desastre y

cambio climatico.
Dentro de los objetivos de este departamento se encuentran:

e Elaborar planes, politicas y proyectos encaminadas a dar
cumplimiento a las normativas ambientales, la conservaciéon y
gestion sostenible de los recursos hidricos en los sistemas de
agua potable y saneamiento de CORAAVEGA.

e Ejecutar programas y proyectos de reforestacion para la
conservacion de los recursos naturales, en coordinacion con el
Ministerio de Medio Ambiente.

e Impulsar la implementacion del decreto de eficincia energética

y el uso de las energias renovables en la institucion.

En 2024 logramos implementar la politica de sostenibildad ambiental
monitoreada por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales (MIMARENA), alcanzado la maximo puntuacion de 100%.

03.POLITICA TRANSVERSAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

PUNTOS

Pt 03.1 Sostenibilidad Ambiental
100

El POA del departamneto de gestiéon ambiental ha alcanzado un 91%
de ejecucidn respecto a lo programado, reflejando un alto grado de

cumplimiento de los objetivos establecidos. De este modo,
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CORAAVEGA no solo responde a los lineamientos normativos
establecidos, sino que también establece un ejemplo en la gestion
responsable de los recursos energéticos, fomentando una cultura de

sostenibilidad y eficiencia en el ambito publico.

Durante enero a noviembre del 2024, se continuaron los trabajos de
implementacién de la la Estrategia de Eficiencia Energética, la cual
se encuentra contenida en el POA 2024 del departamento. Con esta
iniciativa se procura ejecutar planes y programas de ahorro y
eficiencia energética en sus sistemas de agua y saneamiento, equipos
de bombeo y demas instalaciones. El objetivo principal es promover
el uso racional de los recursos energéticos, reducir el consumo de
energia y analizar la factibilidad del uso de energias renovables en

Sus operaciones.

La Estrategia de Eficiencia Energética de CORAAVEGA abarca
diversas areas, incluyendo la optimizacién de los procesos de
distribucion de agua, la modernizacion de equipos de bombeo, el uso
eficiente de la iluminacion y la climatizacion en instalaciones, asi
como la evaluacion de opciones para la incorporacion de fuentes de

energia renovable.

Dentro de las principales acciones ejecutadas en el 2024 podemos

mencionar las siguientes:

e La instalacion de 95 luminarias solares en nuestra planta de
tratamiento de agua residuales. Estas luminarias solares no
solo impulsan la eficiencia energeética, sino que también
contribuyen a la reduccién de la demanda de energia, un paso
crucial para mitigar los efectos adversos del cambio climético.
CORAAVEGA, al asumir este compromiso, demuestra su

liderazgo en la busqueda de soluciones sostenibles que
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beneficien tanto al medio ambiente como a la comunidad en

general.

Se adquirieron e instalaron nueve (9) bancos de capacitores en
diferentes sistemas de agua y sanemiento localizados en toda
la provincia de La Vega, como parte de un esfuerzo por
optimizar los recursos energéticos y adoptar tecnologias
innovadoras en sus procesos de produccidn, distribucién de
agua potable y tratamiento de aguas residuales. Estos
capacitores han permitido mejorar la eficiencia energética y

eliminar la penalidad cobrada por el factor de potencia.

Se compraron y pusieron en funcionamiento cuatro (4) sistemas
de arrancadores sueves y cuatro (4) equipos de variadores de
velocidad. EIl variador ajusta la velocidad del motor de la
bomba para regular el flujo y la presién del agua segun la
demanda, evitando cambios bruscos. Esto ofrece ventajas como
ahorro energético, prolongacién de vida atil y suministro
constante de agua. La utilizacion de un grupo de presion con
variador de velocidad asegura un suministro de agua constante
y de calidad, adaptandose a las necesidades de la instalacién

en todo momento.

La optimizacion de varios equipos de bombeo en el municipio

de La Vega y Jarabacoa.

La implamentacion de la metodologia de compras verdes.

La realizacion de una auditoria energetica 2024, que abarca
diversas areas, incluyendo la optimizacion de los procesos de
distribucion de agua, la modernizacién de equipos de bombeo,

el uso eficiente de la iluminacion y la climatizacion en

70



instalaciones, asi como la evaluacion de opciones para la

incorporacion de fuentes de energia renovable.

Estas iniciativas no solo han logrado reducir las penalidades por
factor de potencia, sino que también han garantizado un ahorro
moderado en el consumo energético, lo cual contribuye a una mayor
sostenibilidad de los recursos y una prolongacién de la vida atil de
los equipos. Adicionalmente, estas acciones permiten un suministro
de agua mas estable y confiable, alineado con las necesidades de la

comunidad.

Tambien se realizaron dos (2) jornadas de reforestacion en la obra de
toma de CORAAVEGA, con el objetivo de conservar la cuenca
hidrografica, contrarrestar los efectos del cambio climéatico y
proteger la biodiversidad local. En ambas jornadas participaron

autoridades locales y parte del personal de la institucién.

Otro aspecto a resaltar es la realizacion del primer Diagndéstico de
Sostenibilidad Ambiental, bajo los lineamientos del Ministerio de
Medio Ambiente. EI instrumento para dicho diagnéstico fue
automatizado por la corporacion, siendo esto una buena practica a ser
replicada por otras instituciones. Este diagnostico sirve de base para
la elaboracion del Plan de Sostenibilidad Ambiental impulsado por el

gobierno dominicano.

Tambien estaba bajo la responsabilidad del departamento de gestion
ambiental la implementacion de la poitica de gestion integral de

riesgo y cambio climatico.
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04.POLITICA TRANSVERSAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

PUNTOS

Pt 04.1 Gestion Integral de Riesgos 90

En dicha politica logramos alcanzar la puntuacion de 90%, al
cumplir con las diferentes acciones contempladas en el marco de la

evaluacién de desempefio institucional (EDI).

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion
El 30 de mayo qued6 conformada nuestra Comisién de Etica y
Cumplimiento Normativo. Fueron elegidos cinco (5) miembros, uno

(1) por cada grupo ocupacional.

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo qued6 formada por los siguientes miembros:

. Grupo Ocupacional I: Adrian Coronado

. Grupo Ocupacional Il: Lissette Paez

. Grupo Ocupacional Ill: Milagros Fernandez
. Grupo Ocupacional 1V: Anyeline Jiménez
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. Grupo Ocupacional V: Ely Reyes

Desde la OAIl nos mantenemos en constante actualizacién del Sub-
portal de transparencia institucional cumpliendo con los lineamentos
de la resolucion DIGEIG no. 002-2021 que crea el portal Gnico de
transparencia y establece politicas de buena gobernanza y gobierno
abierto, por tal motivo seguimos innovando, avanzando y logrando

los objetivos planteados.

El SAIP constituye una plataforma informatica de libre acceso a la
informacion que permite a cualquier usuario solicitar en tiempo real,
informacion puablica de nuestra institucion, cumpliendo cabalmente
con el mandato de la Ley, ayudando asi a que las informaciones se
entreguen de manera amigable, navegable y en lenguaje compresible
para el ciudadano, al tiempo que facilite su manejo y monitoreo por
parte de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
DIGEIG. De acuerdo con la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAIl), en los meses de enero a diciembre del 2024 se han recibido
18 solicitudes, de las cuales 15 fueron via el SAIP y 1 de manera

presencial a traves de OAI.

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

Solicitudes SAIP 311 2024

Mes Cantidad
Enero 1
Abril 2
Mayo 3
Junio 5
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Solicitudes SAIP 311 2024

Julio 1
Agosto 1
Septiembre 1
Noviembre 2
Diciembre 2
Total 18

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias.

En nuestro Portal Web Institucional tenemos activo y funcionando el
enlace dentro del Sub-Portal de Transparencia a la Plataforma de la
Linea 311. En este sistema de recepcidon de las quejas denuncias
reclamaciones y sugerencias del ciudadano, recibimos, gestionamos,
damos respuestas y cerramos, todas las que surgen con relacion a los

servicios de agua potable y saneamiento que ofrece CORAAVEGA.

En los meses de enero a diciembre 2024 sélo se ha recibido tres (3)

quejas por medio del portal 311.

Solicitudes en Portal 311 2024

Mes Cantidad
Septiembre 1
Octubre 1
Noviembre 1
Total 3
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Sin embargo, a través de la Division de Atencion al Usuario se
recibieron y se atendieron oportunamente 3,463 solicitudes, quejas y

reclamos de nuestros clientes.

Solicitudes, quejas y reclamaciones 2024

Trimestre Cantidad
Enero-marzo 951
Abril-junio 836
Julio-septiembre 822
Octubre-diciembre 854
Total 3,463

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Publica

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia.

El indice de Transparencia CORAAVEGA alcanz6 una valoracion
promedio de 92.66 puntos, de acuerdo a las Gltimas mediciones de la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Recibimos en el mes de abril un reconocimiento especial por haber
cumplido con los estandares en el raking de transparencia y
garantizar el derecho de libre acceso a la informacion publica.
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Reconoce a:

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

La importancia de este indicador radica en la actualizacion vy
disponibilidad de las informaciones para los ciudadanos y las

ciudadanas.
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Puntuaciones Indice de Transparencia 2024

Mes Cantidad
Enero 88.36
Febrero 91.45
Marzo 92.34
Abril 90.75
Mayo 94.73
Junio 92.00
Julio 93.16
Agosto 96.91
Septiembre 94.25
Octubre 86.99

Noviembre En proceso

Diciembre En proceso
Total general 92.09

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

Nuestra institucion se encuentra certificada por la OGTIC en la
normativa NORTIC A3. Los Datos Abiertos promueve el acceso a la
informacion, la colaboracién y la participacion de la ciudadania y
pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona y de compartirse de la misma manera en que
aparecen, respetando la seguridad y privacidad de la informacidon

siempre.
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La OAI libera su informacion en los siguientes formatos (XLSX,
ODS, CSV) las Informaciones que estan liberadas y/o disponibles y
actualizados en el sub-portal del CORAAVEGA de datos abiertos

gubernamental a través de su enlace son los siguientes:
e Produccidén de agua
e Facturacion y recaudacion
e Averias de agua y alcantarillado.

Los Datos Abiertos, abarcan los pilares del gobierno abierto

definidos de la siguiente manera:

a) Transparencia: proporcionando Informacion sobre el

uso de los recursos del Estado.

b) Colaboracién: incentivando a los ciudadanos para que
cooperen en lograr el crecimiento del sector publico y el

privado.

c) Participacion: promueve la innovacién mediante las
ideas de los ciudadanos, dandoles el acceso vy
generandoles la confianza, asi se convierte en una
democracia representativa y activa, que no solo recoge

la opinion de los ciudadanos, sino que crea cultura.

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024
El afio 2025 sera uno de grandes desafios y logros para nuestra
institucidn, que contribuiran significativamente a mejorar la calidad
de vida de nuestros usuarios y el desempefio institucional. Dentro de

las principales metas y proyecciones tenemos:
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Concluir en un 100% los proyectos de agua potable de EL
Pino-Jumunuco-Ricon- Jima Abajo, Barranca-Jamo-
Sabaneta-Rancho Vejo, Tireo y las etapas actualmente en

ejecucién del acueducto de Jarabacoa.

Terminacion y puesta en marcha definitiva del acueducto de
Rio Verde Abajo, Cutupu.

Iniciar la construccion de la nueva etapa del Acueducto y

Alcantarillado del Jarabacoa.

Inicio y Finalizacion de proyectos de ampliacion de redes
de agua potable y alcantarillado en varios sectores del

municipio de La Vega.

Implementar las Normativas de Control Interno (NOBACI)

en mas de un 80%.
Incrementar las recaudaciones en un 20%.

Actualizar la certificacion Nortic A2, sobre la
normatizacion de portales institicionales y NorTIC E-1
sobre gestion de medios sociales.

Desarrollar mecanismos innovadores de pagos para nuestros
clientes, como son pagos en linea, App institucional, entre

otros.

Incrementar las puntuaciones de los diferentes Indicadores

del Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional.

Iniciar el proceso de telemedicion de agua en algunos

distritos de medicién y control priorizados.

Implementar acciones de eficiencia energética, tales como
instalacion de variadores de velocidad, bancos de

capacitores y reguladores de presion.
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Implementar acciones para la reduccion de agua no
contabilizada (ANC).

Elaborar una estrategia para el desarrollo del Catastro de
Redes y Usuarios del municipio de La Vega.

Iniciar el levantamiento del catastro de redes de agua y
alcantarillado en un Sistema de Informacion Geogréfica.

Actualizar el 50% del catastro de usuarios del municipio de
la Vega en un Sistema de Informacion Geografica (GIS).

Actualizar la planificacion conforme al plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028, siguiendo los lineamientos
del MEPyD.

En enero 2025, CORAAVEGA pone a disposicion de sus
usuarios de su aplicativo moévil que funcionara tanto en las
plataformas Android como en las iOS.
Esta aplicacién, permitira a los ciudadanos realizar
solicitudes de servicios como Nuevas Acometidas, Reporte
de Averias, Inspeccion de acometida, cancelacion de
contrato, cambio de nombre, certificacion de no objecidn de
proyecto y también podran realizar sus pagos en lineas con
la garantia de una pasarela de pagos de una de las mas
prestigiosas de nuestro pais.
e Implementancién de un nuevo Plan de Comunicacidn
Efectiva, que busca fortalecer los canales de flujo de
iformacion para brindar con eficacia nuestros

servicios.
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ANEXOS

Memoria Institucional 2024

a- Matriz de Logros Relevante.
b- Matriz de Gestion Presupuestaria Anual.
c- Matriz de Principales Indicadores del POA.

d- Resumen del Plan de Compras.
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a- Matriz de Logros Relevantes

Product Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
o/ 2024
servicio

7868-

Resident

esdelos | 2,549, | 2,422,9 | 2,721, | 2,076, | 2,659, | 2,555, | 2,764, | 2,871, | 2,558,304. | 2,863,2 | 2,418,336.

sectores | 836.8 | 15.20 | 254.4 | 192.00 | 651.20 | 712.00 | 108.8 | 244.80 00 09.60 00 2,710,5 | 31,46

bajo 0 0 0 40.80 | 0,764.

jurisdicci 80

on de la

CORAA

VEGA

con

producci

on de

agua

potable a

través de

la Red.

(m3)
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a- Matriz de Logros Relevantes

Product Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
o/ 2024
Servicio

Inversi6 | RD$7, | RD$12 | RD$7, | RD$33 | RD$13 | RD$35 | RD$7, | RD$58 | RD$64,78 | RD$8,2 | RD$65,68 | RD$50, | RD$4
nen 418,55 | 8,680,4 | 9824 | 979,8 | ,137,4 | ,670,8 | 846,4 | ,959,1 | 0,317.00 | 51,341. | 7,546.00 | 000,00 | 82,39
Producto | 38.00 | 69.00 | 33.00 A 58.00 | 34.00 | 30.00 & 56.00 | 68.00 00 0.00 | 4,390.
(en RD$) 00

7869-

Resident

esdelos | 1,286, | 1,223,9 | 1,412, | 1,024, | 1,360, | 1,294, | 1,420, A 1,502, | 1,302,386. | 1,486,8 | 1,208,825. | 1,309,1 | 15,83
sectores | 081.9 | 15.44 | 202.4 | 690.18 | 584.35 | 983.94 | 944.7 | 518.12 69 97.69 | 86 94.32 | 3,224.
bajo 7 7 7 78

jurisdicci

on de

CORAA

VEGA

con

servicio

de

recolecci

on de

agua

residual
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a- Matriz de Logros Relevantes

Product Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total

o/ 2024

servicio

a traves

de la red

de

alcantaril

lado.m3

Inversio

nen RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$

Producto | 764,3 | 950,73 | 906,6 | 758,97 | 1,104, | 781,00 | 845,0 | 1,029, | 786,381.00 | 1,238,5 | 909,187.0 | 915,84 | $10,9

(en RD$) | 27.00 7.00 01.00 | 8.00 | 372.00 | 8.00 | 66.00 | 103.00 51.00 0 6,454.0 | 90,15
0 5.00

7670-

Resident

es de los

sectores | 9955 | 949,49 | 1,103, | 795,46 | 1,058, | 1,003, | 1,103, | 1,169, | 1,010,456. | 1,156,6 | 935,210.1 | 1,014,4

bajo 42.00 8.12 843.6 6.14 | 023.71 | 738.52 | 843.6 | 102.32 99 0597 |9 43.27 | 11,28
jurisdicci 4 4 1,331.
on de 22
CORAA

VEGA

con
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Product
o/
Servicio

Enero

Feb.

Mar.

Abr.

Mayo

a- Matriz de Logros Relevantes

Junio

Julio

Agost.

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Total
2024

servicio
de aguas
residuale
s tratadas
y
vertidas
al medio
ambiente
conform
ealos
parametr
0S
estableci
dos por
las
normas.
M3

Inversié
nen

84

RD$
684,491.00



a- Matriz de Logros Relevantes

Product Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
o/ 2024
servicio
Producto RD$ RD$ | RD$ RD$ RD$ RD$ | RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ | RD$7,
(en RD$) | 555,8 | 492,57 | 560,6 | 525,74 | 869,86 | 721,56 | 643,8 632,39 599,68 | 788,261.0 | 643,17 | 718,1
79.00 3.00 | 50.00 9.00 4.00 8.00 | 30.00 0.00 3.00 0 6.00 | 14.00

7671-

Resident

es de los 276 416 259 266 290 272 294 249 279 312 226
sectores 323 3,236
bajo

jurisdicci

on de

CORAA

VEGA

reciben

atencion

a las

solicitud

es de

servicios

comercia

les.
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Product
o/
Servicio

Enero

Feb.

Mar.

Abr.

Mayo

a- Matriz de Logros Relevantes

Junio

Julio  Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total

2024

Inversid
nen
Producto
(en RD$)

7844-
Resident
es de los
sectores

de las
APS con
servicio

de
suministr
o de
agua
potable

RD$3,
061,5
71.00

N/A

RD$3, | RD$2,

178,52
1.00

N/A

982,5
21.00

N/A

RD$3,

RD$3,

045,99 | 347,76

3.00

N/A

7.00

N/A

RD$3,

0.00

N/A

RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ | RD$3
073,09 | 3,367, | 3,009,  2,952,434. | 3,066,0 | 3,194,935. | 2,285,3 | 6,565,
055.0 | 949.00 00 79.00 00 27.00 | 242.0

N/A

0 0

N/A N/A N/A N/A N/A

N/A

RD$ 0.00 RD$0.00
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Product Enero Feb. Mar.

o/
servicio

Abr.

Mayo

a- Matriz de Logros Relevantes

Junio  Julio  Agost. Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Total
2024

Inversié | RD$0. | RD$0.
nen 00 00 00
Producto

(en RD$)

7845-

Resident | 18,00 | 18,404 | 18,56
es de los 8 6
sectores

de las

APS con

servicio

de red de

alcantaril

lado

gestiona

dos de

forma

segura

RD$0.

RD$0.
00

18,476 | 18,499 | 18,524

RD$0.
00

RD$0. | RD$0. | RD$0.
00 00 00

18,55
0

18,578

87

18,645

RD$0.0

18,653

18,656

RD$14
1,600.0

18,655

RD$0.
00

18,51



a- Matriz de Logros Relevantes

Product Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
o/ 2024
servicio

Inversi6 | RD$3 | RD$0. | RD$1, RD$0. | RD$0. | RD$0. | RD$ | RD$ | RD$0.00 | RD$ | RD$0.00 | RDS$

nen 4400. 00 | 0509 00 00 00 | 497,9 | 107,71 1,055,0 770,00 | RD$3,
Producto | 00 76.00 40.00 | 0.00 10.00 0.00 | 516.0
(en RD$) 36.00

7846-

Resident | 48,51 | 48,539 | 48,57 | 48,569 | 48,605 | 48,593 | 48,58 | 48,658 48,674 48,744 48,802 48,867
es de los 6 7 3 48,64
sectores 4
de las

APS con

facturaci

on de

servicio

de

suministr

o de

agua

potable
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a- Matriz de Logros Relevantes

Product Enero Feb. Mar. Abr. Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
o/ 2024

servicio

(Promedi

0

Mensual

)

Inversi6 | RD$7 | RD$72 | RD$5 | RD$84 | RD$74 | RD$60 | RD$ | RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ | RD$3

nen 97,03 | 6,360.0 | 59,56 | 1,501. | 1,864. | 2,649. | 929,5 | 2,031, | 731,701.00 | 21,476, | 2,037,602. | 7,828,7 | 9,305,

Producto | 5.00 0 0.00 00 00 00 86.00 | 950.00 933.00 00 11.00 | 452.0

(en RD$) 0
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b-Matriz de Gestion Presupuestaria Anual.

T . > . o . Cantidad de | ., .. Sy

Cadigo asignacion ejecucion Presupuestaria indice de  participacion
Nombre del X . Productos - . - o

Programa/ Presupuestaria 2024 Enero-Diciembre 2024 gjecucion  ejecucion por
Programa Generados por

subprograma (RD$) (RD$) % Programa

Programas
01 Actividades 103.784.823,64 89.949.842,00 0 87% 5,19%
Centrales

11 Abastecimiento de 1.460.049.417 81 482.394.390,00 1 33% 27,86%
Agua Potable

Saneamiento y

12 Disposicion de 23.670.018,74 18.708.272,00 2 79% 1,08%
Aguas Residuales

gestion de Servicios

13 . 44.601.186,91 37.396.271,00 1 84% 2,16%
Comerciales
Incremento de la
1 Coberturay la 84.467.944.83 44.650.278,00 3 53% 2.58%

Calidad de los
Servicios del Agua

90



b-Matriz de Gestion Presupuestaria Anual.

. L . o - Cantidadde | . . L
asignacion ejecucion Presupuestaria Productos indice de  participacion
Presupuestaria 2024 Enero-Diciembre 2024 ejecucion  ejecucion por

Generados por o
(RDS$) (RDS$) Programas Yo Programa

Cddigo
Programa/
subprograma

Nombre del
Programa

Deuda Publica y
96 Otras Operaciones 14.715.323,25 14.042.410,25 0 95% 0,81%
Financieras

administracion de
98 Contribuciones 500.000,00 356.989,00 0 71% 0,02%
Especiales

Total General 1.731.788.715,18 687.498.452,25 7
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c-Matriz de Principales Indicadores del POA.

Producto

Correccione

Nombre del
Indicador

Frecuencia

Linea
Base

Meta
Afio 2024

Resultado/
cumplimiento

% de
Avance

: s de averias Cantrldad de (2023) : 522 450averias
Operaciones averias Mensual 611 . . 86.2%
de agua . . averias solucionadas
Corregidas averias .
potable. corregidas
M3 de agua (2023) Afo 2024:
Produccién |[suministrad 28,041,37 | 26,741,38 3iﬁé7dlé2a85d22
Operaciones |[de Agua os ala Trimestral [ 9.2 m3 de | 9 m3 de otabl% 116.56%
Potable poblacion agua agua rF())ducidos
de La Vega producida |producidos P
Afio 2024
M3 de (2023) :
Aguas Aquas 14,142,48 | 13,462,55 [ 15,833,225.80
Operaciones |Residuales re%iduales Trimestral | 6.98 de 2 m3 de de agua 109.01%
Captadas agua aguas captada
Captadas :
captada | residuales
captadas
. Afo
Reparacion Csn“dad. de (2023) | 2024: 596 704
. es de obstruccion 682 reparacion | reparaciones
Operaciones . es de Mensual : 118.12%
Alcantarilla : reparacion es de de
... lalcantarilla : i
do Sanitario es alcantarill | alcantarillado
do resueltas ado
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c-Matriz de Principales Indicadores del POA.

Nombre del . Linea Resultado/ % de
Producto Indicador Frecuencia Base Meta cumplimiento Avance
M3 de (2023) Afo 2024:
Tratamiento AQUAS 10,942, 10,413,14 | 12,295,774.51
Operaciones |de Aguas gu Trimestral | 944.58 m3 | 2 de aguas de agua 118.07%
: Residuales .
Residuales de agua | residuales tratada
Tratadas
tratada tratadas
Indice de
Potabilidad
Calidad de Calidad de |de Agua en afio 2023: Afio
Adua agua Zona Mensual 1 jornada 2024: 94.87 101.14%
g potable Urbana de realizada 93,80%
la Provincia
de La Vega.
Indicador
de Ao
'Cri”é?]'ed”e"f”ta Cumplimien ég&zﬁ)e 2024: 91%
Administrativo to de Trimestral . de 91.13 100,00%
. i plan de cumplimie .
y Financiero Compras y cumplimie
compras / nto
Contratacio nto
nes
Ejecucion Cantidad de (i2n0f203rarz1e132 ?lniomczoorzrr?(; 11 informes
Administrativo |del Informe de Mensual . 100,00%
) . . o de s de realizados
y Financiero |presupuesto |ejecucion . -, ) -,
ejecucion | ejecucidn
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c-Matriz de Principales Indicadores del POA.

Nombre del . Linea Resultado/ % de
Producto Indicador Frecuencia Base Meta cumplimiento Avance
instituciona |presupuesta
| ria
A ministiative ?:a"za‘”o” Cantidad de (2023): 1 | Afio 2024:
9 ) . L Auditorias Anual auditoria |1 auditoria 1 auditoria 100,00%
y Financiero |auditorias . . .
. ) Realizadas realizada realizada
financieras
Cumplimien
tsousotlnga 4o [Nivel de (2023): | Afio 2024:
. ) o o 0 .
10 Adm_lmstr_atlvo Contabilida cumplimien Anual 95(0 _ 90/o_de_ 90_/0 o_le 100,00%
y Financiero q to cumplimie | cumplimie | cumplimiento
SISACNOC nto nto
Gubername
ntal
(2023):60. | Afio 2024:
o) 0]
Increm_ento 90 % de 70% de 66.22% de
sostenible indice de recaudo recaudo recaudo con
11 Comercial de las Anual con con . 94,60%
) Recaudo ., ., relacién a lo
recaudacion relacién a | relacién a
facturado
es lo lo
facturado | facturado
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c-Matriz de Principales Indicadores del POA.

Nombre del . Linea Resultado/ % de
Fireellies Indicador ~ Frecuencia Base AEE cumplimiento Avance
(2023):
Clientes Cantidad de clileor;t7eoslal Afo 2024: 10 482
12 Comercial que pagan |clientes al Mensual . 13,000 - 80.63%
, , dia ) clientes
al dia dia . clientes
(promedio
)
Atenciones
a las _
solicitudes |Cantidad de (32223;)2 Afio 2024 3 244 clientes
13 Comercial de servicios |clientes Trimestral i 1 3,750 ’ . 86,00%
: . clientes : atendidos
comerciales |atendidos . clientes
atendidos
, reclamos y
denuncias
Recursos Estudios de g:nacrﬁzeoslil;jsde (2022): 1 Afio 2024: .
14 clima : Anual encuesta " |encuesta/estud | 100,00%
Humanos de climas . 1 encuesta | . .
laboral . realizada io realizado
realizadas
Implementa Nivel de
np implementa (2023): Afno 2024
cion del ., 100% de
Recursos cion del 82% de 100% de |. .,
15 Plan de Anual . . implementacio | 100,00%
Humanos . |Plan de implement | implement
Capacitacio o . . n
es Capacitacio acion acion
nes
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c-Matriz de Principales Indicadores del POA.

Nombre del : Linea Resultado/ % de
FIHOeILEie Indicador ' recuencia Base I cumplimiento Avance
Actualizaci
on de todas Promedio
Acceso a la :ﬁ?‘ormacion del Indice (2600203);&1' Aggtyzodzek 92,66 % de
16 | Informacion de Mensual |. ’ . ’ implementacio | 103,00%
. es implement | implement
Publica . Transparenc - - n
requeridas ia acion acion
por la Ley
200-04
Evaluacion |Cantidad de (2022): 1 | afio 2024: 1
17 Planificacion y | de Calidad a_utodlagnos Anual autoo!|agno 1 . | autodiagnéstic | 100,00%
Desarrollo Modelo tico stico autodiagno o realizado
CAF realizados realizado stico
Gestion Jornada de [Cantidad de Ao 2023: | Afio 2024 2 iornadas
18 . Reforestaci |jornadas Semestral | 1 jornada 2 Jor 100,00%
Ambiental , . . . realizadas
on realizadas realizada | jornadas
Monitoreo y Hasta el
Planificacion Evaluacion |Cantidad de (2022): 4 3er 3 informes
19 y Plan informes de | Trimestral | informes : _ 100,00%
Desarrollo . o trimestre: elaborados
Operativo |seguimiento elaborados 3 informes
(POA)
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c-Matriz de Principales Indicadores del POA.

Nombre del : Linea Resultado/ % de
FIHOeILEie Indicador ' recuencia Base I cumplimiento Avance
Implementa
cion
Requerimie Nivel de (2023):72. Afio 2024
: ntos del : 5% de
Tecnologia . implementa . 80% de 72.5% de
20 Indice de . Anual implement L S 90%
TIC cion del - cumplimie | cumplimiento
TICy iticge acion de nto
Gobierno g iTICge
Electronico
(iTICge).
Encuesta de .
Planificacion y |satisfaccion | Cantidad de (2023): 1 | Afio 2024: | 1 encuesta
21 S encuestas Anual ) 100,00%
Desarrollo instituciona aplicadas encuesta |1 encuesta aplicada
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d-Resumen del Plan de Compras

CORPORACION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
DATOS DE CABECERA PACC
ENE-DICIEMBRE 2024

MONTO ESTIMADO TOTAL 7.675.644.370,00
MONTO TOTAL CONTRATADO 339.636.066,04
CANTIDAD DE PROCESOS REALIZADOS 325
CAPITULO 6125
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
Corporacion del Acueducto
UNIDAD DE COMPRA y Alcantarillado de La Vega
(CORAAVEGA)
ANO FISCAL 2024
FECHA DE APROBACION 30/12/02023
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d-Resumen del Plan de Compras

CORPORACION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
DATOS DE CABECERA PACC
ENE-DICIEMBRE 2024

BIENES 91.312.219,33

OBRAS 218.446.288,14

SERVICIOS 24.347.612,57

SERVICIOS : CONSULTORIA 5.529.946,00

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS N/A
L VMONTOSESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES |
MIPYMES 93.900.860,90

MIPYMIES MUJER 56.128.303,61

NO MIPYMES 245.735.205,14
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d-Resumen del Plan de Compras

CORPORACION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
DATOS DE CABECERA PACC
ENE-DICIEMBRE 2024

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 9.058.610,44
COMPRA MENOR 29.296.212,28
COMPARACION DE PRECIOS 138.456.276,83
LICITACION PUBLICA 133.526.084,49
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N/A
LICITACION RESTRINDA N/A
SORTEO DE OBRAS N/A
EXCEPCION- BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD N/A

EXCEPCION -CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE

OFICINAS PARA EL SERVICIO EXTERIOR N/A
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL 648.882,00
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d-Resumen del Plan de Compras

CORPORACION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
DATOS DE CABECERA PACC
ENE-DICIEMBRE 2024

EXCEPCION -OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICA O
RESTAURACION DE MONUMENTOS HISTORICOS N/A

EXCEPCION- PROVEEDOR UNICO 18.000.000,00

EXCEPCION- RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO
EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O
SERVICIO N/A

COMPRA Y CONTRATACION DE COMBUSTIBLE 10.650.000,00
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