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1. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es uno de los pilares del Sistema
Nacional de Cultura, considerando que bajo su responsabilidad se encuentran la
preservacion y promocion del libro y principalmente la obra escrita de autores

dominicanos.

Su renovacion institucional y la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion constituyen las plataformas a través de las cuales la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia promueve la formacién técnico-profesional,
desarrolla la diversificacion de los servicios al publico e incrementa un acceso de

servicios de calidad a la poblacion.

La Biblioteca Nacional, como “Biblioteca Central del Estado Dominicano”, cumple

las funciones que le indican sus normas de creacion. Estas son:

Conservar, preservar, proteger, registrar, difundir, organizar e incrementar el
Patrimonio Cultural Bibliografico y de la Hemeroteca Nacional, contenido en

cualquier soporte.

Servir como entidad prestadora, de custodia y expositora de la bibliografia nacional
y de aquella produccion bibliogréafica correspondiente a la cultura universal que por

su caracter merezca ser incluida en el acervo de la Biblioteca Nacional.

Prestar servicios de consulta al puablico, a investigadores y estudiosos, segun
destinatarios que se definan de conformidad con las politicas sectoriales y sin

menoscabo de su funcidon eminentemente conservadora.

Velar por el mantenimiento, organizacién y cumplimiento de la legislacion sobre
Depésito Legal, de conformidad con las normas legales vigentes y con la

reglamentacion del Poder Ejecutivo.
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Disenfar, organizar y desarrollar planes y programas de divulgacion cultural del

patrimonio bibliografico que contribuyan a fortalecer la identidad nacional.

Cooperar con entidades cientificas, culturales y educativas que desarrollen en el
ambito nacional e internacional programas similares de preservacion del

patrimonio cultural y de difusion de éste.

Dirigir la publicacién de ediciones que contribuyan a la difusion del patrimonio

bibliografico y hemerogréafico nacional y a la divulgacion de programas culturales.

Asistir y coordinar con la Ministerio de Cultura, Direccion General del Libro y la
Lectura, lo pertinente a la adopcién de normas técnicas con destino a la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, fomentar el uso de los servicios bibliotecarios y

el habito de lectura.

Durante este afio 2024 hemos tenido logros significativos en la gestion desarrollada
por las distintas areas misionales y de apoyo que integran la estructura organica de

la institucion.

En el marco de los servicios brindados por la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urefia (BNPHU), se ofrecieron un total de 1,391,302 servicios a 21,116 usuarios.
Estos servicios abarcaron modalidades tanto presenciales como virtuales,
incluyendo acceso a recursos hemerograficos, bibliografia en formatos accesibles
para personas con discapacidad, servicio de asignacion de cddigos o registro de
publicaciones bibliograficas y seriadas (ISBN/ISSN), asi como el acceso a la
Biblioteca Digital.

Un total de 4,641 usuarios utilizaron los espacios en sala de lectura para realizar

sus estudios e investigaciones, de los cuales 2,719 fueron hombres y 1,922 mujeres.

Se realizaron 459 consultas a la base de datos Digitalia, la cual se destaca por
ofrecer informacion actualizada en diversos campos de conocimientos, ademas se
alcanzaron 145,829 consultas al catalogo en linea disponible para usuarios que

necesitan acceder a la informacion bibliografica disponible.

ft
iy

2




Se adquirieron 7,432 titulos y 13,159 ejemplares mediante depdsito legal y
donaciones, como principales vias de adquisicion, para el desarrollo de las

colecciones en la Biblioteca Nacional, provenientes de 538 proveedores.

Una de las principales misiones de la Biblioteca Nacional es la Preservacion y
Conservacion del Patrimonio Bibliohemerogréfico, por lo cual se ejecutaron
durante este afio 210 limpiezas focalizadas, fumigacion en cdmara de 11,112
documentos, limpieza técnica y preventiva a 295,478 documentos, 145
encuadernaciones en pasta y espiral y confeccion de 510 estuches para la
preservacion del patrimonio bibliohemerografico de la BNPHU. Para final de afio
seré realizada la fumigacion general del edificio completo, salvaguardando sus
activos mas importantes, sus colaboradores y el patrimonio bibliografico que

custodia.

A través de nuestro Departamento de Capacitacion Bibliotecoldgica (DECABI), se
impartieron 9 capacitaciones bibliotecoldgicas, habilitando a 356 personas en

diferentes temas, segun su area y preferencias (259 mujeres y 97 hombres)

El Departamento de gestion Cultural se ha visto inmerso en la realizacion de 62
actividades (talleres literarios, conferencias, puesta en circulacién, entrega de
premios, efemérides y Feria Internacional del Libro) de cara al 53 aniversario de la
Biblioteca Nacional, con una inversion de RD $3,145,000.00 pesos dominicanos,
impactando un total de 3,098 participantes.

Destacamos la celebracion y acto de entrega del Premio Biblioteca Nacional de
Literatura Infantil (cuarta version) otorgado a la escritora Brunilda Contreras, asi
como la ceremonia de entrega del Premio Anual de Décimas Espinelas (cuarta
version), resultado ganador del primer lugar el Sr. Juan Rafael Lama Rodriguez,
con el seudonimo “El sinvergiienza gentil” y 5 ganadores mas en la categoria de

trabajos sobresalientes.
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Durante este periodo, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, ha llevado a cabo
una serie de recorridos estratégicos por diversas provincias del pais, con el
proposito de socializar la Ley No. 502-08 del Libro y Bibliotecas y de orientar a los
alcaldes(as) y vicealcaldes(as) para fomentar la creacién y habilitacion de
bibliotecas municipales en aquellos municipios y distritos donde estas no existen,

contribuyendo al desarrollo del conocimiento y la educacion de la ciudadania.

Se llevaron a cabo 39 visitas a bibliotecas ubicadas en diversas regiones del pais,
con el objetivo de asesorarlos y motivarlos a unirse a la Red Nacional de
Bibliotecas. Como resultado de estas visitas, se incorporaron 5 nuevas bibliotecas
a dicha Red, con una inversion total de RD$ 62,200.00 pesos dominicanos.

Logros Acumulados Gestion de Gobierno 2020-2024

En el periodo comprendido entre agosto 2020 y diciembre 2024, la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia, bajo la direccion del Lic. Rafael Peralta Romero,
ha trabajado consistentemente en el cumplimiento de su mision institucional,
logrando ofrecer un total de 273,289 servicios al publico presenciales y virtuales,
1,071,368 busquedas y consultas a nuestras plataformas de recursos bibliograficos

virtuales, impactando a 54,413 usuarios.

Hemos desarrollado 163 actividades de caracter cultural, libre de costo, con las

cuales favorecimos a 6,599 participantes.

A lo largo de este periodo, hemos adquirido 30,886 titulos, 7,032 ediciones de
publicaciones periddicas y 81,833 ejemplares provenientes de 2,436 proveedores
de Deposito Legal y Donaciones, beneficiando, ademés, a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas con 28,764 titulos, 8,047 ediciones y 86,548 ejemplares.

Actualmente contamos con bases de datos bibliograficas de 677,259 e-books para
la consulta de recursos en linea. Asi mismo, por disposicion del Presidente de la

Republica, Luis Rodolfo Abinader Corona, la Biblioteca Nacional conservara y

ft
iy

4




pondréa al servicio del publico, las bibliotecas personales de los escritores Jorge
Tena Reyes, René Rodriguez Soriano, Emilio Cordero Michell y Marcio Veloz
Maggiolo; cuyo propdsito, no es solo preservar tan valioso tesoro documental a
disposicion de las actuales y futuras generaciones de dominicanos, sino también,
satisfacer las demandas de nuestros usuarios y contribuir al fortalecimiento de
nuestras colecciones con obras de autores dominicanos y extranjeros muy

relevantes.

Con relacion a nuestras colecciones patrimoniales, por ser obras de autores
dominicanos, se ha garantizado la organizacion y descripcion de estos recursos de
informacion a través de la catalogacion de 13,728 nuevos titulos y 22,650
ejemplares y la creacién de mas de 660 registros de nuevos autores personales,
institucionales, geograficos y tematicos; asi también, la organizacion de 163,882

ejemplares de la Coleccion Dominicanay 27,285 de la Coleccion Extranjera.

En el transcurso de este periodo, se han presentado mas de 80 Exposiciones
Bibliograficas, con 2,133 obras exhibidas, la incorporacion de 561,675 fasciculos
a la coleccion hemerografica, la organizacion de 765,160 fasciculos de periddicos,
revistas, boletines, gacetas y otros tipos de recursos continuos y la circulacion y

préstamo en sala de 140,205 fasciculos.

Para garantizar la preservacion de las colecciones y los espacios que las albergan,
se han realizado 502 limpiezas focalizadas, fumigacion de 110,233 documentos,
limpieza técnicay preventiva de 483,070 colecciones, 665 encuadernaciones, 2,302
reparaciones menores y 6,205 limpiezas técnicas y preventiva a documentos; asi
como la confeccion de 2,758 estuches de conservacion para los periodicos y revistas

y la toma de 3,652 muestras microbioldgicas.

En cuanto a la preservacion digital, se han digitalizado 4,800 documentos y
765,680 iméagenes; asi también, se han realizado 3,740 cargas de objetos digitales
para enriquecer la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico Dominicano.
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En lo que respecta al trabajo que realiza la Direccion Técnica Bibliotecologica, que
es la garante principal para el cumplimiento de la mision y vision institucional, ha
registrado por via de las Agencias Dominicanas: International Standard Book
Number (ISBN) y la International Standard Serial Number (ISSN) 9,209 titulos;
9,022 publicaciones monograficas y 193 publicaciones seriadas; esto nos sitla en
el primer lugar, en cuanto a produccion bibliografica, en el conjunto de paises de

Centro América.

Durante esta gestion hemos sido seleccionados para formar parte del Consejo
Directivo de la Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA),
por haber logrado incorporar las més actualizadas normas y procedimientos para
bibliotecas, como son el Sistema Automatizado de Gestion Bibliotecaria KOHA,
asi como las normas de catalogacion RDA (Recursos, Descripcion y Acceso) como
conjunto de elementos de datos, directrices e instrucciones para crear metadatos
sobre recursos bibliotecarios de acuerdo a modelos de datos y haber desarrollado
programas de capacitacion, tanto presenciales como a distancia. En este rol hemos
impartido 47 capacitaciones, sobre diversos temas bibliotecolégicos de actualidad,
mediante las cuales, se han beneficiado 1,018 bibliotecarios, incluyendo en esta

cifra al 100% de nuestros especialistas, técnicos y auxiliares bibliotecarios.

Participamos este afio, como contraparte en la organizacion, y con una ponencia,
en el “Seminario de Sensibilizacion sobre el Tratado de Marrakech y el Derecho a
la Lectura de las Personas con Dificultades para Acceder al Texto Impreso™ que
realizd la Asociacion de Ciegos del Cibao (ACICIRD) en la Alianza Cibaefa,

Santiago de los Caballeros.

Este mismo afio se firmo el acuerdo de cooperacion entre la BNPHU y el Centro de
Ciberseguridad (CNCS), para la prevencion y gestion de incidentes generados en
los sistemas de informacién relevantes del Estado dominicano e infraestructuras

criticas nacionales.
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El proyecto “Fortalecimiento de la Plataforma Digital” del Departamento de
Produccion Digital” fue seleccionado por la Asociacion de Bibliotecas Nacionales
de Iberoamérica (ABINIA) como uno de los mas relevantes, presentados en el
2023, mereciendo un respaldo financiero de $10,000USD.

Continuando con los logros obtenidos, para el afio 2023 resaltamos el recibimiento
formal del donativo de colecciones bibliogréaficas de parte de la Embajada de
Alemania. En este mismo afio continuaron los procesos de remodelacion de la
Biblioteca Municipal Juan Sanchez Lamouth, de Villa Duarte, gracias al Doctor
Danilo Beltré, fundador del sector de Villa Duarte y al apoyo brindado por el
alcalde de Santo Domingo Este (SDE), Manuel Jiménez quienes han puesto en
marcha esta obra para el beneficio de la comunidad.

Se logrd la Institucionalizacion del Premio Anual de Literatura Infantil Biblioteca
Nacional, por el presidente Luis Rodolfo Abinader Corona, mediante el decreto
namero 177-22. De igual forma, se firmd el acuerdo interinstitucional entre el
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) y la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) con el fin de organizar dos
concursos anuales para incentivar la lectura y la escritura entre los estudiantes
universitarios. Este convenio muestra la importancia que se le reconoce a la lectura

para el desarrollo intelectual y profesional de la sociedad dominicana.

Ejecucion del Proyecto “Catedra Pedro Henriquez Urena” con el apoyo del Banco
Popular Dominicano, a través de acuerdo firmado en mayo 2024, el cual dara un
aporte economico de RD$ 1,000,000.00 de pesos anual durante cuatro afios y la
Cooperativa Nacional de Servicios Mudltiples de Los Maestros INC
(COOPNAMA), mediante acuerdo firmado en el 2023, la cual nos colabora con
RD$ 300,000.00 pesos, también por cuatro afios. Esta iniciativa tiene como
propésito difundir y enaltecer las valiosas obras del insigne pensador dominicano

Pedro Henriquez Urefia a través de la realizacion de cinco ejes: programa
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pedagdgico, difusion del conocimiento y debate critico, curaduria documental y
bibliogréfica, vinculacién interinstitucional y eje organizacional, en colaboracién
con el Ministerio de Cultura, Universidad Auténoma de México (UNAM),
Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), y el Instituto de Estudios
Dominicanos de la Universidad del Estado de New York y su Biblioteca de
Estudios Dominicanos (City University of New York (CUNY) and The Dominican
Library).

Como parte de las Céatedras, se publicaron dos tomos de la Gramatica de Amado

Alonzo y de Pedro Henriquez Urefia.

Esta propuesta ha sido pensada también con la finalidad de apoyar el
fortalecimiento de la vision y la mision organizativa que dan sentido social y
humanistico a la Biblioteca Nacional de la Republica Dominicana, institucion que
tiene por objetivo proporcionar a la ciudadania los materiales bibliogréaficos,

documentales y simbdlicos de la herencia intelectual universal y nacional.

En abril del 2022 se realizd el Coloquio y presentacion del libro Enriquillo
¢Simbolo de la Resistencia Taina? de los escritores Manuel Garcia Arévalo, Juan
Daniel Balcéacer, Lidia Martinez de Macarrulla, Juan Francisco Martinez Almanzar

y José G. Guerrero con el auspicio de la Fundacion Garcia Arévalo.

En 2022 se logr6é poner en funcionamiento el préstamo automatizado de libros
mediante el modulo de Circulacion y Préstamo del Sistema Automatizado de
Gestion Bibliotecaria KOHA, donde el usuario ya no tendra que hacer un registro
manual de préstamo mediante una boleta, sino, que lo puede hacer de forma

automatizada, a fin de simplificar y reducir el tiempo de entrega del servicio.

Durante el 2021, la Direcciéon Nacional establecidé un rumbo alineado a la
celebracién del 50 Aniversario de fundacién de la Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefia, logrando desarrollar un ciclo de 12 conferencias magistrales

dictadas por los intelectuales Ivan Garcia Guerra, Federico Henriquez Gratereaux,
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José Miguel Soto Jiménez, Maximiliano Puig Miller, Ivan Ernesto Gaton, Rafael
Peralta Romero, Danilo Manera y Yury Parra, talleres, asi como premios y
reconocimientos a beneficio de la Institucion y de la ciudadania que usa nuestros

servicios.

Finamente resaltamos la firma del acuerdo mediate el cual la Biblioteca Nacional
brind6 durante un afio asistencia técnica metodoldgica para la organizacion y puesta
al servicio de los usuarios de la Biblioteca Minerva Mirabal en Ojo de Agua, sede

de la Fundacién Hermanas Mirabal.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco Filosofico Institucional

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es uno de los pilares del Sistema
Nacional de Cultura, considerando que bajo su responsabilidad se encuentran la
preservacion y promocioén del patrimonio bibliografico de la nacion y la asistencia
técnica metodolodgica a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Su renovacion institucional y la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion constituyen las plataformas a traves de las cuales se promueve la
formacion técnico-profesional, se desarrolla la diversificacion de los servicios al

publico e incrementa la calidad en el acceso de estos a la poblaciéon.

La Biblioteca Nacional, como “biblioteca central del Estado Dominicano”, cumple

las funciones que le indican sus normas de creacion. Estas son:

Conservar, preservar, proteger, registrar, difundir, organizar e
incrementar, el patrimonio bibliografico y hemerogréafico nacional,

contenido en cualquier soporte;

Servir como entidad prestadora, de custodia y expositora de la
bibliografia nacional y de aquella produccion bibliografica
correspondiente a la cultura universal que por su caracter merezca ser

incluida en el acervo de la Biblioteca Nacional;

Prestar servicios de consulta al publico, a investigadores y estudiosos,
segun destinatarios que se definan de conformidad con las politicas
sectoriales y sin menoscabo de su funcidbn eminentemente

conservadora.
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Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre Deposito Legal y
organizar y mantener el Deposito Legal, de conformidad con las

normas legales vigentes y con la reglamentacion del Poder Ejecutivo;

Disenfar, organizar y desarrollar planes y programas de divulgacion
cultural del patrimonio bibliografico que contribuyan a fortalecer la
identidad nacional;

Cooperar con entidades cientificas, culturales y educativas que
desarrollen en el &mbito nacional e internacional programas similares

de preservacion del patrimonio cultural y de difusion de éste;

Dirigir la publicacién de ediciones que contribuyan a la difusién del
patrimonio bibliogréafico y hemerogréafico nacional y a la divulgacion
de programas culturales;

Asistir y coordinar con el Ministerio de Culturay la Direccion General
del Libro y la Lectura, lo pertinente a la adopcion de normas técnicas
con destino a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas;

Fomentar el uso de los servicios bibliotecarios y el habito de lectura en
la poblacion.

En el afio 2008, cuando se promulga la Ley No0.502-08 del Libro y Bibliotecas, se
adicionan otras funciones a la Institucion al sefialar que el proceso de relacionar al
libroy al lector implica un contexto economico, industrial y social que pasa por un

conjunto de etapas relativas a:
» la creacion literaria;
« la gestion editorial;

« las actividades industriales de impresion y fabricacion de libros y

productos editoriales;

« las operaciones comerciales de distribucion y venta;
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* los procesos de catalogacion, clasificacion y gestion a cargo de

bibliotecas, centros de documentacion y servicios de informacion.

Esta relacion y estos procesos culminan en el lector, a quien debe facilitarse su
acceso democratico al libro y la lectura a traves de las medidas de promocion e
intervencion que la propia Ley preconiza. La ley 502 de 2008 se aplica en los
diversos niveles territoriales y administrativos de Estado y tiene como objetivo,

segun su Articulo 3:

Establecer normas y principios dirigidos a fomentar las bases de una
politica integral y sostenible que conduzca a democratizar en la

Republica Dominicana la lectura y el acceso al libro;

Lograr un desarrollo armonico de la industria editorial dominicana en

sus diversos sectores y procesos;

Estructurar un Sistema Nacional de Bibliotecas, como medios
necesarios para el desarrollo social, educativo, cultural, cientifico,
tecnoldgico y econdmico de la nacién y para su integracion con el

mundo.

Para ello, en su Articulo 5, “declara de interés social la politica de fomento de la
lectura, del Sistema Nacional de Bibliotecas y de la actividad editorial”, e indica
que “el desarrollo del sector editorial, el fomento de la demanda de libros y el
crecimiento cualitativo y cuantitativo de los habitos de lectura, asi como el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Bibliotecas son objetivos prioritarios de la

politica cultural y educativa del Estado”.

En cuanto a su estructura organizacional mediante el Reglamento No. 2891-77 se
dotd a la Biblioteca Nacional de dicha estructura, asi como de un instrumento legal.
A los fines de fortalecer el objetivo misional de la BNPHU, el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) y la Direccion de la Biblioteca Nacional,

convinieron, en el afio 2016, una asesoria técnica donde se realizo el redisefio
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organizacional de la estructura organizativa y sus documentos, mediante
Resolucién 01-2017 aprobada por el MAP y por el Ministerio de Cultura quedo
establecida la Institucion como una Direccion Nacional, contribuyendo a la
eficiencia de la gestion a nivel operativo y de los recursos humanos, acorde con la
gestion del Estado Dominicano.
a. Mision
Recopilar, registrar, organizar, preservar y facilitar la difusion y acceso a la
produccion bibliogréfica e intelectual dominicana, originada dentro y fuera del pais,
y articular técnica y metodolégicamente la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
b. Vision
Ser el centro de registro y referencia del patrimonio bibliografico y de la produccién
intelectual de los dominicanos, proveyendo servicios digitales y presenciales, a

través de una moderna Red Nacional de Bibliotecas Publicas al servicio de la

educacion y la cultura, e insertada adecuadamente en el mundo digital.
c. Valores

Excelencia: Institucion agil y confiable en todos sus procesos, con atencion a los

detalles en la ejecucion y gestion.
Compromiso: Satisfaccion total de las expectativas del usuario y la ciudadania.
Etica: Actuacion intachable y transparencia en la gestion.

Calidad en el servicio: Eficacia y eficiencia en el servicio ofrecido y en todas las

funciones sustantivas y de apoyo.

Innovacion: Creacion de servicios, mecanismos y ofertas vanguardistas, facilitadas

por la tecnologia y la gestion proactiva de la informacion.

Responsabilidad Social: Respeto al entorno social, ecolégico y econdmico, e

integracidn constructiva con este.
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2.2 Base Legal

Ley No. 666 del 23 de junio de 1927, asignacion de fondos de la Nacion para la

creacion de la Biblioteca Nacional y del Museo Nacional.

Ley No. 112 del 06 de abril de 1971 sobre Depo6sito Legal, modificada por la Ley
No. 418 del 02 de marzo de 1982, modificada a su vez por Ley No. 65-00 sobre
Derecho de Autor del 21 de agosto del 2000, y por su Reglamento de Aplicacion
No. 362-01 del 14 de marzo del 2001, asi como por el Reglamento de Aplicacion
de la Ley No. 502-08, del Libro y Bibliotecas, No. 511-11 del 19 de agosto del
2011.

Ley No. 263 del 13 de noviembre de 1975, que dota a la Biblioteca Nacional de
una estructura orgénica y un instrumento legal (reglamento orgéanico para el
funcionamiento de la biblioteca Nacional, sus Dependencias y Servicios No. 2891
de fecha 20 de mayo del 1977) que le permita un mejor funcionamiento. Modificada
parcialmente por la Ley No. 41-00, del 28 de junio del 2000, que crea la Secretaria
de Estado de Cultura (hoy Ministerio de Cultura), que establece que quedan bajo
su dependencia todas las instituciones culturales pertenecientes al Estado

Dominicano.

Decreto No. 382-01, del 20 de marzo del 2001, designando a la Biblioteca Nacional
con el nombre de Pedro Henriquez Urefia, en honor a ese ilustre intelectual, filélogo

y escritor dominicano.

Ley No. 502-08 del 29 de diciembre del 2008, sobre el Libro y Bibliotecas y su
Reglamento de Aplicacion No. 511-11 del 19 de agosto del 2011, que establece
normas para el fomento del libro y la lectura, y regula el Sistema Nacional de

Bibliotecas.
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Decreto No. 616-03, del 20 de junio del afio 2003, designa a la Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez Urefia, como Sede de la Agencia Nacional del 1.S.B.N.
(International Standard Book Number) y del I.S.S.N. (International Standard Serial
Number) para la Republica Dominicana.

Resolucion Num. 01-2017, del Ministerio de Cultura, que aprueba la modificacion
a la estructura organizativa de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia,

elevandola a Direccion Nacional.

Resolucion Nam. 03-2019, del Ministerio de Administracion Publica, que aprueba
la modificacion a la estructura organizativa de la Biblioteca Nacional Pedro

Henriquez Urefia.

Resolucion Nam. 01-2023, del Ministerio de Administracion Publica, que aprueba
la modificacion a la estructura organizativa de la Direccién General de la Biblioteca

Nacional Pedro Henriquez Urefia.
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2.3 Estructura Organizativa

Ministerio de Cultura

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia
Organigrama Estructural
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Principales funcionarios de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia.

Rafael Peralta Romero:
Director General

Célida Alvarez Armenteros:
Directora Técnica Bibliotecoldgica

Yamil Arbaje De Moya:
Encargado Departamento de Planificacion y Desarrollo

Apolinar de los Santos:
Encargado Departamento de Recursos Humanos

Gianna Peralta:
Encargada Division de Relaciones Interinstitucionales

Edwin Rafael Tejeda:
Encargado Departamento Administrativo Financiero

Luis Miguel Amparo Rijo:
Encargado Departamento de Seguridad

Rafael Belisario Duran:
Encargado Departamento de Comunicacion

Oscar Manuel Herasme:
Encargado Departamento Juridico

Juan Jose Diaz Nerio:
Encargado Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Laura Bonilla Pérez:
Encargada Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Juan Francisco Moreno Mejia:
Encargado Departamento de Produccién Digital y Sistema de Gestion Bibliotecaria

Glennys Reyes Tapia:
Encargada Departamento Desarrollo de Colecciones

Lorenza Rivera Alcantara:
Encargada Departamento de Servicios al Publico
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Merita Alcantara Aquino:
Encargada Departamento de Catalogacion y Administracion de Colecciones

Julio César Morel:
Encargado de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Dania Reyes:
Coordinadora Interina Departamento de Capacitacion en Bibliotecologia

Ramon Saba:
Encargado Departamento de Gestion Cultural

Martin Saldivar Abreu:
Encargado Oficina de Acceso a la Informacién

2.4 Planificacion estratégica institucional

La Planificacidn Estratégica Institucional de la Biblioteca Nacional se alinea con la
Estrategia Nacional de Desarrollo END, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), las Metas Presidenciales y el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico
(PNPSP), garantizando que las acciones institucionales durante el periodo 2021 -
2024 contribuyan al cumplimiento de su mision y vision. En este marco se
establecen cuatro (4) Ejes Estratégicos, desglosados en nueve (9) Objetivos
Estratégicos, siempre coherentes con la mision y vision de la Institucion, que a su
vez se derivan en cuarenta y cinco (45) Acciones Estratégicas que definen los
productos y resultados con los cuales impactamos a la poblacion. En nuestro Plan
Estratégico Institucional PEI, del total de acciones estratégicas, el 74%
corresponden a las Areas Sustantivas (como la gestion de servicios bibliotecarios),
mientras que el 26% se destinan a las Areas de Apoyo (como la gestion

administrativa y la infraestructura tecnolégica).
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Este se enmarca también, dentro del actual proceso de implementacion de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 de la Republica Dominicana,
documento rector y orientador de las politicas publicas dominicanas en los
proximos afios y se sustenta en Segundo Eje, que procura una Sociedad con
Igualdad de derechos y oportunidades.- “Una sociedad con igualdad de derechos
y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion, salud,
vivienda digna y servicios bésicos de calidad, y que promueve la reduccion
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.” (Capitulo 11, Art. 8.
Ley No. 01-2012 / END 2030.

Ejes Estratégicos

EE.1 Gestion Efectiva de Colecciones y Preservacion del Patrimonio

Bibliogréfico.
EE.2 Servicio al Usuario y Accesibilidad para Todo Publico.
EE.3 Solidez Institucional.

EE.4 Alcance e Incidencia Nacional.

Objetivo General 2.6 Cultura e Identidad Nacional en un Mundo Global

Objetivo Especifico 2.6.1: Recuperar, promover y desarrollar los diferentes
procesos y manifestaciones culturales que reafirman la identidad nacional, en un
marco de participacion, pluralidad, equidad de genero y apertura al entorno regional

y global.

Lineas de Accidn:

2.6.1.5 Crear o acondicionar espacios municipales para el desarrollo de actividades

socio culturales y propiciar su uso sostenido.
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2.6.1.6 Promover la participacion en actividades culturales orientadas al desarrollo
del conocimiento critico y el pensamiento propio, mediante el fomento, desde la
educacidn bésica, de la cultura de la lectura y la capacidad de interpretacion de los

productos y manifestaciones culturales.

2.6.1.8 Recuperar, proteger y proyectar el patrimonio cultural tangible e intangible
de la Nacion, mediante el estudio y difusién de las culturas regionales y locales,
propiciar su valoracion como parte de la identidad nacional y su promocion como

parte del potencial productivo.
Objetivo Especifico 2.6.2: Promover el Desarrollo de la Industria Cultural

Lineas de Accidn:

2.6.2.2 Fomentar las industrias culturales, incluyendo las basadas en el uso de las
TIC, y los mercados de bienes y servicios culturales como instrumentos para el
desarrollo econémico, la elevacidn del nivel de vida de la poblacion y la promocion
de la identidad cultural como valor agregado, asegurando el respeto a los derechos

de la propiedad intelectual.

2.6.2.5 Impulsar programas de capacitaciéon y formacion en areas vinculadas a los

procesos productivos de las industrias culturales.

2.6.2.6 Disefiar mecanismos que impulsen una eficiente distribucion de los libros

de autores nacionales.
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

Las areas misionales, son las encargadas de ejecutar los procesos estratégicos que
conforman la razon de ser de la institucién y por ende tienen mayor incidencia en
el Plan Estratégico Institucional y en el Plan Operativo Anual. Estas areas se
encuentran bajo la responsabilidad de la Direccion Técnica Bibliotecoldgica y estan
compuestas por los departamentos: Desarrollo de Colecciones, Catalogacion y
Administracion de Colecciones, Servicios al Publico, Preservacion y Conservacion
de Documentos, Produccién Digital, Sistema de Gestion Bibliotecaria y la Agencia
Dominicana de ISBN/ISSN.

Sus Objetivos Especificos son los siguientes:

1. Desarrollar las colecciones de la BNPHU, en funcion de atesorar toda la
produccion intelectual de autores dominicanos o sobre Republica
Dominicana, en cualquier soporte o formato, adquiridos por las diferentes

vias de adquisiciones.

2. Preservar fisicay digitalmente las colecciones patrimoniales de la BNPHU,
tanto las monograficas como las continuas, garantizando también las
condiciones fisico-ambientales de los espacios de la institucion, asi como la

salud de los colaboradores y de los usuarios.

3. Brindar servicios presenciales y remotos a investigadores, escritores,
profesores, estudiantes de grado y postgrado, incluyendo a aquellos
usuarios con necesidades especiales, garantizando la accesibilidad de los
recursos de informacion patrimoniales a los mismos, aplicando la norma
W3C de Accesibilidad Universal.
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4. Representar, describir y organizar los recursos de informacion que forman
las colecciones que se atesoran en la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez

Urefa

5. Registrar, mediante las Agencias Dominicanas de ISBN e ISSN (codigos
numeéricos internacionales que identifican lo que se edita-publica en el
mundo) todo lo que por via impresa o digital sea producido por

dominicanos, ya sean monografias o recursos continuos.

6. Contribuir a la formacion bibliotecolégica y a la capacitacion sistematica y
actualizacion en materia de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de
los colaboradores de la institucion, de la Red Nacional de Bibliotecas
Pablicas y del Sistema Nacional de Bibliotecas en general, segin se

requiera.

Logros de los departamentos de la Direccién Técnica Bibliotecoldgica.

A través del Departamento de Desarrollo de Colecciones, mediante Dep6sito
Legal, se registraron 1,344 nuevos titulos y 5,987 ejemplares/fasciculos de
publicaciones en diferentes soportes y formatos, procedentes de 402 proveedores.
Para el logro de este objetivo se enviaron 53 comunicaciones a diferentes autores,
editores e impresores, a partir de los reportes proporcionados por las Agencias
ISBN e ISSN; logrando asi gestionar 776 titulos. Estos recursos garantizan parte

de los servicios que se brindan a nuestros usuarios, presenciales y a distancia.

Mediante las donaciones, se logrd adquirir 6,088 titulos y 7,172 ejemplares de
publicaciones en diferentes soportes y formatos, ofrecidas por 136 proveedores. Es
importante sefialar, que aun se encuentran en proceso de inventario, un total de 140
cajas de publicaciones. De las publicaciones adquiridas por esta via, se han

incorporado a la coleccion un total de 995 nuevos titulos y 1,359 nuevos ejemplares.
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Ademas, fueron agregados 1,983 titulos y 2,390 ejemplares a la coleccion ya

existente para su completamiento.

De igual forma, fueron donados 190 titulos y 2,580 ejemplares a la Embajada
Dominicana en Jamaica, la Biblioteca Nacional de Brasil, Coalicion Cultural y

Literaria de San Pedro de Macoris y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Departamento Desarrollo de Colecciones

Adquisicion del Patrimonio Biblioemerogréafico Nacional 2024

Via de adquisiciéon | Titulos Ejemplares Proveedores
Deposito Legal 1,344 5,987 402
Donaciones 6,088 7,172 136
Total 7,432 13,159 538

Tabla No. 1 Publicaciones adquiridas mediante Depdsito Legal y Donaciones.

De acuerdo con la disposicion del presidente de la Republica, Luis Abinader
Corona, de entregar en calidad de donacién a la BNPHU las bibliotecas personales
de Marcio Veloz Maggiolo, Emilio Cordero Michel, René Rodriguez Soriano y
Jorge Tenna Reyes. Se ha realizado una seleccion de las primeras bibliotecas
registradas de Emilio Cordero y René Rodriguez Soriano.

De la Biblioteca de René Rodriguez Soriano, se identificaron 1,257 titulos
dominicanos y 2,758 titulos; de estos, 174 son nuevos titulos, 364 ejemplares para
ser agregados, y se incorporaron un total 538 titulos y 540 ejemplares a la coleccion
patrimonial de la BNPHU.

De la biblioteca Personal de Emilio Cordero Michel, se realizo el registro de 2,640
titulos y 2,852 ejemplares; de estos, 556 son nuevos titulos y 617 ejemplares, 1,662
titulos y 1,758 ejemplares pasaron a completar la coleccion patrimonial

dominicana.
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Bibliotecas donadas por la Presidencia de la Republica

Biblioteca personal Emilio Cordero Michel

Estatus Titulos Ejemplares
Registrados 2,640 2,852
Nuevo ingreso 556 617

Completamiento de la
Coleccion 1,662 1,758

Tabla No. 2 Biblioteca personal Emilio Cordero Michel

En base a lo planificado en el “Proyecto de Descarte de las obras de referencia y
duplicados hemerograficos”, iniciado en el mes de marzo, se han logrado descartar
un total de 7,109 titulos y 17,087 fasciculos/ejemplares de las areas de Hemeroteca
(Duplicados hemerogréaficos), Administracion de Colecciones y Servicios Publicos
(Obras de referencias desactualizadas) y Desarrollo de Colecciones (Publicaciones

gue no cumple con los criterios de seleccion).

Proyecto “Descarte de obras de referencia y duplicados hemerograficos”

2024
Area Titulos Ejemplares/Fasciculos
Administracion de Colecciones y 1,244 1,332
Servicios Publicos
Hemeroteca 926 10,776
Desarrollo de Colecciones 4,939 4,979
Total 7,109 17,087

Tabla No. 3. Descarte de obras de referencia y duplicados hemerograficos 2024

Garantia de permanencia a la base bibliografica Digitalia, que es una base de datos
en linea, enriquecida con libros y revistas electronicas, con énfasis en temas
vinculados a las Ciencias Sociales y las Humanidades; posee mas de 34 mil titulos,

que van actualizandose mensualmente, a favor de los usuarios, para satisfacer sus




necesidades de informacion. se encuentra disponible a través de

https://www.digitaliapublishing.com/.

Realizacion de “Charla sobre el Depoésito Legal en Republica Dominicana” en el
marco de celebracion de la semana del Dia del Libro y del Bibliotecario
Dominicano, impartida en la Biblioteca Pedro Francisco Bond, el dia 25 de abril,
contd con la participacion de 29 egresados y estudiantes de la carrera de Educacion,
Mencion Bibliotecologia de la UASD. Taller ISBN e ISSN, Deposito Legal y
Oficina Nacional de Derecho de Autor el 25 de septiembre de 2024 y participacion
de “Conversatorio sobre Depdsito Legal e ISBN/ISSN en el marco de la celebracién
de la FILSD 2024.

La habilitacion fisica mediante el sellado de 10,441 titulos, 1,841 ediciones y
17,054 ejemplares. Adicional se hizo registro en las bases internas de Donaciones,
Compra y Depésito Legal de 18,600 titulos, 1,906 ediciones y 26,632 ejemplares.
Colocacion de exlibrisa 2,780 titulos y 2,833 ejemplares de publicaciones recibidas
de bibliotecas personales. Asi mismo, fueron habilitados 1,932 titulos, 7 ediciones
y 2,391 ejemplares de publicaciones duplicadas. Adicional se hizo inventario a 978

titulos y 2,390 ejemplares de publicaciones adquiridas por donaciones.

Departamento Desarrollo de Colecciones

Indicadores estadisticos de habilitaciones 2024

Publicaciones

Habilitacion

Fisica Selladas Registradas Duplicadas Inventariadas Habilitadas
Titulos 10,441 18,600 1,932 978 2,780
Ediciones 1,841 1,906 7 1 0
Ejemplares |17,054 26,632 2,391 2,390 2,833

Tabla No. 4. Indicadores estadisticos de habilitaciones 2024.



https://www.digitaliapublishing.com/

Se remitieron un total de 6,526 titulos, 1,224 ediciones y 14,289 ejemplares a:
Hemeroteca, Administracion de Colecciones (exhibicion bibliografica, libros pre-
catalogados y coleccion extranjera sin procesar), Comunicacion e Imagen,
Biblioteca Publica Metropolitana Salomé Urefia y Red Nacional de Bibliotecas

Publicas.

Departamento Desarrollo de Colecciones

Publicaciones Remitidas

Titulos Ediciones Ejemplares

Hemeroteca 874 1,208 4.300
Administracion de Colecciones 5,394 - 7,230
Depto. Comunicaciones e Imagen 9 16 16
Biblioteca Publica Metropolitana 59 - 91
Red de Bibliotecas Publicas 93 - 2,539
Donacion a la Biblioteca Nacional de Brasil 36 - 47
Donacion a la Embajada Dominicana en 49 - 54
Jamaica

Donacion a la Coalicion Cultural y Literaria 12 - 12
de San Pedro de Macoris.

Total, documentos remitidos 6,526 1,224 14,289

Tabla No. 5. Publicaciones remitidas 2024.

El Departamento de Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca
ha logrado la descripcion mediante la catalogacion de 4,302 nuevos titulos en RDA
y se agregaron 8,003 ejemplares a la coleccion patrimonial para el completamiento
de las colecciones; de estos, 3,103 fueron clasificados e indizados.

Se retom6 la automatizacion de la Hemeroteca en el Sistema de Gestion
Bibliotecaria KOHA, para optimizar los procesos y brindar un mejor servicio a los

usuarios.




Se llevé a cabo la catalogacion de las bibliotecas personales donadas por la
Presidencia de la Republica, de Emilio Cordero y René Soriano.

Il Encuentro de Familiarizacion sobre las Normas RDA (Recursos, descripcion y
Acceso), realizada en la BNPHU, el 24 de abril 2024, con el fin de dar a conocer
nuestras experiencias con el uso de las RDA.

Se realiz6 inventario a 55,106 ejemplares de las colecciones bibliohemerograficas
dominicanas y extrajeras; de estos, 10,399 registros fueron actualizados con el
enriquecimiento de su contenido y se crearon 1,425 nuevos registros de control de
autoridades, con la finalidad de lograr un mejor resultado en la blsqueda de
informacion.

1,733 titulos fueron validados con control de calidad y habilitados mediante el
sellado, 8,232 se dotaron de tejuelos, 2,965 y 2,505 con cddigos de barras, para un

total de 5,470 publicaciones habilitadas.

Departamento de Catalogacién, Administracion de Colecciones y

Hemeroteca

Resultados estadisticos 2024

INDICADORES RESULTADO
Titulos Catalogados 4,302
Titulos Indizados y Clasificados 3,103
Inventario de las colecciones bibliograficas y hemerogréaficas 55.106
dominicana y extranjera en el catalogo.

Titulos bibliograficos inventariados 5,800
Ejemplares bibliograficos inventariados 9,927
Digitacion del registro de tabla de contenido. 524
Habilitacion Fisica de documentos 8,232
Creacion de registros de autoridad. 1,425
Validacion de las colecciones bibliograficas 1,733




Departamento de Catalogacién, Administracion de Colecciones y

Hemeroteca

Resultados estadisticos 2024

INDICADORES RESULTADO
Documentos dotados de tejuelos 2,965
Documentos dotados de cddigo de barras 2,505
Protector de tejuelos y cddigos de barras 5,470
Registros revisados y corregidos en el catalogo 10,399
Ejemplares agregados 8,003
Listado de impresion de tejuelos y codigo de barras 771

Tabla No. 6. Resultados Estadisticos Depto. de Catalogacion, Adm. de Colecciones y Hemeroteca 2024

La Division de Administracion de Colecciones incorpord un total de 1,732
nuevos titulos a la Coleccion Dominicana, 175 titulos nuevos a la Coleccion
Extranjera, organizd 52,892 ejemplares de la Coleccién Dominicanay 7,474 de la
Coleccion Extranjera. Dicha labor se realiza para mantener la justa ubicacion de

cada titulo y sus respectivos ejemplares.

Seleccion y remisién de 975 obras de la Coleccion Valiosa Dominicana para su

digitalizacion, con la finalidad de preservar la Coleccion Patrimonial Dominicana.

Departamento Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca

Divisién Administracién de Colecciones

INDICADORES RESULTADO
Titulos nuevos intercalados a la Coleccion Dominicana 1,732
Titulos nuevos intercalados a la Coleccion Dominicana 175
Titulos intercalados de la Coleccion Dominicana 52,892
Titulos intercalados de la Coleccion Extranjera 7,474
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Departamento Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca

Division Administracion de Colecciones

INDICADORES RESULTADO
Circulacion de la Coleccion Dominicana 5,772
Circulacién de la Coleccion Extranjera 506
Remision de documentos para la digitalizacion 975
Cantidad de exposiciones realizadas 20
Seleccion de obras para restaurar 179

Tabla No.7. Resultados estadisticos Divisién de Administracion de Colecciones 2024.

Seleccion, organizacién y presentacion en vitrinas de 20 exposiciones bibliografica

y 536 ejemplares exhibidos de recursos de informacién, destinados a las

exposiciones bibliograficas que se realizan peridodicamente, con el objetivo de

promover el acervo bibliografico de la BNPHU.

Departamento Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca

Division Administracion de Colecciones

No. | Exposiciones bibliograficas Obras exhibidas
1 Exhibicion Bibliografica “Lucia Amelia Cabral”. 11 13
de enero 2024
2 Duarte Inconmensurable “Homenaje 36
Bibliohemerogréafico de la BNPHU™. 26 de enero
3 Exposicion Bibliografica “Obras de Flérida de 16
Nolasco”. 26 de febrero
4 Muestra Bibliogréafica Literatura Nacional, Nuevas 35
Adquisiciones 2023. 28 de febrero 2024,
5 Exhibicion Bibliografica “Dia Internacional del Libro 34
Infantil”. 2 de abril 2024
6 Exhibicion Bibliografica “Con Motivo Dia 26
Internacional del Libro”. 23 de abril 2024




Departamento Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca

Division Administracion de Colecciones

No. | Exposiciones bibliograficas Obras exhibidas
7 Exposicion Bibliografica “59 Aniversario de la Guerra 22
de Abril”. 24 de abril
8 Exposicion Bibliografica “Virgilio Diaz Grullén 100 20
afos de Maestria Literaria”. 1 de mayo 2024.
9 Exposicion Bibliografica “Loor al General 20

Restaurador: Gregorio Luperon. "Conmemoracion del
127 Aniversario del Fallecimiento del General
Gregorio Luperon”. 21 de mayo.

10 | Muestra Bibliografica Novedades del Mes de Junio 18

11 [ Exhibicion Bibliografica “Veinte Poemas de Amor y 78
Una Cancién Desesperada”. 12 de julio

12 | Muestra Bibliografica “Sobre la Restauracion de la 16
Republica”. 2 de agosto

13 | Exposicion Bibliografica “Obras de Pedro Henriquez 26
Urena”. 22 de agosto

14 | Exhibicién Bibliografica “Novedades del mes de 19

Agosto”. 4 de septiembre
Tabla No. 8. Exposiciones bibliograficas realizadas en el 2024

La Division de Hemeroteca logré incorporar un total de 37,666 fasciculos a la
coleccién hemerografica; asi mismo, se organizaron 145,176 fasciculos de
periddicos y revistas, entre ellos: La Informacién, La Nacién, El Sol, Listin, El
Caribe, Anales, Anuario, Banco Central, Boletin del Archivo General de la Nacion,
Boletin del Senado, Boletin de la Camara de Cuenta y Cuaderno Dominicano de

Cultura.

Circulacion de 29,215 fasciculos de la coleccion hemerografica a través del
préstamo en sala; al mismo tiempo, se registraron 2,290 fasciculos en fichas
Kardex. El inventario realizado a la coleccion hemerografica dominicana dio como

resultado 49,306 fasciculos de periodicos y revistas.
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Departamento Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca

Divisién de Hemeroteca

1 Titulos hemerograficos catalogados 32

2 Ejemplares hemerograficos agregados 466

3 Incorporacion al fondo de titulos nuevos 37,666
4 Organizacion de la coleccién hemerogréafica 145,176
5. Préstamos hemerograficos 29,215
6 Registro en fichas de Kardex 2,290
7 Inventario de la coleccion hemerografica 49,306

dominicana

Tabla No. 9. Resultad6os estadisticos Divisién de Hemeroteca 2024.

510 usuarios de la Hemeroteca fueron atendidos satisfactoriamente, se realizo la
recepcion y sellado de 13,237 documentos de recibidos del Departamento de
Desarrollo de Colecciones y se descartaron 926 documentos de la coleccion

extrajera.

Departamento Catalogacion, Administracion de Colecciones y Hemeroteca

Division de Hemeroteca

No. | Actividad Resultados
1. | Usuarios de la Hemeroteca 510
2. | Recepcion y sellado de los documentos del Departamento 13,237
de Desarrollo de Colecciones
3. | Descarte de la coleccion extranjera 926

Tabla No.10. Otros resultados estadisticos de la Division de Hemeroteca 2024

El Departamento de Servicios al Publico reporto6 la asistencia de 3,542 usuarios
a la Biblioteca Nacional; de los cuales, 2,336 fueron hombres y 1,206 a mujeres.

Ofrecid, ademas, 154,960 servicios presenciales y virtuales. Este dato refleja el




interés de la comunidad en los servicios ofrecidos la institucion y evidencia el
impacto y relevancia de la biblioteca como un espacio fundamental para el acceso
al conocimiento, la cultura y el aprendizaje. Asimismo, pone de manifiesto el
compromiso de la institucion en atender las necesidades de sus usuarios y promover

el desarrollo intelectual a través de sus recursos y servicios.

Se ofrecieron 1,974 servicios de préstamo de libros, distribuidos de la siguiente
forma: 1,285 investigadores, 312 estudiantes universitarios de grado, 61 usuarios
de postgrado, 71 de maestria, 33 de doctorado y 212 en la categoria de “otros
usuarios”, que son aquellos que no sefialan la categoria de usuarios al llenar la

boleta de préstamo.

Departamento de Servicios al Publico

Servicios en sala ofrecidos por categoria de usuarios

Categorias Resultados
1. Investigadores 1,285
2. Grado 312
3. Postgrado 61
4, Maestria 71
5. Doctorado 33
6. Otros 212

Total 1,974

Tabla No. 11. Indicadores estadisticos de los servicios ofrecidos por categoria de usuarios.

Se otorgaron 2,776 préstamos bibliograficos, contribuyendo a la difusion de la
bibliografia nacional en formato de libros. Estos préstamos de distribuyen de la
manera siguiente: 549 en Geografia e Historia, 588 en Literatura, 211 en Arte, 239
en Tecnologia y Ciencias Aplicadas, 70 en Matematicas y Ciencias, 87 en Lenguas
e Idiomas, 758 en Ciencias Sociales, 44 en Religion, 90 en Filosofia y Psicologia y

140 en Generalidades e Informatica.




Se ofrecieron 29,215 servicios hemerograficos, distribuidos entre revistas
nacionales y extranjeras.

Se recibieron 76 solicitudes y se digitalizaron 153, los cuales fueron enviados a
través del correo incluido en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano
(servicios@bnphu.gob.do), con el objetivo de dar respuestas puntuales, segun
requerimiento del usuario.

Un total de 4,171 usuarios utilizaron los espacios en sala de lectura para realizar
sus estudios e investigaciones, de los cuales 2,436 fueron hombres y 1,735 fueron
mujeres.

Se recibieron 516 visitantes a través de 132 visitas guiadas, dirigidas a estudiantes
profesores y publico en general de distintas instituciones educativas, tanto del
Distrito Nacional, como de interior del pais, ademas de visitantes internacionales.
Durante el afio, 1,517 usuarios hicieron uso del servicio de consulta a Internet.

Se realizaron 459 consultas a la base de datos Digitalia, accediendo a texto
completo en la base de datos Digitalia. El uso de Digitalia se destaca por ofrecer
informacion relevante y actualizada en diversos campos de conocimiento; de igual
forma, los recursos disponibles a través de esta son esenciales para la investigacion
y el aprendizaje. Ademas, resalta el compromiso de la institucion de ofrecer acceso
a bases de datos de alta calidad para promover el desarrollo de la formacion
continua.

Se realizaron 145,829 consultas al catalogo en linea de usuarios que necesitan
acceder a la informacion bibliografica disponibles en la biblioteca.

Se realizo un taller de educacion de usuarios titulado "Utilizacion efectiva de la
biblioteca”, llevado a cabo el 19 de junio del presente afio, con el objetivo presentar
a los participantes los recursos de informacion y servicios, tanto presenciales como

digitales, que ofrece la biblioteca.

Se elaboraron tres breves resefias de libros de bibliografia dominicana: "Texto
literario" de Maria Ugarte "Invitacién a la lectura™ de Camila Henriquez Urefia, y

“Cien cuentos de enanos” de Rafael Peralta Romero. El objetivo de estas resefias
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es promocionar los recursos bibliograficos disponibles y con ello, despertar el
interés de los ciudadanos por visitar nuestras salas de lectura y utilizar los servicios

bibliotecarios que ofrecemos.

Se logré elaborar una lista de “desideratas” o demanda insatisfecha, con un total de
33 titulos de libros, peticion que los usuarios hicieron a la biblioteca para que

adquiera libros dominicanos que no tenemos en nuestras colecciones.

Se llevé a cabo un Taller de Redaccion Cientifica para los estudiantes de la Escuela
de Biologia de la UASD, con el objetivo de ensefiar a redactar textos claros,
precisos y coherentes, asi como destacar la importancia del dominio de la ortografia
en el uso de los recursos comunicativos propios de su estilo, su estructura y su

funcionamiento.

Se elaboro una lista bibliografica con las obras de la escritora Esmelda Ramos, a
solicitud de una usuaria. Asimismo, se confeccionaron dos listas con un total de
354 titulos y 373 ejemplares provenientes de donaciones, como apoyo a la labor de

Desarrollo de Colecciones.

A través de las diferentes areas de servicios, se han atendido un total de 3,637

hombres y 2,683 mujeres.

Departamento de Servicios al Publico

Indicadores estadisticos

Indicadores Resultados

1. Usuarios recibidos 3,542

2. Préstamos bibliotecarios 2,776

3. Solicitudes via correo servicios@bnphu.gob.do 76

recibidas y atendidas

4. Visitantes que recibieron visitas guiadas 516

5. Consultas a base de datos Digitalia 549

6. Consultas al catalogo bibliografico 145,829
7. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion 95%

Tabla No. 12. Departamento de Servicios al Publico. Indicadores estadisticos 2024
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La Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) proporcion6
atencion personalizada de manera remota a un total de 6,320 usuarios con dificultad
para acceder a la lectura convencional debido a alguna discapacidad. Este esfuerzo
tiene como objetivo garantizar que la poblacion cuente con pleno acceso a la lectura
y a la informacion. Del total de usuarios atendidos, 3,637 fueron hombres y 2,683
mujeres.

Se produjeron 930 recursos de informacién adaptados a formatos accesibles de la
bibliografia nacional dominicana, aumentando asi la oportunidad de generar méas
conocimiento por una mayor diversidad en la oferta de recursos.

Utilizacion de plataformas remotas que permitieron el uso de 412 recursos de
informacion de otros paises en formatos accesibles para suplir las necesidades de
informacion de los usuarios, profundizando y ampliando la capacidad de andlisis y
el conocimiento sobre los topicos tratados,

Informacion meteoroldgica accesible a través de 180 capsulas del informe del
tiempo, servidas por el predictor Martin Mata, del Instituto Dominicano de
Meteorologia (INDOMET), a fin de que los usuarios con discapacidad dispongan
de datos imprescindibles para su movilidad y seguridad directamente en audio sin
necesidad de imagenes.

Se realizaron 930 actividades de inclusién e informacidn accesibles en grupos de
WhatsApp nacional (Lecto Accesible), internacionales (VirtualLetras2020,
Literatura y Pasatiempos, Leamos Juntos Oficial, AudioLibros Voz Humana,
Comunidad Literaria) y Plataforma Zoom, para inducir y propiciar la interactuacion
de usuarios con discapacidad con intelectuales y profesionales para un mayor
acercamiento a la literatura, y otros temas.

Se realizaron cuatro actividades en VirtuaLetras2020, con Republica Dominicana
como pais anfitrion, (DISEPEDI, BNPHU) en plataforma Zoom: “Trigésimo
Séptimo Encuentro del Circulo de Lectores con Discapacidad Visual de Guatemala,
El Salvador, Panama y Republica Dominicana VirtuaLetras2020” (30 de enero
2024). Escritor invitado, Dr. Bruno Rosario Candelier, obra analizada: “El suefio

era Cipango”.
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Cuadragésimo Encuentro del Circulo de Lectores con Discapacidad Visual de
Guatemala, El Salvador, Panama y Republica Dominicana VirtualLetras2020, (24
de abril 2024). Escritor invitado: César Arturo Abreu Fernandez. Obra analizada:
“Aventuras y desventuras de un joven en la Era de Trujillo”.

Cuadragésimo tercer encuentro del Circulo de Lectores con Discapacidad Visual
de Guatemala, El Salvador, Panama y Republica Dominicana VirtualLetras2020,
(31 de julio 2024). Escritora invitada: Jeannette Miller. Obra analizada: “La vida
es otra cosa”.

Cuadragésimo Sexto Encuentro del Circulo de Lectores con Discapacidad Visual
de Guatemala, El Salvador, Panama y Republica Dominicana VirtualLetras2020,
(30 de octubre 2024). Escritor invitado: César Arturo Abreu Ferndndez. Obra

analizada: “El aguila y los ruisefiores”.

Participacion, como contraparte en la organizacién, y con una ponencia en el
“Seminario de Sensibilizacion sobre el Tratado de Marrakech y el Derecho a la
Lectura de las Personas con Dificultades para Acceder al Texto Impreso™ que
realizd la Asociacion de Ciegos del Cibao (ACICIRD) en Alianza Cibaefia,
Santiago de los Caballeros el 7 de junio 2024.

Participacion en el Seminario LPD IFLA/NLS sobre Metadatos Accesibles
(Washington D. C. / Libraries Serving Persons with Print Disabilities Seminar), (21
— 23 agosto) con la ponencia: Perspectivas latinoamericanas: el caso de Republica

Dominicana.

Primera Jornada de Intercambio y Reflexion sobre los Retos Actuales de la
BNPHU, (26 de septiembre), con la ponencia “Innovacion efectiva servicios

virtuales accesibles”

Taller: Servicios Accesibles para Personas que no Pueden Acceder a la Lectura
Convencional (24 de octubre, DECABI). En el Conversatorio: Buenas Préacticas en
las Bibliotecas, en el marco del evento: Conectando Saberes a Través de la

Informacion: Il Encuentro entre Bibliotecas Dominicanas 2024 (23 de octubre,
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Sala Julio Ravelo de la Fuente, INTEC) con la ponencia: El éxito en las buenas

practicas de los servicios virtuales accesibles de DISEPEDI.

En el marco de la Feria del Libro Histdrico del Archivo General de la Nacion (17
octubre, AGN) con la ponencia: Importancia del Tratado de Marrakech para el

Acceso a la Lectura en Formatos No Convencionales.

Aplicacion Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2024, en el tiempo indicado y la
cantidad sefialada por Departamento de Planificacion a los usuarios que reciben los
servicios de DISEPEDI.

Difusion del patrimonio bibliografico dominicano accesible, mediante 120
colaboraciones con el programa de radio “Al Tanto”, emisora Zol 106.5 FM, de las
efemérides literarias dominicanas, incluyendo autores y sus obras.

Autorizacion de diez (10) escritores para adaptar a formatos accesibles un total de
651 recursos de informacion: Gonzalo Menéndez Gonzélez, 3 obras, César Arturo
Abreu Fernandez, 12 obras, Gilma Romero, 3 obras, Mariela Mirones, 3 obras y
Arlyn Desiré Abreu, 1 obra, Expedy Pou, 2 obras, Juan Daniel Balcacer, 69 obras,
José Alberto Beltrén, 3 obras, Archivo General de la Nacion, 554 obras, Ana Silvia
Abreu Monegro, 1 obra.

Incorporacion al intercambio de informacion bibliohemerografica dominicana de
los grupos de WhatsApp “AudioLibros Voz Humana” y “Comunidad Literaria”
(compuesto por usuarios ciegos de México, Bolivia, Venezuela y Espafa) al
expresar a DISEPEDI su interés por conocer la historia, literatura y cultura del pais.
Creacion de la Red Latinoamericana por la Lectura e Informacion Accesible
(RELALIA) en el mes de junio junto a 11 paises (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panam4, Perd y Uruguay),
donde DISEPEDI funge como coordinador, asesor y facilitador en materia de
produccidn, catalogacion y servicios bibliotecarios de recursos de informacion en

formatos accesibles y tecnologia de acceso o asistida.
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Departamento de Servicios al Publico

Division de DISEPEDI

Indicadores Resultados

1 Usuarios atendidos de manera remota 6,320
2 Solicitudes recibidas 224
3 Asesoria a usuarios para escoger libros a leer 1,815
4 Actividades de inclusion e informacién accesibles 929
5 Visitas al Blog USEPEDI 4,543
6 Intervenciones en el programa radial “Al Tanto” 120
7 Produccién de recursos de informacion accesibles 930
8 Autorizaciones de autores 10
9 Envio de libros en formatos accesibles 229
10 Correccion de textos en formatos accesibles para 405

conversion
11 Desarrollos contenidos para Blog USEPEDI 5
12 Actualizacion efemérides para Blog USEPEDI y Grupo

X 564
Lecto Accesible

Tabla No. 13. Division de DISEPEDI. Indicadores estadisticos correspondientes 2024.

Reporte de servicios por areas

Indicadores de servicios publicos y especializados

Areas Cantidad de Cantidad de
Usuarios Servicios
1. Servicios al Publico 3,542 154,960
2. Hemeroteca 510 29,215
3. DISEPEDI 6,320 5,630
4, Agencia del ISBN e ISSN 7,607 7,607
5. Biblioteca Digital 3,137 1,193,890

1,391,302




Servicios publicos y especializados
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W Servicios virtuales y

presenciales 154,960 29,215 5,630 7,607

Grafico No.1 Distribucion de servicios y asistencia a usuarios por area, 2024

El Departamento de Preservacion y Conservacion es el responsable de la
preservacion y conservacion del Patrimonio Bibliohemerografico, una de las
principales misiones de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia.

En el afio 2024, se realizaron 210 desinfecciones profilacticas focalizadas en las
diferentes areas de la institucién, para eliminar cualquier microorganismo que se
encuentra en el ambiente y que pudieran afectar la salud del personal, visitantes y
las colecciones.

Se tomaron 250 muestras microbioldgicas de superficie y de ambiente a diferentes
areas de la institucion, incluyendo las oficinas administrativas de la Biblioteca
Nacional, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y la Comision de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), emitiendo los resultados correspondientes.
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Se realizaron 320 mediciones de temperatura con la finalidad de llevar un control
de la humedad relativa del edificio, cuyos parametros deben estar entre 45 y 55%.
Se retiraron 2,600 galones de agua de los depositos de las colecciones y otras areas
para minimizar el crecimiento de hongos y bacterias.

Diagnosticos realizados a 1,551 documentos de autores dominicanos, con el
objetivo de evaluar el estado fisico y funcional estos, con fines de restauracion y
digitalizacion.

Aplicacion de productos quimicos para el control de entes bioldgicos indeseados
como: roedores, moscas, mosquito, cucarachas, hormigas y comején.

Realizacion de limpiezas técnicas y preventivas a 295,478 documentos recibidos
por diferentes donaciones y de los fondos patrimoniales. Ademas, limpieza y
desinfeccion de 300 estantes que albergan las colecciones y 2,300 bandejas.

Se llevé a cabo una fumigacion general profunda del edificio completo y la
fumigacion preventiva de 11,112 documentos en la cdmara hermética.

Se llevaron a cabo nueve (9) visitas técnicas a diferentes instituciones para realizar

diagndsticos de sus colecciones.

En la Division de Encuadernacién se confeccionaron 510 estuches para la
preservacion del patrimonio bibliohemerografico de la BNPHU. Asi mismo, se
restauraron 315 documentos de los fondos patrimoniales; se realizaron 145
rencuadernaciones en pasta y en espiral y limpieza técnica de 4,045 documentos
antes de ser restaurados, con el uso de metil celulosa.

En el marco de la XXVI Feria Internacional del Libro y la Lectura, la Division
realizo dos talleres sobre encuadernacion como medida de conservacion; de igual
forma, se llevaron a cabo 4 talleres en la Red de Bibliotecas Publicas a estudiantes
de diferentes colegios y escuelas publicas.

Se complet6 una encuesta a nombre del Comité de Conservacion y Preservacion de
Colecciones de la Asociacion de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA), con el objetivo de conocer el
Estado del Arte de la Conservacion de las Bibliotecas Nacionales.
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Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos

Actividades realizadas durante el afio 2024

Indicadores Resultados
1. Fumigacién preventiva de documentos 11,112
2. Fumigacién general profunda del edificio 1
3 Limpieza técnica y preventiva de colecciones 295,478
4 Medicion de humedad y temperatura 320
5 Diagnéstico de libros patrimoniales 1,551
6. Muestreo microbioldgico 250
7 Encuadernaciones 145
8 Restauracion de documentos 315
9 Confeccion de estuches de preservacion 510
10. Limpieza técnica de documentos 4,045
11. Desinfecciones profilacticas focalizadas 210
12. Galones de agua retirados de los depositos con los 2 600
deshumificadores ’

Tabla No.15. Departamento de Preservacion y Conservacién de Documentos. Actividades realizadas 2024.

El Departamento de Produccién Digital logré digitalizar un total de 1,045
documentos y 200,509 iméagenes escaneadas de las colecciones dominicanas
monograficas y hemerograficas, con el objetivo de continuar incrementando la
produccidn nacional en la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano, en aras
de poder satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios que diariamente
la consultan.

Se aprobd el proyecto presentado por el Departamento de Produccion Digital, a la
Asociacion de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas
Nacionales de Iberoamérica ABINIA para el fortalecimiento de la plataforma

tecnoldgica de la Biblioteca Digital del Patrimonio Bibliografico Dominicano.




Mediante la indizacion de metadatos y carga de objetos digitales, se cargaron 831
documentos a la Biblioteca Digital.

La Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano, tuvo una estadistica de 819,932
busquedas, destacando los temas: Literatura, Poesia y Cuentos Dominicanos.
Disponible en: http://bibliotecadigital.bnphu.gob.do:8080/xmlui/.

Departamento Produccion Digital

Indicadores estadisticos

Indicadores Resultados
1. Digitalizacion de documentos. 1,045
2. Cantidad de imagenes de las colecciones
dominicanas, monograficas y hemerograficas 200509
escaneadas.
3. Indizacion de metadatos y carga de objetos digitales. 831
4, Resultado de busquedas en Biblioteca Digital del
: : - 819,932
Patrimonio Dominicano.

Tabla No.16. Departamento de Produccion Digital. Indicadores estadisticos 2024

Las Agencias Dominicana del ISBN e ISSN registraron de manera virtual y via
telefonica 2,447 ISBN a monografias; de los cuales, 1,968 son en formato impreso
y 479 en formato digital. Por otra parte, fueron asignados 43 ISSN a publicaciones
seriadas de las cuales 24 estan en formato impreso y 19 en formato digital; se
ofrecieron un total de 7,607 servicios de manera presencial y a distancia.
Participacion en el conversatorio sobre ISBN e ISSN y Dep6sito Legal, en el marco
de la celebracion de la XXVI Feria Internacional del Libro 2024.

76 usuarios fueron capacitados en los talleres de las Normativas para las

Publicaciones Dominicanas (55 usuarios de sexo femenino y 21 sexo masculino).
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Division Agencias Dominicanas del ISBN e ISSN

Indicadores estadisticos

Indicadores Resultados
1. ISBN asignados 2,447
2. ISSN asignados 43
3. Servicios ofrecidos 7,607

Tabla No. 17. Division Agencias Dominicanas del ISBN e ISSN. Indicadores estadisticos 2024

A través del Departamento de Capacitacion Bibliotecologica (DECABI), se
lograron realizar 9 capacitaciones, habilitando a 356 personas en diferentes temas

segun su area y preferencias (259 mujeres y 97 hombres).

Departamento de Capacitacion Bibliotecologica (DECABI)

Programa de capacitaciones 2024

Talleres impartidos

Liderazgo y trabajo en equipo

Fundamentos de supervision

Inteligencia emocional y competencias

Digitalizacion documental enfocado a biblioteca

I Encuentro familiarizacion sobre RDA

KOHA como sistema integrado de Gestion Bibliotecaria
Fundamentos e introduccion blbliotecaria

Primera jornada de intercambio y reflexion sobre los retos actuales
de la BNPHU

9. | Servicios accesibles para personas que no pueden acceder a la

lectura convencional
Tabla No. 18. Programa de capacitacion 2024 (DECABI)
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Otros logros importantes:
Participacion en encuestas realizada por ABINIA sobre el Depdsito legal para el

grupo de trabajo Comité del Depdsito Legal y el Comité de Investigacion.

Participacion en reuniones con la directora Angela Hernandez de la Direccion
General del Libro y la Lectura y representantes de la Red de Talleres Literarios del
Sistema de Talleres Literarios que estdn bajo la supervision de Fari Rosario,
Alejandro Santana y Héctor Santana, con la finalidad de establecer y coordinar
encuentros colaborativos y la participacién en ferias locales, encuentros con

talleristas y otras actividades relacionadas.

Presentacion para la puesta al servicio de la base de “Control de Autoridad en
Bibliotecas: Experiencia BNPHU”, el 26/9/2024. En la Primera Jornada de

Intercambio y Reflexion Sobre los Retos Actuales de la BNPHU.
La actualizacion de la plataforma Dspace a la version 7.6.

El servicio de la Biblioteca Digital del Patrimonio Dominicano, ofrecido a los
usuarios a través del correo soportebd@bnphu.gob.do, ha reportado 136 solicitudes

atendidas, 160 usuarios atendidos y los 136 documentos enviados.

Celebracion del 25 aniversario de las Agencias Dominicanas del ISBN y el ISSN,
el cual se conmemord con una misa en la Catedral Primada de América, con la
participacion de todos los colaboradores de la institucion y un posterior brindis en

el que estuvieron presentes algunos autores, editores e impresores invitados.

Participacion en la conferencia “Punta Cana Global Minds International”, sobre las

publicaciones dominicanas, dirigida a autores y escritores.
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El Comité Mixto de Seguridad en el Trabajo y el Comité del Plan de
Emergencia realizaron las siguientes actividades:

e Actualizacion del Plan Estratégico del Comité Mixto de Seguridad en el
Trabajo, con el objetivo de fomentar una gestion adecuada de Seguridad y
Salud en la BNPHU, con miras a prevenir los riesgos laborales que pueden
afectar el bienestar, y la integridad fisica de los servidores y usuarios,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida laboral.

e Actualizacion del Manual del Comité del Plan de Emergencia, por
considerar la prevencion de sus acervos bibliohemerogréficos, implica
también los diversos riesgos y peligros y las inseguridades a que estan
expuestos el personal, las colecciones y las infraestructuras, aplicando
principios y normas en materia de seguridad, orientados a las actuaciones
ante una emergencias o accidentes laborales o provocados por causas
intrinsecas y extrinsecas a la BNPHU.

e Realizacion de dos cursos-talleres sobre "Prevencion de Incendios: Manejo
y Uso de Extintores”, impartido por experto del equipo del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Nacional y la charla sobre el Dengue y su
Prevencidn, impartido por especialistas del Ministerio de Salud Publica.

e Se impartieron cuatro talleres sobre conservacion preventiva a
bibliotecarios de instituciones publicas y privadas.

e Sellevaron a cabo cuatro inducciones a todo el personal y de nuevo ingreso,
sobre la higiene y seguridad en el trabajo y sobre el uso y manipulacion de
los documentos.

e Socializo al personal sobre no comer en depdsitos y oficinas para mantener
espacios libres de contaminacion por hongos y bacterias.

e Seelaboraron tres boletines sobre qué hacer antes, durante y después de una
tormenta o huracan y como protegerse del mosquito que produce el
“DENGUE”
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e Realizd actividad en relacion con los fendmenos naturales, para la
proteccion del personal, los usuarios, los fondos patrimoniales y el edificio
de la BNPHU. Se recomendaron cintas antideslizantes para las escaleras,
como medio de seguridad al personal y los usuarios.

e El Comité Mixto realizo la limpieza del area de los jardines del s6tano y de
todos los alrededores de la Biblioteca con la cooperacién del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Nacional.

e Enel marco del Dia Mundial del Ahorro de Energia, se llevé a cabo, con la
colaboracion del Ministerio de Energia y Minas, una charla titulada "Uso
racional de la energia". Este evento cont6 con la participacién de 46

personas, entre colaboradores y publico en general.

A través del Comité Mixto, el Comité de Calidad y la Division de Relaciones
Interinstitucionales, se organizé un operativo médico de prevencién en la lucha
contra el Cancer de Mama y Prdstata, beneficiandose 51 personas que incluyen
colaboradores, usuarios y publico en general; el mismo se llevd a cabo con el apoyo
del Servicio Nacional de Salud.

El Comité Mixto en conjunto con el Comité de Calidad, emitieron un boletin “Dia
internacional de la reduccion de riesgos de desastres” con el objetivo de educar y

generar una cultura de prevencion ante fenGmenos naturales.
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La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, tiene bajo su principal responsabilidad:
Desarrollar y fortalecer de manera integral la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
apoyar y vigorizar a la Biblioteca Publica Metropolitana "Salomé Urena”,
diagnosticar y analizar las condiciones presentadas en las bibliotecas publicas de

las diferentes regiones y municipios del pais.

Para el 2024 se planifico realizar 3 recorridos e las provincias Monte Plata, Gran
Santo Domingo y San juan, con el objetivo de supervisar las bibliotecas publicas
municipales y realizar levantamientos sobre las situaciones que se pudieran estar
dando en cada una de ellas y darles asesoramientos técnicos bibliotecoldgicos y el
apoyo necesario para que puedan ofrecer los servicios a su comunidad. Para esto
se agregaron otras rutas que no estaban programadas, incrementando el nimero de

recorridos a cinco.

A través de dichos recorridos se visitaron 39 bibliotecas, detalladas a
continuacion:

1- Provincia Monte Plata (9 y 10 de abril)

1. Biblioteca Publica Municipal de Monte Plata

Biblioteca Publica Municipal Morayma Veloz Baez. Municipio Bayaguana
Biblioteca Publica Municipal Salvador Justo Sabana Grande de Boya
Biblioteca Publica Municipal de Peralvillo Prof. Eduardo Custodio
Biblioteca Publica Municipal y Comunitaria de Yamasa

Centro Cultural Enriquillo

ok wnN

2- Zona del Nordeste (2 de mayo)

1. Biblioteca Publica Mélida Garcia (UASD), San Francisco de Macoris
Biblioteca Publica Hilma Contreras, San Francisco de Macoris
Biblioteca Publica Ayuntamiento de Moca

Biblioteca Publica Guido Despradel, La vega

Biblioteca Publica Maria Baralt, Maimoén

Biblioteca Publica Prof. Juan Bosch, Bonao

o ks wN
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3- Region Este (16 de julio)

1. Biblioteca José Audilio Santana ( Higuey)

Biblioteca Madre Triny (seibo)

Biblioteca Cultural Dominicana (Hato Mayor)
Biblioteca Ateneo de Macoris (San Pedro de Macoris)
Biblioteca Popular Luis Augusto Caminero (Boca Chica)

ok~ wn

4 - Region Norte (28 y 29 de agosto)

1. Biblioteca de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD)
(Recinto Santiago de los Caballeros)

2. Biblioteca Central de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra

(PUCMM) Recinto Santiago

Biblioteca Amante de la Luz (Santiago de los caballeros))

Biblioteca Alianza Cibaefia (Santiago de los Caballeros)

Biblioteca Sociedad Cultural Renovacion (Puerto Plata)

Biblioteca Municipal Germinal / Distrito 09-01 ((Santiago Rodriguez)

Biblioteca de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)

(Recinto Santiago Rodriguez)

8. Biblioteca de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)
(Recinto Mao)

No ok

5- Region Sur (15,16 y 17 de octubre)

Biblioteca El Cercado
Biblioteca Vallejuelo
Biblioteca José Francisco Pefia Gomez
Biblioteca Central del Cabildo (San Juan)
Biblioteca Jimena Fernandez ( Vda, Guzman)
Biblioteca de la Universidad Autonoma (UASD) San Juan
Biblioteca de la Universidad Autonoma (UASD) Azua
Biblioteca El Prado (Azua)
Biblioteca Padre de las Casas (Centro Tecnoldgico Comunitario)
. Biblioteca Las Charcas
. Biblioteca Las Yayas de Viajama
. Biblioteca Bohechio
. Biblioteca las Guanabanas
. Biblioteca Los Toros

=
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Los recorridos de supervision técnica bibliotecoldgica realizados hacia las
bibliotecas publicas y municipales permitieron diagnosticar sus condiciones
actuales, asesorar al personal en el mantenimiento de las instalaciones, las
colecciones bibliogréficas y la mejora de los servicios comunitarios. Ademas, se
incentivd la integracion de estas bibliotecas a la Red Nacional de Bibliotecas
Pablicas, destacando los beneficios de recibir donaciones de libros, profilaxis
periddica, capacitaciones y asesoria en la implementacion de programas educativos
y culturales en beneficio de sus comunidades.

Gracias al apoyo de la Direccion General, el area Administrativa de la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia, y al compromiso del equipo de la Red, se
pudieron realizar estos recorridos, logrando incorporar cinco (5) bibliotecas méas
que serén parte integral de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas para el proximo
afio 2025.

Otras actividades realizadas por la Red durante el periodo 2024:

El equipo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas brindé apoyo y seguimiento
a las bibliotecas de la red en la planificacion y ejecucion de actividades, con el
respaldo del Departamento de Gestion Cultural y el Departamento de Preservacion
y Conservacion de Documentos. Estas incluyeron talleres, actividades de
promocion de la lectura, tertulias de cuentacuentos con escritores con el objetivo

de fortalecer el aprendizaje de los estudiantes que asisten a las bibliotecas.

Se recibieron un total de 21,517 usuarios y visitantes a las bibliotecas que
conforman la Red y se consultaron 5,339 colecciones bibliogréficas, distribuidas
entre las cuatro bibliotecas que conforman la Red, abarcando temas como arte,

ciencias sociales, tecnologia, religion, literatura, entre otros.
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Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Estadistica general de servicios

Biblioteca Asistencia de usuarios  Consulta de colecciones bibliograficas

Metropolitana 5,434 828
Juan Sanchez L. 2,602 332
P. Juan Bosch 12,281 3,018
Rafael Maria B. 1.200 1,161

Total: 5,339

21,517 \
Tabla No. 19. Estadistica general de servicios RNBP 2024

Asistencia de usuarios a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Rafael Maria
Belliard
6%

Metropolitana
25%

Juan Sanchez L.
Prof. Juan 12%
Bosch

57%

Grafico No.2 Estadistica de usuarios a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.




Colecciones Bibliograficas consultadas

Metropolitana
15%

Rafael Maria
Belliard
22%

Juan Sanchez L.
6%

Prof. Juan Bo
57%

Grafico No. 3 Estadistica de Colecciones bibliograficas consultadas en la RNBP, 2024

El personal de La Red realizd varias visitas a diferentes provincias para realizar
donaciones de audiolibros. En total se beneficiaron 12 instituciones y
personalidades con un total de 469 audiolibros con temas de interés para sus

bibliotecas, contemplados en 253 titulos.

PROCESO DE DONACION DE LIBROS

CANTIDAD TOTAL

INSTITUCION (ES) /

TITULO AUTOR GENERO
PERSONA (Titulos) (SEWETES)
UNAPEP Varios titulos | V2110 Diferentes 39 67
autores géneros
Soldados y Lilian
Milton Pefia de la Cruz ciudadanos en Ensayo 1 5
. Bobea
el caribe
Fundacion Guarabi RD. Varios Varios leerentes 35 73
géneros
Universidad Auténoma de . . .
Santo Domingo (UASD) Varios Varios Varios 32 64
Biblioteca Infantil y
Juvenil Republica Varios Varios Varios 16 32
Dominicana
f




Irma (_:ontreras (San’ Varios Varios Varios 16 32

Francisco de Macoris)

Biblioteca Pradell ( Varios Varios Varios 16 32

La Vega)

Biblioteca Ayuntamiento . . .

de Moca, (Moca) Varios Varios Varios 16 32

Biblioteca Juan Sanchez . . .

Lamort {Villa Duarte) Varios Varios Varios 16 32

Biblioteca Nélida Garcia,

UASD (San Francisco de Varios Varios Varios 16 32

Macoris)

Biblioteca Prof. Juan Varios Varios Varios 16 32

Bosch (Bonao)

Alexandra R. Toribio Varios titulos Varios Diferentes 34 36
Total: PASK] 469

Tabla No. 20. Estadistica de donacion de libros RNBP 2024

En el periodo enero-diciembre se realizaron visitas guiadas en las distintas
bibliotecas que conforman la Red. Se recibieron 84 centros educativos de diferentes
zonas y provincias del pais, con un total de 8,725 estudiantes. Estos hicieron

recorridos guiados por las distintas areas de las bibliotecas.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Estadistica visitas guiadas Bibliotecas de la Red

Biblioteca Centros educativos Estudiantes
Metropolitana 48 2,206
Juan Sanchez L. 4 2,043
P. Juan Bosch 16 4,146
Rafael Maria B. 16 330

Total: y 8725

Tabla No. 21. Estadistica de visitas guiadas bibliotecas de la Red, 2024




A través de la Red, se registraron en KOHA (sistema integrado de gestion de
bibliotecas) 625 registros nuevos, 413 catalogados y 645 procesos de clasificacion

decimal Dewey.

El Departamento de Gestién Cultural, tiene como parte de sus objetivos:
“Fortalecer el conocimiento que tiene la ciudadania de las manifestaciones del arte
y la cultura local y universal mediante la organizacion de eventos y actividades
culturales”. En el periodo enero-diciembre se lograron ejecutar 62 actividades,
segun lo planificado, resultado beneficiada 3,098 personas, con una inversion total
de RD $3,145,000.00 pesos dominicanos.

Dentro de los eventos que se llevaron a cabo en el periodo enero-diciembre se
encuentran: 25 conferencias, 8 puesta en circulacion, 15 celebracion de efemérides,
10 talleres literarios, la entrega del premio Biblioteca Nacional de Literatura
Infantil y de Décimas Espinelas, celebracion del 53 aniversario de la BNPHU vy la

XXVI Feria Internacional del Libro.

Departamento Gestion Cultural

Actividades Realizadas enero-diciembre 2024

Cantidad

Actividades Actividades Participantes
Conferencias 25 670
Puesta en circulacion 8 520
Celebracion Anivarsario BNPHU 1 160
Celebracion de efemérides 15 237
Entrega del premio Biblioteca Nacional de 1 100
Literatura Infantil

Talleres literarios 10 509
Premio Anual de Décimas Espinelas 1 60
Feria Internacional del Libro 1 842
Total 62 3,098

Tabla No.22. Gestion Cultural. Actividades realizadas en el periodo enero-diciembre 2024




Dentro de todas estas actividades, hay que destacar la ceremonia de entrega del
Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil (cuarta version), en la cual resulto
galardonada la escritora Brunilda Contreras y la ceremonia de entrega del Premio
Nacional de Décimas Espinelas (cuarta version), en la cual result gran ganador el
Sr. Juan Rafael Lama Rodriguez, quien participé con el seudénimo “El

sinverglienza gentil”.

El jurado escogio, ademas, cinco Décimas Sobresalientes: “O la tierna cofradia”,
de Bismar Galan Galvez, seudonimo “Wil 23”; “La paz contigo”, de Roberto Villa
Oliver, seudonimo “José Maria Salvador”; “La Gloria Terrenal” y “Lectura y
bienestar”, ambas de José Rafael Estévez Espinal, quien particip6 con los
seudonimos “El Sofiador” y “El Real”, respectivamente; ‘“Paradoja”, de Edwin
Alexis Garcia Mancebo, seudonimo “Alex German”, y “La paz del lunes”, de
Arlene Sabaris, seudonimo “Haydee G.”.

De acuerdo con la planificacién anual de actividades, este departamento ha logrado
sobrepasar la meta propuesta en un 62%, fortaleciendo cada vez mas la oferta de

actividades culturales dispuestas al publico.

Departamento Gestion Cultural
Actividades Realizadas vs Actividades Programadas

ACTIVIDAES REALIZADAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

0 10 20 30 40 50 60
Actividades programadas Actividaes realizadas
M Series1 32 52

Gréfico No.4. Logros Dpto. Gestién Cultural, enero-diciembre 2024
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempeiio administrativo y financiero

El presupuesto de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, para este afio
2024, fue aprobado por un monto de RD$ 198,118,888.00; mediante modificacion
presupuestaria recibimos un incremento por RD$20,000,000.00, y por otro lado
fueron reducidos RD$5,000,000.00 por necesidades gubernamentales de orden
general en el Presupuesto Reformulado, lo que da un resultado disponible para el
afio por RD$213,118,888.00

Al 30 de noviembre de este 2024, el presupuesto que hemos ejecutado asciende a
la cifra de RD$189,448,295.93, lo que equivale a un 88.86% del monto total.

La ejecucion al final de afio sera por el orden de los RD$212,000,000.00, por efecto
del pago del sueldo 13, ndmina del mes de diciembre, gastos por carga fija de
servicios basicos y otros conceptos; por tanto, terminaremos ejecutando
aproximadamente un 99.00% del presupuesto total disponible, todo esto habiendo

realizado apenas 11 modificaciones presupuestarias en lo que va de este 2024.

Con la finalidad de cumplir con las metas trazadas por la institucion en el logro de
sus objetivos, los departamentos que inciden en la razén de ser de esta entidad
elaboraron su plan de trabajo anual, al cual ha venido obedeciendo la ejecucion de

este presupuesto.

Podemos afirmar que una proporcion significativa de los recursos ha sido destinada
a los objetivos establecidos en el plan operativo anual de cada departamento. Es
importante destacar que la ejecucién del gasto se realiz6 en procura del avance en

la consecucion de las metas propuestas.
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Se han atendido solicitudes contempladas en el POA como: compra de equipos para
la modernizacion de nuestra estructura tecnoldgica, licenciamientos para base de
datos, software de proteccion de virus, membresias en instituciones bibliotecarias
de carécter internacional. Se ha realizado e incrementado la contratacion de
servicios de impresion y copiado, para reducir los costos en equipos y tintas,
ademas se han contratado servicios de mantenimiento de los elevadores de nuestra
edificacion central. Ademas, se ha reforzado la existencia de materiales y
suministros para el Departamento de Preservacion y Conservacion de Documentos,
se esta trabajando en un proceso de desinfeccidn bacteriana para la proteccion de
la salud de nuestros colaboradores y usuarios, asi como la adquisicion de bienes
para actualizar el equipamiento de nuestra Division de Eventos y Protocolo y del
Departamento de Comunicaciones, en procura de agregar valor a las actividades

culturales que se celebran en esta Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia.

En adicion a lo anterior, se realizo la apropiacion de fondos correspondientes a la
cuarta entrega del Premio Nacional de Literatura Infantil Biblioteca Nacional,
version 2024, asi como la de los premios del Concurso Anual de Décimas
Espinelas, contribuyendo directamente con la motivacion y promocién de la

literatura y la cultura de nuestro pais.

Ademas de lo anteriormente sefialado, es importante destacar que la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU) mantiene su compromiso de honrar en
su totalidad las prestaciones laborales correspondientes a los colaboradores
desvinculados, asegurando asi el cumplimiento de sus responsabilidades

institucionales.

Cabe resaltar que nos encontramos en la fase final del proceso de reparacion e
impermeabilizacion del techo de nuestro edificio, una obra significativa que abarca
mas de 4,500 metros cuadrados. Este proyecto es de vital importancia para
garantizar el bienestar de nuestros colaboradores y visitantes, ya que ha permitido

minimizar los efectos de la humedad y la contaminacion, asi como prevenir dafios
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tanto en la estructura del edificio como en las valiosas fuentes literarias que

resguardamos.

Continuando con el desarrollo de nuestra planta fisica, destaca el inicio de la
sustitucion de las alfombras por pisos de porcelanato de alto transito. Este proyecto
tuvo como punto de partida uno de nuestros principales espacios, el salon Aida
Cartagena Portalatin, donde se reemplazaron 250 metros cuadrados de alfombra
antigua que representaba un foco de contaminacién. Este proyecto no solo ha
contribuido a mejorar calidad ambiental, sino también a embellecer el espacio que
utilizamos para fomentar la lectura y la cultura y que es utilizado cientos de veces

al afo.
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AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DESEMPENO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Cantidad de Saldo de Cuentas por Pagar a

Cuentas por Pagar | Proveedores. Cuentas por Pagar LS ES 5617

Cobrar al 30 de Resultado de Auditorias
noviembre 2024

Justificacién por Cuentas

Politica de Pagos por Pagar a Proveedores

(Facturas) al 30 de en RD$ al 30 de noviembre
noviembre 2024 2024

Segun el informe  mas
reciente de seguimiento,
y al Sistema de Analisis
de Cumplimiento de las
Normativas Contables
SISACNOC, indica que

No Aplica |nuestra institucién
obtuvo un porcentaje
acumulado de 97%,
logrando el 100% en 19
indicadores de
normativas contables de
un total de 22.

Todos los bienes y servicios
recibidos han sido pagados a sus
suplidores o ya poseen sus
respectivas Ordenes de pago,
cumpliendo cabalmente con
nuestra politica de pagos.

0 $0.00 30 dias




4.2 Desempenio de los Recursos Humanos

La Biblioteca Nacional, a través del Departamento de Recursos Humanos, se ha
enfocado en planificar, implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos
humanos, que enmarcado en la ley No0.41-08 y sus reglamentos de aplicacion,
garantice la existencia de servidores publicos motivados e idoneos, que contribuyan

al logro de los objetivos de la institucion.

Estos objetivos se logran gracias a la eficiente gestion de los diversos subsistemas

de recursos humanos, dentro de los cuales destacamos:

Gracias a alianzas estratégicas con diversas instituciones y organizaciones,
logramos ejecutar el 69% de nuestro plan de capacitacion. Adicionalmente,
gestionamos cursos, charlas y talleres complementarios fuera del plan, con el
objetivo de responder de manera efectiva a las necesidades especificas de desarrollo

de nuestros colaboradores.

Capacitacion y Desarrollo: estamos comprometidos con la formacion de los
servidores. De la mano de otras instituciones y organizaciones también
comprometidas con este fin, logramos la ejecucion de nuestro plan de capacitacién
en un 88%. Ademas de gestionar cursos, charlas y talleres fuera del plan para

satisfacer las necesidades de capacitacion de nuestros colaboradores.

Evaluacion del Desempefio: Este afio gestionamos la elaboracion de los acuerdos
de desemperio de todos los servidores activos; en adicion a esto, se realizaron los
monitoreos correspondientes a los tres trimestres, de acuerdo con los
requerimientos del Ministerio de Administracion Pablica (MAP). Para el ultimo
trimestre del afio realizaremos la evaluacion de desempefio para concluir con el

proceso de evaluacion.

Relaciones Laborales: Comprometidos con la mejora continua, estamos
ejecutando las acciones contempladas en el plan, segun los resultados obtenidos en

la Encuesta de Clima Organizacional 2024. En ese mismo orden, nuestro
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departamento brinda todo el apoyo a la Asociacion de Servidores Publicos como
garantia del respeto al derecho de libre asociacion y segun los lineamientos del
Ministerio de Administracion Pablica. De igual forma, gestionamos y respaldamos
las propuestas y solicitudes realizadas por el Comité Mixto de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Reclutamiento y Seleccion: Luego de agotado el debido proceso de reclutamiento
y seleccidn, y dando respuesta a las necesidades de la institucion, se han
incorporado 10 nuevos servidores, quienes ademas han agotado el debido proceso

de induccidn interna.

Compensacion y beneficios: Comprometidos con el bienestar de nuestros

servidores, se realizaron siete (7) reajustes de sueldo y cuarenta (40) promociones.

En cuanto al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), nos

otorga un 85.74% en el cumplimiento de indicadores de este afio.

Comportamiento de los Subindicadores del SISMAP

Porcentaje de ejecucion

Subindicadores del SISMAP

(%)
Nivel de Administracion del Sistema de Carrera 100
Administrativa
Planificacion de RRHH 100
Manual de cargos elaborado 80
Concursos Publicos 50
Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP) 100
Escala Salarial Aprobada 80
Gestion de Acuerdos de Desempefio 99
E\é?:]l:)aeiie?]r::iiil Desempefio por Resultados y 99
Plan de Capacitacion 88
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Comportamiento de los Subindicadores del SISMAP

. Porcentaje de ejecucion
Subindicadores del SISMAP

(%)
Asociacion de Servidores Publicos 100
Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100
Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de 100

los Servidores Publicos en el 100% del personal.

Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el 90
Trabajo en la Administracion Publica

Encuesta de Clima Laboral 100

Tabla No.23. Comportamiento subindicadores del SISMAP

Cumplimiento de los Indicadores del SISMAP

Porcentaje de ejecucion

Encuesta de Clima Laboral
Implementacién del Sistema de Seguridad y...
Institucionalizacién del Régimen Etico y...

Fortalecimiento de las Relaciones Laborales
Asociacién de Servidores Publicos
Plan de Capacitacién

Evaluacion del Desempefio por Resultados y...
Gestién de Acuerdos de Desempefio
Escala Salarial Aprobada

Sistema de Administracidn de Servidores...
Concursos Publicos
Manual de cargos elaborado
Planificacién de RRHH

Nivel de Administracién del Sistema de...
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Grafico No. 5. Cumplimiento Indicadores SISMAP

De manera global, estamos manteniendo un buen desempefio en el cumplimiento
de los indicadores del SISMAP. Como oportunidad de mejora, debemos

incrementar la celebracion de concursos internos y externos.




Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional

Segun nuestra némina correspondiente a diciembre 2024, contamos con 185
servidores, compuesta por (1) un funcionario de libre nombramiento y remocion,
cuatro (4) servidores de confianza, y los demas servidores se distribuyen segun el

sexo, en los cinco grupos ocupacionales de la siguiente manera:

Grupo

e ---

18.9 30.7 10.5
I 68 37.8 22 29.3 46 43.8
I 26 14.4 11 14.6 15 14.2
v 21 11.7 5 6.7 16 15.2
17.2 18.7 16.2

o w0 | | w

Tabla No. 24 Distribucién por sexo de empleados BNPHU

Distribucion de empleados por grupo ocupacional

Grupo V
17%

Grupo |
19%

Grupo IV
12%

Grupo Il

Grupo Il 38%

14%

Grupo| = Grupo ll Grupo Il = Grupo IV = Grupo V

Gréfico No. 6 Distribucion por Grupo Ocupacional
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Es importante destacar que nuestra institucion otorga igualdad de oportunidades
tanto a mujeres y hombres. Esto se evidencia en la actualidad con un 58.4% de

colaboradores de sexo femenino y un 41.7% de colaboradores de sexo masculino.

4.3 Desempenio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico, durante este 2024, continda apoyando a la Direccion
General con el objetivo de impulsar cambios y avances que fortalezcan el

cumplimiento de las normativas y procedimientos legales.

Entre sus principales funciones estan:

- Asesorar a la méxima autoridad y a los departamentos en asuntos legales,
garantizando el cumplimiento de normas y procedimientos.

- Gestionar los contratos de servicios, compras, mantenimiento y obras que
deberén ser registrados ante la Contraloria General de la Republica, en la
modalidad de comparacion de precios y tramites ante la Direccion General
de Compras y Contrataciones.

- Elaborar documentos legales como resoluciones, decretos, convenios,
opiniones legales, ademés de ejecutar acuerdos interinstitucionales

conforme a las disposiciones legales.

Para este 2024, se llevo a cabo la contratacion a la empresa “Sigma Petroleum Corp.
S.A.” para la adquisicion de tiques de combustible, por un monto de
RD$3,999,600.00, siendo necesario preparar las documentaciones legales para

iniciar el proceso de contratacion.

Se elabord el contrato de servicio de supervision de obras entre la BNPHU y la Ing.
Veronica Alt. Medina Marte, para la reparacion del techo del edificio de la
institucién, por un monto de RD$320,000.00.
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Se realizd un Adendum al contrato de obra con la empresa “Construcciones FF,
SRL”, para la reparacion e impermeabilizacion del techo de la BNPHU, en fecha
24 de agosto de 2024, por un monto de RD $2,280,648.60.

Durante el periodo, se elaboraron los siguientes acuerdos de cooperacion, que

fortalecen las actividades culturales y bibliotecarias.

e EI 7 de mayo de 2024 se firmo el acuerdo de entendimiento entre la BNPHU y
el Banco Popular para la donacion de RD$1,000,000.00 al proyecto “Céatedra
Pedro Henriquez Urena” que tiene como objetivo crear la Catedra sobre los
aportes intelectuales y bibliograficos de Pedro Henriquez Urefia.

e EI 9 de mayo se firmd el acuerdo de cooperacion entre la BNPHU y el Centro
de Ciberseguridad (CNCS), para la prevencién y gestion de incidentes
generados en los sistemas de informacién relevantes del Estado dominicano e
infraestructuras criticas nacionales.

e Memorando de Cooperacion de la Oficina de México de ABINIA, para la
aprobacion de proyecto de produccion digital de la BNPHU, por un monto de
US$10,000.00 dolares, a favor de la BNPHU. Enviado el 03 de julio del 2024.

e Memorando de Entendimiento entre la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urefia y la Biblioteca Nacional-Rio de Janeiro, firmado el 12 de julio del 2024.
Tiene como objetivo establecer lazos para potenciales cooperaciones futuras y
colaboraciones interinstitucionales que fomente la creacion y promocion de
programas, actividades de investigacion en documentos de archivologia,
digitalizacion, preservacion y conservacion del patrimonio cultural.

e Acuerdo de Desempefio institucional del Ministerio de Administracion Publica
(MAP), firmado el 6 de agosto del 2024.

e ACUERDO con el Banco de Reservas, para la preservacion bibliografica de los
libros pertenecientes a las bibliotecas privadas de los historiadores y escritores
dominicanos: Marcio Veloz Maggiolo, Jorge Tena Reyes, Emilio Cordero

Michel y René Rodriguez Soriano, pagada la suma de RD$7,901,773.00, a
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favor de La Biblioteca Nacional, por mandato del excelentisimo sefior presidente
de la Republica, Luis Abinader Corana; firmado el 01 de agosto del afio 2024.

e Renovacion de Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional con el Archivo
General de la Nacion (AGN), con el objetivo de facilitar el acceso a la
informacion contenida en las bases de datos, sistemas de gestion bibliotecarios
y recursos digitalizados, mediante los enlaces, formatos y protocolos que se
establecen en este acuerdo, y en cumplimiento de las disposiciones sobre

derechos de autor, firmado el 12 diciembre de 2024.

Durante el 2024 se realizaron las documentaciones y presentaciones ante el
Tribunal de la Republica, logrando resolver dos casos de conflicto/litigio.

Se elabor6 el Acta Administrativa de los miembros del jurado del concurso de
Décimas Espinelas, para el pago de los ganadores del concurso.

Este departamento tiene la responsabilidad de revisar todas las documentaciones
concernientes a las compras de la institucion, solicitadas a la Direccion General,
que permite verificar la aplicacion de la Ley 340-03 sobre Compras y
Contrataciones y sus reglamentos; en este afio se emitieron alrededor de 200
opiniones. Adicional se emitieron 4 opiniones legales a requerimiento de diferentes

areas de la institucion.

Se revisaron y formalizaron las documentaciones legales para el registro del
Voluntariado de la BNPHU, que incluyen: Estatuto Social, Acta de Asamblea
General Constitutiva, Acta de Presencia de los Miembros del Voluntariado y

Listado de los Miembros del VVoluntariado.
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4.4 Desempenio de la tecnologia

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC), ha
trabajado durante este 2024 fortalecer la estructura tecnoldgica, salvaguardar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion en sus diferentes
estados; asi como también, para mantener en funcionamiento las diferentes
plataformas y garantizar la continuidad de los servicios en linea y avanzar en el

cumplimiento de normativas y certificaciones nacionales.

Certificaciones y Normativas NORTIC:

NORTIC A3-2014 (Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno

Dominicano):

o Estatus: Certificacion completada.

e NIU: 18024-03-A314591

o [Fecha de expiracion: 16/11/2026, 11:00 PM.

o La recertificacion fue aprobada tras el envio del nuevo conjunto de datos
actualizado, y la institucién cumplié con los requerimientos establecidos por la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC).

NORTIC A4: En proceso con el Archivo General de la Nacion (AGN). Las
evidencias fueron sometidas a la OGTIC para el indice de Uso TIC e
Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE). Se espera la validacion de las
evidencias por parte de la OGTIC para someter la norma a auditoria. Sin embargo,

el proceso con el AGN ha sido lento.

NORTIC E1: No se habia podido trabajar en esta norma debido a la falta de un
gestor de redes sociales, quien se incorpord a la institucion en el mes de noviembre.
Inmediatamente después de su incorporacion, la gestora de redes sociales ha estado

trabajando para garantizar el cumplimiento de la normativa, aunque este es un
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proceso que lleva tiempo. Se tiene previsto comenzar a trabajar en esta normativa

durante el proximo afio.

NORTIC A5: Se actualizo el catalogo de servicios en el portal institucional.
Asimismo, se enviaron las evidencias al ITICGE, lo que nos permitira, si son
validadas, someter la norma a auditoria el proximo afio, una vez tengamos
aprobadas las normas NORTIC A2, A3y EL.

Durante el primer semestre del presente afio, el indice de uso TIC e Implementacion
Gobierno Electronico (ITICGE) alcanzé la posicion #100, subiendo 6 posiciones
con relacion al periodo anterior, con una puntuacion de 49.64%, la cual ha bajado
en comparacion al semestre anterior, debido a que la Oficina Gubernamental para
las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (OGTIC) agregd un nuevo
indicador valorado en 20 puntos y no fuimos notificados de este cambio. Los puntos
restantes que nos hacen falta como institucion, corresponden a Ciberseguridad,
Estandares Internacionales, Interoperabilidad, Redes Sociales y Desarrollo de
Software, los cuales no se han podido subir por falta de recursos humanos y

limitaciones presupuestarias.
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SUB-INDICADORES ITICGE

2
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— =022 16.3 13.22 0 21.1 21.45

Gréfico No. 7 Subindicadores ITICGE Distribucion por Grupo Ocupacional

Renovacién de Infraestructura Tecnoldgica:
A pesar de las limitaciones presupuestarias, se implementaron las siguientes

mejoras:

e Seadquirié un servidor, el cual ya fue agregado al cluster de VMware, y 12
discos para ser incorporados al sistema de almacenamiento, con la finalidad
de migrar todo el almacenamiento a los nuevos discos.

e Se incorporaron 15 computadoras y 6 laptops: 5 computadoras fueron
adquiridas con fondos del proyecto de ABINIA y 10 computadoras con
fondos propios.

e Se reemplaz6 un banco de baterias de 40 unidades del UPS general del
edificio, quedando pendiente un segundo banco de baterias y su
interconexion con la planta eléctrica del edificio. Ademas, se realizé el

reemplazo y la adicién de mas baterias para el UPS del Data Center.
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Garantizar el acceso a los servicios en linea:

Aunque los servicios en linea se mantuvieron operativos el 95% del tiempo, el
informe podria beneficiarse de incluir mas detalles sobre las estrategias utilizadas
para mitigar el impacto de las limitaciones de personal y recursos. Una descripcion
mas clara de los métodos implementados proporcionaria un mejor contexto de los
logros alcanzados.

Se optimizd el sistema de monitoreo de la red para detectar y resolver problemas
antes de que afecten los servicios.

Proyectos TIC's:

En el caso de DSpace (Software de cddigo abierto) y la biblioteca digital, esta en
proyecto incluir detalles sobre los retos especificos encontrados durante el proceso
de actualizacion y como se superaron, para reflejar un panorama mas completo.
Actualizacion de la biblioteca digital: Se trabajo con DSpace para actualizar a la
ultima version estable, mejorando el acceso a la biblioteca digital y para incorporar
la coleccion Lilly Casséa al sistema DISEPEDI.

Los fondos aprobados por ABINIA fueron utilizados para la adquisicion de equipos
y licencias.

Durante el 2024, se registraron 300 incidentes, 297 fueron resueltos en tiempo
oportuno, 2 resueltos tardio y un incidente cerrado fuera del margen habitual.
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional
El Departamento de Planificaciéon y Desarrollo ha cumplido con cada una de
las tareas de cara al compromiso sostenido con nuestras instituciones rectoras,

como son:

e Elaboracién de Plan Operativo Anual (POA).

e Seguimiento trimestral a la Planificacion Operativa y Elaboracion del
Informe de Avance de POA.

e Cumplimiento a la Direccién General de Presupuesto, DIGEPRES con
la programacion y actualizacion en el SIGEF de la ejecucion fisica de
nuestros productos presupuestarios.

e Seguimiento al Plan de Compras y Contrataciones, PACC 2024.

En cuanto al cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano, nos
encontramos por parte del MAP, en la etapa de preaprobacién de los servicios
que fueron comprometidos en beneficio de nuestro grupo de interés externo.

El Buzdn de Quejas y Sugerencias fisico obtuvo una excelente valoracion a la
fecha de ser evaluada nuestra Carta Compromiso al Ciudadano, en la cual se
evidenci6 el fiel cumplimiento al tiempo de respuesta de 15 dias laborables a
las quejas y/o y sugerencias recibidas.

Se elaboro la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios al Ciudadano, tanto en
la modalidad presencial como virtual, donde nuestros usuarios nos valoraron

con 95 puntos.

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Sistema de Monitoreo de Administracion Publica

01. Gestion de la Calidad. 100 100

01.1 Autoevaluacion CAF. 100 100

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF. 100 80
fit
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Departamento de Planificacién y Desarrollo

01.3 Estandarizacion de Procesos. 100 0
01.4 Carta Compromiso. 100 0
01.5 Transparencia en las informaciones de 100 100
servicios y funcionarios.

01.6 Monitoreo de Calidad de los Servicios. 100 100
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana. 100 95
04. Estructura Organizativa. 100 100
04.2 Manual de Organizacion y Funciones. 100 100

Tabla No.25 Puntuacion del SISMAP.

a) Resultados de la implementacién y aplicacién de Normas Basicas de

Control Interno

Sobre la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno,
iniciamos el proceso con la Contraloria General de la Republicay las nuevas
matrices de los cinco indicadores que maneja NOBACI, con el fin de lograr
mejores resultados; de parte de la Biblioteca hicimos contacto con nuestra
analista a fin de poder volver a cargar las evidencias en la plataforma e
iniciar los procesos de mejora del Control Interno, actualmente contamos

con un 5% de avance.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Dentro de los resultados de la evaluacién mediante la aplicacion del Marco
Comdun de Evaluacion (CAF), en la Gestion de la Calidad de los Servicios
y el Plan de Mejora, nuestra institucion esta comprometida con nuestro
grupo de interés tanto interno como externo a través de las evaluaciones
continuas en la cual nos sometemos para lograr la excelencia. Logramos

firmar un Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el Centro
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Nacional de Ciberseguiridad (CNCS) y la Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefia (BNPHU), con el objetivo de educar, promover, fortalecer

y concientizar sobre la importancia de la seguridad de la informacién.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

En este informe sobre proyectos de fortalecimiento institucional y
modernizacion de procesos administrativos, recursos humanos, relaciones con
la sociedad, transparencia la institucion no ha desarrollado alguno durante este

ano.

d) Resultados o Avances en la Implementacion de las Politicas
Transversales
La Biblioteca Nacional actualmente no cuenta con la implementacion de las

Politicas Transversales, por lo que no aplica para los planes de accion de

mejora.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

El Area de Comunicaciones da cobertura y difusion a todas las actividades
realizadas por la institucion. Se encarga de divulgar notas de prensa, fotografias,
videos y boletines; ademas, lleva el itinerario con la participacion del director en
reportajes, entrevistas y coloquios, programandolos en los medios de mayor
audiencia, siempre de acuerdo con un plan de comunicacién, con relevancia en

prensa tradicional y digital.
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El portal de la BNPHU es el medio inmediato por excelencia para compartir los
productos de comunicacion con el mundo. La informacion es colocada a la mayor

brevedad.

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, el departamento promociond a traves
de redes sociales y boletines, la adquisicion de 2,043 ejemplares, obtenidos por
donaciones y Deposito Legal.

Entre los libros recibidos figuran 119 ejemplares “Frieda y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible” del Grupo SI. Santiago de la Cruz con 28 textos de su

autoria, entre ellos ensayos, cuentos, poesia y novela.

El escritor sueco Pierre Schori dono 15 libros escritos por extranjeros sobre historia
dominicana y Eladio de los Santos dono 15 libros de su autoria. Ademas, Jorge
Subero Isa dono “Teatro Selecto” de Calderon de la Barca, Coleccion “La tebaida”
de Publio Papinio Estracio, Obras completas de Marco Tulio Ciceron, Eneida de P.

Virgilio Marén e Imitaciones, de Ledn Tolstoi.

Mario Bonetti dond 1,080 libros de las areas de sociologia, psicologia, psicoanalisis
y filosofia; Manuel Antonio Mejia las novelas “El hombre que perseguia su

sombra”, “El lider de los ojos con cielo” y “Era navidad”, entre otros.

Figuran, ademas, cinco tomos de la poesia completa del Poeta Nobel Chileno Pablo
Neruda, el Plan Estratégico Nacional de Salud transcrito en Braille, el libro “En la

virginidad del bosque y otros cuentos” de Alfredo Herndndez Figuereo, entre otros.

El Departamento de Comunicacion promocioné la donacion de audiolibros a las
bibliotecas Universidad Central del Este (San Pedro de Macoris), Universidad
ISA(Santiago), extension de la Universidad Autonoma de Santo Domingo en
Santiago, extension Santiago Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra
(PUCMM) y otras instituciones del Cibao.
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Prensay Relaciones Publicas: Durante el periodo, se enviaron un total de 65 notas
de prensa y se convoco a los medios en 10 ocasiones mediante notas de agenda.
Ademas, se coordinaron dos entrevistas y dos reportajes, uno sobre las donaciones
de libros y otro enfocado en la importancia del respeto hacia las areas exclusivas
para personas con discapacidad. Asimismo, el director de la BNPHU participé en

dos programas, contribuyendo a la visibilidad de la institucion.

Se cubrieron, con servicios fotograficos, las visitas de 37 personalidades que
acudieron al despacho del director, entre ellos el consul de Uruguay en la Republica
Dominicana, Diego Morales; la embajadora de Ucrania en la Republica de Cuba,
Iryna Kostiuk. Recibimos, ademas, al embajador de la Republica Dominicana en
Turquia, Elvis Antonio Alam Lora; la embajadora de Argentina y funcionarios

consulares de Brasil.

Un logro importante, cubierto por este departamento, fue la concretizacion de la
firma del memorandum de entendimiento entre la BNPHU y la Fundacion
Biblioteca Nacional Rio de Janeiro, Brasil, la cual fue transmitida en esa nacion a

través de una actividad que se llevo a cabo el 12 de julio.

Artes: En el 2024, el departamento de Comunicacion despachd 388 artes para
actividades tanto internas como externas, de los distintos departamentos que
componen la institucion. Estos artes incluyen banners, piezas de efemérides e

invitaciones a actividades.

Boletines: Segun nuestra planificacion anual, se publicaron cuatro ediciones del

Boletin “Biblioteca Nacional en Marcha”.

Aniversario de la BNPHU: El departamento participd activamente en los actos de
Izamiento de bandera, ofrenda floral y todo el proceso de convocatoria y entrega
del Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil 2024, con envio de nota de
agenda y de prensa, asi como actividades del natalicio de Pedro Henriquez Urefia.
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Cétedra Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia: El departamento participo
activamente en los actos de lanzamiento, organizacion y ejecucion de la primera
version de esta actividad; asi como del Concurso de Décimas Espinelas y en las
actividades de Biblioteca Abierta de la Feria Internacional del Libro Santo
Domingo 2024.

Campafia del silencio: Junto al encargado de Recursos Humanos, se elabor6 y
distribuyo una circular como un llamado de atencion al personal y se sostuvieron

conversaciones con los colaboradores sobre la necesidad de guardar el silencio.

Manejo de las Redes Sociales durante el 2024.

Departamento de Comunicacion

Estadistica de las Redes Sociales enero-diciembre 2024

Instagram Total
Historias 70
Post 203
Reel 8
Transmisiones 18
Facebook

Historias 70
Post 197
Reel 11
Transmisiones 42
Cobertura fotografia 0
Fotografias por actividad 147
Red X

Post 0
Repost 4
Whatsapp

AVisos 45
Convocatorias actividades 43

Tabla No.26 Manejo de redes, Departamento Comunicacion, 2024
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La Division de Publicaciones, la cual forma parte del Departamento de
Comunicaciones, ha trabajado a lo largo de este afio en varios proyectos
significativos, que destacan la labor de la Biblioteca Nacional en la promocion de

la literatura y la difusion del conocimiento.

El area de Publicaciones disefio y publico la primera antologia “Mar y asombro”,
Lucia Amelia Cabral, ganadora del Premio Biblioteca Nacional de Literatura
Infantil 2021. Puesta a circular por la Biblioteca Nacional, la cual recoge una

seleccidn de poesias, cuentos y relatos de esta autora.

Antologia Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil 2022, Margarita

Luciano Lopez, se encuentra en fase de impresion y se prepara para su publicacion.

Antologia Premio Biblioteca Nacional de Literatura Infantil 2023, Miguel Phipps

Cueto, se encuentra en proceso de ilustracion, tiene un avance de un 75%.

El libro de Conferencias Magistrales “50 Aniversario BNPHU” estd en proceso de

correccion de estilo, un 60% completado.

Libro Gramatica Castellana Armando Alonzo y PHU. Vol. 1 y I, esta en proceso
de correccion (90%). Estos volimenes estan destinados a ser una referencia

fundamental en el estudio de la gramética castellana.

El libro Conferencias Magistrales BNPHU 2004-2019 se ha comenzado a
desarrollar, busca compilar las conferencias magistrales de un periodo clave en la

historia de la institucién. Avance de un 30%.

Como parte del compromiso de la Division de Publicaciones, se continuara
trabajando en la conclusion de los proyectos sefialados, los cuales contribuyen al

enriquecimiento cultural y educativo del pais.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

En la Encuesta Institucional de Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los
Servicios, obtuvimos un indice de Satisfaccion de 95 puntos. Este resultado es de
gran importancia para la institucién, ya que refleja la valoracion de los servicios
prestados tanto en modalidad virtual como presencia. Nuestro objetivo principal es
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios con el mas alto nivel de

cumplimiento.

En lo que respecta a la transparencia institucional, que implica garantizar, seguin
mandato de la Ley 200-04, la actualizacion permanente de las informaciones
referidas en la misma, la BNPHU, a través de su portal
https://www.bnphu.gob.do/transparencia/, mantiene el cumplimiento estricto de

esta normativa.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

Con el compromiso que han asumido las areas responsables de proporcionar las
respuestas a las informaciones solicitadas por los ciudadanos, la Biblioteca
Nacional logré que los procesos de solicitud de informacion sean canalizados de
forma rapida y entregadas dentro del tiempo establecido en la Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion y en cumplimiento de nuestro compromiso con la

sociedad.
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https://www.bnphu.gob.do/transparencia/

En el periodo enero-diciembre 2024, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl)
canalizo de manera interna el 100% de las solicitudes, las cuales todas fueron
entregadas oportunamente para la correcta aplicacion y cumplimiento de la Ley
200-04, ademas de la interrelacion y colaboracion de los departamentos, se hace
necesario el compromiso y observancia de la normativa, asi como los

procedimientos internos por parte de quienes los dirigen.

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Segun los resultados generados por sistema de quejas, reclamos y sugerencias
(Linea 3-1-1), hemos recibido una queja y una sugerencia en lo que va del presente

afio 2024, obteniendo 0.71 equivalente al 100% en las evaluaciones de este renglon.

La primera se tratd de una queja presentada por un ciudadano, quien realiz6 una
especie de sondeo en varias instituciones publicas, expresando su inconformidad
con el estado de algunas de las edificaciones visitadas. En el caso de la Biblioteca
Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), el ciudadano sefialé que esta
institucion se encontraba en mejores condiciones en comparacion con otras, aunque

destaco que los bafios presentaban signos de deterioro o decadencia.

Cabe destacar que la queja presentada por el ciudadano fue remitida al Despacho
del Defensor del Pueblo, desde donde se canaliz6 hacia todas las instituciones
incluidas en su sondeo, incluida la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia
(BNPHU).

Nuestra respuesta, clara, precisa, veraz y oportuna, indic6 que, al momento de
realizarse el sondeo en el mes de julio, la BNPHU se encontraba en proceso de
reparacion del techo, lo cual justificaba los inconvenientes sefialados en ese

entonces.

El segundo caso correspondié a un reclamo presentado por un usuario en octubre

de 2024, relacionado con el uso dado a unos libros que habia donado a la Biblioteca
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Nacional Pedro Henriquez Urefia (BNPHU), asi como con un préstamo de otros

libros realizado por él a la institucion.

Nuestra respuesta, clara, precisa, veraz y oportuna, consistio en informar
detalladamente sobre el uso que la institucion ha dado y continta dando a los libros
donados y prestados. Adicionalmente, se procedio6 a la devolucion de los libros en

préstamo.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Estos son los resultados de la ultima evaluacion realizada por la Direccidn de
Transparencia y Gobierno Abierto, al mes de octubre, debido a que la DIGEIG

trabaja con un mes de retraso.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion OAI

Mediciones del Portal de Transparencia

Portales Meta Calificacion %0 Calificacion
Institucionales
Callflcamon_portal de 100 98.48 98.48%
Transparencia.
Clasificacion SAIP. 100 2.84 100%
Calificacion Datos 0
Abiertos. 100 5 100%

Tabla No.27, Medicion Portal de Transparencia




Oficina de Libre Acceso a la Informacion OAI

Mediciones del Portal de Transparencia

Portales Julio Agosto | Septiembre Octubre
Institucionales

Clasificacion SAIP. 0.71 0.71 0.71 0.71
Portal Institucional 99.93 99.79 97.58 08.24
Calificacion Datos

Abiertos. 5 5 5 S

Tabla No.28, Evaluaciones DIGEIG julio-octubre 2024

Como plan de mejora, se ha hecho un plan de seguimiento continuo y
acompafiamiento a los encargados departamentales, responsables de suministrar
informaciones periddicas a la OAI, de igual manera se nombrd, por parte de la
Institucidn, a una persona en la TIC, que se encarga diariamente de asistir al
encargado en el tema de cargar las informaciones en tiempo habil y de forma

constante.




PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

La Biblioteca Nacional tiene como principal objetivo gestionar el cumplimiento de
la mision y la vision institucional; por lo cual, para el proximo afio 2025 tiene

planificado ejecutar varias acciones y proyectos.

A través de la DTB proyectamos los siguientes avances:

Ampliacion de recursos informativos: Adquirir nuevos recursos, avanzar en la
catalogacion del patrimonio dominicano y retomar la catalogacion de colecciones
extranjeras.

Preservacion y digitalizacion: Incrementar la digitalizacién de la coleccion
dominicana para evitar su manipulacion y promover su conservacion.
Actualizacion tecnoldgica y capacitacion: Continuar integrando nuevas
publicaciones a la coleccion hemerografica nacional e internacional, automatizar
esta coleccion en el sistema SIGB (Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria) y
KOHA (Sistema de gestion de bibliotecas de cddigo abierto), y participar en
capacitaciones sobre el uso adecuado de las RDA ("Resource Description and
Access").

Creacion de la Sala Dominicana: Establecer un espacio dedicado a la cultura,
historia y patrimonio dominicano, enriqueciendo la oferta de servicios y
promoviendo el acceso a materiales relevantes para la comunidad.

Capacitacion y promocion de la lectura: En coordinacién con la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, continuar con actividades formativas y talleres enfocados
en la formacion bibliotecologica y el fortalecimiento del hébito de lectura en la

comunidad.
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Innovacion en certificaciones: Impulsar la implementacion de un nimero Unico

de registro para las certificaciones institucionales, acompafiado de un sistema en

linea que permita su consulta a través de la plataforma de la BNPHU.

Participacion internacional: Asistir a eventos auspiciados por IFLA y ABINIA

para establecer contactos con bibliotecarios de América Latina, el Caribe y otras

regiones, ademas de adquirir conocimientos para aplicarlos en la BNPHU vy el

sistema nacional de bibliotecas, fortaleciendo asi la mision institucional.

Infraestructura: Continuar con el mejoramiento fisico del edificio, enfocandose

en la reparacion interna, tras completar el arreglo del techo.

Desde el area de TIC, y considerando las areas de mejora identificadas, se propone

la implementacion de acciones especificas para su abordaje.

1.

3.

Completar el proceso de certificacion de la NORTIC A4, para lograr que la
institucion esté alineada con las mejores practicas tecnoldgicas, mejorando
la gestidn y acceso a la informacidn y optimizando los servicios que ofrece
a los usuarios.

Implementar un programa de capacitacion para fortalecer las capacidades
del personal en normativas y ciberseguridad, con enfoque en garantizar la
alineacion de todos los departamentos.

Ampliar los recursos humanos especializados, priorizando la contratacién o
capacitacion interna de personal para redes sociales y normativas NORTIC
pendientes.

Continuar renovando equipos tecnoldgicos esenciales, asegurando que las
limitaciones presupuestarias no afecten las operaciones criticas del

departamento.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024
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a. Matriz de Logros Relevantes — Datos Cuantitativos
Enero — Diciembre 2024

Total
afio 2024

Producto / servicio Febrero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Servicios Ofrecidos al publico

; ] 40,525 7,761 4,050 63,997 130,251 2,793 608,058 16,011 24,008 17,641 9,780 7,064 931,939
de manera presencial y virtual

Inversion producto 1 RD$642,441.69 RD$642,443.90 RD$729,800.93 RD$642,443.90 RD$642,443.90 RD$905,043.90 RD$642,443.90 RD$642,443.90 RD$642,443.90 RD$617,703.46 RD$1,169,340.96 RD$617,703.46 RD$8,536,697.80

Organizacion y celebracion de
actividades literarias y
culturales, impactando 1,016
participantes. Celebracion del
aniversario de la BNPHU,
Organizacion, celebracion y No se realizaron
entrega del Premio Anual 6 actividades 8 actividades 2 actividades 6 actividades 2 actividades 4 actividades 3 actividades 1 actividad 3 actividades 4 actividades 23 actividades actividades. 62 actividades
Biblioteca Nacional de

Literatura Infantil, Premio anual
de Decimas Espinelas, Feria
Internacional del Libro Santo
Domingo 2024.

RD$1,355,000.0

Inversion producto 2 RD$90,000.00 RD$525,000.00 RD$25,000.00 0

RD$30,000.00 RD$80,000.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$10,000.00 RD$525,000.00 RD$505,000.00 RD$0.00 RD$3,145,000.00




b. Matriz de Ejecucion Presupuestaria

Asignacion Participacion
presupuestaria 2024 ejecucion

(RD$)

Cadigo Programa / Nombre del
Subprograma Programa

Ejecucion al 30 de Cantidad de Productos

o . U
noviembre 2024 (RD$)  Generados por Programa N ¢ SEELE b por

programa

88.86%
Este indice corresponde al
corte del 30/nov/24; al efectuar

Biblioteca los pagos de Sueldo 13, némina
12 0216 01 003 Nacional Pedro $213,118,888.00 $189,448,295.93 3 de diciembre y la carga fija por | 88.86%
Henriquez Urefa servicios basicos, entre otros;

nuestra ejecucion a fin de este
afio seré de aproximadamente
un 99%.
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c. Matriz de Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA)

Proceso Nombre del Indicador  Frecuencia Linea Base Resultado Zorcentaje
e Avance
01 | Desarrollo de | Adquisicion de recursos de Adquisicién
Colecciones informacion en cualquier formato | documentos
por deposito legal. bibliohemerograficos. | Trimestral 21,208 11,195 7,953 recursos 71%
recursos recursos
02 | Desarrollo de | Adquisicion de recursos de Adquisicién
Colecciones informacion en cualquier formato | documentos
por compra y donaciones. bibliohemerogréficos. | Trimestral | 8,748 recursos | 6,060 recursos | 11,968 recursos 197%
03 | Servicio al Servicios presenciales y
PUblico. virtuales, Servicios a personas Servicios ofrecidos | Trimestral 36,300 36,000 1,508,387 4,190%
con discapacidad_ Servicios Servicios Servicios
04 | Division a Recursos de informacion en Recursos de 270 recursos
Personas con | formatos accesibles informacion en Trimestral | 300 recursos de 832 recursos 308%
Discapacidad formato accesible. informacion
05 | Produccion Digitalizacion del acervo Unidades
Digital. bibliografico dominicano. digitalizadas Trimestral | 1,007 unidades | 800 unidades 831 unidades 104%
06 | Gestion Actividades Culturales. Actividades Trimestral 45 34 actividades | 62 actividades 182%
Cultural Culturales. actividades
07 | Agencias Registro y Asignacion de Cadigos asignados. Trimestral | 2,370 unidades | 1,500 unidades | 2,613 unidades 174%
ISBN/ISSN Cadigos.
Departamento | Capacitaciones técnicas en Capacitaciones Trimestral 206 200 319 160%
de bibliotecologia, cursos, talleresy | Impartidas. capacitaciones | capacitaciones | capacitaciones
08 | Capacitacion | charlas a bibliotecarios de la
Bibliotecaria, | RNBP.
DECABI.

Nota: El incremento que presentan los servicios virtuales, se atribuyen en gran parte a la actualizacion de nuestra plataforma de la Biblioteca Digital, o que nos
permitié ampliar los contenidos con los temas méas demandados, como la Literatura Dominicanay la Era de Trujillo.
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d. Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $13,486,063.98
Cantidad de procesos 87
Capitulo 0216
Sub-Capitulo 01
Unidad ejecutora 0003
Unidad de compra Biblioteca Nacional Pedro Henrlqugz

Ureina
Ao fiscal 2024

Fecha aprobacién

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes $7,947,818.00
Obras N/A
Servicios $5,538.245.98

Servicios consultoria
N/A

Servicios: consultoria basada en
la calidad de los servicios N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MiPymes $4,000,802.05
MiPymes mujer $2,402,492.00
No MiPymes $7,082,769.93

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $5,259,419.98

Compra menor $4,227,044.00

Comparacion de precios $3,999,600.00
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Licitacion Publica

N/A

Licitacién Publica Internacional

N/A

Licitacién Restringida

N/A

Sorteo de Obras

N/A

Excepcidn- Bienes o Servicios
Servicios con Exclusividad

N/A

Excepcion — Construccion,
Instalacion o Adquisicion de
Oficinas para el Servicio
Exterior

N/A

Excepcién - Contratacion de
Publicidad a través de medios
de comunicacion social

N/A

Excepcion obras cientificas,
técnicas. Artisticas, o
restauracién de monumentos
historicos

N/A

Excepcidn - Proveedor Unico

N/A

Excepcidn restriccion de
contratos cuya terminacion no
excede el 40% del monto total
del proyecto obra o servicio

N/A

Excepcion - Resolucion 15-08
sobre compra y contratacion de
pasaje aéreo, combustible y
reparacion de vehiculos de
motor
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